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 ملخص:
بجامعة الشهيد حمو  مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية الكفاءات البشرية مدى اكتشاؼىدفت ىذه الدراسة إلذ 

، الدراسةعلى الدنهج الوصفي التحليلي في جمع الدعطيات والبيانات الدتعلقة بدوضوع  اعتمدنالخضر الوادي، حيث 
كلية العلوـ )الجامعة داخل  كأداة للدراسة، وتم توزيع ىذا الأختَ  الاستبياف استخدمناولتحقيق ىذا الذدؼ 

من spssعلى برنامج لاعتماداوتم  79منها  استًجاعوتم  120بعينة قدرىاالعلوـ الاجتماعية(، الاقتصادية، وكلية 
 بعض الأساليب الإحصائية الدناسبة لفرضيات الدراسة وتساؤلاتها.  استخداـخلاؿ 

وفي الأختَ أظهرت الدراسة أف الثقافة التنظيمية تساىم في تنمية الكفاءات البشرية بجامعة الشهيد حمو لخضر 
 الوادي.

 ، الأساتذة، الجامعة، الوادي.الكفاءات البشريةالثقافة التنظيمية، تنمية الكلمات الدفتاحية: 
Abstract 
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قدمةـالد  
 



 الدقدمة
 

   
 

 الدقدمة:
اليوـ في بيئة كل شيء فيها متغتَ والثابت الوحيد فيها ىو التغيتَ، وبحكم  ؤسساتتعيش الد      

معقدة  اكلالأمر الذي نتج عنو إفراز مشوالبيئة المحيطة،  ؤسسةعلاقة التأثتَ والتأثر الدتبادؿ بتُ الد
ابتكار حلوؿ لدواجهة تلك يها عل الأمر الذي فرضت، ظماعلى من ومتشابكة ألقت بظلالذا

البيئة الدناسبة لخلق  تَابتكار الحلوؿ لا يأتي من قبيل الصدفة بل يتطلب توف أف تَغ اكل،الدش
 ، وسبباً الدؤسساتـ بالإبداع ضرورة لنجاح ماللخياؿ. لذا أصبح الاىت الإبداعات وفتح الآفاؽ

 و القدراتنمت ماات البيئة الخارجية الدتلاحقة. وحتى تضمن منظيتَ ومواجهة تغ لقدرتها على البقاء
لزيطها يتوجب عليها أف تشكل نسيج ثقافتها التنظيمية لتكوف داعمة ومشجعة للإبداع  الإبداعية في

الثقافة التنظيمية وما تتضمنو من قيم ومعتقدات ىي التي توجو سلوؾ الأفراد إلذ ما  والابتكار، لأف
 .يجب عملو في بيئة العمل يجب وما لا

تعتبر الثقافة التنظيمية من أىم أسباب أصبحت الحاصلة وفي ظل ىذه التغيتَات والتطورات       
في  التنظيمية من الدواضيع التي حظي يعد موضوع الثقافةلذا ، ؤسساتلصاح أو فشل العديد من الد

السلوؾ التنظيمي في لرالات الإدارة، وذلك لدا لو من أهمية   السنوات الأختَة باىتماـ باحثي ومنظري
ترتكز أساسا على الدوارد  الثقافة التنظيميةحيث أف  ،ؤسسةؾ الأفراد وأداء الدكبتَة في التأثتَ على سلو 

الحديثة بصورة مستمرة إلذ بلوغ الكفاءة  اتتسعى الدنظملذا رأس ماؿ فكري،  باعتبارىاالبشرية 
والفعالية والإبداع وخلق الديزة التنافسية والمحافظة عليها، وىذا يدفعها إلذ العمل باستمرار على تطوير 
وبرديث أىدافها وإستًاتيجيتها وتطوير منتجاتها واستخداـ الأدوات والأساليب والطرائق الفعالة، 

التي تعد الركيزة الأساسية لتحقيق الديزة  الكفاءات الدتميزة تنميةوبرقيقا لذلك فإنها تسعى إلذ 
 الحديثة. ؤسساتالتنافسية، وأساسا فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار في الد

 
 

 1- الإشكالية:



 الدقدمة
 

   
 

 بناء على موضوع بحثنا يدكن طرح الإشكالية على الصياغة التالية:
؟بمؤسسة لزل الدراسة الكفاءات البشريةما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية   

 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية يدكن صياغتها كتالر:
؟الدراسةبدؤسسة لزل  ما مدى مساهمة الثقافة الإبداعية في تنمية الكفاءات البشرية   _ 
؟الدراسةبدؤسسة لزل  ما مدى مساهمة الثقافة الدتسقة في تنمية الكفاءات البشرية   _ 

؟الدراسةبدؤسسة لزل  ما مدى مساهمة الثقافة الدساندة في تنمية الكفاءات البشرية  _ 
؟الدراسةبدؤسسة لزل  ما مدى مساهمة الثقافة الدتكيفة في تنمية الكفاءات البشرية   _ 

  الدراسة فرضيات - 2
 تم صياغة الفرضيات التالية: الفرعية سئلةلأا وعن ،الإشكالية الرئيسية الدطروحة عن جابةلإل السعي إطار في      

 الفرضية الرئيسية
بدؤسسة لزل الدراسة. تساىم الثقافة التنظيمية في تنمية الكفاءات البشرية  

 الفرضيات الفرعية
.بدؤسسة لزل الدراسة يساىم الإبداع في تنمية الكفاءات البشرية -  

.الدراسةبدؤسسة لزل  في تنمية الكفاءات البشرية الاتساؽيساىم  -  

.بدؤسسة لزل الدراسة تساىم الدساندة في تنمية الكفاءات البشرية -  

.الدراسةبدؤسسة لزل  يساىم التكيف في تنمية الكفاءات البشرية  - 

الدوضوع: اختيار مبررات-3  
 ؛كوف الدوضوع ينصب في إطار بزصص إدارة الأعماؿ -
 ؛الأختَة الآونةالباحثتُ بدوضوع الثقافة التنظيمية في  اىتماـنظرا لتزايد  -
 ؛ومن أىم أسباب فشلها أو لصاحها ؤسسةبروز الثقافة التنظيمية كأحد ركائز الد -
 ؛ونموىا ؤسسةظهور دور تنمية الكفاءات البشرية في بسيز الد -
 .ؤسسةتنمية الكفاءات البشرية أحد أىم موارد الد اعتبار -

 :لدراسةأهمية ا-4



 الدقدمة
 

 ج 
 

من الدور الدهم لثقافة التنظيمية في بسيز الدنظمة وبرقيق أىدافها، وأهمية كفاءات الدوارد البشرية التي  انطلاقا     
تعتبر من أىم مواردىا، إذا فأهمية دراستنا تكمن في لزاولة إبراز أىم أنواع الثقافة التنظيمية ومدى مساهمتها في 

 .ؤسسةتنمية الكفاءات البشرية بالد

 دراسة:داف الأى-5
 منالبشرية مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية الكفاءات  على التعرؼ في رئيسي كهدؼ الدراسة هذى جاءت 

 :لركالتا يىو  داؼىلأا من جموعةبدخلاؿ الإلداـ 
 البشرية باعتبارهتسليط الضوء على القيمة الثقافة التنظيمية، ودفع مستَي الدؤسسات إلذ تنمية الكفاءات  -

 عامل أساسيا في برقيق الديزة التنافسية.
توضيح أف الدؤسسات الاقتصادية لا يدكن أف برقق أىدافها بانغلاؽ على نفسها، وإنما يجيب عليها  -

 لضماف البقاء. تنمية كفاءات مواردىا البشريةالتكيف مع بيئتها واستباؽ التغتَات بواسطة 

دراسة:حدود ال-6  
جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي.بعض كليات  الحدود الدكانية:  
: أساتذة كليات الجامعة.الحدود البشرية  
فتًة ما بتُ بداية فيفري إلذ غاية أواخر ماي. الحدود الزمنية:  

جاء بحثنا وفق حدود معينة بسثلت في العلاقة بتُ متغتَي الدراسة بحيث ركزت الدراسة على  :الحدود الدوضوعية
تنمية الكفاءات البشرية. مساهمة الثقافة التنظيمية في  

 :دراسةمنهج ال-7
 في دراستنا تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلاؿ:

 (.الدقالات،الأطروحات، الدذكرات، )النظري الدنهج الوصفي لجمع الدعلومات في الجانب 
على  بالاعتماد، وذلك الاستبيافأما الدنهج التحليلي في برليل البيانات الدتحصل عليها من الإجابات على بنود 

  spss .برنامج
 
 
:دراسةصعوبات ال-8  



 الدقدمة
 

   
 

:خلاؿ بحثنا ىذا واجهنا بعض الدشاكل من بينها  
 ؛نقص الكبتَ في الدراجع الخاصة بتنمية الكفاءات البشرية -
 .بعض أفراد العينة على الإستبانة اجابةعدـ  -

 :دراسةىيكل ال-9
ومن أجل برقيق أىداؼ الدراسة سيتم تقسيم ىذه الأختَة إلذ فصلتُ، الفصل الأوؿ نظري حوؿ الأدبيات      

النظرية لثقافة التنظيمية، تنمية الكفاءات البشرية والدراسات السابقة والدكوف من ثلاث مباحث، الأوؿ 
خصص لعرض لدراسات السابقة سيخصص للمفاىيم الأساسية حوؿ الدتغتَين والعلاقة بينهما، أما الثاني سي

 البشرية أماومناقشتها وبرديد موضع الدراسة الحالية، الدبحث الثالث دور الثقافة التنظيمية في تنمية الكفاءات 
يتضمن تعريف بالدؤسسة لزل  مباحث الأوؿلدراسة والدكوف من ثلاث لالفصل الثاني حوؿ الإطار التطبيقي 

 يتضمن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. الدستخدمة الثالثلأدوات الدراسة، الثاني يتضمن الطريقة وا

 نموذج الدراسة:-01

        �       � 

   �   �       �

      �       �

       �       �

       �       �

      �  �     �      

      �       �     �       �

 
 من إعداد الطلبةالدصدر:                         



 
 

للثقافة الفصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية

 
  .البشرية الكفاءات وتنمية التنظيمية الثقافة حول نظرية أدبيات: الأول الدبحث
  .البشرية الكفاءات بتنمية التنظيمية الثقافة العلاقة: الثاني الدبحث
  .عربية( دراسات) السابقة الدراسات: الثالث الدبحث

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



البشرية الكفاءات وتنمية التنظيمية للثقافة السابقة والدراسات النظري الإطار                     :الأوؿ الفصل  
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 :تدهيد

وتزايد الدواجهة القوية بينها، برز دور  ؤسساتالحالر والدتسم بالتغيتَ الدستمر وتوسع الد الاقتصادفي ظل 
أو العكس والذي يكمن في أهميتها والوظائف التي تؤديها، فهي تعتبر  ؤسسةالد واستمرارالثقافة التنظيمية في إلصاح 

ومواردىا البشرية، كما أف ىذه  ؤسسةببعضهم البعض وبتُ الد ؤسسةالرابط القوي الذي يربط الدوارد البشرية للم
لدواجهة التحديات كفاءاتها، حيث تعتبر الدنفذ الرئيسي  أهمية بالغة من خلاؿ تنمية ؤسسةالأختَة تولر لذا الد

 التي أوجدتها العولدة والتطورات الدتواصلة في المحيط. ةالجديد
 الدبحث الأول: أدبيات نظرية حول الثقافة التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية.

منها من خلاؿ  الاستفادةولزاولة  ،في كفاءات الدوارد البشرية الاستثمارلقد ساد في وقتنا الحالر فكرة 
بها والمحافظة عليها كثروة للمنظمة حتى برافظ على ديدومتها، والتي تكوف بناءا على الثقافة التي  والاىتماـتنميتها 

  رد البشرية التي بستلكها.اتتبنها الدنظمة وما تتضمنو من تشجيع ومساعدة لكفاءات الدو 
 الدطلب الأول: مفاىيم أساسية حول الثقافة التنظيمية.

 لتنظيمية:للثقافة ا تعريفأولا: 
يعتبر مفهوـ الثقافة التنظيمية من الدواضيع الحديثة التي دخلت إلذ كتب الإدارة، ويعكس ىذا الدفهوـ الدعرفة 

 لدى لرتمع ما، وقد وردت عدة تعاريف لدفهوـ الثقافة التنظيمية وىي كالأتي: موالأفكار والقي
1.   : Elliot Jacques  َوتكوف  والسلوؾ الاعتيادي والتقليدي،أف ثقافة الدؤسسة ىي طريقة التفكت

 .1مقسمة ومشتًكة بتُ أعضاء الدؤسسة وتعلم شيئا فشيئا للأعضاء الجدد من اجل قبولذا في الدؤسسة
2.Scheien:  الذي يعتبر الرائد في لراؿ الثقافة، حيث يعتبر الثقافة على أنها: الدستوى الأعمق للافتًاضات

).......( لرموعة من القيم والدبادئ  ؤسسةالتي يتم مشاركتها من قبل أعضاء الدالأساسية الضمنية والدعتقدات 
الأساسية التي اختًعتها الجماعة، أو اكتشفتها، أو طورتها أثناء حل مشكلاتها الدتعلقة بتكيف الخارجي، أو 

ضل طريقة لدعالجة الإدماج الداخلي والتي اثبت فعاليتها، والتي يتم تعليمها للأعضاء الجدد، واعتبارىا أف
من  اأو رسمي الزددة وتتًجم الدعايتَ الدقبولة ضمني scheienالدشكلات، وإدراكها وفهمها، إذا فالثقافة حسب 

 ؤسسة.قبل أعضاء الد

                                                           

1Gilles Bressyet Christian Kan KoytK, Economie D'entreprise, 4èdituion Dallo, paris, 1998, p513. 
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الثقافة التنظيمية ىي عبارة عن برلرة ذىنية جماعية لسلوكيات التي بسيز  أفيعتبر  :Hofstede. حسب 3
)ىذه  الإشارات والطقوسفي القيم فقط، بل تظهر كذلك في صفات لزددة أخرى: لرموعة عن أخرى، ولا تظهر 

 الصفات يدكن مشاىدتها عمليا(.
4. Quinn&Cameron:  تعكس الدزيد من القيم، أساليب الإدارة، على أنها الثقافة التنظيمية يعرفاف

 الدؤسسة فريدة من نوعها.القيادة الدسيطرة، اللغة، الإشارات، الروتتُ والتعاريف النجاح التي بذعل 
5. Denison : الثقافة التنظيمية بإضافة لرموعة الدمارسات الإدارية والسلوكية إلذ الدعتقدات والفرضيات

 .1قصد إثراء ودعم ىذه الدبادئ القاعدية
و تلك القيم السائدة التي تعتنقها الدنظمة أو ىي الفلسفة التي ترشد سياسة الدنظمة لض يعرفها على أنها: عبود .6

 .2العاملتُ والزبائن
 .ثانيا: خصائص الثقافة التنظيمية

وانتقاء القيم  روالاختًاع والأفكا تشتَ الدراسات إلذ أف الإنساف بقدرتو العقلية على الإبداع الإنسانية: -0
والدعايتَ التي يحدد سلوكو أصبح قادرا على صنع الثقافة ورسم لزتواىا، وبذلك فإف الثقافة التنظيمية لذا سمة 

، أو التي ؤسستهمالإنسانية، لأنها تتشكل من الدعارؼ والحقائق والإدراؾ والدعاني والقيم التي تأتي بها الأفراد لد
 .ؤسساتخل ىذه الدتتكوف لديهم من خلاؿ تفاعلهم دا

يكتسب الفرد الثقافة من المجتمع المحيط بو عن طريق التعلم الدقصود أو غتَ الدقصود، أو  والتعلم: الاكتساب -2
من خلاؿ الخبرة او التجربة، أو من خلاؿ علاقاتو أو تفاعلو مع الآخرين، وبذلك فاف الفرد يكتسب الثقافة 

قسم الذي يعمل بو بصفة خاصة، فيتعلم من رؤسائو وقادتو أسلوب بصورة عامة أو من ال ؤسسةالتنظيمية من الد
العمل والدهارات اللازمة للعمل أو الطريقة التي يتعامل ويتعاوف بها مع زملائو، كما انو يكتسب الأفكار والقيم 

 .ؤسسةوأىداؼ الد وأنماط السلوؾ التي يتبع من خلالذا طموحاتو ويحقق من خلالذا أىدافو
تتسم الثقافة بخاصية الاستمرار، فالسمات الثقافية برتفظ بكيانها لعدة أجياؿ بالرغم لشا تتعرض  الاستمرارية: -3

الإدارية تستمر في تأثتَاتها على إدارة ىذه  ؤسساتوعليو فاف الثقافة في الد من تغتَاتؤسسات لو المجتمعات أو الد
على إشباع حاجيات العاملتُ وتزويدىم حتى بعد زواؿ جيل من العاملتُ، خاصة من كانت قادرة  ؤسساتالد

                                                           
متطلبات ة سطيف، اطروحة مقدمة ضمن خوبابة علاء الدين، أثر الثقافة التنظيمية على صياغة وتنفيذ إستًابذية الدؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات الدتوسطة الصناعية لولاي1

 .                                                         15-14،ص 2018-2017، سنة 1شهادة دكتوراه، شعبة علوـ تسيتَ، بزصص ادارة اعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف 
نظرية تطبيقية في عينة من موظفي دائرة زراعة الدوانية، المجلة العراقة للعلوـ الإدارية، الدعهد التقتٍ الدوانية، المجلد  علي سكر عبود، اثر الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة–ـ2

 .235، ص 39عشرة، العدد 
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بالحد الأدنى من التوازف الذي يدعم استمرار القيم والأنماط السلوكية والخبرات والدهارات التي تعمل على برقيق 
 التي يعملوف فيها. ؤسسةأىداؼ الد

ا وتعقدىا، وبذلك العناصر الدكونة لذ وتشابويتًتب على استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية،  التراكمية: -4
في ضل تراكما ثقافيا، واف الطبيعة التًاكمية للثقافة التنظيمية تلاحظ بوضوح  ؤسساتفاف الخبرات التي بسر بها الد

 في العناصر الدادية للثقافة أكثر من العناصر الدعنوية.
كل جيل انتقاء العناصر   إلذ تزايد السمات الثقافية، لشا فرض علىادى  تراكم الخبرات الإنسانية الانتقائية: -5

الثقافية التي برقق لو بقدرىا إشباع حاجاتو وبذعلو قادرا على التكيف مع البيئة الاجتماعية والطبيعية المحيطة بو، 
الإدارية تشكل تراكما ثقافيا يخضع لعمليات انتقاء للعناصر الثقافية  ؤسساتوبذلك فإف الخبرات التي مرت بها الد

 دة والعاملوف، وبالشكل الذي يجعلهم قادرين على التكيف مع الظروؼ البيئية المحيطة بهم.التي يتأثر بها القا
بسيل الدكونات الثقافية إلذ الإبراد والالتحاـ لتشكل نسقا متوازنا ومتكاملا، وبذلك تتكامل التكامل:  -6

العاملتُ والدديرين  الإدارية بالشكل الذي يجعلها قادرة على تشكيل مدارؾ ؤسساتالسمات الثقافية في الد
وتزويدىم بالطاقة الفاعلة، ولضدد أنماط سلوكهم وابذاىاتهم وبذعلهم قادرين على التكيف مع الظروؼ البيئية المحيطة 

 .1بهم
تؤدي الثقافة التنظيمية دورا في غاية الأهمية في مصتَ الدؤسسة يكمن ذلك بتحديد  ثالثا: أهمية الثقافة التنظيمية.

على العاملتُ والعناصر التنظيمية وتكمن أهميتها فيما  أثرمسارىا لضو النجاح أو الفشل من خلاؿ ما تتًكو من 
 :2يلي
 بها  الاستًشادلعلاقات التي يجب تعد الثقافة التنظيمية دليل للعاملتُ وللإدارة إذ تشكل لذم نماذج السلوؾ وا

 ؛لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة
 للعاملتُ، خصوصا إذا   واعتزاز، ومصدر فخر ؤسسةتعتبر الثقافة التنظيمية مؤشرا ىاما يدؿ على بسيز الد

 ؛، احتًاـ الفرد وتقديره.....(الابتكاركانت ىذه القيم تؤكد قيما معينة )الريادة، 

                                                           
في وزارة التعليم العالر والبحث العلمي العراقية، المجلة  مصطفى عبد الرزاؽ واخروف، الثقافة التنظيمية وتأثتَىا في برديد التوجو الاستًاتيجي للمنظمة دراسة تطبيقية خالديةأـ ػ د 1

 .160-159، ص 2019س، مار 1، العدد 39

ع، بزصص تنظيم وعمل، جامعة احمد دراية أسماء حنتُ وعالية قراط، "تأثتَ الثقافة التنظيمية على عملية التًقية في الدؤسسة دراسة ميدانية بكليات"، شهادة ماستً في علم اجتما  2
 .41، ص2018/2017رار، الجزائر، الدوسم الدراسي أد
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 خلافة )التفاني في العمل، احتًاـ الأخر،  توسلوكياة ونافعة، إذا كانت ترسخ قيم تعد الثقافة التنظيمية فعال
الحرفي بالقواعد  الالتزاـولكنها قد تصبح ضارة إذا كانت تؤكد على سلوكيات روتينية )الطاعة التامة،  ....(الالتزاـ

 ؛1....(توالإجراءا
  ؛وتنظم اعمالذم وعلاقاتهم وإلصازاتهم ؤسسةفكري يوجو أعضاء الد إطارأنها 
  إلذ الإجراءات الرسمية أو الصارمة لتأكد السلوؾ  يلتجؤوفإنها تسهل مهمة الإدارة والدديرين اذ قد لا

 ؛الدطلوب
  والتفوؽ  الابتكارثقافة الدنظمة عاملا مهما في استجلاب العاملتُ الجيدين، فالدنظمات التي تتبتٌ قيم

 ؛دعتُتستهوي العماؿ الدب
  القيم السائدة في  علىتعرؼ العاملتُ  ازدادانها تزود الدنظمة والعاملتُ فيها بالإحساس بالذوية، فكلما
 ؛بها وشعورىم بأنهم جزء منها ارتباطهمزاد  ؤسسةالد
 ؛تؤثر الثقافة التنظيمية في مستوى أداء وإلصاز الأفراد والجماعات 
 لشا ينجم عن ىذا التجانس الولاء  والاتفاؽ الالتزاـا يؤدي إلذ إنها تساعد على الحفاظ على قيم الدؤسسة لش

 .2ؤسسةلأىداؼ الد
 رابعا: أنواع الثقافة التنظيمية.

يدكن أف لضدد أنواع الثقافة التنظيمية من خلاؿ عدت أسس ومعاير فإذا أردنا أف لضددىا على أساس توجو 
 :4أنواعها أبرز.  وفيما يلي 3واىم مرتكزاتها لوجدناؤسسة الد
تتميز بتوفتَ بيئة العمل التي تشجع وتساعد على الإبداع ويتصف أفرادىا بالجرأة والدخاطرة  .الثقافة الإبداعية:0

 في ابزاذ القرارات ومواجهة التحديات.
توفر الدتعاونة، و  : تتميز بيئة العمل بالصداقة والدساعدة فيما بتُ العاملتُ فيسود جو الأسرة.الثقافة الدساندة2 
 الثقة والدساواة والتعاوف، ويكوف التًكيز على الجانب الإنساني فيها. ؤسسةالد
: تتميز ىذه الثقافة بالتعلم الدتًاكم، من الأحداث السابقة والاطلاع بشكل دائم على الثقافة الدتسقة .3

 ويدنحهم دافع قوي ؤسسةالعاملتُ احساسا بالدسئولية لتحقيق اىداؼ الد يما يعطالتطورات والدستجدات، ىذا 
                                                           

، جامعة تيارت، جامعة الجلفة، العدد  التنظيمية:ياحي عبد الدالك، الثقافة  1  .301، ص 2017،سنة  6الدلالات والأبعاد، لرلة أفاؽ العلوـ
 .237ػ 236ـ علي سكر عبودي، مرجع سبق ذكره، ص 2
، شهادة ماستً علم اجتماع، بزصص عمل وتنظيم، التنظيمية وعلاقتها بأداء العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الصحي بالديلية""الثقافة شيباني سميحة وعيبش سامية،  3

 .59،ص2014/2015جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الدوسم الدراسي
 .58،59، ص2020ة السورية ،الجمهورية العربيالجامعة الافتًاضية السورية، " السلوك التنظيمي"، بطرس حلاؽ، 4
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لدمارسة العمل وتكسبهم مرونة وقدرة على التكيف، الذي يجعلهم قادرين على تشكيل الطاقة الفاعلة لدواجهة 
 .1الصدمات

ة للعملاء تَ الحاجات الدتغ وإشباعفة والتي تركز على إرضاء يذات الثقافة الدتك ؤسساتأف الد.الثقافة الدتكيفة: 4
فػة ىػي التػي يالثقافػة الدتك إف .ها مثل ىذه الثقافةيالتي لا توجد لد ؤسساتتتجاوز بأدائها الد كنها أفيد، تُوالعامل

 .ئتهايوب ؤسسة الدتُب فيماالخارجي  برقػق نػوع مػن التكامػل الػداخلي والانسػجاـ
وخلق ؤسسة للأعضاء الجدد في الد ػةيعتبػر كتنشػئة اجتماعيفة برقق نوع من التكامػل الػداخلي الػذي يالثقافة الدتكف

ق، وذلػك مػن يفػة التنسػيووظ ؤسسة والالتزاـ والوفاء للمتُ العاملتُة بيوالدشاعر الخاصة بالذو  ؤسسةحدود للم
الدقبوؿ واستقرار النظاـ الاجتماعي  تعلػق بالسػلوؾيمػا يئػة فية، وخلػق معنػى للبيػاد حافػة تنافسػيجخػلاؿ بنػاء أو إ

 2.ببعضها البعض ؤسسةربط الديبر الغراء الاجتماعي الذي عتيالذي 
 خامسا: وظائف الثقافة التنظيمية.

، فهي تلعب دورا كبتَا في بساسك الأفراد والحفاظ على ؤسسةبسثل ثقافة الدنظمة المحرؾ الأساسي لنجاح أي م      
بصورة أفضل  ابذاه أعمالذمالذوية الجماعة ذلك أنها أداة فعالة في توجيو سلوؾ العاملتُ ومساعدتهم على التزاـ 

 12رسمية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرؼ في لستلف الدواقف.الاعتمادا على القواعد واللوائح غتَ 
 3ذه الوظائف الدهمة نذكر منها.ومن بتُ ى

فس الدعايتَ والقيم والددركات التي بسنحهم ن خلاؿ مشاركة العاملتُ نم :تنظيميةإعطاء الأفراد بالدنظمة ىوية  ­
للفرد القدرة ف الإحساس بغرض مشتًؾ وشعورىم بهوية تنظيمية، وكلما كا يرتطو  شعور موحد لشا يساعد على
 24.انهلعاملتُ بها وقوي شعورىم بأنهم جزء ما ما قوي ارتباطلالدنظمة كعلى التعرؼ على أفكار وقيم 

مؤسسة بفعل الثقافة العامة الدسيطرة لشا لعند شعور الأفراد بالانتماء القوي ل :تسهل الالتزام الجماعي ­
 يشعرىم أف اىتمامات الدؤسسة أكبر من اىتماماتهم الشخصية.

                                                           
ية الوادي، لرلة البحوث الاقتصادية د. عيشوش عواطف، الثقافة التنظيمية كمدخل لإظهار الدعرفة الكامنة لدا عماؿ الصندوؽ الوطتٍ لتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء بولا1

 .5،ص  2،2018،العدد 3الدتقدمة، جامعة الشهيد حمى لخضر الوادي، الجزائر، المجلد 
ئر، لرلة إقتصاديات الداؿ و د.بن عودة مصطفى، أثر الثقافة الدتكيفة على لزددات سلوؾ الدواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على عينة من مؤسسات دباغة الجلود بالجزا2

 .540، ص2018، 8، جامعة الجلفة، الجزائر، العددJfBEالأعماؿ
ظيم وعمل، كلية العلوـ الإجتماعية، جامعة بوغرارة نادية، الثقافة التنظيمية والإلتزاـ الوظيفي دراسة ميدانية الدؤسسة الوطنية لجيوفيزياء بحاسي مسعود، مذكرة ماستً، بزصص تن3

 .33، ص2012/2013الدسيلة، 
ؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بسكرة الأشغاؿ العمومية والتًقية العقارية، مذكرة ماستً، بزصص تنظيم وعمل، كلية حنيتٍ فاطمة، دور الثقافة التنظيمية في التوافق الدهتٍ للعامل بالد13

 .72/73،ص 2013/2014العلوـ الإجتماعية، جامعة أدرار، 
ى وزارة التًبية والتعليم العالر، شهادة ماجستتَ، بزصص إدراة الأعماؿ، يهاب فروؽ ومصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدراة الإلكتًونية دراسة تطبيقية عل4

 .18، ص 2011الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطتُ، 
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على التعاوف بتُ اعضاء الدؤسسة من خلاؿ الشعور بالذوية  من خلاؿ التشجيعتعريف استقرار النظام:  ­
 الدشتًكة والالتزاـ ولأنها توفر للأفراد الدعايتَ.

: من خلاؿ معرفتو الاختلافات الدوجودة بتُ مؤسسة وبقية الدؤسسات الاخرى ومعرفة تعريف الفرد بالحدود ­
 السلوؾ الدسموح في ظرؼ أوقات معينة.

 ؤسسة.لإرشاد على أفراد الدالسيطرة وا ةآلي توفير:  ­
فالثقافة تقود أفعاؿ وأقواؿ العاملتُ، لشا يحدد بوضوح ما ينبغي  السلوك: الدنظمة تدعيم وتوضيح معايير ­

الدختلفة، قولو أو عملو في كل حالة من الحالات وبذلك يتحقق استقرار السلوؾ الدتوقع من الفرد في الأوقات 
 14السلوؾ الدتوقع من عدد من العاملتُ في نفس الوقت. كوكذل
فالثقافة التنظيمية توفر مصدرا  تشكيل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولذم: ­

وبتحقيق الوظائف السابقة حيث تعمل الثقافة على  ما،للمعاني الدشتًكة التي تفسر لداذا بردث الأشياء على لضو 
 15.مع بعضهم البعض ويساعد على تعزيز السلوؾ في العمل ؤسسةربط أفراد الد

 الدطلب الثاني: مفاىيم أساسية حول تنمية الكفاءات البشرية.
عملية تنمية الكفاءات  الشديدة أصبحتالحالية التي تتسم بالتطور الدستمر والدنافسة  الاقتصاديةفي ظل البيئة 

البشرية تولذ لذا أهمية بالغة، وذلك من أجل السماح للكفاءات البشرية بدواكبة تطورات المحيط الداخلي والخارجي 
وقوتها على الإبداع والتطوير والتجديد حسب  ؤسسة، بإعتبار ىذه الأختَة مورد أساسي يزيد من بسيز الدؤسسةللم

 ما تقتضيو الظروؼ.
 
 
 
 
 
 

 :أولا: بعض تعريفات الكفاءة وتنمية الكفاءات البشرية
 ـ تعريف الكفاءة:0

 :يما يلتعددت تعاريف الكفاءة نذكر منها 
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في  التحكم في الدعارؼ والدؤىلات والدهارات الدطلوبة وجو،الكفاءة ىي القدرة على أداء مهمة على أحسن - 
 1ميداف معتُ. 

وضعية مهنية بغية  الكفاءة ىي استخداـ القدرات فيAFNOR" الصناعيةتعريف الجمعية الفرنسية للمعايتَ  -
 2التوصل إلذ الأداء الأمثل للوظيفة أو النشاط.

  كما عرفت الكفاءات كتالر:
الكفاءات مزيج من الدعارؼ النظرية والدعارؼ العلمية والخبرة fle mede " عرفتها المجموعة الدهنية الفرنسية -

 3".وتطويرىا وعلى الدؤسسة تقييمها بها،هنية ىي إطار الذي يسمح بدلاحظتها واالإعتًاؼ والوضعية الد الدمارسة
 .تعريف تنمية الكفاءات البشرية:2
تهتم الدنظمات بتنمية كفاءات الدوارد البشرية وتعليمها مهارات وكفاءات جديدة. بدلا عن تدريبها على خصائص  

الوظائف الحالية، فهي تهدؼ الذ زيادة القدرة على الفهم والاستخداـ الجيد للمعرفة، إضافة إلذ زيادة الكفاءة في 
 4التفكتَ وحل الدشاكل.

لتعليم الدوارد البشرية، وتفجتَ طاقاتها الكامنة، وبالتالر منحها كفاءات جديدة  تعرؼ على أنها عملية لسطط  
زيادة القدرة التنافسية للمنظمة  إلذبذعلها قادرة على الاستجابة لدتطلبات الوظائف الحالية والدستقبلية، لشا يؤدي 

 .5ؤسسةة وبرقيق استقرارىا الوظيفي بالدوتكيفها مع البيئة المحيطة بها، بالإضافة الذ رفع معنويات الدوارد البشري
وعرفها روبرت مانيس ولروف جاكس بأنها عملية تهدؼ إلذ برستُ قدرات الدوارد البشرية على الصاز مهاـ متعددة، 

ويجعلها  ؤسسةالتنافسية للم ذا يحسن القدرةوزيادة مواىبها بدرجة أكبر من تلك التي تتطلبها أعمالذا الحالية، وى
 1التكيف مع تغتَات البيئة المحيطة بها بالإضافة إلذ رفع القيم الدعنوية للموارد البشريةقادرة على 

 :ثانيا: أهمية تنمية الكفاءات البشرية
 .إثراء وبريتُ معارؼ الدوارد البشرية -
 12.برضتَ الدوارد البشرية لدواكبة متطلبات الوظائف، في إطار برامج تطوير وإدارة مسارىا الوظيفي -
 .ؤسسةالثغرات الدعرفية لدى الدوارد البشرية، وجعل مواقفها وسلوكاتها أكثر إيجابية، وزيادة ولائها للمسد  -
 .ؤسسةبزفيض معدؿ الغياب ومعدؿ دوراف العمالة، وبالتالر زيادة إنتاجية الد -

                                                           
 .42حمداش حسينة وأعراب غانية، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .50/51حمود حيمر، مرجع سبق ذكره، ص  2
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، من خلاؿ اكساب الدوارد البشرية لدؤىلات جديدة، بسكنها من شغل ؤسسةبزفيض حجم العمالة بالد -
 .وظائف متنوعة وإلصاز مهاـ متعددة

                        .سوؽ العمل في ؤسسةالدالدوارد البشرية من فرص للتًقية، وبرستُ مكانة  استفادة -
 :3بالإضافة إلذ النقاط سالفة الذكر، تسمح تنمية الكفاءات بتحقيق مايلي 

 .والخارجيةتوفتَ الكفاءات الضرورية لدواجهة بيئة الدنظمة الداخلية  .1
 .، ويحقق رضا زبائنهاؤسسةرفع معنويات الدوارد البشرية لشا يعود إيجابا على الد .2
 اكتشاؼ نقاط القوة والضعف لدى الدوارد البشرية، وبالتالر ابزاذ الإجراءات الدناسبة لتدارؾ الوضع .3

 :ثالثا: أىداف تنمية الكفاءات البشرية
أنواع الكفاءات داخل الدؤسسة من كفاءات بشرية، تصورية وتقنية خلاؿ استهداؼ عملية التنمية لدختلف  من

 :1:لكل فرد بسبب وظيفتو فاف ىذه العملية أبعد من ذلك تسعى لتحقيق لرموعة أىداؼ نذكر منها
 .زيادة وتنمية الدر دودية الحالية والدستقبلية للأفراد -
 .برستُ الأداء الكلي للمؤسسة عن طريق برستُ أداء الأفراد -
 .ساب الأفراد ميزة تنافسية مقارنة بالدنافستُاكت -
 .ىي عبارة عن مفتاح يهدؼ لزيادة درجة التنافسية للمؤسسة القائمة على الإبداع -
 .اكتشاؼ الكفاءات الخفية وغتَ الظاىرة ولزاولة استغلالذا الأقصى الحدود -
تهيئة الأفراد وبرضتَىم لتولر مناصب مستقبلية لتفادي الاصطداـ بالدتغتَات البيئة الدتسارعة خاصة منها  -

 .التكنولوجية ...الخ وهما يصطلح عليو بالكفاءات الدتعددة الدعلوماتية،
 الدؤسسة لتنوع بشري، تعدد ثقافي بتُ الأفراد فإف عملية تنمية الكفاءات تهدؼ إلذ امتلاؾفي حالة  -

 .الاستفادة من مزايا ىذا التنوع والتعدد الثقافي عن طريق إيجاد نوع من التعاوف والتوافق بتُ الأفراد
 .برفيز الأفراد وتوفتَ الدوافع الذاتية للعمل  -
 .دفع الأفراد إلذ التعليم والتكيف مع كل الحالات وفي جميع الظروؼ  -
 .إستًابذية صافية ودقيقةتعليم الأفراد خاصة الددراء كيفية ابزاذ القرارات  -
 .تقليل حوادث العمل وبذيب الأخطاء الدكلفة في الكثتَ من الأحياف باعتماد طرؽ تكوينية لزددة  -
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 1 التقرب أكثر من العامل بإقامة علاقات فوؽ العادية معو )استغلاؿ وتنمية الدهارات( -
 :رابعا: آليات تنمية كفاءات الدوارد البشرية

 لابد للمؤسسات اعتماد طرؽ لآجل العمل على تنمية كفاءات أفرادىا وفقا للمسار الدراد للوصوؿ إلذ ىدفو، 
 ولذا يدكن تقسيمها إلذ قسمتُ:

 :الطرق الدباشرة -0
 أداء  من اجل برستُ والدواقفىو نهج منظم يؤثر على الإفراد من خلاؿ الدعرفة والدهارات  :التدريب

 وتنمية كفاءاتهم وكذا الرفع من الفعالية التنظيمية ويعتبر التدريب نشاطا رسمياالأفراد وفرؽ العمل 
 لسططا من طرؼ إدارة التدريب التي تتبع إدارة الدوارد البشرية من حيث الاتصاؿ، وتعتمد في ذلك على

 ثلاث مراحل في التدريب:
 الكفاءات الحالية والدطلوبة والتي غالبا ما تكوفتتميز ىذه الدرحلة بتحديد فجوة الأداء بتُ  :مرحلة التحليل -

 .سلبية نتيجة التطورات الدتسارعة للبيئة والتي تفرض على الدنظمات برديات أكبر
 .يتم برويل تلك الاحتياجات إلذ واقع تنفيذي يتمثل في البرامج والخطط التدريبية اوفيه : التنفيذمرحلة -
باسمو، واحدة  ةوالدشهور  (Kirk Patric) البرامج التدريبية التي اقتًحها تعتبر طريقة تقييم : مالتقييمرحلة  -
 ردة الفعل، التعلم، السلوؾ، :للتقييم بتُ الطرائق الأكثر شيوعا واستخداما، والتي برتوي على أربعة مستويات  من

 .النتائج
 بدختلف مستوياتها تتم بصورة  ؤسساتالد يدكن الإشارة أف أغلب عمليات التعلم في :التعلم غير الرسمي

ينقسم إلذ ثلاثة مستويات  ؤسساتالتعلم في الد ومن الدعلوـ أف -غتَ لسطط لذا من طرؼ الإدارة –غتَ رسمية 
تعلم الفرؽ، والثالث يخص التعلم التنظيمي، وتكوف  الدستوى الأوؿ يخص التعلم الفردي يليو التعلم الجماعي أو

 ها التنمية التعلم من خلاؿ الدلاحظة، التعلم من خلاؿ الخطأ، التعلم من خلاؿتنمية الكفاءات وفق طرائق من
وقد توصلوا إلذ أف التعلم الرسمي ىو فقط احد التدابتَ المحتملة للاختصاص في تطوير العمل  الدؤسسة... الخ؛

 .الفرد كبداية حقيقة لتحقيق الدستوى الدراد الوصوؿ إليو من طرؼ الدؤسسة وتنمية كفاءة
 الطرق غير الدباشر: -2

                                                           
1
 .46حمداش نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص  
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 العمل الدتًابطة خلاؿ  يعرؼ الدسار الدهتٍ انو لرموعة الدراكز التي يشغلها الفرد، وبذارب: الدسار الدهني
لدخطط الدسار الدهتٍ للفرد،  ؤسسةالد ما بالنسبة إدارة الدسار الدهتٍ فهي الإلصاز والتنفيذ والدراقبة حياتو العلمية

 .أو كلاهما ؤسسةوتكوف إما من طرؼ الفرد نفسو أو الد
 القيم السائدة في المجتمع وتأثتَىا على السلوؾ الإداري للموظفتُ بالتحديد، والذ ىو  :الدناخ التنظيمي

والدتمثلة بالذيكل التنظيمي،  الحقائق التنظيمية الدوضوعية، الدفاىيم الإدراكية، والشخصية التي يحملها الأفراد حوؿ
لرموعة الخصائص الدميزة للبيئة الداخلية ذات  الدوجودة، أو ومستويات العمل، ونمط القيادة، والقوانتُ والقواعد

 .ما يحفز على تنمية الكفاءات التأثتَ على السلوؾ الإداري
 حيث تراعي فيو إعطاء فرص للنمو  على الاىتماـ بهذا النظاـ تعتمد إدارة الدوارد البشرية: نظام الدكافآت

عادؿ للتعويضات يقوـ على الدكافأة مقابل الكفاءات، حتى يتحفز  وتطوير الدسار الدهتٍ للفرد مع اعتماد نظاـ
 .الفرد لتنمية كفاءاتو

 :الثقافة التنظيمية بتنمية الكفاءات البشرية ةالثاني: علاق بحثلدا
بتُ أنواع الثقافة التنظيمية التي تناولناىا في دراستنا وتنمية الكفاءات  سنحاوؿ في ىذا الدبحث إلذ توضيح العلاقة

 البشرية.
 : العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية.1الشكل رقم

 
  من إعداد الطلبة. الدصدر:
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 في تنمية الكفاءات البشرية: الابداعيةساهمة الثقافة م.0
، فقد أصبح توجو ؤسسةالكفاءات البشرية باعتبارىا القوة والثروة الحقيقية للممع تزايد فكرة الاستثمار في 

الدنظمات منصب لضو تنمية كفاءات الدوارد البشرية لتحقيق التقدـ والازدىار، ومع تنامي الدور الدهم لثقافة 
تلك الكفاءات وإبرازىا  يتبتُ لنا أنها بدثابة الأرض الخصبة التي من خلالذا يدكن تنمية ؤسساتالتنظيمية في الد

بدوف  وأينشتاين: "أنمهارات....،حيث ذكر ألبرت  واكتسابو زيادة الدعارؼ  روبرقيق: إبتكارت،إبداعات،إظها
القادرة على التفكتَ الحر و الرؤية الدستقبلية يتعذر التفكتَ في رقي المجتمع وتنميتو، كما  الابتكاريةالشخصيات 

 ات الأفراد دوف وجود التًبة الخصبة للمجتمع".يتعذر التفكتَ في تنمية شخصي
مرجعا  ؤسسةتعمل ىذه الثقافة التنظيمية على جعل الدية: في تنمية الكفاءات البشر  الدتسقةساهمة الثقافة .م2

أساسيا لدواجهة التحديات كما بررص على توسيع أفاؽ الدوارد البشرية ومداركهم حوؿ الأحداث التي بردث في 
خلاؿ ىذا يتبتُ لنا أف ىذه الثقافة تعمل على  ومنوتوفتَ بيئة تزيد من إحساسهم بالدسؤولية،  لزيطهم العملي

 1تنمية كفاءت الدوارد البشرية.
يتصف بالود  تعمل ىذه الثقافة على خلق جو في تنمية الكفاءات البشرية: الدساندةساهمة الثقافة .م3

فيما بتُ العاملتُ، حيث تهتم بإلصازات الأفراد وتقديرىا، وكذلك تهتم بالجانب  والدعم والانسجاـ والثقة والتعاوف
 وإظهاروالخدمة  بالانتماء وشعورىمفي العمل  وتفانيهمالإنساني للعامل وىذا ما يزيد من الطاقة الإيجابية للعاملتُ 

توفتَ الجو الذي يزيد من تنمية  بدعتٌ أف الثقافة الدساندة تعمل على بينهم،الخبرات  وتبادؿمعارفهم الكامنة 
 2الكفاءات البشرية.

تعمل ىذه الثقافة على لزاولة التوافق مع تغتَات المحيط  في تنمية الكفاءات البشرية: الدتكيفةساهمة الثقافة .م4
وىذا الأمر لا يدكن برقيقو إلا من خلاؿ كفاءات مواردىا البشرية، والغرض الأساسي لذذه الثقافة ىو تنمية  

فاءات الدورد البشري وتوجيو سلوكياتو مع الأخذ بعتُ الإعتبار طبيعة الأفكار التي تندرج فيو فكلما كاف ك
ىو  ؤسسة، أي أف الذدؼ الأساسي للمؤسسةللم الاجتماعيالتكيف مع البيئة المحيطة كلما زاد من توازف النسق 

 3برقيق التوافق مع متطلبات المحيط وتغتَاتو من خلاؿ التًكيز على تنمية كفاءات مواردا البشرية.
 

                                                           
1
 Duperiez, P, Simens, S. (2000), La résistance culturelle, édition de Boeck, Belgique, p66. 

2
 Nonaka, I. (1994), Dynamic theory of organizational knowledge creation”, Organization 

Science, 5, (1) , p19. 
3
 Lin, T.C., Cheng, H.K., & Wu, S., (2004), To Share Knowledge or Not to Share : A Social Exchange Theory 

Perspective of Virtual Team Members’ Behaviors, Proceeding of the Second Workshop on Knowledge 

Economy and Electronic Commerce, p320. 
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 ()دراسات عربية الدراسات السابقة الدبحث الثالث:

 الدطلب الأول: عرض الدراسات السابقة.
 أولا: دراسات سابقة حول الثقافة التنظيمية.

بعنـوان: مساهمة الثقافـة التنظيميـة فـي تبنـي إدارة الجـودة الشـاملة، دراسة ،  2105سـعادي  دراسة عمـاد.0
 حالة مركب الدلح الوطاية، ولاية بسكرة.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مساهمة الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل في تبتٍ إدارة الجودة الشاملة كمتغتَ تابع 
بأبعاده )التزاـ القيادة في الإدارة العليا، التًكيز على الزبوف، الاىتماـ الدورد البشري، التحستُ الدستمر(، حيث 

وكانت الأداة الدستعملة لجمع البيانات  ىي الاستبياف على عينة اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، 
إليو الدراسة أف الثقافة التنظيمية تساىم في تبتٍ إدارة  تما توصلعامل، ومن أىم  104الدراسة الدكونة من 

ودة الشاملة، كما الجودة الشاملة بأبعادىا الأربعة، إذ تساىم في رفع التزاـ القيادة في الإدارة العليا ابذاه إدارة الج
تساىم في  التًكيز على  الزبوف بجميع أبعادىا أيضا وتساىم في الاىتماـ بالدورد البشري في إدارة الجودة الشاملة 
ولكن من خلاؿ السلوؾ التنظيمي والدصطنعات، في حتُ لد تكن ىناؾ علاقة ارتباط معنوية تفسر العلاقة بتُ 

البشري كما بسكن الثقافة التنظيمية من الحفاظ على التحستُ الدستمر وذلك من القيم التنظيمية والاىتماـ بالدورد 
  خلاؿ الدصطنعات والقيم التنظيمية في حتُ لد تكن ىناؾ علاقة ارتباط معنوية تفسر العلاقة بينهماػ

راسة بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على تبني تطبيق الدسؤولية الإجتماعية د ،2106دراسة ملوح دلال ،.2
تدور إشكالية الدراسة حوؿ ما مدى تأثتَ الثقافة  لولاية ورقلة والدتوسطةحالة عينة من الدؤسسات الصغيرة 

 ورقلة.لولاية  والدتوسطةالتنظيمية على تبتٍ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث عن العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية بأبعادىا )القيم الذدفية ، قيم الدعم و التشجيع 

، قيم النمط الحر، الإبداع ( وتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية ذات الأبعاد الأربعة الأساسية  الانضباط، قيم 
ما كتسي ىذه الدراسة أهمية متزايدة لذذا الدوضوع وىذا )الإقتصادي ، القانوني ، الأخلاقي ، الختَي ( ، حيث ت

الثقافة التنظيمية من أجل تبتٍ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية  ابذاهالقائمتُ على لستلف الدنظمات بدؿ الدزيد  لجع
  spss  استخداـ.ويعالج موضوع بحث عن طريق الاستبياف كأداة لجمع البيانات في الدراسة الديدانية ، ولذلك تم 

لدعالجة الدعطيات المجمعة من عينة الدراسة الدتمثلة في عينة من الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بولاية ورقلة و أىم ما 
أمكننا التوصل أليو ىو أف ىناؾ مستوى جيد بالنسبة للثقافة التنظيمية في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ، 
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كما انو توجد علاقة قوية بتُ الثقافة التنظيمية و تبتٍ الدسؤولية ومستوى عالر من تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية  
 25(.%59الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة حيث بلغ معامل الارتباط )

للمؤسسة  الاجتماعيةتأثير الثقافة التنظيمية على الدسؤولية  بعنواف، 2107بهلولي سارة ، دراسة.3
 -سطيف –دراسة حالة بعض الدؤسسات  –الجزائرية  الاقتصادية

ىدفت الدراسة إلذ معالجة إشكالية مهمة تتمحور حوؿ برديد مدى تأثتَ الثقافة التنظيمية على الدسؤولية  
بالتطبيق على بعض الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في كل من ولايتي سطيف  للمؤسسات، الاجتماعية

وتوصلت الدراسة في جانبها التطبيقي إلذ توفر الأبعاد الأربعة الدكونة لنموذج ىوفستيد للثقافة  وبرج بوعريريج .
بدرجات الأنوثة( مقابل  ةالدخاطرة، والذكور  بالفردية، بذنمقابل  ةالوظيفي، الجماعيالتنظيمية وىي :)النفوذ 

توصلت الدراسة إلذ غياب ثقافة الدسؤولية  امالدراسة، كمقبولة ضمن الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات لزل 
 ىذا لا ينفي لشارسة  نالدراسة، ولكلدى إطارات الدؤسسات لزل  الاجتماعية

البعد الختَي ) ولو بدرجة مقبولة من خلاؿ أبعادىا الأربعة الدتمثلة في  الاجتماعيةىذه الدؤسسات لدسؤوليتها 
 الاجتماعيةبالدسؤولية  الالتزاـ،وإف كاف ىناؾ تفاوت في درجة  لإقتصادي،البعد القانوني ،والبعد الأخلاقي( د،البع

بذاه أطراؼ أصحاب الدصالح ،حيث كانت الدمارسة مقبولة جدا بذاه الدالكتُ ،في حتُ بسارس بشكل مقبوؿ بذاه  
بذاه المجتمع  الالتزاـاعات الضغط ،أما فيما يخص كل من العماؿ ،الدستهلكتُ ،البيئة ،الحكومة ،الدنافستُ وجم

الدؤسسات لزل الدراسة بعيدة عن مفهوـ الدؤسسة الدواطنة .فيما يخص تأثتَ  لما يجعفكاف بدرجة متوسطة وىذا 
اؼ الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التزامها بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه لستلف أطر 

فرضها بقوة القانوف وإنما يجب  نلا يدكأصحاب الدصالح ،أعطت النتيجة بأف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
أف تنبع من قيم الدؤسسة ومبادئها .وفي الأختَ قدمت ىذه الدراسة جملة من الاقتًاحات والتوصيات الرامية إلذ 

ادية الجزائرية ،من خلاؿ العمل على غرس ثقافة الدسؤولية تفعيل لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتص
الاجتماعية مفهومها ولشارسة ضمن الثقافة التنظيمية للمؤسسات وقبل ذلك رسالتها ورؤيتها الإستًاتيجية 

 بها من لررد برامج إلذ قيم متًسخة في ثقافتها التنظيمية . والانتقاؿ
 
الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز الدسؤولية  بعنواف، 2120خليل ،  القيسي وعماد لزمود،الدراسة .4

 دراسة تحليلية لآراء عينة من متخذي القرار في الشركة العامة للصناعات الدولية.  –للمرؤوسين  الاجتماعية
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 زاـالالتيهدؼ البحث إلذ التعرؼ على الثقافة التنظيمية في الشركة العامة للصناعات الدوائية ومدى أثرىا على 
للشركة تضمنت مشكلة البحث أف ىنالك ضعفا في الثقافة التنظيمية في الشركة الدبحوثة لشا  الاجتماعيةبالدسؤولية 

لذا قرر الباحثوف التصدي لذذه الدشكلة عن طريق بحث  الاجتماعيةالشركة بدسؤوليتها  التزاـأثر ذلك سلبا على 
 والعملي.ظري تضمن الجانب الدنهجي بالإضافة إلذ الجانبتُ الن

الباحثوف  دالإحصائية، واعتمالحزمة  باستخداـاعتمد البحث على الدنهج الوصفي التحليلي لاستخراج النتائج   
تم توزيعها على أفراد العينة  ذإ (،spss)حسب مقياس ليكارت الخماسي  الاستبانةفي جمع الدعلومات على 

 الوظيفية العليا في الشركة الدبحوثة . اختتَت بصورة عشوائية من الدرجاتفردا  51البالغة 
 )القيماستخدـ الباحثوف وسائل إحصائية لدعرفة الأوساط الحسابية الدرجحة لأبعاد الثقافة التنظيمية الدتمثلة في 

الدتمثلة  الاجتماعيةوأبعاد الدسؤولية  الفرقي(،والتوجو لضو العمل  العاملتُ، التنظيمية، بسكتُ الابذاىات التنظيمية،
 .قات التأثتَ بينهماومعرفة علا (،الختَيوالبعد  البعد الثقافي، الأخلاقي،البعد  الاقتصادي، )البعدفي 
 التزاـتوصل البحث إلذ بعض النتائج كاف أهمها وجود ضعف في لراؿ الثقافة التنظيمية أثر سلبا على مدى   

 نالدبحوثة، عت معالجة الخلل في الثقافة التنظيمية في الشركة وكاف من أىم التوصيا الاجتماعية،الدنظمة بدسؤوليتها 
 الاجتماعية.الشركة الدبحوثة بدسؤوليتها  التزاـذلك سينعكس إيجابيا على  للمنسبتُ لأفطريق إقامة الدورات 

 ثانيا: دراسات سابقة تنمية الكفاءات البشرية.
  ومسعودة سالدي بعنوان دور تدريب في تنمية كفاءات مورد بشري. برناندراسة حياة .0

مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً  . مذكرة2018\2019دراسة حالة مديرية التوزيع وسط مدينةالددية
أكاديدي في علوـ التسيتَ، وىدفت الدراسة الذ لزاولة معرفة دور التدريب في تنمية كفاءات الدورد البشري، وعلى 

ما مدى مساهمة التدريب في تنمية كفاءات الدورد البشري ꞉ضوء معالجة ىذه الدراسة طرحت الإشكالية التالية
مستوى مديرية التوزيع وسط مدينة الددية؟ حيث استخدـ الدنهج الوصفي التحليلي لوصف وماىو واقع ذلك على 

استبانة  68ىذه الظاىرة لزل الدراسة، والاداة الدستخدمة ىي الاستبياف والدقابلة، حيث عينة الدراسة حجمها 
 صالحة لتحليل.

 :ومن اىم نتائج الدراسة
  الدعرفة والدهارات والسلوؾ التي تعتبر ابعاد للكفاءة ولا يدكن برقيق التدريب لو دور كبتَ وىاـ في التأثتَ على

 الزيادة في كفاءة الدورد البشري بدوف تدريب.
 دراسة بن النوي يوسف بعنوان دور الدناخ التنظيمي في تنمية الكفاءات..2
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نيل .مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 2019\2018دراسة ميدانية في مديرية التشغيل بولاية بسكرة
 دورا فعالاكيف يلعب الدناخ التنظيم  ꞉ شهادة ماستً أكاديدي في علوـ التسستَ. وذلك انطلاقا من إشكالية التالية

في تنمية الكفاءات؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث عن العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي وتنميةا لكفاءات 
الدستخدمة ىي  ةلدراسة، والأداا ف ىذه الظاىرة لزلالبشرية من خلاؿ استخداـ الدنهج التحليلي الوصفي لوص

الاستبياف والدقابلة، أما عن لرتمع الدراسة يتعلق الأمر بالإداريتُ الذين يعملوف في مديرية التشغيل ببسكرة وعينة 
 إداري. 50عامل منهم  62الدراسة 

 :ومن أىم النتائج الدتوصل إليها
 ة.بيا حوافز معنوية إيجابية لرفع مستوى العاملتُ وأخرى سلتستعمل مديرية التشغيل في بسكرة نوعا م 
 .لا تقوـ مديرية التشغيل بسكرة بدورات تدريبية مكثفة للعاملتُ لتشجيعهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم 
  بالأفكار الجديدة للعاملتُ بل العمل غالبا روتيتٍ مكرر. الاىتماـحرصها منخفض نوعا ما على 

وغيبور فتيحة بعنوان تنمية الكفاءات وأثرىا في تحقيق الديزةالتنافسية بالدؤسسة  دراسة بوحنة سعيدة.3
 الاقتصادية.

.مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل 2018/2019دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية للزجاج الطاىتَجيجل
ىل لتنمية الكفاءات أثر ꞉شهادة ماستً أكاديدي في علم الاجتماع، وبست الدراسة عن طريق طرح الإشكالية التالية

على الديزة التنافسية للمؤسسة؟ واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الذي يتناسب مع الدوضوع، كما تم الاعتماد 
الدقابلة الاستمارة والدلاحظة وبعض الوثائق والسجلات، أما عن ꞉على لرموعة من الأدوات البحثية لجمع البيانات 

بالدائة من  30متعلق بعماؿ الدؤسسة الإفريقية للزجاج الطاىتَ جيجل وعينة الدراسة الدتجمع الدراسة فالأمر 
 فرد. 58عامل عينة البحث حوالر 193لرموع عماؿ الدؤسسة وعددىم قدر ب 

 إليها:النتائج الدتوصل 
  للتكوين والتدريب أثر كبتَ على تنمية الكفاءات وبرستُ أداء الدورد البشري وىذا سيعطي للمؤسسة

 الدرونة ويحقق لذا القدرة التنافسية في الفضاء الاقتصادي.
دراسة الشايب عبد الرؤوف وشريف حمزة وسليماني يوسف وربح الله عادل بعنوان دور تنمية الكفاءات .4

 .الاستشفائيةفي تحقيق الأداء الدتميز للمؤسسة 
. مذكرة مقدمة متطلبات نيل شهادة بالعمر الجيلاني بالوادي الاستشفائيةدراسة حالة الدؤسسة العمومية 

ما ىو  ꞉، وبست الدراسة عن طريق طرح الإشكالية التالية 2022\2021ماستً أكاديدي في إدارة الأعماؿ 
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بالوادي؟ وذلك  عمر الجيلانيبن  الاستشفائيةمستوى مساهمة تنمية الكفاءات في برقيق الأداء الدتميز للمؤسسة 
، حيث حدد لرتمع دراسة بعماؿ وإداريتُ spss الاعتماد أداة الاستبياف باستخداـ الدنهج الوصفي، وقد تم

 75استبياف من أصل  45بن عمر الجيلاني بالوادي، وعينة الدراسة تم استًجاع  الاستشفائيةبالدؤسسة العمومية 
 استبياف.

 ىي:نتائج الدراسة 
  ير وبرستُ قدرات ومعارؼ الأفراد تتمثل تنمية الكفاءات البشرية في أنها لرموعة من الأنشطة في تطو

 الأفضل.والجماعات بطريقة معينة من اجل دفع أداء الدؤسسة لضو 
  السعي إلذ برقيق الأداء الدتميز من خلاؿ تنمية كفاءات البشرية يعمل على رفع الكفاءات وتطويرىا

 ويحقق مستويات إنتاجية أفضل.
 التكوين والتدريب في تنمية الكفاءات.دراسة عيسات محمد وداتو سعيد عماد بعنوان دور .5

 17دراسة حالة عدد من الدؤسسات العمومية الإدارية الجزائرية. مقاؿ في لرلة العلوـ الاقتصادية المجلد 
كيف تم   :، وبست معالجة ىذا الدوضوع بطرح الإشكالية التالية172إلذ  157صفحة  2022في  1العدد 

وما واقع التكوين والتدريب في الدؤسسات العمومية  ؟وتنميتها الاىتماـالانتقاؿ من وظيفة الدوارد البشرية إلذ 
الجزائرية؟ حيث حدد لرتمع الدراسة الأفراد الدوظفتُ في عدد من الدؤسسات العمومية الإدارية الجزائرية، وأما عينة 

استخداـ الدناىج والطريقة والأدوات الدستخدمة فتم  موظف وموظفة، أما 250الدراسة فحددت ب 
spss22الإصدار. 

 :ومن أىم نتائج ىذه الدراسة
 * تقوـ الدؤسسة لزل الدراسة بدورات تدريب وتكوين الدوارد البشرية وىذا من شانو أف يرفع كفاءتها ومستواىا.

 * ىناؾ ضعف في عملية متابعة أداء الدوظفتُ بعد التدريب.
 ثاني: مناقشة الدراسات السابقة وتحديد موقع الدراسة.الدطلب ال

من  واختلفتعلى الدراسات السابقة التي إستعرضناىا، يتضح من ىذه الدراسات قد تعددت  تعقيبا
الدوضوعات التي تناولتها والبيئة التي بست فيها، منها من  واختلاؼالأىداؼ التي سعت كلا منها لتحقيقها 

واضحا  اىتماماتناولت الثقافة التنظيمية ومنها من تناولت تنمية الكفاءات البشرية، وقد أظهرت ىذه الدراسات 
ىوياتها ورسالاتها، فشملت  اختلاؼعلى  مؤسسةلل ومنافعبدتغتَي الدراسة، وما يدكن أف يحققاه من فوائد 

 صناعية.الالدراسات السابقة مؤسسات الخدماتية و  ؤسساتالد
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 التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. وأولا: أوج
دراسة من ىذه الدراسات تناولت أحد متغتَي الدراسة إما الدتغتَ الدستقل الثقافة  لك  الدتغيرات:من حيث 

 التنظيمية أو الدتغتَ التابع تنمية الكفاءات البشرية.
 ىذه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في إتباعها الدنهج التحليلي الوصفي.ت تشابه من حيث الدنهج:
نفس الوسيلة لجمع  اعتمدتاسات السابقة مع الدراسة الحالية في أنها تتماثل ىذه الدر  من حيث الأداة:

 .الاستبيافالدعلومات وىي 
عينات مدروسة من  اعتمدتتتشابو ىذه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أف أغلبها  من حيث العينة:
 ة.سواء أكانت من مؤسسة واحدة أو من مؤسسات عد الإدارية،جميع الدستويات 

 
 
 
 
 

 راسة الحالية والدراسات السابقة.بين الد الاختلافثانيا: أوجو 
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجاؿ 
طبقت الدراسات السابقة في بيئات  البيئة

 لستلفة من ربوع الوطن
طبقت الدراسة الحالية بجامعة 

 الشهيد حمو لخضر بولاية الوادي.
التنظيمية في بست دراسة الثقافة  الذدؼ

الدراسات السابقة كمتغتَ مستقل 
بوجهة نظر لستلفة مع ربطها بدتغتَ 
تابع لستلف، ودراسات تنمية 
الكفاءات البشرية كمتغتَ تابع 
بوجهة نظر لستلفة مع ربطها بدتغتَ 

 مستقل لستلف.

ىدفت الدراسة الحالية إلذ معرفة 
مدى مساهمة الثقافة التنظيمية 

في تنمية   للجامعة لزل الدراسة
 كفاءات أساتذتها.

 من إعداد الطلبة   الدصدر:
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 ثالثا: أىم ما تديزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.
تأتي ىذه الدراسة في نسق الدراسات السابقة في مضمونها، وفي الذدؼ العاـ الدرجو من كل متغتَ على 

فإف ىذه الدراسة غتَ متناولة سابقا على الدستوى الوطتٍ في الجمع  استطلاعحذا، ولكن حسب علم الطلبة من 
البشرية( مع تنمية الكفاءات  والدتكيفةبتُ متغتَي الدراسة )الثقافة التنظيمية بأنواعها الإبداعية، الدساندة، الدتسقة 

 دراسة واحدة وىذا من أىم ما يديزىا عن الدراسات الأخرى. في
مؤسسات لتًكيز على مفهومي الثقافة التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية،  اىتماـبالإضافة إلذ جذب 

 .الاستمراريةعلى التكيف وضماف  ؤسسةلشثلاف سبباف حقيقيا لقدرة الد باعتبارهما
وتأتي ىذه الدراسة لتضيف إلذ الدراسات السابقة دراسة جزائرية لعلها تكوف ذات فائدة للمكتبة 

 والأبحاث العربية، من خلاؿ مقارنة نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة.الجزائرية وللباحث 
لذا  ؤسساتمن خلاؿ ىذه الدراسة نسعى إلذ برديد أنواع الثقافة التنظيمية، وتوضيح أبعادىا، وإبراز مزايا تبتٍ الد

 فيما تتًكو من أثر على تنمية الكفاءات البشرية.
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 فصل الأول:خلاصة ال   
تتعدد أنواع الثقافة التنظيمية ولاشك أف لكل نوع منها أىداؼ و رؤية معينة ولكن يبقى أف ىدفها الرئيسي       

وتوافقها مع ما يحدث في لزيطها، وذلك من خلاؿ عدة أبعاد أهمها: الدشاركة في إبزاذ  واستمرارىا ؤسسةإلصاح الد
الذي يدكنها  ؤسسةتماسك و التعاوف، فهي تعتبر بدثابة المحيط الصغتَ للم، الوالابتكار، تشجيع الإبداع تالقرارا

التحكم فيو لتوافق مع المحيط الكبتَ وما يحدث فيو، كما تعتبر كفاءات الدوارد البشرية من أىم موارد و من أسباب 
 بشرية.توفتَ البيئة الدلائمة لتنمية الكفاءات ال إلذ ؤسسةللمبسيزىا تسعى الثقافة التنظيمية 

تعتبر من ؤسسة لثقافة التنظيمية التي تتماشى وأىداؼ الد ؤسسةولشا سبق يدكننا القوؿ بأف حسن إختيار الد    
 فيها. والاستثمارأىم العوامل الرئيسية للإستفادة القصوى من كفاءات مواردىا البشرية 

 
 

 



 

 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي للدراسة.
 بالوادي لخضر حمو الشهيد جامعة كليات من لعينة كمية دراسة

 

  ميدانية للدراسة الدنهجي الأول: الإطار الدبحث
 الدراسة عينة إجابات النتائج وتحليل عرض: الثاني الدبحث
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 تدهيد: 

بدثابة الأساس النظري لأي دراسة عملية والذي اعتمدنا عليو كإطار بعد التطرؽ للجانب النظري الذي يعتبر     
في ىذا الفصل منهجية الدراسة وإجراءاتها، والذي يعتبر جزء مهم في  ةبطلمرجعي لدراستنا الديدانية، وسيتناوؿ ال

تصميم البحوث العلمية، حيث سيتم التطرؽ للمنهج الدتبع والدراسة وكذا التطرؽ إلذ إجراءات الدراسة 
الاستطلاعية من خلاؿ التعرؼ لأىدافها وتوضيح حدودىا الأساليب الإحصائية الدستخدمة فيها، وكذا أدوات 

 .متًية لأدوات القياس الدستخدمة في الدراسة البيانات وأختَا البيانات التطرؽ الذ خصائص السيكو جمع

 :الدنهجي للدراسة ميدانية الإطارالأول: الدبحث 
يتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ    

الدراسة، حيث برديد عينة الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على لزاور الاستبياف، والأساليب 
 الدعتمدة في الدعالجة الإحصائية. 

 :: طريقة جمع البياناتالأولالدطلب 
تقوـ الدراسة الديدانية على لرموعة من الخطوات، ومن بينها لرتمع وعينة وإحصائيات ولستلف الأدوات 

 التي تعالج البيانات التي تم الحصوؿ عليها.

 الدراسة:الدنهج الدستخدم في  :أولا
الدنهج الوصػفي التحليلػي في ىذه الدراسػة وذلػك نظػرا للائمتو لطبيعػة الدراسػة مػن أجػل  لقػد تم اسػتخداـ

ت الدوضوعة، فهذا الدنهج يعبر عن الظاىرة الددروسة تعبتَا  الإشكالية وإثبات صحة أو نفي الفرضيا الإجابػة علػى
تمد على برليل الظاىرة وكشف العلاقات جمع الدعلومات لوصف الظاىرة إنما يع كميا وكيفيا فهو لا يتوقف عند

لدػنهج الإحصػائي لتحليػل نتػائج بالإضػافة إلذ اعتمػاد ا بتُ أبعادىا، معتمدين في ذلك أسلوب دراسة حالة
 .V22 إصػدار SPSSي الدراسػة مسػتخدمتُ في ذلػػك برنػامج التحليػل الإحصػائ

  :الدراسة وعينة لرتمعثانيا: 
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في كثتَ من أدبيات البحث العلمي الذ لرموع الوحدات التي يدكن أف يتعامل معها  الدراسةلرتمع يدثل      
الباحث في سبيل جمع بياناتو البحثية وىو بذلك تعبتَ عن كتلة ليست لزصورة ولزددة بالضرورة من حيث عدد 

ز عليها الباحث في بناء و أسماء وحداتها لكنها لزددة من حيث توفرىا على سمات ومعايتَ عامة ومشتًكة يرتكأ
  1الدعاينة. لإطارالدقاييس الأولية 

 لرتمع على ووزعت ،استبيافتم جمع البيانات الديدانية من خلاؿ حيث و  ،الأساتذةيتكوف لرتمع الدراسة من 
العلوـ  الاقتصادية كليةبعض كليات جامعة الشهيد حمو لخضر )كلية العلوـ  أساتذةعلى  شمل الذي الدراسة

 وتم ،أستاذا 120، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة وشملت الاجتماعية( في ولاية الوادي
 %65بلغت  بنسبة الإحصائي للتحليل كانت صالحة استبياف 78 أف تبتُ تفحصها وبعد منها، 79 استًجاع

 توزيعها. تم التي الاستبيانات إجمالر من

 :جمع البياناتطريقة ثالثا: 
يوجد العديد من الأدوات التي تستخدـ في ميداف البحث العلمي للجمع البيانات والدعلومات اللازمة حوؿ 

 :يلي فيما وتتمثل طلوبةالد موضوع الدراسة، وقد اعتمدنا على الأدوات التالية لجمع البيانات
 والسجلات الخاصة بالدؤسسة لزل الدراسة الوثائق  من لرموعة تم الاعتماد على حيث: تلاجوالس ئقالوثا

 .ومعرفة أىدافها وأهميتها التنظيمي ىيكلها من أجل التعريف بها وشرح
 ضافيةالإ بعض الدعلومات على وللحصوؿ جهة، من البحث بديداف حاطةللإ الاستعانة بالدقابلة تم: الدقابلة 
الدبحوثتُ في  تصرفات على التعرؼ إلذ ضافةبالإ أخرى، جهة من الاستبياف طريق عن عليها صوؿلحا كن يدلا تيال

 .الدراسة داؼىأ لتحقيق معينة مواقف
 ومن أجل  نسانية،والإ الاجتماعية البحوث في  البيانات على الحصوؿ وسائل أكثر الاستبياف  تعد :الاستبيان

تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية والحصوؿ على البيانات وجمعها وبرليلها لاستكماؿ الجانب الديداني للدراسة تم 
ما تم تناولو ، بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميموكاده لجمع الدعلومات وصمم ستبياف  الا استخداـ 

ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة  ،في الجانب النظري وأيضا الدراسات السابقة
 الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بدوضوعية وأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياف الذي يتضمن الأجزاء التالية: 

                                                           
عمان ــالاردن،  وناشرون، البداية موزعون ، دار 1طجدا، العينة والمعاينة مقدمة منهجية قصيرة  جخدل،سعد الحاج بن  1

 .11، ص 9113
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مر، الع الجنس، يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص العامة عن أفراد عينة الدراسة حيث:الجزء الأول: 
 . الفئة الوظيفية، الخبرة، الرحلات العلمية

 لسصص للثقافة التنظيمية ويشمل على اربعة لزاور: الجزء الثاني:

 بنود. 10الإبداع ويتضمن  المحور الأول:

 بنود. 10الاتساؽ ويتضمن  المحور الثاني:

 بنود. 10: الدساندة ويتضمن المحور الثالث

 بنود. 10: التكيف ويتضمن المحور الرابع

 بنود. 11ومقياس خاص بتنمية الكفاءات البشرية وتضمن 
 .تيبيةتً ال اتتَ تغالد تبااستجا لقيم أوزاف عطائوبإ الدراسة تتَامتغ لقياس" الثلاثي ليكارت" مقياس استخداـ تم

 الدطلب الثاني: الأساليب الإحصائية الدستخدمة 
 أسلوب التحليل الإحصائي أولا: 

يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضيح أىم 
 الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة. 

  الأساليب الوصفية 
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسةالتكرار والنسب الدئوية :. 
  وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعدالحسابيالدتوسط :.  
 للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الانحراف الدعياري : 
  الأساليب الاستدلالية 

الدستخدمة في قياس : وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات خكرو نبا معامل الثبات ألفا  
 .الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة

  معامل الارتباط لتحديد  لتأكيد الصدؽ وإثبات أف الدقياس يقيس ما وضع لقياسو :بيرسونمعامل الارتباط
 .العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة

 صدق وثبات أداة الدراسةثانيا: 
 :صدق المحكمين 
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بجامعة الشهيد حمو  التدريسية يئةالذ في أعضاء 5 تكونت من المحكمتُ من لرموعة على الاستبياف عرض تم       
 لاستبياف،ل السليم بناءوال مع موضوع الدراسة، الاستبيافعبارات  ملائمة في بدلاحظاتهم لأخذ ،لخضر بالوادي

 في الاستبياف كاف وبذلك ،التعديلات اللازمة إجراء تم حيث الدراسة، من الدرجوة البحثية الأىداؼ للوصوؿ
 .النهائية صورتو

 :ثبات أداة الدراسة 
 مدى على للتعرؼ خكرو نبا  ألفا معادلة باستخداـ الاستبياف بنود عجمي على الثبات اختبار إجراء تم لقد      
النتائج  وكانت الثبات، على دؿ فأكثر (0.6) خكرو نبا  ألفا معامل كاف فكلما ،ووفقراتالاستبياف  ثبات

 :يلي كما عليها الدتحصل
   لدقياس الثقافة التنظيمية خكرو نبا حساب معامل الثبات ألفا 

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيتو للعمل في الدوضوع من خلاؿ حساب 

 .كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة  1.0حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من  خكرو نبا معامل ألفا  
 لأداة الدراسة خكرو نبا (: معامل ألفا  0الجدول رقم )

 خكرو نبا معامل ألفا   عبارات الاستبيان
20 0.902 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، وىو  0.902 يساوي (Cronbach’s alpha)لقد تبتُ أف معامل الثبات      
ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر  ،يدؿ على ثبات أداة الدراسة ما 0.60أكبر من الدعامل 

 الاستبياف يتمتع بالثبات. إفيدكن القوؿ 
   لدقياس تنمية الكفاءات البشرية خكرو نبا حساب معامل ثبات الفا 

 لأداة الدراسة خكرو نبا (: معامل ألفا  2الجدول رقم )

 خكرو نبا معامل ألفا   عبارات الاستبيان
10 0.927 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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الاستبياف، وىو أكبر  بالنسبة لكل 1.391( يساويCronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )

ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر يدكن  ،ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة 1.01من الدعامل 
 الاستبياف يتمتع بالثبات. إفالقوؿ 

 الاتساق الداخلي للاستبيان 
 لدتغتَي الدراسة ،بتُ كل بعد من أبعاد الدتغتَ والدرجة الكلية لو الارتباطمن خلاؿ حساب معامل        

 والجداوؿ التالية توضح ذلك. 
 الثقافة التنظيمية الاتساق الداخلي لاستبيان .0

بتُ لزاور الدراسة والدرجة الكلية لو لكل من الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع  الارتباطمن خلاؿ حساب معامل 
 والجداوؿ التالية توضح ذلك. 

 

 (: يوضح الاتساق الداخلي للبنود مع المحور الكلي3الجدول رقم )

 الدراسة أبعاد
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson 

Correlation 
Sig 

 0.01 0.48** الإبداع

 0.01 0.45** الاتساق

 0.01 045** الدساندة

 0.01 0.55** التكيف

 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

من خلاؿ معاملات لارتباطات الدبينة في الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف لمحاور الدراسة: بنود الاستبياف متًابطة فيما 
 ،sig 0.05وكلها اقل من قيمة  0.01عند مستويات الدلالة  0.55 إلذ 0.45 بتُ تتًاوحبينها بدعاملات 

 صادؽ لدا بتٍ لو.الاختبار  إف وبالتالر يدكن القوؿ

 الداخلي لدقياس تنمية الكفاءات البشرية الاتساق .2
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 الداخلي للبنود لزور تنمية الكفاءات البشرية الاتساق: يوضح (4) رقمالجدول 

مستوى  درجة الارتباط العبارة
 الدلالة

مستوى  درجة الارتباط العبارة
 الدلالة

1.  0.54 0.01 2.  0.54 0.01 

3.  0.36 0.01 4.  0.48 0.01 

5.  0.64 0.01 6.  0.46 0.01 

7.  0.54 0.01 8.  0.49 0.01 

9.  0.57 0.01 10.  0.62 0.01 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:  

 0.36من خلاؿ الجدوؿ الدوضح أعلاه يتضح أف الدعاملات الارتباط بتُ كل لزور مع المحور الأخرى تراوحت بتُ 
 .0.01عند مستوى الدلالة  0.62إلذ 

 

 عرض وتحليل النتائج إجابات عينة الدراسةلدبحث الثاني: ا
، يتم في ىذا الدبحث الإحصاء الوصفي لدتغتَات الدراسة من خلاؿ عرض وبرليل البيانات العامة لعينة الدراسة

 عبارات لزاور الدراسة.بالإضافة عرض 

 الدطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة 
 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض وبرليل الخصائص العامة والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  

 أولا: عرض خصائص عينة الدراسة
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :5الجدول رقم 
 

 %النسبة  التكرار الجنس

 00.6 01 ذكور

 66.0 91 إناث

 %111 78 المجموع
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 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

  

 
 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس2الشكل رقم 

 
 

، أما 51بعدد  %65.4من خلاؿ الجدوؿ الدوضح أعلاه يتضح اف أفراد عينة الدراسة اغلبهم ذكور وذلك بنسبة 
 فرد. 27من لرموع العينة بػ  %34.6فيمثلن نسبةالإناث 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: 
 العمر حسب الدراسة عينة توزيع: 6 رقم الجدول

 
 %النسبة  التكرار الفئة العمرية

 2.6 02 سنة 31اقل من 

 52.6 41 سنة 41سنة إلى  31من 

 43.6 34 سنة 51سنة الى 41من

 1.3 1 سنة 51من  أكثر

 %011 87 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر3الشكل رقم 

 إلذ 30بتُ  أعمارىمالعينة  أفرادمن  %52.6تتوزع عينة الدراسة الدستجوبة حسب متغتَ العمر حيث نلاحظ 
في الدرتبة الثالثة  أماحالات،  34بتكرار %43.6سنة بنسبة  50 إلذسنة  41تليها فئة من أولذسنة بالدرجة  40
  .%01بنسبة  سنة 50أكثر من، تليها في الدرتبة الرابعة الفئة العمرية لتتُحا سنة بتكرار30اقل من الفئة  تأتي
 
 
  الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير:   

 الوظيفة حسب الدراسة عينة توزيع: 7رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الوظيفة
 93.63 96 استاذ مؤقت

 66.01 91 استاذ مساعد

 90.39 91 استاذ لزاضر

 2.32 11 استاذ تعليم عالي

 100% 78 المجموع
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة: التمثيل 4الشكل رقم

 
وفي الدرتبة  %37.2يشغلوف أساتذة مساعدين وذلك بنسبة تشتَ معطيات الجدوؿ أعلاه أف أغلبية عينة الدراسة 

وأختَا يأتي أساتذة تعليم  %26.7، وتليها أساتذة المحاضرين بنسبة %28.2الثانية يأتي أساتذة مؤقتتُ بنسبة 
  .%7.7 عالر بنسبة

 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الدهنية: 
 الدهنية الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع: 8رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الخبرة 
 38.5 61 سنوات 10أقل من 

 28.2 99 سنوات 11إلذ  10من 

 29.5 96 سنة 10إلذ سنة  11من 

 6.2 6 سنة 10أكثر من 

 100% 78 المجموع
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

        ؤ  
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 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية5الشكل رقم

وتليها الدرحلة من  %38.5سنوات بنسبة  05فئة اقل من  تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة بأغلبية من  
 15أما الفئة أكثر من  ،%28.2 سنوات بنسبة10الذ  05من تليها الفئة  %29.5سنة بنسبة  15سنة إلذ 11
 من المجموع الإجمالر للنسب. %3.8كانت نسبتها   ةسن
 
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرحلات العلمية: 
 العلمية الرحلات حسب الدراسة عينة توزيع: 9رقم الجدول

 
 %النسبة  التكرار الوظيفة
 09.01 61 رحلات 16اقل من 

 90.06 91 رحلات 10رحلات إلذ  16من 

 91.13 11 رحلات 10أكثر من 

 100% 78 المجموع
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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 العلمية الرحلات حسب الدراسة عينة لتوزيع البياني التمثيل: 6رقم الشكل

 03استفادوا اقل من  %65.4 يظهر الجدوؿ توزيع أفراد العينة على متغتَ الرحلات العلمية حيث لصد    
رحلات خلاؿ مستَتهم  06إلذ  03من أفراد عينة الدراسة قد استفادوا من  %26.9رحلات في حتُ لصد 

 .%16.7رحلات علمية فما أكثر كانت نسبتهم  06بالجامعة، وأما الذين برصلوا على 
  :المحك الدعتمد في الدراسة

من خلاؿ حساب الددى  الثلاثيلتحديد المحك الدعتمد في الدراسة فقد تم برديد طوؿ الخلايا في الدقياس       
ثم تقسيمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أي  من (2= 1 – 3)بتُ درجات الدقياس 

 صحيح(الدقياس وىي واحد  بداية)الدقياس وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في  (0.66=  2/3)
 وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:

 ( يوضح المحك الدعتمد في الدراسة01الجدول رقم )

 الاتجاه الدرجة الوزن النسبي الدقابل لو طول الخلية

 منخفض غير موافق % 666.8-%  33633من  06.8 -0من 

 متوسط لزايد % 87-% 666.8أك   من  4632 – 06.8أك   من 

 مرتفع موافق % 011-%  87أك   من  3 – 4632أك   من 

الطبعة الأولذ، درا الصفا، عماف، ، SPSSإيهاب عبد السلام لزمود، تحليل البرنامج الإحصائي  على الدرجع: الطلبة بالاعتمادمن إعداد  الدصدر:
 .22، ص 2013
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 ثانيا: تحليل عبارات لزاور الدراسة
 "الابداع  تحليل عبارات المحور الأول:" 

 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة المحور الأوؿ من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة. 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول00الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

يب الدعياري
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 للعينة

 الجامعة على الابداعتشجعكم  1
 متوسط 0 0.805 2.23

 تساعد الجامعة على اظهار طاقتكم الكامنة لبلوغ الذدؼ  2
 متوسط 3 0.775 1.97

 تتقبل الجامعة حلولكم الابداعية للمشاكل 3
 متوسط 2 0.719 1.95

 تعتمد الجامعة على لقاءات لطرح افكاركم للاستفادة منها 4
 متوسط 4 0.884 2.06

 الجامعة فرصة الدشاركة في ابزاذ القراراتبسنحكم  5
 متوسط 6 1.370 1.71

 متوسط 16668 06.7 المحور الأول: الابداع
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة   الابداع الأوؿ المحورنلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات      
حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ  متوسطة( و بدرجة تطبيق 1.98الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

الأوؿ موافقوف عليها  المحوردرجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات  2.34إلذ 1.67الدوافقة )من 
احتلت  1( حيث "العبارة رقم  1.71 -2.23.و لزصور بتُ )ة ( فالدتوسط الحسابي لعباراتمتوسطبدرجة )

تعتمد الجامعة على لقاءات لطرح توسطة بدعتٌ ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة م 2.23الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي )
( وموافقوف في 1.97وبدتوسط حسابي ) الثالثة "جاءت بالدرتبة02رقم   ةأما "العبار ،  افكارىم للاستفادة منها

  تساعد الجامعة على اظهار طاقتهم الكامنة لبلوغ الذدؼ. ة، أيمتوسطإجابتهم عليها بدرجة 
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 الاتساقتحليل عبارات المحور الثاني : :"  
 من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة. الاتساؽسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارات لزور 

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات للمحور الثاني02الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

يب الدعياري
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 1 0.626 2.71 .حرص الجامعة على اطلاعكم باستمرار على التطورات والدستجدات1
 متوسط 3 0.829 2.26 .بيئة الجامعة تزيد من إحساسكم بالدسؤولية 2
 متوسط 2 0.628 2.24 .تعودوف إلذ الجامعة في حالة واجهتكم التحديات 3
 متوسط 6 0.28 2.18 .وفر الجامعة كل السبل لضماف تعلمكم باستمرار4
 مرتفع 4 0.690 2.40 .تعمل الجامعة على توسيع أفاقكم ومدارككم حوؿ الأحداث في لزيطكم 5

 مرتفع .1660 4636 الاتساؽالمحور الثاني: 
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة  الاتساؽالمحور الثاني نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات  
حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة  مرتفعة( و بدرجة تطبيق 2.35الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

 متوسطةموافقوف عليها بدرجة ) المحور الثانيدرجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات 3إلذ  2.34)من 
احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط  01( حيث "العبارة رقم 2.18-2.71( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

رقم  ةأما "العبار ،  بررص الجامعة على اطلاعهم باستمرار على التطورات والدستجدات أي ـ (2.71حسابي )
الجامعة تعمل على توسيع لراؿ تطبيق مرتفع ما يؤكد اف (  2.40"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )05

 .أفاقهم ومداركهم حوؿ الأحداث التي بردث في لزيطهم العملي
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  الدساندةالمحور الثالث"تحليل عبارات ":  
من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة  الدساندةسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة لزور 

 الدراسة. 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث03الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي العبارات
الانحراف 

يب الدعياري
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

  مرتفع  0 0.787 2.35 .سعى الجامعة لتوقر لكم جو يتسم بالصداقة والتعاوف والتماسك1
 متوسط 2 0.809 2.09 .وفر الجامعة لكم الثقة والدساواة فيما بتُ العماؿ2
 متوسط 4 0.686 2.29 في العمل  كالتقاني.برفزكم الجامعة على سلوكيات الخلاقة  3
 متوسط 6 0.780 1.96 .ركز الجامعة على الجانب النفسي والاجتماعي لكم 4
 متوسط 3 0.843 2.21 .ركز الجامعة على العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي5

 متوسط 16.03 4608 المحور الثالث: الدساندة
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة  الدساندةالمحور الثالث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات  
حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة  متوسط( و بدرجة تطبيق 2.17الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

موافقوف عليها بدرجة  المحور الثالثدرجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات  2.34إلذ 1.67)من 
احتلت الدرتبة الأولذ  1( حيث "العبارة رقم 1.96-2.35( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ ) متوسطة)

رقم  ةأما "العبار ،  الجامعة  توفر لذم جو يتسم بالصداقة والتعاوف والتماسك ( أي أف2.35"بدتوسط حسابي )
برفزىم حيث ة، متوسط( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 2.29وبدتوسط حسابي )"جاءت بالدرتبة الثانية 03

في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة  في العمل والشعور بالانتماء وخدمة الآخرين. كالتقانيالجامعة على سلوكيات الخلاقة  
 .فرديتركز الجامعة على العمل الجماعي أكثر من العمل ال "2.21بدتوسط حسابي  03رقم 
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 " التكيفتحليل عبارات المحور الرابع ":  
من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة  التكيفسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة لزور 

 الدراسة. 
 رابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ال04الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

  متوسط  3 0.762 2.21 .تعتمد الجامعة على خلق التوازف والاستقرار مع أي تغيتَ يحدث 1
 متوسط 0 0.740 2.29 .سعى الجامعة الذ التوافق مع الوضعية العامة التي توجد فها2
 متوسط 4 0.801 2.27 .تعتمد الثقافة التنظيمية للجامعة على التوافق مع اىدافها3
 متوسط 4 0.696 2.27 .قوـ الجامعة على برفيزكم وتوجيو سلوككم 4
 متوسط 2 0.860 1.68 .تشعروف أف الجامعة منعزلة عن لزيطها الاجتماعي والاقتصادي5

 متوسط .1660 4602 المحور الرابع: التكيف
 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة  التكيفالمحور الرابع نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات        
حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة  متوسط( و بدرجة تطبيق 2.14الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

موافقوف عليها بدرجة  المحور الثالثدرجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات  2.34إلذ 1.67)من 
احتلت الدرتبة الأولذ  02( حيث "العبارة رقم 1.68-2.29( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ ) متوسطة)

"العبارة رقم  ، أما توجد فها بدعتٌ اف تسعى الجامعة الذ التوافق مع الوضعية العامة التي( 2.29"بدتوسط حسابي )
حيث ة، متوسط( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 2.27"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 04و 03

 03رقم في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة  يظهر اف الجامعة تعتمد الثقافة التنظيمية مبنية على التوافق مع اىدافها.
 .حيث تعتمد الجامعة على خلق التوازف والاستقرار مع أي تغيتَ يحدث في لزيطها "2.21بدتوسط حسابي 
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 "تحليل عبارات المحور الخامس "تنمية الكفاءات البشرية: 

 الخامس(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور 05الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه العام  الترتيب
 للعينة

 متوسط 9 06860 1668 تعمل الجامعة على سد الثغرات الدعرفية لديكم

تعمل الجامعة على اكسابكم مؤىلات جديدة لشغل وظائف 
 متنوعة وإلصاز مهاـ متعددة

 متوسط 5 06722 2615

تقوـ الجامعة برفع معنوياتكم لشا يعود اجابا عليها ويحقق رضا 
 عملائها

 متوسط 4 06856 2624

 متوسط 8 06807 1681 تعمل الجامعة على اكتشاؼ نقاط القوة والضعف لديكم

 متوسط 10 06639 1647 تركز الجامعة على اثراء وزيادة معارفكم

 متوسط 2 06854 2637 تسعى الجامعة لإظهار معارفكم الكامنة والاستفادة منها

 متوسط 7 06722 1685 والابتكاريةتركز مؤسستكم على زيادة مهاراتكم الإبداعية 

 متوسط 6 06873 1687 تسعى الجامعة الذ زيادة تعلمكم التنظيمي

 متوسط 1 06765 2642 تعمل الجامعة على الاستفادة من خبراتكم ومهاراتكم

 متوسط 3 06855 2635 تهتم الجامعة بتجديد معارفكم ومهاراتكم لدواكبة التطورات

 متوسط  0،795 2،02 الكفاءات البشريةالمحور الخامس: تنمية 

 spss. V22على لسرجات برنامج بالاعتمادمن إعداد الطلبة  الدصدر:                       
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نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات المحور الخامس تنمية الكفاءات البشرية وحسب وجهة 
أي أف  2،42الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدره  احتلتنظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أف: العبارة التاسعة 

الجامعة تعمل على الإستفادة من خبرات ومهارات الأساتذة، أما في الدرتبة الثانية العبارة السادسة و العاشرة 
أي أف الجامعة تسعى إلذ إظهار الدعارؼ الكامنة للأساتذة و الإستفادة   2،37و2،35بدتوسطات حسابية كتالر 

تجديد معارفهم ومهاراتهم لدواكبة التطورات، أما في الدرتبة الثالثة العبارة الثانية و الثالثة بدتوسطات كما تهتم ب
الأساتذة لشا يعود إيجابا عليها ويحقق رضا  معنوياتأي أف الجامعة تقوـ ب رفع  2،24و  2،15حسابية كتالر 

وعة وإلصاز مهاـ متعددة، أما في الدرتبة عملائها كذلك تعمل على إكسابهم مؤىلات جديدة لشغل وظائف متن
أي أف الجامعة تعمل  1،87و  1،85و  1،81الرابعة العبارة الرابعة و السابعة و الثامنة بدتوسط حسابي كتالر 

كما تسعى   الابتكاريةنقاط القوة والضعف لدى الأساتذة ، تركز على زيادة مهاراتهم الإبداعية و  اكتشاؼعلى 
 1،47تنظيمي، في الدرتية الخامسة والأختَة لصد العبارة الخامسة و الأولذ بدتوسطات حسابية كتالر لزيادة تعلمهم ال

 بدعتٌ أف الجامعة تركز على إثراء وزيادة معارفهم كما تعمل على سد الثغرات الدعرفية لديهم. 1،68و 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :نيالدطلب الثا
اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلاؿ  الدبحثبعد برليل البيانات الأولية من الاستبياف سيتم في ىذا 

 تبياف مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  
 ات الدراسة اختبار الفرضي جأولا: نتائ 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى:     
 يساىم الإبداع في تنمية الكفاءات البشرية بجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي : نص الفرضية 

علاقة ذو دلالة إحصائية الإبداع على تنمية الكفاءات البشرية بالدؤسسة  ديوج يلي:نقوـ بصياغتها إحصائيا كما 
 لزل الدراسة.

 يوضح معامل الارتباط بين الإبداع وتنمية الكفاءات البشرية (06رقم )الجدول 

الدتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

قيمة  
sig 

 القرار

 دال 1.11 1.10 1.594 46876 6.43. الإبداع
 6.20 21.85تنمية الكفاءات 
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 البشرية
 SPSS.V22على لسرجات برنامج بالاعتمادالطلبة من إعداد الدصدر: 

من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ اعلاه الذي يوضح معامل ارتباط بتُ الابداع والتنمية الكفاءات البشرية يتضح اف قيمة 
وىي قيمة اقل من  0.00التي بلغت  sigوقيمة 0.01عند مستوى الدلالة  0.594معامل بتَسوف بلغت 

توجد علاقة ارتباطيو بتُ الابداع وتنمية الكفاءات البشرية بالدؤسسة لزل ، إذا نقبل الفرض الذي يقوؿ 0.05
 الدراسة.

 والابتكار، الإبداع تشجيع يتم فعندما. البشرية الكفاءات تنمية في كبتَ يساىم بشكل اف الإبداع ويدكن القوؿ،
 مهاراتهم تطوير على يساعدىم وىذا. لستلفة بطريقة الدشكلات وبرليل خلاؽ تفكتَ كيفية الأفراد حيث يتعلم

 .التغيتَ وصنع الابتكار على قدرتهم وبرستُ والإبداعية العقلية
 تنمية على يساعدىم وىذا الدخاطر، وبرمل واجتهاد بجد العمل إلذ الأفراد يدفع الإبداع فإف ذلك، على وعلاوة

 وتطوير الحياة مستوى برستُ إلذ الإبداع يؤدي أف يدكن وبالتالر،. والقيادية والتواصلية الشخصية مهاراتهم
 الطبية والابتكارات التكنولوجيا تطوير في يساعد أف للإبداع يدكن ذلك، إلذ والاقتصادات. وبالإضافة المجتمعات
 يعتبر السبب، لذذا .عاـ بشكل والبشرية المجتمعات وتطوير الحياة جودة برستُ إلذ يؤدي لشا والفنية، والعلمية
  .المجتمعات وتطور الحياة جودة وبرستُ البشرية الكفاءات تنمية في مهماً  عاملاً  الابداع

      نتائج اختبار الفرضية الثانية 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتساؽ في تنمية الكفاءات البشرية بدؤسسة لزل الدراسة : نص الفرضية 

 يوضح معامل الارتباط بين الاتساق وتنمية الكفاءات البشرية (07رقم )الجدول 

الدتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

قيمة  
sig 

 القرار

 دال 1.11 1.10 1.614 46670 00687 الاتساق
تنمية الكفاءات 

 البشرية
21.85 6.20 

 SPSS.V22على لسرجات برنامج بالاعتمادالطلبة من إعداد الدصدر: 
من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ اعلاه الذي يوضح معامل ارتباط بتُ الابداع والتنمية الكفاءات البشرية يتضح اف قيمة 

وىي قيمة اقل من  0.00التي بلغت  sigوقيمة 0.01عند مستوى الدلالة  0.594معامل بتَسوف بلغت 
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توجد علاقة ارتباطيو بتُ الابداع وتنمية الكفاءات البشرية بالدؤسسة لزل ، إذا نقبل الفرض الذي يقوؿ 0.05
 الدراسة.
 برقيق إلذ يشتَ الاتساؽ. مؤسسة أو منظمة أي لنجاح أساسية عناصر ىي البشرية الكفاءات وتنمية الاتساؽ

 بكفاءة المحددة الأىداؼ بتحقيق يسمح لشا الدنظمة، أو الدؤسسة في والأنشطة العناصر لستلف بتُ والتناغم التوازف
 وأف الدؤسسة، عمل بركم التي والدعايتَ والقيم للأىداؼ ومشتًكة واضحة رؤية وجود الاتساؽ يتطلب. وفعالية
 .البعض بعضها مع ومتناغمة متوافقة العناصر ىذه تكوف

 الدؤسسة في العاملتُ ومهارات مهارات وتطوير برستُ إلذ تهدؼ مستمرة عملية فهي البشرية، الكفاءات تنمية أما
 والدوارد والتعليم التدريب توفتَ العملية ىذه تشمل. وفعالية بكفاءة الأىداؼ برقيق على قدرتهم وزيادة الدنظمة، أو

 .الدستمر والتحستُ الأداء تعزز التي والتشجيع التقييم أنظمة وتطوير للعاملتُ، اللازمة
 الحفاظ يتطلب حيث ومتكاملاف، متًابطاف عنصراف هما البشرية الكفاءات وتنمية الاتساؽ إف القوؿ يدكن لذلك،

 الاتساؽ على الحفاظ البشرية الكفاءات تنمية ويتطلب البشرية، الكفاءات لتنمية داعمة بيئة توفتَ الاتساؽ على
 البشرية الكفاءات وتنمية الاتساؽ تصبح وبذلك،. الدنظمة أو الدؤسسة عمل بركم التي والقيم والرؤية الأىداؼ في

 .الحديث العالد في مؤسسة أو منظمة لأي والاستمرارية النجاح برقيق في حاسمتُ عاملتُ
       نتائج اختبار الفرضية الثالثة 
 يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية لدساندة وتنمية الكفاءات البشرية لزل الدراسة : نص الفرضية 

 يوضح معامل الارتباط بين لزور الدساندة وتنمية الكفاءات البشرية (:08رقم ) الجدول

الدتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة معامل 
 بيرسون

 

مستوى 
 الدلالة

قيمة  
sig 

 القرار

 دال 1.11 1.10 1.574 ..361 .0167 الدساندة
تنمية الكفاءات 

 البشرية
21.85 6.20 

 SPSS.V22 على لسرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

والتنمية الكفاءات البشرية يتضح  الدساندةمن خلاؿ الجدوؿ الدبتُ اعلاه الذي يوضح معامل ارتباط بتُ 
وىي قيمة اقل  0.00التي بلغت  sigوقيمة 0.01عند مستوى الدلالة  0.574اف قيمة معامل بتَسوف بلغت 
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لذي يقوؿ توجد علاقة ارتباطيو بتُ الدساندة وتنمية الكفاءات البشرية بالدؤسسة ، إذا نقبل الفرض ا0.05من 
 لزل الدراسة.

 لدى والدعارؼ والدهارات القدرات وبرستُ بتطوير تتعلقاف مفاىيم ىي البشرية الكفاءات وتنمية الدساندة
 وتوفتَ الدؤسسة، في للعاملتُ والتوجيو والإرشاد الدعم توفتَ الدساندة تتضمن. والدنظمات الدؤسسات في العاملتُ

 .مهاراتهم وتطوير أدائهم لتحستُ لذم اللازـ والتدريب والأدوات الدوارد
 في العاملتُ لدى والدعارؼ والقدرات الدهارات برستُ إلذ تهدؼ عملية فهي البشرية، الكفاءات تنمية أما
 قدراتهم وتنمية العاملتُ أداء لتحستُ اللازمة والدوارد والتعليم التدريب توفتَ وتتضمن والدنظمات، الدؤسسات
 .ومهاراتهم

 الدؤسسات في للعاملتُ والجماعي الفردي الأداء برستُ في البشرية الكفاءات وتنمية الدساندة أهمية وتتمثل
 العمل سوؽ في السريعة التحولات مع التكيف على القدرة وبرستُ والإنتاجية، العمل جودة وبرستُ والدنظمات،
 .والتكنولوجيا

 على والتًكيز والتطوير، للتعلم ومشجعة داعمة عمل بيئة توفتَ البشرية الكفاءات وتنمية الدساندة برقيق ويتطلب
 والتعليم التدريب فرص وتوفتَ والإبداع، الابتكار وتشجيع الدنظمة، أو الدؤسسة في للعاملتُ الفردية الاحتياجات

 الدساندة تؤدي البعيد، الددى وعلى. الدستمر والتحستُ الأداء تعزز التي والتشجيع التقييم أنظمة وتطوير الدستمر،
 على والحفاظ رضاىم وتعزيز للعاملتُ، والشخصي الدهتٍ والتطور النمو فرص برستُ إلذ البشرية الكفاءات وتنمية

 .الدنظمة أو الدؤسسة في استمراريتهم
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة: 
  يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية للتكيف وتنمية الكفاءات البشرية لزل الدراسة : الفرضيةنص 

 يوضح معامل الارتباط بين لزور الدساندة وتنمية الكفاءات البشرية (:09رقم ) الجدول

الدتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

قيمة معامل 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
sig 

 القرار

 دال 1.11 1.10 1.622 46673 01680 الدساندة
تنمية الكفاءات 

 البشرية
21.85 6.20 

 SPSS.V22 على لسرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
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من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه الذي يوضح معامل ارتباط بتُ الدساندة والتنمية الكفاءات البشرية يتضح 
وىي قيمة اقل  0.00التي بلغت  sigوقيمة 0.01عند مستوى الدلالة  0.622بتَسوف بلغت اف قيمة معامل 

، إذا نقبل الفرض الذي يقوؿ توجد علاقة ارتباطيو بتُ التكيف وتنمية الكفاءات البشرية بالدؤسسة 0.05من 
 لزل الدراسة.

 على القدرة التكيف يتطلب حيث ومتكاملاف، متًابطاف عنصراف هما البشرية الكفاءات وتنمية التكيف
 وبدوره،. والتكنولوجيا العمل سوؽ في الدتسارعة التحولات مع التكيف لتحقيق والدعارؼ الدهارات وتطوير التعلم
 .التكيف لتحقيق اللازمة والدعارؼ الدهارات تطوير على تساعد حيث التكيف، ىذا البشرية الكفاءات تنمية تدعم

 التغيتَ وتتَة تتسارع حيث الحالر، العصر في العاملوف يواجهها التي الرئيسية التحديات أحد التكيف يعتبر
 العمل سوؽ في للبقاء التحولات ىذه مع التكيف العاملتُ على ويجب والتكنولوجيا، الأسواؽ في والتحولات

 الحالية البيئة في للعمل اللازمة والقدرات والدهارات الدعرفة برديث العملية ىذه وتتطلب. فيو النجاح وبرقيق
 .اللازمة الدهارات وتطوير الدستمر التعلم خلاؿ من وذلك والدستقبلية،

 قدراتهم وتنمية العاملتُ أداء لتحستُ اللازمة والدوارد والتعليم التدريب توفتَ البشرية الكفاءات تنمية تتضمن
 إلذ بالإضافة الدشكلات، وحل النقدي والتفكتَ الاتصاؿ مثل الأساسية الدهارات تطوير في وتتمثل ومهاراتهم،

 أداء برستُ على البشرية الكفاءات تنمية وتساعد. لستلفة بزصصات في والدتخصصة الفنية الدهارات تطوير
 .السوؽ في الدتسارعة التحولات مع والتكيف العمل في لصاحهم فرص وزيادة العاملتُ
 وتوفتَ العاملتُ في للاستثمار مستعدة والدنظمات الدؤسسات تكوف أف البشرية الكفاءات وتنمية التكيف ويتطلب

 التعلم على العاملتُ تشجيع أيضاً  ويجب. مهاراتهم وتطوير التكيف لتحقيق لذم اللازـ والتعليم والتدريب الدعم
 .والتطوير للابتكار ومشجعة داعمة عمل بيئة وإيجاد شخصي، بشكل مهاراتهم وتطوير الدستمر
 سوؽ في والازدىار للنجاح برقيقها يجب أساسيات هما البشرية وتنمية الكفاءات التكيف إف القوؿ يدكن وبذلك،

 لتحقيق اللازمة والدعارؼ الدهارات وتنمية والتطوير للتعلم داعمة بيئة توفتَ ذلك ويتطلب والدستقبلي، الحالر العمل
 .والنجاح التكيف

  :تفسير فرضية العامة 
 دلالة إحصائية لثقافة التنظيمية وتنمية كفاءات البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة توجد علاقة ارتباطية ذو

يوضح معامل ارتباط بيرسون بين الثقافة التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية بمؤسسة  (:21رقم )الجدول 
 لزل الدراسة.
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الدتوسط  الدتغير
 الحسابي

معامل الارتباط  الانحراف الدعياري
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 القرار sigقيمة 

  9.067 43.31 الثقافة التنظيمية
0.704 

 

 
0.01 

 
0.00 

 
تنمية الكفاءات  داؿ

 البشرية
 21.85 6.20 

  
وىو معامل ارتباط قوي عند  0.704من خلاؿ البيانات الدوضحة في الجدوؿ أعلاه يتبتُ اف معامل ارتباط بلغ 

، ومنو نقبل الفرض القائلة بوجود علاقة قوية بتُ الثقافة التنظيمية وتنمية  sig 0.05وىو اقل من قيمة  0.01مستوى الدلالة 
 .كفاءات البشرية بالدؤسسة
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 خلاصة الفصل الثاني:

جاء ىػذا الفصػل للإجابػة علػى إشػكالية الدراسػة مػن الجانػب التطبيقػي، حيػث تناولنػا فيػو الإطػار الدنهجػي للدراسػة 
الدتضمن لطريقة جمع البيانات، الأساليب الإحصائية الدستخدمة، وتناوؿ كػذلك عػرض وبرليػل نتػائج إجػابات عينػة 

ميػة في تنميػة كفػاءات الدػوارد البشػرية بجامعػة الشػهيد حمػػو الدراسػة الػتي تهػدؼ أساسػا إلذ إبػراز مسػاهمة الثقافػة التنظي
الدعػػػد لغػػػرض الدسػػػاعدة في الػػػربط بػػػتُ متغػػػتَي  الاسػػػتبيافلخضػػػر الػػػوادي مػػػن خػػػلاؿ إجػػػابات الأسػػػاتذة علػػػى أسػػػئلة 

 الدراسة.

فرضػيات الدراسػة حيػػث أبػرزت النتػائج علػى قبػػوؿ كػل فرضػيات الدراسػة، وعلػػى  واختبػارعلػى ضػوء ذلػك تم برليػػل 
 ك تم قبوؿ إشكالية الدراسة.ذل
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 الخاتدة:

ظيمية لذا الثقافة التن إفمن النتائج التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة. يدكن القوؿ  وانطلاقا ه الدراسةفي ختاـ ىذ
الإدارة التنظيمية  ةتأثتَ على لرموعة من الدتغتَات والتي درست في ىذا الدوضوع والتي تلقي الضوء على كيفية دراس

تَىا من الدنظمات الأخرى لشا يدكنها أكثر من القواعد إذ برتاج كل منظمة إلذ أف تكوف لذا شخصية متميزة عن غ
من التفاعل معها بشكل أفضل، فهي حجر الأساس بالنسبة للمنظمة كونها برتوي على جميع الجوانب التي من 

وما لذا من تأثتَ على  وأىدافهاشأنها أف بسضي بالدنظمة قدما من خلاؿ أنواعها، أبعادىا، وظائفها، أهميتها 
 فاءات مواردىا البشرية.الدنظمة ومن بينها تنمية ك
إلذ أف لأنواع الثقافة التنظيمية تأثتَ كبتَ على تنمية كفاءات الدوارد البشرية، من  والتوصلفبعد معالجة ىذا الدوضوع 

للجو والبيئة التي تزيد من تشجيع ىذه الدوارد على  وتهيئةخلاؿ ما يسعى إليو كل نوع من ىذه الأنواع من توفتَ 
للحلوؿ الإبداعية، طرح  من طرحظهار معارفها الكامنة، وذلك ما تزرعو من قيم بأساتذة الكلية إبراز كفاءاتها، إ

 الدسؤولية. وبرملالأفكار، التعلم التنظيمي، بساسك، تعاوف، العمل الجماعي 
 اولا: نتائج الدراسة

 *نتائج الدراسة النظرية:
 الدؤسسات.تعد الثقافة التنظيمية من أىم أسباب فشل أو لصاح الكثتَ من 

 تعمل الثقافة التنظيمية على توفتَ الجو الدلائم الذي من يساىم بطريقة فعالة في تنمية كفاءات الدوارد البشرية.
 تعمل الثقافة التنظيمية على زيادة معارؼ الدوارد البشرية.

 .ؤسسةالد وعلىتهتم الثقافة التنظيمية في رفع معنويات الدوارد البشرية لشا يعود إيجابا على كفاءتهم 
 . ؤسسةتعمل الثقافة التنظيمية على التوافق مع أىداؼ الد

 .ؤسسةتسعى الثقافة التنظيمية لضماف كل السبل لزيادة التعلم التنظيمي للموارد البشرية بالد
 بيقية:*نتائج الدراسة التط

 الفرضيات:من خلاؿ نتائج 
 تساىم الثقافة التنظيمية في تنمية كفاءات الدوارد البشرية بالجامعة.
 تساىم الثقافة الإبداعية في تنمية كفاءات الدوارد البشرية بالجامعة.

 تساىم الثقافة الدتسقة في تنمية كفاءات الدوارد البشرية بالجامعة.
 ية كفاءات الدوارد البشرية بالجامعة.تساىم الثقافة الدساندة في تنم
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 تساىم الثقافة الدتكيفة في تنمية كفاءات الدوارد البشرية بالجامعة.
 توصيات:ال ثانيا:

يجب اف تهتم الجامعة أكثر بإنشاء فضاءات للأساتذة من اجل دعم اللقاءات بينهم من اجل تبادؿ  -
 ؛الدعارؼ والخبرات

 ؛من اجل إبراز القدرات الإبداعيةيجب تقدنً التسهيلات ودعم اللازـ  -
 ؛إنشاء تظاىرات تنافسية وتعاونية من اجل برفيز على التجديد والتعلم -
 .يجب الحرص على تنمية روح الدبادرة والدخاطرة من اجل إطلاؽ العناف للإبداع والابتكار -
 أفاق الدراسةثالثا: 
 منها: أخرى جوانب عدة خلاؿ من للبحث المجاؿ ويفتح للإثراء قابل الدوضوع يبقى دراسة بعد ىذه     

 دور الثقافة التنظيمية في المحافظة على الكفاءات. -
 الثقافة الابداعية على خلق الدعرفة التنظيمية. أثر -
 مساهمة الثقافة الدساندة في تطوير الكفاءات الجماعية. -

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراجع قائمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراجع قائمة  

 

53 
 

 :قائمة الدراجع

 أولا: الدراجع باللغة العربية

 الكتب-0

 2020الجامعة الافتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية ،" السلوك التنظيمي"، بطرس حلاؽ، -
عماف  وناشروف، البداية موزعوف، دار 1طجدا، العينة والدعاينة مقدمة منهجية قصتَة  جخدؿ،سعد الحاج بن  -

 .2019الاردف، 

 والاطروحات الدذكرات-2

عائشة، دور تسيتَ الكفاءات في برقيق الديزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة حليب  وبطيبمقداد أصيلة  -
بزصص تسيتَ موارد بشرية، قسم العلوـ الإقتصادية، جامعة أبي بكر بالقايد تلمساف  ماستً،النجاح، مذكرة 

 2015/2016ملحقة مغنية، 
غانية، دور التكوين في تنمية الكفاءات البشرية دراسة حالة مؤسسة دواف التًقية  وأعرابحمداش حسينة  -

والتسيتَ العقاري لولاية البويرة، مذكرة ماستً، بزصص إدارة الأعماؿ، كلية العوـ الإقتصادية والتسيتَ، جامعة 
 2018/2019البويرة، 

وغرارة نادية، الثقافة التنظيمية والإلتزاـ الوظيفي دراسة ميدانية الدؤسسة الوطنية لجيوفيزياء بحاسي مسعود، ب -
 .33، ص2012/2013مذكرة ماستً، بزصص تنظيم وعمل، كلية العلوـ الإجتماعية، جامعة الدسيلة، 

ة الجزائرية دراسة ميدانية بسكرة الأشغاؿ حنيتٍ فاطمة، دور الثقافة التنظيمية في التوافق الدهتٍ للعامل بالدؤسس -
العمومية والتًقية العقارية، مذكرة ماستً، بزصص تنظيم وعمل، كلية العلوـ الإجتماعية، جامعة أدرار، 

2013/2014. 
"الثقافة التنظيمية وعلاقتها بأداء العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف شيباني سميحة وعيبش سامية،  -

، شهادة ماستً علم اجتماع، بزصص عمل وتنظيم، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، "الصحي بالديلية
 .2014/2015الدوسم الدراسي
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خوبابة علاء الدين، أثر الثقافة التنظيمية على صياغة وتنفيذ إستًابذية الدؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات  -
متطلبات شهادة دكتوراه، شعبة علوـ تسيتَ، بزصص الدتوسطة الصناعية لولاية سطيف، اطروحة مقدمة ضمن 

  .2017، سنة 1ادارة اعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف 
يهاب فروؽ ومصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدراة الإلكتًونية دراسة تطبيقية على  -

 2011، شهادة ماجستتَ، بزصص إدراة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطتُ، وزارة التًبية والتعليم العالر
حمود حيمر، تنمية الكفاءات ودورىا في برستُ أداء الدوارد البشرية بالدنظمة دراسة حالة بعض الدنظمات  -

، 1، جامعة سطيفتسيتَوال الاقتصاديةالعلوـ  الاقتصادية، كليةدكتوراه، اقسم لعلوـ  الجزائرية أطروحة الاقتصادية
2018/2017. 

أسماء حنتُ وعالية قراط، "تأثتَ الثقافة التنظيمية على عملية التًقية في الدؤسسة دراسة ميدانية بكليات"،  -
شهادة ماستً في علم اجتماع، بزصص تنظيم وعمل، جامعة احمد دراية أدرار، الجزائر، الدوسم الدراسي 

2018/2017. 

 المجلات-3

الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة نظرية تطبيقية في عينة من موظفي دائرة زراعة  أثرعلي سكر عبود،  -
 .39الدوانية، المجلة العراقة للعلوـ الإدارية، الدعهد التقتٍ الدوانية، المجلد عشرة، العدد 

و الاستًاتيجي للمنظمة دراسة تطبيقية مصطفى عبد الرزاؽ واخروف، الثقافة التنظيمية وتأثتَىا في برديد التوج -
 .2019س، مار 1، العدد 39في وزارة التعليم العالر والبحث العلمي العراقية، المجلة 

، جامعة تيارت، جامعة الجلفة، العدد  التنظيمية:ياحي عبد الدالك، الثقافة  - الدلالات والأبعاد، لرلة أفاؽ العلوـ
 .2017 ، سنة6
تنظيمية كمدخل لإظهار الدعرفة الكامنة لدا عماؿ الصندوؽ الوطتٍ لتأمينات عيشوش عواطف، الثقافة ال -

الاجتماعية للعماؿ الأجراء بولاية الوادي، لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة، جامعة الشهيد حمى لخضر الوادي، 
  2،2018 د، العد3الجزائر، المجلد 

بن عودة مصطفى، أثر الثقافة الدتكيفة على لزددات سلوؾ الدواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على عينة من  -
، 8، جامعة الجلفة، الجزائر، العددJfBEوالأعماؿمؤسسات دباغة الجلود بالجزائر، لرلة إقتصاديات الداؿ 

2018. 
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البشرية دراسة حالة مؤسسة ديواف التًقية ، أثر التكوين على تنمية الكفاءات وآخروفعبد الجليل طواىتَ  -
 .2021، 01، العدد03والتسيتَ العقاري ورقلة، لرلة الأكاديدية للبحوث في العلوـ الإجتماعية، المجلد

في تنمية الكفاءات البشرية، الأغواط، لرلة نور للدراسات  ودورىا، عمليات إدارة الدعرفة وآخروفىاشمي بعاج  -
 .118/119/120، ص 2019، جواف 08العدد  ،05الإقتصادية، المجلد 

 الدراجع باللغة الأجنبية:

- Gilles Bressyet Christian Kan KoytK, Economie D'entreprise, 4èdituion 
Dallo, paris, 1998. 

-   Duperiez, P, Simens, S. (2000), La résistance culturelle, édition de Boeck, 
Belgique, p66. 

-   Nonaka, I. (1994), Dynamic theory of organizational knowledge 
creation”, Organization 

- Science, 5, (1), p19. 
-   Lin, T.C., Cheng, H.K., & Wu, S., (2004), To Share Knowledge or Not 

to Share: A Social Exchange Theory Perspective of Virtual Team 
Members’ Behaviors, Proceeding of the Second Workshop on Knowledge 
Economy and Electronic Commerce, p320. 
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                : 4ملحق 

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 قسم علوم التسيير

 الأعمال تخصص: إدارة

 السنة الثانية ماستر

 الى السادة الأساتذة تحية طيبة مباركة:

استكمالا لنيل  بإعدادىايسرنا أن نضع بين ايديكم ىذه الاستبانة التي حضرت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم 
لكفاءات البشرية ـ، ونظرا لأهمية اجابتكم شهادة الداستر في علوم التسيير حول موضوع ـ مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية ا

على الاستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة اجابتكم،  بالإجابةنأمل منكم التكرم 
 فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

 ض البحث العلمي فقط.ونحيطكم علما أن جميع اجابتكم بالسرية التامة ولا تستخدم الا لأغرا

  مع فائق التقدير والاحترام
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1       / 

       15                   15    25                            21   35                             35 
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 : قائمة الاساتذة المحكمين لاستبيان4ملحق 

 الجامعة المحكم الرقم

 –الوادي– لخضر حمو الشهيد جامعة عادؿ كدودةد  0

 –الوادي– لخضر حمو الشهيد جامعة مرزوقي مرزوقيد.  4

 –الوادي– لخضر حمو الشهيد جامعة طتَ عبد الحقد.  3

 –الوادي– لخضر حمو الشهيد جامعة خليدة دعابي 2

 –الوادي– لخضر حمو الشهيد جامعة بن عيسى د. رنً 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 


