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 الملخص

دراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على الأداء المهني لمراسلي القنوات هدفت هذه ال

من الدراسات الوصفية الكمية اعتمدت على المنهج المسحي، واستخدمت  الجزائرية الخاصة، وتعدُّ

تأثير الضغوط ( مفردة، وتوصلت إلى 50الاستبيان اداة لجمع البيانات، والذي طبق على عينة قوامها )

 ة والبيئة التشريعية والسياسية كبير على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصة.المهني

  الأداء المهني، المراسلين التلفزيونيين، القنوات الجزائرية الخاصة: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

This study aimed to identify the factors affecting the professional performance of 

the correspondents of the private Algerian channels, and it is considered one of the 

quantitative descriptive studies that relied on the survey method. Great on the 

professional performance of the correspondents of the private Algerian channels. 

Keys Words: Professional performance, television reporters, private Algerian 

channels 
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 مقدمة:

أَحدثت تكنولوجيا الاتصال والأقمار الصناعية ثـورة  فـي مجـال الإعـلام والبـفض الفضـائي، وأصـب  

بالإمكان اليوم استقبال الآلاف مـن القنـوات الفضـائية الخاصـة اات المضـامين العامـة أو المتخصصـة، 

المنافسـة، قصـد البقـاء فـي السـو  الشيء الذي خلق نمطا جديدا من الممارسة الإعلامية يقوم علـى 

 الإعلامية.

، حيـت انطلقـت العديـد مـن 2011وفي الجزائر شهد قطاع السـمعي البصـري هـذه النقلـة بدايـة 

القنوات الفضائية في البف وتكاثرت في ظرف وجيز، ورافـق الـإ إصـدار العديـد مـن التشـريعات منهـا 

لطة الضـب  السـمعي البصـري قصـد  ـب  ، وإنشـاء سـ2014، وقـانون الإعـلام 2012قانون الإعلام 

 الممارسة الإعلامية في هذا القطاع الحساس.

الجزائريــة الخاصــة بتوظيــف الك يــر مــن  قامــت القنــواتوقصــد  ــمان تغطيــة شــاملة ل حــدا  

الصحفيين ومنهم المراسلين، الذين يم لون حلقـة هامـة فـي إنتـام المـادة الإعلاميـة وأحـد مصـادرها 

استقلاليتها بالاعتماد على مصادرها الذاتية، و مان لنقل الحقـائق مـن مصـدرها ، ويؤكد على الهامة

 مباشرة.

ولهــذا الغــرن قمنــا بهــذه الدراســة للتعــرف علــى العوامــل المــؤثرة فــي أداء مراســلي القنــوات 

 الجزائرية الخاصة.

 أولا: إشكالية الدراسة وإجراءاتها المنهجية:

 إشكالية الدراسة: -1

ي في الجزائر زيـادة كبيـرة فـي عـدد القنـوات الخاصـة، وبالتـالي زيـادة فـي عرف المشهد الإعلام

الصحفيين والمراسلين، الشيء الذي خلق بيئة جديدة تنافسية في ظل الحصول على السبق الصحفي 

واجه القنوات الخاصة العديد من الصعوبات أثناء الممارسة الإعلاميـة، والتـي تـنعكس علـى وفي هذا ت

خاصة ما تعلق بالتغطية الميدانية حيف يواجه المراسلون العديد من الضغوطات المهنية أدائها المهني، 

 .منها والاجتماعية والتي تؤثر سلبا على أدائهم المهني

وتكمن إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: ما هي العوامل المـؤثرة علـى الأداء المهنـي 

 لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصة؟

 لات الدراسة:تساؤ -2

 ما تأثير الضغوط المهنية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصة؟ •

 ما تأثير البيئة التشريعية والسياسية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصة؟ •

 الخاصة؟ ما تأثير البيئة الاجتماعية ال قافية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية •
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ما مدة الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل  •

 الإعلامي؟

 ما درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم في الإ؟ •

 فر يات الدراسة: -3

( في تأثير الضغوط المهنيـة α≤0.05) لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى  الفر ية الأولى:

على الأداء المهني لمراسلي القنوات الخاصة تبعا لمتغيرات: النوع، العمر، عـدد سـنوات  العمـل، طبيعـة 

 القناة.

 التشـريعية( في تأثير البيئـة α≤0.05لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفر ية ال انية:

لمراسـلي القنـوات الخاصـة تبعـا لمتغيـرات: النـوع، العمـر، عـدد سـنوات   على الأداء المهنـي والسياسية

 العمل، طبيعة القناة.

في تأثير البيئـة الاجتماعيـة ( α≤0.05لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى )الفر ية ال ال ة: 

، عدد سنوات  العمـل، تبعا لمتغيرات: النوع، العمرال قافية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الخاصة 

 طبيعة القناة.

 أهداف الدراسة:  -4

يتم ل الهدف الرئيس للدراسة في معرفة العوامل المؤثرة على الأداء المهني لمراسلي القنوات 

 الجزائرية الخاصة ويتفرع عن الإ جملة الأهداف الآتية:

قنوات الجزائرية التعرف على طبيعة الضغوط المهنية المؤثرة على الأداء المهني لمراسلي ال •

 الخاصة.

تحديد درجة تأثير البيئة التشريعية والسياسية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية  •

 الخاصة.

تحديد درجة تأثير البيئة الاجتماعية ال قافية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية  •

 الخاصة.

هم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل مدى الحرية المتاحة للمراسلين وقدرت معرفة •

 الإعلامي.
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مدى قدرة المراسلين في الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم  التعرف على •

 في الإ.

 نوع الدراسة ومنهجها: -5

تنتمي هذه الدراسة إلـى الدراسـات الوصـفية الكميـة، والتـي تسـتهدف دراسـة الحقـائق الراهنـة 

طبيعة ظـاهرة أو موقـف أو مجموعـة مـن النـاس أو مجموعـة مـن الأحـدا  أو مجموعـة مـن المتعلقة ب

الأو اع، والإ بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها، دون الدخول فـي أسـبابها أو الـتحكم 

 1فيها.

و من البحو  الوصفية تم الاعتماد على منهج المس ، وهو الطريقة العلمية التي تمكّن الباحف 

ن التعرُّف على الظاهرة المدروسة، من حيف العوامل المكوّنة لها والعلاقات السائدة داخلها، كمـا هـي م

في الحيز الـواقعي و ـمن ظروفهـا الطبيعيـة ايـر المصـطنعة، مـن خـلال جمـع المعلومـات والبيانـات 

ريـة الخاصـة وقد تم الاعتماد على أسلوب بالمس  لعينـة مـن مراسـلي القنـوات الجزائ 2المحققة لذلإ.

 قصد معرفة العوامل المؤثرة على أدائهم المهني.

 مجتمع الدراسة والعينة:  -6

معرفـة كـل يتم ل مجتمع الدراسة في جميع مراسلي القنوات الجزائرية الخاصة، ونظرا لصعوبة 

كـرة الأفراد فقد تم الاعتماد على الأسلوب اير العشوائي عن طريق العينـة المتكـاثرة أو المتضـاعفة )

، وهي تبدأ بمفردة أو مفردات اات خصائص معينة، تتولى كل منها الاتصال بعدد آخر من نفـس (ل لجا

وقد وصل  3الفئة أو الخصائص الفئوية إلى أن ينتهي الباحف من الوصول إلى العدد المستهدف للعينة،

 مراسلا تلفزيونيا. 50حجم العينة 

 أدوات جمع البيانات: -7

فــي جمــع البيانــات، وهــو عبــارة عــن عــدد مــن الأســئلة أو العبــارات  تــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان

المكتوبة والمزودة بإجابات محتملة معدة بشـكل منهجـي يطلـي فيهـا مـن المبحـوثين الإشـارة إلـى مـا 

يعتقدون انه يم ل رأيهم حول المو وع أو الظاهرة المدروسـة، وقـد تم لـت محـاور الاسـتبيان فـي مـا 

 يلي:

 )النوع، السن، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، الحالة الاجتماعية( المتغيرات الشخصية: ▪

 تأثير الضغوط المهنية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة. ▪

 تأثير البيئة التشريعية والسياسية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة. ▪

 عية والسياسية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة.تأثير البيئة التشري ▪
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 تأثير البيئة الاجتماعية ال قافية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة. ▪

 الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي. ▪

 لين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم في الإ.درجة قدرة المراس ▪

 اختبار الصد  وال بات:  -8

تم عرن الاسـتبيان علـى أسـاتذة محكمـين متخصصـين فـي علـوم الإعـلام والاتصـال ومنـاهج 

الاعتمـاد علـى معامـل ألفـا كرونبـاذ، وكـذا اختبـار صـد  %، ب87البحف العلمي، أما ال بات فكان بنسـبة 

 تسا  الداخلي.الا

 الأساليي الإحصائية المستخدمة: -9

، وقـد تـم اسـتخدام المعـاملات spssتم تفريغ الاستبيان، ومعالجـة البيانـات عـن طريـق برنـامج 

ليكــرت الخماسـي، المتوســ  الحســابي، واختبــار تحليــل التبــاين  الإحصـائية: النســي المئويــة، مقيــاس

 (.one way anovaالأحادي )

 لدراسة:الخلفية النظرية ل -10

تعتمد هذه الدراسة في إطارها النظري وفي بناء فرو ها على نظرية القائم بالاتصـال )حـارس 

دامه لهـذه النظريـة أن يتعـرف علـى العوامـل المـؤثرة علـى البوابة(، حيف حاول الباحف من خلال استخ

  الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصة.

 البوابة(:  نظرية القائم بالاتصال )حارس -أ

يرجع الفضل الى العالم "كيرت لوين" في تطوير ما اصب  يعـرف بنظريـة حـارس البوابـة، حيـف 

يرى انه على طول الرحلة التي تقطعهـا المـادة الاعلاميـة حتـى تصـل الـى الجمهـور المسـتهدف توجـد 

ي تقطعهـا الاخبـار نقاط )بوابات( يتم فيها اتخاا قرارات بما يدخل وما يخرم، وكلما طالـت المراحـل التـ

حتى تظهر في الوسيلة الاعلامية تزداد المواقع التي يضب  فيها من سلطة فرد او عدة افراد تقريـر مـا 

ااا كانـت الرسـالة سـتنتقل بـنفس الشـكل او بعـد ادخــال تعـديلات عليهـا ويصـب  نفـوا يـديرون هــذه 

 4البوابات له اهمية كبيرة في انتقال المعلومات.

 

 على حارس البوابة الإعلامية: العوامل المؤثرة -ب

 قيم المجتمع وتقاليده:  -1

بالاتصـال أو  يؤثر النظام الاجتماعي بقيمه ومبادئه على القائمين بالاتصال، فقد يضحي القـائم

 وسائل الإعلام أحيانا بالسبق الصحفي بسبي قيم المجتمع وتقاليده.
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  المعايير الذاتية للقائم بالاتصال: -2

الشخصـية للقــائم بالاتصـال دورا هامــا م ـل: النــوع، العمـر، الــدخل  تلعـي الخصـائص والســمات

والطبقة الاجتماعية والتعلـيم والانتمـاءات الفكريـة أو العقائديـة، ويـؤثر الانتمـاء فـي طريقـة التفكيـر 

 واتخاا القرارات.

 المعايير المهنية للقائم بالاتصال: -3

تؤثر في عمله وتؤدي الى توافقه مع  يتعرن القائم بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية التي

 تحدد دوره في نظام الاتصال. تيسياسة المؤسسة الاعلامية التي ينتمي اليها والتوقعات ال

وتتضمن هذه المعايير المهنية سياسـة المؤسسـة الاعلاميـة، مصـادر الاخبـار المتاحـة، وعلاقـات 

 العمل و غوطه، والإ على النحو التالي:

 : لاميةسياسة المؤسسة الإع ❖

وتتم ل هذه الضغوط في عوامـل خارجيـة  تتعدد  غوط المؤسسة بشكل اكبر مما تقترحه الدراسات،

وداخلية، والتي تلعي دورا مهما وملموسا في شـكل المضـمون الـذي يقـدم للجمهـور، كمـا أنهـا تنتهـي 

 5بالقائم بالاتصال إلى أن يصب  جزءا من الكيان العام للمؤسسة.

 مصادر الأخبار:  ❖

اسـتغنائه عـن  لقائم بالاتصال عن جمهوره وصعوبةاشارت االي الدراسات الى امكانية استغناء أ

 مصادره، 

  و غوطه: علاقات العمل ❖

ماتها علـى القـائم بالاتصـال، حيـف يـرتب  مـع ن علاقـات العمـل تضـع بصـاح ون على أيتفق الب

ن وظيفة القائم بالاتصال في حـد زملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا اجتماعيا، وتظهر اهميتها في أ

، حيف يستهدف كل صحفي تحقيق السبق للوصول إلى أكبـر عـدد  بطبيعتهاااتها هي وظيفة تنافسية 

من الجمهور، بالإ افة إلى أن علاقات العمل تقوم على مساعدته على تجاوز مخـاطر المهنـة وتحقيـق 

 6الر ا الوظيفي.

 

 : معايير الجمهور -4

فالرسـائل ، القائم بالاتصال، م لمـا يـؤثر القـائم بالاتصـال علـى الجمهـور إن الجمهور يؤثر على

التي يقدمها القائم بالاتصال يحددها توقعاته عـن ردود فعـل الجمهـور، وبالتـالي يلعـي الجمهـور دورا 

 إيجابيا في عملية الاتصال.
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 تحليل البيانات وتفسيرها:ثانيا: 

 دراسة:المحور الأول: المتغيرات الشخصية لعينة ال

 المتغيرات الشخصيةحسي  : توزيع عينة الدراسة1الجدول 

 النسبة % التكرار )ك( النوع 

 النوع
 96 48 اكر

 04 02 أن ى

 السن

 14 07 سنة 30أقل من 

 56 28 سنة 40إلى أقل من  30من 

 22 11 سنة 50إلى أقل من  40من 

 08 4 سنة فأك ر 50من 

 الحالة الاجتماعية
 36 18 أعزب

 64 32 متزوم

 المؤهل العلمي

 20 10 ثانوي

 26 13 ليسانس

 54 27 ماستر

 المسمى الوظيفي

 84 42 مراسل

 04 02 مصور

 04 02 مدير مكتي

 08 04 متعاون

 الخبرة المهنية

 10 10 سنوات 5أقل من 

 38 19 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 42 21 سنوات فاك ر 10من 

 100 50 المجمـوع 

 ( توزيع عينة الدراسة حسي المتغيرات الشخصية، والتي كانت كما يلي:1يو   الجدول رقم )

، بينما كانت نسبة %96نلاحظ أن أالبية المبحوثين من فئة الذكور والتي جاءت بنسبة  متغير النوع: -

معيـة، وعلـى وتعكس هذه النسي مدى صعوبة العمل الميداني، والعادات والتقاليد المجت%، 4الإنا  

 7( فق .02سبيل الم ال فإن قناة النهار بها مراسلتين )

%، بينمـا كانـت 93.3نلاحظ أن أالبية المبحوثين من فئة الـذكور والتـي جـاءت بنسـبة  متغير السن: -

  %،6.7نسبة الإنا  

ة %، فيمـا كانـت نسـبة فئـ64جاء في المرتبة الأولى فئـة "متـزوم" بنسـبة  متغير الحالة الاجتماعية: -

 %.36"أعزب" 

%، ثم ليسانس 54جاء في المرتبة الأولى من يحملون شهادة الماستر بنسبة  متغير المؤهل العلمي: -

، هذه الأخيرة )ثانوي( تفتقـد للتكـوين وقواعـد %20%، وأخيرا اوو المستوى ثانوي بنسبة 26بنسبة 

 ي.العمل الإعلامي، وبالتالي فإن تأثير الإ سيكون سلبا على الأداء المهن
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%، 8%، ثم متعاون بنسـبة 84جاءت في المرتبة الأولى فئة مراسل بنسبة  متغير المسمى الوظيفي: -

 %.4فيما كانت نسبة مصور ومدير مكتي 

إلى أقل من  5سنوات فأك ر، ثم "من  10جاءت في المرتبة الأولى فئة "من  متغير الخبرة المهنية: -

%، وهذا يعد مؤشرا إيجابيا يعكس 10سبة سنوات بن 05%، ثم "أقل من 38سنوات" بنسبة  10

 اعتماد القنوات الخاصة على أصحاب الخبرة.

 المحور ال اني: الضغوط المهنية المؤثرة على الأداء المهني للمراسلين:

 : تأثير الضغوط المهنية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة2الجدول 

 العبارة الرقم
المتوس  

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة  3.98 متطلبات الإدارة تضغ  على الأداء المهني بشكل كبير 01

 مرتفعة  3.68 يتأثر الأداء المهني بالعلاقات بين الزملاء 02

 مرتفعة  4.54 يتأثر الأداء المهني بمستويات الرواتي والمكافآت المالية 03

 مرتفعة  4.28 ى الأداء المهني للمراسلينساعات العمل الطويلة تؤثر عل 04

 مرتفعة  4.30 يتأثر الأداء الهني بالعدل والمساواة في الترقيات الوظيفية 05

 مرتفعة  4.28  غ  العمل يؤثر على الأداء المهني للمراسلين 06

 مرتفعة  4.56 الورشات والدورات التدريبية تعزز الأداء المهني للمراسلين 07

 مرتفعة  4.64 مان وظيفي يحسن الأداء المهني للمراسلينوجود أ 08

 مرتفعة  3.74 قناعة المراسل بالتقارير المفرو ة عليه يحسن الأداء المهني 09

 مرتفعة  4.16 تقدير المسؤولين في القناة لعمل المراسل يؤثر على الأداء 10

 مرتفعة  4.26 توفر الإمكانيات والأجهزة الفنية يؤثر على الأداء المهني 11

 مرتفعة  3.82 تحظى التقارير المنجزة في العاصمة باهتمام أكبر 12

 مرتفعة  4.18 المؤشر الكلي

( مـدى تـأثير الضـغوط المهنيـة علـى الأداء المهنـي للمراسـلين بـالقنوات 2يو   الجـدول رقـم )

دائهم المهنية على أ وكانت أك ر التأثيرات(، 4.18الجزائرية الخاصة، والتي جاءت بدرجة مرتفعة بلغت )

(، ثــم "الورشــات 4.64هــي "وجــود أمــان وظيفــي يحســن الأداء المهنــي للمراســلين" بدرجــة مرتفعــة )

ثــم "يتــأثر الأداء المهنــي (، 4.56والــدورات التدريبيــة تعــزز الأداء المهنــي للمراســلين بدرجــة مرتفعــة )

، ثم التأثيرات الأخرى والتـي جـاءت كلهـا مرتفعـة، (4.54ة )بمستويات الرواتي والمكافآت المالية" بدرج

  والتي تعكس درجة التأثير الكبيرة للضغوط المهنية على الأداء المهني للمرسلين.

 المحور ال الف: البيئة التشريعية والسياسية المؤثرة على الأداء المهني للمراسلين:

 الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصة: تأثير البيئة التشريعية والسياسية على 3الجدول 

 الدرجةالانحراف المتوس   العبارة الرقم
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 المعياري الحسابي

01 
التشريعات والقوانين المعمول بها في الدولة ملائمة جدا لعمل 

 المراسلين
 متوسطة  3.12

02 
التشريعات والقوانين المعمول بها بحاجة إلى تعديل لتسهيل 

 راسلينعمل الم
 مرتفعة  4.34

03 
البيئة السياسية في الجزائر تسهل عمل المراسلين 

 التلفزيونيين
 متوسطة  2.80

04 
البيئة السياسية في الجزائر تتضمن عقبات تعيق عمل 

 المراسلين التلفزيونيين
 مرتفعة  3.76

 متوسطة  3.62 يوجد عقبات في البيئة السياسية مصدرها الحكومة 05

 متوسطة  3.40 قبات في البيئة السياسية مصدرها الأحزابيوجد ع 06

 متوسطة  3.48 المؤشر الكلي

( مدى تـأثير البيئـة التشـريعية والسياسـية علـى الأداء المهنـي للمراسـلين 3يو   الجدول رقم )

(، وكانـت أك ـر العوامـل تـأثيرا 3.48بالقنوات الجزائرية الخاصة، والتي جـاءت بدرجـة متوسـطة بلغـت )

هــي " التشــريعات والقــوانين المعمــول بهــا بحاجــة إلــى تعــديل لتســهيل عمــل المهنــي لــى ادائهــم ع

البيئـة السياسـية فـي الجزائـر تتضـمن عقبـات تعيـق عمـل  (، ثـم "4.34المراسلين " بدرجـة مرتفعـة )

لتــأثيرات الأخــرى والتــي جــاء تأثيرهــا بدرجــة (، ثــم ا3.76بدرجــة مرتفعــة )المراســلين التلفزيــونيين" 

حيف أن اعتبار القنوات الخاصة هي قنوات أجنبية أثر سلبا على الممارسة الإعلامية،  خاصـة ، متوسطة

 مع دعوة الك ير إلى إعادة النظر في التشريعات الإعلامية المعمول بها حاليا.

 المحور الرابع: البيئة الاجتماعية وال قافية المؤثرة على الأداء المهني للمراسلين:

 ال قافية على الأداء المهني للمراسلين بالقنوات الجزائرية الخاصةوأثير البيئة الاجتماعية : ت4الجدول 

 العبارة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 0.867 4.06 تمارس العادات والتقاليد  غوطا على حرية عمل المراسلين 01

02 
لبعيدة عن العاصمة عمل إجراء تقارير تلفزيونية في المناطق ا

 محفوف بالمحااير
 مرتفعة 0.892 3.98

 مرتفعة 0.925 4.04 سهولة إجراء تقارير تلفزيونية في العاصمة 03

 مرتفعة 0.158 4.08 عدم الر ا والتقدير لعمل وجهد المراسل من طرف المواطنين 04

 مرتفعة 0.722 4.04 المؤشر الكلي

علـى الأداء المهنـي للمراسـلين  الاجتماعيـة وال قافيـةالبيئـة  ( مـدى تـأثير4يو   الجدول رقـم )

(، وكانت أك ر العوامل تأثيرا علـى 4.04بلغت ) مرتفعةبالقنوات الجزائرية الخاصة، والتي جاءت بدرجة 

" بدرجـة مرتفعـة  عدم الر ا والتقدير لعمل وجهد المراسل من طرف المـواطنينادائهم المهني هي " 

(، ثـم 4.06بدرجة مرتفعة )س العادات والتقاليد  غوطا على حرية عمل المراسلين" تمار (، ثم "4.08)

على  للبيئة الاجتماعية وال قافيةالتأثيرات الأخرى والتي جاءت كلها مرتفعة، والتي تعكس درجة التأثير 

 الأداء المهني للمرسلين.
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قضايا الحساسة في بيئة العمل المحور الخامس: الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية ال

 الإعلامي:

 : : الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسة في بيئة العمل الإعلامي:5الجدول 

 العبارة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

01 
هناك حرية للمراسلين في اختيار المو وعات ومعالجتها 

 يرونها مناسبةبالطريقة التي 
 متوسطة 1.212 3.04

02 
هناك حرية للمراسلين في اختيار المو وعات ومعالجتها 

 بالطريقة التي يرونها مناسبة
 متوسطة 1.051 3.28

 متوسطة 1.110 2.44 لا يوجد أي رقابة مسبقة على المراسلين التلفزيونيين 03

 متوسطة 1.126 2.58 نلا يوجد أي رقابة بعدية على المراسلين التلفزيونيي 04

 متوسطة 0.887 2.84 المؤشر الكلي

الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسـة ( مدى 5يو   الجدول رقم )

وجاء ترتيـي العبـارات التـي تعبـر (، 2.84، والتي جاءت بدرجة متوسطة بلغت )في بيئة العمل الإعلامي

نوات الجزائرية الخاصة كما يلي: " هناك حريـة للمراسـلين فـي اختيـار عن الحرية المتاحة لمراسلي الق

المو ــوعات ومعالجتهــا بالطريقــة التــي يرونهــا مناســبة"، ثــم " هنــاك حريــة للمراســلين فــي اختيــار 

المو وعات ومعالجتها بالطريقة التي يرونها مناسبة"، ثم " لا يوجد أي رقابـة بعديـة علـى المراسـلين 

خيرا " لا يوجد أي رقابة مسبقة على المراسلين التلفزيونيين" حيف جاءت متوسـطاتها التلفزيونيين" وأ

 على التوالي. (2.44، 2.58، 3.28، 3.04بدرجة متوسطة )

المحور السادس: درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم 

 في الإ:
 ى الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم في الإ:: درجة قدرة المراسلين عل6الجدول 

 العبارة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.053 3.44 هناك حرية تتي  تحرك المراسلين في الميدان 01

 متوسطة 1.141 2.62 هناك حرية للمراسلين للوصول إلى مصادر المعلومات 02

 متوسطة 1.129 2.70 لى المراسلين مقابلة المسؤولين في الدولةيسهل ع 03

04 
تساعد القوانين والأنظمة المعمول بها على الوصول إلى 

 مصادر المعلومات
 متوسطة 1.259 3.08

05 
عدم و وح التعليمات تعتبر أهم العقبات التي تواجه 

 المراسلين في الوصول إلى المعلومات
 مرتفعة 1.029 3.96

06 
لإجراءات البيروقراطية تعتبر أهم العقبات التي تواجه ا

 المراسلين في الحصول على المعلومات
 مرتفعة 1.010 4.20

 فعةترم 1.007 3.92عدم توفر المعلومات والبيانات على الانترنت تعتبر من عقبات  07
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 الحصول على المعلومات

 متوسطة 0.730 3.42 المؤشر الكلي

درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي ( 6يو   الجدول رقم )

(، وكانت أك ر العوامل تأثيرا علـى ادائهـم المهنـي 3.42، والتي جاءت بدرجة متوسطة بلغت )تواجههم 

" الإجراءات البيروقراطية تعتبر أهم العقبات التي تواجه المراسلين في الحصول علـى المعلومـاتهي "

" عدم و ـوح التعليمـات تعتبـر أهـم العقبـات التـي تواجـه المراسـلين فـي (، ثم 4.20فعة )بدرجة مرت

(، ثـم " عـدم تـوفر المعلومـات والبيانـات علـى الانترنـت 3.96الوصول إلى المعلومات" بدرجة مرتفعة )

 (، فيما كانـت بـاقي العبـارات بـدرجات3.92تعتبر من عقبات الحصول على المعلومات" بدرجة مرتفعة )

 متوسطة.

 نتائج اختبار الفر يات:

( في تأثير الضغوط المهنيـة α≤0.05لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى )  الفر ية الأولى:

 تبعا لمتغيرات: السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.على الأداء المهني لمراسلي القنوات الخاصة 

 الضغوط المهنية تبعا للمتغيرات الشخصية: تحليل التباين للفرو  في تأثير 7الجدول 

 المتغير
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 الدلالة F Sigقيمة 

 السن
 0.211 3 0.634 بين المجموعات

1.031 0.388 
اير دالة 

 0.205 46 9.423 داخل المجموعات إحصائيا

المؤهل 

 العلمي

 0.392 2 0.784 بين المجموعات
1.988 0.148 

اير دالة 

 0.197 47 9.272 داخل المجموعات إحصائيا

الخبرة 

 المهنية

 0.310 2 0.620 بين المجموعات
1.544 0.224 

اير دالة 

 0.201 47 9.436 داخل المجموعات إحصائيا

     49 10.056 المجموع

ة عنــد مســتوى ( إلــى عــدم وجــود فــرو  اات دلالــة إحصــائي7فــي الجــدول رقــم ) البيانــاتتشــير 

(α≤0.05 بين متوسطات تأثير الضغوط المهنية على مراسلي القنوات الخاصة تبعـا لمتغيـرات ) ،السـن

ــة،  ــرة المهني ــى 0.544، 1.988، 1.031( المحســوبة )Fاســتنادا إلــى قيمــة )المؤهــل العلمــي والخب ( عل

عنـد مسـتوى  دالة إحصـائيا اير( على التوالي، أي أنها 0.224، 0.148، 0.388التوالي، وبمستوى دلالة )

(α≤0.05.وبالتالي نقبل بالفر ية الصفرية ،) 

التشـريعية ( في تأثير البيئـة α≤0.05لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفر ية ال انية:

الخبـرة ، المؤهل العلمي، السنعلى الأداء المهني لمراسلي القنوات الخاصة تبعا لمتغيرات: والسياسية 

 هنية.الم
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 : تحليل التباين للفرو  في تأثير البيئة التشريعية والسياسية تبعا للمتغيرات الشخصية8الجدول 

 المتغير
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 الدلالة F Sigقيمة 

 السن
 0.665 3 1.995 بين المجموعات

2.617 0.062 
اير دالة 

 0.254 46 11.692 داخل المجموعات إحصائيا

المؤهل 

 العلمي

 1.352 2 2.704 بين المجموعات
5.786 0.006 

دالة 

 0.234 47 10.983 داخل المجموعات إحصائيا

الخبرة 

 المهنية

 0.076 2 0.152 بين المجموعات
0.263 0.770 

اير دالة 

 0.288 47 13.536 داخل المجموعات إحصائيا

     49 13.687 المجموع

( إلــى عــدم وجــود فــرو  اات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 8فــي الجــدول رقــم ) يانــاتالبتشــير 

(α≤0.05 بــين متوســطات تــأثير البيئــة التشــريعية والسياســية علــى مراســلي القنــوات الخاصــة تبعــا )

علــى التــوالي،  (0.263، 2.617( المحســوبة )F، اســتنادا إلــى قيمــة )الســن والخبــرة المهنيــةلمتغيــرات 

(، α≤0.05( علــى التــوالي، أي أنهــا ايــر دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى )0.770، 0.062ة )وبمســتوى دلالــ

 وبالتالي نقبل بالفر ية الصفرية.

( Fأمــا بالنســبة لمتغيــر المؤهــل العلمــي فهنــاك فــرو  اات دلالــة إحصــائية اســتنادا إلــى قيمــة )

 ونقبل بالفرن البدي (، وبالتالي نرفض الفرن الصفري0.006( وبمستوى دلالة )5.786المحسوبة )

تأثير البيئـة الاجتماعيـة ( في α≤0.05لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى )الفر ية ال ال ة: 

 لمتغيرات: السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.تبعا ال قافية على الأداء المهني 

 تبعا للمتغيرات الشخصية افيةالاجتماعية وال ق: تحليل التباين للفرو  في تأثير البيئة 9الجدول 

 المتغير
 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 الدلالة F Sigقيمة 

 السن
 1.147 3 3.442 بين المجموعات

2.391 0.081 
اير دالة 

 0.480 45 21.588 داخل المجموعات إحصائيا

المؤهل 

 العلمي

 2.716 2 5.433 بين المجموعات
6.376 0.004 

ة دال

 0.426 46 19.597 داخل المجموعات إحصائيا

الخبرة 

 المهنية

 0.478 2 0.956 بين المجموعات
0.913 0.408 

اير دالة 

 0.523 46 24.074 داخل المجموعات إحصائيا

     48 25.029 المجموع

 ( إلــى عــدم وجــود فــرو  اات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى8تشــير البيانــات فــي الجــدول رقــم )

(α≤0.05 بــين متوســطات تــأثير البيئــة الاجتماعيــة وال قافيــة علــى مراســلي القنــوات الخاصــة تبعــا )

( علــى التــوالي، 0.913، 2.391( المحســوبة )Fلمتغيــرات الســن والخبــرة المهنيــة، اســتنادا إلــى قيمــة )
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(، α≤0.05( علــى التــوالي، أي أنهــا ايــر دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى )0.408، 0.081وبمســتوى دلالــة )

 وبالتالي نقبل بالفر ية الصفرية.

( Fأمــا بالنســبة لمتغيــر المؤهــل العلمــي فهنــاك فــرو  اات دلالــة إحصــائية اســتنادا إلــى قيمــة )

(، وبالتــالي نــرفض الفــرن الصــفري ونقبــل بــالفرن 0.004( وبمســتوى دلالــة )6.376المحســوبة )

 البديل.

 نتائج الدراسة:

 لآتية:توصلت الدراسة إلى أهم النتائج ا

أن تأثير الضغوط المهنية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائرية الخاصـة كـان كبيـرا، وأن  -1

 أهم هذه التأثيرات الأمان الوظيفي، والورشات والدورات التدريبية.

أن تأثير البيئة التشريعية والسياسية على الأداء المهني لمراسلي القنوات الجزائريـة الخاصـة كـان  -2

لى تعديل المعمول بها حاليا، والتي تحتام إا، وأن أهم هذه التأثيرات التشريعات والقوانين متوسط

 لتسهيل عمل المراسلين.

أن تأثير البيئة الاجتماعية وال قافية على الأداء المهني لمراسـلي القنـوات الجزائريـة الخاصـة كـان  -3

 د المراسل من طرف الجمهور.كبيرا، وأن أهم هذه التأثيرات عدم الر ا والتقدير لعمل وجه

أن الحرية المتاحة للمراسلين وقدرتهم على تغطية القضايا الحساسـة فـي بيئـة العمـل الإعلامـي  -4

 كانت بدرجة متوسطة.

جاءت درجة قدرة المراسلين على الوصول إلى مصادر المعلومات والعقبات التي تواجههم في الإ  -5

ــأثير  الإجــراءات ا ــات التــي تواجــه بدرجــة متوســطة، فيمــا كــان ت ــر أهــم العقب ــة تعتب لبيروقراطي

 المراسلين في الحصول على المعلومات مرتفعا.

( فـي تـأثير الضـغوط المهنيـة علـى الأداء α≤0.05 يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى )لا -6

 المهني لمراسلي القنوات الخاصة تبعا لمتغيرات: السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.

( فـي تـأثير البيئـة التشـريعية والسياسـية α≤0.05د فرو  اات دلالة إحصائية عند مستوى )لا يوج -7

على الأداء المهني لمراسلي القنوات الخاصـة تبعـا لمتغيـرات: السـن، الخبـرة المهنيـة، فيمـا كانـت 

 هناك فرو  اات دلالة إحصائية تبعا لمتغير المؤهل العلمي.

( في تأثير البيئة الاجتماعية ال قافية على α≤0.05د مستوى )لا يوجد فرو  اات دلالة إحصائية عن -8

الأداء المهني تبعا لمتغيرات: السن، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية، فيمـا كانـت هنـاك فـرو  اات 

 دلالة إحصائية تبعا لمتغير المؤهل العلمي.
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 :خاتمة

يعكــس مــدة قــدرة ، والــذي را مهمــا فــي المؤسســات الإعلاميــةالمراســل الصــحفي عنصــيم ــل 

علامية على تغطية مختلف الأحدا  والقضايا، وبالتالي تزيـد مـن اعتمـاد الجمهـور عليهـا، المؤسسة الإ

وبالنظر إلى نتائج الدراسة المتضمنة التأثير الكبير للمعايير المهنية وقيم المجتمع وتقاليده على الأداء 

ويؤثر على مكانتها في السو  الإعلامية القـائم المهني، وبالتالي تتأثر المؤسسة الإعلامية سلبا بذلإ 

 على المنافسة.

 لمراجع:الهوامش وقائمة ا
                                                 

منشـورات جامعـة قـاريونس ، ليبيـا(، البحـف الإعلامـي: مفهومـه وإجراءاتـه ومناهجـه ، 1994) ،مصطفى السيد أحمـد 1

 .210، صبنغازي
ديــوان المطبوعــات الجزائــر، ، 4، منــاهج البحــف العلمــي فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، ط (2010) بــن مرســلي أحمــد 2

 .286معية، صالجا

 .143، عمان، دار البداية، ص1( ، البحف العلمي في مجال الاتصال، ط2016درار خالد عبد الله أحمد )  3

 .77، القاهرة، الدار العربية للنشر، ص 1( ، نظريات الاعلام، ط2009مكاوي حسن عماد )  4
 .300، نظريات الإعلام، ص(2007)مكاوي حسن عماد ، العبد عاطف عدلي   5

الدار المصـرية اللبنانيـة، ، رةالقاه ،1، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط(1998حسين ) سن عماد ، السيد ليلىح مكاوي 6

 .183ص
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