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 : ملخص

من خلال هذه الدراسة التي سعت أساسا إلى معرفة مدى أهمية تفعيل الرقمنة لتحقيق الجذب السياحي في الجزائر، فقد 
ي الجزائلر تم التوصلل إللى العد لد ملن النتلائق راحقتراحلاه، أهمهلا أم هنلام مسلتوى ملن فل لملل ملن الرقمنلة رالجلذب السلياحي فل

مقارنة بالدرل المغاربية رالعربية محل الدراسة، رهذا رغم توفرها على مقوماه كثيرة رمتنوعة تؤهلها لأم تموم رجهلة سلياحية جذابلة 
مغاربيا رعربيا رحتلى عالميلا، مملا  قتملي ملن أصلحاب القلرار بلذل جهلوت كييلرة لتفعيلل م تللل متلاهر رمت ليلاه الرقمنلة السلياحية  

رأساسللللي للرفللللو مللللن مسللللتوى الجانبيللللة السللللياحية، لأم نلللللا  سللللاهم بدرجللللة كييللللرة فللللي تعللللر  السلللليا  راكت للللافهم  كمقللللوي رئيسللللي
 احممانياه السياحية الجزائر ة المييرة، مما  سمح بيناء ق اع سياحي قوي رعصري، راقتصات جزائري متنوع.

 الجزائري.سياحة، جذب سياحي، رقمنة سياحية، ق اع السياحة كلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

     Through this study, we mainly sought to know the extent of the importance of activating 

digitalization to achieve tourist attraction in Algeria, Many results and suggestions have been 

reached, The most important of which is that there is a low level of both digitization and tourist 

attraction in Algeria compared to the Maghreb and Arab countries under study, This is despite the 

fact that it has many and varied elements that qualify it to be an attractive tourist destination in the 

Maghreb, the Arab world, and even internationally, Which requires decision-makers to make great 

efforts to activate the various aspects and requirements of tourism digitization as a main and 

essential ingredient for raising the level of tourism attractiveness, Because this contributes greatly 

to tourists getting to know and discovering the great Algerian tourism potential, which allows for 

the building of a strong and modern tourism sector and a diversified Algerian economy. 

Keywords: tourism, tourist attraction, tourism digitization, Algerian tourism sector. 
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  .المؤلف المرسل* 

 .مقدمة:1
مما هو بد هي رمعرر  أم العصر الحالي هو عصر العولمة، فالعالم الحالي بحمم الت ور التمنولوجي 

ت ابه كيير بين م تلل الأفرات، الأسر، المؤسساه رالدرل، الميير رسرعة التواصل بين الي ر، أصيح هنام 
رتقلصت كثير من ال صوصياه رالهو اه الثقافية، رهذا بحمم أم مستوى الت ور الحال  قتمي نلا، أر 
بحمم ما هو طييعي رمن قي أنه على مر العصور فالحماراه رالدرل المت ورة رالأكثر قوة تسعى تائما لفرض 

الإ جابية منها أر السليية على الحماراه الأخرى الأضعل، رفي نفس الوقت أ ما كما  قول نفسها رثقافاتها 
 العالم ابن خلدرم  أم المعيل مولو تائما باتياع رتقليد القوي.

ففي الوقت الحالي رما  ميزه من ت ابه كيير بين الناس في م تلل أساليب رطرق العيش رالتفمير 
هاي، الأعمال، التحد اه رالمغوطاه في  ومياه الإنسام مهما كام موضعه، عموما، راحزتحاي الميير للم

أصيح أخذ قسط من الراحة رتغيير الررتين اليومي للفرت من المررر اه أكثر من الوقت السابق، رهذا لتجد د 
كتابه   ال اقاه رالمعنو اه للتممن من تأت ة م تلل المهاي رالأترار ب مل أفمل، فمما  قول ابن الجوزي في

 ال هير صيد ال اطر )أخذ الراحة للجد جد(.
فقد ازتات مؤخرا شيوع ما  سمى بالثقافة السياحية على المستوى العالمي، رأصيح اجتياز فترة من الزمن 
بهد  السياحة، ليس بالأمر السهل، فقد ح  جد المثير من الناس الوقت المافي لذلا في كثير من الأحيام، 

ت المافي فالسلوم السياحي الناجح  ت لب من الإنسام المثير من الوعي رالت  يط الجيد رحتى إم توفر الوق
المسيق لذلا، إلى جانب توفير  القدر المافي من الأموال، رقد  وفق الإنسام لذلا رقد ح  وفق، سواء 

المرافق رالمت لياه  لأسياب مرتي ة به، أر لأسياب مرتي ة بالمن قة راليلد المتواجد فيه السائح، رمدى توافر
اللازمة لذلا، فال عور بالرضا، احطمئنام رالأمام لدى السائح،  عتير هد  استراتيجي لم تلل الدرل 

 ال امحة ليناء ق اع سياحي قوي رعصري.
لذلا أصيح هنام تنافس عالمي كيير بين الدرل لتصيح رجهة رمن قة جذب للسيا  المحليين أر 

وفير م تلل العوامل رالمقوماه لتن يط راحرتقاء بق اع السياحة فيها، لتصيح نق ة الدرليين، رنلا بالسعي لت
جذب للسيا ، رنلا نتيجة للمزا ا المييرة رالمتعدتة للسياحة، أبس ها ربما جلب العملة الأجنيية العالمية  

س ا جابا على كالدرحر أر الأررر، توفير مناصب ال غل، جلب احستثماراه ال ارجية،...الخ، بما  نعم
م تلل الق اعاه في الدرلة رعلى احقتصات الوطني عموما، رقد  موم نلا كنق ة بدا ة رتحول لتحقيق تنمية 

 شاملة في اليلات، ربناء اقتصات قوي رمتنوع.
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رفي إطار التوجه العالمي مؤخرا إلى ما  سمى بالرقمنة، رإتخالها رتمجها في م تلل الق اعاه 
لآثار الإ جابية المييرة لها، ففي الجزائر كذلا هنام جهوت كييرة في مجال التحول الرقمي، رالمجاحه، نتيجة ل

رسواء في الق اعاه الأساسية في الجزائر كالتعليم رالصحة، أر في الق اعاه الأخرى التي ربما تلقى أهمية 
 رممانة أقل في الجزائر، مثل ق اع السياحة.

 ت الفرعية:.الإشكالية الرئيسية والتساؤلا1.1
من خلال ما سيق، رمن خلال ما هو معرر  من عدي التنو و في احقتصات الجزائري، راحعتمات الميير 
على ق اع المحررقاه، راهمال المثير من الق اعاه الأخرى رغم الإممانياه المييرة فيها، رالتي من بينها 

 الآتي:ق اع السياحة،  ممن طر  الإشمالية الرئيسية لهذه الدراسة، ك
ما مدى مساهمة الرقمنة السياحية الفعالة في الرفع من مستوى الجذب السياحي في الجزائر على 

 المستوى المغاربي والعربي؟
 من خلال هذه الإشمالية الرئيسية،  ممن طر  الأسئلة الفرعية الآتية:     
 مانا نعني بالجذب السياحي، ركيل  تم قياسه؟ 
 ية، رما هي مت لياتها؟مانا نعني بالرقمنة السياح 
 ما أهمية الرقمنة السياحة في احرتقاء بالسياحة رتحقيق الجذب السياحي؟ 
 ما مدى توافر مقوماه الجذب السياحي في الجزائر؟ 
 ما هو مستوى كل من الرقمنة السياحية رالجذب السياحي في الجزائر مقارنة بالدرل المغاربية رالعربية؟ 
 فعيل الرقمنة السياحية للارتقاء بق اعة السياحة في الجزائر؟     ما مدى الأهمية رالحاجة لت 

 .فرضيات الدراسة:1.1
 ان لاقا من الإشمالية السابقة رالأسئلة الفرعية،  ممن صياغة الفرضياه الرئيسية الآتية:

 :تمتلا الجزائر اممانياه سياحية كييرة رمتنوعة، تؤهلها أم تموم رجهة جذابة  الفرضية الرئيسية الأولى
 للسيا  المحليين رالدرليين، لمنها غير مستغلة.

 :هنام مستوى من فل للرقمنة السياحية في الجزائر مقارنة بالدرل المغاربية  الفرضية الرئيسية الثانية
 رالعربية محل الدراسة.

 هنام مستوى من فل للجذب السياحي في الجزائر مقارنة بالدرل المغاربية  ثة:الفرضية الرئيسية الثال
 رالعربية محل الدراسة.

 :هنام أهمية رحاجة كييرة رملحة لتفعيل الرقمنة السياحية في الجزائر كمقوي  الفرضية الرئيسية الرابعة
 رئيسي رأساسي ليناء ق اع سياحي قوي رعصري، رتنو و الإقتصات الجزائري.
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من خلال موضوع الدراسة، رما تم طرحه من تساؤحه رفرضياه، فإم هذه الدراسة .أنموذج الدراسة: 4.1
تتممن متغير مستقل  تمثل في الرقمنة، رمتغير تابو  تمثل في الجذب السياحي، ربالتالي  ممن صياغة أنمونج 

 هذه الدراسة كالآتي:
 المتغير التابع                          المتغير المستقل                                

 
 

 

تم احعتمات في الجزء النتري على المنهق الوصفي التحليلي، رهذا لوصل متغيراه .منهج الدراسة: 1.1
الدراسة الرقمنة رالجذب السياحي، رتوضيح م تلل المفاهيم المرتي ة بهذه المتغيراه، رمحارلة معرفة رتحليل 

، رنلا بإسقاط العلاقاه التي تربط بينها، أما في الجزء الت ييقي فسيتم احعتمات على منهق تراسة حالة
موضوع الدراسة على حالة الجزائر لمعرفة راقو رمستوى متغيراه الدراسة رنلا باحعتمات على المقارنة ضمن 

 مجموعة من الدرل المغاربية رالعربية. 

 ممن أم  ستفيد من هذه الدراسة العد د من الأطرا ، سواء كياحثين، أساتذة رطلية، أر   .أهمية الدراسة:1.1
 رخاصة أصحاب القرار في المؤسساه السياحية، رم تلل المنتماه التي لها علاقة بها. كمؤسساه،

تسعى هذه الدراسة لتحقيق العد د من الأهدا ، أهمها محارلة تييين معنى الرقمنة  .أهداف الدراسة:1.1
السياحية رأهم مت لياتها، رمدى أهميتها رفعاليتها في جذب السيا  المحليين رالأجانب، رمحارلة الوصول إلى  

 نتائق رمقترحاه ناه قيمة.

 .عموميات حول الجذب السياحي:1

 لسياحي:مفهوم السياحة والجذب ا1.1

 من بين التعار ل التي أع يت لهذا المص لح نذكر أهمها كالآتي:..مفهوم السياحة: 1.1.1

  السياحة تمم مجموعة ن اطاه إنتاج راستهلام تستلزي تنقلاه خاصة بها خارج مقر السمن اليومي"
 أر ت نية" ليلة على الأقل حيث سيب ال ررج هو التسلية، الأعمال، الصحة، اجتماعاه مهنية، ر اضية

 .(12، صفحة 5102)شرفاري، 

 
 الجذب السياحي

 
 الرقمنة
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  هي أن  ة الأش اص الزائر ن ممانا غير ممام إقامتهم لمدة ح تز د عن سنة كاملة لغرض الترر ح أر"
 (12، صفحة 5102)شرفاري،  الأعمال أر أغراض أخرى"

 من ظواهر العصر الحد ث تنيثق من الحاجة المتزا دة إلى الراحة رتغيير الهواء، رإلى مولد  "ظاهرة طييعية
الإحساس بجمال ال ييعة رنمو هذا الإحساس، رال عور باليهجة رالمتعة، رالإقامة في مناطق لها طييعتها 

سانية، رهي ال اصة، رأ ما نمو احتصاحه رخاصة بين ال عوب رأرساط م تلفة بين الجماعاه الإن
، صفحة 5102)بلمداني،  احتصاحه التي كانت ثمرة اتساع ن اق التجارة رالصناعة رثمرة رسائل النقل"

01). 
سلوم إنساني، ت تلل أهميته رطييعته «من خلال ما سيق  ممن القول باختصار أم السياحة هي: 

طييعة ثقافة المجتمو،  تممن تغيير الإنسام لممام إقامته بغرض الترفيه حسب اختلا  ش صياه الأفرات ر 
عن النفس، التسلية، تغيير الررتين اليومي، تجد د المعنو اه،...الخ، رالمدة الزمنية التي  عتير فيها ال  ص 

  .»سائح تمتد من  وي إلى سنة كأقصى حد، ر يقى احختلا  في تحد دها باختلا  المناطق رالأعرا 
  تم التعيير عليه كذلا بالجانبية السياحية، ر ممن تعر فه بأنه:.مفهوم الجذب السياحي: 1.1.1

 "(22، صفحة 5102)ترا ،  "القدرة على جذب السيا  رالمن آه السياحية في ممام معين. 
  تررة حياة المنتق(، الغرض الأساسي "الجانبية السياحية بمناطق القصد السياحي، لها عمر محدت(

، صفحة 5102)بوت ة ر ترا ،  حكت افها أر خلقها هو ز اتة متعة الفرت ربهجته أر ز اتة ثقافته رإتراكه"
55). 
 مواقو سياحية معررفة اشتهره بتصميمها الفر د رالمميز،  د رها جهاز إتاري مت صص رالهد  من" 

 .(55، صفحة 5102)بوت ة ر ترا ،  رجوتها ز اتة رمتعة رثقافة الفرت"
صفة تميز من قة معينة، «من خلال ما سيق نقول أم الجذب السياحي )أر الجانبية السياحية( هو: 

سياب رمقوماه معينة، رقد بحيث تصيح رجهة جذابة للسيا  المحليين أر الدرليين مقارنة بمناطق أخرى لأ
 . » تغير مستوى الجذب السياحي عير الزمن

 ممن معرفة رقياس مستوى الجذب السياحي لمن قة أر بلد معين، . طرق قياس الجذب السياحي: 1.1
 :(11، صفحة 5102)بوتغر ن، بوفررخ، ر حامدي،  بثلاثة طرق كالآتي

 قة للعائداه للسياحة؛القيمة الم ل 
 القيمة النسيية لعدت السيا  بالنسية لعدت السمام )عدت السيا /عدت السمام(؛ 
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  مؤشر الت صص السياحيI هذا المؤشر  سمح بقياس ت صص ممام سياحي :(X)  موجوت تاخل إقليم
𝐼مرجو، رنلا حسب المعاتلة الآتية:    = (𝑛𝑡𝑥 × 𝑛𝑝𝑥)/(𝑛𝑡𝑡 × 𝑛𝑝𝑡)  

 .Xعدت السيا  للممام  𝑛𝑡𝑥حيث:         
              𝑛𝑝𝑥  عدت سمام الممامX 

              𝑛𝑡𝑡 عدت السيا  الإجمالي 

              𝑛𝑝𝑡 عدت السمام الإجمالي 

الجذب السياحي أساسا في المع ياه الجغرافية   تتمثل عوامل.مقومات الجذب السياحي في الجزائر: 1.1
كالمناظر ال ييعية رأماكن الراحة رالترفيه، الجيال، الأنهار، ال واطئ، الغاباه رالصحارى رالحماماه، بالإضافة 
إلى ما هو تار  ي رمعماري رت ني ركذا الصناعاه التقليد ة ركل ما   ص العاتاه رالتقاليد، رتتوفر الجزائر 

 .(02-02، الصفحاه 5102)قاضي ر حنام،  على مقوماه جذب سياحي متنوعة، من أهمها نذكر الآتي

  :تعتير عنصر أساسي في الجذب السياحي سواء على المستوى المحلي أر الدرلي، المقومات الطبيعية
اليحار، فالمناظر ال ييعية، رالمواقو ناه الصفاه الناترة، مثل المهو ، النياتاه ال ييعية، الحيواناه الير ة، 

اليحيراه، الأنهار، ال لاحه، الآبار رالحماماه المعدنية، لها تأثيرها القوي على السائح رالزائر، رهي مصدر 
احستمتاع عند المثير من السيا ، رالجزائر تتوفر بمثرة على هذه الإممانياه المتنوعة، مما  جعلها مؤهلة 

، لت و ر الأنماط السياحية التي تمتلا مقوماتها، كالسياحة للنهوض بهذا الق اع إنا ما توفره الجد ة المافية
 الصحرار ة، الجيلية رسياحة ال واطئ.

  :تعتير الجزائر الإقليم الجغرافي الأكير مساحة في من قة المغرب العربي، المقومات المناخية والجغرافية
احتها من اليحر المتوسط تمتد مس ²كلم  5.120.2.0فهي تمتلا مساحة شاسعة في القارة الإفر قية بل 

 %21شماح إلى أعماق الصحراء الميرى جنوبا، رتمثل صحراء الجزائر أكير منتوج سياحي تتوفر عليه اليلات )
من المساحة الملية(، مثل: الهقار، ال اسيلي، همية احسمراي التي تتممن أجمل شررق رغررب في العالم، 

كلم،  تميز بمناخ متوس ي معتدل، تت لله 0.511على طول رأ ما تتوفر الجزائر على شر ط ساحلي  متد 
رؤرسا رخلجانا، بالإضافة إلى مقوماه مناخية أخرى كثيرة على مدار فصول السنة )كتساقط الثلوج في فصل 

 ال تاء( تلعب تررا كييرا في جذب السيا  رتعم السياحة رت و رها.
  :رل التي تمتلا إرثا تار  يا رحمار ا متميز كثيرا عن تعتير الجزائر من الدالمقومات الثقافية والحضارية

باقي الدرل، تمتد جذرره إلى مراحل تار  ية عميقة لهذا اليلد الذي  متاز بتنوع حماراته رمواقعه الأثر ة التي 
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تعمس الإرث الثمين له، مثل: موقو ال اسيلي، حي القصية في الجزائر العاصمة، راتي مزاب بوح ة غرتا ة، 
تمقات بوح ة باتنة، قلعة بني حمات، موقو جميلة بوح ة س يل، موقو تيمقات، مسجد كت ارة رالجامو موقو 

الميير بالجزائر العاصمة،...الخ،  هذا ربالإضافة إلى المثير من المتاحل المييرة، رالإرث الميير رالمتنوع من 
ل صناعة الزرابي، الف ار، الأليسة التقليد ة العاتاه، التقاليد، المنتجاه رالصناعاه المحلية رالتقليد ة، مث

 )الق يية(،...الخ.
 .عموميات حول الرقمنة السياحية:1

ظهر هذا المفهوي حد ثا، رهنام المثيراه من الدراساه التي تنارلت هذا .مفهوم الرقمنة السياحية: 1.1
اء في السياحة، التعليم، المتغير، رالرقمنة لها نفس المفهوي تقر يا بغل النتر عن مجال ت ييقها سو 

 الصحة،...الخ، رمن بين أهم التعار ل لهذا المص لح نذكر الآتي:

  سيرررة تهد  إلى تحسين كيام ما من خلال إحداث تغييراه كييرة في خصائصه من خلال مجموعة"
، 5151)ف يمة،  من تقنياه الإتصال الحوسية رالمعلوماه الجد دة لليقاء في التنافسية في عصر الإنترنت"

 .(222صفحة 
  ،عملية انتقال المؤسساه إلى نمونج عمل  عتمد على التقنياه الرقمية في ابتمار المنتجاه رال دماه"

رتوفير قنواه جد دة من العائداه رفرضها تز د من قيمة منتجها، فالرقمنة هي است داي التمنولوجيا الرقمية  
 .(25، صفحة 5155)عيدالعز ز ر نور الد ن،  آلياه العمل رهيمله"كجزء من 

  ،الرقمنة تتممن ت ييق تمنولوجيا المعلوماه من أجل تغيير مفاتيح الأعمال، العملياه المنتجاه"
ه رالإنتاجية رالإبتمار، أ ن تعتير الهياكل التنتيمية، حيث نكر أم للرقمنة مزا ا متعدتة على غرار ز اتة المييعا

، 5151)مر م،  الرقمنة كإعاتة لت ميل الأعمال من أجل بلوغ ما  سمى بتعدت ة القنواه رعير الوظائل"
 .(225صفحة 

هي است داي تمنولوجيا «من خلال ما سيق  ممن تعر ل الرقمنة في المجال السياحي كالآتي: 
المعلوماه راحتصال ب مل كيير تاخل المؤسساه السياحية أر الق اع السياحي عموما، بما  سمح من انجاز 
المثير من الأعمال رالمهاي )حجز الأماكن، التسد د، التعر  على طييعة ال دماه المقدمة،...الخ( بصورة 

سيا  رالمؤسساه السياحة، أر ق اع المتررنية رعن بعد رترم حمور السائح، مما  حقق المثير من المزا ا لل
  .»السياحة عموما
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حتى  تم نجا  عملية الرقمنة، فإنه  نيغي توافر مجموعة من المت لياه على .متطلبات نجاح الرقمنة: 1.1
-21.ه ، الصفحا5151)سليمة،  مستوى المؤسسة السياحية أر ق اع السياحة عموما، أهمها الآتي

.2.): 

  :رهي تتمثل في كافة محفزاه ررسائل رأتراه الدعم التي تمتلمها الإتارة في دعم الإدارة العليا الكافي
 سييل نجا  الرقمنة في جميو معاملاتها رأن  تها الم تلفة؛

  :المؤسسة أر رهي كافة المياتئ رالسلوكياه احستراتيجية المتيعة في التوجهات الاستراتيجية الملائمة
الق اع عموما، لتنفيذ احستراتيجية الملائمة للرقمنة استجابة لمؤشراه السوق رالأن  ة المررر ة في ضوء 

 مموناه الييئة الداخلية رال ارجية لممام النجا  احستراتيجي رتحقيق الأهدا ؛
  :معلوماه مت ورة من أجهزة رهي كل ما تت ليه الرقمنة من تمنولوجيا البنية التحتية الفنية اللازمة

 ربرمجياه، رقواعد بياناه، رشيماه اتصاحه تاخلية رخارجية لممام نجا  التحول الرقمي؛
  :المؤهلة رالمدربة رالمفاءاه المحور ة  رالعناصر الي ر ة المواتر رهيالموارد البشرية والتنظيمية اللازمة

كثر من نلا أم  موم لها الربط رالقدرة على الإبداع القاترة على التعامل التمنولوجيا بمل سهولة ر سر، رأ
  راحبتمار في هذا المجال؛

  :رهي مموناه الييئة الإتار ة )موارت تنتيمية كالثقافة، الهياكل التنتيمية، البيئة الادارية والمالية المناسبة
اه، رقابة تاخلية، تعم مالي إجراءاه رأتلة العمل عير الوسائل الإلمتررنية(، رمموناه الييئة المالية )موازن

احتياطي، إجراءاه ال راء للمعداه رالت ييقاه رالتمنولوجيا(، رالتي من شأنها المساهمة في نجا  عملية 
 الرقمنة.

هنام مزا ا كثيرة للرقمنة السياحية، سواء لمقدمي ال دماه أر .أهمية الرقمنة في قطاع السياحة: 1.1
 :(251-208، الصفحاه 5151)عساسي ر أرررام،  السائحين، من بينها نذكر الآتي

 :صيح بإممانه الوصول إلى م تلل المنتجاه السياحية ترم قيد أر شرط، من خلال  بالنسبة للسائح 
تواصله المياشر رالسهل مو مقدمي ال دماه السياحية، بحيث  حصل على المعلومة الدقيقة عن المنتق راقتنائه 

ت ة، على غرار ما ب ر قة أسهل رأسرع، بالإضافة إلى إممانية تمييل ال دمة السياحية بما  توافق رظررفه الما
أصيح  عر  بالحزماه السياحية، كل نلا  تأنى له بأسعار من فمة رنلا بسيب تقلص نسية العمولة التي  
كانت تتقاضاها ركاحه السفر سابقا، ركذا إممانية المقارنة بين جوتة رسعر ال دماه المتوفرة في السوق 

 السياحي المحلي رالعالمي.
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 تعتير الوسيلة الأكثر فعالية للتواصل مو الأسواق المرات استهدافها  ياحية:بالنسبة لموردي الخدمات الس
للترر ق لمنتجاتها السياحية رن ر المعلوماه ال اصة بها رتحيينها، من خلال استغلال الفماءاه احلمتررنية 

واصل المياشر التي توفرها ال يمة، رنلا بأسعار جد من فمة، رأحيانا قد تموم مجانية، رهو ما  ممن من الت
لمقدمي ال دماه في المؤسساه السياحية مو المستهلا ترم الحاجة للاستعانة ب دماه الوس اء 
التقليد ين، ال يء الذي  سهل عملية الترر ق رالتوز و ر ساهم في خفل تماليل المنتجاه رال دماه 

تهلا السياحي، رالت لص من السياحية، كما تممن المؤسسة السياحية من التأقلم مو حاجاه رمت لياه المس
الييررقراطية في المعاملاه السياحية رإنجازها في رقت رجيز، مما  نعمس على ز اتة القدرة التنافسية 
للمؤسساه السياحية بما  ساهم في ز اتة المداخيل رالأربا ، ر نعمس على الق اع السياحي من ز اتة الدخل 

 احجمالي. 
في رقمنة المؤسساه السياحة أر ق اع السياحة عموما، له آثار  ممن القول باختصار أم النجا  

إ جابية كييرة سواء على السائحين أر المؤسساه السياحية، ربما  نعمس ا جابا على ق اع السياحة راليلد 
عموما، رنلا من خلال تحسين م تلل مؤشراه رمقا يس السياحية على المستوى الملي، ر ممن السائحين 

رليين من اكت ا  م تلل المقوماه السياحية الموجوتة في من قة أر بلد معين، ربما  ؤتي في المحليين رالد
 الأخير ركمحصلة نهائية في الرفو من معدحه الجذب السياحي.

 ممن احستدحل على مستوى ت ييق ررجوت الرقمنة .بعض مظاهر الرقمنة في قطاع السياحة بالجزائر: 4.1
مدى توافر مت لياه نجا  الرقمنة،  رلعل أهم هذه المت لياه التي تعمس بدرجة   في ق اع السياحة من خلال

كييرة المستوى الحقيقي للرقمنة، هو المت لياه التقنية رالفنية، رفي ق اع السياحة الجزائر ة هنام المثير من 
 نكر أهمها كالآتي:  اليرامح، الت ييقاه رالمنصاه احلمتررنية السياحية، رفي مجاحه سياحية م تلفة،  ممن

)ماحي ر  : من أهمها نذكر الآتي.تطبيقات رقمية سياحية لتسهيل الحجز في المؤسسات الفندقية1.4.1
 :(512-512، الصفحاه 5151ناتي، 
  تطبيقBooking : ،حتوي على تصميم عيارة عن الموقو المتررني الأرل في العالم  للحجز في الفناتق 

بسيط  ع ي الأرلو ة للمفاءة، ررسيلة للإنتقال مياشرة إلى الوجهة، من خلال تقد م أفمل الحجوزاه المتاحة 
مليوم تقييم تركها  011في مد نة أر من قة معينة، ر تممن أكثر من مليوم فندق حول العالم، ر تيح أكثر من 

 العملاء الذ ن حجزرا عن طر ق هذا الت ييق.
 طبيق تExpedia : عتير من بين أفمل مواقو رت ييقاه حجز الفناتق في الواقو، رت ير المنصة المعنية 

فندق، رتممن النق ة القو ة للمنصة في الإشارة إلى أجمل الأماكن في العالم،  021.111إلى أكثر من 
 ر سمح بحجز غرفة في فندق، رأ ما حجز رحلة طيرام.
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 تطبيقTonight  Hotel :فمل على الإطلاق عندما  تعلق الأمر بحجز غر  فندقية في اللحتة هو الأ
الأخيرةللغا ة ربأسعار تنافسية،  نفذ هذا الت ييق عملياه بيو مركزة للعناصر غير المياعة من عدة مؤسساه، 

مليوم  02ترلة حول العالم، ر تممن حوالي  12فندق في  02.111ر  ير هذا الت ييق إلى أكثر من 
 مست دي.

  تطبيقAirbnb:  عتير راحد من أفمل الت ييقاه المميزة في حجز الفناتق، رنلا لأنه  تممن العد د 
من أماكن الإقامة الرائعة، رالتي تتميز بقدر عالي من احهتماي بالنتافة، رتوفير المثير من سيل الراحة، رالتي  يلغ 

م، ر تيح عملية التواصل مو المميل ب مل ترلة في العال 080ملا ين منزل في أكثر من  .عدتها أكثر من 
مياشر بحيث تصيح عملية الوصول إلى ممام الإقامة أسرع، رلمن أكثر العيوب ال ائعة في هذا الت ييق هو 

 عدي توفر خدمة العملاء، ربالتالي تصيح عملية التواصل بين الميل رالمميل صعية نوعا ما.
من بين أهم الت ييقاه الرقمية الأخرى حية في الجزائر: .تطبيقات رقمية أخرى في الساحة السيا1.4.1

 :(512-512، الصفحاه 5151)ماحي ر ناتي،  الن  ة في الساحة السياحية الجزائر ة نذكر، نذكر الآتي

  :التي تحتو ها هذه المن قة نترا لأهمية راتي مزاب، رالآثار رالمعالم التار  ية تطبيق قصور وادي مزاب
التي تقو في رح ة غرتا ة بجنوب الجزائر، أطلق ت وام حما ة راتي ميزاب رترقيته التابو لوزارة الثقافة في إطار 
حما ة التراث الثقافي في الوح ة هذا الت ييق، رالذي  ستعرض القصور، المساجد، المساكن، المقابر رالواحاه 

 رطييعي متميز،  منحها قدراه رإمماناه سياحية راقتصات ة كييرة.التي تتميز ب ابو عمراني 
  :ألل  021، راست اع أم  ستق ب أز د من 5151تم اطلاقه في شهر ماي من سنة تطبيق سفرواي

مست دي، حيث  وفر خياراه عد دة رمتنوعة )حجز تذاكر ال يرام، حجز الفناتق، اختيار أفمل الم اعم 
،...الخ(، كما GPSل التقييماه التي  وفرها للسيا ، خدمة نتاي تحد د المواقو رالمواقو السياحية من خلا

  وفر هذا الت ييق الوقت رالجهد حختيار رجهتا السياحية الأنسب.
  تطبيقSiyaha Dz : هي عيارة عن منصة تسهل العلاقة بين الوكاحه السياحية التي تقدي ال دماه

الترر جية، ركذا العملاء الذ ن  يحثوم عن المستجداه اليومية رالصفقاه السياحية رالمنتجاه في المرحلة 
الجيدة الأخرى في رجهاتهم المفملة، ر هد  هذا الت ييق أ ما إلى أم  موم رسيلة اتصال إعلانية تقدي 

 مجموعة.
  :ثل انت ره العد د من الت ييقاه ال اصة بالأكل في الجزائر متطبيقات خاصة بالمطاعم في الجزائر

جوميا فورت،  اسر فورت، فورت بيير، رهي الت ييقاه التي جعلت المستهلا   لب عير هاتفه الذكي أي رجية 
  ر دها رهو تاخل أر بيته أر عمله لتصله في تقائق أر ساعاه، رنلا بفمل خدمة التوصيل للزبائن.
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غرض المقارنة رمعرفة المستوى ب.دراسة تحليلية لمستوى الرقمنة السياحية والجذب السياحي في الجزائر: 4
( ترل 11( ترلة، رمن بينهم )55( ترلة عربية، أي نصل الدرل العربية اليالغ عدتهم )00فقد تم اختيار )

مغاربية )الجزائر، تونس رالمغرب(، حيث تم استثناء المثير من الدرل العربية لأسياب م تلفة، رخاصة التي ح 
 مازالت ت هد أرضاع استثنائية غير مستقرة مثل )ليييا، سور ا، العراق،...الخ(.توجد بياناه تقيقة حولها أر التي 

لمعرفة نلا سنحارل .مستوى الرقمنة السياحية في الجزائر ضمن مجموعة الدول محل الدراسة: 1.4
معرفة ترتيب الجزائر ضمن الدرل المغاربية رالعربية محل الدراسة حسب مدى است داي الت ييقاه الرقمية 
الفندقية، رنلا بمقارنتها بهذه الدرل من حيث عدت الفناتق التي تست دي ت ييقاه سياحية معينة في كل بلد، 

، رلمعرفة المستوى فقد تم Expedia، رت ييق  Bookingرسيتم احعتمات على أشهر الت ييقاه رهي ت ييق
( تقابل المستوى 1.,11الرتية10احعتمات على المقياس الثلاثي )من فل، متوسط، مرتفو(، حيث: )

( تقابل المستوى 00الرتية12,22( تقابل المستوى متوسط، )12,22الرتية11,.1مرتفو، )
 من فل، ر ممن توضيح نلا كما في الجدرل الآتي:

(: ترتيب مجموعة من الدول المغاربية والعربية حسب مدى استخدام التطبيقات السياحية 11الجدول رقم )
(Booking ،Expedia لسنة )1114 

 التطبيق 

 الدولة

BOOKING  المستو  الترتيب

 ى

Expedia  المستو  الترتيب

 ى

مجموع 

 التطبيقين

المستو  الترتيب 

 ى

  21 729.82 مرتفع 27 15374 مرتفع 21 13594 المغرب

 

 مرتفع

 27 709.82 مرتفع 21 1.222 مرتفع 20 2.98 الامارات 

 20 2222 مرتفع 22 .727 مرتفع 27 .922 السعودية

 22 2.92 مرتفع 20 2993 مرتفع 22 1964 تونس

  29 0197 متوسط 29 1522 متوسط 29 1802 الأردن

 28 1272 متوسط 28 1722 منخفض 22 910 لبنان متوسط

 22 1212 متوسط 22 297 متوسط 28 289 عمان

  22 1782 منخفض 22 828 متوسط 22 9.7 الجزائر

 

 منخفض

 .2 818 منخفض .2 028 منخفض .2 012 البحرين

 12 .21 منخفض 11 120 منخفض 12 708 الكويت

 11 282 منخفض 12 .72 منخفض 11 129 قطر

  www.booking.com ،www.expedia.frالمصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على: 

 من خلال الجدرل السابق نلاحظ أم:

http://www.booking.com/
http://www.expedia.fr/
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  فندق في الجزائر  ست دي ت ييق  285هنامBookingفندق  ست دي ت ييق  222، رExpedia ،
في مجموع المنخفض ، رقد جاءه الجزائر في المستوى 0522ربالتالي مجموع عدت است داي الت ييقين هو 

ترتييها ضمن الدرل العربية محل الدراسة، لمنها جاءه في المرتية الأرلى رفي المرتية الثامنة في ، الت ييقين
ضمن الدرل التي جاءه في المستوى المن فل، رأ ما نلاحظ أنها جاءه في المرتية الثالثة رالأخيرة مغاربيا 

تفعيلها في بعد المغرب رتونس، رهذا ما  عمس أم الجزائر ما زالت بعيدة كثيرا في النجا  في إتماج الرقمنة ر 
الساحة السياحية الجزائر ة، مقارنة بياقي الدرل الأخرى المغاربية أر العربية التي هي في مراحل متقدمة رق عت 

 أشواطا كييرة في نلا؛
  جاءه المغرب في المرتية الأرلى، رتونس في المرتية الرابعة، ركليهما ضمن المستوى المرتفو مقارنة

أي أنه عمس الجزائر فمل من جارتيها )المغرب رتونس( حققتا نجاحا كييرا على بالدرل العربية محل الدراسة؛ 
المستوى العربي في مجال الرقمنة السياحية، رهذا ما  مثل كفرصة للجزائر ركمحفز لها لتفعيل الرقمنة في ق اع 

 المي.السياحة للحاق بجارتيها رتحقيق مستو اه مرتفعة من الرقمنة على المستوى العربي رحتى الع
 ( نلاحظ أم هنام ترتيب متقارب لمل من الت ييقينBooking، Expedia حيث  هنام نفس ،)

مستوى الترتيب لمل ت ييق )باستثناء لينام رالجزائر(؛ أي أنه مثلا الدرلة التي ترتييها مرتفو في عدت مراه 
، رنفس ال يء بالنسية Expedia موم مستواها أ ما مرتفو في ت ييق  Bookingاشترام الفناتق في ت ييق 

للمستو اه الأخرى )المن فل رالمتوسط(، رهذا ما  عمس مدى أهمية رماكنة كل من الت ييقين على حد 
السواء في الساحة السياحية العربية، ركذلا عند المقارنة بين الت ييقين من حيث عدت الفناتق )رليس الترتيب 

 ء ترلة الإماراه كام الفارق كيير، كما  وضحه ال مل الآتي:أر المستوى( نجد كذلا تقارب نوعا ما، باستثنا
( لسنة Booking، Expedia(: عدد الفنادق في الدول المغاربية والعربية التي تستخدم التطبيقين )21الشكل رقم )

7272 
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 Excel( وبرنامج 11إعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول )المصدر: 

بعل  هنام.مستوى الجذب السياحي في الجزائر حسب مؤشر )عدد السياح/عدد السكان(: 1.4
المؤشراه التي  ممن است دامها لمعرفة مستوى الجذب السياحي كما تم توضيح نلا سابقا، رسيتم احعتمات 

للجانبية عدت السيا  فقط كمؤشر   على مؤشر )عدت السيا /عدت السمام(، لأم نلا  عتير أتق من أخذ
 السياحية، ر ممن توضيح نلا كما في الجدرل رال مل الآتيين:

 (7277-7219(: معدلا ت الجذب السياحي في الجزائر للفترة )27الجدول رقم )

 2122 2121 2121 2114 2118 2112 2112 2015 السنوات

 44,90 44,18 43,45 42,70 41,93 41,14 40,34 39,54 عدد السكان

 1,40 0,12 0,59 37, 2 66 ,2 45, 2 04 ,2 1721 عدد السياح

 0,0312 0,0027 0,0136 0,0555 0,0634 0,0595 0,0506 0,0432 معدل الجذب السياحي

 data.albankaldawli.org ،www.mta.gov.dz،  www.el-massa.com/dzإعداد الباحثان بالاعتماد على:  المصدر:

 (2122-2111معدلات الجذب السياحي في الجزائر للفترة ) (:27الشكل رقم )
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 Excel( وبرنامج 12إعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول )المصدر: 

من خلال الجدرل رال مل السابقين، نلاحظ أم معدل الجذب السياحي في ارتفاع مستمر من سنة 
 فسر نلا بسياسة الدرلة الجزائر ة رسعيها للارتقاء بق اع السياحة الجزائر ة رتنو و ، رقد 5102حتى  5102

استثماراتها، رأ ما إلى احض راباه رعدي احستقرار الأمني رالسياسي في المثير من الدرل المغاربية رالعربية في 
ر من هذه الدرل العربية الغير تلا الفترة، مما جعل الجزائر كوجهة ربد ل مؤقت للمثير من السيا  عن المثي

ر فسر نلا بعدي احستقرار الذي شهدته الجزائر في تلا السنة،  5108مستقرة، ثم هنام ان فاض في سنة 
، 5150ر 5151رالذي لم  ستمر طو لا رانتهى بانت اب رئيس جد د للجزائر، راستمر احن فاض في سنتي 

ضربت العالم بما فيها الجزائر، رفرضت قيوت كييرة على تنقل  رنلا بسيب الأزمة العالمية لوباء كوررنا التي
فقد رجو معدل الجذب السياحي للارتفاع بدرجة كييرة،  5155الأش اص تاخليا أر بين الدرل، رأما في سنة 

 رنلا للانفراج الميير في أزمة كوررنا رت فيل المثير من القيوت عن تنقل احش اص.

جزائر أكير معدل للجذب السياحي مقارنة بالسنواه الأخرى محل سجلت ال 5102ربما أم في سنة 
مليوم،  5,22الدراسة؛ أي أم الجزائر أكثر جانبية سياحية في تلا السنة، حيث بلغ إجمالي عدت السيا  

، سنحارل مقارنة معدل الجذب السياحي في هذه السنة فقط بياقي 0,0634ربلغ معدل الجذب السياحي 
 العربية محل الدراسة، كما في الجدرل رال مل الآتيين:الدرل المغاربية ر 

 7212(: ترتيب مجموعة من الدول المغاربية والعربية حسب معدل الجذب السياحي لسنة 20الجدول رقم )

 المؤشر  

 

عدد 

 السياح

عدد 

 السكان

معدل 
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 المستوى  الترتيب 
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 السياحي الدولة

  21 2,2229 .21,2 17,22 البحرين

 27 7,9787 12,.2 .70,2 الامارات  مرتفع

 20 ..8.,1 22,07 22,91 الكويت

 22 2,2220 22,82 20,72 عمان

  29 2,8.92 0.,11 22,02 تونس

 28 2,8922 27,22 21,27 قطر متوسط

 22 2,9212 09,27 17,57 السعودية

  22 2,2222 12,28 7.,22 الأردن

 .2 2,0228 0.,09 .17,2 المغرب منخفض

 12 2,07.2 9.,29 8.,1 لبنان

 11 0,0312 41,93 1,40 الجزائر

 data.albankaldawli.org/country/algeriaالمصدر: إعداد الباحثان بالإعتماد على: 

 بمستوى منخفض ( والأخيرة11المرتبة )جاءه في  الجزائرمن خلال الجدرل السابق نلاحظ أم 
 البحرينحسب معدل الجذب السياحي مقارنة بمجموعة الدرل المغاربية رالعربية محل الدراسة، رجاءه ترلة 

رساعدها في نلا الحجم الصغير لعدت سمانها رليس لأنها الأرلى في عدت  المرتبة الأولى بمستوى مرتفعفي 
سياحي، رهي الأرلى حسب عدت حسب معدل الجذب ال المرتبة الثانيةفي  الإمارات السيا ، رجاءه ترلة

 .5102السيا  الوافد ن إليها في سنة 
أما على المستوى المغاربي، فنلاحظ أنه ح توجد أي ترلة في المستوى المرتفو، رقد جاءه ترلة تونس 
في المستوى المتوسط في الترتيب ال امس عربيا )الأرلى مغاربيا(، رقد جاءه كل من المغرب رالجزائر في 

المن فل، حيث المغرب في الترتيب التاسو عربيا )الثاني مغاربيا( رالجزائر في الترتيب الأخير مغاربيا المستوى 
 رعربيا.

 .تحليل العلاقة بين مستوى الرقمنة والجذب السياحي في مجموعة الدول محل الدراسة:1.4
، لمن .515لسنة  أم مستو اه الرقمنة للدرل كانت مأخونة رغم احختلا  في الفترة الزمنية، حيث

بالدرجة الأرلى، رأ ما لأم  لتفادي فترة أزمة كورونا، رهذا 5102 الجذب السياحي كانت لسنة معدحه
الجزائر حققت أعلى معدل للجذب السياحي في هذه السنة، ركذلا لعدي توفر رتقة بعل المع ياه الحد ثة 

ترتيب رمستوى الدرل حسب معدحه  بأم سنفترضفي بعل الدرل، لمن من أجل فقط اجراء المقارناه 
سنحارل الوصول إلى  حيث، 5102الجذب السياحي  يقى نفسه )أر متقارب على الأقل( في السنواه بعد 
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بعل النتائق المتعلقة بالعلاقة بين كل من مستوى الرقمنة رالجذب السياحي، رنلا من خلال المقارنة 
 رالملاحتة، رالجدرل التالي  وضح نلا:

 (: مستوى الرقمنة والجذب السياحي لمجموعة من الدول المغاربية والعربية22رقم )الجدول 

 التطبيق 

 

 الدولة

مجموع 

 التطبيقين

معدل  المستوى  الترتيب 

الجذب 

 السياحي

 المستوى  الترتيب

  21 729.82 المغرب

 

 مرتفع

 منخفض .2 2,0228

 مرتفع 27 7,9787 27 709.82 الامارات 

 متوسط 22 2,9212 20 2222 السعودية

 متوسط 29 2,8.92 22 2.92 تونس

  29 0197 الأردن

 متوسط

 منخفض 22 2,2222

 منخفض 12 2,07.2 28 1272 لبنان

 مرتفع 22 2,2220 22 1212 عمان

  22 1782 الجزائر

 

 منخفض

 منخفض 11 0,0312

 مرتفع 21 2,2229 .2 818 البحرين

 مرتفع 20 ..8.,1 12 .21 الكويت

 متوسط 28 2,8922 11 282 قطر

 (.10( و)11إعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول )المصدر: 

من خلال الجدرل السابق نلاحظ أنه إنا كام هنام مستوى معين للرقمنة في ترلة معينة فقد  موم 
رالجذب هنام أي مستوى آخر للجذب السياحي في هذه الدرلة )ليس شرط نفس المستوى للرقمنة 

السياحي(، رهذا شيء طييعي لأم الجذب السياحي كمتغير تابو تؤثر فيه مقوماه رعوامل كثيرة رليس الرقمنة 
فقط، حيث أم الرقمنة نتر ا رحسب كثير من الدراساه هي كأحد العوامل التي لها علاقة تأثير طرت ة على 

 الجذب السياحي.
من فل في كل من الرقمنة رالجذب السياحي، رهو ما  ؤكد كما نلاحظ أ ما أم الجزائر كام مستواها 

عدي احهتماي الميير بالسياحة من طر  الدرلة الجزائر ة كيد ل للمحررقاه، رهذا رغم المقوماه المييرة التي 
 تمتلمها، رخاصة منها الدائمة كالمقوماه ال ييعية رالجغرافية.

ستوى متوسط في الجذب السياحي، رغم أنها الأرلى أما تونس فمام مستواها مرتفو في الرقمنة، لمن م
 نيغي عليها احهتماي بتفعيل مقوماه سياحية مغاربيا رأ ما الأرلى عربيا ضمن المستوى المتوسط، مما  عني أنه 

 أخرى لتحقيق جانبية سياحية أعلى، رتنافسية أكير على المستوى العربي.
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في الرتية الأرلى مغاربيا رعربيا، أما من ناحية الجذب أما المغرب فمام مستواها مرتفو في الرقمنة ر 
السياحي فمام مستواها من فل رفي الرتية التاسعة، رهذا  عني أم احهتماي بتفعيل الرقمنة لوحدها ترم رجوت 
عوامل رمقوماه أخرى، غير كافي لتحقيق جانبية سياحية كييرة بدرم رجوت عوامل رمقوماه أخرى ضررر ة 

 رأكثر أهمية.
أما كل من اليحر ن رالمو ت، فهما عمس ترلة المغرب، فرغم المستوى المن فل للرقمنة فيهما 
)اليحر ن المرتية التاسعة رالمو ت العاشرة(، إح أم مستوى الجذب السياحي كام مرتفو في كل منها )اليحر ن 

الرقمنة للوصول إلى مستو اه عالمية المرتية الأرلى رالمو ت الثالثة(، أي أم هنام فرصة لمل من اليلد ن لتفعيل 
 في الجانبية السياحية. 

  .الخاتمة:1
من خلال هذه الدراسة التي سعت إلى معرفة مدى أهمية تفعيل الرقمنة السياحية لتحقيق الجذب 

( ترل مغاربية )الجزائر، تونس رالغرب(، 11( ترلة عربية منها )00السياحي في الجزائر، رنلا بالمقارنة مو )
للتعر  على ( Booking، Expedia)رتم احعتمات على الت ييقين السياحيين ال هير ن في مجال الفناتق 

 مستوى الرقمنة، رقد تم التوصل إلى العد د من النتائق راحقتراحاه كالآتي:
 تم التوصل للعد د من النتائق في الجزء النتري، أهمها:.النتائج النظرية: 1.1
  السياحة هي سلوم إنساني، ت تلل أهميته رطييعته حسب اختلا  ش صياه الأفرات رطييعة ثقافة

،  تممن تغيير الإنسام لممام إقامته بغرض الترفيه عن النفس، التسلية، تغيير الررتين اليومي، تجد د المجتمو
المعنو اه،...الخ، رالمدة الزمنية التي  عتير فيها ال  ص سائح تمتد من  وي إلى سنة كأقصى حد، ر يقى 

 احختلا  في تحد دها باختلا  المناطق رالأعرا . 
  الجانبية السياحية( هو صفة تميز من قة معينة، بحيث تصيح رجهة جذابة للسيا   الجذب السياحي )أر

المحليين أر الدرليين مقارنة بمناطق أخرى لأسياب رمقوماه معينة، رقد  تغير مستوى الجذب السياحي عير 
ا  بالنسية لعدت القيمة الم لقة للعائداه للسياحة، القيمة النسيية لعدت السيالزمن، ر ممن قياسه بثلاث طرق: 

 .Iالسمام )عدت السيا /عدت السمام(، مؤشر الت صص السياحي 
  تتوافر الجزائر على مقوماه كثيرة رمتنوعة تؤهلها لأم تموم رجهة سياحية جذابة، رتحقيق مستو اه

مرتفعة من الجذب السياحي مغاربيا رعربيا رحتى عالميا، رخاصة المقوماه ال ييعية )المناظر ال ييعية، 
الحيواناه الير ة، اليحار، ال لاحه، الحماماه المعدنية،...الخ(، المقوماه المناخية رالجغرافية )مساحة كييرة 
جدا، صحراء شاسعة، الهقار، ال اسيلي، الثلوج، أجمل شررق رغررب عالميا،...الخ(، المقوماه الثقافية 
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وهذا ما يثبت لصناعاه التقليد ة،...الخ(، رالحمار ة )حي القصية بالعاصمة، قلعة بني حمات، المنتجاه را
 صحة الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة.

  هي است داي تمنولوجيا المعلوماه راحتصال ب مل كيير تاخل المؤسساه الرقمنة في المجال السياحي
ن، السياحية أر الق اع السياحي عموما، بما  سمح من انجاز المثير من الأعمال رالمهاي )حجز الأماك

التسد د، التعر  على طييعة ال دماه المقدمة،...الخ( بصورة المتررنية رعن بعد رترم حمور السائح، مما 
رنلا من خلال تحسين  حقق المثير من المزا ا للسيا  رالمؤسساه السياحة، أر ق اع السياحة عموما، 

رالدرليين من اكت ا  م تلل  م تلل المؤشراه السياحية على المستوى الملي، ر ممن السائحين المحليين
المقوماه السياحية الموجوتة في من قة أر بلد معين، ربما  ؤتي في الأخير ركمحصلة نهائية إلى الرفو من 

ر تممن النجا  في تحقيق الرقمنة توفير المثير من المت لياه تتمثل في تعم معدحه الجذب السياحي، 
 لينية التحتية الفنية، الموارت الي ر ة اللازمة، الييئة الإتار ة رالمالية اللازمة.الإتارة العليا، التوجهاه احستراتيجية، ا

  من أهم متاهر الرقمنة السياحية في الجزائر توفر العد د من المت لياه التقنية رالفنية في الساحة السياحية
  Booking ،Expedia ،Tonightالجزائر ة، كالت ييقاه الرقمية لتسهيل الحجز في المؤسساه الفندقية )

Hotel ،Airbnb (، أر الت يقياه الرقمية الأخرى )ت ييق سفرراي، ت ييق قصور راتي مزاب، ت ييقSiyaha 
Dz.)ت ييقاه الم اعم ، 

 أهمها نذكر الآتي:.النتائج التطبيقية: 1.1
  للرقمنة السياحية في الجزائر، حيث جاءه في المرتية الثامنة في تر يها ضمن  منخفضهنام مستوى

الدرل العربية محل الدراسة، رالمرتية الأخيرة مغاربيا )بعد المغرب رتونس(، حيث جاءه المغرب في المرتية 
حل الدراسة، رهذا ما الأرلى رتونس في المرتية الرابعة؛  ركليهما ضمن المستوى المرتفو مقارنة بالدرل العربية م

 عمس أم الجزائر ما زالت بعيدة كثيرا في النجا  في إتماج الرقمنة رتفعيلها في الساحة السياحية الجزائر ة، 
وهذا مقارنة بياقي الدرل الأخرى المغاربية أر العربية التي هي في مراحل متقدمة رق عت أشواطا كييرة في نلا، 

 ثانية للدراسة. ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية ال
  هناك تقارب كبير في عدد الفنادق التي تستخدم التطبيقين(Booking ،Expedia رأ ما تقارب ،)

في مستوى التر ب لهذا احست داي بالنسية لمل ترلة )باستثناء لينام رالجزائر(، أي أنه مثلا الدرلة التي ترتييها 
، Expedia موم مستواها أ ما مرتفو في ت ييق  Bookingمرتفو في عدت مراه اشترام الفناتق في ت ييق 

رنفس ال يء بالنسية للمستو اه الأخرى، رهذا ما  عمس مدى أهمية رماكنة كل من الت ييقين على حد 
 السواء في الساحة السياحية العربية.
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  سة؛ سجلت الجزائر أكير معدل للجذب السياحي مقارنة بالسنواه الأخرى محل الدرا 5102في سنة
مليوم، ربلغ معدل  5,22أي أم الجزائر أكثر جانبية سياحية في تلا السنة، حيث بلغ إجمالي عدت السيا  

، رهو مستوى من فل بالمقارنة مو معدحه الجذب السياحي في هذه السنة 0,0634الجذب السياحي  
رهذا ما رئيسية الثالثة للدراسة، وهذا ما يثبت صحة الفرضية البياقي الدرل المغاربية رالعربية محل الدراسة، 

 م ل عن عدي احهتماي الميير بالسياحة من طر  الدرلة الجزائر ة كيد ل للمحررقاه، رهذا رغم المقوماه 
هذا ما  ؤكد الأهمية و كالمقوماه ال ييعية رالجغرافية،  )غير ممتسية( المييرة التي تمتلمها، رخاصة منها الدائمة

رالحاجة المييرة رالملحة لتفعيل الرقمنة السياحية في الجزائر كمقوي رئيسي رأساسي للرفو من معدحه الجذب 
السياحي، لأم نلا  ساهم بدرجة كييرة على تعر  السيا  راكت افهم احممانياه السياحية الجزائر ة المييرة، 

وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية راقتصات جزائري متنوع،  مما  سمح بيناء ق اع سياحي قوي رعصري،
 الرابعة للدراسة

 ممن توجيهها إلى أصحاب القرار في الجزائر عموما ررزارة  من بين أهم احقتراحاه التي.الاقتراحات: 1.1
 السياحية رم تلل المؤسساه السياحية في الجزائر بصفة خاصة، نذكر الآتي:

  ذل مز د من الجهوت للنهوض بق اع السياحة، رنلا باستغلال رتفعيل المثير من احهتماي أكثر، رب
احممانياه رالموارت السياحية الم مة الغير مستغلة، رالتي تفتقر إليها المثير من الدرل التي تصنل أنها 

لأم الجزائر تمتلا سياحية بدرجة كييرة، رخاصة احهتماي رالترر ق أكثر للسياحة الصحرار ة رالسياحة العلاجية، 
نقاط قوة كييرة في هان ن المجالين، رهذا من أجل ال ررج من تائرة التيعية لق اع المحررقاه رتنو و احقتصات 

 الجزائري.
   احهتماي بت و ر الق اعاه الأخرى الممملة لق اع السياحة، كق اع النقل، اح واء رالسمن، اصلا

التعليم، الصناعاه التقليد ة، الغاباه،...الخ، لأم المثير من  ال رقاه، النقل بالسما، النتاي الصحي،
الق اعاه هي متماملة مو ق اع السياحة، بالإضافة إلى أم هنام المثير من شرائح السيا  لهم أهدا ، ترافو 
رميول سياحية متنوعة، مما  قتمي تنو و مجاحه السياحة حتى  تم تليية م تلل هذه الميول، رالجزائر لها 

 نوع كيير في المجاحه السياحة؛ت
  تفعيل متاهر الرقمنة في م تلل المجاحه في الساحة السياحية، لأم نلا من شأنه أم  رفو من تنافسية

ق اع السياحة الجزائري على المستوى العربي رحتى العالمي، لأم نلا أصيح كثقافة سياحية عالمية سائدة، 
 وارها للنهوض بالسياحة، فهي تحتاج إلى التفعيل بدرجة كييرة لم تلل رباعتيار الجزائر في نق ة اليدا ة في م

 أتراه الرقمنة السياحية؛



 

 محمد العابد، عيماد معوشي
 

20 

  عدي الإغفال عن أهمية الثقافة السائدة لدى العاملين في المجال السياحي، أر المجتمو عموما، لأنه ح
فة سليية رغير ملائمة، تترم  عقل أم  تم تحقيق قفزة كييرة في ق اع السياحة مو عاتاه، قيم، سلوكياه رثقا

 صورة ران ياع سليي لدى السائح،  دفعه إلى عدي تمرار تجربة السياحة في هذا اليلد.
  ،في الأخير أحسن ما توصل به الجزائر سياحيا، أنها عملاق سياحي عالمي نائم،  حتاج فقط من  وقته

ض مة، عمس المثير من الدرل التي ربما رربما بأساليب رخ ط بسي ة جدا ح تحتاج إلى تماليل رميزانياه 
ح تمتلا مقوماه سياحية كييرة رعليها ت صيص أموال طائلة للارتقاء بالسياحة فيها، فالجزائر تصنل رتحتل 
المراتب الأرلى عالميا في المثير من المجاحه، فمثلا أحسن شررق رغررب في العالم في رح ة عين صالح، 

 بوح ة أرحت جلال، أجوت التمور عالميا بوح ة بسمرة،...الخ.أحسن سلالة للمواشي عالميا 
 المراجع:.قائمة 1

-208، الصفحاه مجلة الدراساه القانونية(. تفعيل الرقمنة على الق اع السياحي. 5151أسماء عساسي، ر هاررم أرررام. )
251. 

مجلة معهد من رجهة نتر عينة من ال يراء.  -(. العوامل المساهمة في بناء الثقافة الرقمية في المؤسسة 5151رابحي ف يمة. )
 .العلوي احقتصات ة

تراسة حالة جامعة محمد  -(. ترر القياتة احستراتيجية في تحقيق التحول الرقمي 5150زابي صالح، ر شعيام بعي يش. )
 .مجلة اليحوث احقتصات ة المتقدمةبوضيا  المسيلة. 

(. الإستثمار في رأس المال الي ري كآلية لتحقيق التحول الرقمي بالجامعة الجزائر ة: تراسة 5155زابي صالح، ر رآخررم. )
 .مجلة التنمية راحقتصات الت ييقيميدانية جامعة محمد بوضيا  بالمسيلة. 

تراسة حالة  –(. مقوماه الجذب السياحي رم   اه الجزائر لتعز زها 5102زهية بوتغر ن، سعات بوفررخ، ر محمد حامدي. )
 آلياه تفعيل احستثمار رتررها في تحسين مؤشراه ق اع السياحة. SDAT2030الم  ط التوجيهي للتنمية السياحية 

 (. الجزائر: المركز الجامعي بر مة.11)صفحة 

تراسة تجارب الدرل  -ق اع السياحة كيد ل للنفط في إستراتيجية التنمية  (. تحليل جانبية5102سعات بوت ة، ر بلقاسم ترا . )
 .55، صفحة مجلة المالية رالأسواق. -العربية باست داي نمانج بانيل )اليياناه المق عية( 

تراسة ميدانية بل )تونس رالمغرب  -(. أثر التمنولوجياه الحد ثة على السياحة لدى ال ياب المغاربي 5102سعد بلمداني. )
 .11. علوي احتصال، الجزائر: جامعة الجزائر أطررحة تكتوراه رالجزائر(. 

مؤشراه الجاهز ة الإلمتررنية رأثرها على (. التحول الرقمي في الجزائر: قراءة 5155ضيافي عيدالعز ز، ر حاررش نور الد ن. )
 .مجلة الياحث للدراساه الأكات مية(. 5108-5112ترقية ال دمة العمومية تراسة حالة رح ة جيجل خلال الفترة )
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مجلة (. تراسة جانبية المن قة السياحية في الجزائر ر التموقو المرتقب :تراسة حالة رح ة مستغانم. 5102عائ ة ترا . )
 .22، صفحة اساه احقتصات ة المعمقةالدر 

. أطررحة تكتوراه علوي(. السياحة الجزائر ة بين مت لياه احقتصات الوطني رالمتغيراه احقتصات ة الدرلية. 5102عائ ة شرفاري. )
 .11علوي التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 

 ..2.-21.، الصفحاه مجلة الإبداعالعالي. (. ترر التحول الرقمي في تعز ز جوتة التعليم 5151عييدة سليمة. )

(. ترر الت ييقاه السياحية الرقمية في عرض ال دماه السياحية في الجزائر: تراسة تحليلية. 5151مرات ماحي، ر مفيدة ناتي. )
 .512-512، الصفحاه مجلة إقتصات المال رالأعمال

من خلال مؤشري ال اقة الفند ة رالتدفقاه السياحية خلال  (. الق اع السياحي في الجزائر5102نجاة قاضي، ر بلال حنام. )
 .02-02، الصفحاه العدت احقتصاتي -مجلة الحقوق رالعلوي الإنسانية (. 5102 - 5111الفترة )

، صفحة مجلة معهد العلوي احقتصات ة(. تأثير الثقافة التنتيمية على نجا  التحول الرقمي في المؤسسة. 5151نعموني مر م. )
225. 

، صفحة مجلة المقار للدراساه احقتصات ة(. عوامل الجذب السياحي في الجزائر. 5102نعيمة زعررر، ر رسيلة السيتي. )
525. 

 

 
 
 
 
 

 

 


