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 الاىداء

 

 العسيرة الدروب على نمشي وبلطفو ، الصعاب نتجاوز ،وبكرمو الصالحات تتم الحمد لله بنعمتو
 والمحاولة من الجيد مشوار بعد مسيرتي في الخطوة هىذ لتثمين وفقني ىونا ، الحمد لله الذي

 . اليوم التخرج باب على أنا ىا، اىن إلى للوصول

إلى الذي تشتيي الأذن سماع صوتو و تدمع العين لوحشتو و يشتاق الفؤاد لحضنو و يأخذني  
 .الحنين لذكرياتو ،حبيب القـلب و الفؤاد ....أبي الغالي رحمو الله  

تحت   الجنة جعلت من لىإ، يدييا قبل اىأحشاؤ  وحضنتني ، عينييا قبل بقـلبيا رأتني التي إلى
 . الله حفظيا الغالية أمي...قدميا .

ي زوجي  عمر  وفرحة حياتي شريك إلى آلامي كل معي ويتحمل أحلامي صنع يشاركنيإلى من  
 العزيز سراي عبد المالك .

 أحبـاب قـلبـي ب بسـام ، سـيلاس ، إيـاد ب إلـى  أولادي الحيـاة فـي وسـندي المتلئلئـة سـمايي إلى نجـوم
 حفظيم الله و رعاىم .  الُمشرق الغد وأمل لالمستقب سند

 إخوتي و أخواتي و أزواجيم و أولادىم.العقد المتين ،إلى السند الدايم في ىذه الحياة  إلى  

 ليم أوراقي إلى كل الأىل و الأقـارب.لم تحم  حبيم قـلبي وإلى كل من أ 

 

 

 سعيدة

 

 



 

 

 الاىداء

 الْحَمْدُ  الْعَقبََـاتُ، وَتَزوُلُ  الْخيَْراَتُ  وَتَـأتْي الْحَاجَاتُ، وَتنَْقضََي الصالَحَاتُ  تتََم   بنََعْمَتَوَ  الذَي للَِّوَ  الْحَمْدُ 

 ” دَايَمًا وأَبََدًا للَِّوَ 

 من اصعب اجد لم ولكنني ء الاىدا كتابة ىو المذكرة مافي سيلأ ان الجميع يعتقد قد
 ودعمني جانبي إلى ووقف ساندني من لكل وامتناني شكري مدى تعبر عن كلمات ايجاد

 طيبة بكلمة ولو

 وافتخار أبي الغالي . بعز اسمو وأحمل والوقـار باليبة الله كللو من الى

 صوتيا لسماع الأذن وتشتاق لوحشتيا العين وترف اسميا نطق اللسان يشتيي من الى
 .عمرىا في الله أطال الغالية ودعواتيا أمي

ىذا   لإستكمال وشجعني ودعمني سند وأعظم لي عون آجمل وكان المساعدة يد لي مدّ  للذي
 مقى حسين .  زوجي ، الدراسي المشوار

 الكثير وقتيم من اقتطعت والذين بوجودىم الحياة أزىرت الذين قـلبي أحباب أولادي   إلى
 " أروى ،أحمد ، سعيد   يقين، محمد الفـاتح،" دربي رفقـاء  إتمام دراستي لأجل

 .وأخواتي إخوتي حياتي وزىرات العبير نفحات إلى

 أىدي فرحة نجاحي . قـلمي قـلبي ونسييم أحبيم من كل وإلى

 حكيمة

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاىداء

 نحمد الله تعالى ونشكره ونثني عليو أن وفقنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع.

 والذي أىديو إلى أعز ما أملك في الوجود، إلى والدي الكريمين.

إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جدت ولم تبخل إلى سر الوجدان منبع العطف والحنان، أمي  
 الغالية.

إلى من علمني معنى الكفـاح والنضال وكان قوتي في الحياة والذي يفني عمره وجيد نفسو من  
 أجل تربيتي وتعليمي، أبي العزير.

 إلى أختي الغالية و رفيقة دربي طيلة ىذا المشوار حبيبتي ىاجر

 إلى جميع أخوتي كل باسمو.
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 الاىداء

 بذكرك إلا اللحظات تطيب ولا ... بطاعتك إلا النيار يطيب ولا... بشكرك إلا الليل لايطيب إليي
 . جلالك جل برؤيتك إلا الجنة  تطيب ولا ... بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا ...

شاءت الأقدار أن نعود لمقـاعد الدراسة و أن تعانق أناملنا الأقـلام و الدفـاتر من جديد ، و بعد    
 حياتنا الدراسية و نحن على أبواب التخرج و النجاح الذي أىديو:  نياية ىذه المرحلة الميمة من

 لى حبيبة قـلبي الى النور الذي يضيئ دربي ، أمي ساليتي حفظيا اللهإ

 ى سندي في الحياة ، الى من أستمد منو قوتي ، أبي حفظو الله.إل

 مواصلة المشوار زوجي عطا لله عبد القـادر .لى رفيق دربي الذي شجعني على  إ

 اخوتي و أخواتي  ،إلى من لا تطيب الحيان الا بيم  إلى أنسي  

 إلى فرحة عمري و بيجتي ابني عبد المغيث

 إلى توأمي الغالي رفـاه و محمد رايد  

 

 

 

 صنية

 

 

 



 

 

 

 العرفـانشكر و ال
 "... رَبِّ أوَْزعِْنِِ أَفْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَػْعَمْتَ عَلَيَّ ..."

 ىذه  دلإعدا والتحمل الصبر قوة وأليمنا متواضع علم من ناعلي امن أن على الله حمدأ 
 الدراسة وتنفيذىا .

ــان لتســتاذ الــدكتور:  و بالشــكر وأتوجــو المشــرف علــى ىــذه  ب طيــر عبــد الحــقبالعرفـ
 البــالو و  اىتمامــو تــو الدايمــة  للبحــث وومتابع  الــذي أسناىــا بملاحظاتــو القيمــة الرســالة  

 .عاتقو على الواقعة الكبيرة والواجبات المسؤوليات كل رسم إخلاصو الصادق

وخالص الشكر لأعضاء لجنة التحكيم قبوليم لمناقشة ىذه الرسالة ونقدىم العلمي بيدف  
 حسن إخراجيا.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : صالملخ

 )الدعرفة وتطبيقالدعرفة  ، مشاركة الدعرفة تخزين الدعرفة، الدعرفة بأبعادىا )توليد إدارة أثرحاولت الدراسة قياس      
كل من      استخداـوقد تم  ، سونلغاز بالوادي مؤسسة تعلم التنظيمي، حيث أجريت الدراسة الديدانية فيالفي دعم 

عامل في  100على عينة متكونو من  ستبيافالالجمع البيانات ، حيث تم توزيع الدقابلة والاستبياف كأدوات 
منها، ولتحليل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة تم استخداـ الحزمة الإحصائية  97الدؤسسة ، وتم إسترجاع

( وبعد تقدير النموذج القياسي توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج ألعها وجود SPSSللعلوـ الاجتماعية )
 إدارة الدعرفة والتعلم التنظيمي، و أف كل من بعد التوليد، الدشاركة والتطبيق يسالعوف علبقة ارتباط وأثر معنوي بين

 في دعم التعلم التنظيمي باستثناء بعد تخزين الدعرفة.

 : المفتاحية الكلمات

 .التنظيمي تعلم ، الدعرفة تطبيق ، الدعرفة مشاركة ، الدعرفة تخزين الدعرفة، توليد الدعرفة، إدارة

Abstract: 

This study investigates the impact of knowledge management on organizational 
learning, focusing on its dimensions: knowledge generation, knowledge storage, 
knowledge sharing, and knowledge application. The field study was conducted at 
Sonelgaz in El Oued, utilizing interviews and questionnaires as data collection 
tools. A questionnaire was distributed to a sample of 100 employees, with 97 
responses retrieved. Data analysis and hypothesis testing were performed using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The findings reveal a significant 
correlation and impact between knowledge management and organizational 
learning. Notably, the dimensions of knowledge generation, knowledge sharing, 
and knowledge application significantly support organizational learning, while the 
knowledge storage dimension does not show a significant effect. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Generation, Knowledge 
Storage, Knowledge Sharing, Knowledge Application, Organizational Learning. 
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 ــــةـــدمـــــالمق



 المقدمة
 

 أ 

 أولا: تــــوطـئـــة.
شػػػػػػهدت بيمػػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ  تغػػػػػػيرات سػػػػػػريعة واػػػػػػديات كبػػػػػػيرة  ثلػػػػػػت في زيػػػػػػادة معػػػػػػدلات التغيػػػػػػير في ا ػػػػػػالات     

الدختلفػػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػػادة الصػػػػػػػػػراع و الدنافسػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػين  الدنظمػػػػػػػػػات وزيػػػػػػػػػادة حركػػػػػػػػػة العولدػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػة وسػػػػػػػػػرعة التغػػػػػػػػػيرات 
 سػػػػػػػتند إلذ الدعرفػػػػػػػة ، لشػػػػػػػاالد الاقتصػػػػػػػاديالتقليػػػػػػػدي  إلذ الفكػػػػػػػر   الاقتصػػػػػػػاديالتكنولوجيػػػػػػة والتحػػػػػػػوؿ مػػػػػػػن الفكػػػػػػػر 

أدى إلذ بػػػػػػػػػروز مػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػمى باقتصػػػػػػػػػاد  الدعرفػػػػػػػػػة ومنػػػػػػػػػػو إلذ إدارة الدعرفػػػػػػػػػة أيػػػػػػػػػن يػػػػػػػػػػتم إدارة الدوجػػػػػػػػػودات الفكريػػػػػػػػػػة 
للمػػػػػػػونفين بالدنظمػػػػػػػة لشػػػػػػػا يػػػػػػػؤدي إلذ زيػػػػػػػادة فػػػػػػػرص مشػػػػػػػاركتهم في تيسػػػػػػػير الوصػػػػػػػوؿ إلذ الدعلومػػػػػػػات والسياسػػػػػػػات 

داؼ الدسػػػػطرة الػػػػتِ تسػػػػعى الدنظمػػػػات لتحقيقهػػػػا، لذػػػػػذا الػػػػتِ تقػػػػوـ ةػػػػا الدنظمػػػػة مػػػػن هيػػػػع الأطػػػػراؼ ، وكػػػػػذا الأىػػػػ
 مهما في اسين الإنتاجية والأداء التنظيمي. ستراتيجياابر الدعرفة مصدرا تعت

مفهػػػػػػػػػوـ إدارة الدعرفػػػػػػػػػة يفهػػػػػػػػػوـ الػػػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػػػي،  ك حػػػػػػػػػدى  التطػػػػػػػػػورات الفكريػػػػػػػػػة الدعاصػػػػػػػػػرة  قػػػػػػػػػترفاوقػػػػػػػػػد     
والتوجهػػػػػػات الحديثػػػػػػة كواػػػػػػا  كػػػػػػػن الدنظمػػػػػػات الػػػػػػتِ تنتجهػػػػػػػا  مػػػػػػن إحػػػػػػداث التطػػػػػػػوير و التغيػػػػػػير الدطلػػػػػػوب والػػػػػػػتِ 

يػػػػػو متزايػػػػػدا مػػػػػن قبػػػػػل منظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ بكافػػػػػة أشػػػػػكالذا فأصػػػػػبحنا نعػػػػػي  في عػػػػػالد يطلػػػػػق عل ىتمامػػػػػااشػػػػػهدت 
الدعرفػػػػػػة ، وأف مػػػػػػن لػػػػػػو القػػػػػػدرة علػػػػػػى التحػػػػػػدي و الدنافسػػػػػػة في عػػػػػػالد الأعمػػػػػػاؿ ىػػػػػػو مػػػػػػن لؽتلػػػػػػك سػػػػػػلبح  نفجػػػػػػارا

الدعرفػػػػػػػػػة و الػػػػػػػػػتعلم ، و أف تفاعػػػػػػػػػل إدارة الدعرفػػػػػػػػػة و الػػػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػػػي سيسػػػػػػػػػهم وبػػػػػػػػػلب شػػػػػػػػػك في اقيػػػػػػػػػق الأداء 
 يادة فعاليتها .من خلبؿ الإسهاـ في رفع كفاءة الأنشطة الدختلفة في الدنظمة و ز  الاستراتيجي

الوثيػػػػػق حيػػػػػث الػػػػػتعلم  لارتباطهمػػػػػاإف الحػػػػػديث عػػػػػن إدارة الدعرفػػػػػة يػػػػػؤدي إلذ الحػػػػػديث عػػػػػن الػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي     
الدعرفػػػػػػػة الجديػػػػػػػدة و لػػػػػػػػث الأفػػػػػػػراد و الجماعػػػػػػػات داخػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػات  اكتسػػػػػػػابالتنظيمػػػػػػػي مػػػػػػػدخل يعتمػػػػػػػد علػػػػػػػى 

ة إلذ الػػػػػتعلم مػػػػػن  ارةػػػػػػػػا و  ػػػػػػػػػارب ا خػػػػػرين مػػػػػػن للػػػػػتعلم مػػػػػن بعضػػػػػهم و تبػػػػػػػػػادؿ الخبػػػػػػػػػرات ويػػػػػػػػػػػؤدي بالدؤسسػػػػػػ
و انطلبقػػػػػا مػػػػػػن ألعيػػػػػة ىػػػػػذين الدوضػػػػػػوعين و دورلعػػػػػا الكبػػػػػير في أداء  منظمػػػػػػات  ةالدعرفػػػػػػػػػػػة و الخػػػػػبر  نتقػػػػػاؿاخػػػػػػػػػلبؿ 

الأعمػػػػػاؿ جػػػػػاء ىػػػػػذا البحػػػػػث ليقػػػػػف علػػػػػى أىػػػػػم الدرتكػػػػػزات و الدفػػػػػاىيم الدتعلقػػػػػة ةمػػػػػا ، و التعػػػػػرؼ علػػػػػى دور أثػػػػػر 
 عرفة في دعم التعلم التنظيمي.إدارة الد

  .الإشكالية الرئيسية ثانيا: 
 الوادي ؟بىل يوجد أثر لإدارة الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي في مؤسسة سونلغاز 

 : للئجابة عن ىذه الإشكالية نقترح التساؤلات الفرعية التاليةو 

  ؟  الواديب سونلغازىل يوجد أثر لتوليد الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي في مؤسسة 
 الوادي ؟بلتخزين الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي في  مؤسسة سونلغاز  ىل يوجد أثر 
 الوادي ؟بالدعرفة في دعم التعلم التنظيمي في مؤسسة سونلغاز  شاركةىل يوجد أثر لد 
  الوادي ؟بلتطبيق الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي في مؤسسة سونلغاز ىل يوجد أثر 
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 . فرضيات الدراسةا: ثالث
 عنػد سػونلغاز بػالوادي مؤسسػة في التنظيمػي في دعػم الػتعلم الدعرفػة لإدارة إحصػائية دلالػة ذو أثػر يوجػد

 . 0.05 يساوي أو معنوية أقل مستوى

 : ولزاولة للئجابة على ىذه التساؤلات نطرح الفرضيات التالية

 عنػػد  بػػالوادي سػػونلغاز مؤسسػػة في التنظيمػػي الػتعلمفي دعػػم  الدعرفػػة لتوليػػد إحصػػائية دلالػػة يوجػد أثػػر ذو
 . 0.05 يساوي أو أقل معنوية مستوى

 عنػد  بػالوادي سػونلغاز مؤسسػة في التنظيمػي الػتعلم في دعػم الدعرفػة لتخػزين إحصػائية دلالػة ذو أثػر يوجػد
 . 0.05 يساوي أو أقل معنوية مستوى

  عنػد  بػالوادي سػونلغاز مؤسسػة في التنظيمػي الػتعلم في دعػم الدعرفػةشػاركة لد إحصػائية دلالػة ذو أثػر يوجػد
 . 0.05 يساوي أو أقل معنوية مستوى

 عنػد  بػالوادي سػونلغاز مؤسسػة في التنظيمػي الػتعلم في دعػم الدعرفػةطبيػق لت إحصػائية دلالػة ذو أثػر يوجػد
 . 0.05 يساوي أو أقل معنوية مستوى

 . الموضوع ختيارا مبرراترابعا: 
 :منها نذكر الدراسة موضوع لاختيار بأسبا و دوافع عدة توجد

 إليو . الالصذابالدوضوع و الكبير ب اىتمامنا 
 الدوضوع ييداف التخصص و لراؿ البحث . ارتباط 
 بالدعرفة ىتمامهاا عدـ إلذ كبيرة بدرجة يعود الجزائرية الدؤسسة أداء ضعف بأف اعتقادنا. 
 مػػػػػن فجػػػػػوات  ثيػػػػػة لستلفػػػػػة وألعيػػػػػة ذلػػػػػك في اقيػػػػػق  دراسػػػػػة ومعالجػػػػػة نفػػػػػ  الدوضػػػػػوعالواصػػػػػلة لدالبحثػػػػػي  مػػػػػدادالإ

 التكامل الدعرفي.
  المحػػػػػػػػيط الاقتصػػػػػػػػادي القيمػػػػػػػػة العلميػػػػػػػػة أو الاضػػػػػػػػافة الدقدمػػػػػػػػة مػػػػػػػػن دراسػػػػػػػػة الدوضػػػػػػػػوع لػػػػػػػػػػػػ: الباحػػػػػػػػث، الدؤسسػػػػػػػػة ،

 .الدولة...إلخ قتصاداوالاجتماعي، 

 . أىداف الدراسةخامسا: 
 والدتمثػػػػػػل في قيػػػػػػاس أثػػػػػػر إدارة الدعرفػػػػػػة في دعػػػػػػم الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػيتسػػػػػػعى الدراسػػػػػػة  إلذ اقيػػػػػػق الذػػػػػػدؼ العػػػػػػاـ      

 ىداؼ التالية: إضافة إلذ الأ

 بالوادي سونلغاز مؤسسة في  الدعرفة إدارة أثر تقيم . 
 . اديد مستوى التعلم التنظيمي في مؤسسة سونلغاز بالوادي 
  سونلغاز بالوادي.في مؤسسة  في دعم التعلم التنظيميقياس أثر إدارة الدعرفة بأبعادىا 
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 .أىمية الدراسة سادسا: 
 تسعى الدراسة و من خلبؿ أىدافها و ىي :    

 .  الدسالعة في إبراز أثر إدارة الدعرفة وبناء على ذلك اديد مستوى مؤسسة سونلغاز بالوادي 
 الضعف في دعم التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بالوادي . الوقوؼ عند نقاط القوة و 
 إدارة الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي. إبراز دور 

 .حدود الدراسة سابعا: 
 توليد، تخزين، مشاركة و تطبيق الدعرفة في  :بأبعادىا  الدعرفة إدارة اليل أثر على الحدود الدوضوعية : ركزت الدراسة

 .التنظيمي دعم  التعلم
 على مؤسسة سونلغاز بالوادي . الدراسة الحدود الدكانية : أجريت 
 2024ماي  31فيفري إلذ غاية  01في الفترة الزمنية من  الدراسة أجريتدود الزمانية : الح  . 
  : سونلغاز بالوادي . على عماؿ و مونفي مؤسسة الدراسة اختصرتالحدود البشرية 

 . المنهج والأدوات المستخدمةثامنا: 
الدػنهج الوصػفي الػذي يعتمػد علػى وصػف الظػاىرة نظرا لطبيعة الدراسة و اقيقا لأىدافها، استخدمت الدراسػة     

وذلػػك لتوصػػيف متغػػيرات الدراسػػة و الوقػػوؼ عنػػد دلالالػػا، و تفسػػير العلبقػػة و الػػترابط بػػين و يوضػػخ خصائصػػها ،
 إدارة الدعرفة بأبعادىا و التعلم التنظيمي . مفهوـ
الدقابلػػة و  سػػتبيافالالدعطيػػات و الدتمثلػػة في أمػػا الأدوات الدسػػتخدمة في الدراسػػة، فاعتمػػدت علػػى أدوات هػػع ا    

قيػػػاس أثػػػر إدارة الدعرفػػػة في للتحليػػػل البيانػػػات  SPSSأدوات التحليػػػل الإحصػػػائي و الدتمثلػػػة في البرنػػػامج الإحصػػػائي 
 دعم التعلم التنظيمي لزل الدراسة .

 .ىيكل الدراسة تاسعا: 
 قسػمنا ، منهػا انطلقنػا الػتِ الفرضػيات خطػأ أو صػحة مػدى معرفػة وكػذلك الدراسػة أىػداؼ لتحقيػق    
 الثػاي الفصػل أمػا ، السػابقة والدراسػات بالاطػار النظػري متعلػق الأوؿ الفصػل: فصػلين إلذ الدراسػة ىػذه
 حالة مؤسسة سونلغاز بالوادي. دراسة خلبؿ من التطبيقي بالجانب متعلق فهو
 : التالر النحو على الدراسة تقسيم وتم

 تناوؿ الثاي والدبحث للدراسة ، النظرية للؤدبيات خصص الأوؿ الدبحث : مبحثين لعا يضم :الأوؿ الفصل
 .الحالية بالدراسة ومقارنتها السابقة الدراسات
مبحثين لعا: الدبحث الأوؿ خصص للدراسة  أيضا ويضم للدراسة التطبيقي للجانب خصص :الثاي الفصل

 . الاستبياف نتائج اليل لدراسة و خصص الثاي الدبحث و و الأدوات الدستخدمة في الدراسة ةقيطر ال
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 تمهيد:

مػػػػػن أىػػػػػم معوقػػػػػات لصػػػػػاح الدنظمػػػػػات ىػػػػػو قػػػػػدرلا علػػػػػى اللحػػػػػاؽ بأحػػػػػدث الدتغػػػػػيرات و الحفػػػػػاظ علػػػػػى الدنافسػػػػػة    
أصػػػػػػبحت إدارة الدعرفػػػػػػة مػػػػػػن أىػػػػػػم الدعػػػػػػايير الػػػػػػتِ  الاقتصػػػػػػادو البقػػػػػػاء في السػػػػػػوؽ ، وفي نػػػػػػل الثػػػػػػورة الػػػػػػتِ يشػػػػػػهدىا 

ائهػػػػػا بسػػػػػبب مػػػػػا لؽيػػػػػز و لبق لاسػػػػػتمراريتهال أكثػػػػػر مػػػػػن ذلػػػػػك تعػػػػػد عػػػػػاملب لزػػػػػددا اػػػػػدد درجػػػػػة  يػػػػػز الدنظمػػػػػات بػػػػػ
لصػػػػد أف الػػػػتعلم التنظيمػػػػي ىػػػػو مػػػػا تسػػػػتعين  الاقتصػػػػاديةبيمػػػػة الأعمػػػػاؿ اليػػػػوـ ، وحػػػػين نسػػػػلط الضػػػػوء علػػػػى الحيػػػػاة 

بػػػػػػو الدنظمػػػػػػات لفهػػػػػػم تغػػػػػػيرات البيمػػػػػػة الداخليػػػػػػة والخارجيػػػػػػة الػػػػػػتِ تنشػػػػػػط فيهػػػػػػا و مػػػػػػن أجػػػػػػل التػػػػػػأقلم معهػػػػػػا لأنػػػػػػو 
وثيقػػػػػا بػػػػػالتعلم التنظيمػػػػػي الػػػػػذي يعػػػػػد أحػػػػػد الدػػػػػداخل  اطػػػػػاارتبكمػػػػػا أف إدارة الدعرفػػػػػة تػػػػػرتبط   ،لغعلهػػػػػا أكثػػػػػر مرونػػػػػة 

الإداريػػػػػػة الحديثػػػػػػة وبالإضػػػػػػافة إلذ ذلػػػػػػك فػػػػػػ ف ىنػػػػػػاؾ عوامػػػػػػل كثػػػػػػيرة أدت إلذ تعزيػػػػػػز ودعػػػػػػم إدارة الدعرفػػػػػػة في اقيػػػػػػق 
وزيػػػػػػػادة حجػػػػػػػم التجػػػػػػػارة العالديػػػػػػػة بفضػػػػػػػل إنتشػػػػػػػار التجػػػػػػػارة  نظمػػػػػػػة ومػػػػػػػن ألعهػػػػػػػا العولدػػػػػػػة الػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػي في الد

 . رؤوس الأمواؿ والعمالة...الخ انتقاؿزيادة حدة الدنافسة وتشابك قنوات التوزيع وسرعة  الإلكترونية و

لػػػػػذا سػػػػػنحاوؿ مػػػػػن خػػػػػلبؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل التعػػػػػرؼ أكثػػػػػر علػػػػػى مفهػػػػػومي إدارة الدعرفػػػػػة والػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي وأىػػػػػم     
 الدراسات التِ تناولت ىذين الدصطلحين ، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثين أساسيين :

 وؿ :سنتناوؿ فيو الأدبيات النظرية حوؿ إدارة الدعرفة والتعلم التنظيمي.حث الأالدب 
 .) الدبحث الثاي :سيتم فيو عرض الأدبيات التطبيقية ) الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول : إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي) تأصيل نظري للمفهوم والعلاقة(

أصبحت الدعرفة تشكل ثروة حقيقية لكل من الأفراد والجماعات والدنظمات فهي تسػاىم في اقيػق أىػدافها لشػا      
جعػل مفهػػوـ إدارة الدعرفػة يلقػػى الاىتمػػاـ الكبػير، ولتسػػليط الضػوء علػػى مفهومهػػا تم التطػرؽ مػػن خػلبؿ ىػػذا الدبحػػث 

 علبقة بينهما .و التعلم التنظيمي و الإلذ تعاريف متنوعة حوؿ إدارة الدعرفة 

 .المطلب الأول : إطار مفاىيمي لإدارة المعرفة 

إف إدارة الدعرفػػة مػػن الدبػػادئ الحديثػػة في علػػم الإدارة، ونهورىػػا يعػػود إلذ أىػػم ثػػلبث اػػديات تواجػػو الإدارة اليػػوـ      
للحصػػوؿ علػػى مكانػػة تنافسػػية  ،تقنيػػة الدعلومػات اسػػتخداـوىػي تقػػدف أفضػػل خدمػػة للعمػػلبء عػبر شػػبكة الإنترانػػت، 

 1ا ليات التِ  كن الدنظمات من إعادة ترتيب أفكار العاملين وخبرالم الدتراكمة. ،وأيضا

 .أولا : تطور مفهوم إدارة المعرفة وأىميتها 

يوضػػػػػػوع إدارة الدعرفػػػػػػة جػػػػػػاء نتيجػػػػػػة التطػػػػػػورات الدتسػػػػػػارعة في تقنيػػػػػػة الدعلومػػػػػػات، وسػػػػػػعي الدنظمػػػػػػات  الاىتمػػػػػاـ     
تكػػػػػػوف منظمػػػػػػات متعلمػػػػػػة، لشػػػػػػا أدى إلذ نهػػػػػػور ىػػػػػػذا الدصػػػػػػطلخ لكػػػػػػي لؽثػػػػػػل التحويػػػػػػل الجػػػػػػذري في طبيعػػػػػػة لكػػػػػػي 

 بالعنصر البشري . الاىتماـأعماؿ الدنظمات من حيث 

 :نشأة إدارة المعرفة  -1

أدركػػػػػػػت الدنظمػػػػػػػػات أف الدعرفػػػػػػػة أحػػػػػػػػد موجودالػػػػػػػا غػػػػػػػػير الدلموسػػػػػػػة الأكثػػػػػػػػر ألعيػػػػػػػة، إذ أف أغلػػػػػػػػب الدنظمػػػػػػػػات      
بأسػػػػػػػػػػلوب غػػػػػػػػػػير مناسػػػػػػػػػػب، أو أف الدػػػػػػػػػػونفين فيهػػػػػػػػػػا لا  اسػػػػػػػػػػتخدمتها تلػػػػػػػػػػك معرفػػػػػػػػػػة لكنهػػػػػػػػػػا لد تسػػػػػػػػػػتخدمها أو 

دارة الوصػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػا، لػػػػػػػذا سػػػػػػػعت ىػػػػػػػذه الدنظمػػػػػػػات إلذ إدارة ىػػػػػػػذا الدوجػػػػػػػود، وبػػػػػػػدأت إ و اكتشػػػػػػػافهايسػػػػػػػتطيعوف 
مهمػػػػػػػا، ويرجػػػػػػػع ذلػػػػػػػك لإدراؾ الدنظمػػػػػػػات أف الدعرفػػػػػػػة دوف فعػػػػػػػل  فكريػػػػػػػااً الدعرفػػػػػػػة اتػػػػػػػل مكانتهػػػػػػػا بوصػػػػػػػفها تطػػػػػػػور

الإدارة ليسػػػػػػػػت ذات نفػػػػػػػػع لكػػػػػػػػوف الدعرفػػػػػػػػة في أغلبهػػػػػػػػا ضػػػػػػػػمنية واتػػػػػػػػاج إلذ الكشػػػػػػػػف عنهػػػػػػػػا وتشخيصػػػػػػػػها، وإلذ 
 فكريػػػػػااً رفػػػػػة بوصػػػػػفها تطػػػػػورهػػػػػا في الدنظمػػػػػة. ولقػػػػػد مػػػػػرت إدارة الدعتطبيقها و مشػػػػػاركتدىا مػػػػػن جديػػػػػد وخزاػػػػػا و توليػػػػػ

يراحػػػػػػػل عػػػػػػػدة ، إذ أف الدشػػػػػػػكلة الدركزيػػػػػػػة في إدارة الدعرفػػػػػػػة علػػػػػػػى الدسػػػػػػػتوى النظػػػػػػػري كانػػػػػػػت معروفػػػػػػػة علػػػػػػػى مػػػػػػػدى 
إلا قبػػػػػػل بضػػػػػػع سػػػػػػنوات، والحداثػػػػػػة في موضػػػػػػوع الدعرفػػػػػػة  معروفػػػػػػةعقػػػػػػود لكنهػػػػػػا علػػػػػػى الدسػػػػػػتوى التطبيقػػػػػػي لد تكػػػػػػن 

بعػػػػػػػػػد أف تم وضػػػػػػػػػع الدقػػػػػػػػػايي  لذػػػػػػػػػا وتزايػػػػػػػػػد الإدراؾ لفوائػػػػػػػػػد بعػػػػػػػػػ   واديػػػػػػػػػدافي الجانػػػػػػػػػب التطبيقػػػػػػػػػي،  الضصػػػػػػػػػرت
     2مبادرالا الناجحة.

                                                           
أطروحػة دكتػوراه في علػوـ  –باتنـة  –التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسـة حالـة شـركة الإسـمنن عـين التوتـة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة فرحاتي لويزة ،  1

  .89،ص2016-2015سنة ،تسيير تخصص : تنظيم الدوارد البشرية 
مػذكرة ماجيسػتير في التربيػة الدقارنػة والإدارة التربويػة ،كليػة التربيػة،  ارس الثانويـة العامـة فـي مدينـة دمشـق,القـرارات مـن وجهـة نظـر المـديرين فـي المـد اتخـاذدور إدارة المعرفـة فـي رلؽا علػي حػلبؽ،  2

 .39، ص  2013/2014جامعة دمشق، 
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تعود الجذور الفكرية لإدارة الدعرفة إلذ التفكير الفلسفي من جانػب وإلذ التركيػز علػى متطلبػات الخػبرة في مكػاف      
العمل من جانب آخر، كما أف بع  الجذور جاءت مػن خػلبؿ وجهػات النظػر الدختلفػة، لقػادة الأعمػاؿ وتعلمهػم 

 على الدعرفة، وأف الدنظماتاً مػػػػػػػػػكوف قائمن أف العمل النموذجي سي Drucker Peterوقد تنبأ رائد الإدارة 

  1وفي ا تمع ستكوف من صناع الدعرفة الاقتصادبشقيها الإنتاجية والخدمية التِ  ثل القوة الدهيمنة في 

كانػػت موجػػودة منػػذ عػػدة عقػػود مػػن الػػزمن، فقػػد مارسػػها أمنػػاء الدكتبػػات والدعلمػػين والفلبسػػفة   إدارة الدعرفػػة فإ
 2.جديدا مفهوماإدارة الدعرفة والكتاب والدؤلفين وغيرىم، ولذذا لا تعتبر 

في بدايػػة الثمانيػػات مػػن القػػرف  Don Marchant ىػػو مصػػطلخ إدارة الدعرفػػة اسػػتخداـكمػػا أف أوؿ مػػن      
الدرحلة النهائية من الفرضػيات الدتعلقػة بتطػور نظػم الدعلومػات لكنػو لد يشػر إليهػا بشػكل مسػتقل.  باعتبارىاالداضي، 

الفعلػػػػػػػػي بالدعرفػػػػػػػػة حػػػػػػػػين أشػػػػػػػػار  للبىتمػػػػػػػػاـ، ك شػػػػػػػػارة 1980سػػػػػػػػنة  الاصػػػػػػػػطناعيثم جػػػػػػػػاء الدػػػػػػػػؤ ر الأوؿ للػػػػػػػػذكاء 
Freignebaum Edward " ولػػد حقػػل معػػرفي جديػػد  ومنػػذ ذلػػك الوقػػت ،إلذ عبارتػػو الشػػهيرة " الدعرفػػة قػػوة

 1997وفي عػاـ  ،سػيرة ونيفيػة جديػدة ىػي ىندسػة الدعرفػة اسػتحدثتأطلق عليو " ىندسػة الدعرفػة "، ومػع ولادلػا 
إدارة الدعرفة، ىذه الأخػيرة أصػبحت مػن نهر حقل جديد آخر، نتيجة لإدراؾ ألعية الدعرفة في عصر الدعلومات وىو 

إلذ  Quintasحيػػث أشػػار  ،الإدارة  منػػذ النصػػف الأخػػير مػػن التسػػعينات الدهمػػة في الإنتػػاج الفكػػري في الدواضػػيع
مػػؤ را تتعلػػق بالدعرفػػة بػػين عػػامي  30مػػا يفػػوؽ  انعقػػادالكػػم الذائػػل مػػن الدطبوعػػات و  انتشػػارأف ىػػذه الفػػترة شػػهدت 

   3.إدارة الدعرفة لاستحداث% من الدنظمات لديها خطط 90" وإف 1997 – 1996"

  4كانت لزصلة لجملة من الدبادرات والدمارسات الإدارية نذكرىا كما يلي:إف نشأة إدارة الدعرفة  

  إعادة ىندسة العملية الإداريةBusiness Process Reengineering . 
  إدارة الجودة الشاملةTotal Quality Management . 
  إدارة الدعلوماتInformation Management   . 
  الدنظمة الدتعلمةLearning Organization  .   

 : مفهوم إدارة المعرفة -2

بػ دارة الأعمػاؿ، والػتِ امػا متزايػدا مػن الدهتمػين إف إدارة الدعرفة تعد من الدفػاىيم الإداريػة الحديثػة والػتِ تلقػى اىتم    
الدنظمػػات الذ جػػودة العمػل، إذ تسػػعى العديػد مػػن  تعػد مػػن أىػم السػػمات الحيويػة للؤنشػػطة الػتِ تػػؤثر علػػى نوعيػة و

 :و ىي  اويل أعمالذا إلذ أعماؿ ونشاطات قائمة على الدعرفة، وقد تناولنا عدة تعريفات
                                                           

، مػػذكرة ماجيسػػتير ،كليػػة التجػػارة، الجامعػػة قطــاع ةــزة ( المتوســطة العاملــة فــي )دراســة تطبيقيــة علــى الكليــات و المعاىــد التقنيــة إدارة المعرفــة و أثرىــا علــى تميــز الأداءنضػػاؿ لزمػػد الزطمػػة ،  1
 .26، ص 2011الإسلبمية، غزة 

 . 107،ص  2013الطبعة الأولذ ، دار العلم و الإلؽاف ، دمشق إدارة المعرفة اتجاىات إدارية معاصرة ,أسامة لزمد سيد علي ،  2
 . 112، ص 2019، جامعة الاغواط، جواف 08، العدد 05، لرلة النور للدراسات الاقتصادية، ا لد كفاءات الموارد البشريةودورىا في تنمية   عمليات إدارة المعرفةإلذاـ ماضي و آخروف،   3
 .  28-26ص  مرجع سابق ,نضاؿ لزمد الزطمة،  4
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 :ىػػػػي العمليػػػػات والأدوات والسػػػػلوكيات الػػػػتِ يشػػػػترؾ في صػػػػياغتها وأدائهػػػػا الدسػػػػتفيدوف مػػػػن  التعريــــو الأول
إلذ أفضػػػل التطبيقػػػات الدنظمػػػة، لاكتسػػػاب وخػػػزف وتوزيػػػع الدعرفػػػة لتػػػنعك  علػػػى عمليػػػات الأعمػػػاؿ للوصػػػوؿ 

 1بقصد الدنافسة طويلة الأمد والتكيف.
 :ىػي تخطػيط وتنظػيم ورقابػة وتنسػيق وتوليػف الدعرفػة وكافػة الأمػور الدتعلقػة بػرأس الدػاؿ الفكػري  التعريـو الثـاني

والعمليػػات والقػػدرات والإمكانيػػات الشخصػػية والتنظيميػػة لتحقيػػق أكػػبر مػػا لؽكػػن مػػن التػػأثير الإلغػػا  في الديػػزة 
ونشػػرىا واسػػػتثمارىا  سػػػتغلبلذاا وة التنافسػػية الػػتِ تسػػػعى إليهػػا الدنظمػػة، بالإضػػػافة إلذ العمػػل علػػػى إدامػػة الدعرفػػ

 2وتوفير التسهيلبت اللبزمة لذا.
 :ىػػي مػػدخل لإضػػافة أو إنشػػاء القيمػػة مػػن خػػلبؿ الدػػزج أو التركيػػب أو التػػداؤب بػػين عناصػػر  التعريــو الثالــث

 .3الدعرفة من أجل إلغاد توليفات معرفية أفضل لشا عليو كبيانات أو معلومات أو معارؼ منفردة
 ىػي الجهػد الدػنظم الػواعي الدوجػو مػن قبػل مؤسسػة مػا مػن أجػل هػع وتصػنيف وتنظػيم وخػزف   ع:التعريو الرابـ

كافػػػػة أنػػػػواع الدعرفػػػػة ذات العلبقػػػػة بنشػػػػاط تلػػػػك الدؤسسػػػػات وجعلهػػػػا جػػػػاىزة للتػػػػداوؿ والدشػػػػاركة بػػػػين أفرادىػػػػا 
  4وأقسامها ووحدالا يا يرفع كفاءة الأداء التنظيمي.

 :إدارة الدعرفػػػة تعػػػنِ التركيػػز علػػػى الجهػػػود الدتعلقػػػة بتنظػػػيم الدػػػداخل علػػػى مصػػػادر الدعلومػػػات  التعريـــو الخـــامس
 بتكػارالماالدتخصصػين في نظػم وتكنولوجيػا الدعلومػات لتسػويق  ىتمػاـاالدتاحة عبر الشبكات، لشا لغعلهػا لزػور 

  إلذ مؤسسات الأعماؿ لدساعدلا في مواجهة الدنافسة في الأسواؽ العالدية. 
 5ىي التشارؾ في الدعلومات والحكمة بين وحدات الأعماؿ العالدية ومنظمالا الداعمة. تعريو السادس:ال    
 مػدخل نظػامي متكامػل لإدارة وتفعيػل الدشػاركة في أصػوؿ معلومػات الدشروع يا في وىي :التعريو السابع 

إلذ  ػػػػارب وخػػػػبرات سػػػػابقة لػملهػػػا الأفػػػراد ذلػػػك قواعػػػد البيانػػػات، الوثػػػائق، السياسػػػات، والإجػػػػراءات، بالإضػػػػافة 
 6العاملين.

مػػػػػن خػػػػػلبؿ التعػػػػػػاريف السػػػػػابقة نسػػػػػػتنتج أف إدارة الدعرفػػػػػة ىػػػػػػي لرموعػػػػػة التقنيػػػػػػات والأدوات والدػػػػػوارد البشػػػػػػرية     
الدعرفػة ضػمن مؤسسػة مػا، كمػا ينظػر لذػا علػى أاػا إدارة مػا لؽتلكػو الأفػراد  ستثمارا والدستخدمة لجمع وإدارة ونشر 

                                                           
 .42ص  2005الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،إدارة المعرفة, صلبح الدين الكبيسي،  1
 .92، ص 2008الطبعة الثانية، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف،إدارة المعرفة والاستراتيجيات والعمليات, لوؼ الدلكاوي، إبراىيم الخ 2
 .46،ص2009حات للبحوث و الدراسات ،عماف ،الرلة الو الكفاءات مستلزمات لتحقيق الميزة التنافسية , إدارة المعرفة و تسيير سماح صولح ، 3
 .82،ص 2014، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ،  أثر إدارة المعرفة في أداء المنظماتلرموعة خبراء ،  4
  .88، ص  مرجع سابقلصم عبود ،  5

6Hackett Brain, Beyond knowledge, new ways to work and learn ,the conference Board, 2003.p6.   
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الدعلومػات الدخزنػة سػواء في  سػتخراجامن مهارات تستند إلذ الدعرفة، وىي الوسيلة والطرؽ التِ مػن خلبلذػا نسػتطيع 
ومن دواعػػػػي الإحاطػػػػة النسػػػػبية يفهػػػػوـ إدارة الدعرفػػػػة سػػػػنقوـ بعػػػػرض بعػػػػ  الدنػػػػػاىج العقػػػػل البشػػػػري أو الحاسػػػػوب.
 الاجتهادية لتعريف إدارة الدعرفة.

 إدارة المعرفةمناىج :  01الجدول رقم  

 المناىج الباحث/السنة/الصفحة إدارة المعرفة

اسػػتخلبص الدعرفػػة مػػن الأفػػراد واليلهػػا وتشػػكيلها وتطويرىػػا إلذ وثػػائق مطبوعػػة 
كمػػػا أف الوثػػػائق بالنسػػػبة  أو الكترونيػػة ليسػػػهل علػػػى ا خػػػرين فهمهػػا وتطبيقهػػػا

الدعرفػػػػة دوف لإدارة الدعرفػػػػة ىػػػػي وسػػػػائل للمعرفػػػػة  كػػػػن الفػػػػرد مػػػػن الوصػػػػوؿ إلذ 
 الاتصاؿ بالشخص الدولد للمعرفة . ضرورة

(Hansen, 1999,107)  
(Wick, 2000,515) 

 الوثائق منهج إدارة

الاىتماـ ببناء وتطوير نظم إدارة الدعرفة الدستندة على تقنية الدعلومات مثل نظم 
التنقيػػػب عػػػن البيانػػػػات، مسػػػتودعات البيانػػػات، الػػػػنظم الخػػػيرة نظػػػم الدعلومػػػػات 

 الذكية، نظم الدعلومات الدستندة على الويب .
 (Dykerma .1998, 12) ِالدنهج التقن 

عمليػػة تركػػز علػػى تػػدفق الدعرفػػة علػػى اعتبػػار أف الدنظمػػة مؤلفػػة مػػن :الأشػػخاص 
ويطػػوروا وقػػد نهػػر ىػػذا الدػػدخل مػػع  الػػذين ينتجػػوف الدعرفػػة ويشػػاركوا، ويتقػػاسموا

 شيوع مفاىيم جديدة ىي الدنظمة الدتعلمة، الثقافة التنظيمية .
(Koenig, 1999,24)   ِالدنهج الفن

 الاجتماعي

عملية تسعى إلذ اكتساب الدعرفة وتطويرىا ونشرىا بين أعضاء الدنظمة لتحقيق 
 هج الإداريالدن (Mayo ,1998,36) أكبر قدر من الفعالية التنظيمية.

يػػذىب ىػػذا الدػػنهج إلذ اعتبػػار إدارة الدعرفػػة منهجػػا لاسػػتخلبص القيمػػة الدضػػافة 
وفقػو بػات لإدارة الدعرفػة مكونػات الدتمثلػة  عند تطبيق واستخداـ الدعرفػة، وعلػى

 في الأفراد والتقنية والعملية ومن ثم الاستراتيجية.
(Malhotra,1999,2) منهج القيمة 

 الدضافة

تكػػػوين رأس الدػػػاؿ الفكػػػري  الدػػػنهج إدارة الدعرفػػػة تتضػػػمن مهمػػػاتحسػػػب ىػػػذا 
إلذ إمكانية استخدامو وتداولو أف عملية  ميع وابتكار  بصفتو موجودا، وصولا

 الدعرفة وإدارة قاعدة وتسهيل الدشاركة وتطويره وجعلو لزسوسا والمحافظة عليو
(Seviby,1997,4) نهج الدالرالد 

الدعرفػػػػة أف عمليػػػػة  ميػػػػع وابتكػػػػار الدعرفػػػػة وإدارة قاعػػػػدة يػػػػرى ىػػػػذا الدػػػػنهج إدارة 
 وتسهيل الدشاركة فيها من اجل تطبيقها في الدؤسسة بفاعلية .

(Scarbrough,1999, 
 الدنهج العملية (360

طروحة أفي اقيق ميزة تنافسية،  الزبوف العلبقة مع استراتيجيةدارة الدعرفة التسويقية باعتماد إمين حلموس، دور لأا :المصدر    
 .63، ص 2016/2017في علوـ التسيير، جامعة بسكرة،  دكتوراه
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 :دارة المعرفة إىمية أ -3
 1 :تأتي ألعية إدارة الدعرفة من دورىا فيما يلي   

  ،في  سػػتخدامهاا بتطبيػػق الدعرفػػة الدتاحػػة وزيػػادة العائػػد الدػػادي عػػن طريػػق تسػػويق الدنتجػػات والخػػدمات بفاعليػػة أكثػػر
 .منتجات وخدمات جديدة بتكارا والتحسين الدستمر، 

  تبػػنِ فكػػرة الإبػػداع عػػن طريػػق تشػػجيع مبػػدأ تػػدفق الأفكػػار  ريػػة وبػػذلك فػػ دارة الدعرفػػة أداة لتحضػػير الدنظمػػات علػػى
 .تشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية

  اقيق الأىداؼ.  اهاتنسيق أنشطة الدنظمة في  
  اسينو الدعرفة و قدرة الدنظمة للبحتفاظ بالأداء الدنظم الدعتمد على الخبرة وتعزيز. 
 اديد الدعرفة الدطلوبة وتوثيق الدتوفر منها وتطويرىا والدشاركة فيها. 
  التغيرات البيمية.افيز الدنظمة على  ديد ومواجهة 

 2:في أما الأستاذ أحمد بن لزسن الغساي فيرى ألعية إدارة الدعرفة تكمن
 الأصوؿ الفكرية للمؤسسة بشكل فعاؿ وخلبؽ ومنظم. ستغلبؿا 
 اسين الأداء الدؤسسي وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ورفع القيمة السوقية. 
 لدى   الكثير من الباحثين أف الدعرفة ستحل لزل الأصوؿ الأخرى )الأراضي، الدنشآت ...الخ( كأىم أصل عتقادا

 الدؤسسة.

الدعرفػػػػػػة في  إدارةوإف ألعيػػػػػػة إدارة الدعرفػػػػػػة تكمػػػػػػن في كواػػػػػػا مؤشػػػػػػرا لطريقػػػػػػة شػػػػػػاملة وواضػػػػػػحة لفهػػػػػػم مبػػػػػػادرات     
وتزيػػػػػد مػػػػػن  الاقتصػػػػػاديةمػػػػػة يإزالػػػػػة القيػػػػػود وإعػػػػػادة الذيكلػػػػػة الػػػػػتِ تسػػػػػاعد في التطػػػػػوير والتغيػػػػػير لدواكبػػػػػة متطلبػػػػػات الب

عوائػػػػػد الدنظمػػػػػة ورضػػػػػاء العػػػػػاملين  وولائهػػػػػم واسػػػػػن مػػػػػن الدوقػػػػػف التنافسػػػػػي مػػػػػن خػػػػػلبؿ التركيػػػػػز علػػػػػى الدوجػػػػػودات 
غػػػػػػير الدلموسػػػػػػة الػػػػػػتِ يصػػػػػػعب قياسػػػػػػها و تظهػػػػػػر نتائجهػػػػػػا علػػػػػػى الدػػػػػػدى الطويػػػػػػل .لػػػػػػذلك تعػػػػػػد إدارة الدعرفػػػػػػة أمػػػػػػرا 

 3حاسما و حيويا في عصر الدعلوماتية أكثر من عصر الصناعة.

 .دارة المعرفة إعمليات  ثانيا :
أىػم القػرارات  تخػاذإت الدنظمة والتِ تستند عليها في تعد عمليات إدارة الدعرفة الدصدر الأساسي لبيانات ومعلوما   

وحل الدشكلبت والتميز عػن الدنظمػات الأخػرى بالسػوؽ التنافسػية، وسػوؼ نتطػرؽ إلذ العمليػات الػتِ اتفقػوا عليهػا 
  4والدبينة في الشكل التالر:

 
                                                           

 .5، ص2005، دراسة حالة  مدينة القاىرة، جامعة القاىرة، مصر، تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربيةمتطلبات سمير عبد الوىاب،  1
 .15، ص 2007الاردف،  لتقى الثاي لتنمية الدوارد البشرية، غرفة التجارة والصناعة، عماف،لد، ورقة عمل مقدمة  تطبيقات وحلول إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشريةأحمد بن لزسن الغساي،   2
 .56، ص2014-2013والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة بسكرة،  الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ أثر الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفةداسي وىيبة ،  3
  .15، ص  مرجع سابقأحمد بن لزسن الغساي،  4
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 : العمليات الجوىرية لإدارة المعرفة 01الشكل رقم            
 
 
 
 
 

 

         
 الدصدر :من إعداد الطالبات                                         

 : توليد المعرفة  -1
2-  

 إعداد الطالباتالمصدر: 
 : المعرفة توليد -1

 بتكػارالإ و كمػا أف الدعرفػة .1 الجديػدة إف توليد الدعرفة عند الكثير من الدنظمات ىػو الابتكػار وتوليػد الأفكػار      
وعمليػة توليػد   جديػدة،تكػار يضػيف مصػدرا لدعرفػة بالإ و للببتكػارفالدعرفػة مصػدر  ىين ػااعملية مزدوجة ذات لعا 

الدعرفػػة تتحقػػق مػػن خػػلبؿ مشػػاركة فػػرؽ العمػػل وهاعػػات العمػػل الداعمػػة لتوليػػد رأس مػػاؿ معػػرفي جديػػد في قضػػايا 
 2 .ابتكاريةولشارسات جديدة تدعم إلغاد حلوؿ للمشكلبت بصورة 

تػد إلذ كػل لرػالات ولغب الإشارة إلذ أف عملية التوليد لا تقتصر على فرد بعينو أو إدارة خاصػة بػل لغػب أف       
 NONAKA And)  العمػػػػل بالدنظمػػػػة ككػػػػل، إذا الكػػػػل مسػػػػؤوؿ عػػػػن توليػػػػد الدعرفػػػػة وىػػػػذا مػػػػا أكػػػػده

TAKEUCHI) بػػأف الأفػػراد ىػػم فقػػط الػػذين يولػػدوف الدعرفػػة أي أف الدنظمػػة لا تسػػتطيع توليػػد الدعرفػػة بػػدوف الأفػػراد
 ولكػػي .3لػػذلك وجػػب عليهػػا تػػوفير البيمػػة الدناسػػبة الػػتِ افػػز وتػػدعم نشػػاطات توليػػد الدعرفػػة الػػتِ يقػػوـ ةػػا الأفػػراد 

الدستوى الفػردي أو علػى الدسػتوى الجمػاعي لغػب تػوفر  تستطيع الدنظمة توفير البيمة الدناسبة لتوليد الدعرفة سواءا على
 4:العناصر التالية

 والتفاعل الفعاؿ بين الأفراد تصاؿالا . 
                                                           

 .2، ص 2004، الدار الذندسية، مصر، إدارة المعرفة بناء لبنات النجاححسن، بروبسيت جيلبيرت و آخروف، ترهة صبحي حازـ  1
  .42، ص2006، دار الدسيرة، عماف، , المدخل إلى إدارة المعرفةالعلمي عبد الستار و آخروف 2
 .8، ص2005، الأىلية للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، إدارة المعرفة مدخل نظريالحجازي ىيثم علي،  3
 .24، ص نفس المرجع السابقبرويسيت جيلبيرت و آخروف   4

عملٌات ادارة 

 المعرفة
 تخزٌن المعرفة

 المعرفةتولٌد 

 تطبٌق المعرفة

 المعرفة ةاركمش
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 الشفافية وتقليل الحواجز . 
 التكامل ما بين الخبرات . 

 1: يتم بطرؽ لستلفة نوجزىا فيما يلي وتوليد الدعرفة

  الأسرCapturing - أذىاف وعقوؿ الدبدعين: الحصوؿ على الدعرفة الباطنية في . 
 الشراء Buying -ستخداـالاشراء الدباشر أف عن طريق عقود : الحصوؿ على الدعرفة عن طريق ال. 
 بتكارالإ Creating - خلق معرفة جديدة غير منكشفة وغير مستنسخة :. 
  كتشاؼالا  Discovering - :  2. اديد الدعرفة الدتوفرة  
 متصاصالا Absorbing - الدعارؼ ستيعابا : القدرة على الفهم و. 
 كتسابلا ا  Acquiring- :والبحث والتطوير ستحواذالا . 

 تخزين المعرفة : -2

. إذ أاا سترجاعالاو ، الصيانة، الترميز، التوصيل، الرسمية، الحماية حتفاظالاتتعلق عملية تخزين الدعرفة بعمليات    
ووضعها في أشكاؿ لستلفة لتسهيل الوصوؿ إليها وهعها ونقلها، وتسمخ عملية تسمخ بتمثيل الدعرفة وترميزىا 

كما أف مستودعات الدعرفة تشكل قضية مركزية في   ،لدعرفي لكي تكوف متاحة للآخرينبظهور نتائج الدوجود ا
 3. ات الدستقبلخزوف الدعرفي كمتطلب لدواجهة تغير الدؤسسات الدعتمدة على الدعرفة، إذ ارص على إدارة الد

تعود عملية التخزين إلذ الذاكرة التنظيمية والتِ اتوي على معرفة موجودة في أشكاؿ لستلفة يا فيها الوثائق و   
الدكتوبة، الدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية، الدعرفة الإنسانية الدخزنة في النظم الخبيرة والدعرفة الدوجودة 

وتعد من أىم  ،فراد وشبكات العملالتنظيمية الدوثقة، والدعرفة الضمنية الدكتسبة من الأفي الإجراءات والعمليات 
 4دارة الدعرفة.إا يفقد الذدؼ التِ وضعت من أجلو عمليات إدارة الدعرفة ف ذا لد يتم تخزينها وتنظيميه

مػػػن قبػػػل  سػػػتخدامهاا و اسػػػترجاعهاوترتيػػػب الدعرفػػػة ليسػػػهل   وتصػػػنيف   ميػػػعف عمليػػػة خػػػزف الدعرفػػػة ىػػػي كمػػػا أ    
 5:ا تيةفي النشاطات  العملية، وتتمثل ىذه العاملين

 إليهاالدعلومات وتوثيقها بطريقة يسهل الوصوؿ  تصنيف . 
 راجعة جودة الدعرفة الدخزنة واديثها باستمرار.م 
 سترجاعهاو إريب الأفراد على خزف الدعرفة تد 
 سترجاعهاإ وسرعة خزف الدعرفة الذي يزيد من  الإلكترونيةإلذ نظاـ الأرشفة  اويل الوثائق والمحفونات الورقية 

                                                           
 .68، ص2004، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ،إدارة المعرفةسعد زناد دروش المحياوي، صلبح الدين عواد كرف الكبيسي،  1
 .198، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الاردف، ، ادارة المعرفةر ي مصطفى علياف،  2
 . 21، ص 2017، 3، اطروحة دكتوراه ادارة اعماؿ، جامعة الجزائردور التشارك المعارفي والتمكين في تطوير الكفاءات البشرية في مؤسسات القطاع الالكتروني زكية،  ججيق 3
 .74، ص  مرجع سابقالدين الكبيسي ، صلبح  4
 .3، ص 2016ة الادارة ،، مذكرة ماجيستير في العلوـ الإدارية ،الأكادلؽية الليبية ، مصراتو ،مدرسة العلوـ الادارية ، شعب ظيميدور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنحناف أبوبكر أحمد مليطاف ، 5
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 . منو ستفادةالا من الدخوؿ إلذ النظاـ و العاملين كين  و
 المعرفة : ةشاركم  -3

الدعرفػػة كػػل مػػن الدصػػطلحات التاليػػة: توزيػػع، نشػػر التػػدفق، النقػػل، التحريػػك فالدعرفػػة تػػزداد  ةشػػاركمتضػػم عمليػػة 
تبػػادؿ الأفكػػار والخػػبرات والدهػػارات بػػين الأشػػخاص وىنػػاؾ عػػدة أسػػاليب أو وسػػائل لتشػػارؾ شػػارؾ و ت بالاسػػتخداـ

 الدعرفػػة منهػػا شػػبكة الدعلومػػات الداخليػػة، فػػرؽ العمػػل، الحػػوار، التػػدريب مػػن قبػػل زمػػلبء الخػػبرة القػػدامى، حيػػث لؼلػػق
جػات والغػاد الحلػوؿ والكفػاءات الػتِ تػػدعم التشػارؾ في الدعرفػة الفػرص لزيػادة القػدرة الدنظمػة علػى تلبيػة تلػك الاحتيا

 1. الديزة التنافسية

 2أما شروط نقل الدعرفة فهي:

 ىذه الوسيلة قد تكوف شخص وقد تكوف شيما آخر لغب أف تكوف ىناؾ وسيلة لنقل الدعرفة و. 
 لغب أف تكوف ىذه الوسيلة مدركة ومتفهمة  اما لذذه الدعرفة وفحواىا وقادرة أيضا على نقلها. 
 أف تكوف لدى الوسيلة الحافز للقياـ بذلك لغب.  
 ألا تكوف ىناؾ معوقات اوؿ دوف النقل الدعرفي لغب. 

 تطبيق المعرفة :  -4
نظمات التِ  تلك الدعرفة وتطبيقها، فليست الد ستخداـادارة الدعرفة تفترض إخر عملية من عمليات أف إ      

حسن وجو، ولتوفير ىذه الديزة أتطبق الدعرفة على التِ تستخدـ و فضل معرفة من تضمن الديزة التنافسية، بل تلك أ
لتحقيق ذلك جراء هيع عمليات الدعرفة السابقة و إلذلك لابد من نشطة و الأ لغب تطبيق الدعرفة بكاملها على

يق ف تطبأكما  3. لذ تطبيق فعاؿ للمعرفةإف يبذلوا جهودا جبارة لنشر ثقافة منظمة تدعو أينبغي على الدديرين 
 4نو يأتي عن طريق التجريب والتطبيق لشا لػسن مستوى الدعرفة ويعمقها.أأي  لذ عملية التعلم،إالدعرفة يؤدي 

( لن  ةشاركالدن، يز تخف أيا من العمليات السابقة ) توليد، ألعية من الدعرفة ذالا و أكثر أف تطبيق الدعرفة يكوف إ   
ف تطبيق الدعرفة تعد أمن  لد يكن ىناؾ تطبيق فعاؿ للمعرفة على الرغما ػػػػػداء التنظيمي  ملذ اسين الأإتؤدي 
ا بداية لحركة جديدة في حياة الدعرفة، يعنى بداية لولادة معارؼ ومهارات أالا إ خيرة في دورة الدعرفة،أمرحلة 

نسانية الدهارة الإو نبثاؽ ولادة مبتكرة وجديدة للمعرفة ا مهاد لإإلظجديدة فهي في الواقع ليست ااية الدطاؼ و 
 5والتنظيمية.

 

                                                           
1Mehdi Abzari , Investigating Impact of Organizational Climate on Intention to knowledge Sharing Behavior by Using Theory of  Planned 
Behavior (TPB), Journal Of Cotemporary Research In Business, Vol 2, No 12, 2011, p122   

 .196، ص 2008دار صفاء للنشر والتوزيع ، الاردف،  ادارة المعرفة ,ر ي مصطفى علياف،  2
 . 4،  ص 2004 ريبية في قطاعات مركزية في دوؿ الاسكوا الاعضاء نيويورؾ ، ، مقاربة ادارة المعرفة منهجيةاللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغر  اسيا،  3
 .45،ص  2006،دار السيرة ، عماف ،  المدخل الى ادارة المعرفةعبد الستار العلي و اخروف ،  4
 . 122التقنيات ، دار الدناىج ، الاردف ، ص  –النظم  –الدفهوـ  – ادارة المعرفةسعد غالب ياسين ، 5
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 مشكلات وعوامل النجاح ., ثالثا :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 

بالدنظمات، ولذذا سيتم دراسة متطلبات إدارة الدعرفة ، ومشكلبت  ةلػظى تطبيق إدارة الدعرفة بألعية كبير    
 . ، كما سيتم دراسة عوامل لصاح إدارة الدعرفةهاتطبيق
 إدارة المعرفة :تطبيق متطلبات  -1

 1: مايلي إدارة الدعرفة فيتطبيق تتمثل متطلبات 
وىي لرموعة القيم والدعتقدات والأحاسي  الدوجودة داخل الدنظمة والسائدة بين  الثقافة التنظيمية: -1-1

ملبئمة ومتوافقة مع مبدأ العاملين، ويتطلب تطبيق إدارة الدعرفة في أية منظمة أف تكوف القيم الثقافية السائدة 
 .التعلم وإدارة الدعرفة، وأف تكوف الثقافة التنظيمية مشجع لروح الفريق في العمل

تعتبر الإدارة العليا أساس لصاح أي تغيير، ولابد من تبنِ الإدارة العليا لعمليات وأنظمة  القيادة التنظيمية: -1-2
التعلم والتنمية الدستمرة، ولتطبيق إدارة الدعرفة ف ف ذلك يتطلب لظط تطبيق إدارة الدعرفة، فالقيادة  ثل القدوة في 

لشكنة. لذلك ف ف القيادة  ستفادةاقيادي غير عادي يتمكن من إدارة عناصر الدؤسسة لتحقيق أفضل وأقصى 
تصاؿ الدناسبة ىي التِ تتصف بالقدرة على شرح الرؤية الدشتركة للآخرين  يث تكوف قدوة لذم، والقدرة على الا

 .القرارات، والدرونة التفاعلية تخاذا ووالتعامل الدائم مع الأفراد في الدنظمة، والدوضوعية في الحكم 

قصد بالقوى البشرية أاا  ثل الكادر البشري الذي يقوـ بكافة أعماؿ الدنظمة، ويعتبر  القوى البشرية: -1-3
والتطور والتوسع، إذ يعتبر كل عامل من العاملين في  ستمرارالا وأىم الدوارد التِ تعتمد عليو الدنظمات في البقاء 

الدنظمة عنصر لصاح أو فشل للمنظمة، حيث أف الدنظمة التِ تسعى لتحقيق التميز والنجاح إلظا ىي الدنظمات التِ 
 .تخلق وتبنِ كادر بشريا متميزا وماىرا من خلبؿ التدريب والتأىيل والتطوير الدستمر

تلعب التكنولوجيا دورا مهما في اسين أداء الدنظمات، وذلك من خلبؿ توفير  :تالمعلوماتكنولوجيا  -1-4
حيث أصبخ للتكنولوجيا ألعية كبيرة في  ،بدور الدعلومات لترشيد القرارات  رتقاءوالاالدعلومات في الوقت الدناسب 

 بيمة داخلية تشجع مشاركة التعلم والدعرفة.كيفية تعظيم قدرة الدنظمة على خلق معرفة جديدة، وكيفية خلق 

 مشكلات تطبيق المعرفة : -2
تواجو إدارة الدعرفة لرموعة من الدعوقات أو الدشكلبت التِ قد تواجهها أثناء التطبيق أو قبل التطبيق، ونذكر    

 2:منها ما يلي

  ثنين  يث لغعل من الإىناؾ غموض في الحدود الفاصلة بين الدعرفة الظاىرية والدعرفة الضمنية، بسبب التداخل بين
 .الصعب الفصل بينهما

                                                           
 .10-9،ص 2019،  7، لرلة دراسات الانساف وا تمع، ليبيا، العددمتطلبات ادارة المعرفة وأثرىا في اداء المؤسسات الخدميةر عياد الغليظ ، عم 1
 .79،ص  2013 دار وائل للنشر و التوزيع، عماف،1، ط،ادارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الادارية الحديثةعبد الرحماف الجاموس:  2
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 صعوبة قياس مدى لصاح برنامج إدارة الدعرفة حيث أف أثرىا ومردوديتها لد تفحص بعد. 
  وضعت كافية في برنامج إدارة الدعرفة، وىل الدعرفة التِ صعوبة اديد الدعلومات والدعارؼ التِ من الضروري وضعها

 .ماىي نوعيتها ـ لا وأ

 1عند تطبيق إدارة الدعرفة ف ف ىناؾ مشكلبت كبيرة تبرز منها:

 د الفشل في التمييز بين البيانات والدعلومات يعدـ القدرة على تطوير التعريف أو التحديد العملي للمعرفة، واد
 .والدعرفة

 بالتدفق الدعرفي، لاسيما الدعرفة الجديدة. ىتماـالاعلى الدعرفة الدخزنة في القواعد الدعرفية، وعدـ  عتمادالا 
 التصور للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقوؿ العاملين، في حين أغلب الدعرفة ىي مضمرة وكامنة في عقولذم. 
  عبر الحوار.السياقات الدشتركة  ابتكار اىل الذدؼ الأساسي لإدارة الدعرفة في 
 عدـ إدراؾ ألعية ودور الدعرفة الدضمرة، وعدـ التشجيع على إنهارىا. 
  ستعمالالااعزؿ الدعرفة عن. 

 2 ولشا سػبق لؽكػن أف نبػين أف أىػم الدشػكلبت التػي تقػف عائقػا أمػاـ إدارة الدعرفػة مػن أجػل اقيػق ىػدفها ىػي:    
الدعلومػات مػن طػرؼ الإدارة العليػا، التػوىم بػأف الحواسػيب ىػي التػي افػظ الدعرفػة، ولػي  عقػوؿ البشر  حتكارا

 والتعامل مع الدعرفة وكأاا مطلوبة لذالا.
 عوامل نجاح إدارة المعرفة : -3
 3من بين العوامل التِ لؽكن أف تقود إلذ لصاح إدارة الدعرفة في الدنظمات ما يلي:    

 .التركيز على قيم الدنظمة وألعيتها، وضماف الدعم الدالر من الإدارة العليا 
  الدعرفػة الدتوفرة. ستخداـوالصػاز الأعمػاؿ بالدنظمػة، إف قػادر علػى مواكبػة طريقػة تػوفير ىيكػل معرفػة قياسػي ومػر 
  الدتبادؿ للمعرفة. ستخداـالاتبنِ ثقافة تقوـ على دعم 
 ،ستفادة القصوى منها.مة لدفع الدستخدـ للمعرفة إلذ الإولغة مفهو  تبنِ غاية واضحة 
 الدعرفة. ستخداـوالمسالعة في خلق تبنِ عملية تغيير في أساليب وطرؽ التحفيز، ل 
 .دعم الإدارة العليا لأنو ضروري لنجاح نظاـ إدارة الدعرفة 

 4:الدعرفة في منظمة ما وىي كا تيلذ لصاح إدارة إلرموعة من العوامل التِ لؽكن أف تؤدي  توجد   

 ة أو الدنظمة وألعيتها وضماف الدعم الدالر من الإدارة العلياأشالتركيز على قيم الدن . 
 توافر قاعدة تقنية وتنظيمية لؽكن البناء عليها 

                                                           
 .34-33، ص 2013، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف ،استراتيجية ادارة المعرفة والأىداف التنظيميةليث عبد الله القهيوي، 1

2  Thierry f .R, Knowledge Management Systems For Business west port ,Guorum Books, 2003, P100   
 .70، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، معاصرة في إدارة المعرفةاتجاىات لزمد عواد الزيادات،  3
، في المحافظػة الشػمالية في فلسػطين، مػذكرة ماجسػتير ، تخصػص الإدارة التربويػة ، كليػة الدراسػات اتجاىـات المـدارس الحكوميـة الثانويـة نحـو تطبيـق إدارة المعرفـةخليػل عثمػاف ، مديري علبف لزمد  4

 .42الوطنية ، نابل  ، فلسطين، ص عة النجاحالعليا ، جام
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  ِالدتبادؿ للمعرفة. ستخداـالاتقوـ على دعم تبنِ ثقافة الدشاركة الت 

 . تعلم التنظيميلل المطلب الثاني : مفاىيم أساسية
عامػػة وإدارة الدػػوارد البشػػرية بشػػكل الالبػػاحثين في لرػػاؿ الإدارة  نتبػػاهاالتنظيمػػي مػػن الدفػػاىيم الػػتِ تشػػد  يعػػد الػػتعلم   

لذ تعػاريف متنوعػة حػوؿ الػتعلم التنظيمػي إو تم التطرؽ مػن خػلبؿ ىػذا الدطلػب ولتسليط الضوء على مفهوم خاص،
 ومستوياتو وتطبيقاتو.

   .مفهوم التعلم التنظيمي, خصائصو وأىميتوأولا : 
  : مفهوم التعلم التنظيمي -1
 ىناؾ عدة تعاريف للتعلم التنظيمي نذكر منها :  

  وبػػػػين  : 1تعريـــو Bernard أف الػػػػتعلم التنظيمػػػػي لػػػػػدث مػػػػن خػػػػلبؿ رؤى مشػػػتركة للمعرفػػػػة ولظػػػاذج موحػػػػدة
الدوجػػودة بالػػذاكرة، وعرفػػو ىيجػػاف علػػى أنػػو عمليػػة مسػػتمرة نابعػػة مػػن رؤيػػة للتفكػػػير، والدبنيػػػة عػػػلى الدعػػػارؼ الداضػػػية 

سػػػتثمار خػػػبرات و ػػػارب الدنظمػػػة، ورصػػػد الدعلومػػػات الناهػػة عػػن إظمػػػة، حيػػث تسػػتهدؼ ىػػػذه العمليػػػة أعضػػاء الدن
حػػل الدشػػكلبت الػػتِ سػػتفادة منهػػا في ثػػػم مراجعتهػػػا مػػػن حػػػين  خػػػر للئىػػذه الخػػبرات والتجػػارب في ذاكػػرة الدنظمػػػة، 

 1. تواجهها، وذلك في إطار من الدعم والدساندة مػن قيادة الدنظمة بشكل خاص والثقافػة التنظيميػة بشػكل عػاـ
  ويػػرى مورمػػاف ومينػػر  2تعريــو :Moorman and Miner سػػتعماؿ الدعرفػػة في  إ أنػػو نشػػاط يهػػتم  لػػق و

الزبػوف  وؿ علػى الدعلومػة حػوؿ حاجػاتػػػذا يتضمن الحصػػػػافسية، وىػػػالتن زةػػػل اقيق الديػػن أجػاء الدؤسسة مػػػافة ألضػػػك
 2تغيرات المحيط ونشاطات الدنافسين ثم الدشاركة ةا.

  ويعرفو أيضا كارفين  : 3تعريوGarvin  كتسػاب ونقػل الدعرفػة وتعػديل السػلوؾ إمهػارة الدؤسسػة في خلػق،  بأنو
   3. ليعك  الدعرفة والرؤى الجديدة

 تغذيػػػة  : الػػػتعلم التنظيمػػػي ىػػػو عمليػػػة واعيػػػة وىادفػػػة وتفاعليػػػة وديناميكيػػػة مسػػػتمرة ومتناميػػػة، والػػػتِ تػػػوفر 4 تعريـــو
 أو الإدراكيػة لياتػو يعمػل اػت تػأثير العمػػػػػاعية والتنظيميػة، وىػػػػالة علػى الدسػتويات الفرديػة والجمػػػػورية وفعػػػػػراجعة ف

                                                           
 .16-15، ص 2010، دار جلي  الزماف،عماف،التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الرحماف الفروخ،  1

2  Photis M.Panayides, The impact of organizational learning on relationship orientation logistics serviceffectiveness and performance, Industrial 
Marketing Management, 2007, P69 . 
 3  Pradeep Dharmadase Organisational Learning, Innovation and, performance in family-Controlled Manifacturing  SMEs in Australia, These 
de doctorat, Faculty of Buisness, Technology and sustainable    development, Bond University, Queensland, Australia, March 2009, P48            .  
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وبالنسػػػبة إلذ نوناكػػػػا فػػػػ ف الػػػػتعلم التنظيمػػػػي يكػػػػوف مشػػػػروطا  1 والدنظمػػػػة،الدػػػوارد الثقافيػػػػة ويهػػػػدؼ إلذ لصػػػػاح الأفػػػػراد 
 2ب مكانية الوصوؿ إلذ الدعرفة الفردية، الضمنية والصرلػة.

  وعرفػػو جػيرار كوينػػ   5تعريـو : Gérard Koenigنػػاىرة هاعيػة، يقػػوـ مػػن خلبلذػا الأفػػراد باكتسػػاب  بأنػو
 3. ىذا التغيير في حد ذاتو وإعداد الدعارؼ التِ تغير وضع الدؤسسة، وتسيير

  آر غري : ولقد عرؼ  6تعريو  Argyris عملية الػتعلم التنظيمػي علػى أاػا تلػك العمليػة الػتِ يقػوـ مػن خلبلذػا
 اكتشػػاؼأعضػػاء الدؤسسػػة بالاسػػتجابة إلذ التغػػيرات الػػتِ اػػدث في المحػػيط الػػداخلي والخػػارجي للمؤسسػػة عػػن طريػػق 

 .في مركزىا التنافسيالأخطاء وتصحيحها كي تبقى الدؤسسة 
  ويػػرى نوناكػػا وتاكيشػػي أف الػػتعلم التنظيمػػي يعتػػبر مػػن بػػين القػػدرات  : 7تعريــوAbilities  الػػتِ  كػػن الدؤسسػػة

 4و ديدىا وتطبيقها بطريقة  كنها من اسين الأداء التنظيمي. استغلبلذا من خلق الدعرفة و
  خػػػبرات  اسػػػتثمارعمليػػػة مسػػػتمرة نابعػػػة مػػػن رؤيػػػة أعضػػػاء الدنظمػػػة حيػػػث تسػػػتهدؼ ىػػػذه العمليػػػة ىػػػي :  8تعريـــو

و ػػػارب الدنظمػػػة ورصػػػد الدعلومػػػات الناهػػػة عػػػن ىػػػذه الخػػػبرات والتجػػػارب في ذاكػػػرة الدنطمػػػة، ثم مراجعتهػػػا مػػػن حػػػين 
 5. منها في حل الدشكلبت التِ تواجهها للبستفادة خر 
 خصائص التعلم التنظيمي : -2
وأساليب تنميػة قػدرات ومهػارات الأفػراد العػاملين  رة حديثة تختلف عما قبلها من صوريقدـ التعلم التنظيمي صو    

 6 :برز الخصائص التِ يتسم ةا التعلم تتمثل فيما يليأف ألؽكن القوؿ بفي لستلف الدنظمات، و 
 راسػػػخا في أذىػػػاام، لتحسػػػين  عمليػػػة ىادفػػػة ولسططػػػة، تسػػػعى إلذ تعػػػديل سػػػلوؾ الأفػػػراد مػػػن خػػػلبؿ جعػػػل الػػػتعلم

 . أدائهم، وزيادة فاعلية الدنظمة وكفاءلا
 .عملية مستمرة، لا تتوقف عند مرحلة معينة من حياة الأفراد والدنظمة، وإلظا تستمر معها ومعهم طيلة الحياة 
 ينصب على ذاكرة الدنظمة، ويسعى إلذ تنقيحها و ديدىا من خلبؿ الحصوؿ على معارؼ جديدة. 
  غػير رسميػة، كمػا أف ىػذه الدنظمػات  في هيع الدنظمات، وفي أي موقع من مواقع العمل سواء بطريقة رسمية أولػدث

 . تختلف من حيث سرعتها ومهارالا في التعلم

                                                           
1rganizational Leaning, 3rd International Conference On New Challenges in Management and Business:Organization and Leadership, Dubai, 
UAE, 2 MAY 2016, P 373. 
2 CHARLOTTE FILLOL, Apprentissage et systémique Une perspective intégrée, Revue Française de gestion No 149, 2004, P 38. 
3 Nadia Tebourbi, L’apprentissage organisationnel : Penser l’organisation comme processus de gestion des connaissances et de develloppement 
des théories d’usage, These de doctorat en gestion, Télé-Université du Québec, septembre 2000, P30. 
4 Louice Kloot, Organizational learning and management control systems: Responding to environmental change, Management Accounting 
Research Journal, V 8, 1997, P50.development, Bond University, Queensland, Australia, March 2009, P48.                           

 .5، ص 2019لرلة إقتصاد الداؿ و الأعماؿ، الجزائر، أكتوبر ، 03العدد ،03، ا لد ،  و أثره في تحسين أداء المنظمات التعلم التنظيمي ، د.يزيد تقرارت ، رزيقة رحموف ، د.وسيلة السبتِ 5
 .389، ص 2013دار صفاء للنشر و التوزيع ، عماف ،1،ط ،  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز و الريادةعمر أحمد لعشري،  6
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 يقدـ تسهيلبت التعلم لكل أفراد الدنظمة، ولي   موعة معينة فقط. 
  للمنظمةحصيلة أو نتاج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية.  
 الجدارات وبجودة الدخرجات. يتحدد بالقياس النوعي للمهارات و  
 بأكثر من وسيلة عملية كانت أو نظرية. كتساةاا  يرتكز على فهم الدعلومة و 

 1قدرات وألعها: كتسابلا  أنو من الضروري على العاملين في عصر الدعرفة التعلم  يذكر مالذوترا  اهالاوفي ىذا 
  بتكارالإ الإبداع والقدرة على. 
 القدرة على اديد الدمارسات الصحيحة عند أداء العمل. 
  جديد شيءالقدرة على إكماؿ دورة التعليم التِ تبدأ من التعلّم ثم تعلّم. 
  ستقلبليةاالقدرة على أداء العمل بكل. 
 القدرة على إدارة الذات والسيطرة عليها. 

 :أىمية التعلم التنظيمي  -3
نػػو يعتػػبر حجػػر الأسػػاس الػػذي تبػػنى عليػػو الدنظمػػات الدتعلمػػة، لأنػػو يعمػػل علػػى أتتمثػػل ألعيػػة الػػتعلم التنظيمػػي في    

توسيع دائرة الدعرفة ونشرىا وتبادلذا في هيػع أجػزاء الدنظمػة، وتػبرز ألعيػة الػتعلم التنظيمػي حسػب الدسػتويات الإداريػة 
 2 والدوضحة بالنقاط ا تية:

  ىمية التشغيلية فضػلب عػن الدهػارات والدعػارؼ  تسػاباكن التعلم التنظيمي الدػونفين مػن لؽك :  للتعلم التنظيميالاا
فكريػػة  ىمتزويػػدىم بػػالخبرات الضػػرورية لإ ػػاـ أعمػػالذم بطريقػػة سػػلمية، كمػػا أنػػو يزيػػد مػػن قػػدرلم علػػى تشػػكيل أطػػر 

للمتغػػيرات البيميػػة  سػػتجابةالا، الأمػػر الػػذي يكسػػبهم قػػدرة علػػى مسػػتندة علػػى مػػنهج عقلػػي سػػليم ومعػػارؼ جديػػدة
بسػػرعة ومرونػػة، كمػػا أنػػو يسػػمخ للمػػونفين بزيػػادة الدشػػاركة في الدعلومػػات وتفهػػم قػػرارات الدنظمػػة، بالتػػالر فػػ ف الػػتعلم 
التنظيمػػي يسػػاعد الدػػونفين علػػى التحػػرر مػػن سػػيطرة الذياكػػل التنظيميػػة مػػن خػػلبؿ زيػػادة ثقػػتهم بأنفسػػهم، وبالتػػالر 

 زيادة قدرالم الإبداعية.
  ىميــة كػػن في عصػػرنا الحػػالر، ولؽ سػػتراتيجيةاأصػػبخ الػػتعلم التنظيمػػي ضػػرورة   :للــتعلم التنظيمــي الاســتراتيجيةالاا

للػػتعلم التنظيمػػي في زيػػادة قػػدرلا علػػى إعػػادة ىيكلػػة ىيكلهػػا التنظيمػػي يػػا  سػػتراتيجيةالاالدنظمػػة مػػن معرفػػة الألعيػػة 
ا على مواجهة حالات عدـ التأكػد البيمػي، وذلػك مػن خػلبؿ يتناسب مع متطلبات التغيرات البيمة، ويزيد من قدرل

تباع التعلم التنظيمي، ولؽكن الدنظمة من زيادة قدرلا التنافسية مػن فراد من خبرات متراكمة كنتيجة لإما يكتسبو الأ
 خلبؿ التجديد الدستمر لدعارفها.

 ــة العامــة للــتعلم التنظيمــي ىمي  رتباطػػولايكتسػػب الػػتعلم التنظيمػػي ألعيتػػو علػػى مسػػتوى الدنظمػػة ككػػل، نظػػرا :  الاا
بالدنظمػات القائمػة علػى  ىتمػاـالا، حيػث تزايػد الاقتصادهدلا بيمة الأعماؿ في ا اؿ يجموعة من التغيرات التِ ش

                                                           
 .95، ص 2018-2017و التجارية وعلوـ التسيير، جامعة بسكرة، الاقتصادية، أطروحة دكتوراه،كلية العلوـ الاقتصاديةدور التعلم التنظيمي في دعم الإبتكار في المؤسسة ترغينِ صباح،  1
("،  مػذكرة ماجسػتير في ادارة الاعمػاؿ، جامعػة استراتيجيات الموارد البشرية على التعلم التنظيمي في البنوك الإسـلامية فـي دولـة الكويـن )بيـن التمويـل الكـويتيأثر خليفة وليد خليفة السناف، " 2

 .25، ص 2018/2017آؿ البيت، الكويت،
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ملػة في لستلػف ا ػالات، إذ العا فتراضػيةالاالدعرفة مع توجو الدنظمات إلذ العالدية وبالإضافة إلذ زيادة عدد الدنظمات 
 1.ةيرات التنظيميالتغبالتعلم التنظيمي يعزز قدرة الدنظمة على مواكبة  ىتماـالاأف 

 : والدخطط التالر لؽثل ألعية التعلم التنظيمي
 :  أىمية التعلم التنظيمي 02 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
          جامعة خيرة، التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء الدؤسسة ، مذكرة ماجيستير، تخصص مالية دولية، عيشوش: المصدر

 29ص،2011-2010تلمساف،

 .ثانيا : مستويات التعلم التنظيمي
علػى أاػا حلقػة بسػيطة Argyris and Schonىنػاؾ أشػكاؿ مػن الدرجػة الأولذ مػن الػتعلم التنظيمػي وصػفها    

 ري داخل نظاـ قائم لشا لغعلها متشاةة تقريبا، ولكن عندما يتم التشكيك في لزتوى وقيم أساسػية للمنظمػة والتِ 
وقيمها الأساسية، فضػلب عػن أسػاليبها الإداريػة، سػوؼ نتحػدث بػدلا مػن ذلػك عػن الدسػتويات مػن الدرجػة الثانيػة، 

وعلػى العمػوـ ىنػاؾ ثلبثػة مسػتويات للػتعلم  حلقػاتأو الحلقة الدزدوجة، كما لؽكن أف يشمل التعلم التنظيمي ثلبثػة 
 2التنظيمي والتِ سيتم شرحها بنوع من الاختصار.

 : (Single – Loop – Learning)التعلم أحادي الحلقة  1-
والسػػػلوكيات  سػػػتراتيجياتالا طػػػاء عػػػن طريػػػق تعػػديل الإجػػػراءات ويهػػدؼ الػػػتعلم أحػػػادي الحلقػػػة إلذ تصػػحيخ الأخ

عنػدما تكتشػف الدنظمػة عطػلب أو  ،عػن طريػق مقارنػة مػع الأطػر الدعتمػدة لضرافػاتالان أجل القضاء علػى الدعتادة، م
عػػدـ اقيقهػػا النتػػائج الدتوقعػػة، ف اػػا تغػػير ىػػذه الدمارسػػات،  يػػث لؽكػػن أف تكػػوف تعلمػػا اسػػينيا ولػػذلك يػػتم تنفيػػذ 

                                                           
"، مػذكرة ماجسػتير في الإدارة العامػة، كليػة إدارة الدػاؿ والاعمػاؿ، جامعػة آؿ البيػت، مؤسسـات العسـكرية الكويتيـةأثـر اسـتراتيجية الـتعلم التنظيمـي علـى أداء العـاملين فـي المشعل دحاـ الظفػيري، " 1

 .8، ص 2016/2015الكويت، 
 .55، ص 2021-2020،مذكرة ماستر في علوـ التسيير ،تخصص ادارة الدوارد البشرية ، ادارة المعرفة و اثرىا على التعلم التنظيميسهى قفصي ، 2

التغٌٌر السرٌع فً 

 المحٌط

همٌة الكفاءات فً أ

تحسٌن المٌزة 

 التنافسٌة

النتائج المترتبة عن 

 تسرٌح العمال

 كٌف نطور أسالٌب التعلم ؟

 ؟ نحدد وننشئ الكفاءاتكٌف 

كٌف نحافط على الكفاءات 

 ؟ المكتسبة

المنظمة 

ٌجب أن 

تسٌر على 

 أنها منظمة 
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وبعبػارة أخػرى، الػتعلم أحػادي الحلقػة  1 .سلوؾالتعلم  لقة بسيطة وفقا للممارسات الصرلػة والسياسات ومعايير ال
 عبػػارة عػػن عمليػػة بسػػيطة للكشػػف عػػن الحػػالات الشػػاذة وتصػػحيحها، دوف التشػػكيك في الدبػػادئ الػػتِ تقػػوـ عليهػػا

لكػػن الدواقػػف الػػتِ يػػتم  ،اقػػف الػػتِ  ػػت مواجهتهػػا دوف تغيػػيريظػػل إطػػار اليػػل الدو  في ىػػذا الػػتعلم ،لشارسػػات الدنظمػػة
الػتِ  سػتجاباتالا العمػل وستجعل من الدمكن إثراء مسػتودع الدواقػف، وصػقل لظػاذج  لستلفة بالضرورةمعها التعامل 

 2 .شيا مع تطوير الخبرة التنظيمية ومراقبة الأعماؿاىذه العملية ىي أكثر   ،في الدنظمةيقدمها كل عضو 

 الحلقةالتعلم الأحادي : 03  رقم الشكل

 

 

 

 

بالدملكة العربية  جهزة الأمنيةبناء نموذج المنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الأبراىيم الرشودي، إلزمد بن علي  : المصدر
 .83، ص  2007السعودية، أطروحة دكتوراه ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، ، الرياض، 

 :(Double – Loop – Learning)  التعلم ثنائي الحلقة -2

في مواجهة الأعطاؿ، لؽكن للمنظمة النظر في تصحيخ الأخطاء عػن طريػق إعػادة فحػص عمليػات التفكػير طػرؽ    
ولػػذلك طػػرح الدشػػكلبت والأىػػداؼ وتعػػديل الذياكػػل نفسػػها مػػن ىػػذه الإجػػراءات، ومراجعػػة ىػػذه الأطػػر التفسػػيرية، 

التغيػػػػػػير في الدعػػػػػػايير والدعتقػػػػػػدات، ولتحديػػػػػػد القواعػػػػػػد الجديػػػػػػدة الدرتبطػػػػػػة  ختيػػػػػػارافػػػػػػ ف نػػػػػػوع الػػػػػػتعلم ينطػػػػػػوي علػػػػػػى 
بالاستراتيجيات الجديدة، يتػدخل في سػياؽ غػام  ويهػدؼ إلذ تعػديل الأطػر الدرجعيػة عػادة مػا تسػتخدـ، ويشػمل 

م، وإعػػادة الدسػػتوى الثػػاي مػػن الػػتعلم مػػن أجػػل تصػػحيخ الأخطػػاء، تغيػػيرا في الدعرفػػة القائمػػة، وألظػػاط التفسػػير والفهػػ
 3 .ىيكلة القيم الدهيمنة

الػػػػتعلم الدػػػػزدوج الحلقػػػػة، بالإضػػػػافة إلذ حػػػػل الأعطػػػػػاؿ الدلبحظػػػػة، يشػػػػكك في أسػػػػباب الشػػػػذوذ وتغيػػػػير الدبػػػػػادئ    
الػذي ينبغػي إضػفاء الطػابع الػدلؽقراطي عليػو في الدنظمػات لأنػو يتحػدى القػػيم  الأساسػية، الػتعلم الدػزدوج الحلقػة ىػو
                                                           

1.Amel Khadim,"L’apprentissage organisationnel comme facteur de succès des alliances stratégiques (cas de laboratoire Saidal)  ", thèse 
pour l’obtention d’un doctorat, management international des entreprises, faculté des sciences économiques, gestion et sciences 
commerciales, Université Abou BekrBelkaïd, Tlemcen, 2016/2017, p60. 

2Sophie Bollinger," Conjuguer contrðle de gestion et créativité, une question de pratiques et de contexts organisationnels", thèse pour obtenir le 
garde de docteur de l’Université de Strasbourg, Université de Strasbourg, 8 novembre 2019, p 57. 
3 Amel Khedim, Op.cit, p 61. 
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يشير الدؤلفػوف إلذ أف الدنظمػات  اجػة للتحقيػق، ومػن  ستخداـ من أجل اقيق ذلكريات الإايير التِ اكم نظوالدع
 1 .الإجراءات والدعايير الحالية ،ثم وضع عمليات إعادة الذيكلة والاستراتيجيات

 

 :  التعلم ثنائي الحلقة04رقم   الشكل

 
 
 
 
 
 

 .85لزمد بن علي ابراىيم الرشودي، مرجع سابق، ص  : المصدر                       

 : التعلم ثلاثي الحلقة -3

كامل لأس  منظمة ما، والتِ لؽكن أف تؤدي إلذ تغييرات جذرية في ىيكلها   ستجواباالتعلم ثلبثي الحلقة ىو 
  2 .وكذلك في سياقها الخارجي  الدمارسات،الثقافة ،الداخلي 

وتعلمهم، وبالتالر  ستخدامهما استراتيجياتوالدعايير التِ اكم يتيخ التعلم ثلبثي الحلقات للؤفراد ادي القيم 
 3في الحالات.سلوكهم الدلموس، 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1Sophie Bollinger, Op.cit, p 57 58. 
2Amel Khedim, Op.cit , p 61. 
3ZAHIR MESSAOUDENE, " Relations entre les pratiques d’amélioration continue et l’apprentissage organisationnel dans des 
PME françaises", 11e International De Genie Industriel – Cigi, Québec Congres, Canada, 26-28 octobre 2015, p 3  
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 :  التعلم ثلاثي الحلقة05 رقم الشكل

 
 
 
 

 

 

                                 

 .83لزمد بن علي ابراىيم الرشودي، مرجع سابق، ص  : المصدر               

 .متطلبات التعلم التنظيمي )الخطوات والمعوقات(ثالثا : 

 : متطلبات التعلم التنظيمي -1
 1: الدنظمات ما يليمن أىم متطلبات التعلم التنظيمي في     
 يعتػبر إدراؾ مفهػوـ الػتعلم التنظيمػي مػن قبػل الإدارة العليػا بالدنظمػات : الـوعي بمفهـوم الـتعلم التنظيمـي -1-1

لػتعلم التنظيمػي، والػتِ ونشر مفهومو لكافة أعضاء التنظيم والدستويات التنظيمية ىػي الدرحلػة الأوليػة لجميػع مراحػل ا
 . الدتطلبات اللبزمة لتطبيق وتنظيم لشارسة وتسلل الخطوات وتكامل الجهود ستجلبءاتساعد في 

شػػارؾ في صػػنعها تة الواضػػحة والفاعلػة للػػتعلم الػتِ  ثػػل الرؤيػ : للمنظمــة ســتراتيجيةالانـاء رؤيــة الـتعلم ب -1-2
الرؤيػػة الدشػػتركة للػػتعلم قػػادة الدنظمػػات والعػػاملين مػػن أىػػم مقومػػات لصػػاح الػػتعلم التنظيمػػي بالدنظمػػات، حيػػث توحػػد 

 للمنظمػة، واػد مػن العشػوائية والتشػتت الدعػرفي سػتراتيجيةالاجػو مسػارات الػتعلم لضػو الأىػداؼ جهود العػاملين، وتو 
الأدوار وتنػػاق  الأىػػداؼ، و عػػل الذػػدؼ النهػػائي والغايػػة الكػػبرى للمنظمػػة ماثلػػة للعيػػاف للسػػعي لضوىػػا  زدواجيػػةوا

في الػتعلم، ومواجهػة  سػتمراريةللبفي نفػوس العػاملين م التنظيمػي، كمػا تبعػث الحمػاس مراحل الػتعل واقيقها في هيع
زيػػػد درجػػػة الفاعليػػػة والدشػػػاركة التحػػػديات كواػػػا مػػػن صػػػنع الجميػػػع، لػػػذا فػػػ ف اقيقهػػػا يهػػػم هيػػػع أعضػػػاء التنظػػػيم وي

 . الذاتي من قبل الجميع لتحقيقها لتزاـوالا

                                                           
دكتوراه، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، كلية الدراسات , أطروحة علاقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الأجهزة الأمنية حمد بن قبلبف آؿ فطيخ ، دكتوراه في العلوـ الأمنية  1

 .50-43، ص 2013العليا ، قسم العلوـ الادارية ، الرياض ، السعودية،  
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 بػػالتعلم فكريػػا وسػػلوكيا لتػػزاـالاجػػا في وتعػػنِ أف تكػػوف قيػػادات الدنظمػة لظوذ : القيــادة النموذجيــة للــتعلم -1-3
العلم والدعرفػة والتنميػة الذاتيػة لقػدرالا ومهارالػا، حيػث تصػبخ بػذلك لظوذجػا حيػا وواقعيػا  كتسابا كما تعمل على 

الذياكػػػػػل التنظيميػػػػػة الػػػػػتِ تسػػػػػتجيب للػػػػػتعلم والتعلػػػػػيم، وىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن القيػػػػػادة تقػػػػػوـ بتصػػػػػميم البنػػػػػاء التنظيمػػػػػي و 
رين علػػػى ا خػػػ نفتػػػاحالا ؿ الدعػػػارؼ ونشػػػر ثقافػػػة الحػػػوار والػػػتعلم، و كػػػن العػػػاملين مػػػن الػػػتعلم وتبػػػاد سػػػتراتيجياتلا

التطوير والػتعلم، ليتحػوؿ دور القػادة لدعلمػين ومتعلمػين وتتػدفق الدعلومػات  ستراتيجياتاوالدشاركة الفاعلة في صياغة 
 .ستويات الإدارية لتتكامل من خلبؿ ذلك التجارب والخبرات والدعارؼ وبناء رؤية مشتركة للتعلمبانسيابية بين الد

لتحقيػق الػتعلم التنظيمػي لغػػب علػى قيػادة الدنظمػة أف تػػرتبط  : ربـ  الـتعلم بعمليـات وأنشــطة المنظمـة -1-4
ذلػك لؽثػل أحػد الأسػاليب الػتِ  باعتبػارللمنظمػة،  الاسػتراتيجيةبوضوح وبشكل مباشر بين عملية التعلم والأىداؼ 

ومػػن الأسػػاليب الػػتِ لؽكػػن مػػن  ،لؽكػػن مػػن خلبلذػػا إثبػػات ألعيػػة تبػػنِ الػػتعلم التنظيمػػي رغػػم الصػػعوبات والتحػػديات
الػػتعلم  ا اىػػاتالػػتِ تقػػوـ يراجعػػة هيػػع  الاستشػػاريةالتنظػػيم، تكػػوين فػػرؽ الػػتعلم  باسػػتراتيجياتخلبلذػػا ربػػط الػػتعلم 
 . للمنظمة الاستراتيجيةلم يؤدي بالفعل إلذ اقيق التقدـ والتطور في الأىداؼ للتأكد من أف التع

يعتبر التمكين في ضوء فلسفة التعلم التنظيمي أسلوبا للتعلم، يستطيع من خلبلػو العػاملوف مػن  : التمكين -1-5
التفكػير  القػرارات، وحريػة التصػرؼ و تخػاذامعارفهم، لذلك ف ف العػاملين عنػدما لؽتلكػوف صػلبحية  تنمية مهارالم و

الدعرفػػػة واصػػػيلها  كتشػػػاؼا الوسػػػائل والأسػػػاليب المحققػػػة للؤىػػػداؼ التنظيميػػػة، فػػػ ام بػػػذلك يسػػػتطيعوف  ختيػػػاراو 
 . وتبادلذا ونشرىا وتونيفها واسين العمليات التطويرية للمنظمة وتنمية قدرالم ومسارالم الونيفية

والدنظمػػة  أف إدارة الدعرفػػة ىػي القلػػب المحػرؾ للػػتعلم التنظيمػيMarquradt قػػد أورد  : إدارة المعرفـة -1-6
وعليػػػو يتضػػػخ أف إدارة الدنظمػػػة للمعػػػارؼ بفعاليػػػة مػػػن أىػػػم  ،الدتعلمػػػة الػػػتِ تعمػػػل تنظيميػػػا وتقنيػػػا علػػػى توجيػػػو الدعرفػػػة

والدشػاركة في اليػل البيانػات  متطلبات التعلم التنظيمي حيث يتمكن أعضاء التنظيم من تبادؿ الدعلومػات والبيانػات
 . الدعاي ذات القيمة التنظيمية استخراج و
 : خطوات التعلم التنظيمي -2

حػ  تػتمكن الدنظمػػة مػن ترسػية فلسػػفة الػتعلم التنظيمػي، وتضػػمن لصػاح لشارسػتها علػػى أرضػية سػليمة، لابػػد أف   
 1تتسلل في خطوالا على النحو التالر:

   بين مػا ىػو قػائم ومطبػق فعليػا وبػين مػا تػدعو لػو القواعػد والدعػايير، الػتِ يػتم يوجبهػا تقيػيم إدراؾ الفجوة أو التناق
 الأداء، وقد تزيد الفجوة أو تضيق وبزيادلا يزداد التناق  وتبرز الحاجة إلذ ضرورة التدخل السريع.

  والوقػػػوؼ علػػػى  رافػػػاتالالض وإطػػلبؽ عمليػػػة التحقيػػػق، أي بدايػػػة الدراسػػػة الحقيقيػػػة لتحليػػػل الواقػػػع وتفسػػػير الظػػػواىر
الخطػػػأ لإزالػػػة اللػػػب    ػػػاهالاالسػػػير في  سػػػتمرارا أسػػػباب التكػػػتم علػػػى حػػػل الدشػػػكلبت والسػػػكوت علػػػى الأخطػػػاء و

                                                           
،أطروحة دكتوراه في علوـ التسيير، تخصص تنظيم موارد بشرية ،   أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة حالة : عينة من الجامعات الجزائريةمانع سبرينة ،  1

 .145،ص 2014-2015كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير، جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،الجزائر ، 
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أحيانػا بالدراسػات  ستعانةالاالنتائج ويتم  ستخلبصا ووالغموض، حيث يتم في ىذه الدرحلة هع البيانات واليلها 
ذات العلبقػة وصػياغة  حتمالاتالاالسابقة والأطر النظرية الدتاحة ذات الصلة بالظاىرة لزل الدراسة، ذلك  ثا عن 

 . الفرضيات التِ تسهم في التفسير وإلغاد الحلوؿ
  لستصػين حيػث  أو وضع الفكرة أو الحػل الدقػترح، ىػذا يػتم بنػاءا علػى الخطػوتين السػابقتين وتوضػع مػن قبػل كتشاؼا

الحػػػل أو الفكػػػرة أو النمػػػوذج مػػػن حيػػػث الصػػػحة ومػػػدى الدقػػػة والدلبئمػػػة، مػػػع الواقػػػع لإحػػػداث التغيػػػير  ختيػػػارايػػػتم 
 . الدطلوب والتحوؿ لضو الصورة الذىنية التِ تسعى الدنظمة للوصوؿ إليها

 1: غير أف لصاح ىذه الخطوات مرىوف بتحقق لرموعة من الشروط من ألعها ما يلي

 ةا العاملوف في الدنظمة أو الدتعاملين معها أو الفمات الدؤثرة منهم حدوث تغيرات في الظروؼ المحيطة أف يدرؾ 
  أف يتبين لذؤلاء الأفراد معنى تلك الدتغيرات سواء التِ تطرح للمنظمة فرصػا وآفػاؽ إلغابيػة تتػيخ لذػا مزيػدا مػن الفعاليػة

 . والنجاح أو كانت سلبية لددىا  سائر وأضرار
   أف يتبػػػين العػػػاملوف أو الدتعػػػاملوف مػػػا يترتػػػب علػػػى تلػػػك الدتغػػػيرات علػػػى مسػػػتقبل الدنظمػػػة وقػػػدرلا علػػػى البقػػػاء

الضػػرر الػػذي لؽكػػن أف لػػػدث لذػػم، ومػػا يتطلبػػو إدراؾ الفػػرص  والدنافسػػة ومػػن ثم تأثيرىػػا علػػيهم ومػػدى الدنفعػػة أو
 سػػتجابةالااط العمػػل وأسػػاليب الدنظمػػة في أو  نػػب الدخػػاطر أو تفػػادي آثارىػػا مػػن تعػػديلبت في ألظػػ سػػتثمارىاوا

  والتفاعل مع عناصر الدناخ المحيط.
  سػتثمارا وأف يقرر ىؤلاء الأفراد تغيير أو تعديل ألظػاط سػلوكهم ليسػاعدوا الدنظمػة علػى مواجهػة الدوقػف الجديػد 

 . ما بو من إلغابيات أو  نب ما بو من سلبيات
   الصلبحية ليضعوا ألظاط السلوؾ الجديدة موضع التطبيقأف يتوفر لذؤلاء الأفراد قدرا من . 
 : معوقات التعلم التنظيمي -3
 :للتعلم التنظيمي منها معوقاتىناؾ عدة   
  الدعلومػػػات وسػػػريااا عػػػبر  انسػػػيابدوف  الاتصػػػاؿعلػػػى صػػػعيد الدنظمػػػات غالبػػػا مػػػا اػػػوؿ الذياكػػػل التنظيميػػػة وقنػػػوات

الدختلفػػة، وتػػؤدي إلذ حصػػر خػػبرات العػػاملين ومعػػارفهم في لرػػالات اػػددىا بػػين الوحػػدات  الدسػػتويات التنظيميػػة أو
الصػػػػلبحيات ومهػػػػاـ أعمػػػػالذم لشػػػػا يػػػػؤثر ذلػػػػك سػػػػلبا علػػػػى مسػػػػتوى قػػػػدرالم الإدراكيػػػػة للمشػػػػكلبت الػػػػتِ تواجههػػػػا 

كمػا أف   ،منظمالم، كما أف الحدود الفاصلة بين الإدارات اوؿ دوف الدشاركة بالدعػارؼ والدهػارات بػين أفػراد الدنظمػة
توزيػػع الصػػػلبحيات وفقػػػا لسػػػلم الونػػػائف ىػػػو ا خػػػر لػػػػد مػػػن التفاعػػػل والتعامػػػل بػػػين العػػػاملين ووصػػػولذم إلذ قواعػػػد 

 القػػػػرارات، وكثػػػػرة الأعبػػػػاء الونيفيػػػػة ولزدوديػػػػة الوقػػػػت الدتػػػػاح لإلصازىػػػػا يقلػػػػل مػػػػن فػػػػرص الػػػػتعلم و لاتخػػػػاذالدعلومػػػػات 
 2.الاطلبع

                                                           
 .21، ص 2002، مكتبة الإدارة الجديدة ، مصر، , إدارة التميزعلي السلمي  1
 .109، ص. 2009، 4،العدد  49، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، ا لد ، ة المعرفة و تطوير المنظماتإدار عامر خضير الكبيسي ،  2
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  الدمارسػػة الدفرطػػػة لأسػػلوب الدركزيػػػة الإداريػػػة يػػؤدي إلذ نتػػػائج سػػػلبية علػػى العمػػػل والدرؤوسػػػين تتمثػػل في قتػػػل الطمػػػوح
الػػػروح الدعنويػػػة لػػػدى العػػػاملين حيػػػث لا تتػػػاح الفرصػػػة أمػػػامهم لإبػػػراز مػػػواىبهم وقػػػدرالم ...بالإضػػػافة إلذ  والطفػػػاض

وء أنظمػػػػة شػػػػاملة وعامػػػػة، و اىػػػػل ألعيػػػػة تفػػػػوي   اىػػػػل الفػػػػروؽ الفرديػػػػة بػػػػين الأشػػػػخاص للتعامػػػػل معهػػػػم في ضػػػػ
 1  .السلطات، لشا لػد من عملية  كين الدونفين وطرح مبادرالم وأفكارىم

 ومن أكثر العقبات التِ تواجو التعلم التنظيمي بوجو عاـ ىو وقوع الدنظمات فيما يسميو ليفيت ومارش 
  الػػتعلم الػػولعي'' حيػػث يظهػػر ىػػذا النػػوع مػػن الػػتعلم عنػػدما تلجػػأ الدنظمػػات عػػن جهػػل أوعػػن قصػػد إلذ تفسػػير  ''   

 وقػػد تصػػر علػػى جعلػػو خػػبرة ناجحػػة وقابلػػة للتكػػرار  الظػػواىر أو أاػػا تتػػوىم النجػػاح واػػاوؿ البقػػاء علػػى ماىيػػة عليػػو،
 2 .أو النجاح الذي يؤدي إلذ التعلم الولعي وىذا ما يسمى بفة الكفاءة،متحقق فعليا والمحاكاة خلبفا لدا ىو 

  إلذ القيػػػادات الواعيػػػة بألعيػػػة الػػػتعلم التنظيمػػػي في بنػػػاء الدنظمػػػة الدتعلمػػػة والرغبػػػة في الدشػػػاركة الفاعلػػػة في  فتقػػػارالاإف
تطبيق فكرة الدنظمة الدتعلمة، من خلبؿ تذليل الصعوبات التِ تضعها بع  الدستويات الإدارية للحيلولػة دوف ذلػك 

ف القػادة ىػم الػذين يلتزمػوف فعليػا بعمليػة التغيػير في حيػث يشػير سػنج إلذ أ ،شرط أساسػي لتحقيػق الػتعلم التنظيمػي
لضػػو بنػػاء الدنظمػػة   اىػػاتالاوبالتػػالر التركيػػز علػػى مفهػػوـ القيػػادة التحويليػػة والػػذي يػػتلبءـ مػػع  ،أنفسػػهم ومنظمػػالم

 3. الدتعلمة

 المطلب الثالث : أثر إدارة المعرفة على التعلم التنظيمي 
الدنظمػػػػػػات لتبػػػػػػنِ إدارة الدعرفػػػػػػة دفعهػػػػػػا لػػػػػػربط ىػػػػػػذا الدتغػػػػػػير بػػػػػػالدتغيرات السػػػػػػلوكية، وذلػػػػػػك مػػػػػػن أجػػػػػػل   ػػػػػػاهاف إ     

منػػػػو بشػػػػكل جيػػػػد، فمػػػػن خػػػػلبؿ ىػػػػذا العنصػػػػر سػػػػيتم توضػػػػيخ أثػػػػر إدارة الدعرفػػػػة  سػػػػتفادةالا ا الأخػػػػير وضػػػػبط ىػػػػذ
 عتبػػػػػارا كيفيػػػػػة  علػػػػػى الػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي، مػػػػػن خػػػػػلبؿ قيػػػػػاس إدارة الدعرفػػػػػة في نػػػػػل الػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي، وسػػػػػيتم شػػػػػرح

كيػػػػػػف لؽكػػػػػػن للمنظمػػػػػػة اقيػػػػػػق ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية  إدارة الدعرفػػػػػػة كدعامػػػػػػة للممارسػػػػػػات الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػي وفي الختػػػػػػاـ
  .لم التنظيمي في نل إدارة الدعرفةمن خلبؿ تونيف التع

 التعلم التنظيمي أولا : قياس إدارة المعرفة في ظل
تػوفر خصػائص الػتعلم التنظيمػي في الدنظمػات الػتِ تتبػنى إدارة ىناؾ عدة أدوات ومؤشرات لقياس وتقييم مدى      

   :الدعرفة، نذكر منها
 : ستراتيجيالاالتخطي   -1

والسياسات مصممة لدعم عملية الػتعلم لأجػل ضػماف مشػاركة هيػع الأفػراد في  ستراتيجياتالالغب أف تكوف      
وأف تكػػػػوف  سػػػػتراتيجيةالاوبوضػػػػوح توجهالػػػػا وأىػػػػدافها تشػػػػكيلها ثم تنفيػػػػذىا، لأف رؤيػػػػة الدنظمػػػػة لغػػػػب أف تعكػػػػ  

                                                           
معة نػايف للعلػوـ الأمنيػة ، أطروحة  دكتوراه فلسفة في العلوـ الأمنية ، جا بناء نموذج للمنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعوديةلزمد بن علي ابراىيم الرشدوي ،  1

 .83، ص  2007الدملكة العربية السعودية ،
 .109،ص  مرجع سابقعامر خضير الكبسي،  2
 .70، ص 1998، الإدارة العامة ا لد السابع و الثلبثوف ، العدد الرابع .  التعلم التنظيمي : مدخلا لبناء المنظمات القابلة للتعلمعبد الرحماف بن أحمد ىيجاف ،  3
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ىػػي الػػتِ  سػػتراتيجيةالاالقيػػادة مدعومػػة مػػن طػػرؼ ىػػؤلاء، عليهػػا أف تركػػز وبشػػكل خػػاص علػػى تطػػوير قػػدرالم لأف 
الطويػػل الأجػػل بػػالتعلم، وعلػػى ىػػذا الأسػػاس عليهػػا أف تػػدعم وتعػػزز  لتػػزاـالامػػن خػػلبؿ  الاسػػتراتيجياػػدد التوجػػو 
 .لدستمر، والقضاء أو على الأقل التقليل من الحواجز الدوجودة بين لستلف أقساـ الدنظمةثقافة التعلم ا

 :البيئة التنظيمية المرنة  - 2
علػى القػادرة  جتماعيػةالا الأنظمػة، والذياكػل التنظيميػة وبالإمكاف تعريفها على أاا قدرة الدنظمػة علػى تصػميم      
، الأمػر الػذي سػتمراريةالا ليػة والػتِ تتصػف بالديناميكيػة ووالتكيف مع الدتغيرات، والأحداث البيميػة الحا ستيعابالا

يتطلب وجود صفات قياديػة فعالػة، ومػوارد بشػرية كفػؤة مػن أجػل تشػكيل رؤيػة مسػتقبلية وبشػكل دينػاميكي ضػمن 
 1 .فرادبيمة متقلبة، وخلق الدوافع لتحقيقها عبر مزج رؤية الدنظمة برؤية الأ

 

 

 : التعلم الفردي -3
التغػػير الػػدائم نسػػبيا في سػػلوؾ الفػػرد والػػذي لػػػدث نتيجػػة الخػػبرة الدكتسػػبة مػػن التجػػارب أو الدمارسػػات السػػابقة      

الػػتِ يػػتم تػػدعيمها عػػن طريػػق التغذيػػة العكسػػية، ولػػو شػػروط لزػػددة، وحػػ  يػػتعلم الفػػرد لابػػد أف يكػػوف لديػػو ىػػدؼ 
الدعػػارؼ مػػن طػػرؼ  كتسػػابوا صػػبخ بػػذلك عمليػػة خلػػق تل لؽتلػػك القػػدرة علػػى الػػتعلم، لذ اقيقػػو، وأفإمعػػين يسػػعى 

 .الفرد

 : التعلم الفرقي -4
أي تعزيز وبشكل مسػتمر القػدرات الجماعيػة واسػين فعاليػة الفريػق، لصػده يرتكػز علػى العمػل الجمػاعي والحػوار      

 .الجماعيةوتبادؿ الأفكار والدهارات لحل الدشاكل، واقيق الأىداؼ 

 : الثقافة التنظيمية الداعمة -5
لذ أف ثقافػػة الدنظمػػة لغػػب أف تسػػهل الػػتعلم الدسػػتمر لجميػػع أعضػػائها، وذلػػك بالاعتمػػاد علػػى إمفهومهػػا يشػػير      

 لذ الػػتعلم في هيػػع مسػػتوياتو الفرديػػة والجماعيػػة والتنظيميػػة، وفي نػػلإاجػػة خصائصػػها وألظػػاط تسػػييرىا، فػػالوعي بالح
الػتعلم  منها، لصد ىذا كلو لؼدـ الأىداؼ التنظيميػة كحػل الدشػاكل، عمليػة ستفادةالا الدعرفة ومشاركتها وتطبيقها و

علػػى كػػل فػػرد  وصػػناعة القػػرار كلهػػا أىػػداؼ الدنظمػػة الدتعلمػػة، ىػػذا معنػػاه أنػػو سػػتراتيجيالاالديناميكيػػة، التخطػػيط 
لم، والتحسػين الدسػتمر وتبػػادؿ الدعػارؼ والتكيػف مػع متغػػيرات داخػل الدنظمػة أف يكػوف مسػتعدا للبلتػػزاـ بعمليػة الػتع

                                                           
 .69صمرجع سابق ,  سهى قفصي ، 1
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البيمػػة المحيطػػة، ويكػػوف ىػػذا مػػن خػػلبؿ الثقافػػة التنظيميػػة الدتفتحػػة مػػن أجػػل إزالػػة الحػػواجز الػػتِ تعيػػق الػػتعلم الجمػػاعي 
 .أعضاء الدنظمة، كما يشجع امل الدخاطرة وقبوؿ التغييرالدستمر إلذ هيع ولؽنخ فرص التعلم 

 : القيادة الفعالة -6
لذ رؤيػػػة هاعيػػػة مشػػػتركة، إ كػػػل مػػن القػػػادة والأفػػػراد للوصػػػوؿ مشػػػتركة بػػػين ىتمامػػػاتالذ بنػػػاء إأسػػلوب يهػػػدؼ      

 وذلك من خلبؿ إنشاء علبقػة تكامليػة فيمػا بيػنهم تػربط بػين حاجػات الأفػراد ورغبػالم، وقػدرة القيػادة علػى فهمهػا
 1. مة الدلبئمة التِ تعمل على تفوي  الأفرادوتأسي  طموحات هاعية في سبيل إلغاد البي

 .دارة المعرفة داعمة لممارسات التعلم التنظيميإثانيا : 

فضػػل لذػػم مػػن يػػوـ في الدنظمػػات  ثػػل الوسػػيلة الأكػػل مػػن إدارة الدعرفػػة ولشارسػػات الػػتعلم التنظيمػػي ال  عتمػػاداإف      
الإدارة التقليدية سابقا، غػير أف ىػذا التوجػو الجديػد أجل اقيق مكاسب أفضل وأكبر من التِ كانت  نيها في نل 

مطبقػػة ولػػي  لرػػرد حػػبر  سػػتراتيجيةاف يصػػبخ ىػػذا التوجػػو الجديػػد أحب بػػ رادة مػػن القيػػادات العليػػا، و لغػػب أف يصػػا
لذ فهػم الػتعلم، وكيفيػة تعلػم الدؤسسػات واقيػق الػتراكم في ىػذا الػتعلم إسػينج بػأف الحاجػة  وقػد أشػار بيػتر على ورؽ
 كتسػػػابلا حػػػواؿ يعطينػػػا الػػػتعلم فرصػػػا جديػػػدة ليػػػوـ أكثػػػر إلحاحػػػا مػػػن أي وقػػػت مضػػػى، كمػػػا أف وفي كػػػل الأىػػػي ا

أي يعنى القدرة علػى التفكػير  ،ة الأشياء من أبعاد وأوجو متنوعةأصل القدرة على رؤي نتاج الدعرفة لأف التعلم ىوإو ،
طيع الػػتعلم التنظيمػػي كػػذلك تسػػجيل وتوثيػػق خػػارج القوالػػب الجامػػدة التقليديػػة وخػػارج الصػػندوؽ الأسػػود، كمػػا يسػػت

الدعرفػة  الدعرفػة الدكتسػبة مػن خػلبؿ التجربػة في الأجػل القصػير يػا لغعػل ىػذه الدعرفػة متاحػة للؤخػرين أو عنػدما تكػوف
التنظيمػػػػي في مرتبطػػػة بعمػػػل الأفػػػراد الدػػػػونفين في الدؤسسػػػة في الأجػػػل البعيػػػػد وىػػػذا يتطلػػػب شػػػػروط جوىريػػػة للػػػتعلم 

الدعرفػة الدوجػودة الدعرفة التنظيمية، تطوير ثقافة التعلم، اديث الذاكرة التنظيمية وكػذلك مشػاركة  بستقطاامقدمتها 
                           الدنظمػػػة                                                                                          قػػػدرة إدارة يتوقػػػف علػػػى وتطويرىػػػا سػػػتخدامهااالدعرفػػػة،  اكتسػػػابغػػػير أف لصػػػاح عمليػػػة  .2الدنظمػػػة في ذاكػػػرة

علػػى تػػذكر وتخػػزين الدعرفػػة الػػتِ قامػػت باكتسػػاةا خػػلبؿ عمليػػة الػػتعلم أو الدعرفػػة التنظيميػػة الدتراكمػػة، وبالتػػالر اتػػاج 
الدعرفػػة بغيػػة تطبيقهػػا أو عػػادة إنتاجهػػا  سػػتقطابا ذاكرة التنظيميػػة لػػدعم عمليػػة الػػتعلم ولذ تطػػوير نظػػم الػػإالدنظمػػة 

الجماعي وح  على الدستوى التنظيمي، وطالدػا أف تعلػم الفػرد للمعػارؼ والدهػارات الجديػدة أو على الدستوى الفردي 
العمػل وقػػد يكػػوف جػزء مػػن عمليػػة قػد يػػتم عػػبر لشارسػة العمػػل اليػػدوي، وأف ىػذ الػػتعلم ينفصػػل عػن الأخػػرين في بيمػػة 

تعلم الفريق، لذا وفقا لذذا الدنظور الحديث يصػبخ الػتعلم التنظيمػي عمليػة تقػوـ مػن خلبلذػا الدنظمػات بتعزيػز قػدرالا 

                                                           
 ،العدد 4، لرلة التنظيم والعمل، ا لد ،"تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الابداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية: نمذجة ىيكلية مع نموذج مفاىيمي"خيرة عيشوش ورفيقة بوسالد،  1

 8-9. ص4 (7)
 .72سهى قفصي ، مرجع سابق ، ص  2
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مػػن جانػػب آخػػر فػػ ف القيػػادات الإداريػػة الدلتزمػػة يفػػاىيم إدارة الدعرفػػة،  1.والدػػؤثر لتطبيػػق الدعرفػػة علػػى العمػػل الفاعػػل
وذلػك مػن خػلبؿ الدمارسػة  ،ركػزوف علػى تسػريع الػتعلم التنظيمػيتدعيم تطبيقالا في الدؤسسة ىم لشن ي والساعية إلذ

مد إلذ  كين الدوارد البشرية ذوي الدعرفة، وكمػا تتػيخ تالقرار، بل تع تخاذااتكر الدعرفة وحق التشاركية للئدارة التِ لا 
مػا لػديهم مػن معػارؼ،  سػتخداـالػفػزىم علػى لشػا  ،الدسػؤوليات القػرارات وامػل اتخػاذالحركػة والدشػاركة في لذم حرية 

وفػق التطػورات في الدواقػف ومتطلبالػا،  نتقػاؿالايميػة مػن مسػتوى إلذ أخػر، وكػذلك بالدمارسػة التنظ نتقػاؿالاثم ومن 
 أي افز على سرعة وعمق التعلم التنظيمي.

الدعرفػػة خاصػػة عنػػد مواجهػػة الدشػػاكل في اايػػة الػػتعلم مػػن خػػلبؿ الدمارسػػة كوسػػيلة لإنتػػاج Foray يقػػدـ كمػػا     
الأنشػػػطة التشػػػغيلية يشػػػير ىػػػذا الدؤلػػػف إلذ أف الػػػتعلم ىػػػو مصػػػدر لتحسػػػين الإنتاجيػػػة، وإف كػػػاف منخفضػػػا بشػػػكل 

 .فردي، ولكنو مهم عند الجمع

أف عمليػػة إدارة الدعرفػػة يراحلهػػا الدختلفػػة تصػػاحب عمليػػة Duizabo et Guillaume شػػرح كػػذلك و    
تضػػمن و  ،والواقػػع أف مرحلػػة إنشػػاء الدعرفػػة اسػػن عمليػػة الػػتعلم وتغػػذيها لتصػػبخ معرفػػة جديػػدة ،التنظيميػػةالػػتعلم 

، الصػفر خاصػة مػن خػلبؿ جهػود الحفػظ لحفاظ على الدكاسػب الػتِ تػدخر عمليػة الػتعلم العػودة إلذلمرحلة الرسملة 
سػػػم الخطػػػوات والأسػػػاليب والدؤشػػػرات وأخػػػيرا فػػػ ف مرحلػػػة نقػػػل الدعرفػػػة تصػػػاحب تطػػػور عمليػػػة الػػػتعلم مػػػن خػػػلبؿ تقا

2 .الرئيسية
 

 .ثالثا : التعلم التنظيمي كميزة تنافسية في عصر إدارة المعرفة 

الديػػزة التنافسػػية بأاػػا مقػػدرة الدنظمػػة علػػى أداء أعمالذػػا بالشػػكل الػػذي يصػػعب علػػى منافسػػيها  Kotlerعػػرؼ      
تقليػػػده، وكمػػػا لؽكػػػن للمنظمػػػة اقيػػػق الديػػػزة التنافسػػػية بواسػػػطة تنفيػػػذىا لونػػػائف تعمػػػل علػػػى خلػػػق القيمػػػة في لرػػػاؿ 

 3 .ميز، وتخفي  التكلفةلذ التإالعمل على أدائها بأسلوب تقود تخفي  التكاليف مقارنة ينافسيها، أو 

ف القػػدرات التنافسػػية للمنظمػػة تسػػاىم في خلػػق الػػتعلم التنظيمػػي، وبعضػػهم أىنػػاؾ عػػدد مػػن البػػاحثين أكػػدوا      
ف الجػػػدؿ الفكػػػري لا يػػػزاؿ ألا إتنافسػػػية للمنظمػػػة. ف للػػػتعلم التنظيمػػػي دورا في اقيػػػق القػػػدرات الألذ إخػػػر يشػػػير ا 

دورلعػا في نػل فضػلب عػن  ،لذ الدزيػد مػن البحػث والدراسػةإلػتػاج يتعدى أفكار الباحثين والدفكرين والدختصين، فهو 

                                                           
)دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات الصناعية( أطروحة دكتوراه في علػوـ الاقتصػاد ، كليػة العلػوـ الاقتصػادية و التجاريػة و المؤسسة الاقتصادية  التعلم التنظيمي المستدام كمدخل استراتيجي لتعزيز تنافسيةيوسف عبايدية ، 1

 .59-58، ص 2017/2018علوـ التسيير ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ،
2Fairouze Halitouche, Mustafa Meziani, "Le management des connaissances en tant que déterminant du processus de l'apprentissage 
organisationnel : cas de quelques PME de la wilaya de Bejaia", Revue Organisation & Travail, Volume 8, N°2, 20/11/2019 p159. 

 
 .135ص مرجع سابق ,يوسف عبايدية،  3
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قػػائم علػػى الػػتعلم والدنافسػػة  قتصػػادالذ إ الاقتصػػاديالقػػائم علػػى التكػػاليف، والحجػػم   ػػاوز الإطػػار التقليػػدي قتصػػادا
 1  .فكري بين الباحثين والدفكرينلذ جدؿ إة. وخضعت العلبقة بين الدتغيرين الدستمر 

وآخروف التعلم التنظيمي ىو ا ف الديزة التنافسية الدسػتدامة الوحيػدة للمنظمػة، وىػم يعتقػدوف Garvinوفقا لػ      
أشػخاص لؽكػػنهم إنشػػاء  كتسػػابا أف تصػبخ منظمػػات تعليميػػة مػن خػػلبؿ أنػو ينبغػػي للمنظمػات أف تنظػػر بجديػػة في 

 سػػػتجابةايػػػة علػػػى أنػػػو تعػػػديل لسػػػلوؾ الدنظمػػػة بالنسػػػبة إلذ لػػػيروي يفهػػػم الػػػتعلم مػػػن ناح ،ونقلهػػػا كتسػػػاةاا  الدعرفػػػة و
للتغيرات في البيمة، أو كعملية  ريبية وخطأ لتصحيخ سلوؾ الدنظمة، ومػن ناحيػة أخػرى، كتحػوؿ في لرموعػة الدعرفػة 

كػرر للعمػل مػي كعمليػة التحسػين الدتف الػتعلم التنظيأداخل الدنظمة. نركػز ىنػا علػى التنظيمية أو كتفاعل بين الأفراد 
 2 .التعلم ، والحفظجتماعيةالاالعمل، التفاعل، التنشمة بتكار التنظيمي، التفكير في أساليب التنظيمي، التقليد، الإ

 3 :ف يكوف التعلم التنظيمي مصدرا فعالا للميزة التنافسية لابد من توفير الشروط التالية وىيأأجل ومن 

 عابرا. ىتماماايكوف التعلم عملية مستمرة ولي   فأأي  :التعلم المستمر -1

ومػن أي  حيػث لؽكػن الحصػوؿ علػى الدعرفػة والخػبرات مػن داخػل الدنظمػة وخارجهػا:البحث عن مصادر التعلم -2
 مكاف آخر.

لذ نتػػائج ذات قيمػػة سػػواء في زيػػادة إويػػل الػػتعلم وىػػذا بتػػوفير طريقػػة منهجيػػة لتح : لــى قيمــةإتحويــل الــتعلم  -3
 في اسين نتائج أداء الدونفين داخل الدنظمة. وأس الداؿ الفكري للمؤسسة أر أصوؿ الدعرفة وتعظيم ال

الدعػػػػػػػايير  سػػػػػػػتخداـال دوري وبطريقػػػػػػػة منظمػػػػػػػة تعتمػػػػػػػد علػػػػػػػى ف يػػػػػػػتم قيػػػػػػػاس الػػػػػػػتعلم بشػػػػػػػكأ :قيـــــــاس الـــــــتعلم -4
ف معظػػػػػػم أف نقػػػػػػوؿ أوفي النهايػػػػػػة لؽكػػػػػػن  .شمػػػػػػل في الػػػػػػتعلم مػػػػػػن منافسػػػػػػيهاأو التنافسػػػػػػية، يػػػػػػا لغعػػػػػػل الدنظمػػػػػػة أسػػػػػػرع 

لػػػػػديها القػػػػػدرة علػػػػػى إعػػػػػادة ترتيػػػػػب  التغػػػػػيرات الػػػػػتِ عرفهػػػػػا العػػػػػالد فرضػػػػػت علػػػػػى الدنظمػػػػػات ضػػػػػرورة أف تكػػػػػوف
 عػػػػػػػتراؼالاضػػػػػػػرورة أوضػػػػػػػاعها، وتعزيػػػػػػػز خػػػػػػػبرات و ػػػػػػػارب مواردىػػػػػػػا البشػػػػػػػرية لدواجهػػػػػػػة ىػػػػػػػذه التغػػػػػػػيرات، وبالتػػػػػػػالر 

وتفعيػػػػػل أىػػػػػم ثروالػػػػػػا  سػػػػػػتثمارلاي يػػػػػػدلذا علػػػػػى أحسػػػػػن طريػػػػػق رشػػػػػد الػػػػػذ تميػػػػػة الػػػػػتعلم الدسػػػػػتمر، لأنػػػػػػو يعتػػػػػبر الد
رأس مالذػػػػػػا الفكػػػػػػػري، كمػػػػػػػا سػػػػػػيؤدي إلذ ليمػػػػػػػة منػػػػػػػاخ تنظيمػػػػػػي يصػػػػػػػل بالدنظمػػػػػػػة إلذ الأداء  وىػػػػػػي ثػػػػػػػروة الفكػػػػػػػر و

طاقػػػػػػات البشػػػػػػر، وتعميػػػػػػق رغبػػػػػػتهم في الػػػػػػتعلم مػػػػػػن أجػػػػػػل اسػػػػػػين أدائهػػػػػػم،  سػػػػػػتثماراالدتميػػػػػػز، وىػػػػػػذا مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ 
العمػػػػػػػل، وتنميػػػػػػػة الدهػػػػػػػارات والتعامػػػػػػػل مػػػػػػػع الدػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية كأعضػػػػػػػاء في فػػػػػػػرؽ  الدعرفػػػػػػػة كتسػػػػػػػابا إزالػػػػػػػة معوقػػػػػػػات 

                                                           
مذكرة ماجستير في علوـ التعلم التنظيمي وأثره في تحقيق القدرات التنافسية للمنظمة )دراسة مقارنة لآراء عينة من التدريسيين في جامعات الفرات الاوس , "لزمد جبار ىادي يوسف الظالدي،  1

 .131ص ،2010كربلبء، العراؽ، ،الادارة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة  
2  Fairouze Halitouche, Mustafa Meziani.cit,pop159.  

 .56-55،ص 2012، 8، لرلة دراسات وا اث، جامعة الجلفة، العدد"التعلم التنظيمي في ظل الإدارة المعرفية: مدخل المنظمات المتعلمة في عصر العولمة"مراد علة،   3
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مػػػػػن أجػػػػػل اقيػػػػػق ميػػػػػزة تنافسػػػػػية مسػػػػػتمرة في نػػػػػل نػػػػػروؼ تنافسػػػػػية متغػػػػػيرة، وبالتػػػػػالر علػػػػػى  سػػػػػتمرارباوتنميػػػػػتهم 
ا للميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية، الدنظمػػػػػػػات معرفػػػػػػػة كيفيػػػػػػػة الوصػػػػػػػوؿ إلذ الدعرفػػػػػػػة مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ الػػػػػػػتعلم، لأاػػػػػػػا مصػػػػػػػدرا أساسػػػػػػػي

الفكػػػػػػري، الػػػػػػذي عليهػػػػػػا معرفػػػػػػة  ومعرفػػػػػػة كيفيػػػػػػة إدارلػػػػػػا، وىػػػػػػي مػػػػػػا يسػػػػػػمى بػػػػػػرأس الدػػػػػػاؿ  متلبكهػػػػػػااولغػػػػػػب عليهػػػػػػا 
، إدارتػػػػػو وقياسػػػػػو، والمحافظػػػػػة عليػػػػػو مػػػػػن التقليػػػػػد مػػػػػن قبػػػػػل الدنافسػػػػػين، والعمػػػػػل علػػػػػى عػػػػػدـ تقادمػػػػػو متلبكػػػػػواكيفيػػػػػة 

 1 .وىذا يتحقق فقط بالتعليم الدستمر
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 .ةـــــــقــابــــات الســــدراســــالمبحث الثاني: ال

، لذػذا سػيتم في ىػذا علميػة تسػاىم في إثػراء الأ ػاث ال تعتبر الدراسات السابقة لأي  ػث مػن الدراجػع الذامػة الػتِ   
 .منها ستفادةالاالدبحث عرض بع  الدراسات السابقة ذات العلبقة ومقارنتها بالدراسة الحالية و لراؿ 

 .دراسات باللغة العربيةالالمطلب الأول: 
 .ة باللغة العربيةىذا الدطلب إلذ عرض الدراسات السابق سنتطرؽ في

 .أولا: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة
 العلبقػة مػع الزبػوف لتحقيػق سػتراتيجيةادارة الدعرفة التسػويقية باعتمػاد إدور  ,(2017)دراسة الأمين حلموس  -1

العلبقػػػة مػػػع الزبػػػوف  سػػػتراتيجيةادارة الدعرفػػػة التسػػػويقية باعتمػػػاد إ لذ معرفػػػة دورإىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة ة، ميػػػزة تنافسػػػي
ة مػن البنػوؾ دارة الدعرفة التسويقية في جانبها الدتعلق يعرفػة الزبػوف لػدى لرموعػإيق ميزة تنافسية مع التركيز على لتحق

ن القطػاع الخػاص وقػد بنػوؾ، سػتة بنػوؾ مػن القطػاع العػاـ وبنكػاف مػغػواط والػتِ بلػ  عػددىا ةانيػة الجزائرية بولاية الأ
 . 87مونف بنسبة تقدر  بػػػػػػػ %114خذ عينة منو بلغت أمونف تم 131هالر لدونفين بل  العدد الإ

 1 : برزىاألذ عدد من النتائج إوتوصلت الدراسة     
  العلبقة مع الزبوف وبين الدتغير التابع الديزة التنافسية.دارة إوجود علبقة طردية قوية بين الدتغير الدستقل الثاي 
 دارة العلبقة مع الزبوف.إغواط تستخدـ البنوؾ الجزائرية بولاية الأ 
 غواط الديزة التنافسية. تلك البنوؾ الجزائرية بولاية الأ 

ىػدفت ىػذه  ، البشػريةدور التشػارؾ الدعػارفي و التمكػين في تطػوير الكفػاءات  (,2017ججيـق زكيـة ) دراسة -2
في تطػػوير الكفػػاءات البشػػرية في مؤسسػػات القطػػاع الإلكػػتروي بولايػػة  و التمكػػين الدراسػػة إلذ دور التشػػارؾ الدعػػارفي

و سػػبعة  إحصػػائي لنمػػوذج مقػػترح يتكػػوف مػػن سػػتة أبعػػاد تقػػي  التشػػارؾ الدعػػارفي اختبػػارمػػن خػػلبؿ  بػػرج بػػوعريريج ،
أبعاد تقي  التمكين و أربعة أنواع من الكفاءات تقي  الكفاءات البشرية . و أجريت الدراسػة علػى عينػة حجمهػا 

( تتكػػػوف مػػػن إطػػػارات و أعػػػواف اكػػػم التػػػابعين لوحػػػدة )الإنتاج/التركيػػػب( في عشػػػر مؤسسػػػات إلكترونيػػػك 262)
 ػػت الدعالجػػة الإحصػػائية للبيانػػات ا معػػة  و، لبيانػػات لجمػػع ا سػػتبانةالابولايػػة بػػرج بػػوعريريج، بالاعتمػػاد علػػى أداة 

 2 ألعها:نتائج توصلت الدراسة إلذ عدة ، و SPSS)برنامج ) باستخداـ
  أف تطبيق التشارؾ الدعارفي أو التمكين في الدؤسسات لزل الدراسة يؤدي إلذ تطوير الكفػاءات البشػرية ،و تطبيقهمػا

   .معا يؤدي إلذ نتيجة أفضل 
  أف للتشارؾ الدعارفي و للتمكين دور في تطوير كل نوع من أنواع الكفاءات في الدؤسسات لزل الدراسة .و 
 .فرؽ العمل ىي أكثر الأبعاد الدؤدية والمحققة للتشارؾ الدعرفي في الدؤسسات لزل الدراسة   

                                                           
 .2017وعلوـ التسيير، جامعة بسكرة،والتجارية  الاقتصادية"دور ادارة الدعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلبقة مع الزبوف لتحقيق ميزة تنافسية" أطروحة دكتوراه ،كلية العلوـ ، الأمين حلموس  1
بوعريريج ،أطروحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية و  زكية ،دور التشارؾ الدعارفي و التمكين في تطوير الكفاءات البشرية : دراسة ميدانية في مؤسسات قطاع الصناعات الإلكترونية بولاية برج ججيق2

 .2017-2016، 3العلوـ التجارية و علوـ التسيير ، قسم التسيير ،جامعة الجزائر
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علػى  تعػرؼلل الدراسػة ىػذه ىػدفت، القػرارات اتخػاذدور إدارة الدعرفػة في  ،(2017دراسة ريما علي حـلاق )  -3
و  الددرسػين و الدػديرين نظػر مػن وجهػة دمشػق مدينػة في العػاـ الثػانوي التعلػيم مػدارس في الدعرفػة إدارة لشارسػة واقػع
 الدػديروف لؽارسػها الػتِ الدعرفػة إدارة دور اديػد ، و كػذلك العػاـ الثػانوي التعلػيم مػدارس في القػرارات اتخػاذ عمليػة

 الدػدارس مػديري هيػع مػن البحػث عينػة وتكونػت ، العامػة الثانويػة في الدػدارس القػرارات اتخػاذ عمليػة في والددرسػوف
 الثانويػة الدػدارس مدرسػي مػن مدرسػاً   ( 500 )ومػن مػديراً، (76) عػددىم والبػال  دمشػق مدينػة في العامة الثانوية
 لدراسػة اسػتبانةفي  الدتمثلػة الدراسػة أداة ببنػاء الباحثػة وقامػت بطريقة عشػوائية، اختيارىم تم دمشق مدينة في العامة
 في القػرارات اتخػاذ عمليػة واقػع لشارسػة ودراسػة دمشػق، مدينػة في العامػة الثانويػة الدػدارس في الدعرفة إدارة لشارسة واقع
وتوصػلت  القػرارات(. اتخػاذ الدعرفػة، )إدارة لرالين لعا على موزعة بنداً، ( 83 ) من الاستبانة وتألفت الددارس، ىذه

 1 ألعها:نتائج الدراسة إلذ عدة 
 والتعليم التربية وزارة قبل من لإدارة الدعرفة مناسبة ستراتيجيةا رسم ضرورة. 
 علػى الحصػوؿ يضػمن يػا القػرارات لػدعم وتكنولوجيػا الدعلومػات الدعرفػة لإدارة متخصصػة إدارة إنشػاء علػى العمػل 

 .منها عائد أكبر
ىػػذه  ىػػدفت،   دور إدارة الدعرفػػة في تعزيػػز الأداء التنظيمػػي ،(2016) مليطــان حنــان أبــوبكر أحمــددراســة  -4

أىػػداؼ  لتحقيػػق و تجاريػػةبالدصػػارؼ ال نظيمػػيداء التمكونػػات إدارة الدعرفػػة علػػى الأ تػػأثيرالدارسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى 
، وتػػػألف لرتمػػػع الدارسػػػة مػػػن  سػػتبيافإ تصػػػميمانػػػات اللبزمػػػة تم يتبػػػاع الدػػػنهج الوصػػػفي وللوصػػوؿ إلذ البإالدارسػػة تم 

و تم  ( قياديػػاً 128، حيػػث كػػاف إهػػالر ا تمػػع )مصػػراتو يدينػػةالعاملػػة  التجاريػػةبالدصػػارؼ  الإداريػػة القيػػاداتهيػػع 
 التحليػػػػػػػلإلذ  سػػػػػػػتمارةا( 90ت  )عوخضػػػػػػػإسػػػػػػػتبياف ( 123)  توزيػػػػػػػع حيػػػػػػػث تم،  SPSS)) برنػػػػػػػامجباسػػػػػػػتخداـ 

 2يلي:  الإحصائي وتوصلت الدارسة إلذ عدد من النتائج كاف ألعها ما
  وجػػػود علبقػػػة طرديػػػة بػػػين مكونػػػات إدارة الدعرفػػػة التنظيمػػػي ، وكػػػذلك بػػػين إدارة الدعرفػػػة والأداء  طرديػػػةوجػػػود علبقػػػة

 التنظيمي.والأداء 
  مصراتو يدينة التجاريةبالدصارؼ  التنظيميفي مستوى الأداء  لطفاضاووجود . 

الحاليػة   ، ىػدفت ىػذه الدراسػةإدارة الدعرفة و أثرىا علػى  يػز الأداء (,2011) محمد الزطمة  نضالدراسة  -5
 في قطػػػاع غػػػزة  ،إلذ بيػػػاف دور إدارة الدعرفػػػة و علبقتهػػػا بتميػػػز الأداء في الكليػػػات و الدعاىػػػد التقنيػػػة الدتوسػػػطة العاملػػػة

 لبػال او    كليػات التدريسية و رؤساء الأقساـ الإداريػة الدتفػرعين في  ػتكوف لرتمع الدراسة من هيع أعضاء الذيمة 
لدعالجػػة البيانػػات  ،(SPSS) برنػػامج  اسػػتخداـتم ا ،و ( فػػرد279عينػػة الدراسػػة علػػى ) شػػتملتا( و 455عػػددىم )

 3 : ما يليوقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها 

                                                           
في مدينة دمشق ، رسالة ماجستير، كلية التربية ، قسم التربية الدقارنة ،  دور إدارة المعرفة في إتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين و المدرسين في المدارس الثانوية العامة ،علي حلبؽ رلؽا1

 .2017-2016جامعة دمشق ، 
 .2016،رسالة الداجيستير في العلوـ الإدارية ،الأكادلؽية الليبية ، مصراتو ،مدرسة العلوـ الادارية ، شعبة الادارة و التنظيم ، الأداء التنظيميدور إدارة المعرفة في تعزيز حناف أبوبكر أحمد مليطاف ، 2
 .2011الإسلبمية غزة ،اؿ لزمد الزطمة ، إدارة الدعرفة و أثرىا على  يز الأداء ، رسالة ماجستير ،كلية التجارة ،قسم إدارة الأعماؿ، الجامعة ضن 3
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  تػػوفير مصػػادر للحصػػػوؿ علػػى الدعلومػػػات الػػتِ تسػػاعد العػػػاملين علػػى وضػػػع اػػرص الكليػػات التقنيػػػة الدتوسػػطة علػػػى
 حلوؿ للمشكلبت التِ تواجههم.

  ، توفر الكليات التقنية الدتوسطة الخدمات الإلكترونية  التِ تتػيخ للعػاملين الحصػوؿ علػى الدعرفػة وتناقلهػا فيمػا بيػنهم
 وللطلبة متابعة الدستجدات والدعلومات الخاصة ةم. 

 يصاؿ الدعرفة الدتوفرة إلذ الأفراد.كليات التقنية الدتوسطة بتوزيع وإلتبادؿ ا 
 بالتعلم التنظيميالمتعلقة : الدراسات ثانيا
 الػػتعلم التنظيمػػي وأثػػره في اسػػين  (,2019)تقــرارت  د. يزيــدالســبتي ,  د. وســيلةدراســة رحمــون رزيقــة , -1
ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ إلقػػػػاء الضػػػػوء علػػػػى الػػػػتعلم التنظيمػػػػي لدػػػػا لػػػػو مػػػػن ألعيػػػػة في اسػػػػين أداء  تىػػػػدف، الدنظمػػػػات أداء

سػواؽ في الأ قتصػاديةالاتساعد الدنظمات على الدنافسة  الدنظمات حيث يعد التعلم التنظيمي أحد أىم العوامل التِ
1 وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها:العالدية 

 

 قدرتو.رفي و بناء تراكم فكري معتمد على كفاءتو و الحفاظ على التراكم الدع  
  التعلم التنظيميعلى مستويات نظمات الدتميزة للم وجود أثر إلغا. 

حاولت ىػذه  ،الاقتصاديةفي الدؤسسة  الابتكاردور التعلم التنظيمي في دعم  (,2018)ترةيني صباح دراسة -2
وقياس مسالعة التعلم التنظيمي بأبعاده الستة: )تعلم الأفػراد والػتعلم بػين الأفػراد في الونيفػة الواحػدة  ختباراالدراسة 

منهجيػػة  ،بتكػػاروالػػتعلم مػػن الدػػوردين( في دعػػم الإ والػػتعلم بػػين الونػػائف، الػػتعلم مػػن الزبػػائن، الػػتعلم مػػن الدنافسػػين
 راسة حالة مؤسسة كوندور لإنتاج الأجهزة على مقاربة كمية بالتطبيق على د عتمدتاوصفية الالدراسة 
 ثيػا إضػافةً لدقابلػة  انااسػتبي100 علػى  عتمػادااتم بصػورة رئيسػية  هع البيانات الأوليػةو والإلكترونية.  منزلية الكهرو

 موجهػػػػة مػػػػع السػػػػيد مػػػػدير الجػػػػودة، فيمػػػػا  ثلػػػػت الدعلومػػػػات الثانويػػػػة في لرموعػػػػة مػػػػن الوثػػػػائق والسػػػػجلبت الداخليػػػػة
 2 :ما يلي أنهرت نتائج الدراسة ، وقدوبع  الدقالات والدراساتللمؤسسة 

 بتكارلتنظيمي الستة في دعم الإتأثير بعدين من أبعاد التعلم ا. 
 .وجود أثر إلغا  لدور التعلم التنظيمي في دعم الإبتكار بالدؤسسة لزل الدراسة 
 بالدؤسسة لزل الدراسة. بتكاربي للتعلم بين الونائف في دعم الإيوجد أثر سل   

الدػػػوارد البشػػرية علػػػى الػػػتعلم التنظيمػػػي في  اتياسػػػتراتيجأثػػر  ، (2017)دراســة خليفـــة وليـــد خليفـــة الســـنان  -3
الدػوارد البشػػرية علػػى  اسػػتراتيجياتىػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ التعػرؼ علػػى أثػر و  البنػوؾ الإسػػلبمية في دولػة الكويػػت ،

التطػػوير،  التػػدريب و ،)التونيػػف الدػػوارد البشػػرية بػػػ اسػػتراتيجياتالػػتعلم التنظيمػػي في بيػػت التمويػػل الكػػويتِ و ثلػػت 
 الاسػتراتيجيةالقيػادة  ،) كػين العػاملين تعويضات المحافظػة علػى الدػوارد البشػرية( كمػا  ثلػت أبعػاد الػتعلم التنظيمػي بػػ

الػتعلم( تكػوف ة أنظمػ ربػط الدنظمػة بالبيمػة الخارجيػة، ،الػتعلم الدسػتمر ،والحػوار الاسػتفهاـ ،لجمػاعيالتعاوف والػتعلم او 

                                                           
 .2019الداؿ والأعماؿ، الجزائر، أكتوبر اقتصاد،لرلة 03،العدد03تقرارت ،التعلم التنظيمي وأثره في اسين أداء الدنظمات ،ا لد د. يزيدالسبتِ ،  د. وسيلةرحموف رزيقة ، 1
 .2018 -2017و التجارية وعلوـ التسيير، جامعة بسكرة، الاقتصادية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصاديةفي الدؤسسة  الابتكارترغينِ صباح، دور التعلم التنظيمي في دعم  2
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 (307منهػػػػا ) اسػػػػترجع اسػػػػتبانة( 350تم توزيػػػػع )، العػػػػاملين في بيػػػػت التمويػػػػل الكػػػػويتِلرتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػن هيػػػػع 
 1 عدة نتائج ألعها: توصلت الدراسة إلذو  ،صالحة للتحليل الإحصائي استبانة

  م التنظيمػػي بيػػت الػػتعل علػػى البشػػرية الدػػوارد علػػى والمحافظػػة والتطػػوير، والتػػدريب التونيػػف، اتيلاسػػتراتيج أثػػراوجػػود
 .التمويل الكويتِ 

الدؤسسػػات  الػػتعلم التنظيمػي علػػى أداء العػاملين في اسػتراتيجيةأثػػر  (,2016)مشــعل دحـام الظفيــري,دراسـة  -4
 في الػػتعلم التنظيمػػي علػػى أداء العػػاملين اسػػتراتيجيةىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى أثػػر ، العسػػكرية الكويتيػػة

علػػػى أفػػػراد لرتمػػػع الدراسػػػة الدكونػػػة مػػػن  سػػػتبانةا ولتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة وزعػػػت ،الدؤسسػػػات العسػػػكرية الكويتيػػػة
منهػا صػالحة  سػتبانةا( 221) استرجاعو  ة في الدؤسسات العسكرية،( مونف في الدؤسسات الإدارية الدختلف250)

 2 و توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية : ،للتحليل الإحصائي

 .أف مستوى التعلم التنظيمي في الدؤسسات العسكرية جاء مرتفعا من وجهة نظر أفراد العينة 
  الػػػتعلم التنظيمػػػي الدتمثلػػػة في )الػػػتعلم بػػػالأوامر والػػػتعلم بالاسػػػتدلاؿ و الػػػتعلم  لاسػػػتراتيجية إحصػػػائيايوجػػػد أثػػػر داؿ

علػػػى أداء العػػػاملين في  (الاستكشػػػاؼ و الػػػتعلم بالتنػػػانر الػػػونيفي والػػػتعلم بالدثػػػاؿ والػػػتعلم بالدلبحظػػػة و بالاسػػػتقراء
 الدؤسسات العسكرية الكويتية .

جهػزة الأ تطبيقات القيادة التحويلية بػالتعلم التنظيمػي فيعلبقة (, 2013)دراسة حمد بن قبلان آل فطيح  -5
ىػػدفت الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى إسػػهاـ تطبيقػػات القيػػادة التحويليػػة في اقيػػق الػػتعلم التنظيمػػي بػػالأجهزة  ،الأمنيػػة 

الأمنية دراسة مقارنة على الدديريػة العامػة للؤمػن العػاـ و الدديريػة العامػة للجػوازات بالريػاض ، حيػث تناولػت الدراسػة 
 سػتندتاقػد التنظيمي و الدنظمة الدتعلمػة ، و الفرؽ بين التعلم مفهوـ القيادة و القيادة التحويلية والتعلم التنظيمي و 

هع البيانات الديدانية و الأسلوب الوثػائقي و التحليلػي لبنػاء الخلفيػة العلميػة و الإطػار النظػري للدراسػة في  الدراسة 
عػػػػػػددىم  ، و قػػػػػد تكػػػػػوف لرتمػػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػن الضػػػػػػباط العػػػػػاملين بالدديريػػػػػػة العامػػػػػة للجػػػػػوازات بالريػػػػػػاض و البػػػػػال 

 3 : ضابطا ، و قد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية521

 توفر السلوؾ القيادي التحويلي بالأجهزة الأمنية بدرجة مرتفعة . 
 توفر لشارسة التعلم التنظيمي بالأجهزة الأمنية بدرجة مرتفعة . 
 وجود علبقة إلغابية طردية بين القيادة التحويلية و التعلم التنظيمي .   
  مزايا للقيادة التحويلية والتعلم التنظيمي في تنمية الدهارات الإبداعية والابتكارية.وجود 

 
                                                           

ارة الأعمػاؿ ،جامعػػة آؿ الدػوارد البشػػرية علػى الػتعلم التنظيمػػي في البنػوؾ الإسػػلبمية في دولػة الكويػت ،رسػػالة ماجسػتير ،كليػػة الاقتصػاد و العلػوـ الإداريػػة ،إد اسػػتراتيجياتخليفػة وليػد خليفػػة السػناف ،أثػر  1
 .2017البيت ، 

 .2016الاقتصاد والعلوـ الإدارية ،قسم الإدارة العامة ، ماجستير كليةرسالة التعلم التنظيمي على أداء العاملين في الدؤسسات العسكرية الكويتية ، استراتيجيةمشعل دحاـ الظفيري، أثر  2
 .2013جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، التحويلية بالتعلم التنظيمي في الأجهزة الأمنية أطروحة دكتوراه ،كلية الدراسات العليا ، قسم العلوـ الإدارية ،حمد بن قبلبف آؿ فطيخ علبقة تطبيقات القيادة  3
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 إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي أثر الدراسات المتعلقة ب ثالثا:
 أثػػػػر لشارسػػػػات إدارة الدعرفػػػػة علػػػػى مسػػػػتويات الػػػػتعلم التنظيمػػػػي داخػػػػػل(, 2021دراســــة الطــــاىر لوراســــية,) -1

 الدراسػػػة الحاليػػػة إلذ توضػػػيخ درجػػػة تػػػأثير إدارة الدعرفػػػة علػػػى مسػػػتويات الػػػتعلم التنظيمػػػي داخػػػللػػػدؼ الدنظمػػػات، 
هيػػع ل  ثػػفػػرد   (152ختيػػار عينػػة تشػػتمل علػػى )إة الحجػػم الناشػػطة في منطقػػة عنابػػة ،حيػػث تم الدنظمػػات الكبػػير 

 1 نذكر منها مايلي:ائج إلذ لرموعة من النتالدراسة الحالية توصلت  و ،الإطارات في قسم الدوارد البشرية

 التنظيمي في الدؤسسات لزل الدراسة.  وجود مستوى مقبوؿ لكل من لشارسات إدارة الدعرفة والتعلم 
 الارتباط الدعنوية بين أبعاد متغيري الدراسة.  علبقات وجود 
 تأثير لضو مستويات التعلم التنظيمي  ارسها إدارة الدعرفة وجود علبقات. 

                                                            الدارسػػة ىػػذه ىػػدفت،  التنظيمػػي الػػتعلم علػػى وأثرىػػا الدعرفػػة إدارة (,2021)دراســة ســهى قفصــي 2- 
 أبعػاد أثػر الدارسػة تضػمنت لسكيكدة، حيػث الدينائية الدؤسسة في التنظيمي التعلم على الدعرفة إدارة أثر إختبار لذإ

 كػأداة ستبانةالإ إستخداـ تم كما.وتطبيق الدعرفة الدعرفة تشارؾ الدعرفة، خزف الدعرفة، توليد :في والدتمثلة الدعرفة إدارة
 في ، الدؤسسػة في عػاملب 75 ملبئمػة شملػت عينػة علػى توزيعهػا تم حيػث ، الدارسػة متغػيرات حػوؿ البيانػات لجمػع
 توصػلت، و الدارسػة فرضػيات صػحة ختبػارو إ البيانػات اليػل أجػل مػن SPSS) ) برنػامج إسػتخداـ تم حػين

 2 إلذ عدة نتائج ألعها : الدارسة

 الدارسة لزل الدؤسسة الدينائية في التنظيمي والتعلم الدعرفة إدارة من لكل مرتفع مستوى يوجد . 
 كدةيلسك الدينائية بالدؤسسة التعلم التنظيمي على الدعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذو إلغا  أثر وجود. 

  ، القيػػػادة التحويليػػػة و دورىػػػا في تفعيػػػل إدارة الدعرفػػػة لبنػػػاء متطلبػػػات متعلمػػػة(2019دراســـة ســـعيدة ضـــيو ) -3
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إختبار الأثر غير الدباشر للقيادة التحويلية على الدنظمة الدتعلمة مػن خػلبؿ توسػيط أسػلوب 

جزائريػػة  ثلػػت في  قتصػػاديةإيدانيػػة علػػى مؤسسػػة إدارة الدعرفػػة و ذلػػك مػػن وجهػػة نظػػر الدػػونفين مػػن خػػلبؿ دراسػػة م
( 1875كمػا تم تصػميم إسػتبانة لجمػع البيانػات مػن أفػراد عينػة الدراسػة الػذي قػدر ب )  ،مؤسسة إتصالات الجزائػر

( إسػػػتبانة بلػػػ  الصػػػالح منهػػػا للتحليػػػل الإحصػػػائي 295( إسػػػتبانة أسػػػترجع منهػػػا )340، حيػػػث تم توزيػػػع )نػػػفمو 
 توصػػػل إلذال ( و قػػػد تمSPSS) برنػػػامج سػػػتخداـ بلػػػك جػػػرى هػػػع و اليػػل البيانػػػات ( إسػػتبانة وفي ضػػػوء ذ282)

 3عدة نتائج ألعها : 

 من وجهة نظر الدونفين  ،ة متوسطة يؤسسة إتصالات الجزائرإف القيادة التحويلية  ارس بدرج. 
  وجهة نظر الدونفين .من  ،إتصالات الجزائرأف مستوى لشارسة أسلوب إدارة الدعرفة كاف متوسطا في مؤسسة 

                                                           
 .2021ماي  ، لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية وإدارة الأعماؿ، الجزائر،1، العغدد10الدنظمات، ا لد أثر لشارسات إدارة الدعرفة على مستويات التعلم التنظيمي داخلالطاىر لوراسية،  1
 2021ـ التسيير ، قسم التسيير، جامعة جيجل،لسكيكدة، مذكرة شهادة ماستر أكادلؽي ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علو  الدينائية الدؤسسة حالة التنظيمي دراسة التعلم على وأثرىا الدعرفة إدارة سهى قفصي ، 2
جامعة زياف عاشور ، الجلفة العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، حة دكتوراه ،كلية سعيدة ضيف ، " القيادة التحويلية و دورىا في تفعيل إدارة الدعرفة لبناء متطلبات متعلمة : دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر" ،أطرو  3
 ،2018-2019. 
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  من وجهة نظر الدونفين . ،إتصالات الجزائرأف مستوى توافر أبعاد الدنظمة الدتعلمة كاف مرتفعا في مؤسسة 

ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة لدعرفػػة أثػػر ، أثػػر الثقافػػة التنظيميػػة علػػى إدارة الدعرفػػة (,2014ة )دراســة داســي وىيبــ -4
 الػػػتِ ،، ومػػػن أجػػػل ذلػػػك تم إجػػػراء الدراسػػػةالثقافػػػة التنظيميػػػة علػػػى إدارة الدعرفػػػة في الدؤسسػػػات الإقتصػػػادية الجزائريػػػة

سػتبياف و الدقابلػة كػأداة سػتخدمت الإإ، و  سػتبيافإ 137إستهدفت إطارات الدؤسسات ، أما التحليل فقػد أجػري 
 1 من النتائج ألعها : ةلذ هلإفرضيات صفرية ، وتوصلت الدراسة  اسة ثلبثلت الدر شمو للدراسة ، 

  سػػتوى مرتفػػع ، و كػػاف دارة الدعرفػػة في الدؤسسػػات الصػػناعية الجزائريػػة الدبحوثػػة كانػػت يإأف درجػػة لشارسػػة و تونيػػف
 نشاء الدعرفة .إقلبىا بعد أكتساب الدعرفة و إأعلبىا بعد 

  قتصػػػادية الجزائريػػػة الدبحوثػػػة  ة لإدارة الدعرفػػػة في الدؤسسػػػات الإالثقافػػػة التنظيميػػػة الداعمػػػأف درجػػػة الػػػوعي للممارسػػػات
 تنظيمية و أقلبىا بعد التوجو بالأفراد.الذاكرة الكانت يستوى مرتفع و كاف أعلبىا بعد بناء 

  قتصادية الجزائرية لإىا في الدؤسسات ابعادأدارة الدعرفة و إحصائية للثقافة التنظيمية على إثر ذو دلالة أيوجد. 

 دراسات باللغة الأجنبية ال  المطلب الثاني:
 .الأجنبية باللغة ةالسابق الدراسات عرض إلذ الدطلب ىذا فيأيضا  سنتطرؽ

 أولا: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة

 ىػػذه الدراسػػة ىدفت, Jurgita  Raudeliuniene and Ibrahim Matar (2022)دراسة  -1
جػػل التنميػػة الدسػػتدامة في التعلػػػيم العػػػالر بالنسػػػبة أي تلعبػػو إدارة الدعرفػػة مػػن معرفػػة الػػدور الػػذ إلذ مؤسسات

ستبانة لجمع إستخداـ إػػػل اقيػػػق أىداؼ الدراسة تم للمػػػديرات الدتواجػػػدين في الدؤسسػػات التعليميػػة ومػػػن أج
ػب إداريػة في مؤسسػات التعليم العالر اللبنانية والسورية صإمػرأة يعملػن في منا 200علػى توزيعها تم و البيانات  

 2 :لذ النتائج التاليةإ، وقد تم التوصل تقنية النمذجة الدعادلة الذيكلية والعينة الدستقلة ستخداـإو 

  ِاليلها في الدراسةتم وجود علبقة إلغابية وذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة الدعرفة الت. 
  اختباروجود فروؽ غير معنوية في tفي العينة الدستقلة بين مؤسستِ التعليم العالر اللبنانية والسورية. 

لذ تقػوف تػأثير إدارة إىػدفت ىػذه الدراسػة ،  Ali Hozni   (2018)و  Reza Sepahvand دراسـة -2
 عمػػاؿ الصػػحية التنظيميػػة عػػن طريػػق القػػدرة علػػى الػػتعلم،  ثلػػت عينػػة الدراسػػة في الدعرفػػة علػػى ريػػادة الأ العلػػم و
لغػػب علػػى صػػانعي القػػرار والدسػػػيرين في ، و مشػػافي لزافظػػة كػػيلبف في الجمهوريػػة الإسػػػلبمية الإيرانيػػة مػػنعينػػة 370

لذ تطػػػػوير إلػػػتِ لػػػدؼ سػػػتراتيجيات االإ وزارة الصػػػحة التعامػػػل بجديػػػة مػػػع الدشػػػاكل الػػػتِ تعػػػػاي منهػػػا إدارة الدعرفػػػة و

                                                           
 .2014-2013لتسيير، جامعة بسكرة، والتجارية وعلوـ ا الاقتصاديةداسي وىيبة ، أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ  1

2 Jurgita Raudeliuniene and Ibrahim Matar  Knowledge Management Practice for Sustainable Development in Higher Education Institutions: 
Women Managers’ Perspective.2022. 
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وقػد توصػلت  ،جل تعزيز ريادة الأعماؿ في لراؿ الصػحة وتطػوير الخػدمات الصػحيةأإمكانيات التعلم التنظيمي من 
      1   :الدراسةنتائج 

 لذ تقويػة ريػػادة الأعمػاؿ، لػذلك لغػػب إسػػعت  قػدرة الػتعلم التنظيمػػي يػؤدي لذ إدارة الدعرفػة وو إنتعػاش والتوجػو ف الإإ
 .لذ ىذا الامرإانعي قرار قسم الصحة أف ينتبهوا الرؤساء وصعلى 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ معرفػػػة دور إدارة الدعرفػػػة في حوكمػػػة ,  abdelahaq sari(2006)  دراســـة -3
كػػأداة رئيسػػية لجمػػع البيانػػات وأسػػلوب   إسػػتخدمت الدراسػػة الإسػػتبانة ،الدشػػاريع، مػػن خػػلبؿ إبػػراز ألعيػػة إدارة الدعرفػػة

 2 :العينة. توصلت إلذ نتائج عدة منها

 إدارة الدعرفة لذا تأثير إلغا  في اقيق أىداؼ الدنظمة. 
 .إدارة الدعرفة اقق الديزة التنافسية للمنظمة 

  بالتعلم التنظيميالمتعلقة : الدراسات ثانيا

ف أعتقػػاد الإنطلػػق البػػاحثوف في ىػػذه الدارسػػة مػػن إ, (2017)خــرون آو  Alexander Barãoدراســة   -1
تخػاذ القػرار. إرسمػي فيهػا وكػذا تعزيػز عمليػة الالغػير  فهم ا تمعات التنظيمية يعزز القػدرة علػى تعزيػز الػتعلم الرسمػي  و

ف الإدارة أسػتخداـ الدشػػاريع، كمػػا إالػػتعلم لتبػادؿ الدعرفػػة وإعػػادة نشػاء مواقػػع بيانػػات مػن أجػػل إلذ إولػدؼ الدراسػػة 
 3 مايلي :لذ إ نتائج  وقد خلصت ،لذ الطبيعة الديناميكية للمعرفة التنظيمية )رأس الداؿ الفكري(إالفعالة تستند 

 ستنباط طرؽ لدعم التعلمفي إتساعد في النهاية ارؼ، الألظاط السلوكية أو الدورفولوجية ػػػػػف تسجيل الدعإ.   

علم ػػػػػػػػىػػػدفت ىػػػذه الدقالػػػة إلذ التحقيػػػق في واقػػػع الت,  Abdelmalek Djedjig  (2014) دراســـة -2
ثير الركػائز مػن خػلبؿ قيػاس تػأ ،(SOTRAMEST)   ركة في شػرؽ الجزائػرػػػػالتنظيمي في الأعماؿ البحرية للش

سػػتوى لد ،كتسػػاب وتبػػادؿ الدعرفػػة عػػبر لشارسػػة الػػتعلم الفػػردي والجمػػاعي وعلػػى الدسػػتوى الكلػػيإالأساسػػية الػػتِ تعػػزز 
قترح الباحثوف أف يكوف للنمػوذج متغػيرين ، الدتغػير الدسػتقل الدتمثػل في مرونػة إتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة شركة ولال

 ،يبالتدر و الذيكل التنظيمي ، القيادة التشجيعية للتعلم ، القيم الدشتركة ، الدعرفة الدشتركة ،  كين الدوارد البشرية 

مػن لرمػوع  60%عػاملبً بنسػبة 263سػتبانة علػى إتم توزيػع  ،ي الثلبثػةوالدتغير التابع لؽثلو مستويات التعلم التنظيم 
 4 لذ مايلي:، وقد توصلت النتائج إلتحليل البيانات (SPSS)  برنامج  ستخداـباالعينة. 

                                                           
1 Reza Sepahvand and Ali Hozni, “Effect of Knowledge Management on Health Entrepreneurship through Organizational Learning Capacity in 
Hospitals of Guilzn Province”, Knowledge management and health entrepreneurship, mums.ac.ir/j-fmej June 25, 2018. 
2Le Rose de la gestion des connaissances dans la gouvernance de projet    de gouvernance cas de la startegie maroc ,Mémoire présenté comme 
exigence partielle de la maîtrise en administration des affaires (mba recherche ) ; université du Québec àmontréal service des bibliothèques 
,septembre 2006 ;VOT 11;no 8 . 
3Alexandre Barão and others, “A knowledge management approach to capture organizational learning networks”, Elsevier Ltd, 2017. 
4Abdelmalek Djedjig . The reality of organizational learning practice in maritime works company in Eastern Algeria (SOTRAMEST). el-Bahith 
Review Vol. 14 No. (2014) 
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 علبقة إلغابية بين الركائز الأساسية التِ تعزز اكتساب وتبادؿ الدعرفة ومستويات التعلم التنظيمي.  وجود 

لذ تقصػي العلبقػة إىػدفت الدراسػة , Chi- chuan Wu(2009) و Shu-Hsien Liaoدراسـة  -3
نػػة عي 327سػتخداـ إكثيفػػة الدعرفػة، وقػػد تم عمػاؿ  مػي والابتكػػار التنظيمػي معػػا في الأبػين إدارة الدعرفػة، الػػتعلم التنظي

ولقػػد خلصػػت الدراسػػة إلذ عػػدة  ف إدارة الدعرفػػة تعتػػبر مصػػدر مهػػم للمنظمػػاتأفي البحػػث، وقػػد أنهػػرت الدراسػػة 
 1 نتائج ألعها :

 بتكار التنظيمي. على الإ سوؼ تؤثر بشكل كبيرو دارة الدعرفة لإف التعلم عبارة عن وسيط أ 
 بتكار التنظيمي.بر على الإمن خلبؿ التعلم التنظيمي، سيكوف لإدارة الدعارؼ تأثير أك 
  ،وتنفيػذ إدارة الدعػػارؼ مػن خػلبؿ القيػػاـ بػالتعلم التنظيمػػييكػوف ذلػػك  ف تػتعلم الدنظمػػة وألغػػب بالنسػبة للمػديرين ،

 ف لإدارة الدعرفة تأثير على التعلم التنظيمي.أالتنظيمي و بتكار الإيؤدي إلذ 

ركػزت ىػذه الدراسػة علػى دور الػتعلم في اسػين الأداء وتثمػين  ,Nadia Tebourbi (2000 )  دراسـة -4
دينػػاميكي يتضػػمن إجػػراء تغيػػيرات في بنيػػة الدؤسسػػة وضػػماف قػػدرلا علػػى التحػػوؿ مػػوارد الدؤسسػػة مػػن خػػلبؿ منظػػور 

الػػدائم، وكػػذلك التركيػػز بشػػكل خػػاص علػػى الدػػوارد الدعرفيػػة منهػػا ومػػن خػػلبؿ تبػػنِ نظػػرة جديػػدة للمؤسسػػة تػػربط بػػين 
لحػػل الدشػػػاكل، وفػػق الدقاربػػػة النظميػػة  سػػتفادة مػػػن التجػػارب وئج. كمػػػا تركػػز ىػػذه الدراسػػػة علػػى الإالعمليػػات والنتػػا

 للمؤسسػػة مػػن خػػلبؿ مسػػالعة عمليػػة يرايعػػجهػػة النظػػر الػػتِ تنظػػر إلذ مفهػػوـ محيػػث إف ىػػذه الدراسػػة تػػدافع عػػن و 
 كتسػػابالػػتعلم التنظيمػػي كظػػاىرة هاعيػػة لإ عتػػبرت ىػػذه الدراسػػة إيمػػي في اسػػين أداء الدؤسسػػة، كمػػا الػػتعلم التنظ

 ت نتػػائج مػػدى قػػدرلا علػػى الػػتعلم، حيػػث  حػػور  واديػػدوتوليػػد كفػػاءات مػػن شػػأاا أف تغػػير في تسػػيير الوضػػعيات 
 2 :يمايليف ىذه الدراسة 

 التعلم التنظيمي من خلبؿ تسيير الدعارؼ وتطوير نظرية الاستعماؿ للؤفراد ىتماـ بعمليةالإ. 
  بالأداء.البحث في مقاربات اليل التعلم التنظيمي وربطو 

 إدارة المعرفة في التعلم التنظيمي.أثر الدراسات المتعلقة ب ثالثا:

لػدؼ ىػذه الدراسػة , Tahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul  (2021) دراسـة  -1
لصػػناعات إلذ التعػػرؼ علػػى أثػػر سػػلوؾ التشػػارؾ الدعػػرفي علػػى الػػتعلم التنظيمػػي في بعػػ  الشػػركات العاملػػة في قطػػاع ا

ختبارىػا لتحديػد ىػذا الأثػر مػن الناحيػة التجريبيػة إحيػث تم وضػع العديػد مػن الفرضػيات و  ،في منطقػة عنابػةالغذائيػة 
 ستبياف لجمع إتم تصميم و  ،عنابةبحيث  ثل لرتمع الدراسة في هيع العاملين في شركة لزبوبة ومطاحن سيبوس 

 وتوصلت الدراسة ، البيانات لجمع ( SPSS) ستبانة صالحة للتحليل بواسطة برنامجإ(82) تكوف من  البيانات
                                                           

1Shu-Hsien Liao and Chi-chuan Wu, "System perspective of knowledge management, organizational learning, and organizational innovation", 
Elsevier Ltd,2009. 

2  Nadia Tebourbi, "L’apprentissage organisationnel : penser l’organisation comme processus de gestion de. connaissances et de développement 
des théories d’usage" , Thèse pour l’obtention du titre Docteur ès Sciences de Gestion, Québec, 2000.  
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 1 إلذ لرموعة من النتائج منها :
 حصػػػائية مػػػن خػػػلبؿ إلػػػو أثػػػر ذو دلالػػػة  و وجػػػود تػػػأثير إلغػػػا  بػػػين أبعػػػاد سػػػلوؾ التشػػػارؾ الدعػػػرفي والػػػتعلم التنظيمػػػي

   .التنظيمي على التعلم الفردي  تصاؿو الإالدسالعات الدكتوبة 
   تصاؿ التنظيمي أثر ذو دلالة إحصائية على التعلم الجماعي. كاف للئمؤشرات سلوؾ التشارؾ الدعرفي 
  لا يوجػػد تػػأثير ذي دلالػػة إحصػػائية لكػػل مػػن الدسػػالعات الدكتوبػػة والتفػػاعلبت الشخصػػية في الػػتعلم الجمػػاعي علػػى

 . أبعاد التعلم التنظيمي في الدنظمات قيد الدراسة

الذػدؼ مػن ىػذه الدراسػة ىػو , Messaouda Hamama, Benoun Tayeb (2020)  دراسـة -2
معرفة تأثير التعلم التنظيمي على الديزة التنافسػية علػى ثلبثػة مسػتويات: الػتعلم علػى الدسػتوى الفػردي ، والػتعلم علػى 

 تتصػػالاالإ مػػن مػػونفي شػػركة مسػػتوى ا موعػػة ، والػػتعلم علػػى الدسػػتوى التنظيمػػي مػػن خػػلبؿ إجػػراء دراسػػة لعينػػة
 2ستبيانات ، و أنهرت النتائج  مايلي :الجزائرية ، من خلبؿ الإ

 سػػػتخداـ الالضػػػدار إعنػػػد  ،الػػػتعلم والديػػػزة التنافسػػػية وجػػػود علبقػػػة إلغابيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػين هيػػػع مسػػػتويات
 .التدرلغي 

  كمتنبمين والديزة التنافسػية مػن على الدستوى التنظيمي   إلغا  كبير بين التعلم على الدستوى الفردي والتعلم وجود أثر
 .  أخرى ناحية

لذ إفت الدراسػة ىػد, Abdul Hamid AL Khalil (2017)و   Mouaz Alsabbaghدراسة  -3
 ) دراسة في ػػػػػػػتقصػػي أثػػر إدارة الدعرفػػة علػػى الػػتعلم التنظيمػػي في الجامعػػة العامػػة والخاصػػة بدمشػػق،  ثلػػت عينػػة ال

 ،إدارة الدعرفػػة والػػتعلم التنظيمػػي سػػتخداـ مقياسػػين في دراسػػة كػػل مػػنإمػػل في الجامعػػات لزػػل الدراسػػة، تم عا383)
الدعرفة ليست لررد مػورد مهػم للمنظمػة بػل ىػي مصػدر للميػزة التنافسػية فػ دارة الدعرفػة أصػبحت تعتػبر ميكػانيزـ جيػد 

علػى الدعرفػة وكػذلك يعتػبر وسػيلة  يػة ترتكػز أساسػالغب أف يطبق في الدؤسسة، الػتعلم التنظيمػي يعتػبر عمليػة ديناميك
 3 إلذ مايلي: الدراسة نتائج  و توصلت ،لتحقيق أىداؼ الدنظمة

   ف ىدؼ التعلم التنظيمي ىو تطوير الدعرفة. إالتنظيمي متماثلبف ، و  التعلم كل من إدارة الدعرفة وتعتبر 
 لغػػا  لكػػل مػػن بعػػد توليػػد الدعرفػػةإتعلم التنظيمػػي، كػػذلك ىنػػاؾ تػػأثير ىنػػاؾ تػػأثير كبػػير لإبعػػاد إدارة الدعرفػػة علػػى الػػ، 

 تبادؿ الدعرفة وتطبيق الدعرفة. 
 .لا يوجد فرؽ كبير في مدى إدارة الدعرفة والتعلم التنظيمي بين الجامعات 

                                                           
1 Tahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul, The Impact Of Knowledge Sharing Behavior On Organizational Learning In Business 
Organizations " The Case Of Some Firms Active In The Food Industry Sector In The Region Of Annaba. Researchgate .Article : January 2021. 
2 Messaouda Hamama, Benoun Tayeb. The impact of organizational learning on competitive advantage Case Study of “Algerie Telecom”of 

Laghouat. Dirassat Journal Economic Issue. Univ,laghouat Vol. 11 No. 1 (2020). 
3 Mouaz Alsabbagh   و Abdul Hamid AL KhalilThe Impact of Knowledge Management on Organizational Learning  An Empirical Study on the 
Education Sector in Damascus City.  
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 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 أو العربية باللغة سواء السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الدقارنة أوجو تلخيص الدطلب ىذا في حاولنا   

 .عليها طلبعناا خلبؿ منها ستفدناا التِ النقاط لأىم سنتطرؽ كما ، الأجنبية
 أولا : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 الدراسات السابقة : مقارنة الدراسة الحالية و 02 الجدول رقم
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

تم إلصػػػاز ىػػػذه الدراسػػػة خػػػلبؿ السداسػػػي الثػػػاي مػػػن الدوسػػػم  من حيث الزماف
 2024-2023الجامعي 

 2021إلذ غاية  2000وكانت من السنوات 

  ت في بيمات لستلفة عربية وأجنبية دراسة حالة في مؤسسة سونلغاز بالوادي من حيث الدكاف
ركػػػزت الدراسػػػة علػػػػى عينػػػة عشػػػوائية مػػػػن مؤسسػػػة سػػػػونلغاز  من حيث العينة

 بالوادي يختلف الرتب العلمية والأقساـ التِ ينتموف إليها.
ركزت الدراسات على عينات لستلفػة مػن عػاملين ومػونفين 

 وأعضاء في ىيمات لستلفة . 
مػػػػػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػنهج 
الدراسػػػػػػة وأدوات هػػػػػػع 

 واليل البيانات

الدراسة الدنهج الوصػفي، حيػث تم هػع الدعلومػات  تتمدعا
والوثػػػائق الػػػػتِ تلػػػم بالجانػػػػب النظػػػري لكػػػػل مػػػن إدارة الدعرفػػػػة 

الػػػػتعلم التنظيمػػػػي، كمػػػػا تم في الجانػػػػب التطبيقػػػػي و بأبعادىػػػػا 
لجمػع البيانػات  واتكأد ستبيافالاالدقابلة و كل من   عتمادا

 ختبػػػػػػػػػػػػػاراتالالتحليلهػػػػػػػػػػػػػا و دراسػػػػػػػػػػػػػة   SPSSو برنػػػػػػػػػػػػػامج 
 .الإحصائية للوصوؿ إلذ النتائج

حيػػػػث معظػػػػم الدراسػػػػات علػػػػى الدػػػػنهج الوصػػػػفي  عتمػػػػدتا
،الدقابلػػػػة والدلبحظػػػػة كػػػػأدوات لجمػػػػع  سػػػػتبيافالا اسػػػػتعملت
 البيانات .

 

تم التركيػػػز في ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى متغػػػيرين لعػػػا: إدارة الدعرفػػػة  من حيث الدتغيرات
 . بأبعادىا وتباين أثرىا في التعلم التنظيمي

ولػػػت الدراسػػػات السػػػابقة متغػػػيرات متعػػػددة منهػػػا: إدارة تنا
الدعرفػػة ، الػػتعلم التنظيمػػي ، اسػػين أداء الدنظمػػات ، ريػػادة 
 الأعماؿ الصحية التنظيمية ، الثقافة التنظيمية .....إلخ .

عينػػػػػة مػػػػػن  الدراسػػػػػة القطػػػػػاع العمػػػػػومي فشػػػػػملت سػػػػػتهدفتا من حيث نوع القطاع
)مؤسسػػػػػػػػػػة  وىػػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػػاديالدؤسسػػػػػػػػػات ذات الطػػػػػػػػػػابع 

 سونلغاز بالوادي ( .

كانت الدراسات متنوعة من حيث القطاعات بين الخػاص 
 و العاـ ، و ىذا ما أعطى مصداقية أكبر لدراستنا .

لػػدؼ الدراسػػة إلذ تسػػليط الضػػوء علػػى أثػػر إدارة الدعرفػػة في  من حيث الذدؼ
دعػػػػم الػػػػتعلم التنظيمػػػػي لعمػػػػاؿ الدؤسسػػػػة لزػػػػل الدراسػػػػة مػػػػن 

 نقل و اويل مكتسبالم الدعرفية .خلبؿ تبادؿ و 

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ تبياف أثر إدارة الدعرفػة 
يختلػػف أبعادىػػا وكػػذلك واقػػع الػػتعلم التنظيمػػي و العوامػػل 

 الدؤثرة ةما يختلف الدؤسسات المحلية و الأجنبية .
ركػػػػػػزت الدراسػػػػػػة علػػػػػػى  أثػػػػػػر إدارة الدعرفػػػػػػة في دعػػػػػػم الػػػػػػتعلم  من حيث الدوضوع

 .لزل الدراسة في الدؤسسة التنظيمي 
 
 

ركزت كل الدراسات على متغيري الدراسة ) إدارة الدعرفة و 
الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػي ( بالإضػػػػػػافة إلذ متغػػػػػػيرات أخػػػػػػرى منهػػػػػػا 
اسػػين أداء الدنظمػػات ، ريػػادة الأعمػػاؿ الصػػحية التنظيميػػة 

 التنظيمية .، الثقافة 
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 من الدراسات السابقة  ستفادةالاثانيا : مجال 
 يلي : من الدراسات السابقة في كواا أسهمت فيما  ستفادةالاتكمن أىم لرالات     
 بشكل دقيق . بأبعادىا ومتغيرات الدراسة  ضبط  -
 .الاستبانةسالعت لرمل الدراسات السابقة و بشكل كبير في إعداد  -          
  . الانطلبؽالإلداـ بالنتائج الدتوصل إليها من الدراسات السابقة ، لشا مكننا من   -          
 التعرؼ على الدناىج العلمية و الأدوات الدستخدمة في الدعالجة .  -          
  إثراء و إعداد الأدبيات النظرية و صياغة فرضيات الدراسة .  -          
 النظري و الوصوؿ إلذ الدراجع الأصلية في لراؿ الدراسة . إثراء الجانب  -          
 .الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  اديد  -          
 توضيخ ألعية و أىداؼ الدراسة . -          
  فهم أعمق للموضوع و بناء خطة العمل . -          
 الفرضيات .ق من النتائج و صياغة التحق  -          
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 :خلاصة 

 حيػث التنظيمػي لػتعلماو  إدارة الدعرفػة مػن لكػل النظريػة والتطبيقيػة لأىػم الأدبيػات التطػرؽ الفصػل ىػذا في تم لقد   
 تضػمن أولذمػا مبحثػين إلذ الفصػل ىػذا تقسػيم خػلبؿ مػن الدراسػة يتغػيري الدتعلقػة الدفػاىيم بجميػع الإلدػاـ حاولنػا

 الدسػتقل للمتغػير الدفػاىيمي للئطػار الأوؿ الدطلب خصصنا مطالب ثلبثة إلذ تقسيمو وتم للدراسة النظرية الأدبيات
 الدطلػب ىػذا تضػمن كػذلك،لرػاؿ تطبيقهػا و و عمليالػا ألعيتهػا  ،مفهومهػا شػرح خػلبؿ مػن إدارة الدعرفػة في الدتمثل

 . تواجهها التِ أىم الدعوقات والصعوبات

 التطػرؽ خػلبؿ من التنظيمي التعلم في والدتمثل التابع  بالدتغير الدتعلقة الدفاىيم لأىم الثاي الدطلب خصصنا فيما   
 تضػمن فيمػا ، لرػاؿ تطبيقػو أىػم إلذ بالإضػافةومسػتوياتو  خصائصوألعيتو،  ناتناول حيث أوسع بشكل إلذ مفهومو

 لكػلب للؤدبيػات التطبيقيػة تخصيصػو تم فقػد الدبحثػين ثػاي مػاأ .الدتغػيرين كػلب بػين النظريػة العلبقػة أثر الثالث الدطلب
 مػن بكػل لدتعلقػةاو  اإليهػ توصػلنا الػتِ السػابقة المحليػة و الأجنبيػة الدراسػات لأىػم ملخص بتقدف قمنا حيث الدتغيرين

 في الأجنبيػة واللغػات العربيػة اللغػة مػن بكػل الدراسػات بأحػدث الإلداـ حاولنا حيث ،التنظيمي والتعلمإدارة الدعرفة 
 التشػابو أوجػو وتبيػاف السػابقة بالدراسػات الحاليػة دراسػتنا لدقارنػة الثالػث الدطلػب خصصػنا فػيم ىػذا الدبحػث مطلػبي
 البيانػات واليػل هػع في الدسػتخدمة والأدوات الدراسػة مػنهج العينػة، ،الدكػاف، الزمػاف حيػث مػن خػتلبؼوالا

 . وموضوع الدراسة الددروسة الدتغيرات أىم إبراز إلذ بالإضافة

 الػتعلم دعػم  في إدارة الدعرفػة  أثػر لتبيػاف الوصػوؿ وقصػد الدراسػة لدتغػيري لتطبيقيػةاو  النظريػة الصػورة توضػيخ وبعػد
 الدوالر. الفصل في لو سنتطرؽ ما وىذا الدراسة لزل للمؤسسة ميدانية بدراسة القياـ علينا التنظيمي توجب

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

   الفصل الثاني 

 دراسة حالة مؤسسة التوزيع سونلغاز بالوادي
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 :تمهيد

، والوصػػػػػػػػوؿ إلذ نتػػػػػػػػائج الأوؿالفصػػػػػػػػل قصػػػػػػػػد الوصػػػػػػػػوؿ إلذ إسػػػػػػػػقاط الجانػػػػػػػػب النظػػػػػػػػري الػػػػػػػػذي تطرقنػػػػػػػػا لػػػػػػػػو في    
ء دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة الفرضػػػػػػيات، سػػػػػػنقوـ بػػػػػػ جرا ختبػػػػػػاراة علػػػػػػى الإشػػػػػػكالية الدطروحػػػػػػة وكػػػػػػذلك  كننػػػػػػا مػػػػػػن الإجابػػػػػػ

 إدارة الدعرفة في دعم التعلم التنظيمي .أثر  بغية الوصوؿ إلذ
 ، حيػػػػػػػػثسػػػػػػػػتبيافالامػػػػػػػػنهج مسػػػػػػػػخ ا راء عػػػػػػػػن طريػػػػػػػػق  دمناسػػػػػػػػتخاوةػػػػػػػػدؼ الوصػػػػػػػػوؿ إلذ دراسػػػػػػػػة موضػػػػػػػػوعية    

وقػػػػػػد  بغػػػػػػرض بلػػػػػػوغ أىػػػػػػداؼ البحػػػػػػثإطػػػػػػارات وعمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػػة سػػػػػػعينا مػػػػػػن خلبلذػػػػػػا للوصػػػػػػوؿ إلذ آراء بعػػػػػػ  
 قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثين لعا : 

 . والأدوات الدستخدمة في الدراسة ةقيطر الالدبحث الأوؿ:  -

 . ستبيافالادراسة اليل نتائج  الدبحث الثاي : -
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 .والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: طريقة 

عليهػا في تنفيػذ الدراسػة  عتمػادالاللمنهجيػة والإجػراءات الػتِ تم  يتم التطرؽ في ىذا الدبحػث إلذ عػرض مفصػل     
، كمػا نتطػرؽ إلذ وعينػة الدراسػة لرتمػع من خػلبؿ إبػراز ،على مونفي سونلغاز بولاية الواديودراسة وجهات النظر 
 نات، إلذ الأساليب الإحصائية الدستعملة في اليل البيانات الخاصة بالاستبياف .طرؽ و أدوات هع البيا

 .المطلب الأول : مجتمع و عينة الدراسة
لرتمػع وعينػة الدراسػة مػع اديػد  لزػل الدراسػة، عرض وتقػدف تعريػف عػاـ عػن الدؤسسػةفي ىذا الدطلب سنقوـ ب     

 وفق ما يتطلبو موضوع  ثنا.وكذلك التطرؽ إلذ متغيرات النموذج، وذلك 
 أولا : تقديم عام عن المؤسسة .

 .لمحة تاريخية  -1
ونظػرا  سػكرةببلتوزيػع كانت منطقة الوادي سابقا تتزود بالطاقة الكهربائية عن طريق وكالة الوادي التابعػة لدركػز ا     

ات  لق مندوبػة يتقرر إنشاء مركز توزيع لدنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانين ،السكانية في الولايةالكثافة  لارتفاع
 تسمى الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز.

اولت  الدندوبية إلذ مركز للتوزيع الذي أصبخ عبػارة عػن مؤسسػة تعمػل علػى مسػتوى الولايػة  1992وفي عاـ      
الدبيلػة( وقػد أصػبحت تسػمى ا ف بالدقاطعػة وىػي عبػارة  ،الدغػير ،الػوادي وينقسم ىػذا الأخػير إلذ ثػلبث وكػالات )

 1 عن خلبيا مصغرة للتوزيع كما أاا تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل ضماف عدة ونائف ألعها:

 .)كشوفات وتسديدات( ونائف خاصة بالزبائن -

 .)شبكات كهربائية( ونائف خاصة بالكهرباء -

 220 ،عػوف اكػم 299 ،إطػار 124عامػل مقسػم إلذ  643عػدد عمالذػا الإهػالر بل   2019وفي سنة        
 عوف تنفيذ.

 

 

 

 

 
                                                           

 وثائق من شركة سونلغاز بالوادي 1
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   .تحليل الهيكل التنظيمي -2
 –الوادي  -: الهيكل التنظيمي لمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز (1.2) رقم الشكل

 
 مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي. المصدر:

نػػػػػػروؼ حسػػػػػػنة تعتمػػػػػػد ىػػػػػػذه الأخػػػػػػيرة علػػػػػػى لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الأقسػػػػػػاـ والدصػػػػػػالح الػػػػػػتِ للقيػػػػػػاـ بأعمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػػة في 
 لؽكن التعرؼ عليها:
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ويتمثػػػػػػػػل دور الدػػػػػػػػدير في الإشػػػػػػػػراؼ علػػػػػػػػى هيػػػػػػػػع العمليػػػػػػػػات الػػػػػػػػتِ تقػػػػػػػػوـ ةػػػػػػػػا الدؤسسػػػػػػػػة  المــــــــدير العــــــــام: 2-1
والدصػػػػػػادقة عليهػػػػػػا ويقػػػػػػوـ بدراسػػػػػػة هيػػػػػػع التقػػػػػػارير واليلهػػػػػػا وتقاسػػػػػػم نسػػػػػػة منهػػػػػػا للسػػػػػػلطات العليػػػػػػا ويتمثػػػػػػل دوره  

 كذلك في مراقبة أداء العماؿ لعملهم وىو لؽثل الفرع في الدديرية الجهوية والدؤسسة الأـ.
وكػػػػػػاف عبػػػػػػارة عػػػػػػن قسػػػػػػم تػػػػػػابع لقسػػػػػػم الوسػػػػػػائل ثم تغػػػػػػير وأصػػػػػػبخ قسػػػػػػم  كلــــــو بالشــــــؤون القانونيــــــة:الم 2-2

 مستقل يعمل على حل الخلبفات بين الدونفين.
 :ومن بع  مهامو مهندس أمن: 2-3

  رنامج التوعية.بجعل جدوؿ زمنِ للزيارات مع 
  نيابة عن مدير الدبيعات. جتماعاتالااضير 

 ما يلي:ويتمثل بع  مهامو في المكلو بالاتصال: 2-4
 .الدشاركة مع الإدارة العليا للشركة 
 إلذ  سػػػػػػػػتنادااوالعمػػػػػػػػلبء الػػػػػػػػذين يسػػػػػػػػتخدموف وسػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػػلبـ الدناسػػػػػػػػبة  للجمهػػػػػػػػور تطػػػػػػػػوير وتنظػػػػػػػػيم الدعلومػػػػػػػػات

 سياسات التِ وضعتها الشركة.ال
 ويتمثل بع  مهامو فيما يلي: المكلو بالأمن الداخلي: 2-5

  إدارة السػػػػػػػلبمة الداخليػػػػػػػة لتوزيػػػػػػػع الكهربػػػػػػػاء والغػػػػػػػاز والػػػػػػػدوائر وكػػػػػػػذلك مكاتػػػػػػػب الدبيعػػػػػػػات إتبػػػػػػػاع هيػػػػػػػع جوانػػػػػػػب
 بشكل دائم.

 جهاز الأمن الداخلي.في نل الا اه للتحقق من حالة  إجراء عمليات تفتي  دورية للهياكل في التوزيع 
 شعبة الشؤون العامة. 2-6
 قسم تسيير النظم المعلوماتية. 2-7
 ومات.نظم إدارة المعل 2-8
 صيانة أجهزة الكمبيوتر. 2-9
 قسم العلاقات التجارية. 2-10
 الإدارة. 2-11
 الفواتير. 2-12
 الرقابة والتفتيش. 2-13
 ىي: وتتفرع إلذ عدة مصالح  ارية و الوكالات التجارية: 2-14
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 توزيع الوكالات التجارية. (:1.2الجدول رقم)

 المنطقة العنوان المصلحة التقنية
 تكسبت الوادي ميو ونسو.االوادي، كونين، البياضة، الرباح، النخلة، العقلة، واد العلندة،  الـــوادي
ن الدبيلة، حساي عبد الكرف ،الدقرف ، حاسي خليفة، طريفاوي، الطالب العر ، ب الدبيلـة

 ة، سيدي عوف، تغزوت، ورماس.قشة، دوار الداء، قمار، الرقيب
اػػػػػػػػػػػػػػػج شػػػػػػػػػػػػػػػعباف 

 خليفة
شػػػػػػػػػػػارع شػػػػػػػػػػػارؼ  الدغير، جامعة، أـ الطيور، إسطيل، تندلة، سيدي عمراف، سيدي خليل، مرارة. المغير

 لزمد 
 من إعداد الطالبات المصدر :                   

 .دور وأىداف المؤسسة -3
 : الوطني قتصادالادور سونلغاز في  -3-1
  قتصػاديةالا للقطاعػات الحيػوي الدصػدر تعتػبر حيػث الػوطنِ قتصػادالا في جػدا ىػاـ دور للمؤسسػة    

 لستلػف في تسػتعملبف والغازيػة الكهربائيػة الطاقػة أف لصػد الصػناعة ميػداف ففػي ) خػدمات صػناعة، زراعػة،(
 تعمػػل الدصػػانع ىػػذه مسػػتوى علػػى الدوجػػودة ا لات كػػل لأف ىػػذا والتحويليػػة الاسػػتراتيجية الدصػػانع

 أمػا والمحركػات ا لات ولستلػف بالدضػخات الزراعػي القطػاع  ػوين في كبػير دور لذػا كمػا والغػاز، بالكهربػاء
 الإنػارة في الكهربػاء دور وكػذا الغػاز مػادة تسػتعمل النقػل وسػائل كافػة  فػ ف الخػدمات قطػاع مسػتوى علػى

 في سػػونلغازمؤسسػػة  دور يظهػػر وةػػذا العمػػل عػػن للعػػاطلين شػػغل مناصػػب تػػوفر أاػػا كمػػا العموميػػة
 الرئيسية. للقطاعات الرئيسي الدموؿ فهي الوطنِ قتصادالا
 : أىداف مؤسسة سونلغاز -3-2

 ، ف ف الأىداؼ التِ ترمي إليها شركة سونلغاز بالوادي تتمثل في: 1985بناء على القانوف الذي أصدر في سنة 
 الطاقة الكهربائية. استغلبؿ إنتاج وتوزيع و 
 .النقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي 
  الكهرباء والغاز(.تسيير الدشتركين( 
  الكهربائية والغازية. الدنشآتتسيير 

 ثانيا : مجتمع الدراسة 
نسػػػػػػعى مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػتنا إلذ إبػػػػػػراز أثػػػػػػر إدارة الدعرفػػػػػػة في دعػػػػػػم الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػي، لذػػػػػػذا تم حصػػػػػػر لرتمػػػػػػع    

ة الدهنيػػػػػة الدراسػػػػة علػػػػى إطػػػػػارات وعمػػػػاؿ مؤسسػػػػة سػػػػػونلغاز بػػػػالوادي ، كمػػػػا تم الأخػػػػػذ بعػػػػين الاعتبػػػػار تػػػػػوفر الخػػػػبر 
والعلميػػػػػػػػة في أشػػػػػػػػػخاص موضػػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػػة، حػػػػػػػػػ  تكػػػػػػػػػوف لذػػػػػػػػػم القػػػػػػػػػدرة والػػػػػػػػػتمكن في الحكػػػػػػػػػم علػػػػػػػػػى موضػػػػػػػػػوع 

 الاستبياف.
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 : عينة الدراسةثالثا
سػػػػػعينا قػػػػػػدر الإمكػػػػػاف لجمػػػػػػع أكػػػػػػبر عػػػػػدد لشكػػػػػػن مػػػػػع مراعػػػػػػاة تػػػػػػوفر أفػػػػػراد العينػػػػػػة إلذ الكفػػػػػاءة الدهنيػػػػػػة والدعرفػػػػػػة    

 ، وسػػػػػػتبيافا اسػػػػػػتمارة 100. حيػػػػػػث قمنػػػػػػا بتوزيػػػػػػع سػػػػػػتبيافالا كػػػػػػنهم مػػػػػػن الإجابػػػػػػة علػػػػػػى أسػػػػػػملة  العلميػػػػػػة  الػػػػػػتِ
يػػػػة التوزيػػػػع ىػػػػذا مػػػػا علػػػػى زملبئنػػػػا بالدؤسسػػػػة في عمل عتمػػػػدناالتسػػػػليم الدباشػػػػر للبسػػػػتمارات، كمػػػػا علػػػػى ا عتمػػػػدناا

 في أقل وقت لشكن. ستبيافالا استماراتمكننا من هع 
الػػػػػػػتِ لد تسػػػػػػػترجع  الاسػػػػػػػتماراتة و الدلغػػػػػػػا سػػػػػػػتماراتالاتم حصػػػػػػػر عػػػػػػػدد  ،الدوزعػػػػػػػة الاسػػػػػػػتمارات اسػػػػػػػترجاعبعػػػػػػػد 

 الاستبياف الدوزعة وىي كمايلي: والجدوؿ التالر يوضخ لنا الإحصائيات الخاصة بالاستمارات
 ة للاستمارات الإستبيان الموزعة.(: النتائج الإحصائي2.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 100% 100 الموزعةالاستمارات 
 %3 03 الاستمارات الملغاة

 %00 00 الاستمارات ةير مسترجعة
 %97 97 الاستمارات الصالحة للتحليل

 الدوزعة. الاستبياف استماراتمن إعداد الطالبات بالاعتماد على  المصدر:
 عتبرتا استمارة 97منها  ستمارةا 100الدوزعة بل  عددىا  ستماراتالانلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف عدد       

،  3 %يعدؿ  ألغيت أي ستمارةا 03الباقية عددىا  ستماراتالاأما  .97%صالحة للتحليل أي ما يعادؿ نسبة 
 .قد يعود السبب إلذ عدـ فهم الدوضوع أو لأسباب شخصية أو لأمور مرتبطة بظروؼ العمل

 الموزعة. الاستبيان لاستمارات(: النتائج الإحصائية 2.2الشكل رقم)

 
 الدوزعة. الاستبياف استماراتبالاعتماد على  اتمن إعداد الطالب المصدر:

3% 0% 

97% 

 الاستمارات الملغاة

 الاستمارات غٌر المسترجعة

 الاستمارات الصالحة للتحلٌل
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 : متغيرات الدراسة  رابعا
 في لظوذج الدراسة على الدتغيرات التالية : الاعتمادبناء على أىداؼ الدراسة والإشكالية الدطروحة، فقد تم     

  الدعرفػػػػػة توليػػػػػدأبعػػػػػاد وىػػػػػي  أربعػػػػػةوقػػػػػد تم تقسػػػػػيمو إلذ  الدعرفػػػػػة إدارةالدتغػػػػػير الدسػػػػػتقل: يتمثػػػػػل الدتغػػػػػير الدسػػػػػتقل في ،
 .تخزين الدعرفة، مشاركة الدعرفة و تطبيق الدعرفة 

  عبػػػػػػارات تعكػػػػػػ   عشػػػػػػرةوقػػػػػػد تم  ثيلػػػػػػو مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ  الػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػيالدتغػػػػػػير التػػػػػػابع: يتحػػػػػػدد الدتغػػػػػػير التػػػػػػابع في
 لزل الدراسة.  ةفي الدؤسسالتعلم التنظيمي مستوى 

 (: متغيرات الدراسة3.2رقم )الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبات المصدر:

 

 

 

 

 

 

التعلم 

 التنظيمي

  إدارة المعرفة

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 مشاركة المعرفة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المعرفة تطبيق
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 .الدراسة الميدانيةوأدوات منهج المطلب الثاني: 
في ىػػػػػػػػػػذا الدطلػػػػػػػػػػب سػػػػػػػػػػنحاوؿ اديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػنهج الدراسػػػػػػػػػػة الدتبػػػػػػػػػػع والأدوات الدسػػػػػػػػػػتخدمة في هػػػػػػػػػػع الدعطيػػػػػػػػػػات    

 .والأساليب الإحصائية الدطبقة في اليل البيانات 

 .أولا: منهج الدراسة
إف الدػػػػػنهج لؽكننػػػػػا مػػػػػن تبسػػػػػيط موضػػػػػوع البحػػػػػث والكشػػػػػف عػػػػػن الحقػػػػػائق العلميػػػػػة واديػػػػػد الأسػػػػػباب والنتػػػػػائج    

في الدؤسسػػػػػة الدترتبػػػػػة عنهػػػػػا، ونظػػػػػرا لطبيعػػػػػة موضػػػػػوع  ثنػػػػػا الدتمثػػػػػل في أثػػػػػر إدارة الدعرفػػػػػة في دعػػػػػم الػػػػػتعلم التنظيمػػػػػي 
كػػػػػأداة رئيسػػػػػية  سػػػػػتبيافالايرتكػػػػػز علػػػػػى  هػػػػػا موضػػػػػوع  ثنػػػػػا فهػػػػػوطبيعػػػػػة الدراسػػػػػة الديدانيػػػػػة الػػػػػتِ يتطلبو ، الاقتصػػػػػادية

علومػػػػػات لبيانػػػػػات والدلتحليػػػػػل النتػػػػػائج وقبػػػػػل ذلػػػػػك ا وصػػػػػفيلػػػػػذلك سػػػػػنعتمد علػػػػػى الدػػػػػنهج الفي هػػػػػع الدعطيػػػػػات، 
 .ستبيافالاالتِ تم هعها عن طريق 

 .لدراسةوات المستخدمة في ادالأ: اثاني
اػػػػػػاوؿ دراسػػػػػػتنا في شػػػػػػقها التطبيقػػػػػػي إلذ إسػػػػػػقاط الجوانػػػػػػب النظريػػػػػػة علػػػػػػى واقػػػػػػع الدؤسسػػػػػػة لزػػػػػػل الدراسػػػػػػة مػػػػػػن   

 الأدوات التالية: اعتمادخلبؿ 

 المقابلة : -1
وىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػن لزادثػػػػػػة تػػػػػػتم بػػػػػػين الباحػػػػػػث وشػػػػػػخص أو أشػػػػػػخاص آخػػػػػػرين ةػػػػػػدؼ الوصػػػػػػوؿ إلذ حقيقػػػػػػة أو   

موقػػػػػف معػػػػػين مػػػػػن أجػػػػػل اقيػػػػػق أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة، ومػػػػػن الأىػػػػػداؼ الرئيسػػػػػية للمقابلػػػػػة الحصػػػػػوؿ علػػػػػى البيانػػػػػات 
 ة.التِ يريدىا الباحث بالإضافة إلذ التعرؼ عن ملبمخ ومشاعر أو تصرفات الدبحوثين في مواقف معين

 : الاستبيان -2
حة ثبػػػػػػات صػػػػػػإلإجابػػػػػػة علػػػػػػى الإشػػػػػػكالية الدطروحػػػػػػة و بغػػػػػػرض الوصػػػػػػوؿ إلذ الأىػػػػػػداؼ الدرجػػػػػػوة لذػػػػػػذه الدراسػػػػػػة وا   

وتم توزيعهػػػػػػػا علػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة، ولكػػػػػػػػي تكػػػػػػػػوف  الاسػػػػػػػػتبياف سػػػػػػػػتمارةاأو عػػػػػػػدـ صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػيات، أعػػػػػػػػددنا 
عتمػػػػػػػدين علػػػػػػى الإشػػػػػػكالية الدطروحػػػػػػػة م الاسػػػػػػتبياف سػػػػػػتمارةاالدراسػػػػػػة منظمػػػػػػة في شػػػػػػػكل علمػػػػػػي قمنػػػػػػا بتصػػػػػػػنيف 

 : يلي ماط نذكر منها اوالجوانب التِ تطرقنا إليها في الفصل الأوؿ مع مراعاة عدة نق

  اضحة لتفادي الغموض أو سوء الفهمأف تكوف عبارات الأسملة  ت صياغتها بطريقة بسيطة وو. 
 سليمة الاستبيافستطاع لتكوف لغة  نب الأخطاء الإملبئية قدر الد. 
 على ترتيب الأسملة وربطها يوضوع الدراسة الديدانية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة. عتمادالا 

الشكلي والتقنِ للبستمارة  الجانبتم اللجوء إلذ أساتذة لستصين للتأكد من  الاستبيافمن تصميم  نتهاءالابعد 
 نب موضوع الدراسة.اوالتأكد من موضوعية الأسملة وتغطيتها لجميع جو 
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 :لعا  جزئيين إلذ الاستبيافينقسم 

  :أسملة تتعلق يعلومات عامة حوؿ عينة الدراسة   سةالبيانات الشخصية و يتضمن لػتوى على الجزء الأول
 (.الونيفة الحالية، سنوات العمل بالدؤسسة ،الدؤىل العلمي ،العمرالجن ، وىي) 

  :كما يلي:  اولع يناور لزيتكوف من الجزء الثاني 
مشاركة الدعرفة ، تطبيق  تخزين الدعرفة، توليد الدعرفة،( ويتضمن إدارة الدعرفة وىوبالدتغير الدستقل المحور الأوؿ يتعلق  -

 .الدعرفة (
 .أسملة 10 ويتضمن وىو التعلم التنظيميبالدتغير التابع المحور الثاي يتعلق  -

 :الاستبيانستخدمة في تحليل نتائج الأدوات الم -3
في عػػػػػػػرض الدعطيػػػػػػػات  عتمػػػػػػػدنااالقابلػػػػػػػة للتحليػػػػػػػل،  اسػػػػػػػتماراتلجمػػػػػػػع النهػػػػػػػائي للبسػػػػػػػتبياف مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ بعػػػػػػػد ا   

*، لكػػػػػػي نػػػػػػتمكن مػػػػػػن معالجػػػػػػة الدعطيػػػػػػات واويلهػػػػػػا بشػػػػػػكل جػػػػػػداوؿ وترهتهػػػػػػا *Excelواليلهػػػػػػا علػػػػػػى برنػػػػػػامج 
 عتمػػػػػػدنااللوصػػػػػػوؿ إلذ النتػػػػػػائج الدرجػػػػػػوة كمػػػػػػا إلذ رسػػػػػػومات بيانيػػػػػػة ةػػػػػػدؼ تسػػػػػػهيل عمليػػػػػػة الدلبحظػػػػػػة والتحليػػػػػػل 

أسػػػػػػػػػػاليب الػػػػػػػػػػتِ تم  اختصػػػػػػػػػػار، كمػػػػػػػػػػا لؽكننػػػػػػػػػػا v.25 spssعلػػػػػػػػػػى لرموعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن أسػػػػػػػػػػاليب الدتاحػػػػػػػػػػة في برنػػػػػػػػػػامج
 فيما يلي:  ستخدمهاا

 الدموية لكل عبارة من الاستبياف التكرارات والنسب ستخراجا. 
 العبارات و المحاور ارتباطلقياس بيرسوف  ختبارا. 
 فرض العينة إلغابياتإلذ  لاختباربا ستبيافالاالحسا  الدرجخ لكل عبارة في  قياس الوسط. 
  الدعياري لكل عبارة في الاستبيافقياس الالضراؼ. 
 .قياس الالضدار الخطي في الاستبياف 
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 المبحث الثاني: دراسة تحليل نتائج الاستبيان
الاسػػػػػػتبياف الصػػػػػػالحة واليلهػػػػػػا  سػػػػػػتمارةاالدعلومػػػػػػات البيانػػػػػػات الػػػػػػواردة في  نقػػػػػػوـ في ىػػػػػػذا الدبحػػػػػػث بعػػػػػػرض هيػػػػػػع   

مػػػػػع عػػػػػرض الخصػػػػػائص العامػػػػػة لعينػػػػػة الدراسػػػػػة، لاحظنػػػػػا مػػػػػن الواجػػػػػب إنهػػػػػار مػػػػػدى ثبػػػػػات وصػػػػػدؽ الاسػػػػػتبياف 
 صحة الفرضيات. ختباراآخر الدبحث إلذ  مع التطرؽ في

 ثبات وصدق الاستبيان وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة. ختباراالمطلب الأول: 
 اليل نتائج الدتحصل عليها قمنا باختبار صدؽ وثبات العينة موضوع الدراسة.قبل البدء في     

 .الاستبيانصدق وثبات  ختباراولا: أ
 :خلبؿ الاستبياف من وثبات صدؽ من التحقق يتم    

 :صدق الاستبيان -1
 ولذػػػػػذا أجلهػػػػػا، مػػػػػن وضػػػػػعت الػػػػػتِ الدتغػػػػػيرات قيػػػػػاس علػػػػػى سػػػػػتبيافالا قػػػػػدرة مػػػػػدى الدراسػػػػػة أداة بصػػػػػدؽ يقصػػػػػد   

 :بطريقتين ستبيافالا صدؽ من بالتأكد قمنا الغرض

 الصدق الظاىري: 
 العلػػػػػوـ كليػػػػػة في التػػػػػدري  ىيمػػػػػة أعضػػػػػاء مػػػػػن المحكمػػػػػين الأسػػػػػاتذة مػػػػػن لطبػػػػػة علػػػػػى سػػػػػتبيافالا بعػػػػػرض قمنػػػػػا     
 وقػػػػػػػد لزكمػػػػػػػين، أسػػػػػػػاتذة 3مػػػػػػػن  تألفػػػػػػػت بػػػػػػػالوادي لخضػػػػػػػر وحمػػػػػػػ بجامعػػػػػػػة التسػػػػػػػيير وعلػػػػػػػوـ والتجاريػػػػػػػة قتصػػػػػػػاديةالا
 سػػػػػتبيافالا ليخػػػػػرج الدقدمػػػػػة، الدقترحػػػػػات ضػػػػػوء في وحػػػػػذؼ تعػػػػػديل مػػػػػن يلػػػػػزـ مػػػػػا بػػػػػ جراء وقمنػػػػػا  رائهػػػػػم سػػػػػتجبناإ
 .النهائية صورتو في

 من كل قياس خلبؿ ختبار بيرسوف،إ من الدقياس صدؽ درجة تقاس :المقياس صدق: 

 الاتساق الداخلي Internal Validity: 
 تنتمػػػػػي الػػػػػذي المحػػػػػور مػػػػػع الاسػػػػػتبياف عبػػػػػارات مػػػػػن عبػػػػػارة كػػػػػل تسػػػػػاؽا مػػػػػدى الػػػػػداخلي الاتسػػػػػاؽ بصػػػػػدؽ يقصػػػػػد
 الارتبػػػػػاط معامػػػػػل حسػػػػػاب خػػػػػلبؿ مػػػػػن للبسػػػػػتبياف الػػػػػداخلي الاتسػػػػػاؽ  سػػػػػاب قمنػػػػػا حيػػػػػث العبػػػػػارة، ىػػػػػذه إليػػػػػو
 .الاستبياف لزاور عبارات من عبارة كل بين
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 : إدارة المعرفة(:درجة الارتباط الكلية للمحور الأول 3.2الجدول رقم ) 

 (SPSS.v25) بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب المصدر:

معامل  المحاور المكون لرقما
 بيرسون

Sig 

01 
 

 إدارة المعرفة

 0.000 0.667 الدعرفة من بيمتها الداخلية استخلبص تلك مؤسستكم القدرة على 

 0.000 0.795  تلك مؤسستكم فرؽ عمل تشجع العاملين على توليد معارؼ جديدة

 0.000 0.756 تعتمد مؤسستكم على تكوين معارؼ جديدة لحل الدشكلبت التِ تواجهها

اػػوؿ مؤسسػػتكم الدعرفػػة الضػػمنية )كخػػبرة شػػخص(إلذ معرفػػة صػػرلػة ) سػػدىا 
 ليتعلمها ا خروف (

0.724 0.000 

 0.000 0.761 لتم و اافظ الدؤسسة على الأفراد أصحاب الخبرة و الدعرفة

 0.000 0.821 و الدعلومات الاقتراحاتلدى الدؤسسة قاعدة معلومات تخزف ةا 

 0.000 0.874 تخزف الدؤسسة الدعرفة بشكل يسهل الوصوؿ إليها

 0.000 0.774 غير قانوي استخداـلدى الدؤسسة نظاـ قوي لػمي الدعرفة الدخزنة من أي 

 0.000 0.443 داخلية تسهل تبادؿ الدعرفة بين العماؿ اتصاؿتستخدـ الدؤسسة شبكة 

 0.000 0.787 و تبادؿ الدعرفة بين العماؿتوفر الدؤسسة بيمة مشجعة على التواصل 

 0.000 0.787 الدعرفة اكتسابتقوـ الدؤسسة بأنشطة لستلفة لدساعدة العماؿ على 

 0.000 0.795 الدعرفة متاحة في الدؤسسة و تصل للعماؿ عند الحاجة

 0.000 0.713 تشجع الدؤسسة العماؿ على تونيف الدعرفة الدخزنة في خطط العمل

 0.000 0.734 الدعرفة الدوجودة مناسبة لحل الدشكلبت و أداء العماؿ

 0.000 0.840 تساعد الدؤسسة العماؿ على كيفية تطبيق الدعرفة لحل الدشكلبت

 0.000 0.800 تطبيق الدعارؼ الجديدة في الدؤسسة يؤخذ كمعيار عند تقييم أداء العماؿ



 بالوادي سونلغاز التوزيع مؤسسة حالة دراسة                                                    الثاني  الفصل
 

52 

ت ءجػابػ دارة الدعرفػة الخاص هيع عبارات المحور الأوؿ  بين الارتباط معاملبت أف (3.2) رقم الجدوؿ لنا وضخي   
لدػا  مػا حػد إلذ المحػور صػادقاىػذا يعتػبر  وبػذلك ،(0.05) معنويػة مسػتوى عنػد، إحصػائية لػةلاد قيمػو مقبولػة ذات

 .لقياسو وضع
 : التعلم التنظيمي(:درجة الارتباط الكلية للمحور الثاني 4.2الجدول رقم )

 (SPSS.v25) بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب المصدر:   
ذات  بػالتعلم التنظيمػي هيع عبارات المحور الثاي الخػاص  بين رتباطالا معاملبت أف (4.2)رقم الجدوؿ لنا وضخي 

 .لقياسو وضع لدا ما حد إلذ صادقا ىذا المحوريعتبر  وبذلك ،(0.05) معنوية مستوى عندقوية،  إحصائيا دالة

 المحاور المكون لرقما
معامل 
 بيرسون

(Sig) 

02 
 

 التعلم التنظيمي

 0.000 0.552  نحنِ الدؤسسة فرص عديدة للتعلم )مثل التدريب(

 0.000 0.716 تتيخ الدؤسسة لك فرص التعلم من أخطائك

 0.000 0.774 تقدـ الدؤسسة مكافأت لتشجيع الدونفين على التعلم

 0.000 0.649 يقدـ الدونفوف لبعضهم البع  تغذية عكسية لنشاطالم

 0.000 0.685 ترتكز رؤية الدؤسسة على تعلم الجميع فيها

تتبػػػػنى الدؤسسػػػػة ألظػػػػاط جديػػػػدة للتفكػػػػير مػػػػن أجػػػػل اقيػػػػق أىػػػػدافها و 
 0.000 0.838 طموحالا

تشػػجع الدؤسسػػة علػػى تشػػكيل فػػرؽ العمػػل وتأخػػذ بػػآرائهم عنػػد إتخػػاذ 
 0.000 0.778 القرارات

تسػػػػتفيد الدؤسسػػػػة مػػػػن الدؤسسػػػػات الأخػػػػرى تطبيقػػػػا لأسػػػػلوب الدقارنػػػػة 
 التطويرية

0.736 0.000 

تقػػػوـ الدؤسسػػػة بتحسػػػن عمليالػػػا ، إجراءالػػػا، قػػػدرالا الكليػػػة ةػػػدؼ 
 التميز

0.764 0.000 

 0.000 0.806 أ كن من اقيق أىدافي الونيفية داخل الدؤسسة بشكل أفضل
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 .(Cronbach's Alpha) كرو نباخ ألفا اختبار ثبات الاستبيان: -2
يقصػػػػػد بثبػػػػػات أداة الدراسػػػػػة أف يعطػػػػػي الاسػػػػػتبياف نفػػػػػ  النتيجػػػػػة لػػػػػو تم إعػػػػػادة توزيعػػػػػو أكثػػػػػر مػػػػػن مػػػػػرة اػػػػػت      

والشػػػػػػػػروط، أو بعبػػػػػػػػارة أخػػػػػػػػرى أف ثبػػػػػػػػات الأداة يعػػػػػػػػنِ الاسػػػػػػػػتقرار في نتػػػػػػػػائج الاسػػػػػػػػتبياف وعػػػػػػػػدـ نفػػػػػػػػ  الظػػػػػػػػروؼ 
يػػػػة معينػػػػة، وقػػػػد تغييرىػػػػا بشػػػػكل كبػػػػير فيمػػػػا لػػػػو تم إعػػػػادة توزيعهػػػػا علػػػػى أفػػػػراد العينػػػػة عػػػػدة مػػػػرات خػػػػلبؿ فػػػػترات زمن

 (. في حساب ثبات الاستبياف.Cronbach's Alpha) كرو نباخعلى معامل ألفا   عتمدناا

 كرو نباخ(: نتائج معامل الثبات ألفا  5.2الجدول رقم )
 عدد العبارات كرو نباخمعامل الثبات ألفا  

 

 البعد الأول 4 0.711
 البعد الثاني 4 0.819
 البعد الثالث 4 0.661
 البعد الرابع 4 0.772
 المحور الثاني 10 0.902
 الكليمعامل الثبات  26 0.947

  (SPSS.v25) بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب المصدر:
 الدراسػػػػػػة( بالنسػػػػػػبة لمحػػػػػػاور 0.6أكػػػػػػبر مػػػػػػن ) كػػػػػػرو نبػػػػػػاخمػػػػػػن خػػػػػػلبؿ نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلبه نلبحػػػػػػظ معامػػػػػػل ألفػػػػػػا     
وبالتػػػػػالر تتمتػػػػػع أداة الدراسػػػػػة بصػػػػػورة عامػػػػػة يعامػػػػػل ثبػػػػػات عػػػػػاؿ  0.947بالنسػػػػػبة للبسػػػػػتبانة ككػػػػػل قػػػػػدر بػػػػػػ كػػػػػذلك و 

 . اقيق أىداؼ الدراسة وإمكانية ثبات النتائج التِ تسفر عنها يتيخ لذا
 : الخصائص العامة لعينة الدراسة.ثانيا

وقػد خصصػت ىػذه الأسػملة إلذ كػل مػن  الاسػتبيافلؼص ىذا الجزء للبستبياف الدعلومػات الشخصػية للمجيػب علػى 
 يلي: ، مدة العمل وكانت النتائج كماالحالة الددنيةالجن ، العمر، الدؤىل العلمي، 

 كاف توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجن  كمايلي:  الجنس: -1
 (: توزيع العينة حسب متغير الجنس.6.2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات العمر

 82.5% 80 ذكر
 17.5% 17 أنثى

 %100 97 المجموع

 SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:
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وىػػػو مػػػا يعكػػػ  واقػػػع الدؤسسػػػة قيػػػد  82.5%مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبه نلبحػػػظ أف نسػػػبة الػػػذكور بلغػػػت 
 .   17.5%الدراسة ونوع نشاطها يسيطر عليو الذكور أما نسبة الإناث بلغت 

 قمنا بتقسيم أفراد العينة حسب متغير العمر إلذ أربعة فمات عمرية، وكاف توزيع أفراد العينة كمايلي:  العمر: -2
 (: توزيع العينة حسب متغير العمر.7.2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 4.1% 4 سنة فأقل 30
 42.3% 41 سنة 40إلى  31من 
 36.1% 35 سنة 50إلى  41من 

 17.1% 17 سنة 50من أكثر 
 %100 97 المجموع

 SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:                 
بالدمػة وتتكػوف  42.3من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد العينة من الفمة العمريػة الثانيػة  ثػل مػا نسػبتو        
لفمػة الأولذ بالدمػة، ثم تػأتي ا 17.1بالدمػة والفمػة الرابعػة بنسػبة  36.1فردا، تليها كل مػن الفمػة الثالثػة بنسػبة  41من 

 سنة. 30راد العينة عمرىم أكثر من من أف بالدمة 95.5 ، وبالتالر ما نسبتو

 : توزيع العينة حسب متغير العمر.(4.2ل رقم )شكال

 
 SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:                 
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العينػة وفػق فمات   ثػل الدسػتوى التعليمػي وتم تقسػيم أفػراد  5تم تقسيم عينة الدراسة إلذ التعليمي:  ستوىالم -3
 ما يتلبءـ مع موضوع الدراسة وقد توصلنا إلذ نتائج التِ سيتم توضيحها وفق الجدوؿ التالر:

 .المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب متغير 8.2الجدول رقم )

 النسبة الدموية التكرارات المؤىل العلمي
 10.3% 10 ثانوي

 26.8% 26 تقني سامي

 51.5% 50 جامعي

 11.3% 11 عليادراسات 

 %100 97 المجموع
 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  اتمن إعداد الطالب المصدر:                       

مػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه الػػذي يوضػػخ توزيػػع النسػػب حسػػب الدؤىػػل العلمػػي لأفػػراد العينػػة ، جػػاءت أكثػػر مػػن    
المحػػددة للمسػػتوى الجػػامعي ، تليهػػا الفمػػة الثانيػػة الخاصػػة يسػػتوى التقػػنِ بالدمػػة في الفمػػة الثالثػػة  51.5نصػػف العينػػة 

بالدمػة، أمػا بالنسػبة للفمػة الأولذ الخاصػة  11.3بالدمة، ثم مستوى الدراسات العليا يا نسػبتو  26.8سامي يا نسبتو 
 بالدمػػة مػػن 62.8حػوالر بالدمػة. أي أف مػػا نسػػبتو  10.3د أي يػػا نسػػبتو افػر أ 10يسػتوى الثػػانوي فقػد تكونػػت مػػن 

 أفراد العينة لديهم شهادات جامعية ودراسات عليا .
 .ميتعليال ستوى(: توزيع العينة حسب متغير الم5.2ل رقم )شكال

 
 .SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:
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تم تقسػػػيم أفػػػراد العينػػة إلذ أربعػػػة فمػػػات  ثػػػل الخػػبرة الدهنيػػػة لإطػػػارات وعمػػػاؿ : ســنوات العمـــل بالمؤسســـة  -4
 الجدوؿ والشكل التاليين كما يلي:الدؤسسة، وقد تم التوصل إلذ النتائج التالية وفق ما ىو موضخ في 

 بالمؤسسة . سنوات العمل(: توزيع العينة حسب متغير 9.2الجدول رقم )
 المئويةالنسب  التكرارات مدة العمل

 %5.2 5 5 سنوات فأقل

 %26.8 26 سنوات 10 - 6من 

 %27.8 27 سنة 15 – 11من 

 %40.2 39 سنة 15أكثر من 

 %100 97 المجموع
 .SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:

  بالدمة  54.6و أنو ما نسبتو  بالدمة 5.2سنوات فأقل لديهم خبرة  5من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أنو من 
     بالدمة 40.2إذا فأفراد العينة لديهم خبرة مقبولة و ما نسبتو  ،سنة  15إلذ  6فردا لديهم خبرة من  53أي 

 فردا من لرتمع العينة لؽتلك خبرة جيدة . 39سنة وبالتالر  15لديهم خبرة أكثر من 
 بالمؤسسة . العملسنوات (: توزيع العينة حسب متغير 6.2الشكل رقم )

 
 .SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:
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تم تقسػػػػػيم عينػػػػػة الدراسػػػػػة إلذ أربعػػػػػة فمػػػػػات حسػػػػػب متغػػػػػير الونيفػػػػػة الحاليػػػػػة وفػػػػػق مػػػػػا  الوظيفـــــة الحاليـــــة: -5
 التالر . يتلبءـ أفراد العينة موضوع الدراسة وقد توصلنا إلذ نتائج التِ سيتم توضيحها وفق الجدوؿ

 (: توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية.10.2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 4.1% 4 مدير أو رئيس

 17.5% 17 المصالح المالية

 45.4% 44 المصالح الإدارية

 33.0% 32 المصالح التقنية

 %100 97 المجموع

 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  اتمن إعداد الطالب المصدر:

مػػػػػن خػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلبه الػػػػػذي يوضػػػػػخ توزيػػػػػع النسػػػػػب حسػػػػػب الونيفػػػػػة الحاليػػػػػة لأفػػػػػراد العينػػػػػة جػػػػػاءت 
بالدمػػػػػػة في الفمػػػػػػة الثالثػػػػػػة المحػػػػػػددة بالدصػػػػػػالح الإداريػػػػػػة ، تليهػػػػػػا الفمػػػػػػة الرابعػػػػػػة الخاصػػػػػػة بالدصػػػػػػالح التقنيػػػػػػة  45.4نسػػػػػبة 

بالدمػػػػػػػػة، أمػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػبة للفمػػػػػػػػة الأولذ الخاصػػػػػػػػة  17.5الدصػػػػػػػػالح الداليػػػػػػػػة  يػػػػػػػػا نسػػػػػػػػبتو بالدمػػػػػػػػة، ثم  33.0يػػػػػػػػا نسػػػػػػػػبتو 
 78بالدمػػػػػة. أي أف مػػػػػا نسػػػػػبتو حػػػػػوالر  4.1أي يػػػػػا نسػػػػػبتو أفػػػػػراد  4  فقػػػػػد تكونػػػػػت مػػػػػن يسػػػػػتوى مػػػػػدير أو رئػػػػػي

 بالدمة من أفراد العينة يشتغلوف بالدصالح الإدارية و التقنية .

 الاستبيان المطلب الثاني : عرض ومناقشة نتائج
 النتػػػػػػائج علػػػػػػى الحصػػػػػػوؿ أجػػػػػػل مػػػػػػن سػػػػػػابقا ذكرناىػػػػػػا الػػػػػػتِ الإحصػػػػػػائية الأسػػػػػػاليب سػػػػػػتخداـا يػػػػػػتم سػػػػػػوؼ

 .الدراسة ىذه لاستكماؿ
 . يانبستالإ محاور نتائج عرض: أولا
 (Likert Scale) الخماسػي  كػػرتيل مقيػاس باسػػتخداـ قمنػػا كميػة بيانػػات إلذ الدبحػوثين إجابػػات لتحويػل   

 :التالر الجدوؿ يوضحو كما ،للئجابة أوسع لرالات يعطي باعتباره
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 الخماسي ليكرت مقياس وفق البيانات جمع أداة(: 11.2) رقم الجدول

 موافق بشدة موافق محايد ةير موافق ةير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجات

 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  اتمن إعداد الطالب المصدر:

 الدرجخ الحسا  الدتوسط حساب يتم بعدىا Weighted Mean، التالية الخطوات ب تباع: 
 ؛4=1-5: أي منو قيمة أقل - الدقياس  ىذا من قيمة أكبر يساوي والذي الددى حساب        
 الأولذ الفمة فتكوف ،0.80= 4/5: أي الفمات، عدد على الددى تقسيم خلبؿ من الفمة طوؿ حساب : 

 وىكذا ...؛ 1.8=  0.8+1أي:  1.8إلذ  1من         
 التالر الجدوؿ يوضحو ما وىذا للئجابات، العاـ الا اه اديد: 

 الخماسي ليكرت لمقياس وفقا التقديري الميزان(: 2.12) رقم الجدول                 
 الاتجاه العام المتوس  المرجح

 غير موافق بشدة 1.8إلى  1من 
 غير موافق 2.6إلى  1.81من 
 لزايد 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4.20إلى  3.41من 
 موافق بشدة 5إلى   4.21من 

 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  اتمن إعداد الطالبالمصدر:      
 

 ثم ومن لزاور الدراسة، من لزور لكل الدعياري والالضراؼ حسا  اؿ الدتوسط نتائج عرض يتم سوؼ وعليو

 :التالية  الجداوؿ توضحو كما الدراسة، لزل العينة لأفراد العاـ الا اه اديد

 .إدارة المعرفة: الأول المحور -1

 نتػػػائج بنػػػاء علػػػى الجػػػدوؿ أعػػػلبه الػػػذي يوضػػػخ الديػػػزاف التقػػػديري وفقػػػا لدقيػػػاس ليكػػػرت الخماسػػػي سػػػنقوـ بعػػػرض   

 إدارة الدعرفػةلزػاور الدراسػة والدكػوف لعبػارات الخاصػة يتغػير  من للمحور الأوؿ الدعياري لضراؼالا و الحسا  الدتوسط

 : فيما لؼص ىذا المحور، والجدوؿ التالر يوضخ ذلكالدراسة  لزل العينة لأفراد العاـ الا اه اديد ثم ومن
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 على عبارات أبعاد المحور الأول العينة لإجابات أفراد العام الاتجاه(:13.2)الجدول رقم 

قام 
أر

ات
عبار
ال

 

ات
عبار
 ال

جح
لمر
  ا
وس
لمت
 ا

اف
حر
الان

 
ري
معيا
ال

 

يب
لترت
 ا

عام
ه ال
تجا
 الا

1 
 تلك مؤسستكم القدرة على إستخلبص الدعرفة من 

 موافق 1 05659 3.89 بيمتها الداخلية

 
2 

 تلك مؤسستكم فرؽ عمل تشجع العاملين على 
 محايد 4 05915 3.36 توليد معارؼ جديدة

 
3 

تعتمد مؤسستكم على تكوين معارؼ جديدة لحل 
 موافق 2 05859 3.62 الدشكلبت التِ تواجهها

 
4 

اوؿ مؤسستكم الدعرفة الضمنية )كخبرة 
شخص(إلذ معرفة صرلػة ) سدىا ليتعلمها 

 ا خروف(
 موافق 3 15011 3.45

 موافق 2 73630 3558 البعد الأول: توليد المعرفة

5 
لتم و اافظ الدؤسسة على الأفراد أصحاب الخبرة 

 موافق 2 05946 3.56 و الدعرفة

6 
لدى الدؤسسة قاعدة معلومات تخزف ةا الإقتراحات 

 موافق 4 15042 3.47 و الدعلومات

 موافق 3 05879 3.53 تخزف الدؤسسة الدعرفة بشكل يسهل الوصوؿ إليها 7

8 
لدى الدؤسسة نظاـ قوي لػمي الدعرفة الدخزنة من 

 موافق 1 05974 3.61 أي إستخداـ غير قانوي

 موافق 4 05774 3554 البعد الثاني: تخزين المعرفة

9 
تستخدـ الدؤسسة شبكة إتصاؿ داخلية تسهل 

 موافق 1 05884 3.90 تبادؿ الدعرفة بين العماؿ

10 
مشجعة على التواصل و تبادؿ توفر الدؤسسة بيمة 
 موافق 4 05855 3.53 الدعرفة بين العماؿ

11 
تقوـ الدؤسسة بأنشطة لستلفة لدساعدة العماؿ على 

 موافق 3 05902 3.55 إكتساب الدعرفة

12 
الدعرفة متاحة في الدؤسسة و تصل للعماؿ عند 

 موافق 2 05966 3.58 الحاجة
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 ..SPSS V.25  بالاعتماد على لسرجات نظاـ اتمن إعداد الطالب المصدر:

  عبارة نستعرضها فيما يلي: 16يتضخ لنا أف مكوف إدارة الدعرفة يتضمن ( 13.2الجدوؿ رقم )بالنظر إلذ 

 .البعد الاول : توليد المعرفة  -

(، حيػث الدتوسػط 3.58وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبين لصد أنو إحتل الدرتبة الثانية بالدتوسط الحسػا  )
د أف إجابػػة الدسػػتجوبين علػػى عبػػارات البعػػد درجػػة(،إذ لصػػ4.19إلذ  3.40الحسػػا  لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 

 01(حيػػث أف العبػارة رقػػم 3.36-3.89موافقػوف عليهػػا بدرجػة )موافػػق( فالدتوسػط الحسػػا  لعبارتػو لزصػػورة بػين )
 القػػػدرة  تلػػك الدؤسسػػػة(أي أاػػػم يؤكػػدوف و بدرجػػة موافػػػق علػػى أف 3.89إحتلػػت الدرتبػػة الأولذ يتوسػػػط حسػػا  )

( 3.62جػػػاءت بالدرتبػػػة الثانيػػػة و يتوسػػػط حسػػػا  ) 03الداخليػػػة، أمػػػا العبػػػارة  بيمتهػػػا مػػػن الدعرفػػػة إسػػػتخلبص علػػى
وموافقوف على إجابتهم أي أف الدؤسسة تعتمد على تكوين معارؼ جديػدة لحػل الدشػكلبت الػتِ تواجههػا كمػا لصػد 

اػػػوؿ عليهػػػا أي موافقػػػوف علػػػى إجػػػابتهم و  (3.45( جػػػاءت بالدرتبػػػة الثالثػػػة و يتوسػػػط حسػػػا  )04العبػػػارة رقػػػم )
، و أخػػيرا العبػػارة رقػػم إلذ معرفػػة صػػرلػة ) سػػدىا ليتعلمهػػا ا خػػروف( مؤسسػػتكم الدعرفػػة الضػػمنية )كخػػبرة شػػخص(

 تلػك أي أف الدؤسسػة ( 0.915( ب جابػة لزايػد ،و إلضػراؼ معيػاري )3.36حسػا  )بالدرتبة الأخيرة يتوسط  02
 . فرؽ عمل تشجع العاملين على توليد معارؼ جديدة

 .البعد الثاني : تخزين المعرفة  -
( ،حيػػػث 3.54وحسػػػب وجهػػػة نظػػػر أفػػػراد العينػػػة الدسػػػتجوبين لصػػػد أنػػػو إحتػػػل الدرتبػػػة الرابعػػػة يتوسػػػط حسػػػا  )   

درجة ( ،إذ لصػد أف إجابػة الدسػتجوبين علػى عبػارات  4.19إلذ3.40الدتوسط الحسا  لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 
 08( حيػػػث أف العبػػارة رقػػػم 3.47-3.61الحسػػا  لعباراتػػػو لزصػػورة بػػػين )مػػن  البعػػد موافقػػػوف عليهػػا ، فالدتوسػػػط

لػػدى الدؤسسػػة نظػػاـ قػػوي لػمػػي الدعرفػػة  وأي أاػػم موافقػػوف علػػى أنػػ (3.61إحتلػػت الدرتبػػة الأولذ يتوسػػط حسػػا  )

مشاركة المعرفةالبعد الثالث:   موافق 1 05635 3564 

13 
تشجع الدؤسسة العماؿ على تونيف الدعرفة الدخزنة 

  موافق 1 05783 3.62 في خطط العمل

14 
الدعرفة الدوجودة مناسبة لحل الدشكلبت و أداء 

 العماؿ
 موافق 3 0.804 3.55

15 
تساعد الدؤسسة العماؿ على كيفية تطبيق الدعرفة 

 لحل الدشكلبت
 موافق 4 0.831 3.51

16 
تطبيق الدعارؼ الجديدة في الدؤسسة يؤخذ كمعيار 

 موافق 1 05994 3.62 عند تقييم أداء العماؿ

 موافق 3 05660 3557 البعد الرابع: تطبيق المعرفة
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( و 3.56جػػػاءت بالدرتبػػػة الثانيػػػة و يتوسػػػط حسػػػا  )05، أمػػػا العبػػػارة رقػػػم الدخزنػػػة مػػػن أي إسػػػتخداـ غػػػير قػػػانوي
،كمػػا لصػػد العبػػارة  لػػتم و اػػافظ علػػى الأفػػراد أصػػحاب الخػػبرة و الدعرفػػة الدؤسسػػةأي أف موافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا 

الدؤسسػػػة تخػػػزف أي أف موافقػػػوف في إجػػػابتهم عليهػػػا و  (3.54الثالثػػػة و يتوسػػػط حسػػػا  )جػػػاءت بالدرتبػػػة  07رقػػػم 
( وموافقػػػوف في لإجػػػابتهم 3.47يتوسػػػط حسػػا  ) 06،و أخػػػيرا العبػػارة رقػػػم  الدعرفػػة بشػػػكل يسػػػهل الوصػػوؿ إليهػػػا

 .لدى الدؤسسة قاعدة معلومات تخزف ةا الإقتراحات و الدعلوماتعليها أي أنو 

 .البعد الثالث : مشاركة المعرفة  -

( ،حيػػػث 3.64الدرتبػػػة الأولذ يتوسػػػط حسػػػا  ) وحسػػػب وجهػػػة نظػػػر أفػػػراد العينػػػة الدسػػػتجوبين لصػػػد أنػػػو إحتػػػل   
درجة ( ،إذ لصػد أف إجابػة الدسػتجوبين علػى عبػارات  4.19إلذ3.40الدتوسط الحسا  لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 

 09( حيػػػث أف العبػػارة رقػػػم 3.58-3.90البعػػد موافقػػػوف عليهػػا ، فالدتوسػػػط الحسػػا  لعباراتػػػو لزصػػورة بػػػين )مػػن 
شػػبكة إتصػػاؿ داخليػػة تسػػهل  تسػػتخدـ الدؤسسػػة( مػػا يػػدؿ علػػى أف 3.90يتوسػػط حسػػا  ) إحتلػػت الدرتبػػة الأولذ

( و موافقػػوف في 3.58جػػاءت بالدرتبػػة الثانيػػة و يتوسػػط حسػػا  ) 12، أمػػا العبػػارة رقػػم تبػػادؿ الدعرفػػة بػػين العمػػاؿ
جػػاءت  11بػػارة رقػػم ،كمػػا لصػػد الع متاحػػة في الدؤسسػػة و تصػػل للعمػػاؿ عنػػد الحاجػػةإجػػابتهم عليهػػا أي أف الدعرفػػة 

الدؤسسػػػػة تقػػػػوـ بأنشػػػػطة لستلفػػػػة ( وموافقػػػػوف في إجػػػػابتهم عليهػػػػا أي أف 3.55بالدرتبػػػػة الثالثػػػػة و يتوسػػػػط حسػػػػا  )
العمػػاؿ ( وموافقػػوف في لإجػػابتهم 3.47يتوسػػط حسػػا  ) 10أخػػيرا العبػػارة رقػػم و  ،لدسػػاعدة علػػى إكتسػػاب الدعرفػػة

 .الدؤسسة توفر بيمة مشجعة على التواصل و تبادؿ الدعرفة بين العماؿ عليها أي أف 

 .البعد الرابع  : تطبيق المعرفة  -
( حيػث الدتوسػط 3.57وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبين لصد أنو إحتل الدرتبة الثالثة يتوسػط حسػا  )   

لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبين علػػى عبػػارات البعػػد  درجػػة ( ،إذ 4.19إلذ3.40الحسػػا  لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 
و العبػارة  13( حيػث أف العبػارة رقػم 3.51-3.62موافقوف عليها ، فالدتوسط الحسا  لعباراتػو لزصػورة بػين )مػن 

الدؤسسػػة تشػػجع العمػػاؿ  ( أي أاػػم موافقػػوف علػػى أف3.62إحتلتػػا نفػػ  الدرتبػػة الأولذ يتوسػػط حسػػا  ) 16رقػػم 
،  يؤخذ كمعيػار عنػد تقيػيم أداء العمػاؿ هاتطبيق الدعارؼ الجديدة فيو  الدخزنة في خطط العملعلى تونيف الدعرفة 

الدعرفػة ( و موافقػوف في إجػابتهم عليهػا أي أف 3.55جػاءت بالدرتبػة الثانيػة و يتوسػط حسػا  ) 14أما العبارة رقػم 
جػػػاءت بالدرتبػػػة الثالثػػػة و يتوسػػػط  15،و أخػػػيرا لصػػػد العبػػػارة رقػػػم  الدوجػػػودة مناسػػػبة لحػػػل الدشػػػكلبت و أداء العمػػػاؿ

تسػػػػاعد الدؤسسػػػػة العمػػػػاؿ علػػػػى كيفيػػػػة تطبيػػػػق الدعرفػػػػة لحػػػػل ( وموافقػػػػوف في إجػػػػابتهم عليهػػػػا أي أف 3.51حسػػػػا  )
 .الدشكلبت 
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 .التعلم التنظيمي :الثاني المحور -2
 لزاور الدراسة من للمحور الأوؿ الدعياري لضراؼالا و الحسا  الدتوسط نتائج سنقوـ بعرض

 (: الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني14.2الجدول رقم )

ات
عبار
م ال
أرقا

 

ات
عبار
 ال

  
وس
لمت
ا

جح
لمر
 ا

ف 
حرا
الإن

ري
معيا
 ال

يب
لترت
 ا

عام
ه ال
تجا
 الا

  نحنِ الدؤسسة فرص عديدة للتعلم )مثل التدريب( 1
 موافق 1 05968 3582

 تتيخ الدؤسسة لك فرص التعلم من أخطائك 2
 محايد 7 05915 3536

 تقدـ الدؤسسة مكافأت لتشجيع الدونفين على التعلم 3
 محايد 10 15061 3509

4 
 يقدـ الدونفوف لبعضهم البع  تغذية عكسية لنشاطالم

 موافق 5 05903 3549

الدؤسسة على تعلم الجميع فيهاترتكز رؤية  5  
 موافق 2 0.789 3566

6 
تتبنى الدؤسسة ألظاط جديدة للتفكير من أجل اقيق أىدافها و 

 موافق 5 0.959 3549 طموحالا

7 
تشجع الدؤسسة على تشكيل فرؽ العمل وتأخذ بآرائهم عند 

 محايد 7 0.949 3536 إتخاذ القرارات

8 
من الدؤسسات الأخرى تطبيقا لأسلوب الدقارنة تستفيد الدؤسسة 

 محايد 9 0.964 3513 التطويرية

9 
تقوـ الدؤسسة بتحسن عمليالا ، إجراءالا، قدرالا الكلية ةدؼ 

 موافق 3 05890 3564 التميز

 أ كن من اقيق أىدافي الونيفية داخل الدؤسسة بشكل أفضل 10
 موافق 4 15030 3555

التعلم التنظيميالمحور الثاني:   موافق 0.690 3.46 

 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  اتمن إعداد الطالب المصدر:
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 عبارات نستعرضها فيما يلي: 10( يتضخ لنا أف مكوف التعلم التنظيمي يتضمن 14.2بالنظر إلذ الجدوؿ رقم )
تشير معطيات الجدوؿ أعلبه أف الدتوسط الحسا  الإهالر لإجابات أفراد العينة في المحور الثاي التعلم التنظيمي 

( و ىو أقل من الواحد لشا يشير إلذ تقارب أراء الأفراد و 0.69الدعياري قدر بػػ ) بالالضراؼ( و 3.46بل  )
درجة(،  3.80إلذ  3.10اي ىو ضمن لراؿ الدوافقة )من  ركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسا  العاـ للمحور الث

أفراد العينة موافقوف على أف التعلم التنظيمي لزل الدراسة مرتفع و ىذا حسب وجهة نظر أفراد  ا اىاتأي أف 
(  0.968عياري )الد لضراؼالا( و 3.82بالدرتبة الأولذ يتوسط حسا  ) 01،لصد العبارة رقم  الدستجوبينالعينة 

بالدرتبة الثانية يتوسط  05، تليها العبارة رقم  الدؤسسة  نحنِ فرص عديدة للتعلم )مثل التدريب(يؤكد على أف  ما
 09، في حين أف العبارة رقم  رؤية الدؤسسة ترتكز على تعلم الجميع فيها ( ما يدؿ على أف3.66حسا  )

تقوـ بتحسن عمليالا ، إجراءالا، قدرالا الكلية الدؤسسة ( ما يدؿ على 3.64بالدرتبة الثالثة يتوسط حسا  )
تمكن من ي( ما يثبت أف الفرد 3.55بالدرتبة الرابعة يتوسط حسا  ) 10،كما جاءت العبارة رقم  ةدؼ التميز
يتوسط الأخيرة شرة و بالدرتبة العا 03، وأخيرا لصد العبارة رقم  الونيفية داخل الدؤسسة بشكل أفضل واقيق أىداف
 . الدؤسسة تقدـ مكافأت لتشجيع الدونفين على التعلم( ما يدؿ على أف 3.09حسا  )

 Kolmogorov-Smirnov))نوف  التوزيع الطبيعي بمعامل كولموكروف سمير ختبارا: ثانيا
تتبع التوزيع الطبيعي وذلك من خلبؿ الدراسة لزور من لزاور بعد أو سنقوـ باختبار ما إذا كانت بيانات كل    

  :معامل كولدوكروؼ سمير نوؼ كما يبينو الجدوؿ التالر

 Kolmogorov-Smirnovختبار التوزيع الطبيعي للمحاور الثلاثة بمعامل إ(: 15.2الجدول رقم )

 Sig المعنوية  كولموكروف سميرنوف  Z الاختبار ومعنويتو

 0.073 0.183 توليد المعرفة
 0.065 0.190 المعرفةتخزين 

 0.075 0.200 مشاركة المعرفة
 0.063 0.185 تطبيق المعرفة
 0.162 0.162 التعلم التنظيمي

 .SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات برنامج  اتمن إعداد الطالب :المصدر  

تتبػػػػع التوزيػػػع الطبيعػػػػي حسػػػب معامػػػػل الطبيعػػػػة  دراسػػػػة اور اللزػػػمػػػن خػػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػػلبه يتبػػػػين لنػػػا أف بيانػػػػات    
   0.05ف مسػتوى الدعنويػة أكػبر مػن ا، أي كلمػا كػSig > 0.05كولدوكروؼ سميرنوؼ الػذي يتحػدد علػى أسػاس 

هيعػػا تتبػػع التوزيػػع  الشػػا يػػدؿ علػػى أاػػوىػػدا مػػا اقػػق  في هيػػع المحػػاور  كلمػػا كانػػت البيانػػات تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي،
 .Sig > 0.05الطبيعي لأاا 
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 نتائج اختبار الفرضيات. المطلب الثالث:
 ختبار ستيودنت إبالاعتماد على  ختبار ىذه الفرضياتإرضيات لدراسة ىذا الدوضوع وسيتم ف أربعتم صياغة    

 لأف المحاور تتبع التوزيع الطبيعي. Anovaختبار فيشر إ و
 الدراسةختبار فرضيات إ: أولا
 :كالتالر الفرضيات ىذه ختبارإ وسيتم الدوضوع ىذا لدراسة فرضيات (74) أربعة صياغة تم

في دعم التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بولاية  لتوليد الدعرفةدلالة إحصائية  يوجد أثر ذو : الفرضية الأولى
  .(0.05الوادي عند مستوى دلالة )

في دعم التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بولاية  لتخزين الدعرفةدلالة إحصائية  يوجد أثر ذو :ة الفرضية الثاني
 .(0.05الوادي عند مستوى دلالة )

في دعم التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بولاية  الدعرفة شاركةلددلالة إحصائية  يوجد أثر ذو الفرضية الثالثة:
  .(0.05الوادي عند مستوى دلالة )

 التنظيمي يؤسسة سونلغاز بولاية إحصائية لتطبيق الدعرفة في دعم التعلميوجد أثر ذو دلالة  ة:رابعرضية الالف
 (.0.05الوادي عند مستوى دلالة )

توليد لضدار الدتعدد والذي يقي  أثر الدتغيرات الدستقلة )ستخداـ أسلوب الإإختبار صحة ىذه الفرضيات تم ولإ 
دوؿ الدوالر يوضخ ( على الدتغير التابع )التعلم التنظيمي(، والجالدعرفة وتطبيق الدعرفة مشاركة، تخزين الدعرفة، الدعرفة

 لضدار الخطي الدتعدد: نتائج تقدير الإ
 .النموذج الأول –نتائج تقدير الانحدار المتعدد  :(16.2الجدول رقم )

 R2 التحديد معامل SIG المعنوية مستوى ß T قيمة 

 0650. 1.869 1920. المعرفة توليد

0.684 
 2250. 1.221 1140. المعرفة تخزين

 0010. 3.585 3850. المعرفة مشاركة

 0030. 3.038 2890. المعرفة تطبيق

 .SPSS V.25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر  
 نلبحظ أف:أعلبه بالنظر إلذ الجدوؿ 

، أي لذما أثر 0.05الدعرفة وأيضا مستوى معنوية بعُد تطبيق الدعرفة كلبلعا أقل من  مشاركةمستوى معنوية بعُد    
مستوى معنوية كل من بعد توليد الدعرفة وبعد تخزين الدعرفة (، بينما التعلم التنظيمي)معنوي على الدتغير الثاي 
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ة من النموذج، وبعد التقدير ، ولتحسين نتائج النموذج الأوؿ تم حذؼ بعُد تخزين الدعرف0.05جاءت أكبر من 
 جاءت نتائج النموذج الثاي كما  ىي مبينة في الجدوؿ الدوالر:

 النموذج الثاني –نتائج تقدير الانحدار المتعدد  :(17.2الجدول رقم )
 R2 التحديد معامل SIG المعنوية مستوى ß T قيمة 

 0040. 2.944 2580. المعرفة توليد
 0000. 3.990 4160. المعرفة مشاركة 0.678

 0010. 3.465 3190. المعرفة تطبيق
 .SPSS V.25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر

 نلبحظ أف:أعلبه بالنظر إلذ الجدوؿ 

 ( تطبيػػػق الدعرفػػػةالدتمثلػػػة في ) توليػػػد الدعرفػػػة، مشػػػاركة الدعرفػػػة،  إدارة الدعرفػػػةأف أي %  67 معامػػػل التحديػػػد يسػػػاوي
 وىي نسبة مقبولة جدا.%  67تفسر التعلم التنظيمي بنسبة 

   في دعػم الػتعلم التنظيمػي، وذلػك مػن خػلبؿ  لتوليػد الدعرفػةكما يتضخ مػن نتػائج التحليػل وجػود أثػر معنػوي وإلغػا
( 2.944( لدعامػػػل توليػػػد الدعرفػػػة والػػػذي بلػػػ  قيمتػػػو )tالػػػتِ جػػػاءت موجبػػػة، واختبػػػار ) ß=0.258قيمػػػة الدعامػػػل 

%. وبنػػػػاءً علػػػػى نتػػػائج التحليػػػػل الإحصػػػػائي 5( وىػػػػي أقػػػػل مػػػن مسػػػػتوى الدعنويػػػة 0.004دلالػػػػة معنويػػػة )يسػػػتوى 
في دعػػم  لتوليػػد الدعرفػػةدلالػػة إحصػػائية  الدوضػػحة أعػػلبه يػػتم قبػػوؿ الفرضػػية الأولذ والػػتِ تػػنص علػػى أنػػو يوجػػد أثػػر ذو

 (.0.05التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوى دلالة )
   في دعػم الػتعلم التنظيمػي، وذلػك مػن خػلبؿ  الدعرفة لدشاركةيتضخ أيضا من نتائج التحليل وجود أثر معنوي وإلغا

( 3.990( لدعامػػل مشػػاركة الدعرفػػة والػػذي بلػػ  قيمتػػو )tالػػتِ جػػاءت موجبػػة، واختبػػار ) ß=0.416قيمػػة الدعامػػل 
وبنػػػػاءً علػػػػى نتػػػائج التحليػػػػل الإحصػػػػائي  %.5( وىػػػػي أقػػػػل مػػػن مسػػػػتوى الدعنويػػػة 0.000يسػػػتوى دلالػػػػة معنويػػػة )

في دعػػم  لدشػػاركة الدعرفػػةدلالػػة إحصػػائية  الدوضػحة أعػػلبه يػػتم قبػػوؿ الفرضػػية الثالثػة والػػتِ تػػنص علػػى أنػػو يوجػػد أثػر ذو
 (.0.05التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوى دلالة )

  يتضخ أيضا من نتائج التحليل وجود أثر معنوي وإلغا  لتطبيػق الدعرفػة في دعػم الػتعلم التنظيمػي، وذلػك مػن خػلبؿ
( 3.465( لدعامػػػل تطبيػػػق الدعرفػػػة والػػػذي بلػػػ  قيمتػػػو )tالػػػتِ جػػػاءت موجبػػػة، واختبػػػار ) ß=0.319قيمػػػة الدعامػػػل 

بنػػػػاءً علػػػػى نتػػػائج التحليػػػػل الإحصػػػػائي %. و 5( وىػػػػي أقػػػػل مػػػن مسػػػػتوى الدعنويػػػة 0.001يسػػػتوى دلالػػػػة معنويػػػة )
الدوضػحة أعػلبه يػػتم قبػوؿ الفرضػية الرابعػػة والػتِ تػنص علػػى أنػو يوجػد أثػػر ذو دلالػة إحصػائية لتطبيػػق الدعرفػة في دعػػم 

 (.0.05التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوى دلالة )
 في دعم التعلم التنظيمي، وذلك مػن خػلبؿ مسػتوى  ومن خلبؿ نتائج التحليل يتضخ عدـ وجود أثر لتخزين الدعرفة

%. وبنػػاءً علػػى نتػػائج التحليػػل الإحصػػائي 5( وىػػو أكػػبر مػػن مسػػتوى الدعنويػػة 0.225الدلالػػة الدعنويػػة الػػذي بلػػ  )
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الدوضػػػحة في النمػػػوذج الأوؿ والثػػػاي يػػػتم رفػػػ  الفرضػػػية الثانيػػػة والػػػتِ تػػػنص علػػػى أنػػػو يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية 
 (.0.05فة في دعم التعلم التنظيمي يؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوى دلالة )لتخزين الدعر 

 . ختبار فيشرإثانيا: نتائج 
 ختبار فيشر الذي لؼتبر الفرضيات التالية:إالجدوؿ الدوالر يلخص نتائج 

 :   خامسةالالفرضية 

H0 سػػػػػػػنوات العمػػػػػػػل )الجػػػػػػػن ، العمػػػػػػػر، الدؤىػػػػػػػل العلمػػػػػػػي،  مػػػػػػػن حيػػػػػػػث الػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػييوجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ في : لا
 (.والونيفة الحالية

H1 : سػػػػػػػػنوات العمػػػػػػػػل )الجػػػػػػػػن ، العمػػػػػػػػر، الدؤىػػػػػػػػل العلمػػػػػػػػي،  مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػث الػػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػػييوجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ في
 (.والونيفة الحالية

 .من حيث متغير الجنس ANOVA Testفيشر  اختبار(: 18.2الجدول رقم )                      

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحرية 
Df 

المتوس  
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 التعلم التنظيمي
 0.682 0.843 0.129 27 3.479 بين المجموعات
   0.153 69 10.542 داخل المجموعات

    96 14.021 المجموع
 .SPSS-V.25 بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب :المصدر

 
 .من حيث متغير العمر ANOVA Testفيشر  ختبارا(: 19.2رقم ) الجدول

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحرية 

Df 

المتوس  
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 التعلم التنظيمي
 0.827 721. 517. 27 13.956 بين المجموعات
   717. 69 49.487 داخل المجموعات

    96 63.443 المجموع
 .SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات برنامج  اتإعداد الطالب من :المصدر
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 .المؤىل العلميمن حيث متغير  ANOVA Testفيشر  اختبار(: 20.2لجدول رقم )ا             

    

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحرية 
Df 

المتوس  
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 التعلم التنظيمي
 0.189 1.303 805. 27 21.734 بين المجموعات

   618. 69 42.637 داخل المجموعات
    96 64.371 المجموع

 .SPSS-V.25 بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب :المصدر
 

 .سنوات العملمن حيث متغير  ANOVA Testفيشر  ختبارا(: 21.2الجدول رقم )

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحرية 
Df 

المتوس  
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 التعلم التنظيمي

 0.180 1.317 1.070 27 28.879 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
56.029 69 .812   

    96 84.907 المجموع
 SPSS-V.25 بالاعتماد على لسرجات برنامج اتمن إعداد الطالب :المصدر                          

 
 الوظيفة الحاليةمن حيث متغير  ANOVA Testفيشر  اراختب(: 22.2)الجدول رقم 

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحرية 
Df 

المتوس  
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 التعلم التنظيمي

 0.490 993. 668. 27 18.047 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
46.448 69 .673   

    96 64.495 المجموع
 .SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات برنامج  اتمن إعداد الطالب :المصدر
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 كما يلي:الخامسة   للفرضية  Anova اختباروجاءت نتائج 

 مػػن حيػػث الػػتعلم التنظيمػػيفي مسػػتوى ذات دلالػػة إحصػػائية الفرضػػية الصػػفرية القائلػػة بعػػدـ وجػػود فػػروؽ  نقبػػل    
الفرضػػية البديلػػة القائلػػة بوجػػود  نػػرف   والونيفػػة الحاليػػة(، وبالتػػالر)الجػػن ، العمػػر، الدؤىػػل العلمػػي، سػػنوات العمػػل 

)الجػن ، العمػر، الدؤىػل العلمػي، سػنوات العمػل  مػن حيػث مسػتوى الػتعلم التنظيمػيفي ذات دلالػة إحصػائية فروؽ 
 والونيفة الحالية(.
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 :خلاصة 

 
لزػػػػػل الدراسػػػػػة، مػػػػػن خػػػػػلبؿ  النظريػػػػػة علػػػػػى واقػػػػػع الدؤسسػػػػػةسػػػػػقاط الجوانػػػػػب إصػػػػػل التطبيقػػػػػي حاولنػػػػػا في الف   

سػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػتبياف وتوزيعهػػػػػػػػا علػػػػػػػػى إطػػػػػػػػارات وعمػػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػونلغاز بػػػػػػػػالوادي ، و بعػػػػػػػػد هػػػػػػػػع إبنػػػػػػػػاء 
 ختبػػػػػػػػارإ، توصػػػػػػػػلنا في الأخػػػػػػػػير علػػػػػػػػى نتػػػػػػػػائج SSSSالبرنػػػػػػػػامج الإحصػػػػػػػػائي  باسػػػػػػػػتخداـالدعطيػػػػػػػػات واليلهػػػػػػػػا 

ية لإدارة الدعرفػػػػػػػػة علػػػػػػػػى دعػػػػػػػػم الػػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػػي الفرضػػػػػػػػيات الػػػػػػػػذي أنهػػػػػػػػر وجػػػػػػػػود أثػػػػػػػػر ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائ
 بالدؤسسة.
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   :الخاتمة 

الدذكرة بشكر الله تعالذ و بالحمد لله رب العالدين ،اللهم لك الحمد أف وفقتنا لنهاية ىذا البحث و ىذا لطتم ىذه 
 التربص، لك الحمد يا ربنا في كل حين أف يسرت لنا الوصوؿ إلذ ختاـ ىذه الدذكرة .

 الػػتعلم في دعػػم  الدعرفػػة إدارة لعبػػوت أف لؽكػػن الػػذي الفعػػاؿ الأثػػر إبػػراز الدراسػػة ىػػذه حاولػػت لقػػد
 الػدائم والعمػل ، القػدرات الدعرفيػة بنػاء مػن  كنهػا الػتِ  الدعرفػة لإدارة الدنظمػة مػن خػلبؿ تبػنِ ،التنظيمػي

 . دامتهاإو  تطويرىا على

،مشػاركتها  ،تخزينهػا  الدعرفػة توليػد خلبلػو مػن الدنظمػات تسػتطيع إداري مػنهج الدعرفػة إدارة وقػد تبػين أف  
 الدنظمػػة أىػػداؼ لتحقيػػق  الأساسػػية الركيػػزة أاػػا كمػػا ، القػػرار تخػػاذإ في منهػػا للبسػػتفادةوتطبيقهػػا 
  .الدؤسسة داخل التنظيمي التعلم مستوى زيادة في والدساعدة

 :لذإ نصنفها النتائج من بجملة بالخروج التطبيقي و النظري بشقيها الدراسة ىذه مكنتنا وقد

 :النظرية النتائج -

 الػتِ الحديثػة الدػداخل مػن تعػد كواػا القطاعػات كػل في و الدنظمػات هيػع في خاصػة ألعيػة لذػا الدعرفػة إدارة إف 
 الدنظمة. في النشاط مستويات هيع في الفعالية الدطلوبة اقق

 الدعرفيػة الدشػاركة ثقافػة لخلػق ، التحفيػز وطػرؽ سػاليبالأ في تغيػير عمليػة تبػنِ علػى يتوقػف الدعرفػة دارةإ لصػاح 
 الدنظمة.  وتعميمها في

 منهم. واحدة عن الإستغناء لؽكن ولا البع  بعضها مع مترابطة الدعرفة إدارة عمليات كل 
 التطويريػة الدػداخل مػن يعػد ،كونػو القطاعػات كػل وفي الدنظمػات هيػع في خاصػة ألعيػة لػو التنظيمي التعلم إف 

 .البيمي التأكد عدـ و التغيير مع التعامل في حاسم بشكل التِ تسهم ة،الحديث
 الدعرفة. وتنظيم بناء في الدنظمة  ارسو متواصل جهد ىو التنظيمي التعلم 
 واويػل العػاملين سػلوؾ تعػديل علػى ويعمػل الأفضػل إلذ الدؤسسػة أداء اسػين في التنظيمػي الػتعلم يسػاىم 

 متعلمة. إلذ مؤسسة الدؤسسة
 الدتعلمة الدؤسسة أس  و مبادئ ترسية في إلغابيا التنظيمي التعلم يساىم. 
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 تطبيقية:ال النتائج -
 ستجوبين ف ف مشاركة الدعرفة كبعد لإدارة الدعرفة جاء في الدركز الأوؿ و ضمن حسب وجهة نظر أفراد العينة الد

لراؿ الدوافقة ، حيث يؤكدوف على أف إستخداـ الدؤسسة شبكة إتصاؿ داخلية تسهل تبادؿ الدعرفة بين 
ل للعماؿ عند الحاجة ، أما بالنسبة لبعد لتوليد الدعرفة فجاء العماؿ، و كذلك الدعرفة متاحة في الدؤسسة و تص

في الدركز الثاي و ضمن لراؿ الدوافقة، و يؤكد أفراد العينة على أف الدؤسسة  تلك القدرة على إستخلبص 
الدعرفة من بيمتها الداخلية ، و أف الدؤسسة تعتمد على تكوين معارؼ جديدة لحل الدشكلبت التِ تواجهها . 

أما بالنسبة لبعد تطبيق الدعرفة كاف في الدركز الثالث و ضمن لراؿ الدوافقة و يؤكد أفراد العينة على تشجيع و 
الدؤسسة للعماؿ على تونيف الدعرفة الدخزنة في خطط العمل ، و كما أف الدعرفة الدوجودة مناسبة لحل 

 الدركز الرابع ضمن لراؿ الدوافقة و يؤكد أفراد الدشكلبت و أداء العماؿ ، أما بالنسبة لبعد تخزين الدعرفة جاء في
العينة لدى الدؤسسة نظاـ قوي لػمي الدعرفة الدخزنة من أي إستخداـ غير قانوي و أاا لتم و اافظ على 

 الأفراد أصحاب الخبرة و الدعرفة .
  ملبئػم ، و يؤكػدوف علػى حسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبين ف ف التعلم التنظيمي لزل الدراسة مقبػوؿ و

أف الدؤسسػػة  ػػنخ فػػرص عديػػدة للػػتعلم )مثػػل التػػدريب( و ترتكػػز رؤيػػة الدؤسسػػة علػػى تعلػػم الجميػػع فيهػػا و كمػػا 
تقوـ بتحسين عمليالا، إجراءالا و قدرالا الكلية ةدؼ التميز ،و يؤكد أفراد العينة بػأام يتمكنػوف مػن اقيػق 

 أفضل .أىدافهم الونيفية داخل الدؤسسة بشكل 
 الػػػػتعلم في دعػػػػم الدعرفػػػػة لتوليػػػػد أثػػػػر وجػػػػود النتػػػػائج بينػػػػت ،إذ صػػػػحتها لثبػػػػوت الأولذ الفرعيػػػػة الفرضػػػػية قبػػػػوؿ تم 

 (.0.05) الدلالة مستوى عند الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمي
 الػػػػتعلم في دعػػػم الدعرفػػػػة لتخػػػزين أثػػػػر وجػػػودالػػػػتِ تػػػنص علػػػػى ، صػػػحتها لعػػػػدـ الثانيػػػة الفرعيػػػػة الفرضػػػية رفػػػ  تم 

 (.0.05) الدلالة مستوى عند الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمي
 الػػػػتعلم في دعػػػػم الدعرفػػػػة لتوزيػػػػع أثػػػػر وجػػػػود النتػػػائج بينػػػػت ،إذ صػػػػحتها لثبػػػػوت الثالثػػػػة الفرعيػػػػة الفرضػػػػية قبػػػوؿ تم 

 (.0.05) الدلالة مستوى عند الدراسة للز الدؤسسة في التنظيمي
 الػػػتعلم في دعػػػم الدعرفػػػة لتطبيػػػق أثػػػر وجػػػود النتػػػائج بينػػػت ،إذ صػػػحتها لثبػػػوت الرابعػػػة الفرعيػػػة الفرضػػػية قبػػػوؿ تم 

 .(0.05) الدلالة مستوى عند الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمي
 يسػػػػاوي أو أقػػػػل معنويػػػػة دلالػػػػة عنػػػػد سػػػػونلغاز مؤسسػػػػة في التنظيمػػػػي الػػػػتعلم في دعػػػػم الدعرفػػػػة لإدارة أثػػػػر يوجػػػػد  

 .يثبت صحة الفرضية الرئيسية ما وىذا (0.05)
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 الإقتراحات: التوصيات و -

 دراستنا في التمسناىا التِ النقائص على وبناءا والتطبيقي النظري الجانب في ليهاإ الدتوصل النتائج لأىم عرضنا بعد

 :التالية لاقتراحاتو ا التوصيات بع  تقدف رتأيناإ

 لزفػزة ثقافػة خلػق علػى لعمػلاو  العػاملين آراء الاعتبػار بعػين والأخػذ العمػل في الأولويػة الدعرفػة إدارة إعطػاء 
 .الدؤسسة  في ومشاركتها الدعرفة لتوليد وداعمة ومشجعة

 الدعرفة لتطبيق التكنولوجية الدتطلبات توفيرزيادة الإىتماـ بالتكنولوجيا الحديثة في إدارة عمليات الدعرفة ل . 
 القرارات إتخاذ و العمل تصميم عملية في العماؿ إشراؾ و التنظيمي التعلم بألعية الدسيرين توعية. 
  العمل على إلغاد قواعد معلومات يتم فيها حفظ كل ما يػتم هعػو مػن معلومػات حػوؿ جوانػب الأداء الدختلفػة

في الدؤسسػػة ، وكػػػذا تػػوفير معلومػػػات حػػػوؿ لسرجالػػا لشػػػا لؽكنهػػػا مػػن اديػػػد إحتياجػػػات سػػوؽ العمػػػل و تزويػػػده 
 بالأفراد ذوي الدهارة و الكفاءة .

  الدؤسسة بالوسائل التكنولوجية كالحواسيب و ربطها يختلف الشبكات . هيز 
 الاقتصادية. الدؤسسات تنافسية تعزيز أجل من التنظيمي التعلم على التركيز 
 الجزائرية بالدؤسسات التنظيمي التعلم إدارة الدعرفة وألعية  و مفهوـ غرس . 

 :دراسة ـــاق الــآف -

 :نذكر منها مهمة جوانب عدة من دراستها لؽكن والتِ للدراسة مستقبلية ؽأفا للباحث يظهر العمل ااية بعد

 الكفاءات. تسيير الدعرفة على إدارة تأثير 
 . دور تكنولوجية الدعلومات في تطوير التعلم التنظيمي 
 . دور التدريب في افيز التعلم التنظيمي 
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 قائمة الأساتذة المحكمين
 (استمارة الاستبيان)لـ 

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم واللقب

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي إبراىيم قعيد
 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي عقبة ريمي
 جامعة الوادي أستاذ محاضر أ خالد مدخل
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 الاستبيان استمارة

 
 
 
 



 الملاحق
 

86 

 



 الملاحق
 

87 

 
 

 
 



 الملاحق
 

88 
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FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:07:38 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Statistics 

 الحالٌةالوظٌفة  سنوات العمل بالمإسسة المإهل العلمً العمر الجنس 

N Valid 97 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.5 82.5 82.5 80 ذكر 

 100.0 17.5 17.5 17 أنثى

Total 97 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 4.1 4.1 4.1 4 سنة فؤقل 

 46.4 42.3 42.3 41 سنة 40إلى  31

 82.5 36.1 36.1 35 سنة 50إلى  41

 100.0 17.5 17.5 17 سنة 50أكثر من 

Total 97 100.0 100.0  

 

 المإهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 10 ثانوي 

 37.1 26.8 26.8 26 تقنً سامً

 88.7 51.5 51.5 50 جامعً

 100.0 11.3 11.3 11 دراسات علٌا

Total 97 100.0 100.0  

 

 سنوات العمل بالمإسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 5 5.2 5.2 5.2 5 سنوات فؤقل 

 32.0 26.8 26.8 26 سنوات 10إلى  6

 59.8 27.8 27.8 27 سنة 15إلى  11

 100.0 40.2 40.2 39 سنة 15أكثر من 

Total 97 100.0 100.0  

 

 الوظٌفة الحالٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 4 مدٌر أو رئٌس 

 21.6 17.5 17.5 17 المصالح المالٌة

 67.0 45.4 45.4 44 المصالح الإدارٌة

 100.0 33.0 33.0 32 المصالح التقنٌة

Total 97 100.0 100.0  

 

RELIABILITY /VARIABLES=b11 b12 b13 b14/SCALE('ALL VARIABLES') ALL/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:43:15 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. procedure.  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.711 4 

 

RELIABILITY /VARIABLES=b21 b22 b23 b24  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:43:35 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b21 b22 b23 

b24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 4 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=b31 b32 b33 b34  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  /MODEL=ALPHA 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:43:55 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b31 b32 b33 

b34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.661 4 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=b41 b42 b43 b44 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL/MODEL=ALPHA. 

Reliability 
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Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:44:14 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b41 b42 b43 

b44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 4 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 c9 c10  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:44:38 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 

c5 C6 c7 c8 c9 c10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 10 

 

RELIABILITY  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 c9 c10 b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 

b34 b41 b42    b43 b44  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 
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Output Created 09-MAY-2024 12:45:04 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 

c5 C6 c7 c8 c9 c10 b11 b12 

b13 b14 b21 b22 b23 b24 

b31 b32 b33 b34 b41 b42 

    b43 b44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 97 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.947 26 

FREQUENCIES VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 c1 C2 c3 c4 

    c5 C6 c7 c8 c9 c10  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:11:38 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 c1 C2 c3 c4 

    c5 C6 c7 c8 c9 c10 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

Statistics 

 

تملك مإسستكم القدرة 

على استخلاص المعرفة 

 من بٌئتها الداخلٌة

تملك مإسستكم فرق 

عمل تشجع العاملٌن 

على تولٌد معارف 

 جدٌدة

تعتمد مإسستكم على 

تكوٌن معارف جدٌدة 

لحل المشكلات التً 

 تواجهها

تحول مإسستكم 

المعرفة الضمنٌة 

)كخبرة شخص( إلى 

صرٌحة  معرفة

)تجسدها لٌتعلمها 

 (الآخرون

تهتم وتحافظ المإسسة 

على الأفراد أصحاب 

الكفاءة والخبرة 

 والمعرفة

N Valid 97 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

لدى المإسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها 

 الإقتراحات والمعلومات

تخزن المإسسة 

المعرفة بشكل ٌسهل 

 الوصول إلٌها

لدى المإسسة نظام 

قوي ٌحمً المعرفة 

المخزنة من أي 

 استخدام غٌر قانونً

تستخدم المإسسة شبكة 

اتصال داخلٌة تسهل 

تبادل المعرفة بٌن 

 العمال

توفر المإسسة بٌئة 

مشجعة على التواصل 

وتبادل المعرفة بٌن 

 العمال

N Valid 97 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

المإسسة بؤنشطة تقوم 

مختلفة لمساعدة العمال 

 على اكتساب المعرفة

المعرفة متاحة فً 

المإسسة وتصل للعمال 

 عند الحاجة

تشجع المإسسة العمال 

على توظٌف المعرفة 

المخزنة فً خطط 

 العمل

المعرفة الموجودة 

مناسبة لحل المشكالات 

 وأداء العمل

تساعد المإسسة العمال  

على كٌفٌة تطبٌق 

 فة لحل المشكلاتالمعر

N Valid 97 97 97 97 97 
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Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

تطبٌق المعارف  

الجدٌدة فً المإسسة 

ٌإخذ كمعٌار عند تقٌٌم 

 أداء العمال

تمنحنً المإسسة فرص 

عدٌدة للتعلم مثل 

 التدرٌب

تتٌح المإسسة لك 

فرص التعلم من 

 أخطائك

تقدم المإسسة مكافآت 

الموظفٌن على لتشجٌع 

 التعلم

ٌقدم الموظفون لبعضهم 

البعض تغذٌة عكسٌة 

 لنشاطاتهم

N Valid 97 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

ترتكز رإٌة المإسسة 

 على تعلم الجمٌع فٌها

تتبنى المإسسة أنماط 

جدٌدة للتفكٌر من أجل 

تحقٌق أهدافها 

 وطموحاتها

تشجع المإسسة على 

فرق العمل تشكٌل 

وتؤخذ بآرائهم عند 

 اتخاذ القرارات

تستفٌد المإسسة من 

المإسسات الأخرى 

تطبٌقا لأسلوب المقارنة 

 التطوٌرٌة

تقوم المإسسة بتحسٌن 

عملٌاتها، اجراءاتها، 

قدراتها الكلٌة بهدف 

 التمٌز

N Valid 97 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 أهدافً الوظٌفٌة داخل المإسسة بشكل أفضلأتمكن من تحقٌق  

N Valid 97 

Missing 0 

 

Frequency Table 

 تملك مإسستكم القدرة على استخلاص المعرفة من بٌئتها الداخلٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 3.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق

 18.6 15.5 15.5 15 محاٌد

 88.7 70.1 70.1 68 موافق
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 100.0 11.3 11.3 11 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تملك مإسستكم فرق عمل تشجع العاملٌن على تولٌد معارف جدٌدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 20.6 18.6 18.6 18 غٌر موافق

 46.4 25.8 25.8 25 محاٌد

 94.8 48.5 48.5 47 موافق

 100.0 5.2 5.2 5 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تعتمد مإسستكم على تكوٌن معارف جدٌدة لحل المشكلات التً تواجهها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 12.4 10.3 10.3 10 غٌر موافق

 32.0 19.6 19.6 19 محاٌد

 91.8 59.8 59.8 58 موافق

 100.0 8.2 8.2 8 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 (تحول مإسستكم المعرفة الضمنٌة )كخبرة شخص( إلى معرفة صرٌحة )تجسدها لٌتعلمها الآخرون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 7 غٌر موافق بشدة 

 12.4 5.2 5.2 5 غٌر موافق

 46.4 34.0 34.0 33 محاٌد
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 88.7 42.3 42.3 41 موافق

 100.0 11.3 11.3 11 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة تهتم وتحافظ المإسسة على الأفراد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 4 غٌر موافق بشدة 

 13.4 9.3 9.3 9 غٌر موافق

 37.1 23.7 23.7 23 محاٌد

 89.7 52.6 52.6 51 موافق

 100.0 10.3 10.3 10 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 لدى المإسسة قاعدة معلومات تخزن بها الإقتراحات والمعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.2 6.2 6.2 6 غٌر موافق بشدة 

 17.5 11.3 11.3 11 غٌر موافق

 40.2 22.7 22.7 22 محاٌد

 88.7 48.5 48.5 47 موافق

 100.0 11.3 11.3 11 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تخزن المإسسة المعرفة بشكل ٌسهل الوصول إلٌها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 13.4 11.3 11.3 11 غٌر موافق
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 40.2 26.8 26.8 26 محاٌد

 91.8 51.5 51.5 50 موافق

 100.0 8.2 8.2 8 بشدةموافق 

Total 97 100.0 100.0  

 

 لدى المإسسة نظام قوي ٌحمً المعرفة المخزنة من أي استخدام غٌر قانونً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 15.5 14.4 14.4 14 غٌر موافق

 40.2 24.7 24.7 24 محاٌد

 82.5 42.3 42.3 41 موافق

 100.0 17.5 17.5 17 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تستخدم المإسسة شبكة اتصال داخلٌة تسهل تبادل المعرفة بٌن العمال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 9.3 7.2 7.2 7 غٌر موافق

 19.6 10.3 10.3 10 محاٌد

 79.4 59.8 59.8 58 موافق

 100.0 20.6 20.6 20 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 توفر المإسسة بٌئة مشجعة على التواصل وتبادل المعرفة بٌن العمال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.0 1.0 1.0 1 بشدةغٌر موافق 
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 14.4 13.4 13.4 13 غٌر موافق

 39.2 24.7 24.7 24 محاٌد

 92.8 53.6 53.6 52 موافق

 100.0 7.2 7.2 7 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تقوم المإسسة بؤنشطة مختلفة لمساعدة العمال على اكتساب المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 13.4 11.3 11.3 11 غٌر موافق

 40.2 26.8 26.8 26 محاٌد

 89.7 49.5 49.5 48 موافق

 100.0 10.3 10.3 10 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 المعرفة متاحة فً المإسسة وتصل للعمال عند الحاجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 16.5 14.4 14.4 14 غٌر موافق

 37.1 20.6 20.6 20 محاٌد

 86.6 49.5 49.5 48 موافق

 100.0 13.4 13.4 13 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  
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 المخزنة فً خطط العمل تشجع المإسسة العمال على توظٌف المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 9.3 8.2 8.2 8 غٌر موافق

 35.1 25.8 25.8 25 محاٌد

 92.8 57.7 57.7 56 موافق

 100.0 7.2 7.2 7 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات وأداء العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 9.3 8.2 8.2 8 غٌر موافق

 43.3 34.0 34.0 33 محاٌد

 91.8 48.5 48.5 47 موافق

 100.0 8.2 8.2 8 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تساعد المإسسة العمال على كٌفٌة تطبٌق المعرفة لحل المشكلات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 15.5 14.4 14.4 14 غٌر موافق

 37.1 21.6 21.6 21 محاٌد

 95.9 58.8 58.8 57 موافق

 100.0 4.1 4.1 4 بشدةموافق 

Total 97 100.0 100.0  
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 تطبٌق المعارف الجدٌدة فً المإسسة ٌإخذ كمعٌار عند تقٌٌم أداء العمال 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 18.6 16.5 16.5 16 غٌر موافق

 32.0 13.4 13.4 13 محاٌد

 85.6 53.6 53.6 52 موافق

 100.0 14.4 14.4 14 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تمنحنً المإسسة فرص عدٌدة للتعلم مثل التدرٌب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 غٌر موافق بشدة 

 12.4 11.3 11.3 11 غٌر موافق

 28.9 16.5 16.5 16 محاٌد

 75.3 46.4 46.4 45 موافق

 100.0 24.7 24.7 24 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تتٌح المإسسة لك فرص التعلم من أخطائك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 غٌر موافق بشدة 

 19.6 17.5 17.5 17 غٌر موافق

 48.5 28.9 28.9 28 محاٌد

 93.8 45.4 45.4 44 موافق

 100.0 6.2 6.2 6 موافق بشدة
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Total 97 100.0 100.0  

 

 تقدم المإسسة مكافآت لتشجٌع الموظفٌن على التعلم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.2 8.2 8.2 8 غٌر موافق بشدة 

 30.9 22.7 22.7 22 غٌر موافق

 55.7 24.7 24.7 24 محاٌد

 95.9 40.2 40.2 39 موافق

 100.0 4.1 4.1 4 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 ٌقدم الموظفون لبعضهم البعض تغذٌة عكسٌة لنشاطاتهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.1 4.1 4.1 4 بشدةغٌر موافق 

 11.3 7.2 7.2 7 غٌر موافق

 43.3 32.0 32.0 31 محاٌد

 91.8 48.5 48.5 47 موافق

 100.0 8.2 8.2 8 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 ترتكز رإٌة المإسسة على تعلم الجمٌع فٌها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 موافق بشدة غٌر 

 7.2 5.2 5.2 5 غٌر موافق

 33.0 25.8 25.8 25 محاٌد

 91.8 58.8 58.8 57 موافق



 الملاحق
 

001 

 100.0 8.2 8.2 8 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تتبنى المإسسة أنماط جدٌدة للتفكٌر من أجل تحقٌق أهدافها وطموحاتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 5 غٌر موافق بشدة 

 13.4 8.2 8.2 8 غٌر موافق

 41.2 27.8 27.8 27 محاٌد

 90.7 49.5 49.5 48 موافق

 100.0 9.3 9.3 9 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 القراراتتشجع المإسسة على تشكٌل فرق العمل وتؤخذ بآرائهم عند اتخاذ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 5 غٌر موافق بشدة 

 17.5 12.4 12.4 12 غٌر موافق

 46.4 28.9 28.9 28 محاٌد

 94.8 48.5 48.5 47 موافق

 100.0 5.2 5.2 5 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 المإسسات الأخرى تطبٌقا لأسلوب المقارنة التطوٌرٌةتستفٌد المإسسة من 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.2 7.2 7.2 7 غٌر موافق بشدة 

 21.6 14.4 14.4 14 غٌر موافق

 61.9 40.2 40.2 39 محاٌد
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 95.9 34.0 34.0 33 موافق

 100.0 4.1 4.1 4 موافق بشدة

Total 97 100.0 100.0  

 

 تقوم المإسسة بتحسٌن عملٌاتها، اجراءاتها، قدراتها الكلٌة بهدف التمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 5.2 5.2 5.2 

2.00 3 3.1 3.1 8.2 

3.00 22 22.7 22.7 30.9 

4.00 58 59.8 59.8 90.7 

5.00 9 9.3 9.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 أتمكن من تحقٌق أهدافً الوظٌفٌة داخل المإسسة بشكل أفضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 6.2 6.2 6.2 

2.00 7 7.2 7.2 13.4 

3.00 25 25.8 25.8 39.2 

4.00 45 46.4 46.4 85.6 

5.00 14 14.4 14.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

REGRESSION  /MISSING LISTWISE  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN /DEPENDENT c /METHOD=BACKWARD b1 b2 b3 b4. 

Regression 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:47:12 

Comments  
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Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT c 

  /METHOD=BACKWARD b1 

b2 b3 b4. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.06 

Memory Required 3204 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

تطبٌق المعرفة، تولٌد  1

مشاركة المعرفة، 

المعرفة، تخزٌن  

المعرفة
b

 

. Enter 

 Backward تخزٌن  المعرفة . 2

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

 

a. Dependent Variable: b. All requested variables entered.ًالتعلم التنظٌم 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .827
a

 .684 .670 .396 

2 .824
b

 .678 .668 .397 

 

a. Predictors: (Constant), تطبٌق المعرفة، تولٌد المعرفة، مشاركة المعرفة، تخزٌن  المعرفة 

b. Predictors: (Constant), تطبٌق المعرفة، تولٌد المعرفة، مشاركة المعرفة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.231 4 7.808 49.692 .000
b

 

Residual 14.455 92 .157   

Total 45.686 96    

2 Regression 30.997 3 10.332 65.414 .000
c

 

Residual 14.690 93 .158   
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Total 45.686 96    

 

a. Dependent Variable: ًالتعلم التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), تطبٌق المعرفة، تولٌد المعرفة، مشاركة المعرفة، تخزٌن  المعرفة 

c. Predictors: (Constant), تطبٌق المعرفة، تولٌد المعرفة، مشاركة المعرفة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.059- .264  -.223- .824 

 065. 1.869 178. 103. 192. تولٌد المعرفة

 225. 1.221 128. 093. 114. تخزٌن  المعرفة

 001. 3.585 354. 107. 385. مشاركة المعرفة

 003. 3.038 277. 095. 289. تطبٌق المعرفة

2 (Constant) -.116- .261  -.447- .656 

 004. 2.944 239. 088. 258. تولٌد المعرفة

 000. 3.990 384. 104. 416. مشاركة المعرفة

 001. 3.465 306. 092. 319. تطبٌق المعرفة

 

a. Dependent Variable: ًالتعلم التنظٌم 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

128. تخزٌن  المعرفة 2
b

 1.221 .225 .126 .315 

 

a. Dependent Variable: ًالتعلم التنظٌم 
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b. Predictors in the Model: (Constant), تطبٌق المعرفة، تولٌد المعرفة، مشاركة المعرفة 

ONEWAY a1 a2 a3 a4 a5 BY c  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 13:02:15 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY a1 a2 a3 a4 a5 BY 

c 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 3.479 27 .129 .843 الجنس

Within Groups 10.542 69 .153  

Total 14.021 96   
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 Between Groups 13.956 27 .517 .721 العمر

Within Groups 49.487 69 .717  

Total 63.443 96   

 Between Groups 21.734 27 .805 1.303 المإهل العلمً

Within Groups 42.637 69 .618  

Total 64.371 96   

 Between Groups 28.879 27 1.070 1.317 سنوات العمل بالمإسسة

Within Groups 56.029 69 .812  

Total 84.907 96   

 Between Groups 18.047 27 .668 .993 الوظٌفة الحالٌة

Within Groups 46.448 69 .673  

Total 64.495 96   

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .682 الجنس

Within Groups  

Total  

 Between Groups .827 العمر

Within Groups  

Total  

 Between Groups .189 المإهل العلمً

Within Groups  

Total  

 Between Groups .180 سنوات العمل بالمإسسة

Within Groups  

Total  

 Between Groups .490 الوظٌفة الحالٌة
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Within Groups  

Total  

 

CORRELATIONS  /VARIABLES=b1 b11 b12 b13 b14  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:38:25 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=b1 b11 b12 

b13 b14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.07 
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Correlations 

 تولٌد المعرفة 

تملك مإسستكم القدرة 

على استخلاص 

المعرفة من بٌئتها 

 الداخلٌة

تملك مإسستكم فرق 

عمل تشجع العاملٌن 

على تولٌد معارف 

 جدٌدة

Pearson Correlation 1 .667 تولٌد المعرفة
**

 .795
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 

تملك مإسستكم القدرة على استخلاص 

 المعرفة من بٌئتها الداخلٌة

Pearson Correlation .667
**

 1 .517
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 97 97 97 

تملك مإسستكم فرق عمل تشجع العاملٌن 

 معارف جدٌدةعلى تولٌد 

Pearson Correlation .795
**

 .517
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 97 97 97 

تعتمد مإسستكم على تكوٌن معارف 

 جدٌدة لحل المشكلات التً تواجهها

Pearson Correlation .756
**

 .474
**

 .389
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

المعرفة الضمنٌة )كخبرة تحول مإسستكم 

شخص( إلى معرفة صرٌحة )تجسدها 

 (لٌتعلمها الآخرون

Pearson Correlation .724
**

 .156 .429
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .127 .000 

N 97 97 97 

 

Correlations 

 

تعتمد مإسستكم على تكوٌن 

معارف جدٌدة لحل المشكلات 

 التً تواجهها

تحول مإسستكم المعرفة 

الضمنٌة )كخبرة شخص( إلى 

معرفة صرٌحة )تجسدها 

 (لٌتعلمها الآخرون

Pearson Correlation .756 تولٌد المعرفة
**

 .724
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تملك مإسستكم القدرة على استخلاص المعرفة من  Pearson Correlation .474
**

 .156 
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 Sig. (2-tailed) .000 .127 بٌئتها الداخلٌة

N 97 97 

تملك مإسستكم فرق عمل تشجع العاملٌن على تولٌد 

 معارف جدٌدة

Pearson Correlation .389
**

 .429
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تعتمد مإسستكم على تكوٌن معارف جدٌدة لحل 

 المشكلات التً تواجهها

Pearson Correlation 1 .393
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

تحول مإسستكم المعرفة الضمنٌة )كخبرة شخص( 

 (إلى معرفة صرٌحة )تجسدها لٌتعلمها الآخرون

Pearson Correlation .393
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS  /VARIABLES=b2 b21 b22 b23 b24  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:38:59 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=b2 b21 b22 

b23 b24 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

Correlations 

 تخزٌن  المعرفة 

تهتم وتحافظ المإسسة 

على الأفراد أصحاب 

الكفاءة والخبرة 

 والمعرفة

لدى المإسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها 

 الإقتراحات والمعلومات

Pearson Correlation 1 .761 تخزٌن  المعرفة
**

 .821
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 

تهتم وتحافظ المإسسة على الأفراد 

 أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة

Pearson Correlation .761
**

 1 .511
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 97 97 97 

لدى المإسسة قاعدة معلومات تخزن بها 

 الإقتراحات والمعلومات

Pearson Correlation .821
**

 .511
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 97 97 97 

تخزن المإسسة المعرفة بشكل ٌسهل 

 الوصول إلٌها

Pearson Correlation .874
**

 .509
**

 .692
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 
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لدى المإسسة نظام قوي ٌحمً المعرفة 

 المخزنة من أي استخدام غٌر قانونً

Pearson Correlation .774
**

 .442
**

 .421
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

 

Correlations 

 

تخزن المإسسة المعرفة 

 الوصول إلٌهابشكل ٌسهل 

لدى المإسسة نظام قوي 

ٌحمً المعرفة المخزنة من 

 أي استخدام غٌر قانونً

Pearson Correlation .874 تخزٌن  المعرفة
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تهتم وتحافظ المإسسة على الأفراد أصحاب الكفاءة 

 والخبرة والمعرفة

Pearson Correlation .509
**

 .442
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

لدى المإسسة قاعدة معلومات تخزن بها 

 الإقتراحات والمعلومات

Pearson Correlation .692
**

 .421
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

Pearson Correlation 1 .644 تخزن المإسسة المعرفة بشكل ٌسهل الوصول إلٌها
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

لدى المإسسة نظام قوي ٌحمً المعرفة المخزنة 

 من أي استخدام غٌر قانونً

Pearson Correlation .644
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  NOSIG/MISSING=PAIRWISE.CORRELATIONS  /VARIABLES=b3 b31 b32 b33 

b34/PRINT=TWOTAIL 
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Correlations 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:39:26 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=b3 b31 b32 

b33 b34 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Correlations 

 مشاركة المعرفة 

تستخدم المإسسة شبكة 

اتصال داخلٌة تسهل 

بٌن  تبادل المعرفة

 العمال

توفر المإسسة بٌئة 

مشجعة على التواصل 

وتبادل المعرفة بٌن 

 العمال

Pearson Correlation 1 .443 مشاركة المعرفة
**

 .787
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 

تستخدم المإسسة شبكة اتصال داخلٌة 

 تسهل تبادل المعرفة بٌن العمال

Pearson Correlation .443
**

 1 .252
*

 

Sig. (2-tailed) .000  .013 

N 97 97 97 

توفر المإسسة بٌئة مشجعة على التواصل 

 وتبادل المعرفة بٌن العمال

Pearson Correlation .787
**

 .252
*

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .013  

N 97 97 97 

تقوم المإسسة بؤنشطة مختلفة لمساعدة 

 العمال على اكتساب المعرفة

Pearson Correlation .787
**

 .032 .475
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .754 .000 

N 97 97 97 

المعرفة متاحة فً المإسسة وتصل 

 للعمال عند الحاجة

Pearson Correlation .795
**

 -.003- .511
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .979 .000 

N 97 97 97 

 

Correlations 

 

بؤنشطة مختلفة تقوم المإسسة 

لمساعدة العمال على اكتساب 

 المعرفة

المعرفة متاحة فً المإسسة 

 وتصل للعمال عند الحاجة

Pearson Correlation .787 مشاركة المعرفة
**

 .795
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تستخدم المإسسة شبكة اتصال داخلٌة تسهل تبادل 

 المعرفة بٌن العمال

Pearson Correlation .032 -.003- 

Sig. (2-tailed) .754 .979 
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N 97 97 

توفر المإسسة بٌئة مشجعة على التواصل وتبادل 

 المعرفة بٌن العمال

Pearson Correlation .475
**

 .511
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تقوم المإسسة بؤنشطة مختلفة لمساعدة العمال على 

 المعرفةاكتساب 

Pearson Correlation 1 .686
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

المعرفة متاحة فً المإسسة وتصل للعمال عند 

 الحاجة

Pearson Correlation .686
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).. 

 

 

CORRELATIONS  /VARIABLES=b4 b41 b42 b43 b44  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:39:57 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=b4 b41 b42 

b43 b44 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

Correlations 

 تطبٌق المعرفة 

تشجع المإسسة العمال 

على توظٌف المعرفة 

المخزنة فً خطط 

 العمل

المعرفة الموجودة 

مناسبة لحل المشكالات 

 وأداء العمل

Pearson Correlation 1 .713 تطبٌق المعرفة
**

 .734
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 

المإسسة العمال على توظٌف تشجع 

 المعرفة المخزنة فً خطط العمل

Pearson Correlation .713
**

 1 .384
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 97 97 97 

المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات 

 وأداء العمل

Pearson Correlation .734
**

 .384
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 97 97 97 

تساعد المإسسة العمال على كٌفٌة تطبٌق  

 المعرفة لحل المشكلات

Pearson Correlation .840
**

 .443
**

 .565
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

تطبٌق المعارف الجدٌدة فً المإسسة   Pearson Correlation .800
**

 .427
**

 .368
**
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ٌإخذ كمعٌار عند تقٌٌم أداء العمال

N 97 97 97 

 

Correlations 

 

تساعد المإسسة العمال على  

كٌفٌة تطبٌق المعرفة لحل 

 المشكلات

تطبٌق المعارف الجدٌدة فً  

المإسسة ٌإخذ كمعٌار عند 

 تقٌٌم أداء العمال

Pearson Correlation .840 تطبٌق المعرفة
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تشجع المإسسة العمال على توظٌف المعرفة 

 المخزنة فً خطط العمل

Pearson Correlation .443
**

 .427
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات وأداء 

 العمل

Pearson Correlation .565
**

 .368
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

تساعد المإسسة العمال على كٌفٌة تطبٌق المعرفة  

 لحل المشكلات

Pearson Correlation 1 .589
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

تطبٌق المعارف الجدٌدة فً المإسسة ٌإخذ كمعٌار  

 عند تقٌٌم أداء العمال

Pearson Correlation .589
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS/VARIABLES=c c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 c9 c10  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  

/MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:40:30 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=c c1 C2 c3 c4 

c5 C6 c7 c8 c9 c10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.04 
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Correlations 

 التعلم التنظٌمً 

تمنحنً المإسسة 

فرص عدٌدة للتعلم 

 مثل التدرٌب

تتٌح المإسسة لك 

فرص التعلم من 

 أخطائك

تقدم المإسسة مكافآت 

لتشجٌع الموظفٌن 

 على التعلم

Pearson Correlation 1 .552 التعلم التنظٌمً
**

 .716
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تمنحنً المإسسة فرص عدٌدة للتعلم 

 مثل التدرٌب

Pearson Correlation .552
**

 1 .566
**

 .330
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 

N 97 97 97 97 

تتٌح المإسسة لك فرص التعلم من 

 أخطائك

Pearson Correlation .716
**

 .566
**

 1 .577
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 

تقدم المإسسة مكافآت لتشجٌع 

 الموظفٌن على التعلم

Pearson Correlation .774
**

 .330
**

 .577
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 97 97 97 97 

تغذٌة ٌقدم الموظفون لبعضهم البعض 

 عكسٌة لنشاطاتهم

Pearson Correlation .649
**

 .184 .324
**

 .517
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .072 .001 .000 

N 97 97 97 97 

ترتكز رإٌة المإسسة على تعلم 

 الجمٌع فٌها

Pearson Correlation .685
**

 .535
**

 .460
**

 .361
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تتبنى المإسسة أنماط جدٌدة للتفكٌر 

 من أجل تحقٌق أهدافها وطموحاتها

Pearson Correlation .838
**

 .409
**

 .471
**

 .548
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تشجع المإسسة على تشكٌل فرق 

العمل وتؤخذ بآرائهم عند اتخاذ 

 القرارات

Pearson Correlation .778
**

 .194 .437
**

 .556
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .056 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تستفٌد المإسسة من المإسسات  Pearson Correlation .736
**

 .260
*

 .582
**

 .507
**
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الأخرى تطبٌقا لأسلوب المقارنة 

 التطوٌرٌة

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تقوم المإسسة بتحسٌن عملٌاتها، 

اجراءاتها، قدراتها الكلٌة بهدف 

 التمٌز

Pearson Correlation .764
**

 .303
**

 .323
**

 .553
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .001 .000 

N 97 97 97 97 

أتمكن من تحقٌق أهدافً الوظٌفٌة 

 داخل المإسسة بشكل أفضل

Pearson Correlation .806
**

 .276
**

 .481
**

 .628
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 

N 97 97 97 97 

 

Correlations 

 

ٌقدم الموظفون 

لبعضهم البعض 

تغذٌة عكسٌة 

 لنشاطاتهم

ترتكز رإٌة 

المإسسة على تعلم 

 الجمٌع فٌها

تتبنى المإسسة 

أنماط جدٌدة للتفكٌر 

من أجل تحقٌق 

 أهدافها وطموحاتها

المإسسة على تشجع 

تشكٌل فرق العمل 

وتؤخذ بآرائهم عند 

 اتخاذ القرارات

Pearson Correlation .649 التعلم التنظٌمً
**

 .685
**

 .838
**

 .778
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تمنحنً المإسسة فرص عدٌدة للتعلم 

 مثل التدرٌب

Pearson Correlation .184 .535
**

 .409
**

 .194 

Sig. (2-tailed) .072 .000 .000 .056 

N 97 97 97 97 

تتٌح المإسسة لك فرص التعلم من 

 أخطائك

Pearson Correlation .324
**

 .460
**

 .471
**

 .437
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تقدم المإسسة مكافآت لتشجٌع 

 الموظفٌن على التعلم

Pearson Correlation .517
**

 .361
**

 .548
**

 .556
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

ٌقدم الموظفون لبعضهم البعض 

 تغذٌة عكسٌة لنشاطاتهم

Pearson Correlation 1 .356
**

 .484
**

 .495
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 
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المإسسة على تعلم  ترتكز رإٌة

 الجمٌع فٌها

Pearson Correlation .356
**

 1 .583
**

 .528
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 

تتبنى المإسسة أنماط جدٌدة للتفكٌر 

 من أجل تحقٌق أهدافها وطموحاتها

Pearson Correlation .484
**

 .583
**

 1 .672
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 

تشجع المإسسة على تشكٌل فرق 

العمل وتؤخذ بآرائهم عند اتخاذ 

 القرارات

Pearson Correlation .495
**

 .528
**

 .672
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 

تستفٌد المإسسة من المإسسات 

الأخرى تطبٌقا لأسلوب المقارنة 

 التطوٌرٌة

Pearson Correlation .461
**

 .362
**

 .570
**

 .550
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

تقوم المإسسة بتحسٌن عملٌاتها، 

اجراءاتها، قدراتها الكلٌة بهدف 

 التمٌز

Pearson Correlation .516
**

 .407
**

 .718
**

 .558
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

أتمكن من تحقٌق أهدافً الوظٌفٌة 

 داخل المإسسة بشكل أفضل

Pearson Correlation .417
**

 .504
**

 .667
**

 .688
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 

 

Correlations 

 

 

تستفٌد المإسسة من 

المإسسات الأخرى 

تطبٌقا لأسلوب المقارنة 

 التطوٌرٌة

تقوم المإسسة بتحسٌن 

عملٌاتها، اجراءاتها، 

قدراتها الكلٌة بهدف 

 التمٌز

أتمكن من تحقٌق أهدافً 

الوظٌفٌة داخل المإسسة 

 بشكل أفضل

Pearson Correlation .736 التعلم التنظٌمً
**

 .764
**

 .806
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

تمنحنً المإسسة فرص عدٌدة للتعلم مثل  Pearson Correlation .260
*

 .303
**

 .276
**
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 Sig. (2-tailed) .010 .003 .006 التدرٌب

N 97 97 97 

Pearson Correlation .582 تتٌح المإسسة لك فرص التعلم من أخطائك
**

 .323
**

 .481
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 97 97 97 

تقدم المإسسة مكافآت لتشجٌع الموظفٌن 

 على التعلم

Pearson Correlation .507
**

 .553
**

 .628
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

ٌقدم الموظفون لبعضهم البعض تغذٌة 

 عكسٌة لنشاطاتهم

Pearson Correlation .461
**

 .516
**

 .417
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

ترتكز رإٌة المإسسة على تعلم الجمٌع 

 فٌها

Pearson Correlation .362
**

 .407
**

 .504
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

تتبنى المإسسة أنماط جدٌدة للتفكٌر من 

 أجل تحقٌق أهدافها وطموحاتها

Pearson Correlation .570
**

 .718
**

 .667
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

تشجع المإسسة على تشكٌل فرق العمل 

 وتؤخذ بآرائهم عند اتخاذ القرارات

Pearson Correlation .550
**

 .558
**

 .688
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 97 97 97 

تستفٌد المإسسة من المإسسات الأخرى 

 التطوٌرٌةتطبٌقا لأسلوب المقارنة 

Pearson Correlation 1 .541
**

 .522
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 97 97 97 

تقوم المإسسة بتحسٌن عملٌاتها، 

 اجراءاتها، قدراتها الكلٌة بهدف التمٌز

Pearson Correlation .541
**

 1 .658
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 97 97 97 

أهدافً الوظٌفٌة داخل أتمكن من تحقٌق 

 المإسسة بشكل أفضل

Pearson Correlation .522
**

 .658
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
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N 97 97 97 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4251 days GET 

  FILE='C:\Users\user\Desktop\  التنظٌمً    التعلم \Untitled‎ 2                                                                    

DATASET NAME DataSet/K-S(NORMAL)=b1 b2 b3 b4 c/MISSING ANALYSIS‎‎ 1                                   

NPar Tests 

 

 

Notes 

Output Created 11-MAY-2024 07:18:02 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ التعلم

 Untitled2.sav\التنظٌمً

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are 

based on all cases with valid 

data for the variable(s) used 

in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=b1 b2 b3 

b4 c 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed
a

 196608 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\التنظٌمً التعلم\Untitled2.sa 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 تطبٌق المعرفة مشاركة المعرفة تخزٌن  المعرفة تولٌد المعرفة 

N 97 97 97 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.58 3.54 3.64 3.57 

Std. Deviation .637 .774 .635 .660 

Most Extreme Differences Absolute .183 .190 .200 .185 

Positive .110 .122 .108 .104 

Negative -.183- -.190- -.200- -.185- 

Test Statistic .183 .190 .200 .185 

Asymp. Sig. (2-tailed) .073
c

 .065
c

 .075
c

 .063
c

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التعلم التنظٌمً 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.46 

Std. Deviation .690 

Most Extreme Differences Absolute .162 

Positive .115 

Negative -.162- 

Test Statistic .162 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078
c
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a. Test distribution is Normal b. Calculated from data c. Lilliefors Significance Correction... 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تملك مإسستكم القدرة على استخلاص 

 المعرفة من بٌئتها الداخلٌة

97 1 5 3.89 .659 

Output Created 09-MAY-2024 12:14:11 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 c1 C2 c3 c4 

    c5 C6 c7 c8 c9 c10 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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فرق عمل تشجع العاملٌن  تملك مإسستكم

 على تولٌد معارف جدٌدة

97 1 5 3.36 .915 

تعتمد مإسستكم على تكوٌن معارف 

 جدٌدة لحل المشكلات التً تواجهها

97 1 5 3.62 .859 

تحول مإسستكم المعرفة الضمنٌة )كخبرة 

شخص( إلى معرفة صرٌحة )تجسدها 

 (لٌتعلمها الآخرون

97 1 5 3.45 1.011 

المإسسة على الأفراد  تهتم وتحافظ

 أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة

97 1 5 3.56 .946 

لدى المإسسة قاعدة معلومات تخزن بها 

 الإقتراحات والمعلومات

97 1 5 3.47 1.042 

تخزن المإسسة المعرفة بشكل ٌسهل 

 الوصول إلٌها

97 1 5 3.53 .879 

لدى المإسسة نظام قوي ٌحمً المعرفة 

 استخدام غٌر قانونًالمخزنة من أي 

97 1 5 3.61 .974 

تستخدم المإسسة شبكة اتصال داخلٌة 

 تسهل تبادل المعرفة بٌن العمال

97 1 5 3.90 .884 

توفر المإسسة بٌئة مشجعة على التواصل 

 وتبادل المعرفة بٌن العمال

97 1 5 3.53 .855 

تقوم المإسسة بؤنشطة مختلفة لمساعدة 

 المعرفةالعمال على اكتساب 

97 1 5 3.55 .902 

المعرفة متاحة فً المإسسة وتصل 

 للعمال عند الحاجة

97 1 5 3.58 .966 

تشجع المإسسة العمال على توظٌف 

 المعرفة المخزنة فً خطط العمل

97 1 5 3.62 .783 

المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات 

 وأداء العمل

97 1 5 3.55 .804 

العمال على كٌفٌة تطبٌق تساعد المإسسة  

 المعرفة لحل المشكلات

97 1 5 3.51 .831 

تطبٌق المعارف الجدٌدة فً المإسسة  

 ٌإخذ كمعٌار عند تقٌٌم أداء العمال

97 1 5 3.62 .994 

تمنحنً المإسسة فرص عدٌدة للتعلم مثل 

 التدرٌب

97 1 5 3.82 .968 
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تتٌح المإسسة لك فرص التعلم من 

 أخطائك

97 1 5 3.36 .915 

تقدم المإسسة مكافآت لتشجٌع الموظفٌن 

 على التعلم

97 1 5 3.09 1.061 

ٌقدم الموظفون لبعضهم البعض تغذٌة 

 عكسٌة لنشاطاتهم

97 1 5 3.49 .903 

ترتكز رإٌة المإسسة على تعلم الجمٌع 

 فٌها

97 1 5 3.66 .789 

تتبنى المإسسة أنماط جدٌدة للتفكٌر من 

 وطموحاتها أجل تحقٌق أهدافها

97 1 5 3.49 .959 

تشجع المإسسة على تشكٌل فرق العمل 

 وتؤخذ بآرائهم عند اتخاذ القرارات

97 1 5 3.36 .949 

تستفٌد المإسسة من المإسسات الأخرى 

 تطبٌقا لأسلوب المقارنة التطوٌرٌة

97 1 5 3.13 .964 

تقوم المإسسة بتحسٌن عملٌاتها، 

 بهدف التمٌزاجراءاتها، قدراتها الكلٌة 

97 1.00 5.00 3.6495 .89024 

أتمكن من تحقٌق أهدافً الوظٌفٌة داخل 

 المإسسة بشكل أفضل

97 1.00 5.00 3.5567 1.03046 

Valid N (listwise) 97     

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-MAY-2024 12:28:35 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

97 
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Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b1 b2 b3 b4 c 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 637. 3.58 5 2 97 المعرفةتولٌد 

 774. 3.54 5 1 97 تخزٌن  المعرفة

 635. 3.64 5 2 97 مشاركة المعرفة

 660. 3.57 5 2 97 تطبٌق المعرفة

 690. 3.46 5 1 97 التعلم التنظٌمً

Valid N (listwise) 97     

 

 

 

 


