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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

  وا ع يميمولله المشرق والمغرب فأينما تولوا فثم وجه الله إن الله
 من  ورة البقرة 111الآية 
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 شكــر وتقديـر

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعمل : "قال الله تعالى     

 19"النمل الآيةصالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين 

بنا من نعم , و وفقنا وأعاننا عمى إتمام الشكر والحمد والثناء لله العمي الكريم  عمى ما وى    

صمى الله عميو وسمم { عميو أفضل  }ىذا العمل ، ثم الصلاة  والسلام عمى سيدنا محمد

 الصلاة والسلام .

أخص بالشكر الجزيل وبالامتنان لصاحب القمب الكبير والنموذج في الخمق والتعامل     

منو ومنحنا من عممو الوفير, ولم يبخل  عمى ما تعممنا الجموعي  مومن بكوشد .  والكرم

عمينا بمعموماتو و تحمل معنا مشقة البحث , و لم يدخر وقتا لبذل الجيد وتقديم النصائح 

والملاحظات البناءة التي كان ليا الأثُر الكبير في وضع بصمتو لتمام ىذا الإنجاز ، راجينا 

 وأن يرزقو من فضمو الواسع .  من الله أن يديم عميو نعمة الصحة والعافية وطول العمر

كما لا أنسى أن أتقدم بشكرنا الخالص لكافة الطاقم الإداري بمدرسة نينو الساسي      

    -بالرباح ومييي محمد بالحاج بالوادي

لى كافة الطاقم البيداغوجي و الإداري بجامعة الوادي وكمية العموم الاجتماعية      وا 

                                  والإنسانية بصفة خاصة         
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 إىـــــداء

جمل أن يتذكر من كان نسان إلى النجاح فيحصل عميو و الأشيء جميل أن يسعى الإ     

 السبب في ذلك أىدي ىذا الإنجاز:

إلى من أضاءت لي نور الطريق أمي  وشجعتني ودعمتني عمى أن أًصل إلى ما        

  عمرك أمي اللالية المثالية. عميو الآن, دمتي لي و أطال الله

إلى الرجل المثالي أبي قدوتي ومثمي الأعمى في الحياة أطال الله عمره ليظل عونا       

 وسندا  لي أبي اللالي الحبيب .                                                                               
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 ممخص الدراسة بالعربية 

ى مدى مستوى  الضلوط النفسيي ليدى تيدف الدراسة الحالية بشكل رئيسي إلى الكشف عم   

لييى إ، -الييوادي-ي محمييد بمحيياج بالربيياح سيياتذة التعميييم الابتييدائي بمدرسيية نينييو الساسييي ومييييأ

الجانيييب التعيييرف عميييى الفيييروق  فيييي مسيييتوى الضيييلوط النفسيييية تبعيييا لمتليييير الجييينس والخبيييرة 

جيراء الدراسية إراسية عميى المينيل الوصيفي ,حييث تيم يية ولقيد اعتميدت الدالمينية والحالية العائم

 ( أستاذ وأستاذة وتم اختيارىم عن طريق المسح الشامل ,وتيم تحمييل46عمى عينة مكونة من )

حصيييائية المناسيييبة ,حييييث أظييييرت النتيييائل تحقيييق سييياليب الإالمعموميييات وتبويبييييا باسيييتخدام الأ

بتيدائي مرتفيع ,فيي حيين ليم تتحقيق سياتذة التعمييم الاأليدى  ضيلطالفرضية القائمة بينن مسيتوى ال

كل من الفرضية القائمة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الضلط النفسيي 

 تعزى لمتلير الجنس والخبرة والحالة العائمية . 

 الكممات المفتاحية : الضلط النفسي، معمم الابتدائي، مستوى الضلط 
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Résuméde létude en français 

La présente étude vise principalement à révéler le niveau de stress 

psychologique chez les enseignants du primaire, à l'école primaire NINA SACI 

et l'école primaire MIHI MOHAMED BELHADJ en plus d'identifier les 

différences dans le niveau de stress psychologique selon les variables de sexe, 

d'expérience professionnelle et de situation familiale.  L'étude s'est appuyée sur 

la méthode descriptive, car elle a été menée sur un échantillon de 46 professeurs, 

hommes et femmes, sélectionnés au moyen d'une enquête approfondie.  Les 

informations ont été analysées et classées à l'aide de méthodes statistiques 

appropriées. Les résultats ont montré que l'hypothèse selon laquelle le niveau de 

stress parmi les enseignants du primaire était élevé était remplie, tandis que 

l'hypothèse selon laquelle il existait des différences statistiquement significatives 

entre les membres de l'échantillon en matière de stress psychologique en raison 

du stress psychologique. La variable de sexe et d'expérience n'était pas remplie 

ainsi que la situation familiale. 

Mots-clés : pression psychologique, enseignant du primaire, niveau de stress 
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يعتبييير موضيييوع الضيييلط النفسيييي مييين الموضيييوعات التيييي تييييم الفيييرد فيييي جمييييع مجيييالات      

الحييياة, وتعييد ضييلوط العمييل ميين الموضييوعات الياميية والشييائعة فييي عييالم الشييلل, سييواء كانييت 

 قتصادي ,الثقافي ,الاجتماعي ...الخعمى المستوى الا

فيييالفرد يواجيييو فيييي حياتيييو العدييييد مييين المواقيييف الضييياغطة والتيييي تتضيييمن خبيييرات وأحيييداث     

مجيالات الحيياة تنطوي عمى الكثير من مصادر القمق والاحباط وعوامل الخطير والتيدييد فيي ال

ليذا تعيد الضيلوط رد ,ثار تمك المواقف الضاغطة عمى معظم شخصية الفآكافة,وقد انعكست 

ة فيييي جمييييع ىيييم سيييمات العصييير اليييراىن اليييذي يشييييد التطيييورات وتلييييرات السيييريعأالنفسيييية مييين 

صييبحت الضييلوط النفسييية تشييكل جييزء ميين حييياة الانسييان ,نظييرا لكثييرة أالمجييالات الحييياة ,فقييد 

التحييييديات التييييي يوجييييييا فييييي ىييييذا العصيييير ,ولييييذلك فيييييي تكيييياد تنتشيييير فييييي مختمييييف البيئييييات 

ن المعممييييين ىييييم ميييين أكثيييير الفئييييات التييييي تتيييينثر أتمييييس جميييييع الفئييييات ,حيييييث لمجتمعييييات و وا

بالضلوط النفسية التي تشكل عرقمة في أداء ومواصمة دوره فيي العمميية التعمميية ,وخيلال أداء 

مياميم يتعرضون لضلوطات متعددة سواء كانت في البيئية العميل أو العميل أو الشيارع ,تنيتل 

 .صحتيم النفسية والجسمية   عنيا تنثيرات سمبية تنعكس عمى

 الجانب النظري:

جيياء ىييذا الجانييب بقصييد تكييوين نظييرة شيياممة حييول موضييوع الدراسيية  وفييق لمتليييرات الدراسيية 

 واشتمل عمى ثلاثة فصول : 
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: شمل مشكمة الدراسة وفرضياتيا ، وأىمية وأىداف الدراسية ، ومختميف المفياىيم الفصل الأول

 وعرض لمدراسات السابقة . الإجرائية لمتليرات الدراسة ، 

ول الضيييلط النفسيييي حييييث تضيييمن تعرييييف :  تنييياول متليييير الدراسييية الجيييزء الأالفصـــل الثـــاني

الضييلط النفسييي  وعلاقتييو بييبعض المفيياىيم التييي تتعمييق بييو، ثييم مختمييف النظريييات التييي فسييرت 

ىيييم اثيييار الناتجييية عنيييو ,ثيييم طيييرق لقيييياس الضيييلوط أعراضيييو و أثيييم وأنواعيييو و  ,الضيييلط النفسيييي

بتيدائي سيتاذ التعمييم الاأحيث يتضمن تعرييف , وفي الجزء الثانينستاذ التعميم الابتدائي,لنفسية ا

ىييم مصييادر الضييلط النفسييي لييدى أسيياتذة التعميييم أىييم أسيياليب التعميييم وثييم أومرحميية الابتييدائي و 

 الابتدائي . 

 الجانب الميداني: 

 واشتمل عمى فصمين :

نيجييية لمدراسيية الميدانييية ، بييدءا بييالمنيل المتبييع خييلال : تضييمن  الإجييراءات المالفصــل الرابــع 

الدراسة ، ثم  الدراسة الاسيتطلاعية ، ثيم وصيف أدوات القيياس المسيتخدمة فيي جميع البيانيات 

ثيم التنكيد ميين الخصيائص السييكومترية لييثدوات ، ثيم تميييا إجييراءات تطبييق الدراسية الأساسييية 

 اليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .ثم عينة الدراسة ووصفا وخصائصيا ، ثم الأس

: تيييم تخصيصيييو لعيييرض وتحمييييل نتيييائل الضيييلط النفسيييي  مييين خيييلال أبعييياد الفصـــل الخـــامس

 المقياس المعد لقياس الضلط النفسي، بدءا بعرض وتحميل نتائل الضلط النفسي .
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الفرضيية ثم عرض نتائل فرضيات الدراسة ، مرورا بالفرضيية الأوليى ثيم الفرضيية الثانيية ، ثيم 

الثالثة ، ثم الفرضية الرابعة ، ثم التعميق عمى النتائل المتوصل ، ثم مناقشيتيا وتفسييرىا ،  ثيم 

 خاتمة الدراسة وعرض جممة من الاقتراحات والتوصيات .

 



 

 الجانب النظري
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 :ـ  إشكالية الدراسة  1

عمييى قييدرة ن يكييون أنسييانية التييي تتطمييب ميين الأسييتاذ لإتعييد مينيية التييدريس ميين المييين ا

لا إبل وتوجييو نحو المسيار الصيحيح ، والمسؤولية وذلك لإعداد جيل المستق ةكبير من الكفاء

سييتاذ لييى تعييرض الأإلتحييديات والصييعوبات التييي قييد تييؤدي ن ىييذه المينيية تتسييم بالعديييد ميين اأ

اجيية الكثيير ميين المشيكلات والعراقييل فييي ض الجسيمية والنفسيية والعقمييية ومو لمعدييد مين الأمييرا

حياتو ، والتي من بينيا كثافة الفصول ضعف المنياج الدراسي ,نقص الوسائل التعمميية ,عيدم 

وليياء الأميور .....اليخ أوجيود تواصيل فعيال بيين المعمميين و  وجيود خطيط تربويية واضيحة ,عيدم

النفسيية دائو الميني وعمى صحتو الجسدية و أل ذلك بدوره يؤثر عمى والضلوطات النفسية ، ك

الإرىييياق النييياتل عييين نيييو حالييية مييين التيييوتر والقميييق والشيييعور بأالنفسيييي عميييى  ويعيييرف الضيييلط

نسيييان لمضيييلوط النفسيييية فيييي و مفاجئييية ,وقيييد يتعيييرض الإأحيييداث صيييعبة أو أالتعيييرض لموقيييف 

مختمييف مجييالات الحييياة بمييا فييي ذلييك المجييال المينييي كثييرة العمييل وازدحييام الفصييول الدراسييية 

وليييياء أاريييية ,قمييية التقيييدير مييين قبيييل بعيييض الإد,صيييعوبة التعاميييل ميييع بعيييض الطمبييية ,الضيييلوط 

 مور ,انخفاض الرواتب .الأ

العدييييد مييين  كدتيييوأضييياغطة وىيييي مينييية التعمييييم وىيييذا ميييا نييييا أومييين بيييين الميييين المتفيييق عميييييا 

لى وجود نسبة عالية مين الضيلوط فيي مجيال مينية إجنبية التي توصمت الدراسات العربية والأ

لييى وجييود مسييتويات مرتفعيية ميين إ( التييي توصييمت  2001)يييات الزعمييول التعميييم ,كدراسيية خمف
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تربيية الوطنيية مرضية ودراسة التعاونيية العامية لمينية لدى مدارس محافظة الكرة الأالضلوط ال

 ستاذة ىو الركيزة التي ترتكز عنيا مينة التعميم .و الأأن الأستاذ ( لأ2004بفرنسا )

ليى جممية مين إتربوية وقيد يتعيرض ىيدا الأخيير ال ساسيا لمعمميةأستاذ بوصفو محورا ويعتبر الأ

الضلوطات النفسية المختمفة لشدة الديمومة وذلك لميا يتطميب مين الكفياءات وقيدرات ومييارات 

لييى ذلييك وجييود مسييؤوليات إضييافة إقييف المتعييدد داخييل البنييية وخارجيييا التوافيق النفسييي فييي الموا

مينييي وعلاقاتييو الاجتماعييية داخييل متعييددة قييد تييواجييم والتييي قييد تييؤثر عمييى أدائييو ومييردوده ال

 الصف وخارجو .

وعميو فان الضلوط النفسية تيؤثر تينثيرا  مباشير عميى الأسيتاذ وعميى اسيتقراره النفسيي و توافقيو 

ن ألييى إSHAFOR(1992)كييد ؤ دائييو حيييث يأس سييمبا عمييى صييحتو الجسييمية ومسييتوى وييينعك

القمييق المرضييي والاكتئيياب الضييلط النفسييي يييؤثر عمييى حييياة الفييرد كمييا يرافييق الضييلط النفسييي 

صييبح مجييال الضييلط الييذي أ(  وعميييو 2011تماعييية )عقييون اسيييا,والابتعيياد عيين العلاقييات الاج

صييبحت أحثين بيييدف تعييرف عمييى مصييادرىا فقييد يواجييو الأسييتاذ فييي مينيية  التعميييم اىتمييام البييا

ت الضييلوط النفسييية عمييى الأسييتاذ خطيير ييييدد مينيية التييدريس بسييبب مييا ينشيين عنيييا ميين تيينثيرا

و المينييي والأسييتاذ بالإنييياك النفسييي الييذي يييؤثر بييدوره أبية تتمثييل فييي عييدم الرضييا الييوظيفي سييم

سيياتذة أشييكالية الضييلط النفسييي لييدى إمييى العمييل والرغبيية فييي العمييل وتعييد فييي كييل ميين القييدرة ع

الطييور الابتييدائي ميين القضييايا الميميية التييي يجييب الاىتمييام بيييا وذلييك لمييا ليييا ميين تيينثير سييمبي 

لوطات النفسييية والتييوترات عمييم وعمييى العممييية التعممييية ولييذلك فالحييياة سمسييمة ميين الضييعمييى الم
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اط والانجيياز ن تكييون بقييدر معييين و مطموبيية وضييرورية ليظييل الفييرد فييي حاليية ميين النشييأفييلا بييد 

ن ييييؤدي بشيييكل جييييد ويحقيييق مسيييتوى ملائميييا مييين التوافيييق الشخصيييي أفكيييل فيييرد منيييا يسيييتطيع 

الحييييادة  مسييييتويات العادييييية ميييين الضييييلوط ولكيييين الضييييلوطوالاجتميييياعي والمينييييي فييييي ضييييل ال

لسييموكية السييمبية والمزمنيية فييي مسييتوى تطييوري عمييى العديييد ميين النتييائل المعرفييية والانفعالييية وا

 (   2006,9ن تعوق قدرة الفرد عمى التوافق داخل العمل .)حسين,أوالتي من شانيا 

 ـ فرضيات الدراسة  : 2

 ـ الفرضية الأولى  :  1ـ  2

 مستوى الضلط النفسي لدى أستاذة التعميم الابتدائي مرتفع.    -

 ـ الفرضية الثانية  :  2ـ  2

حصييائية فييي الضييلط النفسيي لييدى أسييتاذة التعميييم الابتييدائي يعييزى إتوجيد فييروق ذات دلاليية   -

 لمتلير الجنس )أستاذ وأستاذة(. 

 ـ الفرضية الثالثة  :  3ـ  2

فييي الضييلط النفسيي لييدى أسييتاذة التعميييم الابتييدائي يعييزى حصييائية إتوجيد فييروق ذات دلاليية   -

 سنة(. 20كثر من أسنة , 20الى 10سنوات ,من 10لمتلير الخبرة  )أقل من 

 ـ الفرضية الرابعة  :  4ـ  2

حصييائية فييي الضييلط النفسييي لييدى أسييتاذة التعميييم الابتييدائي يعييزى إتوجييد فييروق ذات دلاليية ييي 

 زوج ,أخرى (. لمتلير الحالة العائمية )أعزب ,مت
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 :لضبط الجرائي لمتغيرات الدراسةـ ا 3

 :الضغط النفسي– 1ـ  3

 تي:جرائي الآلى التعريف الإإومن خلال التعريفات خمصنا    

بننيييو مجموعييية مييين الصيييعوبات والعراقييييل والعواميييل الخارجيييية الضييياغطة الليييير ممموسييية التيييي 

نفعالييية ,وىييي حاليية ميين التييوتر اسييار حياتييو حيييث ينييتل عنيييا مشييكلات تصييادف المعمييم  فييي م

والقميييق والانزعييياج, وىيييي الدرجييية التيييي يتحصيييل عميييييا المعميييم  فيييي مقيييياس الضيييلوط النفسيييية 

 المطبق في دراستنا .

 :عمم الم2ـ  3

ساسي والقطب الميم الذي ترتكز عميو عممية التعميم والتعمم  في المدرسية وييتم ىو المحور الأ

 لى التلاميذ.إات خلاليا نقل المعارف والمعموم من

 : أىمية الدراسة في تتمثل ـ أىمية الدراسـة : 4

 .ساتذة الطور الابتدائيألى معرفة الضلوطات النفسية لدى إىمية الدراسة أتكمن  - 

 تكمن في مدى تعمقيا في توضيح مسببات الضلوط النفسية لدى شريحة المعممين . -

 ساتذة الطور الابتدائي.أيعاني منيا  مشكلات النفسية التيلقاء الضوء عمى بعض الإ -

 توفير كم من المعمومات حول الضلوط النفسية لدى عينة الدراسة .  -

لييى المزيييد ميين إفسييية كنحييد الموضييوعات التييي تحتيياج تناولييت الدراسيية موضييوع الضييلوط الن -

 الدراسات والبحوث في الفترة الحالية .
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 :الدراسة في أىداف تتمثل ـ أىداف الدراسة :5

 الكشف عن مستوى الضلوط النفسية الموجودة بين أساتذة التعميم الابتدائي -

الكشييف عيين الفييروق  بييين أسييتاذ التعميييم الابتييدائي فييي الضييلوط النفسييية حسييب متلييير  -

 الجنس والخبرة والحالة العائمية .

 ساتذة التعميم الابتدائي أعراض الضلوط النفسية لدى أالتعرف عمى مصادر و -

عين دلالية الفيروق فيي الضيلط النفسيي ليدى أسياتذة التعمييم الابتيدائي التيي تعيزى الكشف -

 لمتلير الجنس.

الكشف عن دلالة الفروق في الضلط النفسيي ليدى أسياتذة التعمييم الابتيدائي التيي تعيزى  -

 لمتلير الخبرة.

الكشييف عيين دلاليية الفييروق فييي الضييلط النفسييي لييدى أسيياتذة التعميييم الابتييدائي التييي تعييزى 

 لمتلير الحالة العائمية.

 ـ حدود الدراسة :6

لمفتيييرة الممتيييدة  2024-2023أجريتالدراسةخلالالموسمالدراسيييي: الزمنيـــة الحـــدود – 1 -6

 مارس من نفس السنة.07إلى غاية  2021مارس 05من

سياتذة بمدرسية ميييي محميد سيتاذ والأالدراسية  فئية الأ شيممت عينية : البشـرية الحـدود -6-2

 نينو الساسي بالواد .بمحاج ومدرسة 
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بمدرسيية مييييي محمييد بالحيياج بالربيياح ومدرسيية نينييو  الدراسيية أجريييت :المكانيــة الحــدود-6-3

 ولاية الوادي. الساسي بالرباح

 :ـ  الدراسات السابقة7

الموضيوع اليذي قيام الباحيث بحياث والدراسيات التيي تناوليت ابقة ىيي مجموعية الأالدراسيات السي

ييييم معموميييات كثييييرة لمباحيييث حيييول موضيييوع الدراسييية تسييياعد عميييى ف .تقدم ىيييذه الدراسيييةبدراسيييتو

البحوث والدراسات سيواء العربيية  ولقد تم تجميع عدد من، موضوع البحث العممي بشكل كامل

لى دراسيات خاصية الضيلط النفسيي ليدى إوتم تصنيفيا ، دراستنا جنبية التي تخدم وتقويو الأأ

 شكل مباشر وغير مباشر.المعمم الابتدائي ومنيا تناول الدراسات ب

 2015دراسة غنية عرعار  – 1

الابتدائي فيي ضيوء لى التعرف عمى الضلط النفسي لدى معممي المرحمة إىدفت ىذه الدراسة 

مميا ومعممية و اختيير بطريقية مع 75جرييت الدراسية عميى عينيو قومييا أالتيي  ،بعض المتليرات

 .قصدية

داف البحييث قمنييا بتطبيييق الاسييتبيان الضييلط ىييأولتحقيييق  ،وقييد اعتمييدنا عمييى الميينيل الوصييفي

حصيائية سياليب الإت وتبويبيا وتحميميا باستخدام الأالنفسي عند المعممين ,وبعد جمع المعموما

حصييائية فييي إظيييرت النتييائل تحقييق ميين الفرضييية القائميية بوجييود فييروق ذات دلاليية ، أالمناسييبة

فييراد العينيية أحصييائية بييين إدلاليية ة القائميية بوجييود فييروق ذات في حييين لييم تتحقييق الفرضييي،السيين

 في الضلط النفسي تعزى لمتلير الجنس والخبرة.
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 2021مل بوطيب أدراسة -2

عميم الابتدائي ساتذة التأة لدى لى الكشف عمى مستوى الضلوط النفسيإىدفت الدراسة الحالية 

متلييير لييى جانييب التعيرف عمييى الفييروق فيي مسييتوى الضييلوط النفسيية تبعييا ل، إفيي ولاييية اليوادي

جراء الدراسية عميى إالدراسة عمى المنيل الوصفي حيث  ولقد اعتمدت ،الجنس والخبرة المينية

 ستاذة وتم اختيارىا عشوائيا.أستاذ و أ (105العينة مكونة من )

وتم معالجية الفرضييات ،متمثمية فيي مقيياس الضيلوط النفسييةدوات جمع البيانيات الأخدام وباست

 الدراسة بالأساليب الاحصائية

 2020سماء ىزلة أ -3

ى الكشف عن مستوى الضلوط النفسية لدى معممة القسم التحضييري إلىدفت الدراسة الحالية 

لى جانب التعرف عمى الفروق في مسيتوى الضيلوط تبعيا لمتليير الحالية الاجتماعيية والخبيرة إ,

 60جيييراء دراسييية عينييية مكونييية مييين إعتميييدت عميييى المييينيل الوصيييفي حييييث تيييم المينيييية ,ولقيييد ا

معممة وتم اختيارىن عشوائية من المدارس التابعة لمقاطعات ولاية اليوادي بمديية اليوادي خيلال 

دافعييية العيييد عييداد إت لدراسيية مقييياس الضييلط النفسييي ميين ,وقييد اسييتخدم2020العييام الدراسييي 

 ساليب الاحصائية التالية :اختبار "ف" و اختبار "ت".   واستخدم الأ2013سنة 

 :2022با خضرةدماني حنان  وربا-4

ينيييي ليييدى ليييى التعيييرف عميييى الضيييلوط النفسيييية وعلاقتييييا بيييالتوفيق المإتييييدف الدراسييية الحاليييية 

،حيييث تييم اسييتخدام الميينيل الوصييفي،وتكونت عينيية الدراسيية ميين ردراأمعممييي الابتييدائي بولاييية 
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دوات الدراسيية فييي أوتمثمييت ،لمؤسسييات الابتدائييية بولاييية ادرارمعمييم ومعمميية ميين مختمييف ا 60

(،ومقيييياس التوافيييق المينيييي 2015قيييياس الضيييلوط النفسيييية لممعمميييين إعيييداد "غنيييية عرعيييار")م

(.وتميت معالجية الاحصيائية باسيتخدام البرنيامل الاحصيائي 2017لممعممين "لشموري كاميمييا")

 .(spss,20لمعموم الاجتماعية )

 : 2018عميري خديجة  -5

درار أداء المعمميييين فيييي ولايييية أميييى ميييى الضيييلوط النفسيييية وتنثيرىيييا عىيييدفت الدراسييية لتعيييرف ع

ىنياك علاقية بيين الضيلوط ذا كانيت إليى معرفية ميا إضيافة لإاولكشف عن مصادر الضيلوط ب

معميم ومعممية يدرسيون 70جريت ىذه الدراسة عمى عينية مكونيو مين أداء المعمم ولقد أالنفسية و 

معد من طيرف الطالبية في مرحمة الابتدائي وقد تم استخدام الطمبة استبيان لمضلوط النفسية ال

،كميييا تيييم التنكييييد مييين ثابتيييو قو بعرضيييو عميييى مجموعييية مييين المحكمينوتيييم مييين تنكييييد مييين صيييد

 .   ناسبة بتجريبو عمى عينة استطلاعيوم

 :2011عمر شداني -6

ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى الاستراتيجيات التي يستخدميا معممون المرحمة الابتيدائي فيي 

اك فيروق  فيي ىني-،من خيلال اختبيار الفرضييتين :لضيلوط النفسييةالمدرسي لمواجيية ا الوسط

جيييل التكييييف والتوافيييق النفسيييي والمينيييي فيييي الوسيييط المدرسيييي ألييييا مييين آالاسيييتراتيجيات تظيييير 

 بعاد.معممي المرحمة الابتدائي وفق الأ لمواجية الضلط النفسي بننواعو لدى
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الضييلوط النفسييية لييدى معممييي  حصييائية فييي الاسييتراتيجيات مواجيييةإتوجييد فييروق ذات دلاليية -

 مرحمة الابتدائية تعز لبعض الخصائص الفردية

وطبقت الدراسة عمى عينو من المعممين من ميدارس مختمفية مين مقاطعيات ولايية البيويرة حييث 

 معمم ومعممة.   68بملت العينة 

 :  الدراسة السابقة مناقشة

، يتماشيى ذليك ميع النفسي بنبعادهالضلط من خلال الدراسة السابقة التي تناولت مدى انتشار 

دراستنا الحالية التي ىي أيضا تنطمق من استكشاف مدى انتشار الضلط النفسيي وفيق أبعياده 

 لدى أساتذة التعميم الابتدائي.

كييذلك بالنسييبة لمعينيية التييي  أجريييت عمييييا الدراسيية تتفييق مييع دراسييتنا الحالييية وىييي فئيية أسيياتذة 

 التعميم الابتدائي .

وفي دراسيتنا الحاليية بميغ  ستاذة،أأستاذ و 105اسة السابقةبة بمغ عدد أساتذة في الدر كذلك بالنس

 .أستاذ وأستاذة46ساتذةعدد الأ

، سيتخدمت المينيل الوصيفي الاستكشيافيكذلك بالنسبة لممنيل المسيتخدم فيي الدراسية السيابقة ا

 .  افيت كذلك المنيل الوصفي الاستكشوىذا يتفق مع دراستنا الحالية التي اعتمد
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 ممخص الفصل :

، ثييم انتقمنييا إلييى صييياغة  فرضيييات الدراسيية الفصييل تييم تحديييد إشييكالية الدراسيية خييلال ىييذا    

، حيييث تييم صييياغة أربعيية فرضيييات خييلال  تييم صييياغتيا بدقييةالتييي تعتبيير بمثابيية حمييول مؤقتيية 

ي ,أسيييتاذ الدراسييية الحاليييية ، ثيييم انتقمنيييا إليييى ضيييبط متلييييرات الدراسييية إجرائييييا ) الضيييلط النفسييي

، ثييم تطرقنييا إلييى لأىييداف العاميية لمدراسيية  وأىميتييياالتعميييم الابتييدائي( ، ليييتم بعييدىا  توضيييح ا

، كون أي دراسة لا بد أن تحدد بنطر تجرى في إطار ، حد زمياني وحيد الدراسة الحاليةحدود 

مكييياني وحيييد بشيييري  فيييي حيييين تيييم عيييرض مختميييف الدراسيييات السيييابقة التيييي تيييم إحصييياؤىا مييين 

النظييري  والتييي تناولييت متليييري الدراسيية ، وذلييك حتييى نييتمكن ميين تكييوين صييورة شيياممة  التييراث

حول متليرات الدراسة الحالية وعلاقتيا بمختمف المتليير الأخيرى التيي تيؤثر وتتينثر بييا  ومين 

 لنتائل المتوصل إلييا في ضوئيا .ثم تمكّننا من تفسير ا

 



 
الفصل الثاني 
 الضغط النفسي
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 :تمييد 
صيبح الضيلط النفسيي أضيع اليامة في عمم الينفس ,وعمييو عد الضلط النفسي أحد المواي     

موضيييوع بحيييث لمعدييييد مييين الميتميييين فيييي ىيييذا المجيييال وكونيييو العصييير اليييذي نعييييش فييييو يتسيييم 
بييالقمق الصييراع والاحبيياط ,وذلييك لمييا يتعييرض لييو الفييرد ميين عييدة مشيياكل وصييعوبات فييي حياتييو 

نية التعمييم نجيد الضيلوط تختميف سية ومينية .فبالنسبة لمي,حيث تؤثر عميو من عدة جوانب نف
 خر وذلك من حيث شدتيا ووحدتيا .آلى إستاذ أمن 

 :الضغط النفسي مفيوم -1
  :ضغط النفسيمل المغوي التعريف 1- 1 -

خيييرى ,ىيييو مقيييدار القيييوة ألميييؤثر عميييى المسييياحة معينييية بعبيييارة ىيييو كميييية القيييوة ا الضيييلط :   
 لسطح مقسوما عمى مساحة ذات السطح.المبذولة عموديا عمى ا

يفاقم الشعور بيالأعراض فيالأفراد اليذين يقعيون تحيت تينثير  أون يجعل أن الضلط يمكن أكما 
جسييياميم عنايييية أللإصيييابة بيييالأمراض ,وبيييذلك يوليييون  الضيييلط ,قيييد يعتقيييدون بيييننيم اكثييير قابميييية

فيي الضيربات القميب  لط مثل التسرعب الضبلتليرات جسمية بس ان يتعرضو أكبر .كما يمكن أ
 (.401,ص2018مرضية.)الداىري ,عراض أنيا أويفسرون ىذه التليرات عمى ، و التنفسأ
ىنيييياك قيييدر كبييييير ميييين الضيييلط التكيييييف و طاعيييية نجييياز لضييييلط ضييييلط الإلييييى ىيييذا اإضيييافة إ

 بيدلات الرسيمية وربطيات العنيق طيلابخرين )توقعاتيم(.يتوقع من الرجال الأعمال ارتداء الالآ
وقيييييييييييييييييييييع منيييييييييييييييييييييو ارتيييييييييييييييييييييداء البيييييييييييييييييييييدلات الرسيييييييييييييييييييييمية وربطيييييييييييييييييييييات العنيييييييييييييييييييييق الكمييييييييييييييييييييييات يت

 (.72,ص2014طلاب.)السميران,المساعيد,
 :الاصطلاحي الضغط النفسي التعريف 1- 2

  destresse  القديمية صيل المصيطمح قيد اشيتق مين كممية الفرنسييةأن أييذكر ديفييد فونتانيا 
التييي  stressلييى إييية وقييد تحولييت فييي الإنجميز ، و الظمييمأوتعنييي الاختنيياق والشييعور بالضيييق 



 النفسي الفصل الثاني:                                                  الضغط

 

01 
 

و غيير أغيير المحبيب  يءليى شيإفييي تشيير  distressما كممية ألى معنى التناقص ,إ تشار أ
 المرغوب فيو.

ن الضييلوط تضييم مجموعيية الاسييتجابات التييي تعبيير عيين أفيييذىب  mechaniمييا ميكييا نيييك أ 
 .لة الضيق لدى الفرد في موقف معينالحا
يجابييا ,يتمثيل إنشاط يتطميب جييدا, وفيييا جانبيا  ينيا األمضلوط  doreوفي التعريف دوري  

مييين المواقيييف ولاكتشييياف المزييييد عييين  فيييي اسيييتخدامنا لييييا كمقيييياس لاختبيييار ردود فعمنيييا لمعدييييد
ن الضيلوط النفسيية أيضيا أكثر انسجاما ,وىو يرى ألى الحياة إكمل أنفسنا مما يؤدي بطريقة أ

 (.155، ص2016ني, عبد الل(قوة الحياة الدينامية والدوافع المحفزة. 
(يييرى بيينن الضييلوط ىييي تحييدي عوامييل غييير سييارة لطاقيية التيينقمم 1992ويعرفييو أحمييد عكاشيية )

مراض النفسيية عميى التكيوين دة أو الأنعصاب اللازمة لنشنة الأوالتكيف لمفرد وتعتمد كمية الش
 (.16,ص2016و استعداد الفرد الوراثي )بمقاسم,

ي صراع بين المطالب الممقاة عمى الفيرد أنتيجة ن الضلط ينشن أcox(1990ويرى كوكس ) 
ن اخيييتلال ألمطاليييب ويفكييير فيييي قدراتيييو ,وقدراتيييو عميييى التعاميييل معييييا حييييث يفكييير الفيييرد فيييي ا

ن ىييذا الضييلط ينييتل ميين تفاعييل الفييرد أطييرفين ىييو السييبب فييي ظيييور الضييلط ,و التييوازن بييين ال
دما يكييون ىنيياك تعييارض بييين م خارجييية ,ويبييرز عنييأبيئتييو سييواء كانييت ىييذه البيئيية داخمييية مييع 

 (.20,ص2006الحاجات الفرد وقدراتو عمى تمبية ىذه الحاجات.)العظيم حسين,
حييد مكونيات الطبيعيية فيي الحييياة اليوميية لمفييرد ,وىيي تنييتل عين تفاعمييو مييع أييرى سييكنر بننييا   

لييى درجيية التييي تفييوق شييدة إم النيياس يواجيييون الضييلوط بفاعمييية البيئيية ولا يمكيين تجنبييو ,ومعظيي
 (.18,ص,2019البيئة عمييم.)عطير , عمى المواجية ,فيشعرون بتنثيرات قدراتيم
رة عين حالية نفسيية معقيدة لا يمكين ن الضلط النفسي عباألى إو فولكمانة  شار لازاروسأوقد 

و اليييدوافع ,التيييي تتليييير حسيييب الحالييية أن تكيييون فيييييا قاعيييدة واحيييد لقيييايس حالييية الانفعيييالات أ
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عييييييييييييييييية ,والتليييييييييييييييييرات التييييييييييييييييي تحييييييييييييييييدث فييييييييييييييييي المجتمييييييييييييييييع والموقييييييييييييييييف والظييييييييييييييييروف الاجتما
 .(16,ص2014.)السميران,

 بعض المفاىيم المتصمة بالضغط النفسي: -2
 الضواغط:   2-1

سييتجابة الضييلط لييدى الكييائن او المثيييرات التييي تسييتثير ألييى العوامييل إيشييير مفيييوم الضييواغط 
تسيمى باسيتجابة  العضوي وتحيدث تلييرات فيي الجانيب الجسيمي والنفسيي لدييو, وىيذه التلييرات

 (22,ص2006.)العظيم حسين,الضلط .
 :حتراق النفسيالا2-2

لييى الضييلوط النفسييية وبخاصيية لييدى المعممييين إلاحتييراق النفسييي للإشييارة ويسييتخدم المصييطمح ا
والعياممين ميع  عاميةالين في المجال الخدمات الانسانية الواقعين تحت الضلوط المينية والعامم

رق بييييين الضييييلط والاحتييييراق وجييييو الدقيييية ,بيييييدا ان فيييياربر يفيييي ذوي الاحتياجييييات الخاصيييية عمييييى
ن قدرا منو قد يكيون لازميا لمنجياح والحيث عميى أو سمبيا و أيجابياإن الضلط قد يكون أباعتبار 

 (155,ص 2016الانجاز ولكن الاحتراق يكون سمبيا. )اللني,
 :الجياد2-3

الطويل والتي يعانييا الفيرد  لى نتائل التعرض لمضلوط عمى المدىإيشير ىذا المصطمح      
والتي تعبير عين ذاتييا فيي الشيعور بالإعيياء والانيياك ويعبير الفيرد عنييا بصيفات مثيل الخيائف 

ة مثيل اضيطراب عيراض جسيمية ونفسييأالمتيوتر وتعبير عين نفسييا فيي صيورة والقمق ومكتئب و 
ولييييات ر وتنييياول الكحعيييراض سيييموكية مثيييل الزييييادة فيييي تيييدخين السيييجائأالوجيييدان والمعيييارف و 

 كل والعنف. واضطرابات الأ
 اضراب ضغوط ما بعد الصدمة:2-4

خييرة ,ويشيير ىيذا المصيطمح ىميية كبييرة فيي السينوات الأأكتسبت التي وىو من المصطمحات ا
جية متطمبات حيدث ميؤلم مين عراض مميزة التي تعقب فشل الفرد في موالى مجموعة من الأإ
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يو وبخاصية فيي غيياب المسياندة الاجتماعيية ,فيشيعر  وك المتوافر لدمنماط العادية لمسخلال الأ
وليى منييا وىيي حيدى صيورتين الأإعيراض تنخيذ ىيذه الأ الفرد بالعجز في مواجية الحدث ,وقيد
فكيار التيي يسيتدعييا لم عين طرييق التخييل والأحيلام و الأاستعادة واسترجاع خبيرة الحيدث الميؤ 

سييتخدام ميكانيزميات الييدفاع ايية فتعتمييد عميى ميا الصييورة الثانأو التيي تقييتحم عمييو تفكيييره أالفيرد 
 لى المخدرات.  إنب والمجوء نكار الحديث وتظير في استجابات التجإمثل 

 زمة:الأ 2-5
زميية ,فالأزميية ىييي زميية ,ولكيين الضييلط يختمييف عيين الأرادف بعييض البيياحثين بييين الضييلط والأيي

وىيا والتيي قيد تيؤدي بيالفرد ريية نحالحادثة المفاجئية التيي تتطميب مين الفيرد القييام باسيتجابات فو 
 لى مكابدة بعض المشكلات النفسية والصحية بعد حدوثيا مثل الكوارث الطبيعية .إ

 حباط:ال2-6
و عقبية تحيول بينيو أشعر بيا الفرد عندما يواجو عيائق و الدافعية التي يأنفعالية وىو الحالة الا

ي حالييية شيييعوره وخاصييية فيييىيييداف معينييية يرغيييب فيييي تحقيقييييا, أو تحقييييق أشيييباع دوافعيييو إوبيييين 
 ي عمل لمتلمب عمى العائق.نبالعجز عن القيام ب

 الصراع:2-7
انيا فيي حيأالصيراع يينجح الفيرد  فقيضا سمسمة مواأن الحياة سمسمة من الضلوط فإنيا أوكما 

حييييان ثالثييية. ويشيييير أخيييرى يييييرب مييين مواجياتييييا فيييي أحيانيييا أفضييييا بطريقييية ناجحييية ويفشيييل 
فيييرد واسيييتمراره فيييي السيييموك ن التيييوتر اليييداخمي التيييي تحيييول بيييين الليييى حالييية ميييإمفييييوم الصيييراع 

 .لى تحقيق ىدفوإالمؤدي 
 القمق والتيديد: 2-8

عراض تظير نتيجة الخوف والتوتر من التوقع خطير قيادم مصيدره غيير معميوم أوىو مجموعة 
يعتبير سيببا مباشيرا لظييور وغير مدرك لمفرد ,ومن ثم قد يكيون الخطير علامية عميى الضيلوط 
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خييييييييييييييييير سيييييييييييييييييمبي)العظيم لآيجيييييييييييييييييابي و إحيييييييييييييييييدىما أن الضيييييييييييييييييلط ليييييييييييييييييو جانبيييييييييييييييييان أالقميييييييييييييييييق و 
 (32الى28ص2006,حسين

 الاتجاىات النظرية في تفسير الضغط النفسي:-3
لنظرية تبنتيا وانطمقيت طر ات بدراسة الضلوط طبقا لاختلاف الأاختمفت النظريات التي اىتم

 ة في ما يمي:و تفاعميأو اجتماعية أو نفسية أسس فسيولوجية أمنيا عمى 
 متلازمة التكيف العام : )سلاي(3-1
د فمقييكبييير فييي صييياغة نظريتييو فييي الضييلوط تيينثير  يوليياسييي الأكييان لطبيعيية تخصصييو الدر  

ير ىذا التنثير من خلال اىتمامو باسيتجابات ظعصاب و تخصص في دراسة الفسيولوجية والأ
لكيربائييية عمييى الصييدمات ان اسييتخدام السييم و أالفسيييولوجية الناتجيية عيين الضيياغط كمييا  الجسييم

وتمح المصطمحات الفسيولوجية في صياغتو لمسممات النظرية التيي تقيدم الحيوانات كضواغط 
 بيا.

( بدا ىانس سلاي وىو طالب طميب بشيرى بحيوث مفصيمة canon,1919وبناء عمى العمل )
 فسيييي بيييالأمراضكيييدت عميييى العلاقييية الضيييلط الناجابة الجسيييم لمميييؤثرات الخارجيييية ,و حيييول اسيييت

ليييى الظيييروف البيئيييية إجرىيييا عميييى الفئيييران بعيييد تعريضييييا أبحييياث التيييي الجسيييمية مييين خيييلال الأ
معياء وتقميص فئيران و الفرحية المعويية وقرحية الأجسام ىيذه الأقاسية لاحظ سلاي بعد تشريح ال

الليييدد الممفيييية ,وذكييير سيييلاي بعيييض المظييياىر المرتبطييية بوجيييود الضيييلط النفسيييي وىيييي :زييييادة 
ؤ العييييين ضييييعف التركيييييز الييييذىني ,زيييييادة نبضييييات القمييييب وانقبيييياض ضييييلط الييييدم ,توسييييع بؤبيييي

 (.1976العضلات )سلاي 
وعيييرف سيييلاي الضيييلط النفسيييي بننيييو: اسيييتجابة  الجسيييم غيييير محيييددة نحيييو أي مطميييب يفيييرض 
عميييييو ميييين البيئيييية الخارجييييية , ولقييييد طييييور سييييلاي ىييييذا التعريييييف مبكييييرا ,وأصييييبحت الاسييييتجابة 

 ,سلاي(1992لرئيسي لسلاي )الجسمية لمضلوط البيئة محور العمر ا
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النفسييي السييي   ن ىنيياك الضييلطأوضييح سييلاي أ مييا فيمييا يتعمييق بييننواع الضييلط النفسييي فقييدأ
متطمبات زائدة ويطمق عميو كيذلك الكيرب مثيل اليديون , وىنياك الضيلط  دالذي يضع عمى الفر 

دة عيادة التكييف مثيل ولاإوليو متطمبيات eutressويسيمى كيذلك cood stressالنفسيي الجدييد 
حيداث المسيببة عين تيراكم الأ طفل المنافسة الرياضية ,وىناك الضلط النفسي الزائد وىو الناتل

لمضلط بحيث تتجاوز مصادر وقدرات الفرد التكيفية وىنالك كذلك الضلط النفسيي المينخفض 
ن يعياني خيلال أالشعور بالإثارة ويرى سيلاي لابيد ويحدث عندما يشعر الفرد بالممل او انعدام 

 (.1976ربعة من الضلط النفسي .)سلاي نواع الأأربعة أو من حيات
 (alarm stajeمرحمة الصدمة والتحذير )-1

يواجو الفيرد المواقيف الضياغط فيي ىيذه المرحمية ويسيتجيب بعيدد مين الاسيتجابات الفسييولوجية 
اع التييي تيييي  الفييرد لمتعامييل مييع المواقييف مثييل زيييادة ضييربات القمييب وزيييادة إفييراز العييرق ,وارتفيي

اد الفييرد ضييلط الييدم, زيييادة ىرمييون الأدرينييالين واليييدف ميين ىييذه الاسييتجابات ىييو زيييادة اسييتعد
ولييى لييى ثييلاث مراحييل : الأإو اليييروب منييو وىييذه الأزميية مقسييمة ألمواجييية الموقييف الضيياغط 

ائل اليييدفاع الجسيييمية بليييرض و رد فعيييل المنبيييو وفيييي ميييا ييييتم تحرييييك وسيييأمنييييا تسيييمى المبنيييى 
ىيذا يكي نية ليا علاقة بالقسم المتساوي مين الجيياز العصيبي الاوتومياتآفعل الدفاع ىناك ردة 

للاسيتجابة المعروفية ب)المواجيية  جيزة الجسيم لزييادة قوتييا ومناعتييا ولمتحضييرأالقسم ينشط 
(وفيييي ىيييذه المرحمييية يطميييق عميييييا العنيييان لثدرينيييالين لإفيييراز )البلرين(حييييث تيييزداد و اليروبأ

عضييياء صيييبح التعيييرق أسيييرع يحيييول اليييدم مييين الأوى ضيييلط اليييدم ويدقيييات القميييب ويرتفيييع مسيييت
 الداخمية باتجاه العضلات العظمية وىنالك تخفيض ممحوظ لأنشطة الأجيزة اليضمية .

 (resitance stageمرحمة المقاومة ) -2
ن إالتكيفية ,فإذا اسيتطاع التكييف في ه المرحمة تعتمد عمى شدة الضلط وقدرات الفردذن مدة ىأ

ميراض ييد مين الأذا ليم يسيتطع المقاومية فقيد يتعيرض لمعدا  طيول و أسوف تسيتمر لفتيرة  المقاومة
النفسيييية وجسيييمية خيييلال ىيييذه المرحمييية تعطيييي العضيييوية مظييييرا خارجييييا يتسيييم بالسيييواء ولكييين 
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ىيذه المرحمية يعنيي ن اسيتمرار الضيلوط خيلال أداخمية لمعضوية تكون غير طبيعيية الوظيفة ال
و أن ىييذه الاعمييال إف والاعمييال اليرمونييية والعصييبية ,الوظييائعمييى مسييتوى  ةالتليييرات مسييتمر 

مييراض تييرتبط باسييتمرار أوقييد سيياىم سييلاي بيينمراض التيينقمم ) لييى نتييائل مييدمرةإيييرات تييؤدي التل
مييين ىيييذه الاميييراض مثيييل التقرحيييات الضيييلوطات التيييي ينيييتل عنييييا تلييييرات عصيييبية وىرمونيييية (
ز واتخييياذ القيييرار وقيييد سيييماىا ى التركييييوارتفييياع ضيييلط اليييدم والربيييو القصيييبي وضيييعف القيييدرة عمييي

 ذا استمر الضلط يدخل الفرد المرحمة الثالثة ا  مراض التنقمم ,و أسلاي 
 (exhaustion stageمرحمة الإنياك ) -3

لييى خييط النياييية فييي قدراتييو عمييى المقاوميية الضييلط تكييون النتيجيية انييييارات إيكييون الفييرد وصييل 
سيييمبثاوي مييين الجيييياز العصيييبي وقيييد يكيييون تقصيييف ىيييذه المرحمييية بنشييياط كبيييير لقسيييم البيييار ا

مييييراض جسييييمية مرتبطيييية أن تييييراكم الضييييلوط النفسييييية و أي أوت ,نييييا الميييياحيأنييييا و احيأالاكتئيييياب 
 نا الموت .احيأبالضلوط و 

ن الفرد يمر بعدد من المراحيل المتسمسيمة عنيد التعيرض لمضيلط ويمكين توضييح ذليك إوىكذا ف
 حسب المخطط التالي:

 نياك–نفاذ الطاقة المتوافر -محاولة لمتكيف–ضلط الشعور بال–وضع طبيعي  
نييو تتحييدد شييدة الاسييتجابة لمضييلوط عيين طريييق العوامييل الوسيييطة ,كمييا تعتمييد أويييذكر سيييمي 
و التلمييب عمييى المشييكلات أن التيديييد أة عمييى نييوع عممييية التكيييف . ويضيييف نوعييية الاسييتجاب

 الاستجابة. يعتمد عمى النشاط المعرفي لمتقييم ولكل تقيم نمط معين من
 وتنثر بنظرية ىانز سيمي .لازاروس و مكجرات وكوكس ولفين واسكوتش 

 جوانب ضعف النظرية:
 عدم التعامل مع الجانب النفسي والاجتماعي لمضلط.-1
 و التنقمم فعالة .أتبار استراتيجيات لمحاربة الضلط لا تنظر لاخ-2
 الصلابة والمقاومة لمضغط )كوباسا و مادي (:3-2
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ن الانسييان مسييتمم سييمبي لأي أحييداث الحييياة الافتييراض القائييل أنتقييادات الميميية لبحييوث ميين الا
تعجيب حدث في الحياة واعتبار الضلط تليير سيي  ويجيب تفادييو .ولكين ىيذه الافتراضيات ليم 

ات اضييطراب وتلييير سييواء ن النيياس يمييرون بفتيير أذا مييا سييممنا إالتييي طرحييت السييؤال التييالي : 
نيييييم أىييييي  مزايييييا وخصيييائص الييييذين يظييييير  ميييا قى عميييى مييييا يييييرام  ولا ,فميييين سيييييبأباختبيييارىم 

رافضييييين لمضييييلط   حيييييث عممييييت بعييييد ذلييييك عمييييى العلاقيييية بييييين مسييييتوى الضييييلط والصييييلابة 
بييالأمراض ميين خييلال دراسيية قامييت بيييا عمييى مييدار لمييدة ثييلاث سيينوات ,لقييد اسييتعممت كوباسييا 

ط دون التعييييرض مصييييطمح الصييييلابة النفسييييية لوصييييف النيييياس الييييذين بمقييييدورىم تحمييييل الضييييل
 شياء ىي :أن دون غيرىم بثلاثة لثمراض ,فالناس الذين تتوفر فييم الصلابة يتميزو 

تييي لييدى ىييؤلاء النيياس رغبيية الحقيقيية فييي الانخييراط بالأشييياء ,والتييزام بالميمييات ال تييزام:لالا-1  
ن أتسيييلام بسيييرعة ,فييييم يعمميييون ميييا يجيييب و الاسأو العزلييية أيقوميييون بييييا بيييدلا مييين الانسيييحاب 

 ن ىذا العمل وتمك المواجية نابعة من الذات .أن يواجو ,و أيعمل ويواجيون ما يجب 
و أر الييام فيميا يحيدث لييم مين تعزييز يرى ىؤلاء الناس انفسيم مؤثرين او العنصي الضبط:-2

نييييم يتحكميييون فيييي حيييياتيم أكييية ذاتيييية فيييي الشيييعور والسيييموك ,أي العقييياب أي ليييدييم قيييدرة مدر 
شييياء جميميية ىييي ميين فعييل أمييي حيييث يعتبييرون مييا يحييدث ليييم ميين خومركييز الضييبط لييدييم دا

 يدييم وليس لمحظ دور في ذلك.أ
مييير طبيعيييي فيييي الحيييياة ويعتبرونيييو أي ن بتليييير فييييم يعتقيييدون بييينن التليييير يؤمنيييو  التحيييدي: -3

 التلير حافز لمنمو الشخصي ولا يرون فيو تيديد ليم 
 ن تحدد مجموعتين من الضلط:أواستطاعت كوباسا 

 المرض المنخفض.–وعة الضلط العالي مجم1
 المرض العالي .–مجموعة الضلط العالي -2

الميرض المنخفض(بالانضيباط اليذاتي ورؤيية الحيياة كننييا –حيث تتميز افيراد )الضيلط العيالي 
 سمسمة من التليرات المرحب بيا وبالانخراط الأشياء وما يحيط بيم.
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و أقيييل لمحيييياة أي بيييالاغتراب اليييذاتي ومعنيييى العيييال الميييرض–فيييراد )الضيييلط العيييالي أبميييا يتمييييز 
 معنى لمحياة .

 الاحساس بالتماسك)انتو فسكي(:3-3
ن ثميييث النسييياء أتوفسيييكي( بالملاحظيييات التيييي تقيييول : انبيييير عيييالم الاجتمييياع الاسيييرائيمي )ان  

ركييز )معسيكرات النفسيية (قيد تبيين حد معسيكرات التأيات الباقيات عمى قيد الحياة في الإسرائيم
تحيت الرقابية والميواتي قل من النساء المواتي كين أتعن بصحة جيدة, ىذه النسبة كانت يتم نينأ

 لى التجربة معسكرات التركيز.إيفتقرن 
ينمييا كانييت ممييا جعمييو يقييوم بالمتابعيية الواعييية لمصييفية الوظيفييية والفحييص )النمييوذج الترحيبييي (ب

وجييييات التركيبييية التيييي لتمييا األييى توضيييح لمييياذا يمييرض النيياس  إالتوجيييات المرضيية تسييعى 
لنيايية  الايجابييية لمصييحة سياس الصييحة وتطيرح سييؤال: لمياذا يتجييو النياس نحييوى اأتركيز عمييى 

 و عدم تسييل استمرارية المرض.أوتسييل 
 ن الاحساس بتماسك ىو توجو عالي يعبر عن :أتوفسكي الاحساس بالتماسك بقولو :عرف ال

قاوميية والمواجييية المثيييرات المنبثقيية عيين البيئيية مييدى حييدود الشييعور بالثقيية عمييى تحمييل الم -1
 و خارجية .أداخمية الاجتماعية سواء 

 مدى توفر المصادر والموارد عند الفرد لمواجية ىذه المثيرات . -2
 ن ىذه الرغبات ىي التحديات تستحق الاستثمار والعمل .أ-3

 وحدد انتوفسكي ثلاثة عناصر مكونة للإحساس بالتماسك وىي :
 عاب الشامل :الاستي -1
دراك واستيعاب المثير بشكل منطقي ومقبيول حييث تنظييم إىو المدى الذي يستطيع الفرد فيو و 

 المعمومات وترتيبيا وتواصميا وارتباطيا مع بعض البعض. 
 دارة :القدرة عمى الإ -2
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و كييل مييا يحيييط بييالفرد أعاب المييوارد المتييوفرة داخييل نفسييو ن الدرجيية التييي يسييتطيع الفييرد اسييتيإ
 ل فوري ييدف تمبية الحاجات التي يفرضيا ىذا المحفز دافعي.بشك
 تكامل المعنى المقصود : -3

وىي الدرجة التي يستطيع فييا الفرد بان التحديات والحاجات الحياة تستحق التيزام والعميل ميع 
 الترحيب بالتحديات لأنيا تستحق الاستثمار.

ا مين خيلال ميؤثرات ذي تطيور جزئيين الاحساس بالتماسك ىو الاعتقاد والايمان الشخصي اليأ
ن الفييرد يمتمييك ميين إن يسييتجيب ليييا ,ألعقلانييية وتسييتحق ن الحييياة تتطمييب اأاجتماعييية بحيييث 

المييوارد مييا يكفييي لمواجييية ىييذه المتطمبييات والحاجييات فكممييا زاد الاحسيياس بالتميياس كممييا قييل 
 مستوى الكآبة.

ماسيييييك اليييييذي قدميييييو ذكييييير التمصيييييادر المقاومييييية العامييييية :ارتيييييبط ميييييع مفييييييوم الاحسييييياس ب-4
(ما يسييمى مصييادر المقاوميية العاميية حيييث يتطييور الاحسيياس بالتماسييك ويزيييد كممييا )انتوفسييكي

 توفرت ىذه المصادر لدى الفرد وىي موجودة في حياتنا وىي .
 مصادر جسمية )القوة المناعية ,التييئة الجسمية (. -1
 مصادر معرفية وعاطفية )الذكاء ,المعرفة ,الحب(. -2
 افة العالية)المعتقدات ,الطقوس, القيم, العادات(.مصادر الثق -3
 مصادر غير شخصية )الدعم الاجتماعي ,الالتزام الاجتماعي(.  -4

جيل المقاومية أيو الاحسياس بالتماسيك اليداخمي مين حيث تعمل عمى دعم الفرد وبالتالي تقى لد
ت كمميا زاد كبر مين ىيذه المصيادرأن الفرد مزود بعدد أصادر الضلط النفسي المختمفة كما م

 قدرتو وينجح في التخمص من الضلط .ومن الميم الاستفادة من المصادر الموجودة حولنا .
 و اليروب)كانون(:أالمواجية 3-4

ساىم والتر كانون بفكرة ىامة وىي التوازن حييث يعميل الفيرد عميى حالية التيوازن اليداخمي لدييو 
لمثييييرات الفسييييولوجية نيييو مجموعييية مييين اأالتعيييرض لمضيييلط حييييث عيييرف الضيييلط عميييى عنيييد 



 النفسي الفصل الثاني:                                                  الضغط

 

21 
 

جيل اسيتعادة التيوازن ,ليذلك أي حيدث أطريقية ميا مين والانفعالية التي تجعل الانسان يتصرف ب
ن الضييلط أرد يعتبيير ضييلوطا مييؤثرة حيييث اعتبيير و تحييافظ عمييى التييوازن الييداخمي لمفييأتبقييى لا 

 كمؤثر بيئي .
لاحييظ مجموعيية و اليييروب ميين حيييث أوقييد شييخص اسييتجابة الفييرد لمضييلط وسييماىا المواجييية 

و اليييروب ميين الضييلط مثييل أفييرد لممواجييية ميين التليييرات فسيييولوجية المترابطيية التييي تحفييز ال
:تزايييد نبضييات القمييب وزيييادة ضييلط الييدم واتسيياع بؤبييؤ العييين وباختصييار يحييدث تفاعييل معتقييد 

 بين الجياز السيمبثاوي واستثارتو والافراز اليرموني من اللدة الأورتيالية مواجية الضلط 
 الضغط الدم وعجز المتعمم )سيمجمان(:3-5

الأفيييراد مييين السيييموكات الميييؤثر ىيييي العجيييز الميييتعمم حييييث تنشييين المعانييياة وتتطيييور عنيييدما يتييينثر 
طييور نظريييية لفييييم  و المطميييب المجمييع التيييي تتجييياوز حييدود قيييدراتيم أبنوعييية المطاليييب البيئييية 

ام المطالب البيئيية والمجمعيية مألى نقطة الشعور باليزيمة إفراد بالوصول كيف يقوم بعض الأ
و محاوليية التعبييير عيين فكييرة وىييذا أو موعييد أيفشييل فييي تحقيييق شيي  مييا مثييل وظيفيية  ,فجميعنييا

و الخبييرات الفاشيمة متكيررة للييرة مسيييطرة أكيل النياس حيييث تصيبح ىيذه الاحيداث  ينطبيق عميى
بعيييياد أثيييية عجييييز المييييتعمم وىيييو مفيييييوم ذو ثلاالمختبييير الانسييييان فييييي المجتمييييع يطيييوران مفيييييوم ال

صيييابة الكآبييية ليييدى ن العجيييز الميييتعمم يرفيييع مييين فيييرص الإأفعيييية والمعرفييية والانفعاليييية وراء :الدا
 الفرد.

ن الاعتبيار وميدة العجيز وبالتيالي خيذىا الفيروق الفرديية بعييأعرضت النظريية لمنقيد بسيب عيدم ت
ن الفييرد أرد لثحييداث السييمبية فييي حياتييو أي صييياغة النمييوذج بحيييث ينخييذ تفسيييرات الفيي ةعييادإ

و التكيييف أحييداث التييي تواجييو حياتييو اليومييية يييتعمم العجييز عنييدما لا يسييتطيع السيييطرة عمييى الا
و التكييف معييا أحيداث التيي تواجيو حياتيو اليوميية ثللي ييتعمم الاسيتجابة الطواعيية معيا وبالتا

و لديييو نييأا يتولييد لديييو الضييلط النفسييي كونييو وبالتييالي يييتعمم الاسييتجابة الطواعييية الاحييداث وىنيي
نيو لا أنو سوف يفشيل أي ألا إجل تفادي الاحداث المسببة لمضلط أنو ميما عمل من أقناعة 
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صييابة إالبيئيية وىييذه قناعية تزيييد ميين فييرص  ثير لييو عمييىأن سييموكو لا أفعمييية و اليمتميك الخيييارات 
 الفرد بالاكتئاب والشعور بالضلط النفسي .

يحييدث لييو العوامييل الانسييان يعييزو مييا ىمييية تفسييير عييزو الاحييداث حييين أكييد سييميجمان عمييى أو 
 و لعوامل خارجية )بيئية( وىذا يؤدي تنثير في الافكار والسموك.أداخمية )ذاتية (

 الضغط كنتيجة لنمط الشخصية )فريدمان وروزمان(: 3-6
ر خيييرى فيييي تطيييو أثييير الكولسيييترول وعناصييير أيات قيييام فرييييدمان وروزميييان بدراسييية فيييي الخمسيييين

المييرض الازمييات القمبييية ميين نييو لا يمكيين تفسييير سييموكيات أن ليييم مييرض الشييريان التيياجي وتبييي
بالشيك  أفياع ضيلط اليدم ,التيدخين (وىنيا بيدعناصر الخطورة التقميدية )تاريخ العائمة ,ارتخلال 

ن الشخصيييية الميالييية لمتعيييرض حييييث أفيييي ىيييذه الانفعيييالات والاتجييياه نحيييو دراسييية الشخصيييية 
الألم و جيييراءات تسييييم بيييا  ت تفكيييير وشيييعور و خصيييية التيييي تتمييييز بعيييادالمضيييلط النفسيييي ىيييي ش
السموكيات التيي تيم دراسيتيا بشيكل  حدأ(وىو Aن السموك ىو النوع )أالمعاناة ليذه الشخصية ,

 مكثف في فعل التوتر النفسي .
ىييداف ,والقيييام بيينكثر ميين عمييل فييي (بالصييراع الييدائم لتحقيييق الأAصييحاب نمييط )أحيييث يتميييز 

بر والانفعييال والتييييل واللضييب والعدائييية ويكييون لييدييم وقييت واحييد فييي جييو مشييحون بعييدم الصيي
نفسييم أت عالية غير واقعيية عين مان ويحممون توقعالى شعورىم بعدم الأإمنخفض مما يؤدي 

ة  والاستسيييلام والكآبييية والحيييياة تبيييدو لييييم وكننييييا كفييياح وصيييراع مسيييتمر وىيييم يشيييعرون باليزيمييي
ا تجيييارب ضييياغطة ومعيييززة لممييييرض ميييل وعلاقييياتيم جاميييدة كالصيييخر, وىييييذه كمييييوخيبيييات الأ
 والمعاناة .

ليى ميرض الشيريان إرض كثير احيتملا لمتعيأ( Aن الفئة )ألى إشار كل فريدمان وروزمان أولقد 
 (Bكثر من فئة )أفاة الناتجة عن الازمات القمبية التاجي و الإصابة بنزمات القمب و الو 

 الية:تمتاز بالخصائص التAن الشخصية ذات النمط أن نقول أويمكن 
 التنافس. -1
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 العدوان المفظ. -2
 التحفز والجدية. -3
 عدم القدرة عمى الاسترخاء. -4
 يمتازون بالعدوانية. -5
 يلضبون بسيولة -6
حيداث اليوميية تيؤثر عميى الجسيد مط الشخصية وكيفية التعامل ميع الأن السموك الحياة ونأي أ
ماعيية حييث ي فيي عزلية دائميا يكيون مين خيلال العلاقيات الاجتأن الضلط لا يظيير لوحيده لأ

ن علاقاتنيا ميع أن نفييم أجل تفيادي الضيلط يجيب أل اللضب ,العداء مع الاخرين ومن يحص
ن أاسيييتجابات جسيييديا وعقمييييا لثحيييداث و خيييذ وعطييياء وكيفيييية تكيييوين أعلاقييية نميييا ىيييي إالنييياس 

 الضلط ىو جزء من عممية الحركية وشخصية للانسجام مع البيئية
 و نولكمان(: عممية التكيف المتبادلة )لازاروس 3-7

كثير مين الاحيداث أىميية فيي تفسيير الضيلوط أكثير أاروس العوامل العقمية والمعرفيية يعتبر لاز 
دراك الشييخص إتجابة المييذان يحييددان الضييلط ولكيين نييو ليييس المثييير وليسييت الاسييأي أا نفسييي

مييية كبييرى لمقيييم ىأالنفسييي ىييي التييي تحييدد الضييلط ولقييد اىييتم )لازاروس( وتفسيييراتو لمموقييف 
قييل للاسييتجابة الانفعالييية وقييد اىييتم بدراسيية المنلصييات والمنعشييات أىمييية أخصييية لمموقييف و الش

ن أليى الكثيير مين المشيكلات ,و إنيو مصيطمح عيام يشيير ألنفسيي عميى اليومية وعرف الضلط ا
ن مجال الضيلط أكد أفعال ضاغطة , و أة عن المثيرات ينتل عنيا الردود ىذه المشكلات عبار 

و اسييتجابة بييل ىييو علاقيية ثنائييية بييين الفييرد أسيييولوجية ليييس المثيييرات المظيياىر فيشييتمل عمييى 
 والبيئة فالفرد يؤثر في البيئة ويتنثر بيا.

م لا  وىييل ىيييو أالموقيييف ميين حيييث ىييل ىيييو موقييف ضيياغط  حيييث يييتم تقيييم ول:التقيييم الأ-1
و الموقيف المسيبب لمضيلط أذا قييم الضياغط إو غيير ذا صيمة  أيجابي  ىل وىو ذات صيمة إ

ن ييؤذي  و التيدييد والتحيدي ويبحيث فيي الخييارات أو الوضع البيئيي يمكين أن الموقف أي يعن
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ىذا تقيم يعتميد  زالة  إو أوىل ىي قادرة عمى التخفيف الضلط المتوفر واستراتيجيات التعامل 
 فكار وفاعمية الشخص.  أعمى المعتقدات و 

والتيديد والتحديد ويبحث فيي الخييارات ىنا يبدي الفرد تقيم قدراتو مع الأذى  التقيم الثانوي:-2
ىييذا تقيييم يعتمييد  زاليية ا  و أجيات التعامييل وىييل ىييي قييادرة عمييى تخفيييف الضييلط المتيوفر  واسييتراتي
 فكار وفعمية الشخص.أعمى المعتقدات و 

و خييارجي أود معمومييات الجديييدة ويكييون داخمييي ن تقيييم قابييل لتلييير بسييبب ور إ عييادة تقيييم:إ-3
 ثار سمبية .آيمكن تخفيف الضلط وممكن يكون لو دة تقيم إعامن البيئة المحيطة ,

ة السيموكية المتليير و التكيف واعتبره مجموعية مين الجييود العقمييأوقد اىتم )لازاروس( بالتنقمم 
ا تفيرض ضيريبة نييأسياس أات الداخميية والخارجيية التيي عميى جل ضبط المتطمبأباستمرار من 

 .و تتجاوز مصادره ..أعالية عمى الانسان 
 :رنظرية لاسبيمبرج 3-8

قييام أفمقييد يعتبيير فيييم النظرييية سييبيمبرجر فييي القمييق مقدميية ضييرورية لفيييم نظريتييو فييي الضييلوط 
 ساس التميز بين النوعين من القمق ىما قمق الحالة ,وقمق السمة.أنظريتو في القمق عمى 

نيو ألييو عميى إن لمقمق شقين يشتملان ميا يشيار ألى إىذا الصدد يشير اسبيمجرجر  نفسو وفي 
و القمييييق  أمن ,وكييييذلك مييييا يسييييمى  بحاليييية القمييييق و القمييييق الييييز أو القمييييق العصييييابي أسييييمة القمييييق 

 و قمق الموقف.أموضوعي ال
ساسييية عمييى أكي يجعييل القمييق قمقييا يعتمييد بصييورة و اتجيياه سييمو أوسييمة القمييق اسييتعداد طبيعييي 

اشيييير عمييييى الظييييروف ساسييييية ومبأحاليييية القمييييق موقفيييية وتعتمييييد بصييييورة  بينميييياالخبييييرة الماضييييية 
ن أبط بييييين قمييييق الحاليييية والضييييلط يعتبيييير ذا ييييير إاغطة وسييييبيمبرجر فييييي نظريتييييو لضييييلوط الضيييي

ج عيين الخبييرة الضييلط النيياتل عيين ضيياغط معييين مسييببا لحاليية القييل ومييا القمييق العصييابي النتييا
 صلاأن الفرد من سمات شخصيتو القمق أالسابقة بالضلط حيث 
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لنظريتيييو بتحدييييد طبيعييية الظيييروف البيئيييية المحيطييية طيييار المرجعيييي  ويييييتم سيييبيمبرجر  فيييي الإ
والتيييي تكيييون ضييياغطة ,ويمييييز بيييين حيييالات القميييق الناتجييية عنييييا و يحيييدد العلاقييية بينييييا وبيييين 

الصييدد فييالفرد فييي ىييذا د عمييى تجنييب تمييك النييواحي الضيياغطة ميكانيزمييات الييدفاع التييي تسيياع
م ميكانيزمييييات الدفاعييييية ثييييارت حاليييية القمييييق لديييييو ثييييم يسييييتخدأيقييييدر الظييييروف الضيييياغطة التييييي 

و يسييتدعي التجنييب الييذي يسييمح بيياليروب أخفيييف الضييلط )كبييت. انكييار. اسييقاط( المناسييبة لت
 من الموقف الضاغط.

الييى بتحديييد خصييائص وطبيعيية المواقييف الضيياغطة التييي تييؤدي  مذا كييان سييبيمبرجر قييد اىييتا  و 
ن القمييق( ذلييك لأ –لط لمفيييومين ) الضيينييو لا يسيياوي بييين األا إمسييتويات مختمفيية لحاليية القمييق 

الضييييلط النفسييييي  وقمييييق الحاليييية يوضييييحان الفييييروق بييييين خصييييائص القمييييق كييييرد فعييييل انفعييييالي 
لييى تتييابع الاسيييتجابة إط ) فمقميييق كعممييية انفعالييية تشيييير والمثيييرات التييي تسيييتدعي ىييذه الضييلو 

المعرفييية السييموكية التييي تحييدث كييردة فعييل لشييكل مييا ميين الضييلط وتبييدأ ىييذه العممييية بواسييطة 
ر خييارجي ضيياغط .ويتميييز سييبيمبوجر أيضييا بييين مفيييوم الضييلط ومفيييوم التيديييد فكلاىمييا مثييي

تسيم حيوال البيئية التيي تليى اختلافيات فيي الظيروف والأإممية ضيلط تشيير مفيومين مختمفين فك
والتفسييير الييذاتي لموقييف  لييى تقييديرإمييا كمميية تيديييد فتشييير إبدرجيية مييا ميين الخطيير الموضييوعي 

 دراك ذاتي لمخطر.    إو أي بمعنى توقع خطر أيف و مخأنو خطير أخاص عمى 
جيييرى كثيييير مييين الدراسيييات تحقيييق مييين خلالييييا مييين صيييدق فيييروض أن سيييبيمبرجر قيييد إخييييرا فيييأو 

 ومسممات نظريتو.
 نظرية موري:3-9

تحيدث فيي داخيل الكيائن البشيري  ينفرد موري بين منظري الشخصية بعمق الفيم لديناميية التيي
حداث التوازن النفسي ويتسم منيجيية بالديناميية النفسيية ا  تكيف و جل لحظة انبثاق لحظة الأمن 

 المصطمحات مفعمة بالحيوية مميئة بالحركة .
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فالمصطمح المحظة يكيون ليدى الفيرد مميئيا بيالواقع والتابعيات المتداخمية حييث يعنيي ميوري بييذا 
ميى التعقييد المصطمح لوحة الزمنية لمحياة التي يتضمن جمييع الوقيائع المتداخمية وىيي تشيمل ع

 الطبيعي لوجود الشخص.
ليية التييوتر فيكييون زاإجييل أئمييا تبنييى النتييائل عمييى المقييدمات فالإنسييان كييادح فييي البيئيية ميين اود

ططييات التييي تنقييل الفييرد ميين لييى ذلييك حيييث يتضييمن البييرامل المتتابعيية والمخإالترتيييب وسيييمتو 
عقميية نيو عمميية أميوري  ى إلييو فدلالية الترتييب عنيدلى تحقييق الييدف اليذي يسيعإتية لحظة الآ

ن ألا إئيييية ىيييدف المعرفييية ىيييو الفيييييم التصيييوري الكاميييل لمبين أعميييى نفيييس المسيييتوى المعرفيييية و 
والانجياز أنميا ييتم الاشيباع عين طرييق صيفين إيحصل عمى الاشباع المرجو مباشير  الحافز لا
 نجييياز والقيييدرات صيييفتين تتوسيييطان النزعييية لمفعيييل والنتيييائلإن أالصيييدد يوضيييح ميييوري فيييي ىيييذا 

 النيائية التي توجو ناحيتيا تمك النزعات.
ضياف ميوري أكثير فعاليية عميق حييث أويد فيي وتختمف دينامية موري النفسية عن دينامية فر 

ليى التصيور الطبيوغراف فيي الينفس البشيرية إالية الذي يعبر عن الذات المومة نا المثمفيوم الأ
 عمى .لأيتكون من اليو والانا والناء ا الذي قدمو فرويد والذي

ي كمييا حييدد مييور شييكل الصييراع بييين ىييذه المنضييمات بصييورة تختمييف عمييا حييدده التحميييل النفسيي
اللرائز و الحيافزة  لى جانبإتمل عمى ما ىو مقبول في المجتمع ن يشأفميو عند موري يمكن 

و الكبيت أن الانيا لييس الجيياز أو معادييا لممجتميع تماميا . كميا أن ليس الشيرير أالمكرىة كما 
ن يترتييب ويضييع أىمييية ىييو النييا يجييب أكثيير وضييح فرويييد بييل الأأفع معنييية فحسييب كمييا الييدوا

 ن تشبع بيا الدافع الاخرى .أيطر عمى الطريقة يجب المخاطة ويس
لييى مفيييوم الحاجيية إالدينامييية النفسييية عنييدما  يتعييرض لييى المسييتوى عييال ميين إويصييل مييوري 

كيل مين الضيلط والحاجية فيي الحيوار , كما يتمقيى  نومفيوم الضلط ويعتبرىما مفيومان خطرا
الدينامي ويظير في مفيوم الثيما والذي يعنيي بيو ميوري وحيدة السيموكية الكميية تفاعميية تضيمن 

ن تييرتبط بييبعض الحاجييات فييي أ(والحاجة فييي ىييذه الثنيياء قييد يحييدث الموقييف الحييافز )الضييلط
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م تكامييل و بعييض الاشييخاص وحينمييا يحييدث ذلييك فانييو يظييير مفيييو أشييباعيا بييبعض المواقييف إ
ين مين لى نوع معيإنو الحاجة أي أموري عن الاستعدادات الموضوعية  الحاجة والذي يعبر بو

 و موضوع معين .أالتفاعل مع شخص معين 
ذىب فيييي ىيييم مييين الموضيييوعات التيييي تتكيييون منييييا القيييوى البدنيييية وييييأن القييييم أويوضيييح ميييوري 

خيير وبمفييرده ولكيين حيييث لآن يعمييل كييل منيييا منفصييل عيين اأبعييد ألييى إقضييية الييدوافع والقيييم 
يتمقييى مييا ىييو نفسييي بمييا ىييو اجتميياعي ويمتقيييان فييي وحييدة دينامييية فتكييون ىنيياك الحاجييات فييي 

كيون القيمية جيزء مين خدمة بعض القيم ويكون التنثير القيم السموك اعتبارىا معا دوافع وىكذا ت
 .تحميل الدوافع

صيمة عين الحاجيات فميا ىيي نو طبقا لوجية نظر موري يصيعب دراسية الضيلوط المنفإوىكذا ف
 دينامية التفاعل بين الضلوط وبين الحاجات  ومتى تصبح الحاجة الضاغطة نفسيا.

جيييل ذليييك فانيييو يحسييين عيييرض بعيييض الحقيييائق والمبيييادئ النظريييية والعمميييية عييين كيييل مييين أمييين 
 (.        46الى31,ص2014الحاجات والضلوط. )عمي السميران,

 :نواع الضغط النفسيأ 4-
 نواع من الضلوط والتي يحددىا سيمي أربعة أىناك 
ي والثقية بيالنفس ,وييدفع وىذا النوع مين الضيلوط ييدفع الإنجياز ,وينمي يجابي :الضغط ال1-4
 عمال ,ويكونوا مثارين عقميا وجسميا.نجاز الأإلى السرعة إالافراد 

حييداث سييمبية ميييدد ومؤذييية أويقصييد بييو الضييلوط التييي تنطييوي عمييى  :الضــغط الســمبي4-2
 .دلمفر 
والتيي  لضيلط ةحيداث المسيبببيو الضلط الناتل عن تراكمات الأ ويقصد:الضغط المرتفع4-3
 فرد وفشل في التوافق معيا . لبا تمر 
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ثييارة جر التييي يعيشيييا الفييرد وانعييدام الإو حاليية الممييل والضييويقصييد بيي:االضــغط المــنخفض 4-4
 يعيياني الفييرد ميين تييدني عمييال ,وعنييدماأو أنشييطة أي أن الفييرد لا يمييارس فييييا أوالتحييدي حيييث 

 (    18,ص2014لى الحالة من الضلط .)عمي السيمران,إالشعور بتحقيق الذات ,وما يؤدي 
 ض الضغط النفسي:اعر أ-5
نتيياج جمميية ميين إاليرمونييات غييير متوازنيية بإمكانيييا ن تمقييى الضييلط بشييكل مفييرط ينييتل عنييو إ

 عراض ىي:الأ
 عراض الجسدية:الأ5-1
 ضطرابات النوم.ا-
 التعب.-
 اضطرابات اليضم.-
 اللثيان والتقيؤ والاسيال .-
 نقص الرغبة الجنسية .-
 م عمى مستوى الراس.لالا-
 م في مناطق في الجسم.لالا-
 العدوى.-
 عسر اليضم والدورا والاغماء.-
 العرق والارتعاش وتنمل الاطراف في اليدين والقدمين .-
 ضربات القمب السريعة وقوية وضربات الخاط  .-
 عراض العقمية:الا5-2
 فقدان التركيز. -
 اضطرابات الذاكرة )نقص وضعف الذاكرة(. -
 صعوبة اتخاذ القرار. -
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 تشويش والارتباك. -
 وضع لا سوي. -
 عراض السموكية :الأ5-3
 و كبير جدا.أما شيية ناقصة إتليرات في الشيية  -
 و الشره المرضي.أخمفة  كل أواضطرابات الأ -
 التمممل.–كحول وسائر العقاقير فراط تناول الإ -
 .القمق المصحوب بسموكيات عصبية كنقضم الأظافر -
 .وسواس المرضي -
 الاعراض العاطفية :5-4
 .نوبات الاكتئاب -
 .قمة الصبر وحدة الطبع -
 .غضب شديد عمى الاسباب العادية -
 اختلال في العادات كالنظافة واليندام. -
 .خرى المتعمقة بالضلط تشملمراض الأما الأأ
 .نقص في جياز المناعة  -
 .داء الربو  -
 داء البول السكري. -
مييييييراض الجمدييييييية )الكمييييييف ميييييين الشييييييمس والاكزيمييييييا ,داء الصييييييدف ,الشييييييحوبة القييييييروح والأ -

 (.29-28,ص2023المفرط(الصداع والشقيقة.)مامو,
 ثار ونتائج الضغط النفسي:آ-7

داث بييييين التعييييرض لثحييييو وضييييحت الدراسييييات وجييييود علاقيييية سييييببية بييييين الضييييلوط ألقييييد 
شييار محمييد عمييي أضييطرابات النفسييية والجسييدية ,كمييا ولا الاأصييابة بمختمييف لضيياغطة والإا
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ليييى إفيييي اخيييتلال التيييوازن النفسيييي وتيييؤدي ليييى حيييد كبيييير إن الضيييلوط تسييياعد أليييى إكاميييل 
و احتمالية الاصابة بيالأمراض أد الوفاة لى حإالعصية والتعب الشديد لدرجة تصل الجياد 

 الدم ومرض السكري والقروح الدمية وغيرىا. السيكوماتية كارتفاع ضلط
 ثار ونتائج الضغوط النفسية:آ:يوضح 01الجدول رقم 

النتــــــائج الفســــــيولوجية 
 لزيادة الضغوط

تـــرثير المعرفـــي لزيـــادة 
 الضغوط

ـــادة  ـــة لزي ـــرثير انفعالي ت
 الضغوط 

ـــرثير ســـموكية لزيـــادة  ت
 الضغوط 

زيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييادة  -
الادرينالين بالدم 
مميييا ييييؤدي اليييى 

دة تنشييييييييط وزييييييييا
ذا اسيتمر إفعالو 

ىييييييييييذا الضييييييييييلط 
لميييدة طويمييية قيييد 
يييؤدي الييى فشييل 
في تمك الاجييزة 
مثل اضيطرابات 
الييييييدورة الدموييييييية 

 مراض القمبوأ
زييييييييييييييادة افيييييييييييييراز  -

 اللدة الدرقية
مما ييؤدي زييادة 
التفييييييييييييييييييييييييييياعلات 
الجسيييييمية زييييييادة 
اسييييتفادة الطاقيييية 

عييييييييدم القييييييييدر عمييييييييى  -
 التركيز

القيييييييرارات المتسيييييييرعة  -
 والخاط 

 يزداد المعدل الخاط -
تييييييدىور القييييييدرة عمييييييى -

التنظيييم والتخطيييط بعيييد 
 المدى

عيييييييدم التحيييييييري عميييييييى -
الدقييية والحقيقييية وتصيييبح 
الافكار المتداخمة وغير 

 معقولة

زيييييييييييييييييييادة التييييييييييييييييييوترات -
الطبيعية والنفسية حييث 
تقيييييييييييييل القيييييييييييييدرة عميييييييييييييى 

 الاسترخاء
الاحسييييييييييييييياس  زييييييييييييييييادة-

بييييالمرض حيييييث يحييييدث 
تييييييؤ امييييراض الضييييلط 
واختفيييييييييييييييييياء مشيييييييييييييييييياعر 

 الاحساس بالصحة 
حييييييدوث تليييييييرات فييييييي -

 الصفات الشخصية 
تتفييييييييييييييييياقم المشييييييييييييييييياكل -

المتواجييييد ويتزايييييد القمييييق 
 والحساسية المفرطة

 ظيور الاكتئاب -
فشل فيي تقيدير اليذات -

وتطيييور الشيييعو بيييالعجز 
 وعدم القيمة 

زيييييييييييييييييييادة المشيييييييييييييييييياكل -
ماثمييية فيييي التخاطيييب المت

 عثم والتنتنةمتزايد الت
نقص في الاىتماميات -

والتحسييييس التنييييازل عيييين 
 الاىداف الحياتية

 زيادة النسيان
انخفيييييييييييياض مسيييييييييييييتوى -

الطاقييييية وانحيييييدارىا مييييين 
يييييييوم الييييييى اخيييييير بييييييدون 

 سبب واضح
 صعوبة في النوم -
المييييييييل لألقييييييياء الميييييييوم -

 عمى اللير
القيييييييييييياء المسييييييييييييؤوليات -

 عمى الاخرين 
ة ضيور نماذج سموكي-

 شادة 



 النفسي الفصل الثاني:                                                  الضغط

 

11 
 

واذا اسيييتمر ىيييذا 
الضييييييييلط لمييييييييدة 
طويمييييييية يحيييييييدث 
اجاد ونقص في 
اليييييييييوزن واخييييييييييرا 

 نييار جسمي ا
زييييييييييادة افيييييييييراز -

الكولسيييييييييييييييييتيرول 
من الكبد يعطي 
طاقيية لمجسييم اذا 
اسيييتمر الضيييلط 
لفتيييييييييييرة طويمييييييييييية 
يحيييييدث تصيييييمب 
شرايين واميراض 

 ونوبات القمب
امتناع الجياز -

اليضييييييييييييييييييييييييييييييييمي 
وتحول اليدم مين 
المعييدة والامعيياء 
الييييى الييييرئتين اذا 
طالييييييييييت المييييييييييدة 
امتنييييياع الجيييييياز 
اليضمي يحدث 
اضيييييييييييييييييييييييطرابات 
 ىضمية بالمعدة  

حل المشياكل بمسيتوى -
 السطحي

 (22-21,ص2018)عمير ,
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 مصادر الضغط النفسي :-8
لا تخمييو حييياة الانسييان ميين الصييعوبات مادييية ومعنوييية خفيفيية وعنيفيية تعييوق سييير دوافعييو نحييو 

و أمرضية فالطريق الطبيعيي لإزالتييا دافيا فعجز الانسان عن اجتياز العقبة بطريقة سريعة أى
كييرر محاولاتييو لإزالتيييا ميين طريقييو كييان يحيياول ن يأن يضيياعف مجيييوده و أ التلمييب عمييييا ىييو

 .رضاء الدافعإو تنجيل أخر آو استبدال اليدف المعوق بأالالتفاف حول العقبة 
شيييمل مييين أىيييم و أعيييراض ليييدى الميييراىقين ر الضيييلط النفسيييي المصييياحبة ليييبعض الأن مصيييادإ
 حداث الحياة اليامة لدييم.أ

حبياط إكثير مين اليدوافع القويية وىيذا أو أحبياط وصيول اليدوافع إشا من زمات تنن الأإوبالتالي ف
ولقيييد ظييييرت ،شخصيييية نتيجييية لمصيييراع بيييين الدوافعو أو اجتماعيييية أمييين العقبيييات ماديييية  نينشييي

حبة لبعض الاعراض ن المصادر الضاغطة اليومية المصاأوضحت أالعديد من الدراسات قد 
 اليامة لدييم. حداث الحياةإشمل من أىم و ألدى المراىقين 
لييى وجييود سييبعة مصييادر رئيسيية لمضييلوط سييتو منيييا خارجييية ومصييدر إخييرون آويشييير كييوبر و 

 واحد فقط داخمي:
 ولا: العوامل الخارجية وتتضمن:أ

 _الضلوط تنتي من العمل.
 _الضلوط تنتي من التنظيمات الدور.
 _الضلوط تنتي من لمتنظيمات البيئية.

 لبيئية ._العلاقات الداخمية لمتنظيمات ا
 _ الضلوط تنشن من المصدر والتنظيمات العميا.

 من المكونات الشخصية لمفرد. نصادر الداخمي ىي الضلوط التي تنشما المأ
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و الضيياع  نسيريالضلوط تتمثل في نقص التينثير الأ مصادرن ألى إشار )ىول وليندزي( أوقد 
و العييدوان والسيييطرة والقسيير أفس والنبييذ وعييدم الاىتمييام ,والتنيياالأسييري ,و الاخطييار و الكييوارث 

 والمنع و الخداع وضعف تقدير الذات .
ن ىنييياك الكثيييير مييين المواقيييف والاحيييداث التيييي تحيييدث فيييي الحيييياة أكميييا تؤكيييد ماركرييييت  لوييييد 

والازميييات  ةاليوميييية وتكيييون بمثابييية مصيييادر ضيييلط عميييى الانسيييان مثيييل الامتحانيييات والمشييياجر 
 المالية وغيرىا من المواقف الضاغطة 

 ما كينان فقد قسم الضلوط عمى النحو التالي :أ
بحييث عيين النييواحي ملييييا الفييرد لإوىييي الضييلوط التييي تسييعى  يجابيــة:الضــغوط النفســية ال-1

ي ز نحيييو العميييل والانجييياز فالضيييلط النفسيييفو الحييياألمفييييدة التيييي تكيييون بمثابييية اليييدافع الجييييدة وا
ن الضيييييلط النفسيييييي أيجابيييييية إذا تعاممنيييييا معيييييو بطريقييييية إالايجيييييابي لا يعتبييييير سييييييئا خصوصيييييا 

الانتاجييييية والابداعييييية والحيوييييية النظييييرة مقاوميييية الامييييراض  ةقييييدر الالايجييييابي يسيييياعد عمييييى رفييييع 
 التحمل اليقظة الفكرية ,العلاقات الشخصية الجيدة,

لييى الشييعور بالتعاسيية إث  التييي تييؤدي بييدورىا : وىييي عبييارة عيين الاحييدا الضــغوط الســمبية-2
 عدم الاتزان النفسي . والاحباط وعدم السرور ,أي

ن كييييلا ميييين الضييييلوط النفسييييية الايجابييييية منيييييا والسييييمبية تشييييعر الفييييرد بييييالتوتر ولكيييين مييييع أ-3
حيداث المسيببة لمضيلط النفسيي اختلاف تنثير الموقف عميى الفيرد فيي تعامميو ميع المواقيف والا

الييى 104,ص2022و سيييء ومزعل.)جمييال,أنييو حسيين أيمييو لمضييلط عمييى يدراكييو وتقإومييدى 
107  ) 
 طرق لقياس الضغط النفسي:-9

دوات القييياس أدوات ,ومين تميك الادوات ,أو أالنفسيي عنيد الانسييان بعيدة وسيائل  يقياس الضيلط
 و الاكمينيكي.أمتخصصين في موضوع القياس النفسي النفسي المستخدمة لدى ال
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سييييئمة ,ثييييم تحسييييب جابيييية عيييين بعييييض الأأي عيييين طريييييق الإ ةمييييا مكتوبييييإدوات تكييييون تمييييك الأ
و القيييياس بواسيييطة أبة الاجيييياد و كميييية الضيييلوط الواقعييية عميييى الفيييرد ,تسيييتخرج نسيييالاجابيييات ل

و قييييوة الانفعييييالات وشييييدتيا , وميييين الادوات أالعقمييييي  –تقيييييس التييييوازن الحركييييي جيييييزة عممييييية أ
 الشائعة استخدام مقايس المكتوبة .

 تيضييييا توجييييد عييييدة طييييرق تسييييتخدم فييييي دراسيييية الضييييلوط وقياسيييييا ,منيييييا الملاحييييظ والمقييييابلاأ
لييييى ذلييييك الطييييرق إضييييافة كثيييير الطييييرق لقييييياس الضييييلوط, بالإأوالاسييييتبيان, وتعييييد الاختبييييارات 

 الفسيولوجية.
 ونذكر من مقايس "ىولمز" و"راىي" بعض الفقرات التي تدل عمى وجود ضلوط المعنية:

 و الزوجة(.أوفاة المقربين )الزوج  -1
 الطلاق. -2
 و الزوجة.أالانفصال عن الزوج  -3
 لك.و مشابو ذأو حجز أحبس  -4
 سرة المقربين.فراد الأأحد أموت  -5
 فصل عن العمل. -6
 فراد الاسرة )بعض الامراض المزمنة(.أير في صحة لت -7
 تلير المفاج  في الوضع المادي. -8
 وفاة صديق عزيز. -9

 الاختلافات الزوجية في المحيط الاسرة. -10
 و العمل.أج اسرة بسبب الزو د الأافر أحد أسفر  -11
 ىل .الأخلافات الزوج والزوجة مع  -12
 و محل الاقامة.ألتلير المفاج  في السكن ا -13
 و الاستيقاظ.أتلير شديد في العادات النوم  -14
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وفييي الحقيقيية لا توجييد وسيييمة لقييياس مناسييبة لكييل المجتمعييات لقييياس الضييلوط ,لييذلك تختمييف 
وسييائل وطييرق قييياس الضييلوط بيياختلاف المجتمعييات وبيياختلاف المجييال الييذي تعييد لييو مقييايس 

س الضييييلوط ايييييخييييرى عييييدة لقأس ييس الضييييلوط المينييييية, ومقييييادف قيييييا,فينيييياك مقييييايس تسييييتي
ن أسييرية وضييلوط الوالييدين ,كمييا عييدت لقييياس الضييلوط الأألييب ,ومقييايس اكاديمييية لييدى الطالأ

المقييياييس المسيييتخدمة فيييي القيييياس الضيييلوط تختميييف بييياختلاف العمييير الزمنيييي لثفيييراد ,فينييياك 
 ين.طفال والمراىقين كذلك الراشدمقايس تقيس الضلوط لد الأ

 (47-46,ص2021ومتنوعة .)بوطيب ,ذن المقاييس المستخدمة في قياس الضلوط كثير إ
 ثانيا: أستاذ التعميم الابتدائي 

 المرحمة الابتدائية :-1
 تعريف المرحمة الابتدائية : 1-1
نييا ذليك التعمييم اليذي ييؤمن قيدرا كافييا مين التعمييم نة ب(المرحمية الابتدائيي1996بو لبيد )أيعرف 

ء الشييعب دون التميييز ,ويسييمح ليييم ىييذا القييدر ميين التعميييم بمتابعيية الدراسيية لممرحميية لجميييع أبنييا
و بيييدخول الحيييياة العمميييية بقيييدر معقيييول مييين الكفييياء تسيييمح لييييم أذا رغبيييوا فيييي ذليييك إالاعداديييية 

 بالمساىمة في النشاطات الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع .
عييداد الناشييئين المرحميية التالييية إتكييز عنيييا نيييا القاعييد التييي ير ن(ب1997ويعرفيييا عبييد الييرحمن )

 ةبنييياء الأمييية جميعيييا وتيييزودىم بنسييياس  مييين العقييييدأحيييياتيم وىيييي المرحمييية عامييية تشيييتمل  مييين
 الصحيحة والاتجاىات السميمة والخبرات والمعمومات والميارات .

ق ساسييي فييي العييراول ميين مرحميية التعميييم الأنيييا المسييتوى الأن( ب 2000 كمييا عرفيييا الشييبمي :)
 (.31,ص2000تعمل عمى جعل التمميذ عضوا فاعلا في مجتمعو .)ميدي ,

(بانييا المرحمية الإلزاميية فيي التعمييم وتشيمل الصيفوف 2002:)حمد عبيد الحسينأيضا أوعرفيا 
 (.25ص2002:الاول ,الثاني ,الثالث ,الرابع ,الخامس ,السادس .)عبد الامير ,



 النفسي الفصل الثاني:                                                  الضغط

 

12 
 

ىييي تمييك المؤسسييية إلزامييية و  ول مرحميية منظمييةأ نيييانيمكيين تعريييف المرحميية الابتدائييية بوبيييذا 
ة سيييرة فيييي تحميييل مسيييؤولية التنشيييئة الاجتماعيييينشيييائيا المجتميييع لتشيييارك الأأالاجتماعيييية التيييي 

و الصييورة المصييلرة عمييى أىدافييو فيييي تمثييل البنييية الاجتماعييية أالابنيياء تبعييا لفمسييفتو ونظامييو و 
فقط مكانيا مخصصيا لتيزود  اقعة وليستالمجتمع الذي يمارس فيو الطفل حياتو الاجتماعية الو 

 .  بالمعرفة
نشيائو ,تسيعى أممية تحددىا فمسفة المجتميع اليذي ىداف تربوية وتعأوىي مؤسسة تربوية ذات  

 لى تحقيقيا حفاضا عمى نموىا واستمرارىا .إمى اختلافيا ثقافيا والاقتصادية المجتمعات ع
 : معمم المرحمة الابتدائي-2
 مت الشيء أعممو عمماء أي عرفتو .:مصدر عمم عم لغة 2-1

 (.415,ص1990قال ابن المسعودة :انك عميم "المعمم " أي مميم لمصواب )ابن المنظور ,
معمييم جمعييو معممييون ميين المينيية التعميييم دون المرحميية الجامعييية ,مدرسيية تخييرج عمييى يييد معمييم 

 (.1041,ص2000كبير ,من يسير عمى التربية والتعميم )نعمة واخرون ,
تعيييددت وتنوعيييت التعييياريف المقدمييية لممدرسييية مييين قبيييل العممييياء والتربيييوين  اصـــطلاحا : 2-2

لى تعدد أدوار المدرسة وتشبعيا وكثرة مياميو إالميدان ويعود ىذا التنوع أساسا المختصين في 
 ومسؤولياتو حيث عرف ديلانشير :"المدرسة ىو الفرد المكمف بتربية التلاميذ في المدرسة ".

امي منييير المدرسيية فييي قولييو :"المدرسيية ىييو العنصيير الاساسييي فييي الموقييف ويعرفييو محمييد سيي
التعميمي وىو المييمن عمى مناخ الفصل والمحرك لدوافع التلاميذ ,والمشيكل لاتجاىياتيم ,وىيو 

 المثير لدواعي الابتياج الحماسة والتسامح ,الاحترام ,الألفة والمودة .
تعمييم ليدى الميتعمم ,وعمميو مسيتمر حييث يراقيب وحسب ثورتسن :"المدرسة ىو المنظم لنشاط ال

سيير التعميييم ويقيييم النتييائل والتييوازن الييذي ينييتل مين عممييو وميامييو ىييو الييذي يعطييي لعممييو قيميية 
 (.106-105,ص2011)شارف خوجة ,
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صييانع قيييرار يفيييم طمبتييو ويييتفيم قييادر عمييى صييياغة الميييادة ن المعمييم ىييو إمييا الييدكتور فيييرى أ
 يسيل عمى الطمبة استيعابيا ويعرف ماذا ومتى يعمل.الدراسية وتشكيميا بشكل 

واد الدراسيييية لثطيييوار الثلاثييية نيييو المربيييي اليييذي يقيييوم بتيييدريس كيييل أو معظيييم المييينكميييا عيييرف ب
نييو جييزء أو أمييية التعميميية ولييى ميين المرحميية الابتدائييية ,ويرتكييز دوره فييي تييئيية الظييروف التعمالأ

ول والاساسي والقائم عمى النقل تمع وىو العامل الألتعميم في المجمن الاجيزة المنفذة لرسالة ا
المعمومات والمعارف العممية والخمقية في أبناء المجتمع ,ويتم ذلك ضمن أبنياء المدرسية ) بين 

 (.186,ص2013زاف ,
سفينة التعميم وكمميا كيان المعميم نو يسير بدقة الأخر لممعمم إنسان موجو ومرشد آوفي تعريف  
ميياليم ورغبيياتيم واىتماميياتيم الرئيسيية كييان أكثيير أخبييرات الطمبيية الماضييية و دراكييا لا  كثيير وعيييا و أ

 (.94,ص2004فيما لمقوى التي تعتد نفوسيم بيا .ناصر ,
لأحييق بييالاحترام والاكييرام ميين ان ميين يربييي الأولاد بجييودة وميييارة إويقييول ارسييطو فييي المعمييم :"

 الذين ينجبونيم "
بنييييييدىم يشيييييكمون رجيييييال المسيييييتقبل .)ناصييييير المعمميييييون بوجيييييو عيييييام يؤلفيييييون جماعييييية مينيييييية و 

 (.29,ص2004,
 أساليب التعميم لدى أساتذة التعميم الابتدائي :-3

لى الطريقة يتميز التي يتفاعل من خلاليا المعمم مع تلاميذه أثناء قياميو إسموب التعميم أيشير 
مثيل معالجية فعيال التيي تصيدر مين المعميم داخل حجرة الدراسة ,وتشمل عمى الأبعممية التعميم 

سيييموب التعمييييم بمصيييطمح أثابييية واسيييتعمال العقوبيييات ,وييييرتبط المعموميييات ومييينح المكافيييآت والا
أسموب المعمم ,ويقصد بو النمط العلاقة بين المعمم وتلاميذه ,وىو بيذا الطريقة يصف الطيرق 

حييو المعممييين نالتييي يمعييب بيييا المعممييون أدوارىييم كممثمييين لمقيييم الذاتييية كمييا يعكييس اتجاىييات 
سيموب غيير الشخصيي والثياني حيدىما الأأسيموبين لممعميم أبو الحطب بيين أعمميم ,ويميز فؤاد 

و لا أن المعمييم سييواء كييان يحييب تلاميييذه أول فييي شخصييي )الييدفء والتقبييل ( ويتمثييل الأغييير 
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نييو دور ميينظم العمييل ومييدبره ,وفييي ىييذه الاحييوال لا يفكيير فيمييا يفعمييو نيحييبيم يفسيير دوره دائمييا ب
ن العميييل وصيييداقاتو ,وييييرى حيييين لا يكونيييوا جيييزء مييين العميييل المدرسيييي بيييل يفصيييل بيييي التلامييييذ
 ن تكون الصداقة خارج الموقف التعميم ولا تتدخل مع العمل .أالضرورة 

مييييا الاسييييموب الشخصييييي )دفء والتقبييييل ( فمييييو معييييان كثييييير فييييي تييييراث عمييييم اليييينفس التربييييوي أ
 ,يمخصيا كرونباك فيما يمي :

 شيييعور :فيييالمعمم يكيييون علاقيييات بتلامييييذ الفصيييل عييين طرييييق التعبيييير التعبيييير التقيييائي عييين ال
 المستمر عن حماسو وحبو ليم .

  التييدعيم والتشييجيع :فييالتعزيز الييذي يقدمييو المعمييم ليييس مشييروطا ,فيييو يقبييل التمميييذ كشييخص
 لى ىدفو ,ويساعد في التلمب عمى العوائق .ميما كان أداؤه ويقنعو الوصولإ

 راء التلاميذ ورفضيا ,بحيث لا يشعر التمميذ بنقد والموم .الاعتبار والمياقة :نقد آ 
  تقبيييل مشييياعر التممييييذ :فيييالمعمم يشيييجع التممييييذ عميييى التعبيييير عييين ميوليييو وحاجاتيييو ومخاوفيييو

 (.14-13ً,2001ويضعيا موضع الاىتمام الجاد )الشامي ,
 مصادر الضغط عند المعمم :-3

لمضييلوط وعييدم  لك فييان اسييتمرار التعييرضيمثييل تعقييد الحييياة الحديثيية ضييلطا عمييى المعمييم ,ولييذ
لى ظيور أعيراض فسييولوجية مين ذليك القرحية وأميراض القميب والشيرابين إالتعامل معيا يؤدي 

ن اعتلال الصحة العقمية والجسمية ييؤثر عميى إن من التوتر و سوء التكيف ولاشك ,كما يعانو 
 اعي .(. كما يؤثر عمى توافقو النفسي والاجتم78,ص2009عممو )يحياوي ,

ن أ( 2000يييييرى المفيييييدي )لمضييييلوط النفسييييية مسييييببا متعييييددة قييييد تكييييون داخمييييية أو خارجييييية و 
مصادر الضلوط النفسية ىي كل الظروف والعوامل التي تكون سببا لمضايقة المعمم وغضيبو 
وضييييييجره ,وعييييييدم رضيييييياه واسييييييتثارتو وقمقييييييو ,وعييييييدم ارتياحييييييو فييييييي البيئيييييية المدرسييييييية ) خميفيييييية 

 ( .181,ص2012
 لى :إن تصنيف مصادر الضلوط النفسية مكوعيو ي
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 الحيياة الماديية التيي لا  لى المدرسة وىو مثقل بمتطمبياتإي الوضع المادي : المعمم ينت
لى ضيلوط نفسيية إعبئا ثقيلا عميو وبالتالي يتحول ن يشكل أن يمبييا وىذا من شننو أيستطيع 

لاييييات المتحيييدة الامريكيييية للازمييية ,وقيييد تنبييييت المجنييية التنفيذيييية لرابطييية التربيييية القوميييية فيييي الو 
ن تنتيييييي أيييييام العبودييييية أس ,فنصييييدر بيانييييا جيييياء فيييييو )يجييييب الاقتصيييادية التييييي يعانييييييا المييييدر 

ن أيحظيى المدرسيون بياحترام الجمييور و ن أعدام  الامين بيين المدرسيين ,ويجيب الاقتصادية وان
من الاقتصييادي ,يجييب يتمتعييوا بييالأ نأكسييب التييي لأصييحاب المييين الراقييية و تكييون ليييم القييدرة ال

واليييرحلات وغيرىيييا مييين الوسيييائل التيييي تليييذي  يييية ن يكونيييوا قيييادرين عميييى نفقيييات الدراسييية المينأ
عقييييييييوليم ,وتقييييييييوي أجسييييييييادىم عمييييييييى القيييييييييام بواجبيييييييياتيم المدرسييييييييية الثقيميييييييية المرىقيييييييية )زيييييييييدان 

 (.266,ص2001,
  وألييى سييتة سيياعات فييي اليييوم إ: أغمبييية المعممييين يقضييون ميين خمييس سيياعات العمييل 
سيييياعة أسييييبوعيا  30لييييى إكثيييير ميييين أربعييييين تمميييييذا ويصييييل مجمييييوع سيييياعات العمييييل الرسييييمية أ

لى الوقت الذي يقضيو في المراقبة ,مث جيداول التقييميات المسيتمرة وبطاقية متابعية إبالإضافة 
 التلاميذ ,زيادة عمى الوقت الذي يخصصو لتحضير الدروس .

 لييى الشييعور بالممييل إوالمييتعمم ويييؤدي  بب إرىيياق لممعمييمقسييام : ىييذا الجييو يسيياكتظيياظ الأ
 حساسو بالضلط .إيد من والاحباط ,بالتالي يز 

 ضيعيف والتممييذ الممتياز كميا تباين مستويات التلاميذ : يجد المعمم فيي قسيمو التممييذ ال
عميييار مختمفييية ومسيييتويات اجتماعيييية واقتصيييادية مختمفييية كيييل ىيييذا ييييؤثر عميييى فعاليتيييو أيجيييدر 

ىييذا نجييد طبيعيية العلاقيية التييي تييربط المعمييم بييالإدارة والمييوظفين  ويشييعره بالضييلط إضييافة الييى
كييان ينتابيييا نييوع ذا إنييواع ميين الضييلط النفسييي ,خاصيية أالقائميية بييين الييزملاء تولييد عنيييا  ,وتمييك

لى ذلك الجو العام لمعمل وتلير نوعية العمل التي تتطمب من المعميم بيذل إمن التوتر نضيف 
 جيود إضافية .

 ( بين نوعين من ضلوط عمل المعمم ىما :2000ون )ميز ىندريكس وآخر 
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 .ل المرتبطة بظروف العملضلوط العم -
عباء العمل الزائد ,صراع اليدور أعمل المعمم في مصادر التالية :  ولخصوا مصادر الضلوط

,غموض الدور ,انخفاض الراتب ,الحاجات وسموكيات التلامييذ نقيص الاعتيراف والتقيدير وقمية 
 (.239-229ي )ميدي بالعسمة ,د,س ,صفرص التقدم الشخص

 سباب المباشر لتعرض المعممين لمضلط النفسي :من الأ ويرى طبعمى
 شعور المعمم بعدم القدرة عمى التكيف . -
 محيط العمل والظروف العمل الفيزيقية وغيرىا . -
 الجوانب المتعمقة بشخصية المعمم . -
 مستوى تطمعات المعمم . -
 خصوصيات ومتطمبات المينة . -
 (.64لتجارب والخبرات الشخصية )طبعمي ,د,س,صا -

مميييية ,وىيييذا كميييو يييينعكس مييين خيييلال العمميييية التع يو الركييييزة الاساسيييية فيييأم المبنييية يعتبييير المعمييي
كميل وجيو كانيت المسييرة التعمميية أة بيو فمتيى قيام المعميم بيدوره عميى دوار والوظائف المنوطالأ

ىمييل أل المسييؤولية وعكييس ذلييك فمتييى التحمييناجحيية ,وسيياىم فييي بنيياء جيييل نيياجح وقييادر عمييى 
 المعمم دوره وواجباتو فشمت المسيرة التعميمية .
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 خلاصة

ول الذي تناولنا فييو الضيلط النفسيي، بيدءا بمختميف التعريفيات من خلال ىذا الفصل الجزء الأ
 التي عرفت  ىيذا المفييوم  للوييا واصيطلاحيا ، وكيذا تعريفيات العممياء ، ومين ثيم التطيرق إليى
مختمف المصطمحات التي تتداخل مع مفيوم الضلط النفسي والتيي نتيجتييا التشيابو  بينيميا ، 

واع الضييلط النفسييي ،  نييأظرييية فييي تفسييير الضييلوط النفسييية و ثييم تطرقنييا إلييى الاتجاىييات  الن
ثييار الضييلط النفسييي , ثييم  مصييادر ومجمييل طييرق لقييياس الضييلط آعييراض و أمييع ذكيير بعييض 

ليى أسيتاذ التعمييم الابتيدائي حييث عرفنيا المرحمية الابتدائيية إاني تطرقنا نفسي ، وفي الجزء الثال
سييتاذ التعميييم الابتييدائي مييع ذكيير أسيياليب التعميييم لييدى أىييم أالمعمييم الابتييدائي ,وذكرنييا وميين ثييم 

مصييييييييييييييييييييييييييادر الضييييييييييييييييييييييييييلط النفسييييييييييييييييييييييييييي لييييييييييييييييييييييييييدى أسييييييييييييييييييييييييييتاذ التعميييييييييييييييييييييييييييم الابتييييييييييييييييييييييييييدائي .



 
 

 الجانب الميداني 



 
الجراءات 

الميدانية لمدراسة
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 تمييد :
نظري لمدراسة ، سوف يتم من خلال ىذا المبحث التطرق إليى الجانيب بعد العرض ال        

مكانييييية أنييييو الميييييداني ، إذ  عيييين طريييييق الميييييدان يصييييبح بالإمكييييان جمييييع البيانييييات وتحميميييييا وا 
تعميمييييا عميييى مجتميييع البحيييث ، حييييث خصيييص ىيييذا المبحيييث لعيييرض الإجيييراءات المنيجيييية 

ي الدراسيية وميين ثييم الدراسيية الاسييتطلاعية لمدراسيية التطبيقييية والمتمثميية فييي الميينيل المسييتخدم فيي
يمييييييا وصييييف أداة الدراسيييية وخصائصيييييا السيييييكومترية يمييييييا عينيييية الدراسيييية الأساسييييية وأخيييييرا 

 مختمف الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .
 المنيج المتبع في الدراسة :    - 1
ريقية التيي تسيتخدم لموصيول يعتبر المنيل من أساسيات البحث العممي ، فيو الوسييمة والط   

إلى الحقيقة ويسمكيا العقل البشري للاقتيراب مين الحقيائق والصيول إليييا، حييث  تتينثر عمميية 
اختيار منيل ما لمقيام بيني دراسية كانيت بعيدة عواميل وميؤثرات يمكين تصينيفيا إليى أكثير مين 

الموضييوع تمثييل  ثلاثيية أنييواع : أخلاقييية ، موضييوعية ) معرفييية  ، اجتماعييية ( إلا أن طبيعيية
نييياول العاميييل الأسييياس المحيييدد لاختييييار مييينيل ميييا دون غييييره ، وحييييث أن موضيييوع دراسيييتنا يت

سيياتذة الطييور الابتييدائي ،فييإن أكثيير المنيياىل ملاءميية ليييذه أالكشييف عيين الضييلط النفسييي لييدى 
الدراسة ىو المنيل الوصفي الاستكشافي ، لأنيو ييوفر أوصيافا دقيقية لمظياىرة محيل الدراسية ، 

طريييق جمييع البيانييات ووصييف الممارسييات  كمييا يعييين عمييى تنظيميييا وتحديييدىا وتفسيييرىا عيين 
بعبيييارات واضيييحة ومحيييددة  فيييالوقوف عنيييد ذكييير صيييفات ميييا عييين موضيييوع الدراسييية لا تشيييكل 
جييييوىر البحييييث الوصييييفي ، وأن عممييييية البحييييث لا تكتمييييل إلا عنييييد اسييييتخلاص تعميمييييات ذات 

 ( . 136ص  ملزى حول المشكمة المدروسة )عبد الحميد ،
وليييييذا اعتمييييدنا فييييي دراسييييتنا الحالييييية إتبيييياع الميييينيل الوصييييفي الاستكشييييافي كونييييو الميييينيل     

 الأنسب والذي  يساعد في وصف شامل  لمظاىرة محل الدراسة  .
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 الدراسة الاستطلاعية : - 2

قبيييل الشيييروع فيييي إجيييراءات الدراسييية الأساسيييية قمنيييا بيييإجراء دراسييية ميدانيييية اسيييتطلاعية عميييى 
توى مدرسيية نينييو الساسييي بالربيياح ومييييي محمييد بالحيياج بييالوادي ، حيييث شييممت الدراسيية مسيي

أسييتاذ وأسييتاذة، حيييث اسييتفدنا خييلال ىييذه الدراسيية الاسييتطلاعية ميين جمميية  46الاسييتطلاعية 
 من النقاط :

التعرف عمى مختميف الظيروف التيي سييتم فيييا إجيراء البحيث الأساسيي ورصيد مختميف       
 ربما تؤثر عمى تطبيق الدراسة الأساسية .الصعوبات التي 

تثميييين مقيييياس الدراسييية مييين ناحيييية المصيييطمحات والمفييياىيم ، والتنكيييد مييين خصائصييييما      
 السيكومترية من صدق وثبات .

التعامييل المباشييير مييع أفيييراد العينيية ومعرفييية مييدى تجييياوبيم وتحديييد اليييزمن الكييافي لتطبييييق     
 الاستبيان .

 أفراد العينة لبنود المقياس .التحقق من مدى فيم   
اكتشييياف بعيييض جوانيييب القصيييور فيييي إجيييراءات تطبييييق المقيييياس لتفاديييييا خيييلال الدراسييية    

 الأساسية .
كمييا تييم الاتصييال بييإدارة مدرسيية مييييي بمحمييد بالحيياج ونينييو الساسييي ميين أجييل الحصييول     

راد العينييية عميييى بيانيييات حيييول المجتميييع الأصيييمي وأوقيييات تواجيييدىم حتيييى يسييييل الاتصيييال بييينف
 الأساسية.

تحديييييد مجتمييييع الدراسيييية وضييييبط عينيييية الدراسيييية ، بالإضييييافة إلييييى تحديييييد خطيييية لتطبيييييق     
 إجراءات الدراسة الأساسية . 

 ـ أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية: 3
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لقيييياس متليييير الدراسييية طبقنيييا فيييي ىيييذه الدراسييية مقييياييس جييياىزة ) مقيييياس الضيييلط النفسيييي   
 .2015المرحمة الثانوية( ممدوح صالح عمي سميمانلمعمل لدى معممي 

 
 وصف مقياس  الضغط النفسي: - 1 - 3
بيييدف قييياس متلييير  الضييلط النفسييي  لييدى عينيية الدراسيية  قمنييا بتطبيييق مقييياس الضييلط    

( بنيدا تقييس 64، احتوى المقيياس عميى )2015النفسي لأمال أباظة الذي أعدتو في دراستيا 
 توضيحيا من خلال الجدول التالي : خمسة أبعاد فرعية يمكن

 (: توزيع فقرات مقياس الضغط النفسي حسب الأبعاد 1جدول رقم)
 أرقام البنود العدد  البعد 

   53،  47،  41،  33،  26،  15،  9،  1 08 الجانب المعرفي

 15 الجانب الفيزيولوجي
2  ،5  ،10  ،13  ،18  ،22  ،27 ،30  ،

36  ،42  ،45  ،48  ،51  ،55  ،58 

 12 الجانب الاجتماعي
3  ،7  ،11  ،9  ،24  ،28  ،37  ،39  ،43 
 ،49  ،56  ،61  

 16 الجانب النفسي
4  ،12  ،16  ،20  ،25  ،29  ،31  ،34  ،

38  ،44  ،50  ،54  ،57  ،60  ،62  ،64  

 13 الجانب الوظيفي
6  ،8  ،14  ،17  ،21  ،23  ،32 ،35  ،

40  ،46 ،52  ،59  ،63  
 64 المجموع

 
ولكييل بنييد ثييلاث بييدائل للإجابيية حسييب عييدد مييرات التكييرار لمسييموك )دائمييا ، أحيانييا ، أبييدا ( ، 
وعمى المفحوص أن يجييب عميى كيل بنيد حسيب ميا ينطبيق عمييو مين اسيتجابة التيي تتضيمنيا 
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أميام العبيارة ، ويحصيل كيل مفحيوص عميى إحيدى × ( العبارة أمامو وذلك بوضع العلامية  ) 
 . ) 2،  1،  0 (لدرجات ا
 
 الخصائص السيكومترية :  - 2 - 1 - 3
 الصدق : - 1- 2 - 1 - 3

 الصدق التمييزي ) المقارنة الطرفية ( :
تم حساب الصدق التمييزي لمقياس الضيلط النفسيي بطريقية المقارنية الطرفيية  وذليك بعيد     

وترتيبييا ترتيبيا تصياعديا ،  جمع درجات الأفراد عمى المقيياس الكميي لمقيياس الضيلط النفسيي
فيي كيل مجموعية ،   %27تيم تقسييميم إليى مجميوعتين مجموعية عمييا ومجموعية دنييا بنسيبة 
 تم تطبيق اختبار " ت " لعينتين مستقمتين ومتساويتين في العدد :

 ( الصدق التمييزي بين المجموعتين العميا والدنيا لمقياس الضغط النفسي 02)جدول رقم
 عدد 

 أفراد
 جموعةالم

المتوســـــط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
T 

درجــة حريــة 
T 

 T مستوى الدلالة

 5.48 159.5 8 عميا
 0.01دالة عند  14 11.49

 8.95 116.88 8 دنيا
 159,5, نجييييد ان المتوسييييط الحسييييابي لممجموعيييية العميييييا يسيييياوي 2ميييين خييييلال الجييييدول رقييييم 
 116,88لحسييابي لممجموعيية الييدنيا يسيياوي وان ,المتوسييط ا 5,48وانحييراف المعييياري يسيياوي 
عين درجية الحريية  11,49تسياوي  Tفي حيين نجيد ان قيمية  8,95وانحرافيا المعياري يساوي 

,بنيياء عمييى ذلييك نقييول توجييد فييروق ذات  0,01وىييي داليية احصييائية عنييد مسييتوى الدلاليية  14
ميييين التميييييز بييييين دلاليييية احصييييائية بييييين المجمييييوعتين العميييييا والييييدنيا ,وعميييييو فممقييييياس يمكننييييا 

 المجموعتين ,وعمية فمقياس الضلط النفسي يتمتع بصدق التميزي
 صدق الاتساق الداخمي :
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تم حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس الضلط النفسي عين طرييق إيجياد معاميل الارتبياط 
 بين كل بعد والدرجة الكمية لممقياس ، النتائل مدونة بالجدول أدناه :

 
ــاملا03جــدول رقــم) ــاس الضــغط (:مع ــداخمي بــين الأبعادوالدرجــة الكميــة لمقي ت الاتســاق ال

 النفسي
عـــــدد أفـــــراد  البعد

 العينة
 rقيمة 

 
 مستوى الدلالة

 0.01دال إحصائيا عند  0.77 30 الجانب المعرفي
 0.01دال إحصائيا عند  0.82 30 الجانب الفيزيولوجي
 0.01دال إحصائيا عند  0.83 30 الجانب الاجتماعي

 0.05دال إحصائيا عند  0.96 30 ب النفسيالجان
 0.05دال إحصائيا عند  0.89 30 الجانب الوظيفي

 
لثبعييياد الخمسييية لمقيييياس   r( نجيييد أن قيمييية معاميييل الارتبييياط 3مييين خيييلال الجيييدول رقيييم ) 
،  0.01وىييي داليية إحصييائيا عنييد مسييتوى دلاليية  0.96و 0.77الضييلط النفسييي تتييراوح بييين
المقييياس متسييق ميين خييلال ارتبيياط جميييع الأبعيياد مييع بعييدىا الكمييي    ممييا يؤكييد عمييى أن محتييوى

 وعميو يمكن القول بنن مقياس الضلط النفسي صادق من حيث المحتوى أو المضمون  .
 الثبات - 2- 2 - 1 - 3

 (:معامل الثبات ألفا كرونباخممقياس الضغط النفسي  4جدول رقم)
معامـــــــــــــل ألفـــــــــــــا  عدد البنود المقياس

 0.93 64 لط النفسيالض كرونباخ
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مميا يعنيي  0.93( نجد أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ تساوي 4من خلال الجدول رقم )
 أن مقياس الضلط النفسي ثابت .  

 
 

 :التجزئة النصفية 
قمنيييا بحسييياب معاميييل الثبيييات بطريقييية التجزئييية النصيييفية ، حييييث تيييم تقسييييم بنيييود المقيييياس إليييى 

دي ( ، ثيييم حسييياب معاميييل الارتبييياط  برسييين  بيييين النصيييفين نصيييفين متسييياويين ) زوجيييي/ فييير 
 ( ، النتائل مدونة بالجدول التالي: 22SPSSباستعمال نظام الحزمة الإحصائية ) 

 ( التجزئة النصفية لمقياس الضغط النفسي05جدول )
 rقيمة  المؤشرات الحصائية

 المحسوبة
درجـــــــــــــــــــة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

 0.89 قبل التعديل  برسون 
28 
 

 0.94 بعد التعديل)براون( 0.01دالة  عند 
 0.94 بعد التعديل ) جيتمان(

 
المحسييييوبة قبييييل التعييييديل  بيرسييييون تسيييياوي        r( نلاحييييظ أن قيميييية  5ميييين خييييلال الجييييدول رقييييم)

المعبييير عنييييا تعبييير عييين قيمييية معاميييل الارتبييياط  بيييين نصيييفي   r، وفيييي الحقيقييية قيمييية  0.89
الحقيقييية  بعييد التعييديل كييل  rمعادليية الطييول فتحصييمنا عمييى قيميية المقييياس ، توجييب تصييحيح 

وىييي داليية إحصييائيا عنييد مسييتوى  0.94وكييذا جيتمييان تسيياوي   0.94ميين )بييروان( تسيياوي  
 (  وعميو يمكن القول بنن مقياس  الضلط النفسي يتمتع بالثبات . 0.01دلالة ) 

 ـ عينة الدراسة  الأساسية : 4
 لدراسة : ـ المجتمع وعينة ا 1ـ  4
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ويشمل مجتمع الدراسة أساتذة الطور الابتدائي بإبتدائية مييي محمد بالحاج بالوادي وابتدائيية 
 46، البييالغ عييددىم  2023/2024الشييييد نينييو الساسييي  بالربيياح الييوادي  لمموسييم الدراسييي 

 وأستاذةأستاذ 
 
 ـ عينة الدراسة وخصائصيا:  2ـ  4
 عينة الدراسة : 1 ـ  2ـ  4

يار عينة الدراسة الحالية عن طرق المسيح الشيامل ، وذليك بعيد الحصيول عميى القائمية تم اخت
الاسييييمية لثسيييياتذة ميييين إدارة المدرسيييية ليييييتم عمييييى غرارىييييا تحديييييد المجتمييييع الأصييييمي لمدراسيييية 

أسيييتاذ واسيييتاذة ومييين ثيييم تيييم المسيييح واسيييتخراج أفيييراد عينييية الدراسييية الحاليييية  46المتكيييون مييين 
 . %100وأستاذة أي بما يعادل نسبة أستاذا  45المتكونة من 

 خصائص العينة الأساسية:  2 - 2 - 4
 العينة  حسب التمثيل بالنسبة لممجتمع الأصمي: - 1 - 3 - 4

 خصائص العينة حسب التمثيل بالمجتمع الأصمي  )06(جدول رقم 
 النسبة العينة مجتمع الدراسة 

 53.33 24 24 ابتدائية مييي محمد بالحاج 
 46,67 21 22 ة نينو الساسيابتدائي

 100 45 46 المجموع
أسييتاذ وأسييتاذة عيياممين  45( نجييد أن مجتمييع الدراسيية يتكييون ميين 06ميين خييلال الجييدول رقييم )

بإبتدائيتي مييي محمد بالحاج ونينو الساسي  ،  في حين بملت عينية الدراسية المسيحوبة مين 
 .% 100أستاذ أستاذة بنسبة  45ىذا المجتمع 

 العينة حسب الجنس : - 2  - 3 -4
 خصائص العينة حسب الجنس  )07(جدول رقم 

 النسبة العينة 
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 %.24.4 11 أستاذ
 %75.6 34 أستاذة

 %100 45 المجموع
 

أسييتاذ واسييتاذة مقسييمة  45( نجييد أن عينيية الدراسيية تتكييون ميين  07ميين خييلال الجييدول رقييم ) 
 .% 75.6أستاذة بنسبة 34و   % 24.4أستاذ بنسبة   11عمى من 

 العينة حسب الحالة العائمية - 3  - 3 - 4
 خصائص العينة حسب الحالة العائمية  )08 (جدول رقم  

 ) أعزب ، متزوج ، أخرى  (
 النسبة العينة الحالة العائمية

 % 26.7  12 أعزب
 % 71.1 32 متزوج
 %2.2 1 أخرى

 %100 45 المجموع
 

لدراسية المسيحوبة مين المجتميع الأصيمي بمليت ( نجيد أن  عينية ا08من خلال الجدول رقيم ) 
أسيتاذ وأسييتاذة مقسيمة حسييب الحاليية العائميية، حيييث كيان أفييراد العينيية , حييث تكونييت ميين  45
، %71.1أسييييتاذ واسييييتاذة متييييزوج بنسييييبة  32, %26.7أسييييتاذ او أسييييتاذة اعييييزب بنسييييبة 12

 .%2.2وحيث بقيت عينو واحد من اخرى بنسبة 
 ةلحالة العائمالعينة حسب ا - 3  - 3 - 4

سـنوات ،  10خصـائص العينـة حسـب الخبـرة المينيـة) أقـل مـن   )08 (جدول رقم  
 سنة  ( 20سنة ، أكثر من  20إلى  10من 
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 النسبة العينة الخبرة المينية
 % 37.8  17 سنوات 10أقل من 

 % 44.4 20 سنة 20إلى  10من 
 %17.8 8 سنة 20أكثر من 
 %100 45 المجموع

 
( نجيد أن  عينية الدراسية المسيحوبة مين المجتميع الأصيمي بمليت 08الجدول رقيم ) من خلال 

سينوات  10أستاذ وأستاذة مقسمة حسب الخبرة المينية ، حيث كان أفيراد العينية ،أقيل مين  45
سييينة 20الييى  10أسييتاذ وأسييتاذة ميين 20، فييي حييين كييان  %37.8أسييتاذ وأسييتاذة بنسييبة 17

،ويمكيين توضيييح ذلييك بالتمثيييل البييياني  %17.8بنسييبة أسييتاذ واسييتاذة  8,و  %44.4بنسييبة 
 التالي :

 خصائص العينة حسب الخبرة المينية ( 3شكل رقم )
 
 
 الأساليب الحصائية: -5

اسييييتخدمنا الإحصيييياء الوصييييفي و لقييييياس فييييروض الدراسيييية واختبارىييييا بطريقيييية إحصييييائية     
 الاستدلالي والمتمثل في الأساليب الإحصائية التالية :

 وسط الحسابي:ـ ال 
تم استخدام الوسط الحسابي لمعرفة مدى انتشار الضلط النفسي بين أساتذة التعميم الابتيدائي 

 وفقا لأشكال متعددة .
 ـ اختبار ت لعينتين مستقمتين :

 تم استخدام اختبار ت لمعرفة الفروق بين الجنسين في الضلط النفسي 
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معرفية الفيروق بيين أسيتاذة والاسيتاذات التعمييم ل Fتم استخدام اختبار تحمييل االتبياين الأحيادي 
 الابتدائي في الضلط النفسي .

 
 

 ممخص الفصل:
تطرقنييييا فييييي ىييييذا الفصييييل إلييييى الميييينيل المسييييتخدم فييييي الدراسيييية لأن ذلييييك يييييرتبط بطبيعيييية     

الموضييوع ثييم  الدراسييية الاسييتطلاعية التييي أجريييت عمييى أسيياتذة التعميييم الابتييدائي فييي ابتدائييية 
الحيييياج ونينييييو الساسييييي بالربيييياح الييييوادي وميييين ثييييم  أدوات الدراسيييية وخصائصيييييا مييييييي محمييييد 

السيييييكومترية والتييييي تمثمييييت فييييي مقييييياس أسيييياليب مواجييييية الضييييلوط النفسييييية مييييع التنكييييد ميييين 
خصائصيييو السييييكومترية مييين صيييدق وثبيييات ،  تيييم التطيييرق لعينييية الدراسييية الأساسيييية ثيييم عينييية 

تميييف الأسيييياليب الإحصييييائية المسيييتخدمة فيييي الدراسييية وخصائصييييا ، لييييتم التطيييرق بعيييدىا لمخ
لمعرفيييية مختمييييف أسيييياليب  الوســــط الحســــابيالدراسييية  لاختبييييار الفييييروض ، حيييييث اسيييتخدمنا 

لمعرفيية الفييروق فييي اسييتخدام  تمواجييية الضييلوط ميين طييرف أسيياتذة، كمييا اسييتخدمنا اختبييار 
لمعرفية  تختبيار أساليب المواجية المركز عمى الانفعيال بيين أسياتذة والاسيتاذات، اسيتخدمنا ا

 الفروق في استخدام أساليب المواجية المركز عمى المشكمة  بين أساتذة والاستاذات.
 



 

 

عرض وتحميل 
ومناقشة نتائج 

الدراسة
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 :تمييـــد
بعيد جمييع البيانيات والمعطيييات بواسيطة الأدوات العممييية المقننية والمعتمييدة فيي ىييذه الدراسيية    

ساليب الإحصائية المناسبة، وخلال ىذا الفصل سييتم عيرض تم تفريليا ومعالجتيا بواسطة الأ
صل إلييا، ومن ثم مناقشيتيا وتفسييرىا فيي ضيوء الدراسيات السييكولوجية اوتحميل النتائل  المتو 

 التي تناولت متلير موضوع الدراسة .
 :    ـ عرض النتائج 1
 :ـ عرض نتائج الفرضية الأولى  1ـ  1
 رضية نصيا :انطمقنا في ىذه الدراسة من ف   

 مستوى الضلط النفسي لدى أساتذة الطور الابتدائي مرتفع . 
تم قياس ىذه الفرضية باستخدام المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والتنكد من ذلك بواسيطة 
اختبيييار "ت" لعينييية واحيييدة عميييى متوسيييط فرضيييي ، بواسيييطة نظيييام الحزمييية الإحصيييائية لمعميييوم 

 ا عمى النتائل المبينة في الجدول التالي:، أين تحصمن 21SPSSالاجتماعية 
(  نتائج اختبار ت لعينة واحـدة عمـى متوسـط فرضـي لقيـاس مسـتوى 09جدول رقم )      

 الضغط النفسي
 البيانات      

    
 الحصائية

 
 المتغيرات 

عـــــــدد 
 الأفراد

الوســـــــــــط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 t قيمة
 المحسوبة

 درجة 
 ةالحري

 مستوى 
 الدلالة

الضـــــــــــــــــــغط 
 النفسي

45 138.73 16.28 116 9.37  44 
دال عنــــــد 

0.01 
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وأن متوسييطيم الحسييابي   45( نجييد  أن عييدد الأفييراد يسيياوي  10ميين خييلال الجييدول رقييم )   
، وأن المتوسييييييط الفرضييييييي لممقييييييياس  16.28وانحييييييرافيم معييييييياري يسيييييياوي  138.73يسيييييياوي 

وىييي داليية 9.37المحسييوبة    Tحييين بملييت قيميية  ، فييي 116المطبييق فييي الدراسيية يسيياوي 
وىييذا مييا يؤكييد أن نسييبة الثقيية فييي صييحة النتييائل التييي تييم  0.01إحصييائيا عنييد مسييتوى دلاليية 

مسيتوى الضيلط النفسيي  ، وعميو نقبيل الفيرض الأول القائيل بننيو % 99التوصل إلييا تقدر بي 
 لدى أساتذة الطور الابتدائي مرتفع ..

 الفرضية الثانية :ـ عرض نتائج  2ـ  1
توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي الضـغط النفسـي لـدى تنص الفرضية الثانية  عمى أنيو: 

 أساتذة الطور الابتدائي يعزى لمتغير الجنس )أستاذ ، أستاذة(.
تيييييم قيييييياس ىيييييذه الفرضيييييية باسيييييتخدام اختبيييييار ت لعينتيييييين مسيييييتقمتين، بواسيييييطة نظيييييام الحزمييييية 

 ، تحصمنا عمى النتائل المبينة في الجدول التالي: SPSS22ة الإحصائية لمعموم الاجتماعي
 ودلالتيا الحصائية لمفروق بين الجنسين في الضغط النفسي T(  قيمة  10جدول رقم ) 

 عدد 
 الأفراد

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

المحســـو 
 بة

 دلالة
F 

 قيمة
 T 

المحســـو 
 بة

درجــــــــة 
 الحرية

 دلالة
 T 

 25.36 42.56 11 أستاذ
0.17 

غير دالة 
 إحصائيا

0.1 43 
غيـــــر دالـــــة 

 21.42 54.09 34 أستاذة احصائيا
 

( ، نجييييد أن المتوسييييط الحسييييابي لمجموعيييية  الأسيييياتذة يسيييياوي 10ميييين خييييلال الجييييدول رقييييم )
، وأن المتوسيييط الحسيييابي لمجموعييية الأسيييتاذات 25.36وانحيييرافيم المعيييياري يسييياوي  42.56
 F، في حين نجيد قيمية اختبيار التجيانس  21.42المعياري يساوي  وانحرافيم 54.09يساوي 
وىيي غيير دالية إحصيائيا وعمييو يمكين القيول بينن مجموعية الأسياتذة والأسيتاذات  1.14تساوي
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وىيي غيير دالية إحصيائيا  43عند درجة حرية  2.42تساوي    Tمتجانسين وعميو بملت قيمة
توجــد فــروق الصييفري  القائييل بننييو لا  بنيياءا عمييى ذلييك نييرفض الفييرض الثيياني ونقبييل الفييرض

ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى أساتذة الطور الابتدائي يعزى لمتغيـر الجـنس 
 )أستاذ ، أستاذة( .

 ـ عرض نتائج الفرضية الثالثة : 3ـ  1
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي الضـغط النفسـي لـدى تنص الفرضية الثالثة عمى أنيو: 

سـنة  20إلـى  10سنوات ، مـن  10ر الابتدائي تعزى لمتغير الخبرة )أقل من أساتذة الطو 
 سنة (. 20، أكثر من 

تيييم قيييياس ىيييذه الفرضيييية باسيييتخدام اختبيييار تحمييييل التبييياين الأحيييادي ، بواسيييطة نظيييام الحزمييية 
 ، تحصمنا عمى النتائل المبينة في الجدول التالي : SPSS22الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 ودلالتيا الحصائية لمفروق بين الأساتذة وفقا لمتغير الخبرة   T(  قيمة  11م ) جدول رق
 سنة ( 20سنة ، أكثر من  20إلى  10سنوات ، من  10حسب الخبرة )أقل من 

 عدد 
 الأفراد

 

المتوســط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 المحسوبة

 دلالة
F 

 21.81 52.04 49 10أقل من 
0.48 

غيـــــــــــــر دالـــــــــــــة 
 حصائياإ

 22.05 54.12 26 20ي  10بين 
 26.67 41.48 25 20أكثر من 

 
( ، نجيييد أن المتوسيييط الحسيييابي لمجموعييية الأسييياتذة اليييذين تقيييل 11مييين خيييلال الجيييدول رقيييم  )

وأن المتوسيط   21.81وانحيرافيم المعيياري يسياوي  52.04سينوات  يسياوي  10خبرتيم عن 
، وأن  22.05وانحيييرافيم المعيييياري يسييياوي  54.12ي الحسيييابي لتلامييييذ السييينة الثانيييية  يسييياو 

وانحيرافيم المعيياري يسياوي  41.48المتوسط الحسابي لمجموعة تلاميذ السنة الثالثة  يسياوي 
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وىي غيير دالية إحصيائيا ، بنياءا عميى  2.29تساوي  F، في حين نجد قيمة اختبار  26.67
ئية فـي الضـغط النفسـي لـدى توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـاذلك نرفض الفرض القائل بننو 

سـنة  20إلـى  10سنوات ، مـن  10أساتذة الطور الابتدائي تعزى لمتغير الخبرة )أقل من 
 سنة (. 20، أكثر من 

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الضـغط النفسـي  ونقبل الفرض الصفري القائيل بننيو
 20إلـى  10سـنوات ، مـن  10لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى لمتغير الخبـرة )أقـل مـن 

 سنة (. 20سنة ، أكثر من 
 ـ عرض نتائج الفرضية الرابعة : 3ـ  1

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي الضـغط النفسـي لـدى تنص الفرضية الثالثة عمى أنيو: 
 أساتذة الطور الابتدائي تعزى لمتغير الحالة العائمية )متزوج ، أعزب ، أخرى (.

سيييتخدام اختبيييار تحمييييل التبييياين الأحيييادي ، بواسيييطة نظيييام الحزمييية تيييم قيييياس ىيييذه الفرضيييية با
 ، تحصمنا عمى النتائل المبينة في الجدول التالي : SPSS22الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

ــم )  ــة  T(  قيمــة  12جــدول رق ــر الحال ــين الأســاتذة لمتغي ودلالتيــا الحصــائية لمفــروق ب
 العائمية )متزوج ، أعزب ، أخرى (.

 
 عدد 

 الأفراد
 

المتوســط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 المحسوبة

 دلالة
F 

 21.81 52.04 49 أعزب
0.48 

غيـــــــــــــر دالـــــــــــــة 
 إحصائيا

 22.05 54.12 26 متزوج
 26.67 41.48 25 أخرى
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( ، نجييد أن المتوسييط الحسييابي لمجموعيية الأسيياتذة الييذي أعييزب  11ميين خييلال الجييدول رقييم  )
وأن المتوسيييط الحسيييابي اليييى المتيييزوج   21.81يم المعيييياري يسييياوي وانحيييراف 52.04يسييياوي 
، وأن المتوسيييط الحسيييابي لمجموعييية و  22.05وانحيييرافيم المعيييياري يسييياوي  54.12يسييياوي 

 F، فييي حييين نجييد قيميية اختبييار  26.67وانحييرافيم المعييياري يسيياوي  41.48أخييرى  يسيياوي 
توجــد رفض الفييرض القائييل بننييو عمييى ذلييك نيي وىييي غييير داليية إحصييائيا ، بنيياء 0.48تسيياوي 

فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى أسـاتذة التعمـيم الابتـدائي تعـزى لمتغيـر 
لا توجـد  ونقبيل الفيرض الصيفري القائيل بننيوحسب الحالة العائميـة)أعزب ، متـزوج ، أخـرى( 

عـزى لمتغيـر فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى أسـاتذة التعمـيم الابتـدائي ت
 حسب الحالة العائمية)أعزب ، متزوج ، أخرى( 

 مناقشة النتائج 
 ـ مناقشة نتائج الفرضية الأولى : 1ـ  2

 مستوى الضلط النفسي لدى أساتذة التعميم الابتدائي مرتفع . 
( عن صيحة ىيذه الفرضيية ، حييث 09كشفت نتائل التحميل الإحصائي في الجدول رقم )    

، وىيذا ميا يؤكيد أن  0.01ي وىيي دالية إحصيائيا عنيد مسيتوى دلالية  9.37بملت قيمية " ت " 
أسييتاذة التعميييم الابتييدائي لييدييم ضييلط نفسييي مرتفييع، وتتفييق ىييذه النتييائل مييع الدراسييات التييي 

 وتتعييارض مييع الدراسيية التييي أجراىييا كييل ميين ودراسيية ( 2015)غنيــة عرعــارأجراىييا كييل ميين 
( ، وتييينتي النتيييائل بييييذه 2021) وز وأخـــرونواداد قنـــد(2021)امـــال بواطيـــب ونصـــير بيـــو

 تفسر ذلك :الصيلة والتي عمى غرارىا يمكن أن 
 كثافة البرنامل الدراسي  -
 كثرة المواد التعميمية  -
 التجديد المستر وبشكل مفاج  دون سابق انذار لممنياج مثال :تقيم المكتسبات  -
 ساعات متواصمة  7الحجم الساعي الكبير لتدريس قدره  -
 النفسي والجسدي لممعمم بسبب الضلط الميني التعب -
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 مدرس واحد لجميع المواد -
عدم اختيار أىيل التخصيص فقيط لتيدريس فيي مرحمية التعمييم الابتيدائي وفيتح المجيال لجمييع -

 التخصصات .
 ـ مناقشة نتائج الفرضية الثانية : 2ـ  2

فـي الضـغط النفسـي  توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائيةتنص الفرضية الثانية عمى أنو :     
كشيفت نتيائل التحمييل  لدى اساتذة التعميم الابتدائي تعـزى لمتغيـر الجـنس )الاسـتاذ ,أسـاتذة(

( عيين صييحة ىيذه الفرضييية  حيييث كييان قيميية اختبييار الفييروق 10الإحصيائي فييي الجييدول رقييم )
اســاتذة  وىييي  غييير داليية إحصييائيا ، وىييذا مييا يؤكييد عييدم وجييود فييروق بييين   2.42ت يسيياوي 

، وتتفييق ىييذه النتييائل مييع الدراسييات عمــيم الابتــدائي تعــزى لمتغيــر الجــنس )أســتاذ ,أســتاذة(الت
( وتتعيارض ميع 2015( وغنيية عرعيار)2021)أمال بواطيب ونصير بيـوالتي أجراىا كل مين 

( ، وتيينتي النتييائل بيييذه 2021) واداد قنــدوز وأخــرونالدراسيية التييي أجراىييا كييل منييثن ودراسيية 
تفسييير ذليييك أنيييو عيييدم وجيييود تبييياين فيييي الدرجييية القيييياس ارىيييا يمكييين أن الصييييلة والتيييي عميييى غر 

الضييلوط النفسييية بيياختلاف الجيينس ,فينيياك عييدة صييعوبات وعراقيييل مشييتركة تكييون سييبب فييي 
تييواترىم يكييون عمييى أسيياتذ وأسييتاذة أي ان كييلا منيمييا يعانيييان ميين نفييس درجيية الضييلوط بدرجيية 

ي سواء عمى الذكور والاناث وىيذا راجيع اليى متقاربة  ,بحيث الضلوط النفسية تؤثر تنثير سمب
 العصوبات والعراقل التي تواجييم في مسارىم التعميمي نذكرىا في نقاط اىميا:

البرنامل الدراسي وضلط المستمر من الوزارة والمفتشين مما يخميق ضيلط سيواء عميى  ةكثاف-
 الذكور والاناث.

 الساعي وقمة الامكانيات التدريس .عدم التنسيق بين الادارة والاساتذة من حيث الحجم -
 عدم تكيف دورس البرنامل مع المستوى المسند إليو. -
 اكتظاظ التلاميذ داخل الحجر الدراسي مما يولد الفوضى الدائمة.-
 مقارنة بالمنياج المتبع . الحصص في ضيق الوقت-
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وطات نفسيية وتجعميم يعشيون ضيل والمعممات كل ىذه الاسباب والعوامل تؤثر عمى المعممين
 سواء كانت دائمة أو مؤقتة مسببة ليم اضطرابات انفعالية وغيرىا .  

 ـ مناقشة نتائج الفرضية الثالثة : 3ـ 2
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الضــغط النفســي تيينص الفرضييية الثالثيية عمييى أنييو    

 20إلـى  10سـنوات ، مـن  10لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى لمتغير الخبرة )أقل مـن 
 سنة (. 20سنة ، أكثر من 

( عن عيدم صيحة ىيذه الفرضيية  حييث 11كشفت نتائل التحميل الإحصائي في الجدول رقم )
وىيييي غيييير دالييية إحصيييائيا ، وىيييذا ميييا يؤكيييد عيييدم وجيييود   2.29يسييياوي  Fكيييان قيمييية اختبيييار 

ميع الدراسيات  فروق حسب السينوات الخبيرة بيين اسياتذة التعمييم الابتيدائي ، وتتفيق ىيذه النتيائل
 (2021ودراسيية و أمييال بوطيبييو ونصييير بيييو )( 2015)غنيــة عرعــار التييي أجراىييا كييل ميين 

( ، وتيينتي النتييائل 2021) واداد قنــدوز وأخــرونوتتعييارض مييع الدراسيية التييي أجراىييا كييل ميين 
ليسييت وحييدىا كافييية سيينوات العمييل  تفسيير ذلييك أنبيييذه الصيييلة والتييي عمييى غرارىييا يمكيين أن 

وأنييييو يرجييييع إلييييى عييييدة  د الاسيييياليب اللازميييية لمتعامييييل مييييع الضييييلوطات النفسيييييلاكتسيييياب الفيييير 
ونيذكرىا فيي نقياط  مصادر ومعوقات يمكن أن تصادف المعمم بعيدا عن الاقدميية فيي العميل 

 اىميا :
 التلير المستمر في البرنامل مع تباين مستويات التلاميذ.-
 المشاكل الادارية و الابيداغوجية .-
 ة غير مييئة وغير مجيزةالبيئة المدرسي-
 .ضعفالعائد المادي وعدم القدرة عمى توفير الاحتياجات الاساسية  -
 .اكتظاظ الاقسام  -
 .قمة التقدير الاجتماعي  -
 الحجم الكبير لمساعات العمل .-
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وىييي الصييعوبات التييي يعيياني منيييا الاسيياتذة ذوي الخبييرة وىييي نفسيييا التييي يواجييييا الاسيياتذة 
 قل .ذوي الخبرة الأ

 ـ مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 4ـ 2
توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الضـغط النفسـي تنص الفرضية الرابعة عمى أنيو      

 لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى لمتغير الحالة العائمية )أعزب ، متزوج , أخرى (.
ىيذه الفرضيية  حييث ( عن عيدم صيحة 12كشفت نتائل التحميل الإحصائي في الجدول رقم )

وىيييي غيييير دالييية إحصيييائيا ، وىيييذا ميييا يؤكيييد عيييدم وجيييود   0,48يسييياوي  Fكيييان قيمييية اختبيييار 
فروق حسب الحالة العائمية بين اسياتذة التعمييم الابتيدائي ، وتينتي النتيائل بييذه الصييلة والتيي 

 تفسر ذلك أنو :عمى غرارىا يمكن أن 
 وية والتنثيرات المدرسية .انيم يخضعون الى نفس العوامل المينية والترب -
 تعرضيم الى نفس قوانينا الادارة المدرسية. -
 مضلوط .و المنياج الوزاري موحد خضوعيم إلى  -
 .لمدراسة مع البيئة ميين ومناسب غير برنامل دراسي -
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 :العام الاستنتاج

ىيذا البحيث يعتبير مين ن أطبيقية ليذه الدراسة يمكن القول بعد تعرفنا عمى الفصل النظرية والت

لييى التعييرف عمييى الضييلط النفسييي لييدى إالدراسيية  البحييوث التربوييية والنفسييي حيييث ىييدفت ىييذه

فييي ابتيييدائيات ولاييية اليييوادي وتفسيييير  أسيياتذة التعمييييم الابتييدائي وىيييذا ميين خيييلال وصييف ظييياىره

وتحميميييي النتيييائل المتواصيييل عميييييا وكيييل ذليييك مييين خيييلال اختييييار تسييياؤلات وفرضييييات البحيييث 

ممييي وكييان ممخييص النتييائل المتواصييل الييييا بعييد تطبيييق اسييتبيان الضييلوط النفسييية أسييفرت الع

 نتائل الدراسة عمى ما يمي :

o  غمبية أيتميز

 أساتذة التعميم الابتدائي بمستوى الضلوط لدييم مرتفع 

  عدم وجود

 فروق دالة إحصائية لدى أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتلير الجنس.

  عدم وجود

 دالة احصائيا لدى أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتلير الحالة العائمية . فروق

  عدم وجود

 حصائيا لدى أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتلير الخبرة .إفروق دالة 
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 ونمخص في جممة من الاقتراحات :

تعتبير في ضوء النتائل المتحصل عمييا من خلال دراستنا برزت بعض النقياط التيي يمكين ان 

 مشكلات يمكن التلمب عمييا والتحكم فييا أىميا :

  وضع سياسة

 مع المجيودات التي يبذليا الأستاذة . ىأجور عادلة تتماش

  ضرورة توفير

المناخ التعميمي المناسب والبيئة المناسب من اجل التقميل من الضلوطات 

 النفسية الممقاة عمييم .

  يجب عمى

مضلوط النفسية وما ينتل عنيا من اثار الاستاذ ان يدرك خطورة تعرضو ل

 سمبية حيث تؤثر عمى صحتو النفسية والجسمية .

 عطاء اعتبار إ

 لمعواقب النفسية ولثساتذة وذلك بتحفيزىم ماديا ومعنويا .

  وضع برنامل

 .ية لدى أساتذة التعميم الابتدائيارشادي لمتخفيف من ظاىرة الضلوط النفس
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 خاتمة  

مييا تضييمنتو فصييول الدراسيية بجانبييييا النظييري و الميييداني ،  و ميين خييلال الجانييب انطلاقييا م

النظيييري بفصيييولو الثلاثييية المتسمسيييمة تسمسيييلا منيجييييا  تناولنيييا خيييلال الفصيييل الأول تيييم تحدييييد 

إشييكالية الدراسيية التييي ميين خلاليييا تييم طييرح تسيياؤلات الدراسيية وميين ثييم الانتقييال إلييى فرضيييات 

ي لمتلييييرات الدراسييية ليميييييا أىيييداف  الدراسييية وأىميتييييا ثيييم تطيييرق الدراسييية ثيييم الضيييبط الإجرائييي

الباحث إلى حدود الدراسة ، و خيلال الفصيل الثياني اليذي خصصيناه تناولنيا فييو الجيزء الاول  

الضيييلط النفسيييي مركيييزا بشيييكل رئيسيييي عميييى تعرييييف الضيييلط النفسيييي ، ليييذا تيييم عيييرض أىيييم 

ييييا توضييح بعيض المفيياىيم المتصيمة بالضييلط التعريفيات  التيي ذكرىييا العممياء والبياحثين ، ليم

النفسيييي ، ثيييم انتقمنيييا  إليييى إبيييراز الاتجاىيييات النظريييية فيييي تفسيييير الضيييلط النفسيييي ، وبعيييدىا 

تطرقنيييا إليييى اعيييراض الضيييلط النفسيييي ومنييييا ,ثيييم أثيييار الناجمييية عييين الضيييلط النفسيييي واىيييم 

قنيا إليى تعرييف المصادر الضلط وطرق لقياس الضلط النفسي ، و خلال الجزء الثياني  تطر 

 استاذ التعميم الابتدائي ثم تعريف المرحمة الابتدائية ، ثم مصادر الضلط النفسي .

ومييين خيييلال الجانيييب الميييييداني تيييم التطيييرق فيييي فصييييل الإجيييراءات المنيجيييية إليييى الدراسييييية    

الاسيييتطلاعية التيييي أجرييييت مدرسييية نينيييو الساسيييي وميييييي محميييد الحييياج اليييوادي حييييث شيييممت 

اذ وأسييييتاذة ، ثييييم وصييييف لأدوات القييييياس المسييييتخدمة فييييي الدراسيييية ) مقييييياس أسييييت 46الدراسيييية

الضييلط النفسييي لمييدوح صييالح عمييي سييميمان(  ثييم التنكييد ميين خصائصيييما السيييكومترية مييرورا 

بحسييياب الصيييدق التميييييزي لممقارنييية الطرفييييية وكيييذا حسيييياب صيييدق المحتييييوى بطريقييية الاتسيييياق 

ة التجزئيية النصييفية ) زوجييي فييردي ( ، وكييذا الييداخمي لثبعيياد ، كمييا تييم حسيياب الثبييات بطريقيي
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حساب الثبات بطريقة التناسيق اليداخمي لمبنيود ألفيا كيرو نبياخ ، إذ تيم اختييار المينيل الوصيفي 

الاستكشافي لمناسبتو لموضوع وطبيعة الدراسة ، ثم تم التطرق لإجراءات الدراسية الأساسيية ، 

اسييتاذ وأسييتاذة، فييي  46عييدد أفييراده حيييث ميين خلاليييا تييم تحديييد المجتمييع الأصييمي الييذي بمييغ 

ميييين  % 100أي بنسييييبة 46حييييين  تييييم اختيييييار العينيييية بطريقيييية المسييييح الشييييامل المتكونيييية ميييين 

المجتمييييع الأصييييمي ،  كمييييا انتقينييييا الأسييييياليب الإحصيييييائية المناسييييبة لاسييييتخداميا فييييي تحميييييل 

يرىا ، حيييث البيانييات لاختبييار فييروض الدراسيية  ليسيييل بالتييالي عرضيييا وتحميميييا وميين ثييم تفسيي

لعينيية واحييدة عمييى متوسييط فرضييي ، وميين خييلال الفصييل الخييامس  T.testاسييتخدمنا اختبييار 

المخصص لعرض ومناقشة النتائل  قمنا بعرض وتحميل النتائل التي توصل إليييا فيي دراسيتو 

بعد تطبيق التقنيات والأساليب الإحصائية ، ثم تفسيرىا عميى ضيوء ميا سيبق ذكيره فيي الإطيار 

ثبييات الفرضييية العاميية التييي النظييري وا لدراسيية السييابقة ، حيييث توصييمت الدراسيية إلييى تحقيييق وا 

نصت عمى مستوى الضلط أساتذة التعمييم الابتيدائي  بدرجية مرتفعية دالية إحصيائيا ، أميا فيميا 

ثبييات الفرضييية كييل ميين الفرضييية الثانييية التييي  يخييص الفرضيييات الجزئييية فقييد لييم يييتم تحقيييق وا 

دلالييية احصيييائيا ليييدى أسييياتذة التعمييييم الابتيييدائي تعيييزى لمتليييير  نصيييت عميييى وجيييود فيييروق ذات

ثبييات الفرضييية الجزئييية الثالييث التييي نصييت عمييى وجييود فييروق  الجيينس، كمييا  لييم يييتم تحقيييق وا 

ذات دلالة احصائيا لدى أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتلير الحالة العائمية ، ، كميا تيم نفيي 

ير إلى وجود فيروق ذات دلالية احصيائيا ليدى أسياتذة التعمييم الفرضية الجزئية الرابعة  التي تش

وبعدىا تم التطيرق اليى الاسيتنتاج العيام الابتدائي تعزى لمتلير الخبرة وىي غير دالة إحصائيا 

واليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييى اىيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم الاقتراحيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات والتوصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات .



 

 

قائمة المصادر 
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 قائمة المراجـع

 المصادر:

 ن الكريم .آي القر  01

 المراجع:

  ( .لسان العرب, , الدار الصدر، لبنان, المجمد التاسع .1994منظور. )ابن 

 ( . العنييف الاسييري ,دار القبيياء لنشيير والتوزيييع ,القيياىر 999اجييلال إسييماعيل حممييي.)

,1999  . 

 ( الضيييلوط النفسيييية ليييدى أسييياتذة التعمييييم الابتيييدائي 2021أميييال بوطيبيييو ,نصيييير بييييو.)

 ميدانيا في مدارس الوادي . ,مذكر مكمل لنيل شيادة الماستر ,دراسة

 (, الضلط النفسي لدى معممة القسم التحضيري ,مكمل لنيل شييادة 2020أمال ىزلة.)

 الماستر في عمم النفس المدرسي .

  (. معجيم عميم الينفس والطيب 1996جابر عبد الحمييد جيابر ، عيلاء اليدين الكفيافي. )

 .النفسي، دار النيضة العربية ,الجزء الثامن, القاىرة

 ( .المعجم الفمسفي, دار الكتابة لبنانية  ،بيروت.   1982جميل صميبا .)ي 

 ( .التنيياول الإعلامييي لظيياىرة العنييف فييي الجزائيير ميين 1996يييحسين صييفوان عصييام .)

خلال الصحافة المكتوبة .دراسة نفسية اجتماعية ،رسالة ماجستير غير منشيورة ,معييد 

 عمم الاجتماع ،جامعة الجزائر.



 قائمة المراجع
 

11 
 

 (.الضيلوط النفسيية واسيترتجيات مواجياتييا 2012اس ومقداد محمد .)خميفة فاصل عب

 لدى معممي الفصل بمممكة البحرين ,دراسات نفسية تربوية ,العدد التاسع.

 (. مصادر الضلوط المينيية ليدى مدرسيين الجزائير دراسية 2011شارف خوجة مميكة.)

نوي (,شيييادة ماجسييتير مقارنيية فييي المرحميية التعممييية الييثلاث ) الابتييدائي والمتوسييط والثييا

 ,جامعة تيزي وزو. 

 (. المعمم وابتكاره التلاميذ ,دار الوفاء الاسكندرية.2001الشامي جمال الدين محمد.) 

  طبعمي محمد.)د,س(.الضلوط العمل لدى معمم المدرس الابتدائية و إسيتراتجية التكفيل

 بيا ,مجمة العموم ,الانسانية والاجتماعية ,العدد الثالث .

 (.اسيييييترتجيات ادارة 2006العظييييييم حسيييييين سيييييلامة وعبيييييد العظييييييم حسيييييين ) طيييييو عبيييييد

 الضلوط التربوية والنفسية .دار الفكر لمنشر والتوزيع .

  (.عمييم اليينفس الجنييائي . دار المعرفيية الجامعييية لنشيير 2002عبييد الرحمييان العيسييوي. )

 والتوزيع ,مصر.

 (.الضلط النفسي لدى معممي المرحمة الابت2015غنية عرعار.) دائي في ضيوء بعيض

 المتليرات ,مذكر مكمل لنيل شيادة الماستر ,دراسة ميدانية في مدارس مدينة مسيمة .

 (. مجمييع البحييرين. مؤسسيية الوفيياء , ط1983فخيير الييدين الطريحييي. )بيروت،الجييزء 2,

 الخامس.

 (. القياس والتقويم في التعمم والتعميم ,ط2001كاظم عمي ميدي.)دار الفكر .  1, 
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 ( . العنيييف فيييي موقيييف الحيييياة اليوميييية . دار 2000يد ابيييراىيم الخيييوالي.) محميييود سيييع

 .  1ومكتبة الاسراء لمنشر والتوزيع,ط

 ( .صيييحيح المسيييمم. دار المعرفييية لمنشييير والتوزييييع ،بيييييروت 1995مسيييمم بييين الحييياج. )

 ،الجزء السادس عشر  . 2،ط

 ( .وجيييييوه مييييين العنيييييف ضيييييد النسييييياء خيييييارج بييييييوتين، رسيييييال1993معتيييييوق جميييييال . ) ة

 ماجستير غير منشورة, معيد عمم الاجتماع.

 (. مصييادر الضيلط النفسييي ليدى معممييي الابتيدائي ,مييذكر 2021واده قنيدوز واخيرون.)

 مكمل لنيل شيادة الماستر ,دراسة ميدانيا في مدرسة مسيمة .

  (.دور الجامعييييية فيييييي التطيييييرف الفكيييييري, دار المعرفييييية 2000وفييييياء محميييييد البرعيييييي. )

 .  1ية،طالجامعة لمنشر,اسكندر 



 

 

 

لاحقـــالم



 (:استبان الضغوط النفسية01محق)الم

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 كمية العموم الاجتماعية والنسانية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 
 

 اســـتبــــــــــــــيان
 

 تعميمات: 

المدرسيييي جيييراء دراسييية لنييييل  شييييادة الماسيييتر فيييي عميييم الييينفس إيييييدف ىيييذا الاسيييتبيان لليييرض 

فييلا  سيياتذة الطييور الابتييدائي " والتعييرف عمييى الضييلوط النفسييية،أبعنيوان "الضييلط النفسييي لييدى 

ن تجييب بميا يتناسيب أوب مينكم مفيالمط جابية خاطئية عميى الفقيرات ،إو أجابة صيحيحة إتوجد 

كييل منيييا ثييلاث خيييارات وعميييكم تحديييد اختيييارات  أميياميكييم الشخصييي عيين البنييود التالييية .أمييع ر 

ذليييك الاختييييار وتنكيييدوا جييييدا مييين كيييم تختيييارون سيييوى  أميييام( Xيناسيييبكم بوضيييع علامييية )واحيييد 

اجابيييية واحييييد فقييييط لكييييل سييييؤال ,ولا تتركييييوا اي فقييييرة دون الاجابيييية عنيييييا ,ونعممكييييم ان اجييييابتكم 

 ستحظى بالسرية وستستخدم لأغراض البحث العممي فقط .

 البيانات الشخصية:

 ذكر        نثىأ     الجنس :

 فما فوق20من          20الى10سنوات          من 10ل من أقت العمل:عدد سنوا

 خرىأعزب        متزوج             أ الحالة العائمية :



 ابدا احيانا دائما  العبارة  الرقم

    اعاني من نقص الانتباه  1

    اشعر بالأم التقمصات بالمعدة 2

    دودعلاقاتي بزملائي في العمل وخارج العمل مح 3

    أشعر بالإحباط وعدم السعادة 4

    ينتابني شعور سريع بالإجياد  5

    علاقتي بطلابي فاترة 6

    أعاني خلافات زوجية بسبب العمل  7

    أعاني من بعض المشكلات مع زملاء العمل  8

    أعاني من قمت التركيز 9

    ينتابني صداع شديد  10

كة الاخييييرين فييييي مناسييييبتيم ميييين الصييييعب عميييييا مشييييار  11

 الاجتماعية 

   

    ينتابني شعور بالأرق 12

    أعاني من فقدان الوزن عما كنت عميو  13

    أجد صعوبة في تعامل مع زملاء العمل  14

    أشعر بزيادة في معدل اخطائي 15

    أشعر ان مزاجي متقمب 16



    أشعر بعدم الثقة اللير مبرر بالأخرين 17

    أعاني من ارتفاع من ضلط الدم 18

أشعر اني علاقتي محدود بالأصدقاء بسيبب أنشيلالي  19

 بعمل

   

    شييتي بطعام ليست جيد 20

    أعاني نوبات من اللضب اثناء العمل 21

    ضربات قمبي غير منتظمة 22

أشيييييعر بانخفييييياض الدافعيييييية لممشييييياركة فيييييي الانشيييييطة  23

 المدرسية

   

    شعور بالعزوف والانسحاب من الحياةينتابني  24

    أحب ان أكون بمفردي 25

    أتخذ قرارات خاط  26

    أعاني رعشت في اليدين  27

    زياراتي لثصدقاء قميمة بسبب انشلالي بالعمل  28

    الأيام تشبو بعضيا البعض  29

    أعاني من زيادة من العرق 30

    ا التوتر علاقاتي مع رؤسائي يسودى 31

    أشعر بتذبذب في التفكير  32



    أعاني اضطراب في التفكير  33

يدور حوار بيني وبين نفسي عميا أمير بيو مين أحيداث  34

 ومواقف

   

    أشعر بتعاسة من العمل بمينتي الحالية    35

أشييييعر بييييالأم فييييي الصييييدر عنييييدما أنفعييييل أثنيييياء اليييييوم  36

 الدراسي 

   

ويميييية ميييين الييييوم ممييييا يجعمنييييي أىمييييل أعميييل سييييعات ط 37

 علاقتي بالناس

   

 أشعر انني آلة ميمتيا العمل  38

 

   

    أشعر بسوى التوافق الاجتماعي بسبب العمل 39

أشيييعر ان ادائيييي لعمميييي يتعيييارض ميييع المسيييتوى اليييذي  40

 كنت أتمناه

   

أشييييعر بفقييييدان القييييدر عمييييى تقيييييم الصييييحيح لمظييييروف  41

 الراىنة

   

    تنفس يمزمني اثناء الحصص ضيق ال 42

ميين الصييعب عميييا الاىتمييام بمييا يجييري ميين حييولي ميين  43

 احدث 

   



    اصبحت حياتي روتينا يوميا لا اغيره  44

    اعاني من فرط الشيية  45

    ضلوط العمل تفوق قدرتي عمى الانجاز  46

    اخط  في تفسير الاحداث و المواقف  47

    من الامساك  اعاني حالة شديدة 48

    اصبحت حياتي بالنسبة لي ىي عمل طوال الوقت  49

فقدت الشعور بالمتعة الحياة لانلماسي المتواصل فيي  50

 ميام العممي

   

    اعاني في الم المفاصل  51

    أشعر أني أقل مكانة في عممي  52

أعييياني مييين عيييدم القيييدرة عميييى التفرييييق بيييين الحقيقييية و  53

 الخيال 

   

    أغضب لأتفو الاسباب  54

    أشعر برغبة شديدة في التبول مرات عديدة في اليوم  55

علاقتييييي بيييينفراد أسييييرتي اصييييبحت محييييدودة لانشييييلالي  56

 بالعمل

   

    أصبحت قميل الاىتمام بمتع الحياة من حولي  57

    أعاني من عسر اليضم  58



بيييو مييين أشيييعر أن قيييدرتي وامكانييياتي أكبييير مميييا أكميييف  59

 ميام و أعمال 

   

    ينتابني شعور بعم ثقة بالنفس  60

    خروجي لمتنزه مع أولادي أصبح أمر صعب المنال  61

    لا أشعر لحياتي أي معنى أو ىدفا  62

    أحاول تليير عممي الحالي  63

    أشعر بالقمق عمى أمور لا تستدعي القمق 64

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

المعالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الاحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــائية (: نتـــــــــــــــــــــــــــــــــــائج 02الممحـــــــــــــــــــــــــــــــــــق )

باســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام

 

 



 



 

 

 

 
 



 




