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    :قال الله تعالى 
  

﴿لاَ يُكَلِّفُ اɍَُّ نَـفْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا  لهَاَ مَا كَسَـبَتْ 

هَا مَا اكْتَسَـبَتْ  ربََّـنـَا لاَ تُـؤَاخِـذʭَْ إِنْ نَسِـينَا  وَعَلَيـْ

ــــا  ــــا إِصْــــرًا كَمَ نَ ــــلْ عَلَيـْ ــــا وَلاَ تحَْمِ ــــأʭَْ  ربََّـنَ أَوْ أَخْطَ

لْنـَا مَـا حمََلْتَهُ عَلَى الَّـذِينَ مِـنْ  بْلِنـَا  ربََّـنـَا وَلاَ تحَُمِّ قَـ

ــا   ــا وَارْحمَْنَ ــرْ لنََ ــهِ  وَاعْــفُ عَنَّــا وَاغْفِ ــا بِ ــةَ لَنَ لاَ طاَقَ

  . أَنْتَ مَوْلاʭََ فاَنْصُرʭَْ عَلَى الْقَوْمِ الْكَافِريِنَ ﴾
 ٢٨٦الآية: سورة البقرة                                             

  

  

  

  

  



  الإهʗاء

  " أمي الʮʻʮʲة" إلى مʧ ؗان دعائها سʛ نʳاحي ...إلى ʶǼʺة الʽʴاة وسʛ الʨجʨد

  إلى مʧ ؗلله الله Ǽالهʰʽة والʨقار، إلى مʧ علʺʻي العʢاء دون انʤʱار، إلى مʧ أحʺل

  ". والȏʗ العʚȂʚ" اسʺه ȞǼل افʵʱار 

  ".زوجي الغالي" إلى رفȘʽ الʙرب ومʶاعȑʙ الفاضل

ʻʽعǼ فاؤلʱال Ȑأر ʧإلى مʽ ه و ʛʽغʸال ȑʛʽʡ هʱȞʴعادة في ضʶال"Ȍافʲمحمد ال."  

 ȑادʕف ʦهʛؗʚلهج بȄوقي وʛفي ع ȑʛʳǽ ʦهʰح ʧاء  "إلى مʚتي الأعʦإخ."  

  ".عائلة زوجي"إلى مʧ تʴلǼ ʨالإخاء وتʺʜʽوا Ǽالʨفاء إلى مʧ معهʦ سعʙت 

  .إلى مʰʴي العلʦ وأهله

  نʸʻʴة غʴȂʙي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ʙيʗوتق ʙȜش  
  "فʧؔ مʱعلʺا، فإن لʦ تʢʱʶع فأحʖ العلʺاء فإن لʦ تʢʱʶع ..كʧ عالʺا" 

Ǽعʙ رحلة ʘʴǼ وجهʙ واجʱهاد تؔللǼ ʗإنʳاز هʚا الʘʴʰ، أحʺʙ الله عʜّ وجل حʺʙًا ʛًʽʲؗا    
فهʨ العلي القʙيʛ، ؗʺا لا ʶǽعʻي إلا أن أخǼ ʟأسʺى  الʱي مʧّ بها عليّ  هعلى نعʺ

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷارات الʰاذ اعʱلأس "ʴʻام مʵة "  ههʛؗʚʺه الʚف على هʛʷʺت ،الʚʺلʱت ȑʚوال
 ʗʺامعة وتعلʳالǼ يʱات دراسʨʻال سʨʡ هʙهعلى يʻة،  مʽʺة والعلʽالأخلاق ʦʽوالق ʦالعل ʖح

    نʳاز هʚا العʺل على هʚاإفلʦ يʵʰل Ǽعلʺه وجهʙه ونʴʸه مʺا ؗان له الأثʛ في 
  .، فله مʻي ؗل الʛȞʷ والعʛفان، وجʜاه الله عʻي ؗل خʛʽالȞʷل

العلʨم الإسلامʽة  معهʙ كʺا أتʨجه ǼالʛȞʷ مع فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام إلى ؗل أساتʚة   

ʳǼامعة الʨادȑ الʚيʧ زرعʨا الʱفاؤل في درʻȃا وقʙمʨا لʻا الʺʶاعʙات والʶʱهʽلات 

  .والʺعلʨمات

   ʰʸته الʙل عȄʨʡ ارʨʷم ʦالعل ʖلʡ ا أنʻʺعل ʧلى ؗل مȂوʛ  

  



 ملخص الدراسة باللغة العربية
 

  الʴعʦدǻة القȂʙʠة يʹʻة في الأزمة ة الʱامعة نʦʲ تʻʡʦف الفʯاوȎ الʘʗاتʱاهات أسات

  : الʙʵʸفذ الأسʯا                                                     : إعʗاد الʠالʮة

  هʷــــــــــــــام مʶʽـــه                                                         غʶȄʛي نʽʶʺة

  Ǻاللغة العʻȁʙةملʝʳ الʗراسة 

ة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة ʚهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على اتʳاهات أسات   
مʧ ، حʘʽ اعʙʺʱنا على الʺʻهʧʽʳ الʨصفي والʺʴʶي ، في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

ّ̋ه لǼ ʛʹʵالʨادȑ  جامعةʻة لأساتʚة خلال الʺʶح Ǽالعّ̔  وȃلغ حʦʳ العʻʽة ، الʷهʙʽ ح
  .يʧ على أداة الاسʽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات ʙمعʱʺ، ذ أسʱا )116(

  : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أهʦ الʱʻائج الʱالʽة    

  .ة الʶعʨدǽة القȄʛʢة دوافع نفعʽة أن دوافع تعʛض أساتʚة الʳامعة لأخʰار الأزم -

- ʣʨت ʨʴة جامعة نʚاهات أساتʳات Ȑاوʱف الفʽ ةʽʻيʙاه  الʳة اتȄʛʢة القǽدʨعʶفي الأزمة ال
ʙايʴم.   

- ʨʴة جامعة نʚاهات أساتʳاتʛتها  تأثʛايʶة ومʽاسʽʶال ʦʤʻالǼ ةʽʻيʙال Ȑاوʱالح الفʸʺلل
  . الʽʶاسʽة للʙول اتʳاه سلʰي

-  ʧة مȄʛʢة القǽدʨعʶة في الأزمة الʽʻيʙال Ȑاوʱف الفʽʣʨت ʨʴة جامعة نʚاهات أساتʳات
  . سلʰياتʳاه تȄʛʷع الʸʴار الʺʨاصلة فʽها و أجل تʙعʦʽ الأزمة 

  : الؒلʸات الʸفʯاحʻة

 اهاتʳالات 
  امعةʳة الʚأسات 
 ةʽʻيʙال Ȑاوʱالف 
 ةȄʛʢة القǽدʨعʶالأزمة ال  



Summary of The Study 
 

Sone by:                                          Profssor Sipervisor: 

GHRISSI NASSIMA                                 HICHAM MEISSA  

THE ATTITUDES OF UNIVERSITY PROFESSORS TO WORDS 
THE USE OF RELIGIOUS PINIONS (FATWAS) IN THE 

SQUDI_QATQRI CRISIS 
 
   This study aimed  to identify the attitudes of the university 
professors to words the use of religious opinions (FATWAS) in the 
sauid-qatari crisis . 
    In this research ، we relied on a descriptive survey approache. 
Throughout a sample survey of professors of " Martyr HAMA 
LAKHDER university-ELOUED " . 
   The sample contained 116 professors . we relied on the 
questionnaire tool for collecting in formations . 
   The study contuded to the following important results: 

- The motivation of university professors to news about the 
sauid-qatari crisis was of utilitarian considerarions . 

- Attitudes of university professors the use of religious opinions in 
the sauid-qatari crisis was in a neutral trend . 

- Attitudes of university professors to words the use of religious 
opinions has an effect an political systems and its equality to 
the interest of states in a negative way . 

- Attitudes of university professors to words the use of religious 
opinions in the sauid-qatari crisis in order to contain the crisis 
and continue in it in a  negative way . 

.University professors - Tendes -: wordsKey  
–Religions opinions- Saudi-Qutari crisis. 
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  أ 

  :ة ــــــــــــــــــمقʗم

    ʦا في العالʛتʨت Șʡاʻʺال ʛʲأك ʧة مʽȃʛقة العʢʻʺال ʙة ، تعʛʽد الأخʨت في العقʙشه ʙفق
ي  ؗانʗ مادة ثȄʛة لʨسائل الإعلام والɦّ ، العʙيʙ مʧ الʛʸاعات والأزمات الʽʶاسʽة 

  .الأجʽʰʻة والعʽȃʛة 

كان لʨسائل الإعلام العʽȃʛة وخاصة الفʹائʽات العʽȃʛة دورا في الʱعامل مع الأزمات    
فقʙ ؗان الإعلام سʰاقا إلى إʣهار الʵلاف القȑʛʢ . ومʧ بʻʽها الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

ʽة الʶعʨدȑ إلى العلʧ والʸʱعʙʽ الȑʚ وصل إلى قʢع العلاقات والʙخʨل في حʛب إعلام
  .شʛسة أولى ضʴاǽاها الʺʨضʨعʽة الʺهʽʻة مʧ خلال الʻʱاول والʱفʛʽʶ الʺʱʵلف للأزمة 

وا على تʽʣʨف حʘʽ عʺʙ، اسʙʵʱام الʢʵاب الʙيʻي وفي هʚه الأزمة قʙ بʛز    
مʕسʶات وشʽʸʵات ديʽʻة في إصʙار الفʱاوȐ تʨʱائʦ مع سʽاسة الʙولة حʘʽ أصʰح هʻاك 

وهʨ ما قǽ ʙʹفي Ǽعʙا ، تلʘȄʨ الʙيǼ ʧألاعʖʽ سʽاسʽة مفارقات في الفʱاوȐ وعʺلʨا على 
  .آخʛ للأزمة 

ولʧؔ ، وتفاقʦ الأزمة ؗانʗ الʛʴب الإعلامʽة أǽʹا تʜداد شʛاسة ومع تʸعʙʽ الʺʨاقف    
للʺʨاقف والفʱاوȐ الʙيʽʻة ، الʺلفʗ هʨ تʻاول وسائل الإعلام الʺقȃʛة والʺʺʨّلة مʻها 

ʱة الʢلʶمع ال ʦائʨʱل يȞʷǼ هاʛʽʶعة لها وتفǼا.  

لقʙ أʣهʛت الʨʴʰث والʙراسات أن اعʱʺاد الأفʛاد على وسائل الإعلام يʙȄʜ في أوقات    
لأنه بʶʰاʡة ʨȞǽن هʻاك اضʛʢاب وتʹارب في الأخʰار والآراء ، الأزمات والʛʴوب 

ومع تʛؔار الʛسائل تȞʷʱل اتʳاهات الʳʺهʨر مʧ خلال ما ʸʴǽل علʽه مʧ ، والʺʨاقف 
  .معلʨمات 

في ي ʙ علʽها الأسʱاذ الʳامعالɦّي ǽعʺʻا ؗان لابʙ مʧ معʛفة الʺʸادر الاتʸالʽة مʧ ه   
هʚه الأزمة وعلاقة ذلǼ ʥاتʳاهاتهʦ  و مȐʙ اهʱʺامهʱʺǼ ʦاǼعة أخʰار، مʱاǼعة أخʰار الأزمة 

تʹʺʧ الفʸل الأول الإʡار الʺʻهʳي ، وذلʥ مʧ خلال خʢة احʨʱت على ثلاث فʨʸل 
      والʙراسات الʶاǼقة الɦّي، أهʺʱʽه وأهʙافه ، ʘʴʰ مʶلʢا الʹʨء على إشȞالʽة ال



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

  ب 

والʺʻهج العلʺي وعʻʽة الʙراسة والأدوات ، معʛفا Ǽالʵلفʽة الȄʛʤʻة للʙراسة ، اسʱعان بها
  .الɦّي اسʙʵʱمها الʰاحʘ لʴʱقȘʽ أهʙافه 

    ʘاحʰثلاث م ʧʺʹت ʙاني فقʲل الʸاهات ، أما الفʳان الاتʨʻعǼ الأول ʘʴʰʺكان ال
في حʧʽ أدرجʻا الʺʘʴʰ الʲالʘ حʨل ، ʘʴʰ الʲاني فʛʢʱقʻا فʽه إلى الفʱاوȐ الʙيʽʻة أما الʺ

  .الأزمات الʽʶاسʽة 

تʻاول ،  الʺʙّ̔انʽة مقʶʺا إلى مʧʽʲʴʰخʟʸ الفʸل الʲالʘ لعʛض نʱائج الʙراسة    
الʺʘʴʰ الأول عادات مʷاهʙة أخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة والʺʸادر الاتʸالʽة 

وتʹʺʧ الʺʘʴʰ الʲاني اتʳاهات الأساتʚة نʨʴ ، ي تلقي أخʰار وفʱاوȐ الأزمة الʺعʙʺʱة ف
  .تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

   ʚا هʻʱا دراسʻذيّل ʙهاوقʽا إلʻصلʨّي تɦات الʤائج والʺلاحʱʻلف الʱʵم ʗʻʺʹاتʺة تʵǼ ه .        
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  :إشȜالʻة الʗراسة -أولا

الʙول العʽȃʛة في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضʽة أحʙاثا وتغʛʽات على مǼ  Ȑʨʱʶعʠ شهʙت   
Ȅʛة قʢالʺʷهʙ الʽʶاسي، ومʧ بʧʽ هʚه الأحʙاث والʺʱغʛʽات الʱي شهʙتها الʺʢʻقة الأزمة ال

ʙولة قʛʢ وقʢع ل عʨدǽة وȃعʠ الʙول العʽȃʛةالʶ الʶعʨدǽة والʱي تʺʲلʗ في مقاʡعة
  .العلاقات الʙبلʨماسʽة معها

   ʽʤح ʙهوقʚه ʗ ةالʽʹات  قʨʻف وسائل الإعلام خاصة القʛʡ ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ
 ʘʽه الأزمة، حʚات هȄʛʳʺة وشاملة لȄرʨة فʽʢغʱب ʗي قامʱة، الʽʺة والعالʽȃʛة العʽالفʹائ

ʗ الفʹائʽات العʽȃʛة فʱاوȐ وآراء هʯʽات الأمة وعلʺائها، إذ يǼ Ȑʛعʹهʦ أن هʚا نقل
ة  الʸʴار خʨʢة سʙيʙة وفʽه خʛʽ للʺʶلʺʧʽ وȐʛȄ الآخʛ أنه حʛام شʛعا ولا ʨʳǽز الʺʷارؗ

  .فʽه

اعʙʺʱت على تʽʣʨف علʺاء الʙيʧ في  هʚه الʙولفالʺʱاǼع لهʚه الأزمة ǽلاحȎ أن    
 ʠاقʻاك تʹارب وتʻح هʰأص ʘʽح ʦهʴالʸوم ʦاتهʰغʛة لʛايʶʺال Ȑاوʱار الفʙإص
 Ȑوره أدʙا بʚوالʺعارض، وه ʙȄʕʺال ʧʽار بʸʴا الʚل هʨح ʛʤʻلاف في وجهات الʱواخ
إلى تغʛʽات مʕثʛة في الʺʢʻقة على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ والʽʶاسي، وهʚا 

  .لأهʺʽة ومȞانة علʺاء الʙيʧ وفʨʱاهʦ في الʺʱʳʺع الإسلاميراجع 

وʧʽȃ هʚا وذاك تʴاول هʚه الʙراسة تʶلȌʽ الʹʨء على هʚه الإشȞالʽة مʴاولة الʷؔف    
ʽامعʳة الʚة الأساتʯع ألا وهي فʺʱʳʺال ʧة مهʺة مʴȄʛاهات شʳعة اتʽʰʡ ʧعʽ ʧ و ʥذل

Ǽاعʰʱار أن اتʳاهاتهʦ مهʺة في لامʱلاكهʦ رصʙʽ معʛفي وفȑʛؔ وحʧʶ تقʙيʛهʦ للأمʨر، 
  .معʛفة مȐʙ اʡلاعهʦ على هʚه الأزمة

  :ولهʚا تʨʴʺʱر إشȞالʽة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶʽي الʱالي   

في الأزمة عʛʰ الفʹائʽات ما اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة 
  الʶعʨدǽة القȄʛʢة؟
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  :تʴاؤلات الʗراسة  - ثانʻا

  : الʱالʽةʶʱاؤلات انʢلاقا مʧ الʺȞʷلة فقʙ تʺʗ صʽاغة ال   

1-  Ȑʙما مʽʽامعʳة الʚض الأساتʛة؟تعȄʛʢة القǽدʨعʶالأزمة ال Ȑاوʱلف ʧ 
2- ʽʽامعʳة الʚاد الأساتʺʱاع Ȑʙة؟ما مȄʛʢة القǽدʨعʶالأزمة ال Ȑاوʱعلى ف ʧ 
الفʱاوʧ Ȑ لاسʱلقاء ʱي ǽعʙʺʱ علʽها الأساتʚة الʳامعʽʽال ما هي الʺʸادر الإعلامʽة -3

 الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة؟
 ʸʺǼ ʧادر الفʱاوȐ حʨل الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة؟ʚة الʳامعʽʽما مȐʨʱʶ ثقة الأسات -4

  :أهʻʸة الʗراسة

 :تؔʺʧ أهʺʽة الʙراسة فʽʺا يلي   

تʻاول الإعلام  ʷعʨب العʽȃʛة في مʳالال حʽاة  ǽعالج مʨضʨعا له انعȞاساته على -1
 .في الأزمات الʽʶاسʽةللʺʹʺʨن الʙيʻي 

تȘʲʰʻ هʚه الʙراسة مʧ أهʺʽة الأساتʚة الʳامعǼ ʧʽʽاعʰʱارهʦ صفʨة الʺʱʳʺع الʚيʧ تʻʰى  -2
والʚيʦȞʴǼ ʧ عʺلهǽ ʦعʙون أكʛʲ الفʯات تفاعلا مع . على يʙهʦ أجʽال الʺʱʶقʰل
ʦاصلة في العالʴات الʛʽغʱʺال. 

لام الʙيʻي أȑ علاقة تʛʢʱق هʚه الʙراسة إلى العلاقة بʧʽ الإعلام الʽʶاسي والإع -3
ʧيʙالǼ ةʽاسʽʶم الʨالعل. 
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  :هʗاف الʗراسةأ - راǺعا

  :تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة   

1- ʽʽامعʳة الʚض الأساتʛتع ʦʳفة حʛةمعȄʛʢة القǽدʨعʶالأزمة ال Ȑاوʱلف ʧ. 
 .ʧ على فʱاوȐ الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢةʛفة مȐʙ اعʱʺاد الأساتʚة الʳامعʽʽمع -2
ʧ في تلقي الفʱاوʱ Ȑي ǽعʙʺʱ علʽها الأساتʚة الʳامعʽʽʽة الالإعلام معʛفة الʺʸادر -3

 .الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة
ʸʺǼ ʧادر الفȐʨʱ حʨل الأزمة الʶعʨدǽة عʛفة مȐʨʱʶ ثقة الأساتʚة الʳامعʽʽم  -4

 .القȄʛʢة

  :مفاهʤʻ الʗراسة - خامʴا

  ʃȂʙاهتعʱالات  

  .)1(سʻح، عʛض: قʙʸ، أقʰل له الʛأȑ: إلʽه) ه.ج.و.(اتʳاها: ج :لغة

ʛʽʷǽ الاتʳاه للʨʱجه الإدراكي والاسʱعʙاد للاسʳʱاǼة نʨʴ مʨضʨع خاص أو  :اصʠلاحا
 ʧعة مʨʺʳعاتمʨضʨʺال .ʤملاح ʧȞʺǽ ضي لاʛف ʧȄʨؔت ʧارة عʰاه عʳة والاتʛاشʰه مʱ

  .)2( اللفʽʤة الʱي تعʝȞ الʛأȑ الاسʳʱاǼةلؔل ʙʱʶǽل علʽه مʧ خلال الʶلʨك الʺلاحȎ أو فا

حʽاديʱه نʨʴ مʨافقة أو  فهʨ درجة مʨافقة الأسʱاذ الʳامعي أو عʙم :الʯعʃȂʙ الإجʙائي
الʱي صʺʺʗ بهʙف معʛفة اتʳاهات  ، مʹامʧʽ الفقʛات الʱي تȄʨʴها أداة الʘʴʰ الاسʽʰʱان

الʶعʨدǽة القȄʛʢة وذلʥ مʧ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ تʽʣʨف 
عʧ  خلال تعʛʽʰ الأسʱاذ الʳامعي مʧ اتʳاه نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة مʧ خلال إجابʱه

   .الفقʛات الʱي وضعʗ لهʚه الغاǽة

                                                           
 .17، ص1992، دار العلʦ للʺلايʧʽ، بʛʽوت، لʻʰان، ȋ ،7الʙائʗ معʤʱ لغȏʦ عȏʙʶ  جʛʰان مʶعʨد، -1
   س.د ، دار الʻهʹة العʽȃʛة، بʛʽوت،ȋ ،1معʤʱ علʤ الʹفʛ والʲʯلʻل الʹفʴي فʛج عʙʰ القادر ʡه وآخʛون،  -2

  .11ص
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  ʃȂʙةتعʻʹيʗال Ȏاوʯالف 

إفʱاء، وفʱى  أفʱاه في أمʛ أǼانه له، وأفʱى رجل في الʺʶألة واسʱفʽʱه فʽها فأفʱاني :لغة
 Ȑʨʱقال :وفȄاء، وʱضع الإفʨضعان مʨفلانا: اسʺان ي ʗʽʱتها له،  أفʛʰا رآها إذا عȄرؤ

  .وأفʱʽʱه في مʶألʱه إذا أجʱʰه عʻها

ʘيʙه: وفي حʽا إلʨم تفاتʨه أن قʽʱفǽ ألةʶʺاه في الʱقال أفǽ ،اʽʱه في الفʽا إلʨʺاكʴاه تʻمع ،
 Ȑʨʱالف ʦه والاسǼ1(إذا أجا(.  

  .)2(هʨ الإخʰار ʦȞʴǼ الله تعالى عʧ دلʽل لʺʧ سأل عʻه في أمʛ نازل :اصʠلاحا

هي بʽان الʦȞʴ الʛʷعي في مʶألة حʸار دولة قʛʢ مʧ قʰل : الʯعʃȂʙ الإجʙائي
  .الʶعʨدǽة وȃعʠ الʙول العʽȃʛة

  ʃȂʙالأزمةتع 

ʙة والقȌʴ، ج :لغة ّ̫   .)3(أزوم ǽقال أزمة مالʽة وأزمة سʽاسʽة وأزمة مʛضʽة: ال

ʱʻج عʻه مʨاقف جʙيʙة سلʽʰة ت االأزمة هي حالة تʨتʛ ونقʢة تʨʴل تʢʱلʖ قʛارً  :اصʠلاحا
  .)4(تʕثʛ على مʱʵلف الʽؔانات ذات العلاقة كانʗ أم إʳǽابʽة

 ʃȂʙعʯائيالʙع للعلاقات  :الإجʢق ʧعها مʰة وما تȄʛʢة القǽدʨعʶل في الأزمة الʲʺʱت
القȄʛʢة مʧ الإقامة في دول  ʛسالʽʶاسʽة والʙبلʨماسʽة وحʸار اقʸʱادȑ وحʛʤ للأ

  .الʸʴار

  

                                                           
1-  ʨʤʻم ʧبر، ابʙان العʴجل ،ʧʽالعامل ʧة مʰʵة،، دار 4، تح، نʛ348ص ،س.د الʺعارف، القاه.  
2-  ،ʦعʻʺال ʙʰحʺان عʛال ʙʰد عʨʺʴةمʻالفقه ȋات والألفاʲلʠʶʸال ʤʱة،1، جمعʛلة القاهʽʹ243ص س،.د ، دار الف. 
  .15، ص2004 ،القاهʛة الʙولʽة، الʛʷوق  مʰʱȞة، 1ȋ ،4، جلʸعʤʱ الʦسȊʻمʳʺع اللغة العʽȃʛة، ا -3
، جامعة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، ؗلʽة العلʨم 1، جإدارة الأزمة، إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸاجهة علي هلهʨل الʛوȄلي، - 4

 .2، ص2011 ʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة،ال ،الإسʛʱاتʽʳʽة
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  :الʗراسات الʴاǺقة - دساسا

الʙراسات العلʺʽة في مʳال الʘʴʰ العلʺي ضʛورة وقʨف الʰاحʘ على الʛʱاث تقʱʹي    
 ʧȞʺʱʽابهة لʷʺالعلʺي أو ال ʘʴʰال الʳقة في مǼاʶراسات الʙالǼ ىʺʶǽ العلʺي أو ما

ولʨȞʽن فʛؔة على الȄʛʤʻات الʺʱاحة في ، الʰاحʘ مʧ تʙʴيʙ وصʽاغة مȞʷلة الʘʴʰ بʙقة 
كʺا تʺʻȞه مʧ الʨصʨل إلى الʴقائȘ والȄʛʤʻات ، الʘʴʰ العلʺي الȑʚ يʻʱاوله في الʙراسة 

فقʙ رجعʗ الʰاحʲة إلى الʙراسات الʵاصة ، والʱʻائج الʱي خلʗʸ إلʽها هʚه الʙراسات 
سʱاذ الʳامعي نʨʴ هʚه اتʳاهات الأو " العلʨم الʽʶاسʽة Ǽالʙيʧ " و" الاعلام الاسلامي "بـ

فقʙ اعʙʺʱت ، الʰاحʲة قلة الʙراسات الʶاǼقة حʨله ʗولʙʴاثة هʚه الʙراسة واجه. الʺʨاضʽع
  .  على دراسة مʷابهة لʺʨضʨعها 

في القʨʻات الفʹائʽة  الإفʱاءلʛʰامج  ن الʢلʰة الʳامعʨʽ  تعʛض :Ǻعʹʦاندراسة 
  .)1(الإسلامʽة

في القʨʻات  الإفʱاءتʺʲلʗ إشȞالʽة الʙراسة في دوافع تعʛض الʢلʰة الʳامعʧʽʽ لʛʰامج    
  .شʰاعات الʺʴققة مʻهاالفʹائʽة الإسلامʽة والإ

واعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي ومʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽة، حʘʽ تʨؔنʗ العʻʽة    
  .اʡالhً  200قʙرها جامعة الʨادȑ،  مʡ ʧلʰة

  :وخلʗʸ الʙراسة إلى نʱائج عʙّة أهʺها   

-  ʨʽامعʳة الʰلʢض الʛة هي أن دوافع تعʽة الإسلامʽات الفʹائʨʻاء في القʱامج الإفʛʰن ل
 .دوافع نفعʽة

شʰاعات إشʰاعات الʱي تʴققها القʨʻات الفʹائʽة الإسلامʽة لأفʛاد العʻʽة هي الإ -
 .تʨجʽهʽة

                                                           
1-  ،ȑفاوʢʸامج أسʺاء مʙʮل ʥʻʻامعʱة الʮلʠض الʙاءتعʯة  الإفʻائʷات الفʦʹةفي القʻالإسلام ʦʶق ،ʛʱة ماسʛؗʚم ،

 .م2015الʨادʛʹʵ  ،ȑ،الʷهʙʽ حʺه لأصʨل الʙيʧ، جامعة 
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والاسʱفادة مʻها يʱʹح أن وجه الʰʷه بʻʽهʺا مǼ ʧعʙ الاʡلاع على الʙراسة الʶاǼقة    
حʘʽ الʺʻهج والأداة، إذ تʦّ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وأداة الاسʽʰʱان لʳʺع 

  .الʽʰانات

في القʨʻات الفʹائʽة  الإفʱاءأما عʧ أوجه الاخʱلاف فقʙ تʻاولʗ الʙراسة الʶاǼقة بʛامج    
في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة  ʴالʽة الفʸǼ Ȑʨʱفة خاصة، بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسة الالإسلامʽة

ʟفة أخʸǼ.  

اوح بʧʽ الإعلام ʜ مʲل هʚه الʙراسات الʙʴيʲة لʙʴاثة مʨضʨع الأزمة ولأنه يʱ إن   
  .الإسلامي والʽʶاسي

  "نȂʙʢة الاعʸʯاد على وسائل الإعلام" الʳلفʻة الʹȂʙʢة للʗراسة  - ساǺعا

تʶعى هʚه الȄʛʤʻة إلى اخʰʱار العلاقة بʧʽ الأجʜاء الʸغʛʽة، والʛʽʰؔة في الʤʻام    
 ʛاصʻالع ʧʽعة العلاقة بʽʰʡء وʨه في ضʴʽضʨء وتʜك ؗل جʨسل ʦاولة فهʴʺاعي لʺʱالاج

)1(والʤʻام Ȟؗل 
ʺا يʨحي اسʦ الȄʛʤʻة فإن العلاقة الʛئʽʶʽة الʱي تȞʴʺها هي علاقة .   وؗ

الإعلام والʤʻام الاجʱʺاعي والʳʺهʨر، وقʙ تʨؔن هʚه العلاقة مع الاعʱʺاد بʧʽ وسائل 
  .)2(الʱلفʨȄʜن  -الʛاديʨ  –نʦʤ وسائل الإعلام جʺʽعها، أو مع أحʙ أجʜائها مʲل الʴʸف 

ومعʻى هʚه العلاقة تؔʺʧ في وسائل الإعلام عʙʻما تقʨم بʣʨائف جʺع الʺعلʨمات    
ة سʨف يʙȄʜ مʧ قʙرتها على تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر الʱي تʱʴاج إلى معʛفʱها ونقلها ʨʸǼرة مʲȞف

ي ʨؗلʶفي والʡفي والعاʛالʺع ʛʽأثʱال ʧم.  
   ʧʽʱʽأساس ʧʽتʜʽ   :وتقʨم نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على رؗ

                                                           
 .301م، ص2010، دار الفʛʳ، القاهʛة، ȋ ،1نȂʙʢات الاتʶالمحمد مʛʽʻ الʳʴاب،  -1
2-  ،ʙʽʶال ʧʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶةحʙعاصʸاته الȂʙʢال ونʶالاتȋ ،8 ،ةʛة، القاهʽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙ2009، ال 

  .314ص
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وتعʻي أنه لؔي ʴǽقȘ الأفʛاد والʳʺاعات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة أهʙافهʦ  :الأهʗاف  - أ
الʽʸʵʷة والاجʱʺاعʽة، فإن علʽهʦ أن ǽعʙʺʱوا على مʨارد ʛʢʽʶǽ علʽها أشʵاص أو 

 .جʺاعات أو مʤʻʺات أخȐʛ، والعʝȞ صʽʴح
وتعʻي أن الأفʛاد والʺʤʻʺات تʶعى إلى الʺʸادر الʺʱʵلفة الʱي تʴقȘ : الʶʸادر   -  ب

تعʙ وسائل الإعلام نʤام معلʨمات ʶǽعى إلʽه الأفʛاد والʺʤʻʺات مʧ أجل أهʙافهʦ و 
جʺع : بلʨغ أهʙافهʦ، وتʦȞʴʱ وسائل في ثلاثة أنʨاع مʧ مʸادر الʺعلʨمات هي

  .)1(الʺعلʨمات وتʽʶʻقها ونʛʷها لؔي تʸل إلى جʺهʨر غʛʽ مʙʴد
  :وȄعʙʺʱ الأفʛاد على وسائل الإعلام لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة

1- ʤالفه:  ʦات، والفهʛʰʵل على الʨʸʴوال ʦعلʱخلال ال ʧات مʚفة الʛل معʲم
 .الاجʱʺاعي مʧ خلال معʛفة أشʽاء عʧ العالʦ أو الʳʺاعة الʺʴلʽة وتفʛʽʶها

حʘʽ تقʨم وسائل الإعلام بʨʱجʽه الأفʛاد لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسʰة  :الʦʯجʻه -2
 .ʺʨاقف الʙʳيʙةوتʨجʽه تفاعلي للʨʸʴل على دلالات عʽؗ ʧفʽة الʱعامل مع ال

تقʨم وسائل الإعلام بʱقʦǽʙ الʶʱلʽة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʛʱخاء  :الʴʯلʻة -3
 .)2(والʵʱلʟ مʧ الʺلل

ʞʽ " و " ملفʧʽ دȑ فلʨر " وʛʽʷȄ صاحʖ الȄʛʤʻة     ، إلى الآثار "سانʙرا بʨل روؗ
  :وهيالʺʱʴʺلة نʳʽʱة اعʱʺاد الفʛد على وسائل الإعلام مʧ خلال ثلاث فʯات رئʽʶʽة 

وتʙʴʱد في ʷؗف الغʺʨض وتCognitive effects : ʧȄʨؔ: الآثار الʸعʙفʻة .1
ʦʽات والقʙقʱاع الʺعʶات واتȄʨالأول ʖʽتʛاهات، وتʳالات. 

وتʙʴʱد في الفʨʱر العاʡفي والʨʵف والقلAffective effects:  Ș:الآثار الʦجʗانʻة .2
 .والʙعʦ الʺعȑʨʻ والاغʛʱاب

                                                           
1- ،ȑهان شاوʛاته بȂʙʢون ȏʙʻاهʸʱال الʶخل في الاتʗمȋ ،1 ،الأردن ،ȑʙʻؔة الʰʱȞه 1435/م2014، دار وم

  .180ص
ʞʽ،ديلفʛ. ملفʧʽ ل -2 الʙار الʙولʽة، القاهʛة،  ،ȋ2، تʛجʺة ؗʺال عʙʰ الʛؤوف،نȂʙʢات وسائل الإعلام ، سانʙرابʨل روؗ

  .418، ص1998
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ʻة .3 ʦؕلʴالآثار ال:Behavrioral effects:  هʺا ʧʽʽأساس ʧʽʽؗʨفي سل ʛʸʴʻت
ا إʳǽابʽا أو  ʨؗن سلʨȞǽ ʙلة وقʽسʨض للʛعʱة الʳʽʱعʺل ما نǼ دʛام الفʽق ȑأ Ȍʽʷʻʱال

 .)1(سلʽʰا، والʨʺʵل وȄعʻي عʙم الʷʻاȋ والقʽام Ǽالفعل

  :وتقʨم الȄʛʤʻة على عʙّة افʛʱاضات رئʽʶʽة هي

- ʤعا للʰة والʹعف تʨالق ʧʽوسائل الإعلام ب ʛʽاوح تأثʛʱات يʛʰʵة والʢʽʴʺوف الʛ
 .الʶاǼقة

نʤام وسائل الإعلام جʜء مʧ الȘʶʻ الاجʱʺاعي للʺʱʳʺع، ولهʚا الʤʻام علاقة Ǽالأفʛاد  -
 Ȑʛة الأخʽاعʺʱالاج ʦʤʻاعات والʺʳوال. 

اسʙʵʱام وسائل الإعلام لا ʙʴǽث Ǽʺعʜل عʧ تأثʛʽات الʤʻام الاجʱʺاعي الʨȞǽ ȑʚن  -
 .فʽه الʳʺهʨر ووسائل الاتʸال

لʳʺهʨر لʨسائل الإعلام وتفاعله معها بʱأثʛʽات Ǽʺا يʱعلʺه الفʛد مʧ الʺʱʳʺع اسʙʵʱام ا -
 .)2(ومʧ وسائل الاتʸال، وʱȄأثʛ الفʛد Ǽʺا ʙʴǽث نʳʽʱة تعʛضه لʨسائل الاتʸال

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1- ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶات الإعلام حȂʙʢنȋ ،1 ،ةʛة ، القاهʽȃʛ213م، ص2009، دار الع. 
 .168 .167 ص. صم، 2014، دار الʽازورȑ العلʺʽة، عʺان، نȂʙʢات الإعلامعلي عʙʰ الفʱاح ؗعʻان،  -2
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  :الإجʙاءات الʸʹهʻʱة لʗراسة –ثامʹا 

  :نʦع الʗراسة ومʹهʱها -1

ضʺʧ الʨʴʰث الʨصفʽة الʱي تʱʶهʙف تʛȄʨʸ وتʴلʽل وتقʦȄʨ  تʙʻرج هʚه الʙراسة   
غلʖ علʽه صفة الʙʴʱيʙ وذلʥ بهʙف الʨʸʴل ʸائʟ مʨʺʳعة معʻʽة أو مʨقف معʧʽ تخ

  .على معلʨمات ؗافʽة ودقʽقة عʻها

   ʨهج فهʻʺقة : أما الʽقʴاف الʷؔʱلة لاسȞʷʺه للʱفي دراس ʘاحʰعها الʰʱي يʱقة الȄʛʢال
الʙʴǽ ȑʚد  الاسʱفʶارات الʱي يʛʽʲها مʨضʨع الʘʴʰ، وهʨ الʛʰنامجو  الأسʯلةعʧ  والإجاǼة

  .)1(لʻا الʽʰʶل للʨصʨل إلى تلʥ الʴقائȘ وʛʡق اكʷʱافها

الȄʛʢقة العلʺʽة الʱي " وقʙ اسʙʵʱمʻا في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي Ǽاعʰʱاره    
ʺʨȞنة لها والعلاقات تʺʧȞ الʰاحʘ مʧ الʱعʛف على الʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حʘʽ العʨامل ال

 ʧعة مʻʢʸʺال ʛʽة غʽعʽʰʢوفها الʛʣ ʧʺاقعي وضʨال ʜʽʴة داخلها ؗʺا هي في الʙائʶال
 ʥلʚققة لʴʺات الʯʽʰمات والʨ2("خلال جʺع الʺعل(.  

، لʺعʛفة اتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʶح Ǽالعʻʽة للأساتʚة الʳامعʧʽʽ وضʺʻا ذلʥ اسʙʵʱمʻا   
  .الʶعʨدǽة القȄʛʢةتʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة 

 :مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة -2

وʲʺʱȄل مʱʳʺع ، )ǽ )3قʱʳʺǼ ʙʸʺع الʙراسة جʺʽع أفʛاد الʤاهʛة الʺقʨʸد دراسʱها   
ʦدهʙلغ عʰي ȑʚوال ȑادʨة الǽولا ʧم ʧʽʽامعʳة الʚراسة في الأساتʙ759 ال  

                                                           
، 1999 الأردنوائل عʺان،  ، دار2القʨاعʙ والʺʛاحل والʽʰʢʱقات، ȋ: مʹهʻʱة الʖʲʮ العلʸي محمد عʙʽʰات وآخʛون، -1

  .46ص
2-  ،ʙʽʺʴال ʙʰةمحمد عʻراسات الإعلامʗي في الʸالعل ʖʲʮالȋ ،2 ، ةʛالقاه ،ʖʱؔال ʦ159، ص2004، عال. 
، مʰʱȞة الʺلʥ فهʙ الʽʻʡʨة 1مʳالاتها، ȋ -أسالʰʽها - ، الʦʲʮث الإعلامʻة أسʴهامحمد بʧ عʙʰ العʜȄʜ الʜʽʴان -3

  .71م، ص1998 -ه1419الȄʛاض، 
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ونʛʤا لʸعȃʨة القʽام Ǽالʙراسة على جʺʽع مفʛدات العʻʽة فإنʻا سʰʱʻع أسلʨب العʻʽة    
وȄعʛفها الʨʱؗʙر محمد عʙʰ الʙʽʺʴ على أنها عʰارة عʧ عʙد مʙʴود مʧ الʺفʛدات الʱي سʨف 
 يʱعامل معها الʰاحʘ مʻهʽʳا، وʳʶȄل مʧ خلال هʚا الʱعامل الʽʰانات الأولʽة الʺʢلȃʨة،

لعʙد أن ʨȞǽن مʺʲلا لʺʱʳʺع الʘʴʰ في الʸʵائʟ والʶʺات الʱي وȋʛʱʷȄ في هʚا ا
  .)1(يʨصف مʧ خلالها هʚا الʺʱʳʺع

: الʰʢقʽةولأن مʱʳʺع الأساتʚة الʳامعʛʽʰؗ ʧʽʽ لʚلʥ العʻʽة الʺʻاسʰة للʙراسة هي العʻʽة    
ʧ حʘʽ الʧʶ أو الʨʻع أو هي عʙʻما ʨȞǽن مʱʳʺع الʘʴʰ غʛʽ مʳʱانʝ سʨاء م

ʟʸʵʱن الʨؔى تʱلة  ، وحʲʺن مʨؔث أن تʨʴʰʺع الʺʱʳʺح للʽʴل صȞʷǼ لةʲʺة مʻʽالع
  :، وʦʱȄ اخʽʱار هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات في عʙة خʨʢات هي)2(لʺʱʵلف هʚه الأصʻاف

 .تقʦʽʶ مʱʳʺع الʙراسة الأصلي إلى ʰʡقات أو مʱʳʺعات صغʛʽة غʛʽ مʙʱاخلة -
 .تʙʴيʙ نʰʶة أفʛاد العʻʽة مʧ ؗل ʰʡقة وȃʺا يʻʱاسʖ مع عʙدها الؔلي -
 .)3(اخʽʱار عʨʷائي لأفʛاد العʻʽة مʧ ؗل ʰʡقة -

  :أما الʨʢʵات الʺʰʱعة في اخʽʱار عʻʽة الʙراسة ؗʺا يلي 
لʽة العلʨم ، خʺʝ ؗلʽات  اخʽʱار -1 وقع الاخʽʱار عʺǽʙّا على معهʙ العلʨم الإسلامʽة وؗ

لʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة  لʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة وؗ لʽة وؗ وؗ
 . الآداب واللغات

 .اخʽʱار الʺفʛدات مʧ الؔلʽات ؗان عʨʷائʽا  -2
ʖʶار نʽʱتʺا اخ ʙها   % 21.09 وقʻقارب ، مǽ ما ȑ160أ  ʘʴʰع الʺʱʳم ʧاذ مʱأس
   ʸǽ759.4ل عʙد أفʛاده 

  
                                                           

1-  ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد عȖجع سابʙ193ص، م. 
   .252، ص2008، دار الʛʷوق، عʺان، ȋ ،1الʸʹهج العلʸي وتʻʮʠقاته في العلʦم الاجʸʯاعʻة إبʛاهʦʽ أبʛاش، -2
3- ،ʦʽʻان محمد غʺʲان، عʽفى علʢʸي مʴȃي رʸالعل ʖʲʮال ʔʻمʹاهج وأسالȋ ،1 ،فاء ، عʺانʸه1420، دار ال 
  .146م، ص2000/
4 - ȑجي والإدارʨاغʙʽʰال ʛʽʡأʱال ، ȑادʨقع جامعة الʨم ،eloued.dz/-www.univ ،13/03/2018 22:15،م . 
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  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  – 3

لعʙم  سʱʺاراتا 18وتʦ إلغاء  ،134وعادت مʻها ،  اسʱʺارة 160 تʦ تʨزع
أو لʻʱاقʹها وعʙم جʙيʱها  فʽها  الإجاǼات لانعʙامصلاحʱʽها لʱفȄʛغ والʴʱلʽل نʛʤا 

يʨضʴه  ماوهʚا .  اسʱʺارة 116الʸالʴة لʱفȄʛغ والʴʱلʽل  الاسʱʺاراتهʚȞا حʙدنا 
 ʦول رقʙʳ01(ال.(  

 ʤول رقʗ01(ج( :  
  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مʯغʙʻات الʗراسة

 %  الʛؔʱار  الʺʱغʛʽات

ʝʻʳال  
ʛؗ75  87  ذ  
  25  29  أنʲى

  100  116  الʺʨʺʳع

ʧʶال  

 ʧة 30أقل مʻ14.7  17  س  
 ʧة40إلى 30مʻ47.4  55  س  
 ʧة50إلى 40مʻ32.8  38  س  
 ʧق 50مʨة فʺا فʻ5.2  06  س  

  100  116  الʦʸʱʸع

  الؔلʽة

  21.6  25  معهʙ العلʨم الإسلامʽة
  46.6  54  العلʨم الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة

  18.1  21  والعلʨم الʽʶاسʽةكلʽة لʴقʨق 
  7.8  09  كلʽة العلʨم الʨʻؔʱلʨجʽة

  6.0  07  كلʽة الآداب واللغات
  100  116  الʦʸʱʸع

  الʛتʰة

  6.9  08  أسʱاذ
ʛاضʴاذ مʱ33.6  39  أس  
ʙاعʶاذ مʱ26.7  31  أس  
ʗقʕاذ مʱ32.8  38  أس  

  100  116  الʦʸʱʸع
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  :أدوات جʸع الʻʮانات -4

الʨʢʵات الʺهʺة في الʘʴʰ العلʺي، وتʛتȌʰ  إحǽȐʙعʛʰʱ اسʙʵʱام أدوات جʺع الʽʰانات    
 ʧم ʛʲام أكʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ راسةʙم في الʙʵʱʶʺهج الʻʺوال ʘʴʰع الʨضʨʺǼ الأدوات
أداة في الʙراسة الʨاحʙة، الʺهʦ أن يلʦ الʰاحȞǼ ʘل جʨانʖ مʨضʨعه، أما في هʚه الʙراسة 

لأنها  اسʸʯارة الاسʻʮʯاناد علʽها في جʺع الʽʰانات الʺʙʽانʽة هي تʦ الاعʱʺفالأداة الʱي 
    .تʻاسʖ غʛض الʙراسة

 أداة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴʰ عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺارة" وتعʛف على أنها    
معʻʽة تȑʨʱʴ على عʙد مʧ الأسʯلة، مʛتʰة Ǽأسلʨب مʢʻقي مʻاسȑʛʳǽ ʖ تʨزȄعا على 

   .)1(" أشʵاص معʧʽʽʻ لʱعʱʯʰها 

 ʛʲان أكʽʰʱالاس ʛʰʱعǽ  اناتʽʰة أدوات جʺع الʽانȞح لإمʶʺهج الʻاما في مʙʵʱجʺع اس
عʧ مʨضʨع معʧʽ مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد لʚلʥ فهʲʺǽ ʨل  –مʧ خلاله  –الʺعلʨمات 

  .في هʚه الʙراسة خʨʢة علʺʽة لابʙّ مʻها 

   ʧارة عʰي هي عʱاء الʸقʱفة الاسʽʴمات على صʨه الأداة في جʺع الʺعلʚه ʙʺʱتع
ǽقʙم لعʻʽة مʧ ،  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʛتʢʰة Ǽأهʙاف الʙراسة  وتأتي في شȞل مʨʰʢع

سʰʽʱانة غلʖ علʽها مقʽاس الاتʳاه اوقʙ تʢلʖ جʺع هʚه الʽʰانات الʺʙʽانʽة . الأفʛاد 
الǽ ȑʚفʛʱض أن الأساس في تقʙيʛ الʨزن لؔل عʰارة  Likartوالʺʲʺʱل في مقʽاس لʛȞʽت  ،

ولقʙ تʦّ تʦʽʺʸ الȞʷل الʻهائي للاسʱʺارة مʧ خلال الʺʛور Ǽالʺʛاحل . هʨ الʺʨʴʰث ذاته
   :الʱالʽة 

في صʨرته الأولʽة بʻاءا على أهʙاف الʙراسة  الاسʽʰʱانصʽاغة صʽʴفة  -1
  .وتʶاؤلاتها

                                                           
س .دبʗʽ الأفؔار الʙولʽة، الأردن، ،، وأسالʮʻه، إجʙاءاتهمʹاهʱه ،، أسʴهالʖʲʮ العلʸيرʴȃي مʢʸفى علʽان،  -1

  .90ص
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وʨʱȃجʽه مʧ   )2يʛʤʻ الʺلȘʴ رقʦ(الʺʧʽʺȞʴتعʙيل الاسʱʺارة بʻاءا على آراء  -2
 .الʺʛʷف

 .تʨزȄع اسʱʺارة تʽʰȄʛʳة   -3
 ʛʷة عʱلة على سʺʱʷة مʽهائʻها الʱاغʽأتي في صʱإلى ) 16(ل ʦʶالا مقʕس

  : الʺʴاور الʱالʽة 
 –الʧʶ  –الʝʻʳ : الʽʰانات الʽʸʵʷة حʘʽ تʹʺʧ الʺʱغʛʽات الʱالʽة  : الأولالʦʲʸر 

  .الʙرجة العلʺʽة  –الʟʸʵʱ الʳامعي 
عادات مʷاهʙة أخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة  والاعʱʺاد على  : الʦʲʸر الʰاني

  .الʺʸادر الاتʸالʽة في تلقي أخʰار وفʱاوȐ الأزمة 
  .الاتʳاهات نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة : ʰالʕالʦʲʸر ال 

ʱʳʺǼʺع الʙراسة جʺʽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي نʛغʖ في  نعʻي :مʱال الʗراسة -5
دراسʱها وʙʴʱȄد الʺʱʳʺع الأصلي لهʚه الʙراسة مʧ مʨʺʳعة أساتʚة في جامعة الʷهʙʽ حʺه 

  ȑادʨال ʛʹʵل.  

  .جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ الʨادȑ   :الʱʸال الȜʸاني 

إلى  04/2018/ 15تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانʽة خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ  :ني ʚماالʱʸال ال
  .30/04/2018غاǽة 

 : الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة  -5
ثʦ مʛاجعʱها للʱأكʙ مʧ الإجاǼات على ،Ǽعʙ الانʱهاء مʧ جʺع بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة 

وتʦ ، تʦ تʖȄʨʰ هاته الʽʰانات في جʙاول واسʛʵʱاج تʛؔاراتها ونʰʶها الʺȄʨʯة ، الأسʯلة 
الإحʸائي لʽʰانات الʙراسة الʺʙʽانʽة على عʙة مقايʝʽ الاعʱʺاد في عʺلʽة الʴʱلʽل 

  :مʻها 
 .الʙʳاول الإحʸائʽة   - أ
 .الʖʶʻ الʺȄʨʯة   - ب
    .الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات  - ت
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  المبحث الأول: الاتجاهات

  المطلب الأول: تعریف الاتجاه وخصائصه

I. :تعریف الاتجاه 

 الإطارتعددت التعاریف والآراء والبحوث الخاصة بموضوع الاتجاهات وذلك لاختلاف    

  المرجعي لصاحب التعریف، ومن هذه التعاریف:

) للاتجاه: " حالة استعداد عقلي عصبي نظمت عن طریق Allport(تعریف البورت    

التجارب الشخصیة، وتعمل على توجیه استجابة الفرد للأشیاء والمواقف التي تتعلق بهذا 

بأنه: " حالة استعداد لدى الفرد تدفعه إلى تأیید  )Guilfordالاستعداد ". وعرفه جیلفورد (

  .)1(تأیید موضوع اجتماعي أو عمل اجتماعي " أو عدم

وقد عرفه بعض الباحثین ب: " على أنه الشعور أو المیل لمناصرة أو معارضة أشیاء    

ویعرف كذلك " بأنه موقف نفسي حیال إحدى القیم  .)2(أو أفكار أو أشخاص "

  .)3(والمعاییر"

وتعرفه موسوعة علم النفس الاجتماعي بأنه: " میل ثابت للتصرف والاستجابة بطریقة    

  .)4(معینة مع الناس والأشیاء والمشاكل.....الخ

ومما سبق یمكن أن نعرف الاتجاه بالاستعداد النفسي المكتسب یتمیز بالثبات النسبي،    

حیث یوجه سلوك وشعور الأفراد نحو المثیرات من حوله من الموضوعات والأشیاء 

                                                           
  .318م، ص2010ه/1431، دار المسیرة، عمان، 1، طقیاس النفسي والتربويالمحمود أحمد عمر وآخرون،  -  1
  .151، ص2008، المؤسسة الجامعیة للدراسات، بیروت، 2، طعلم النفس الاجتماعيشفیق رضوان،  -  2
، دار النهج 1، طعلم النفس العام، القوى النفسیة المعرفیة والقوى النفسیة المحركة للسلوكأنس شكشك،  -  3

  .100, ص 2008للدراسات، سوریا،
كردستان  ، دراسة اجتماعیة میدانیة في إقلیمالاتجاهات التعصبیة بین الجماعات العرقیةهیوا حاجي دیلوبي،  - 4

  . 22، ص2008، موكریاني، أربیل، 1العراق، ط



 الفصل الثاني                                                         الإطار النظري للدراسة
 

 17 

حیث یعبر عنها بالحب أو الكراهیة أو القبول أو الرفض، , وتستدعي الاستجابة 

  .بیةفالاتجاهات قد تكون إیجابیة أو سل

  وتنشأ الاتجاهات عند الشخص بواسطة ثلاث طرق أساسیة هي:    

  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه. أولا:

  التعرض لتنظیمات اجتماعیة تشمل سائر نواحي الحیاة. ثانیا:

أو تفسیر اتجاهات سبق  یؤدي إلى تكوین اتجاهات جدیدة لإعلامالتعرض  ثالثا:

  .)1(تكوینها

II. :خصائص الاتجاه  

إن الاتجاه كغیره من المفاهیم الأخرى والظواهر النفسیة والاجتماعیة یحمل خصائص    

  هذه الخصائص فیما یلي: وممیزات تمیزه عن بقیة المفاهیم، ویمكن تحدید

الاتجاه مكتسب ویمكن تدعیمه وقابل للتغییر والتطویر في ظل ظروف معینة ویمكن  -

 .)2(هب ؤقیاسه والتنب

ومنها ما هو , ما هو واضح لمعالم منها  ،رفضهاو تتفاوت الاتجاهات في وضوحها  -

 .)3(غامض، ویغلب على محتوى الاتجاهات الذاتیة أكثر من الموضوعیة

فردیة نفسها المبادئ التي تحكم المبادئ التي تحكم تكوین الاتجاهات نحو موضوعات  -

 تنبیهات اجتماعیة.تكوین اتجاهات الشخص نحو موضوعات اجتماعیة أو 

 

                                                           
   .150صم، 2010، دار الفكر، الأردن، 3، طعلم النفس الاجتماعيخلیل عبد الرحمان المعایطة،  -  1
 1999، دار الكندي ، الأردن، 1، طعلم النفس الاجتماعيصالح حسن الداهري، وهیب مجدي الكبیسي،  - 2

  .122ص
  .215، ص1998، دار المسیرة، عمان، علم النفس التربوي صالح محمد علي أبو جادو، -  3
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تسیر بتوافق نحو  أنهابمعنى  ،غیر متعارضة أنها إلارغم اختلاف مركبات الاتجاه  -

ما نحو موضوع  وجهة واحدة، فمن غیر المعقول أن تتشكل عاطفة الكره لدى شخص

 .)1(معین ونراه یقبل علیه

 الاتجاهات توضح وجود علاقة بین الفرد وموضوع الاتجاه. -

نتاجا للخبرة السابقة، وترتبط بالسلوك الحاضر، وتشیر إلى السلوك  الاتجاهات تعتبر -

 .)2(في المستقبل

  وأنواعهالمطلب الثاني: مكونات الاتجاه 

I. :مكونات الاتجاه 

  یتركب الاتجاه من ثلاثة عناصر:   

یتضمن المعلومات والحقائق الموضوعیة المتوفرة لدى الفرد عن  المكون المعرفي:  -1

في الأولى ویعد المرحلة  .)3(حتى یمكنه من اتخاذ الاتجاه المناسبموضوع الاتجاه 

 .)4(تكوین الاتجاه

عام، یؤثر في  ذا المكون إلى أسلوب شعوريه یریش المكون العاطفي (الوجداني):  -2

موضوع الاتجاه أو رفضه، وقد یكون هذا الشعور غیر منطقي على استجابة قبول 

 .)5(الإطلاق

                                                           
، دار الكتب العلمیة الأخرىدراسات تعلیمیة بین علم النفس الاجتماعي والعلوم  كامل محمد محمد عویضة، -  1

   .173، ص1996بیروت، 
  .174م، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 6، طعلم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زهران،  -  2
    .268م، ص2011، دار الثقافة، عمان , 2، طعلم النفس الاجتماعيجودة بني جابر، -  3
اض الأطفال نحو العمل مع الطفل في ضوء بعض المتغیرات اتجاهات معلمات ریسهام إبراهیم كامل محمود،  - 4

   . 09، ص2008، رسالة ماجستیر، كلیة ریاض الأطفال، جامعة القاهرة، مصر، النفسیة والدیمغرافیة
    .471م، ص2003، دار الفرقان، عمان، 4، طعلم النفس التربوي عبد المجید نشواتي، -  5
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هذا المكون إلى نزعة الفرد للسلوك وفق أنماط محددة في  یشیرالمكون السلوكي:   -3

أوضاع معینة، فالاتجاهات تعمل كموجهات للسلوك حیث تدفع الفرد إلى العمل وفق 

  .)1(الاتجاه الذي یتبناه

II.  :مراحل تشكل الاتجاه 

  یمر الاتجاه أثناء تكونه بالمراحل الآتیة:   

الفرد مثیرات البیئة ویتصرف بموجبها  كُ رِ دْ وفیها یُ  :كیة المعرفیةرادالمرحلة الإ  -1

 فیكتسب خبرات ومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي له.

المعرفي الذي كونه  الإطاروفیها یتفاعل الفرد مع المثیرات وفق  المرحلة التقویمیة: -2

 كثیر من أحاسیسه ومشاعره التي تتصل بها.عن  عنه فضلا 

وفیها یصدر الفرد القرار الخاص بنوعیة علاقته بهذه المثیرات  المرحلة التقدیریة:  -3

وعناصرها، فإذا كان القرار موجبا فإن الفرد كون اتجاها ایجابیا نحو ذلك الموضوع، 

 .)2(أما إذا كان القرار سالبا فیعني أنه كون اتجاها سلبیا نحوه

  أربعة شروط لتكوین الاتجاهات هي: Allport ویقترح ألبورت

 تعاظم وتكامل الاستجابات یتم للفرد تعلمها أثناء مجرى نموه. -

 وفصلها. یدهاوتفر تفاضل الخیرات  -

 راماتیكیة.وجود بعض الخبرات الد -

 .)3(هتبني اتجاهات قد یقتبسها الفرد عن طریق تقلید ومحاكاة والدی -

  

  

                                                           
   .268، صمرجع سابقجودة بني جابر،  -  1
   .273، صمرجع نفسهجودة بن جابر،  -  2
الاتجاهات النفسیة نحو عمل المرأة السیاسي والاجتماعي وعلاقتها بالتنشئة رشید حسین أحمد البرواري،  - 3

    .50م، ص2013، دار جریر، الأردن، 1، طالأسریة
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III. :أنواع الاتجاهات 

 على أساس الموضوع:  -1

  :معمما نحو موضوعات متعددة متقاربة.هو الاتجاه الذي یكون اتجاه عام 

  :وهو أقل ثباتٍ امحدودا نحو موضوع نوعي محددً یكون وهو الذي اتجاه خاص ، 

 من العام. واستقرارٍ 

 من حیث الشمول:  -2

  :هي تلك الاتجاهات التي تمیز فردا عن الآخر.الاتجاه الفردي 

 :هو الاتجاه الذي یشترك فیه عدد كبیر من أعضاء الجماعة  الاتجاه الجماعي 

 على أساس الوضوح:  -3

  :هو إظهار الفرد لاتجاه معین من خلال سلوكه دون خوف أو حرج.اتجاه علني 

  :المعبر عنه. هو الاتجاه الذي یخفیه الفرد وینكره ویستتر على السلوكاتجاه سري 

 من حیث القوة:  -4

  :ذي یتضح في السلوك القوي الذي یعبر عن العزم هو الاتجاه الاتجاه قوي

 .)1(رهیویصعب تغی واستمرارٍ  والتصمیم والاتجاه القوي أكثر ثباتٍ 

  :یكمن وراء السلوك المتواني والمتردي والاتجاه الضعیف سهل التغییر اتجاه ضعیف

 والتعدیل.

 من حیث الهدف:  -5

  :القبول والتأیید.الاتجاه الموجب حیث یعبر عنه بصیغة اتجاه موجب 

  :2(یعبر عنه بالكره والمعارضةاتجاه سالب(. 

 

                                                           
، جامعة قسنطینة 2طمفاهیم أساسیة في علم النفس الاجتماعي،  نصر الدین جابر، الهاشمي لوكیا،  - 1

   .100ص -99، ص2006للمطبوعات الجامعیة للمطبعة الجهویة، الجزائر، 
 2015/2016، جامعة الصدیق بن یحي، جیجل، محاضرات في قیاس الاتجاه والرأس العامصبرینة حدیدان،   - 2

  .37ص
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  وظائف الاتجاه وقیاسهالمطلب الثالث: 

I. :وظائف الاتجاه 

تؤدي الاتجاهات وظائف عدیدة في حیاة الفرد والجماعة، بحیث تمكن الفرد من القدرة    

  :على التعامل مع المواقف والأوضاع الحیاتیة المختلفة، ومن أهم هذه الوظائف

  

  

  

  

  وظائف الاتجاهات -1-مخطط

): تحقق الاتجاهات الكثیر من أهداف ةالتلاؤمیة النفعیة (التكیفی الوظیفة الوسیلیة  -1

المواقف المتعددة التي یواجهها وإنشاء علاقات  معلقدرة على التكیف ا دهالفرد وتزو 

  .)1(في مجتمعه هسویة وتكیفی

تتجمع الاتجاهات والخبرات المتعددة والمتنوعة في  الوظیفة التنظیمیة (المعرفیة):  -2

الفرد، في كل منتظم مما یؤدي إلى اتساق سلوكه وثباته نسبیا في المواقف المختلفة 

، فیتجنب الضیاع والتشتت في متاهات بحیث یسلك تجاهها على نحو ثابت مطرد

إلى ما یحمل من الخبرات الجزئیة المنفصلة. ویعود الفضل في هذا الانتظام والتنظیم 

 .)2(اتجاهات مكتسبة

 

                                                           
      .162خلیل عبد الرحمان معایطة، مرجع سابق، ص -  1
    .193مرجع سابق، صالح محمد أبو جادو،  -  2

 وظائف  الاتجاھات

 الوظیفة التنظیمیة وظیفة تحقیق الذات الوظیفة الدفاعیة الوظیفة التكیفیة
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 الوظیفة الدفاعیة:  -3

رتبط العدید من اتجاهات الفرد بحاجاته الشخصیة ودوافعه الفردیة، أكثر من ارتباطه ت   

لهذا یقوم الفرد أحیانا بتكوین بعض الاتجاهات  ،الاتجاه بالخصائص الموضوعیة لموضوع

سلبي نحو المنهاج  لتبریر فشله أو عدم قدرته على تحقیق أهدافه، فقد یكون طالب اتجاهٍ 

نجاز المستوى التحصیلي إبمجمله عندما ما یفشل في أو المدرس أو النظام التعلیمي 

فشله وعلى الاحتفاظ بكرامته واعتزازه  الذي یرغب فیه، فیساعد هذا الاتجاه على تبریر

  .)1(بنفسه

 وظیفة تحقیق الذات:  -4

وفیها یجد إشباعا  ،یتبنى الفرد اتجاهات تحدد سلوكه وهویته ومكانته في المجتمع   

ویسعى صراحة للتعبیر  ،بالتعبیر عن اتجاهاته والقیم التي یتمسك بها وفكرته عن نفسه

  .)2(عن التزامه والاعتراف بها

  ویمكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة فیما یلي:   

 تعمل الاتجاهات على تقدیم المساعدة في تحقیق الأهداف لدى الأفراد. -

 تحدد للفرد استجاباته نحو الأشیاء والموضوعات والأشخاص. -

ریقة طب تیسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرارات في المواقف التي یواجهها -

 واضحة ومحددة.

 تزود الفرد بمصادر معرفیة حیث یكتسب اتجاهاته من الجماعات التي ینتمي إلیها. -

 .)3(تزود الفرد بصورة عن علاقاته بالعالم الاجتماعي المحیط به -

                                                           
    .193، مرجع سابقصالح محمد أبو جادو،  -  1
    .162، صمرجع سابقخلیل عبد الرحمان المعایطة،  -  2
، جامعة الملك حقیبة تدریبیة أكادیمیة علم النفس التربويمحمد بن عبد االله الجغیمان، عبد الحي علي محمود،  - 3

    .74م، ص2008ه/1429فیصل، الریاض، 
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 والمعرفیة حول بعض النواحي والإدراكیةالاتجاهات تنظم العملیات الدفاعیة والانفعالیة  -

 الموجودة في بیئة الفرد.

والفلسفة التي نعیش بط بها والمهن التي تختار نر اعدنا في تحدید الجماعات التي تس -

 بها.

 الاتجاهات تؤثر على سرعة وكفاءة تعلمنا. -

سلوك الفرد وأقواله وتفاعله مع الآخرین في الجماعات المختلفة وفي  على تنعكس -

 .)1(الثقافة التي یعیش فیها

II. :قیاس الاتجاهات  

من صیغته الوصفیة "مع" أو "ضدّ" إلى صیغة  النفسي یعني تحویلهقیاس الاتجاه    

كمیة یمكن على أساسها مقارنة الأفراد أو الجماعات ببعضهم البعض، وقد قام علماء 

  وعلماء النفس بوضع طرق لقیاس الاتجاهات النفسیة: الاجتماع

 روس: البعد الاجتماعي.طریقة بوجا -

 طریقة ثرستون. -

 طریقة لیكرت. -

 جتمان.طریقة  -

أول محاولة لقیاس الاتجاهات حیث  یعتبر :" بوجاردس"مقیاس التباعد النفسي .1

، وقد عدل هذا المقیاس أكثر من مرة واستخدم في دراسات 1925وصفها بوجاردس 

عالي  عدیدة، ویتكون من سبعة درجات ویقیس اتجاه التعصب العنصري واتجاه نفسي

 .)2(الشدّة

  

 
                                                           

    .98، صمرجع سابقنصر الدین جابر، الهاشمي لوكیا،  -  1
، دار الفكر العربي، القاهرة رؤیة معاصرة :علم النفس الاجتماعيفؤاد البهي السید، سعد عبد الرحمان،  - 2

    .266م، ص1999ه/1419
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 مقیاس ثرستون:  .2

هذه الطریقة على الجانب العاطفي، ویعتمد ثرستون على جمع عدد من العبارات تركز    

التي تعكس درجات مختلفة من الموافقة وعدم الموافقة، ثمّ حدد ثرستون في جدول عدد 

أي قیمة تلك النقطة  مرات ظهور كل عبارة، وبعد ذلك حسب قیمة الوسیط لكل عبارة (

وسمیت هذه القیمة ، ) %50العبارات وتحتها من  %50الذي تقع فوقها  من التكرار

المستخرجة باسم القیمة من السلم للعبارة، وبعد التأكد من ثباتهم من وضوح العبارات 

  .)1(والتأكد من ثباتهم، یوضع سلم الاتجاهات في صورته النهائیة

 :likertطریقة لیكرت  .3

مقیاس لیكرت من المقاییس كثیرة الاستخدام في میدان قیاس الاتجاهات النفسیة  یعتبر   

  ك ذلك الجهد والوقت.ذلك لأنها لا تستهل

بأن جمیع وحدات المقیاس تقیس نفس  أول ما یمیز مقیاس لیكرت هو الاهتمام   

ى أن یتدرج المقیاس على خمس درجات من المعرض بشدّة إل . فقد اقترح لیكرتالاتجاه

  .)2(الموافق بشدّة

وتتمیز هذه الطریقة بسهولة استعمالها وارتفاع درجة الثبات والصدق في المقیاس، ذلك    

لتفاوت الدرجات أمام كل عبارة بین الموافقة الشدیدة والمعارضة الشدیدة وهي تتیح للفرد 

أن یعبّر عن اتجاهه بالنسبة لكل عبارة من عبارات المقیاس، فضلا عن أنها تقلل من 

  .)3(عامل الصدفةدرجة التخمین و 

  

                                                           
م 2012، 28، المجلد4، مجلة جامعة دمشق، العددالاتجاهات من منظور علم الاجتماعحسین صدیق،  -  1

  .317ص
م 1998ه/1418، دار الفكر العربي، القاهرة، 3، طالقیاس النفسي"النظریة والتطبیق"سعد عبد الرحمان،  - 2

  .370ص
    .64، صمرجع سابقحدیدان صبرینة،  -  3
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  :Gutman scaleمقیاس جوتمان  .4

 )1(یعتبر مقیاس جتمان أحد أشهر المقاییس المستخدمة في بناء الاختبارات والمقاییس   

ویقوم هذا النوع من المقاییس على فكرة التدریج التراكمي بمعنى أنه یمكن لنا من خلال 

  .هذه الطریقة أن نعرف أي البنود أجاب علیها المفحوص

إن بنود مقیاس جوتمان لها خاصیة الترتیب والتراكم، ویقول جوتمان أن التحلیل    

التراكمي المتدرج سوف یساعد الأخصائي على الحصول على مجموعة من البنود ذات 

  .)2(أو أعلى من ذلك 0.9درجة عالیة من خاصیة التراكم المتدرج، وغالبا ما تكون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، مكتبة الرشد 1، طالقیاس النفسي والتربوي، نظریته، أسسه، تطبیقاتهعبد الرحمان بن سلیمان الطریري،  - 1

    .147م، ص1997/ه1418الریاض،
    .375، صمرجع سابقسعد عبد الرحمان،  -  2
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  الدینیةالمبحث الثاني: الفتاوى 

  الفتوى وشروطها وضوابطهاالمطلب الأول: 

I. تعریف الفتوى والمفتي والمستفتي: 

  :الفتوى تعریف  -1

    .)1(والفتوى: هو الجواب عما یشكل من الأحكام الإفتاء: بیان حكم المسألة، والفتیا لغة:

 فحسب، إنما هي إعانة وإرشاد اوإخبار  والفتوى بحسب المدلول اللغوي، لیست بیانا  

أو  وتوضیح للمسلك الصحیح الذي ینبغي أن یسلكه من الأشكال الذي وقع فیهللمستفتي، 

الكریم ما یشیر إلى ذلك فحكى القرآن، الكریم عن ینتظر وقوعه، وقد ورد في القرآن 

  :سبأ عندما أتاها كتاب سلیمان علیه السلام واشتد علیها الأمر قالت الملكة

         َّ صم صخ  صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح 7 8 ُّ 

 : ل م ن ل ٣ا ٢

 )2(. 

إلا لما في هذه  عليّ أو أخبروني، ونحو ذلك فاستعملت كلمة أفتوني ولم تقل أشیروا   

  .)3(الكلمة من معنى زائد عن مجرد الإخبار

  تعددت آراء الفقهاء في تحدید مفهوم الفتوى ویمكن إیجاز ذلك فیما یلي:اصطلاحا: 

 .)5( " إخبار عن االله تعالى في إلزام أو إباحة ": )4(قال القرافي رحمة االله علیه -

                                                           
 لبنان, ، دار الكتب العلمیة، بیروت1، طالتعریفات الفقهیةالمجدّدي البركتي،  محمد عمیم الإحسان - 1

 .32م، ص2003ه/1424
    .]32الآیة [سورة النمل،   -  2
  .10م، ص1999ه/1423 ، مؤسسة الریان، بیروت،1، طأصول الفتوىالحكمي، علي عباس،  -  3
هو أبو العباس أحمد بن إدریس بن عبد الرحمان بن عبد االله بن یلین الصنهاجي البهنسي المصري  القرافي: -  4

  ه.684ه/ من مصنفاته التنقیح في أصول الفقه شرح التهذیب، توفي بدیر الطین سنة 626المالكي، ولد بالبهنسا سنة 

  .62، دار الكتب العلمیة، ص1، جمعرفة أعیان المذهب الدیباج المهذب في ینظر: بن فرحون،
  .207م، ص2011ه/1432، مكتبة معارف القرآن، باكستان، أصول الإفتاء وآدابهمحمد تقي العثماني،  -  5
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إذا نزل بالعبد نازلة احتاج من وهو علم الفتوى، ")1(وعرفها ابن تیمیة رحمه االله -

  .)2("یشفیه

  .)3(لفي أمر ناز  الإخبار بحكم االله تعالى باجتهاد عن دلیل شرعي لمن سأل عنه -

وعدد من علماء أصول الفقه أن الفتوى تتمثل "  ،)4(كما عرف مجمع الفقه الإسلامي -

 .)5(بتبیین الحكم الشرعي في المسائل والواقعات الحادثة " 

                                                           
هو أحمد تقي الدین أبو العباس بن شهاب الدین عبد الحلیم بن عبد السلام مجد الدین أبي البركات بن ابن تیمیه : - 1

ه، من مصنفاته الجمع بین العقل والنقل، منهاج السنة النبویة في نقص 661عبد االله بن تیمیة، ولدّ ببحرَّان سنة 

حیاة شیخ الإسلام بن مد بن سعید بن رسلان، ه، ینظر أبي عبد االله مح728الشیعة والقدریة، توفي بدمشق سنة 

  . 06م، ص2002ه/ 1423، مكتبة المنار، 2، طتیمیة رحمه االله
. بحث مقدم لنیل جائزة نایف بن عبد العزیز آل 1، ط، الفتوى، أهمیتها، ضوابطها، آثارهامحمد یسري إبراهیم - 2

  .28م، ص2007ه/1428سعود العالمیة للسنة النبویة ودراسات الإسلامیة المعاصرة، 
، م1996/ه1417، بیروت، الإیمان، مؤسسة 1، طوأحكامها التنوعیة الإسلامتاریخ الفتوى في الحمصي لینة،  - 3

  .41ص
ه لدراسة أمور المسلمین 1398المجمع الفقهي الإسلامي: تابع لرابطة العلماء المسلمین بمكة المكرمة وأنشأ سنة  -  4

ونائب له وعشرین عضوا من العلماء المتمیزین وتصدر عن المجمع مجلة دوریة تتضمن الدینیة ویتألف من رئیس 

  بحوث فقهیة وبعض قرارات المجمع وفتاوى وملخصات علمیة.

، مؤتمر الفتوى وضوابطها ینظمه الاجتهاد الجماعي وأهمیته في نوازل العصرینظر: صالح بن عبد االله بن حمید، 

  .25مكة المكرمة، صالمجمع الفقهي الإسلامي في 
، مؤسسة الرسالة 1ضوابطه، طالتیسیر في الفتوى أسبابه وعبد الرزاق عبد االله صالح بن غالب الكندي،  - 5

  .26م، ص2008ه/1429ناشرون، دمشق، 
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 :تعریف المفتي  -2

وجمعه للفتوى بین الناس ویبین لهم الحكم الشرعي فیما یسأل عنه، هو من یتصدى  لغة:

  .)1(مفتون

جمل عموم القرآن  المفتى اسم موضوع لمن قام للناس بأمر دینهم، وعلم :اصطلاحا

ه ومنسوخه، وكذلك السنن والاستنباط ولم یوضع لمن علم مسألة وخصوصه، وناسخ

   أفتى فیما استفتي وأدرك حقیقتها، فمن بلغ هذه المرتبة سمَّوه بهذا الاسم، ومن استحقه

  .)2( فیه

 :تعریف المستفتي  -3

، )3(الاستفتاء عنهابه حادثة یجب علیه علم حكمها، أي وجب علیه هو الذي نزلت    

عامیا صوفا لم یحصل شیئا من العلوم التي یرتقي  وهو لیس أهلا للاجتهاد وسواء أكان

  .)4(أو كان عالما ببعض العلوم المعتبرة في رتبة الاجتهاد مرتبة الاجتهاد إلىبها 

II. أهمیة الفتوى ومكانتها: 

من العلماء لقوله صلى االله ن بها یإن للفتوى مكانة عظیمة في الإسلام، وأهلها القائم   

فأثبت للعلماء خصیصة فاقوا بها سائر الأمة  )1(» إن العلماء ورثة الأنبیاء « علیه وسلم

  :یبینهاثة الأنبیاء لمهمة التبلیغ عن رب العالمین التي ر وتتمثل في و 

                                                           
م 2004-ه1425، مكتبة الشروق الدولیة، القاهرة، 1، ، باب الفاء، طالمعجم الوسیطمجمع اللغة العربیة , -  1

  .674ص
  .20وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة، ص 32وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة، ج الموسوعة الفقهیة الكویتیة،  -  2
تح: عبد الرحمان بن عبد االله  التحبید شرح التحریر في أصول الفقهعلاء الدین أبو الحسن بن سلیمان المرداوي،  -  3

  .406م، ص2000ه/1421، مكتبة الرشد، الریاض، 1، ط8الجبرین، ج
،  جامعة الموصل 2، العدد17، مجلة التربیة والعلم، مجحال المفتي وأثره على المستفتيطه حماد مخلف،  - 4

  .199، ص2010العراق، 
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 صخ صح سم سخ سح  سج خم خج حم حج جم جح 7 8 ُّ 

:  َّ عم عج ظم طح ضم  ضخ ضح ضج صم ة د ئ ا م ل ٦ا ٩  
)2(.  

شرفا وذكرا، فكمالا رتبة فوق رتبة  وحسب العلماء هذه الدرجة مجدا وفخرا وهذه الرتبة 

 .)3(النبوة فلا شرف فوق شرف وارث تلك الرتبة

ما یستجد تفرضها حیاة الناس ب بمدى الحاجة إلیه، وهذه الحاجة الإفتاءوتتأكد أهمیة     

علیهم من مسائل والمفتي من یتصدى لها، فكلما كانت الفتوى سدیدة معتمدة على الأدلة 

حمل الناس على أداء التكالیف الشرعیة على الوجه الصحیحة فإنها تكون أدعى على 

وإماتة للبدع، وفي ذلك صلاح الفرد وسلامة  الذي أراده االله ورسوله وفي ذلك إحیاء للسنن

  .)4(المجتمع

الفتوى أن المسلم مطالب أن تكون أفعاله ابتداء وفق  ومن الجوانب التي تبرز أهمیة     

جهل ذلك  ته مع الآخرین، فإذاالشرع، وأن یتصرف على النحو المشروع في علاق منهج

أو بعضه وجب علیه أن یعرف لیكون سلوكه وفق الحدود الشرعیة ومن سبل المعرفة قیام 

وتبلیغهم أحكامه، أو قیام العوام بسؤال العلماء عن أحكام  العلماء بتعلیم الناس أمور الدین

 ، كما تكمن أهمیتها في أن الفتوى شریعة عامة تتعلق بالمستفتي وغیره خلافاالإسلام

المفتي  غیر المحكوم علیه وله إلىوالقضاء، فحكم الحاكم جزئي خاص لا یتعدى  للحكم

  .)5(في الفتوى حكما عاما كلیا

                                                                                                                                                                                
تح: شعیب الأرنؤوط ومحمد كامل  سنن أبي داوده، 275أخرجه: أبو داود سلیمان بن الأشعث السجستاني ت:  - 1

 3641م، كتاب العلم، باب الحث على طلب العلم، برقم: 2009ه/1430، دار الرسالة العلمیة، سوریا، 5قروبللي، ج

  . 485ص
  .]69الآیة[سورة المائدة  -  2
الأوقاف والشؤون ، تح: عبد االله الهلالي، وزارة منار أصول الفتوى وقواعد الإفتاء بالأقوىإبراهیم اللقاني،  -  3

  .12م، ص2002ه/1423الإسلامیة، المملكة المغربیة، 
، مذكرة ماجستیر قسم فقه مقارن، الجامعة الجزر في الفتوى في الشریعة الإسلامیةمریم محمد رمضان أبو جزر،  - 4

  .22م، ص2012ه/1433الإسلامیة غزة، 
  .27ص، مرجع سابقعبد الرزاق عبد االله صالح بن غالب الكندي،  -  5
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III. شروط الفتوى: 

الحق بإذن  إلىإذا صدرت الفتوى من أهلها المعتبرین بشروطها المعتبرة كانت أقرب    

  ل. ضصاحبها وأ ضلاالله، وستكون علامة على الخیر وإن كانت عكس ذلك فقد 

  ویشترط الجواز الفتوى شروط منها:

 شروط المفتي:  - أ

 وفي دائرته یخبر بالأحكام.فلأنه دین المفتي،  الإسلام: .1

فهما شرطان ضروریان، فالمفتي دون بلوغ وعقل لا تقبل فتواه ولا یعقد  البلوغ والعقل: .2

 على سره ونجواه.

في الاستقامة في طریق الحق بتجنب ما هو محظور في دینه، فشرط العدالة  العدالة: .3

به قصدا أو تساهلا، وتشترط العدالة في المفتي لأن  یرتكب مالا تجوز الفتوى ألا

 .)1(اسق وإن كان من أهل الاجتهاد فقوله غیر صالح الاعتمادالف

الفقهاء في ذكرها ، أطال جتهاد شروط عدةللا، و وهو أهم هذه الشروط الاجتهاد: .4

العلم بالقرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة، العلم  واختلفوا في تفاصیلها أهمها:

مقاصد الشریعة  اهماوأن یكون عارفا بلغة العرب وف بمواضیع الإجماع وأصول الفقه

 .)2(الكلام...الخ اختلف فیها العلماء كعلم لاجتهادلالإسلامیة وهناك شروط أخرى 

 .التخصص ویقصد بها أن یكون المفتي قد درس الفقه وأصولهشهادة  .5

  .)3(لا یتمكن المفتي من الفتوى إلا بفهم الواقع والفقه فیهذْ إِ المعرفة بفقه الواقع 

إلى ذهن المستفتي وتبسیطها له  القدرة على توضیح الفتوى بالطرق المناسبة لإیصالها .6

  .)4(فیجیب جوابا یزیل الأشكال

                                                           
  .15، صمرجع سابقمریم محمد رمضان أبو جزر،  -  1
    .261، صمرجع سابق محمد ریاض، -  2
، دار 1، تح: أبو إسحاق أشرف بن صالح العشري السلفي، طالأصول في علم الأصولمحمد بن صالح العثیمین،  -  3

  .65م، ص2001الإیمان، إسكندریة، 
  .18ص، مرجع سابقمریم محمد رمضان أبو جزر،  -  4



 الفصل الثاني                                                         الإطار النظري للدراسة
 

 31 

 :شروط المستفتي  -  ب

مستفت مقلد  كل من لم یبلغ درجة المفتي فهو فیما یسأل عنه من الأحكام الشرعیة -

 إعلى الخط الإصرارتیه، والمختار في التقلید هو قبول قول من یجوز علیه من یف

 .)1(قوله فیه قبل بغیر حجة على عین ما

 للفتوى، بأن یرید باستفتائه الحق والعمل به. حاجة المستفتي -

یختار أوثق لب علیه ظنه أنه أهل للفتوى وینبغي أن غإلا من یعلم أو یألا یستفتي  -

 .)2(المفتین علما وورعا

  ویشترط لوجوب الفتوى شروط منها:   

، فإن لم تكن واقعة لم تجب الفتوى لعدم الضرورة، إلا أن وقوع الحادثة المسؤول عنها -

 یجیب عنه متى سئل بكل حال. بل علمم الیكون قصد السائل التعلم فإنه لا یجوز كتّ 

ألا یعلم من حال السائل أن قصده التعنت أو تتبع الرخص أو ضرب آراء العلماء  -

 بعضها ببعض، أو غیر ذلك من المقاصد السیئة، فإن علم ذلك من حال السائل لم

 تجب الفتوى.

 الإمساكذلك وجب  نهافإن ترتب عألا یترتب على الفتوى ما هو أكثر منها ضررا،  -

 .  )3(المفسدتین بأخفهاعنها دفعا لأشد 

 

IV. ضوابط الفتوى:  

إن مسألة ضبط الفتوى وتوافر شروطها وضوابطها أمر مطلوب شرعا ولتحتل الفتوى    

  یجب أن تتوافر فیها العدید من الضوابط أهمها: مكانها اللائق

  والقیاس الصحیح:  أن یكون دلیل الفتوى من الكتاب أو السنة أو الإجماع .1

                                                           
  .71، ص1408/1988، دار الفكر، دمشق، 1، طآداب الفتوى والمفتي والمستفتيأبي زكریا یحي شرف النوي،  -  1
  .255، صمرجع سابقإبراهیم اللقاني،  -  2
  .65، صمرجع سابق محمد بن صالح العثیمین، -  3
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  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ 7 8 ُّ 

 تز تر بي بى بن بمبز  بر ئي ئى ئن ئم ئز

 فى ثي  ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن  تم

  لى لم كي كى كم كل  كا قي قى في

:  َّ لي ة د ئ ا م ل ١ا ١ - ٥ ٦

 )1(. 

المهدیین عضّوا  علیكم بسنتي وسنة الخلفاء الراشدین «)2(وقوله صلى االله علیه وسلم 

  .)3( » بالنواجذ علیهم

 7 8 مؤهل: ةأن تكون الفتوى صادرة من صف .2

 َّ هج ني نى نم نخ نح  نج مي مىمم مخ مح مج لي لى لم لخ  ُّ 

ل ح ن ل )4(ا
  ه لحكم االله في مسألةوالحذر من أي ضغوط قد تؤثر في المفتي في بیان ٤ 

  

  

 َّ ضح ضج صم  صخ صحسم سخ سح سج خم خج حم حج جم  جح  7 8 ُّ 

 : ب ا ز ح لأ ٣ا ٩ )5(. 

بعدا  بعدتأن تكون الفتوى صادرة من الكتب المشهورة: لأن الكتب المشهورة لشهرتها  .3

 شدیدا عن التحریف والتزویر، فاعتمد الناس علیها اعتمادا على ظاهر الحال.

                                                           
  .]16 -15الآیة [سورة المائدة  -  1
، دار 1، تح: بشار عوّاد معروف، طالجامع الكبیره، 679أخرجه: أبي عیسى محمد بن عیسى الترمذي ت:  - 2

  .408، ص2676م، كتاب العلم، باب ما جاء في الأخذ بالسنة واجتناب البدع، رقم 1996الغرب الإسلامي، بیروت، 
، بحث مقدم لنیل جائزة نایف بن 1، طرهاالفتوى، أهمیتها، ضوابطها، أثاعبد الرحمان بن محمد عبد الدخیل،  - 3

  .232م، ص2007ه/1428عبد العزیز آل سعود للسنة النبویة والدراسات الإسلامیة المعاصرة، 
  .]43الآیة [سورة النحل  -  4
  .]39الآیة [سورة الأحزاب  -  5
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 .)1(أن تكون الفتوى موافقة لعرف المستفتي .4

عدم التساهل في الفتوى سواء أكان عن طریق التساهل في طلب الأدلة وطرق  .5

 الأحكام أو عن طریق التساهل بطلب الرخص وتأول الشبه.

الغموض: أي وضوحها وخلوها من المصطلحات التي یتعذر على سلامة الفتوى من  .6

 المستفتي فهمها.

ألا یتتبع في الفتوى وحكمها الحالات الخاصة بوقائع معینة أو كان استثناء في  .7

 الأصل لبیان معنى معین.

واردا لصور عدم الإجمال فیما یقتضي التفصیل، إذ إجمال الفتوى تجعل الحكم  .8

  .)2(باختلافهامختلفة تختلف الفتوى 

  المطلب الثاني: الإفتاء عبر الفضائیات

I. :مفهوم الإفتاء الفضائي  

 هو عبارة عن مجموع الفتاوى والإجابات عن مختلف الاستفسارات والإشكالات التي  

تقدم للعلماء الذین یصدرون أنفسهم لإجابة المسلمین عن كل ما ینزل بهم من نوازل 

 .)3(إخبارهم بالحكم الشرعي لها وواقعات في حیاتهم وذلك من خلال

ولا شك أن المتبادر إلى الذهن أن الفتوى عبر الفضائیات لا تختلف عن الفتوى التي 

یصدرها المفتي من المكتبة أو في السوق حین یسأل عن مسألة ما، أو عبر الهاتف... 

الفتوى المفهوم جانب كبیر من الحق، غیر أن هناك عدة فوارق بین النوعین من وفي هذا 

  أهمها:

                                                           
باز، الریاض ، مكتبة نزار مصطفى 2، طضوابط الفتوى في الشریعة الإسلامیةمحسن صالح الدوسكي،  -  1

  .81م، ص2007ه/1428
، بحث محك، مؤتمر ضوابط الفتوى من الناحیة الفقهیة والسیاسة الشرعیةعنود بن محمد بن محسن الخضیري،  - 2

  .326م، ص2013ه/1435الفتوى واستشراف المستقبل، جامعة القصیم، 
شریعة والدراسات الإسلامیة، جامعة قطر ، مجلة الالإفتاء الفضائي في میزان المصالح والمفاسدقطب الریسوني،  - 3

  .319م، ص2013
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القلیل جدا ممن  العددأن المطلع على الفتوى المباشرة إنما هو المستفتي فقط، أو  .1

فلسوف یسمعها آلاف من  یكونون موجودین إبان إصدار الفتوى، أما الفتوى الفضائیة

 البشر صغار وكبار، المسلم وغیر المسلم، الجاهل والمتعلم.

حیث الأثر والتفاعل عن الحدیث الذي یبث أن الحدیث المباشر الحقیقي یختلف من  .2

عبر الأثیر، فالمحاور وإن كانت موجودة نوعا ما إلا أنها مختلفة، والمواجهة (وجه 

) لها تأثیر على القبول والشعور بصدق الواقعة وهیبة الفتوى والعلم الشرعي أكثر هلوج

 .)1( من الاتصال مع القناة

  وبرامج الإفتاء الفضائي صنفان:

 برنامج فضائي مسجل: .1

یستقبل أسئلة الجمهور عن طریق الفاكس أو البرید الالكتروني فتعرض على المفتي     

في رؤیة من أمر، ویتصدر للجواب عنها في حلقة مسجلة وغالبا تكون الفتوى في هذا 

البرنامج المسجل یعوز فیه  بید أن الصنف من البرامج على أصول محكمة راسخة.

شر والتواصل الحي بین المفتي والمستفتي، وربما احتاج المفتي إلى التفاعل المبا

 فلا یجد جوابا، ویظل إصدار الحكم منوطا بالتصورستفصال وتبیّن ظروف النازلة، الا

  .)2(التام لفقه الواقع فیما استفتي فیه

 برنامج فضائي مباشر: .2

الضیف للجواب  فتيتلقى فیه أسئلة المشاهدین على الهواء مباشرة فینتصب الم   

في الإعلام الفضائي، لأنه أكثر  المعلى حدالق. وهذا الشكل من البرامج صاحب )3(عنها

 مستمعین.جذبا وتأثیرا والأكثر قبولا لدى المشاهدین وال

                                                           
، ورقة مقدمة لندوة الإفتاء المنظمة من طرف الإفتاء عبر القنوات الفضائیة الفوائد والمحاذیردیدي ولد سالك،  - 1

  .1، ص2/11/2010-1الهیئة العامة للأوقاف وشؤون الزكاة، طرابلس لیبیا، یومي 
، أبحاث المؤتمر العالمي للفتوى وضوابطها ضوابط الفتوى عبر الفضائیاتعبد الناصر بن موسى أبو البصل،  - 2

 21/01/2009-17 -ه1430/ محرم/24- 20رابطة العالم الإسلامي، المجمع الفقهي الإسلامي بمكة المكرمة، 

  .11ص
  .319قطب الریسوني، مرجع سابق، ص -  3
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II. ایجابیات وسلبیات الإفتاء الفضائي: 

 :إیجابیات الفتوى عبر الفضائیات  -1

الفضائیات ببثها وتشجیعها على برامج الفتوى لا ینبغي أن نغفل عن الفوائد التي حققتها 

  :ومن ذلك

ءا فالمتصل بالبرنامج اابتدتبین الحكم الشرعي في النوازل التي تواجه الناس وهذه  -

التلفزیوني المباشر أو الإذاعة المسموعة یقصد في الغالب الأعم الحصول على 

 الفتوى لیتعرف على الحكم الشرعي لیلتزم به.

لفقهیة الشرعیة عن طریق بث السؤال والجواب، فالمستمع والمشاهد إشاعة الثقافة ا -

وهذا یكفي لیكون ضربا من التعلیم  وإن لم یكن صاحب السؤال یعرف فحواه

 .)1(الشرعي

منزعه واختبر رجاله على أقوم السبل كان وسیلة مثلى  إن الإفتاء الفضائي إذا استقام -

واستدراج غیر المسلمین إلى حضیرته  الدین الإسلامي وإبراز محاسنه إلى عالمیة 

 أفواجا بالكلمة الطیبة والدّعوة بالحسنى.

إن الإفتاء الفضائي سبیل موطأٌ للتمكین لشرع االله تعالى، واستصلاح شؤون الخلق  -

 .)2(صبغ الواقع بصبغة الهدي الراشدو  ومراشدهاوخلق الأمة على مصالحها 

 .)3(البقاعتعریف الأمة بالعلماء والدعاة من مختلف  -

سهولة التواصل بین المفتین وسقوط كل أنواع الكلفة في هذا الشأن وهذا ما یفسر  -

سقوط لكل الحواجز من أي نوع كان أمام المستفتین فطرحوا كل الأسئلة وقدموا كل 

                                                           
، دراسة نقدیة تحلیلیة، رسالة المسجد، العدد الأول، السنة السابعة عبر وسائل الإعلام الفتوىنور الدین صغیري،  -  1

  .38م، ص2009ه/1430الجزائر،  
  .322قطب الریسوني، مرجع سابق، ص -  2
  .14عبد الناصر بن موسى أبو البصل، مرجع سابق، ص -  3
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التفاصیل، وهذا ما یفسر الانفجار الكمي في عدد الفتاوى والمفتین ومواقع الفتیا 

 .)1(میا ودولیاومؤسساتها وطنیا وإقلی

 :سلبیات الفتوى عبر الفضائیات  -2

یلاحظ المتتبع لمسیرة الفتوى عبر الفضائیات أنها أدت إلى نتائج سلبیة لم تكن     

ة قبل نزول نازلة الفضاء الإعلامي المفتوح دون ضوابط وقیود ومن أهم هذه فمعرو 

  السلبیة ما یلي: الآثار

المجتمعات الإسلامیة فالفتوى دون دراسة إضعاف الوحدة المذهبیة المنتشرة لدى  -

صول الاستدلال بأصول الخلاف ودون درایة بماهیة المذهب المفتي به، أو أدلته أو أ

فیه سیؤدي إلى خلخلة الوحدة المذهبیة وما تشكله من عامل الاستقرار لتلك البلدة أو 

تعدد ذلك المجتمع. لقد حول عصر الفضائیات المجتمع الإسلامي إلى مجتمع م

 .المذاهب ومتعدد الآراء والاتجاهات

أدت الفتوى الفضائیة إلى خلخلة الثقة بفتاوى المفتي المحلي، وذلك أن المستفتي  -

 .)2( والمستقبل للفتاوى یسمع فتاوى مخالفة لما عهد وسمع من مفتي بلدته

هناك فتاوى تصدر لأهل بلد لا یعلم المفتي شیئا من واقعهم وأعرافهم ومشاكلهم  -

 .)3(وظروفهم المحیطة بهم، أو أنه لیس بدرجة العلم الكافي

 .)4(والحشمة والسكینة وقارالالعلماء من  ةلمفتین على غیر سمظهور بعض ا -

إن الفتاوى الفضائیة قد تساق بعجلة یقتضیها ضیق الوقت في البرنامج وتلاحق  -

  .)5(أسئلة المشاهدین، وتزاحم الاتصالات على الخط الهاتفي
                                                           

مؤمنون بلا حدود للدراسات والأبحاث، الرباط ، مؤسسة دور الوسائط في تحولات مؤسسات الفتیازهیة جویرو،  -  1

  .19م، ص2015المملكة المغربیة، 
  .39-38نور الدین صغیري، مرجع سابق، ص -  2
"، على موقع إسلام أون لاین  الفتاوى المباشرة في وسائل الإعلامعلي محي الدین قرة داغي، بحث "  - 3

  .19:38، على الساعة 13/11/2017
، مكة 29، مجلة المجمع الفقهي الإسلامي، العدد فتاوى الفضائیات الضوابط والآثاربریك،  سعد بن عبد االله -  4

  .65م، ص2013ه/1434المكرمة، 
  .330، صمرجع سابققطب الریسوني،  -  5
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بضبط أدلتها،  في الفتوى وانعدام التثبت فیما یفتى به من أحكام وعدم الاهتمامالتسرع  -

حیث یتولى المفتي الذي قد لا تتوفر فیه ضوابط وشروط الإجابة المباشرة دون أن 

 .)1(تتوفر له الفسحة اللازمة للتثبت

(التندر  أدت الفتاوى الفضائیة غیر المنضبطة إلى وضع علماء الشرع موضع -

 والسخریة أحیانا) بسبب الفتاوى الصادرة عنهم.

سیادة روح المتاجرة عند بعض القنوات، حیث تقوم بعض القنوات باختیار المفتي وفق  -

مقاسات خاصة، حیث تقوم الفضائیة باختیار الضیف الذي یمكن أن یجذب 

الذي تعتمد  المشاهدین للقناة، بصرف النظر عن مدى علم المفتي أو تقواه، فالأساس

علیه بعض القنوات هو مقدار ما تجنیه من مكاسب، فضلا عن رغبة بعض المفتین 

 .)2(من الحصول على نسبة وحصة من المكاسب المالیة

 :ضوابط الفتوى عبر الفضائیات  -3

یجد عدم انضباط في بعض  مما لاشك فیه أن المتتبع للفتاوى عبر القنوات الفضائیة   

كر بعض الضوابط التي یجب مراعاتها ذالفتاوى التي تعرض عبر تلك القنوات، لهذا ن

  عبر الفضائیات: في الإفتاء

 ضوابط تتعلق بالمفتي. -

 ضوابط تتعلق بالبرنامج وإدارته. -

 .الضوابط التي تتعلق بأصول الفتوى وإصدارها -

  أولا: الضوابط التي تتعلق بالمفتي

تحضر المفتي وهو یشرف على الفتاوى الفضائیة أن االله سیسأله یوم القیامة أن یس -

عما یصدر عنه، خاصة وأن التسرع في الفتوى والقول فیها بغیر علم یعد من 

 الكبائر.
                                                           

  .22، صمرجع سابقزهیة جویرو،  -  1
، مجلة إدارة وبحوث الفضائیاتالفتاوى عبر حسن محمد عبد االله المرزوقي، حمزة عبد الكریم محمد حماد،  - 2

  .10، ص2014، جامعة العلوم الإسلامیة المالیزیة، 04الفتاوى، العدد
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أن یدرك المفتي أنه لیس من الواجب علیه أن یجیب عن كل ما یسأل عنه فهذا لیس  -

عبد االله بن  في دینه وعقله، ولذلك قالبمقدور البشر، بل إنه إن فعل على نقص 

 .»نه لمجنونإن كل من أفتى الناس في كل ما یسألونه ع«مسعود 

فإن توقف المفتي في المسائل التي لم یفهمها عن السائل أو التي لم یستحضر فیها  -

أو تلك التي تعتبر من النوازل  فاته العلم بها،كان عارفا عنها من جزئیات، أو التي 

 الحدیثة التي لم یسبق له وأن نظر فیها أو عرف حكمها من غیره، إذا ما توقف وقال

لا أدري وأرجأ الكلام فیها إلى حین درایتها وتمام العلم بها، فإن الخلاف العلمي 

 ، ولذا أثر عن بعض سلفنا قولهم " لو سكت من لا)1(الموهوم المتوقع حدوثه سیزول

  .)2(یعلم سقط الاختلاف "

فیها  الإفتاءوالتي یعتبر الاكتفاء في الفتاوى الفضائیة بالإجابة عن الأسئلة العادیة  -

یل التعلیم. أما النوازل المعاصرة والقضایا التي تتعلق بمصالح الأمة العامة فلا من قب

والمجالس  العلماءینبغي أن ینفرد فیها المفتي برأي، وإنما لا یحیلها وجوبا على كبار 

والمجامع الفقهیة وإن كانت تلك النوازل قد بحثت سابقا فلا بد من الاحتكام فیها إلى 

 .)3(رأي أولئك العلماء وقرارات تلك المجامع والمجالس

 القدرة على استحضار أحكام المسائل وشروطها وضوابطها وموانعها في حال الإفتاء. -

السائلین ولا یفتي بالظاهر الذي قد یتوصل به التنبه للمقاصد غیر المشروعة لبعض  -

السائل إلى مقصوده، الذي هو غیر مشروع وتفادي الحدیث عن المسائل التي تخدش 

 الحیاء أو لا یحسن عرضها للجمهور.

                                                           
، مجلة البحوث والدراسات جامعة الوادي، العدد الخامس الفتاوى الفضائیة مآخذ وحلولعبد القادر مهاوات،  - 1

  .91، ص2013عشر، السنة العاشرة، ینایر
، مؤسسة بیروت، دار ابن الحزم بیروت 1، ت: فواز أحمد زمرلي، طالعلم وفضلهجامع بیان ابن عبد البر،  - 2

  .1/294م، 2003
  .92، صمرجع سابق عبد القادر مهاوات، -  3
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الظهور بالمظهر اللائق والحرص على عدم الوقوع في المخالفات الشرعیة أثناء  -

 .)1(عرض البرنامج

لأي ضغوط قد تؤثر على المفتي في بیانه لحكم االله في الحذر من الاستجابة  -

 المسألة.

 .)2(توجیه السائل في القضایا المهمة إلى البدائل المشروعة عند تحریم بعض الصور -

  ثانیا: ضوابط تتعلق بالبرنامج وإدارته

لئلا تزدحم الأسئلة على المفتي  أن یعطي البرنامج الوقت الكافي للاستماع والإجابة -

 فیعمد إلى الاختصار المخل أحیانا.

الأهمیة والتي  ذات تقدیم بعض الأسئلة والإجابة عنها مسبقا خاصة في المسائل -

 تحتاج إلى تأن ودراسة.

عدم التدخل من قبل مقدم البرنامج بما یؤثر على فتوى المفتي وبما یؤدي إلى فهمها  -

 لمفتي.فهما خاصا خلاف مراد ا

عدم ربط الاتصال بتكالیف إضافیة، لئلا تدخل عملیة الفتوى في المسألة التجاریة  -

 والتسویقیة.

أن یحرص المفتي على عدم الوقوع في المخالفة الشرعیة أثناء البرنامج، فمثلا لا  -

جلسة تظهر الإهانة وعدم الاكتراث  یجلس مع امرأة غیر محتشمة، كما لا یجلس

 .)3(بأهل العلم

في الإذاعات والقنوات المختلفة. خاصة تلك التي تصنف على تكثیر حصص الفتاوى  -

أن المناسب هو أن تكون هناك  الشیخ عبد القادر مهاوات رىیو  -أساس أنها إسلامیة

حصة یومیة في كل واحدة منها، وهذا من شأنه یوزع أسئلة الناس الكثیرة على هذه 

                                                           
، مذكرة ماستر، علوم إسلامیة، فقه وأصول  الفتوى الشرعیة عبر الفضائیات، الواقع والمأمول سعود، حواء - 1

  .105، ص2013/2014جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 
  .20، صمرجع سابق عبد العزیز بن فوزان بن صالح بن فوزان، -  2
  .25، صمرجع سابقعبد الناصر بن موسى أبو البصل،  -  3
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من أمرهم من حیث طریقة إجابتهم على ن في سعة الحصص الیومیة فیصبح المفتو 

 ما یرد علیهم.

لا تستقبل فیها إلا أسئلة الباب الفقهي المخصص  تخصیص برامج إفتائیة تخصصیة، -

لها ویحال من أقحم سؤالا في غیر الباب على الحصة الخاصة ببابه، وذلك بأن 

 .)1( تجعل مثلا حصة لفتاوى العبادات وأخرى للأحوال الشخصیة، وهكذا

 ثالثا: ضوابط تتعلق بأصول الفتوى وإصدارها

 الإجابة على قدر السؤال والتحصیل في الحالات المحتلمة مع التوضیح. -

 بالعموم مع ما یوافق مقاصد الشریعة. الإجابة -

 .)2(لتساهل لصل للتشدد ولا لا أوسطیة في الفتوى فالالتزام بمنهج ال -

قضایا الطلاق وغیرها مما یرتبط  مثلا إرشاد المستفتي إلى ضرورة مراجعة مفتي بلده -

 بالمكان والزمان ومفتي البلد أعرف من غیره فیها.

ى عن بلده وإقامته وهل هو ملزم بمذهب معین أو ینتشر في ضرورة سؤال المستفت -

 بلده مذهب ما، إذا لم تكتمل الصورة لدیه.

من البحث أو  البث في الفتوى وكان بحاجة إلى مزید أن لا یمتنع المفتى عن تأجیل -

الأمر أو سأوافیكم المشاورة لأهل العلم، ولا یغفل عن قول لا أدري أو سأبحث 

الانترنت بالجواب ولا مانع من أخذ عنوان المستفتي أو نشر الفتوى على صفحة 

 الخاصة بالبرنامج أو بأي وسیلة متاحة.

را للدعوة بالحكمة بأن لا یغفل المفتي عن التوجیه التربوي وأن یجعل برنامج الفتوى من -

من التوجیه  والموعظة الحسنة، فهذه مناسبة وفرصة للتحدث لجمهور عظیم فلا أقل

للفتوى لیس جندیا یتلقى الأوامر فحسب بل هو إنسان یعیش في  فالمتلقيوالتفكیر 

ینبه فیه ویحي جذوة الإیمان والفتوى، بیئة ولدیه معوقات كثیرة ویحتاج إلى أسلوب 

 هتمام الذاتي بالحكم الشرعي.ویسهل علیه الا

                                                           
  .82، صمرجع سابق عبد القادر مهاوات، -  1
  .26-25، صمرجع سابقعبد الناصر بن موسى أو بصل،  -  2
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مراعاة حال المخاطبین والذین یستمعون إلى الفتوى من حیث صیاغة الفتوى ولغتها  -

 والمفكر والطالب والصغیر والكبیر والذكر والأنثى. فهناك الأمي والمتعلم

بث الفتاوى الحساسة المفرطة أو الخصوصیة مثل:  عند التنبه في أسلوب العرض -

 .)1(زوجیة والمسائل الجنسیة أو المسائل السیاسیة والأوضاع الراهنةمسائل الحیاة ال

تأكید المفتین للجمهور المتلقي على أن اختلاف العلماء رحمة بالأمة وأنه ظاهرة  -

اجتنب التعصب  ، إذاصحیة عند المسلمین عموما، وفي الفقه الإسلامي خصوصً 

 .)2(المذهبي المقیت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .45-44، صمرجع سابقنور الدین صغیري،  -  1
  .94، صمرجع سابقعبد القادر مهاوات،  -  2
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  الأزمات الدولیة: الثالثالمبحث 

  :هائالمطلب الأول: مفهوم الأزمات وخصائصها وأسباب نشو 

I. مفهوم الأزمات: 

  « ضرب وفي الحدیث و (أزم) عن الشيء أمسك عنه وبابه والقحط (الأزمة) الشدّةلغة: 

 وكان الحمیة یعني » )الأَزْمُ ( فقال الدواء ما كلدة بن رثاالح سأل عنه االله رضي عمر أن

 أیضا الحرب وموضع مأزم جبلین بین ضیق طریق وكل المضیق المَأْزِمُ  و .العرب طبیب

هي موقف یحدث فیه صراع أو تضارب  crisis، أزمة )1(بین الذي الموضع سمي ومنه

  .)2(في الأهداف أو المصالح مما یؤدي إلى حالة من الصدام السیاسي أو العسكري

أما عن أصل كلمة الأزمة فتشیر بعض الدراسات إلى أن مصطلح الأزمة یعود إلى     

) التي تعني krino) من الكلمة الإغریقیة (crisis(جذور یونانیة تشتق فیها كلمة الأزمة 

وسائل إدارة أو موضوع یتعلق بالقرار الحاسم أو المهم. إلا أن هذه الكلمة تستخدم بشكل 

المتسمة بالخطر والترقب والقلق، یستخدم مصطلح الأزمة بشكل عام الإشارة إلى الحالة 

واسع في مسائل عدیدة فنقول أزمة اقتصادیة وأزمة اجتماعیة وأزمة سیاسیة....الخ وعلیه 

  .)3(ن الأزمة یمكن أن تحدث في آیة جهة من الجهات وفي أي مكان أو زمانفإ

بالرغم من تعدد تعریفات الأزمة من قبل العدید من الكتاب والباحثین، وذلك  اصطلاحا:

تشابها كبیرا  ، والتي ینظرون منها إلى كلمة الأزمة إلا أن هناكهمیعشار مبتعدد خلفیاتهم و 

بین هذه التعریفات حول مدلول الأزمة وما یعنیه هذا المصطلح، ونورد فیما یلي أهم 

  التعریفات:

                                                           
، المكتبة العصریة، دار 5، ط1محمد بن أبي بكر الرازي مختار الصحاح، ، تح: یوسف الشیخ محمد، ج - 1

  .17م، ص1999النموذجیة، صیدا, بیروت ، 
   .36، صانجلیزي) -الموسوعة المیسرة للمصطلحات السیاسیة (عربيإسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي،  -  2
، كلیة العلوم السیاسیة  42، العدد ماهیة الأزمة الدولیة، مجلة العلوم السیاسیةغیث سفاح متعب الربیعي،  - 3

  .4جامعة بغداد، د.س، ص
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 .)1(" غیر متوقع الحدوث، یشوش الذهن ینبئ بحدوث تغییر حاسم ووشیك أمر"  -

بأنها: نقطة تحول في أوضاع غیر مستقرة یمكن أن تقود  Bieberكما عرفها بیبر  -

مستعدة أو غیر قادرة إلى نتائج غیر مرغوب فیها إذا كانت الأطراف المعنیة غیر 

 ها أو درء مخاطرها.ئعلى احتوا

مز بأنها: " سلسلة الإجراءات الهادفة إلى السیطرة ویعرفها الباحث البریطاني ویلیا -

 .)2(مؤدیة إلى نشوب الحرب"على الأزمات، والحد من تفاقمها، حتى لا ینفلت زمامها 

تعرف ب: " أنها اضطراب فجائي یطرأ على التوازن  الاقتصادوالأزمة في علم  -

الاقتصادي في بلد ما أو عدّة بلدان وهي تطلق بصفة خاصة على الاضطراب 

 .)3(الناشئ على اختلال التوازن بین الإنتاج والاستهلاك "

وتعرف الأزمة من ناحیة الاجتماعیة " على أنها خلل وعدم توازن في عناصر النظام  -

ویمكن هذا الخلل في وجود حالات من التوتر والقلق والشعور بالعجز الاجتماعي، 

لدى الأفراد، وعدم القدرة على إقامة علاقات إنسانیة واجتماعیة، وظهور قیم ومعاییر 

 .)4(أخلاقیة مغایرة للثقافة السائدة "

أما علم السیاسة قد بدأ أكثر اهتماما بالأزمات السیاسیة التي تصیب المجتمعات  -

 الصراع على السلطة أو خلل البنیان السیاسي أو الدستوري في مجتمع ما. بسبب

                                                           
، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة، الدوحة 1، طإدارة الأزمة مقاربة التراث...والآخرعبد االله إبراهیم الكیلاني،  - 1

  .39صم، 2009قطر، 
، دار المعتز، الأردن، عمان 1، طإدارة الأزمات والكوارث الطبیعیة وغیر طبیعیةفادي حسن عقیلان،  - 2

  .13-12م، ص2015ه/1436
، على موقع شبكة ألوكة ، دراسة المفهوم الأزمة الاقتصادیةإبراهیم عبد اللطیف العبیدي الأعظمي -  3

  .12:00م، على الساعة 28/01/2017
، دار العلوم، القاهرة 1، طاستراتیجیات إدارة الأزمات والكوارث دور العلاقات العامةلسعید، السید ا -  4

  .31م، ص2006ه/1427
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والواقع أن الأزمات السیاسیة الداخلیة قد أصبحت في عصر العولمة وتطور العلم    

، والتي حاول الباحثون وضع )1(الأزمات الدولیة والتقنیات، أصبحت صورة من صور

تعدد التعاریف  إلىتعریف محدد لها، ولكن اختلاف الرؤى الفكریة للباحثین أدى 

تعریف شامل لها وقد انقسم  إیجادالموضوعیة لمصطلح الأزمة الدولیة لصعوبة 

 الباحثون في تعریف الأزمة الدولیة إلى ثلاث مدارس فكریة، تقدم الأولى تعریفا نسقیا

 الدولیة والأخرى تقدم تعریفا یرتكز على مفاهیم منهج صنع القرار وثالثةللأزمة 

  تحاول التوفیق بین المنهجین السابقین.

زمة الدولیة وفقا للاتجاهات الثلاثة، هي موقف حاد وفجائي للأالدقیق  إذن: فالمفهوم   

تلاف، خارجیة، ینتج عن تطور التناقض والاخال تهایواجه الدولة فیما یتعلق بسیاس

أم خفیة، أو تخطیط مسبق تتداخل في  وهي مرحلة متقدمة من مراحل الأزمة علنیة

وتطورها مجموعة من العوامل الموضوعیة والذّاتیة، ویكون لها تأثیر على  قیامها

  النظام العام الدولي.

II. خصائص الأزمات:  

واضحة إن هناك مجموعة من الخصائص التي تمیز الأزمات السیاسیة وتجعلها        

  المعالم، من هذه الخصائص ما یلي:

سیادة جو من الجهل وعدم المعرفة وانتشار بیئة من التخبط العشوائي وذلك في ظل  -

وجود غیمة مظلمة من عدم وجود المعلومات الكافیة والهامة والضروریة للدولة 

وللمؤسسات الحكومیة والوزارات وبالتالي لا یعرفون كیف یتصرفون مع الأمور بل 

 تزداد الأمور سوءا وتعقیدا وعدم وجود المعلومات الهامة والضروریة بصورة كافیة.

الأزمة بطبیعتها معقدة ومتشابكة ومتداخلة فیما بینها إضافة إلا أن معطیاتها غیر  -

 .واضحة المعالم ومتعددة الطرق والنتائج

                                                           
، المكتب العربي للمعارف، مصر  1، طأزمات الدول المفاهیم، قواعد الإدارة والتفاوضإبراهیم أبو خزام،  -  1

  .38م، ص2015
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كم الثقة بین الحاالأزمات قد تكون سببا في انهیار النظام الحاكم في الدولة وانهیار  -

إلى عزوف المجتمع بشتى طبقاته عن  ین مما یؤديوالمحكومین والأمراء والمأمری

الدولة وعدم التعامل معها والدخول في حالة العصیان السیاسي  الأذعان لقوانین

 والمدني.

تسبب الأزمات تهدید المصالح المنظمات الحكومیة في الدولة والمؤسسات الأمنیة  -

رات في الدولة، كما تعمل الأزمات على عدم الاستقرار وعدم وجود ومختلف الوزا

 .)1(الأمن وعدم استمرار الأعمال في شتى نواحي الدولة

تسبب الأزمة فقدان وانهیار احترام المحكومین للحكام كما تعمل الأزمة على أن یفقد  -

وكذلك تقوم  ومكاتبهم ومرتباتهم وأرصدتهم المالیة، ومسؤولیاتهمالمسؤولون وظائفهم 

الجهات القضائیة المسؤولة بالحجز والمصادرة والسیطرة لكل أموال وحقوق وممتلكات 

 .القیادیین والفاسدین في الدولة

أنفسهم في شعور القیادة العلیا والوزراء والمسؤولین في الدولة بالعجز وعدم الثقة  -

اذ قرارات جدیدة على اتخ تصرفاتهم ومن أمرهم وعدم القدرةمن وقراراتهم والحیرة 

قین لهم والخوف فخیم علیهم حالة من الشك لأقرب الأشخاص المراتوصحیحة كما 

 .)2(من كل شيء

III. الأزمات وءأسباب نش: 

على یرى الباحث أن أسباب حدوث الأزمات متعددة ومتجددة مع تجدد سبل الحیاة،    

وأن یحدد  , الأسبابالباحث المحقق والإداري الناجح والخبیر الممارس أن یكشف هذه 

حتى یتمكن من التعامل معها وإدارة الأزمة  , جوانبها وأبعادها ویشخصها تشخیص جیدا

  ، یظهرها لنا الشكل التالي:)3(ما كان فإن هناك أسبابا مختلفة لنشوء الأزمات بنجاح، وأیّ 

                                                           
، دار ومكتبة 1، طسیاسیة واستراتیجیات القضاء على الأزمات الدولیةإدارة الأزمات المحمد سرور الحریري،  - 1

  .82- 81م، ص2012ه/1433الحامد، الأردن، عمان، 
  .82-  81، صمرجع سابق محمد سرور الحریري، -  2
، مجلة الجامعة الإسلامیة، غزة 12، العدد الثاني، مإدارة الأزمات من وحي القرآن الكریمصبحي رشید الیازجي،  - 3

  .326م، ص2011
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  )1(مخطط لأسباب نشوء الأزمات

  المطلب الثاني: مراحل تطور الأزمات وأنواعها

I. مراحل تطور الأزمات: 

إن الأزمة الدولیة لا تتصف بالثبات وإنما تنتقل من حالة إلى أخرى، وهذا یعود إلى    

المراحل تختلف من عدة مراحل وهذه بالنمو التدریجي للأزمة، حیث إن الأزمة تمر 

ها، وتعتمد ئحیث الطبیعة والشدة، وإن مراحل هذه الأزمة تتداخل مع عوامل نشو 

احتمالات تبلور الأزمة الدولیة على معرفة العوامل التي تؤثر في تطور الموقف 

  .الأزموي

ات السائدة بالبیئة الخارجیة وبطبیعة العلاق وهذه العوامل مرتبطة العوامل الموضوعیة:  - أ

 مع الدول الأخرى وتشمل:

                                                           
، جامعة عین الشمس، كلیة التجارة التعلیم المفتوح، مصر، د.س إدارة الأزماتممدوح رفاعي وماجدة جبریل،  - 1

  .35ص

 سوء الفهم

 تعارض الأهداف

 الرغبة في الابتزاز

 والتقییم التقدیرسوء 

  دارة العشوائیةلإا

 المخططة الأزمات المتعددة

 الأخطاء البشریة

 استعراض القوة

 شاعات المفرضةالإ

 الیأس والإحباط

 دراكلإسوء ا

 تعارض المصالح

 أسباب نشوء الأزمات
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 هیكلیة التوازن الدولي القائم.  -

 بیئة مباشرة للأزمة. باعتبارهالنظام الإقلیمي   -

 الإمكانیات الإستراتیجیة.  -

 حساب الربح والخسارة في التعامل مع الموضوع الأزمة الدولیة.  -

طرفا في الأزمة الدولیة هي تلك العوامل المتعلقة بالدولة التي تكون العوامل الذاتیة:   -  ب

 نةمتاوتشمل مختلف الإمكانیات والقدرات التي تمتلكها الدولة مثل القوة العسكریة و 

ب للأزمة یعد أحد العوامل الرئیسیة ، إن كیفیة إدراك الفعل المسبالخ...الاقتصاد

لسلوك الطرف  لتصاعد الأزمة الدولیة أو تخفیفها، حیث إن إدراك أحد أطراف الأزمة

الآخر یؤثر على طبیعة رد الفعل على هذا السلوك، وبالنتیجة یكون رد الفعل مرتبطا 

بكیفیة الإدراك فإذا كان الإدراك مبالغا فیه كان رد الفعل مبالغا فیه، والعكس 

 .)1(صحیح

عدة مراحل تختلف فیما بینها من حیث بلا بدّ من القول أن الأزمة عند حدوثها تمر    

دة والمدّة التي تستغرقها، وتتمیز كل مرحلة بخصائص معینة، وقد تعددت الآراء الش

، فهناك من یرى أن مراحل الأزمة تتوزع على الشكل )2(حول تحدید هذه المراحل

  التالي:

درجة التهدید المتجه  بارتفاعتتمیز هذه المرحلة  مرحلة ما قبل موقف الأزمة: .1

لأهداف وقیم الدولة والذي یدركه صانعوا القرار فیها، وتتبع أهمیة هذه المرحلة من 

 ر من إدارتها في المراحل التالیة.الأزمة بسهولة أكثأنه یمكن فیها إدارة 

بمحدودیة الوقت المتاح  الإحساستزاید  النضج:مرحلة  أو الأزمةمرحلة تصاعد  .2

 أو العاملین فیها. لصنع القرار، كما یتزاید إدراك القیادة للخطر الذي یحیط بالمنظمة

                                                           
، المؤسسة 1، تر: ولید عبد الحي، طالنظریات المتضاربة في العلاقات الدولیةجیمس دورتي، روبرت بالستغراف،  -  1

  .331ص م،1985الجامعیة للدراسات، الكویت، 
  .13غیث سفاح متعب الربیعي، مرجع سابق، ص -  2
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وفیها تقل الضغوط الناجمة عن محدودیة عنصر الوقت،  مرحلة انتهاء الأزمة: .3

افع المولدة لها، وتعود المنظمة إلى الوضع و وتنحصر الأزمة وتتلاشى بفقدها لقوة الد

 .)1(یعيالطب

  فیما یرى آخرون أن الأزمة الدولیة تمر بعدّة مراحل هي:   

 مرحلة الانفجار. -4مرحلة الإنذار المبكر.                  -1

 مرحلة تثبیت أو رسوخ الأزمة. -5مرحلة النشوء والتبلور.                 -2

 .)2(مرحلة إیجاد الحلول -6مرحلة النمو والصعود والانتظار.       -3

  ویرى أحمد عز الدین أن الأزمة تمر بخمس مراحل هي:   

 مرحلة الانسحاب. -4                         مرحلة الحضانة.  -1

 .)3(مرحلة التعویض -5مرحلة الاجتیاح.                           -2

 مرحلة الاستقرار.  -3

تفتقر إلى الموضوعیة، فهي لا تضع  أن كل هذه المراحلیرى دكتور إبراهیم أبو خزام     

فواصل دقیقة وواضحة بین كل مرحلة وأخرى، لذلك فإننا نعتمد تصنیفا أكثر موضوعیة 

یعتمد على فواصل دقیقة وواضحة، تحدد هذه المراحل وتساعد على اختیار أسالیب 

  تالیة:الإدارة في كل مرحلة، وعلى هذا الأساس فإننا نقسم مراحل الأزمة إلى المراحل ال

  

  

  
                                                           

، المكتب العربي للمعارف، مصر 1، تق: جهاد العودة، طإدارة الأزمات والتخطیط الاستراتیجيأمینة سالم،  - 1

  .21- 20م، ص2015
د.س  العراق , ابل،، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بإدارة الأزمة الدولیة، قسم إدارة البیئةأحمد هادي طالب،  -  2

  .04ص
  .18، صمرجع سابقفادي حسن عقیلان،  -  3
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    أولا: مرحلة مقدمة الأزمة

الأزمات بمختلف أنواعها لا تحدث بشكل مفاجئ ومن النادر جدّا حدوث الأزمات   

الوطنیة أو الدولیة بشكل مفاجئ، وحتى تلك الأزمات التي یعتقد أنها وقعت بشكل 

  الاستهتار بها. وأمفاجئ، قد سبقتها مؤشرات ودلائل لم یجر الانتباه إلیها 

والواقع أن الأزمات، مهما كانت تعطي المؤشرات على قرب قدومها، ففي الأزمات    

الوطنیة غالبا ما تكون المقدمات شدیدة الدلالة، فظهور الانتقادات للأداء الحكومي في 

الإعلام وارتفاع سقف المطالب الحزبیة أو غیر ذلك من التوترات، غالبا ما تشیر  وسائل

  )1(یاسیة.قرب تفجر أزمات س إلى

إن مؤشرات الأزمة الدولیة في الغالب أكثر وضوحا بالمقارنة بالأزمات الوطنیة وتكون   

  مسبوقة في العادة بسلسلة من التوترات والنزاعات.

إن من أكبر الأخطاء التي تقع فیها قیادة الدولة هو عدم الاهتمام بصورة كافیة بهذه     

تقدیرها، أو اتخاذ إجراءات من شأنها تفجیر الأزمة دون والمبالغ في المؤشرات والدلائل 

  )2(.التحسب لردود فعل الطرف الآخر

  ثانیا: مرحلة انفجار الأزمة

مرحلة الانفجار هي اللحظة التي تبلغ الأزمة ذروتها بارتفاع درجة التحدي بین الطرفین   

القوة والتهدیدات وفي فیرتفع سقف المطالب وتتراجع لغة الدبلوماسیة لتفسح المجال للغة 

هذه المرحلة بالذات تبدأ إجراءات إدارة الأزمة، والواقع أنه لا توجد قواعد دقیقة للفصل 

بین مقدمات الأزمة ولحظة انفجارها، لكن هناك في كل أزمة لحظة لا یشوبها الشك في 

جار أن الأزمة قد دخلت طور الانفجار، وهناك مؤشرات تدل على الدخول في مرحلة الانف

  .مثل حشد القوات المسلحة أو توجیه للإنذارات الحاسمة أو إعلان حصار بحري أو جوي

                                                           
1
  .90، صمرجع سابقإبراهیم أبو خزام،  - 

2
   .  97إبراهیم أبو خزام، المرجع نفسه، ص - 
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وهي مرحلة التي تكرس فیها أوضاعا جدیدة هي كل أو بعض   ثالثا: مرحلة التسویة

الأهداف التي ابتغاها مدبر الأزمة، سواء بنجاحه في تعدیل موازین القوى أو الحفاظ على 

  .)1(جبار الخصم على تبني توجهات سیاسیة جدیدةالأوضاع القائمة أو إ

إن تسویة الأزمات، تتم عادة بالتفاوض سواء تم بطریق مباشر أو غیر مباشر لكن    

  القوة. هذا التفاوض قد یحدث بعد مواجهات محدودة أو بعد تهدید باستخدام

  رابعا: مرحلة التعلیم واستخلاص الدروس

الختامي لإدارة الأزمة الناجحة، حیث یعود الأطراف إلى مرحلة التعلیم هي المشهد    

، ذكریات الأزمة لمعرفة حصاد الأرباح والخسائر ومواطن النجاح والخلل في إدارة الأزمة

أما إدارة الأزمات الفاشلة فإنها تدخل مشهد المجابهة والصدام ولا تترك فرص التعلم 

فلا یحصد سوى الندم بعد  رف الخاسرواستخدام الدروس إلا للأطراف الرابحة، أما الط

  فوات الأوان.

  المطلب الثالث: الأزمة السعودیة القطریة

I. :تاریخها 

  -في فجر یوم الاثنین الخامس من یونیو / جوان أعلنت ستة دول ( السعودیة     

بقطر،  مالدیف ) قطع علاقاتها الدبلوماسیة –الیمن  –مصر  –البحرین  – الإمارات

وأخذت قرارات متفرقة بشأن منع سفر مواطنیها إلى قطر وإغلاق المجال البحري 

كان ضحیتها الأولى آلاف  الإجراءاتوهذه  .)2(والجوي أمام الطائرات والبواخر القطریة

  .)3(الأسر الخلیجیة المقیمة في هذه الدول

  
                                                           

  . 101، صمرجع سابقإبراهیم أبو خزام،  -  1
م، www.alarabiya.net.com  ،10/03/2018لهذه الأسباب قطعت العلاقات مع قطر، موقع قناة العربیة،  - 2

09:41.  
  .9:50م، www.aljazeera.net.com  ،10/03/2018حصار قطر...آثار ونتائج، موقع قناة الجزیرة،  -  3
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II. :أسباب الأزمة 

  :ومن الأسباب المعلنة لهذه المقاطعة 

ة سرّا وعلنا طوال السنوات الماضیة بهدف شق الصف یمقطر انتهاكات جس ارتكاب -

 الداخلي السعودي.

 شن حملات وعملیات إرهابیة مدعومة ضدّ البحرین. -

دعم ومساندة میلیشیات الحوثي الانقلابیة حتى بعد إعلان تحالف دعم الشرعیة في  -

 الیمن.

أما أستاذ ، )1(قة وإثارة المشاكلاتهامهم لقناة " الجزیرة " الفضائیة ببث أخبار ملف -

العلوم السیاسیة أحمد سعید نوفل " یرى أن وراء هذه الأزمة هو مجيء ترامب 

هات نظر مختلفة بین قطر ودول للمنطقة هو ما أشعل الأوضاع، فقد كانت هناك وج

الخلیج ولكن لم یكن أحد یتصور أنها ستتطور إلى القطیعة ولكن مجيء ترامب سرع 

 .)2(توترالفي 

III. :فتاوى العلماء في الأزمة 

الذین أصدروا فتاوى  الأمةفقهاء  إلىانتقلت الانقسامات السیاسیة بین الدول الشقیقة    

صحیفة الحیاة اللندنیة عن المفتي العام للسعودیة نقلت  إذا. الأزمةمتباینة حول هذه 

الشیح عبد العزیز بن عبد االله آل الشیخ أن "القرارات الأخیرة التي اتخذتها السعودیة وعدد 

للمسلمین ومنفعة  أمور إجرائیة فیها مصلحة الإرهابمن الدول ضد قطر بسبب تمویلها 

         مبنیة على الحكمة والبصیرة وفیها فائدة ن أنفسهم مضیفا أن هذه القرارات"یلمستقبل القطری

  .)3(للجمیع "

                                                           
 www.bbc.comعربي،  BBC، موقع قناة ودول أخرى بین المعلن والمخفي لخلاف بین قطر والدول الخلیجیةا -  1

  .15:00م، 29/01/2018، 
ما أسباب التوتر مع قطر...ومادا ترید الریاض وأبو ظبي من الدوحة؟ موقع عربي،  - 2

https://www.arabi21.com       ،29/01/2018 ،15:00م.  
،  www.aljazeera.net.comمشایخ ودعاة في خدمة الحصار على قطر موقع قناة الجزیرة،  -  3

   .12:07م، 10/03/2018
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عرب ضدّ قطر، الأعرب الأزهر في بیان له عن تأییده للقرارات التي اتخذتها قادة  -

 .)1(معتبرا أنها تهدف إلى ضمان وحدة الأمة والتصدي لمخططات ضرب استقرارها

 نمٰ حالر وصف الرئیس العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي الشیخ عبد  -

ضدّ قطر ب "الخطوة السدیدة"  والإمارات السدیس الإجراءات التي اتخذتها السعودیة

بالمقابل اعتبر الدكتور یوسف القرضاوي. أن مقاطعة قطر وحصارها حرام شرعا 

على أهمیة الوحدة والتآخي وقطع دابر الفتنة وأن أبناء  ومخالف لتعالیم الإسلام، ویؤكد

والقطیعة بینهم لا تجوز قطر والسعودیة والبحرین تربطهم علاقات أخوة وصداقة وقرابة 

 .)2(شرعا

محرم شرعًا  فیما صرحت رابطة علماء السنة في اسطنبول أن هذا الحصار -

جائر، وأن . ووصف الشیخ الریسوني ما حصل بأنه حصار )3(ویزید إثمه في رمضان

أما الأمین العام لرابطة العلماء  :)4(بالغة الخطورة على الأمة اهذا الحصار یشمل أضرارً 

 .)5(المسلمین بتركیا أكدّ رفضه للحصار وأنه حصار ظالم

مواقفهم حیث یتبین لنا من خلال هذه الفتاوى هناك في فتاوى علماء الأمة و اهتزاز 

انتقل الصراع من میدان السیاسة إلى میدان الدین وبات علینا أن نواجهه خطابین یزعم 

المرجعیة الدینیة نفسها ویمثل الإسلام الصحیح على الواقع  كل منهما الاستناد إلى

السیاسي إلى التحكم فیه وإنتاج خطاب یتوائم مع نوازعها وسیاساتها وذلك عن طریق 

ات أجهزة دینیة رسمیة , كإنشاء منصب المفتي الرسمي بعد أن كانت إنشاء الحكوم

الفتوى وظیفة علمیة یمارسها كل من تأهل لها بالإضافة إلى إنشاء مؤسسات دینیة 
                                                           

  http://www.dotmsr.comالسعودیة یباركها، أزمة قطر الفتاوى الدینیة القرضاوي یحرم المقاطعة ومفتي - 1

  .12:00م، 10/03/2018
  .13:00م، http://www.echoroukonline.com  ،10/03/2018علماء الأمة،  مقاطعة قطر تقسم -  2
مؤتمر صحفي لرابطة علماء أهل السنة للتعلیق على الحصار عدد من الدول العربیة لدولة قطر  - 3

www.youtubre.com  ،Aljajeera mulrasler ،10/03/2018 ،13:15م.  
 www.youtubre.com ،Almagharilire chammelالشیخ الریسوني...والأسباب الحقیقیة لمقاطعة قطر،  - 4

  .13:20م، 10/03/2018
  http://www.youtubre.comمداخلة الشیخ علي القرة داغي على المغاربیة: مقاطعة قطر محرم شرعا،  -  5

Almagharilire chammel  ،10/03/2018 ،13:35م.  
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كمجمع البحوث الإسلامیة التابع للأزهر ورابطة العالم الإسلامي التابعة للمملكة 

  السعودیة و تتفرع عنها عدّة هیئات .

فتوى أداة أو وسیلة لإضفاء الشرعیة الدینیة على سیاسات بعینها سواء أصبحت ال  

وقد تكون أداة للاستبداد  أم دولا " تأیید الحصار " كان جمهورا " كتحریم المعارضة "

السیاسي وقد تكون في سیاق أداة للثورة تجعل كل فعل ثوري  جهادا في سبیل االله أو 

  لدعم مواقف حكومته .    

فالمیول السیاسیة للمفتین هي المحور في تفسیر الفتاوى فالذین هم جزء من جهاز   

الدولة لن ینطقوا إلا بإرادتها رغبا أو رهبا , وقد كان لغیاب المنهجیة واختلال وعي 

        المشایخ بأدوارهم بالواقع الذي یعیشون فیه دور في هذه الأزمة .
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في هʚا الفʸل سʦʱʽ تقʦǽʙ عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراسة 
الʙيʽʻة في  Ȑ والʱي تʱʶهʙف الʱعʛف على اتʳاهات أساتʚة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاو 

انʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي ، الأزمة القȄʛʢة    : وؗ

عادات مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  :الʖʲʮʸ الأول 
  في تلقي أخʮار والفʯاوȎ  الاتʶالʻةعلى الʶʸادر  والاعʸʯاد

    عادات مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة :أولا

  :Ǻأخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  الاهʸʯام .1
 ʤول رقʗ02(ج (:   

  Ǻأخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  أفʙاد العʻʹة اهʸʯاميʦضح 
 %  ك  الʵʸاهʗة
 ّʙج ʦʱ19.8  23  امه  

 ʦʱإلى مه ّʙ63.8  74  ام ح  
ʦʱمه ʛʽ16.4  19  غ 
  100  97  الʦʸʱʸع 

 أفʛاد العʻʽةوالʺʱعلقة Ǽاهʱʺام ) ʙʳ)02ول رقʦ التʨضح الʺعʽʢات الʨاردة في     
حʙّما هي الغالʰة وتقʙر إلى أن نʰʶة الʺهǼ ، ʧʽʺʱأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

ثʦّ مʧ ،  )%19.8(ثʦّ يلʽها الʺهʨʺʱن جʙّا فؔانʗ نʱʰʶهʦ تقʙر ب، ) %63.8(ب
  . )%16.6(لايهʨʺʱن ʱʺǼاǼعة أخʰار الأزمة وهʦ قلة بʰʶʻة 

تʙّل هʚه الʱʻائج أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مهʨʺʱن Ǽأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة    
مع ،ما حʙّ إلى مهʦʱ  و ʘʽʴǼ تʛاوحʗ أغلʽʰة الإجاǼات بʧʽ مهʦʱ جʙّا. القȄʛʢة 
تʶقȌ أǽʹا على أولʥʯ " ومهʦʱ مهʦʱ جʙّا "أǽʹا إلى الإجاǼة بهʚه الʽʵارات الإشارة 

  . والاهʱʺامالʚيʵǽ ʧلʨʢن بʧʽ الʺʷاهʙة 
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وحاولʻا الʱعʛف على أسʰاب عʙم اهʱʺام العʻʽة Ǽأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة   
  : يفȐʛʻ أنها تʳʱلى فʽʺا يل

-  ʗقʨل الȞʷعة عʺل الأمʽʰʢد لʨعǽ اʚةوهʻʽاد العʛالعلʺي  ف ʘʴʰالǼ ʦغالهʷلان
ʙاني عʲال ʖʰʶادر والʸʺالǼ ʦهʱاو م ثقʲال ʖʰʶث الʙʴǽ اʺǼ ʦاعهʻʱم اقʙع ʘه لʽلȄو

  .سʖʰ تعقʙ وغʺʨض الأزمة
  : أسʮاب مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة .2

 ʤول رقʗ03(ج(:   
  لأخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  فʙاد العʻʹةيʦضح أسʮاب مʵاهʗة الأ

 %  ك  أسʮاب الʵʸاهʗة
الʹʮʴة الȂʦʭʸة 
 مʥ الʸʯʱʸع الأصلي

  74.2  63.1  72  معʛفة الʨʢʱرات ما يʙور في العالʦ العȃʛي

  6.2  5.3  06  لʽʺʻʱة معلʨماتي الʽʶاسʽة

  33  28.1  32  مʱعʨد على مʱاǼعة الأحʙاث والʴʱلʽلات الʽʶاسʽة

  4.1  3.5  04  ملأ وقʗ الفʛاغ

  100  100  114  الʦʸʱʸع

  أكʙʰ مʥ إجاǺةǺاخʻʯار لʦʲʮʸث ل سʸح

والʺʱعلقة Ǽأسʰاب مʷاهʙة ) ʙʳ)03ول رقʦ التʨضح الʺعʽʢات الʨاردة في   
أن أغلʖ الأساتʚة ؗانʗ أسʰاب مʷاهʙتهʦ لأخʰار ، الʶعʨدǽة القȄʛʢة  الأزمةأخʰار 

) %63.15(يʙور في العالʦ العȃʛي وتقʙر نʱʰʶهʦ ب هʚه الأزمة معʛفة الʨʢʱرات ما
) %28.1(وȄلʽه تعʨدهʦ على مʱاǼعة الأحʙاث والʴʱلʽلات الʽʶاسʽة وتقʙر نʱʰʶهʦ ب
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لأخʰار الأزمة ذلʥ لʽʺʻʱة قʙراتهʦ الʽʶاسʽة  فʛاد العʻʽةالʖʰʶ الʲالʘ لʺʷاهʙة الأوأما 
الʚيʷǽ ʧاهʙون أخʰار الأزمة مʧ  فʛاد العʻʽةوتقʙر نʰʶة الأ) %5.3(وتقʙر نʱʰʶهʦ ب

  .)%3.5(أجل ملأ وقʗ فʛاغهʦ ب
تʙّل هʚه الʱʻائج أن الأسʱاذ الʳامعي عʙʻ مʷاهʙته للأخʰار تʙفعه الأسʰاب   

   .لʺعʛفʽة والʻفعʽة أكʛʲ مʧ الأسʰاب الʢقʨسʽة ا
وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱʺعʛفة دوافع مʷاهʙة 

دور الفʹائʽات الإخʰارȄة في تʽȞʷل الʺعارف واتʳاهات "الأخʰار مʲل دراسة 
اعʱʺاد جʺهʨر مʙيʻة Ǽغʙاد "ودراسة  1" الʳʺهʨر الʻʺʽي نʨʴ القʹاǽا والأزمات العʽȃʛة

الʱي انʱهʗ أن الʙوافع  2"على نʛʷات الأخʰار Ǽالقʨʻات الفʹائʽة ؗʺʙʸر للʺعلʨمات
  .الʺعʛفʽة قʙ جاءت في الʺʛتʰة الأولى والʙوافع الʢقʨسʽة في الʺʛتʰة الʲانʽة 

 :لأخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  فʙاد العʻʹةساعات مʵاهʗة الأ .3
 ʤول رقʗ04(ج (:  

  يʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ الفʙʯات الʸفʷلة للʵʸاهʗة 
 %  ك  الʴاعات 

  74.2  72  أقل مʧ ساعة
  23.7  23  ساعات 3مʧ ساعة إلى 

ʛʲثلاث ساعات فأك ʧ2.1  02  م  
  100  97  الʦʸʱʸع

              أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة عادة ) ʙʳ)04ول رقʦ تʨضح الʺعʽʢات الʨاردة في ال  
ʨʸʸʵǽن أقل مʧ ساعة لʺʷاهʙة أخʰار الأزمة في الʨʽم الʨاحʙ وتقʙر نʱʰʶهʦ  ما
مʧ الأساتʚة ʷǽاهʙون بʧʽ الʶاعة إلى ثلاث  )%23.7(يلʽها نʖʶ، )%74.2(ب

                                                           
الفضائيات الإخبارية في تشكيل معارف دور ، بشار عبد الرحمان مطهر ،  عبد الوهاب الفقيه الكافي محمد 1

جامعة ، العدد الخامس عشر،دفاتر السياسة والقانون ،  واتجاهات الجمهور اليمني نحو القضايا والأزمات العربية
  .227ص ، 2016،جوان ،ورقلة 

صدر اعتماد جمهور مدينة بغداد على نشرات الأخبار بالقنوات الفضائية كم، الشريف سعيد ،عمار طاهر  -  2
 .181ص،  2014، جامعة بغداد ، 26العدد ، مجلة الباحث الإعلامي ، كلية الاعلام ،  للمعلومات
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          وʷȄاهǼ ʙقʽة الأساتʚة أكʛʲ مʧ ثلاث ساعات في الʨʽم وهʦ قلة بʰʶʻة ، ساعات فالʨʽم 
  ).% 2.1( ب تقʙر

ǽلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج انʵفاض معʙل الʦʳʴ الʶاعي الʸʸʵǽ ȑʚه    
وقʙ نفʛʶ هʚا الانʵفاض Ǽارتʰاȋ ، الأساتʚة الʳامعʨʽن لʺʷاهʙة أخʰار هʚه الأزمة 

Ǽأعʺال يʨمʽة تʢʱلʖ الʨقʗ ؗله سʨاء الالʜʱامات الʺهʽʻة أو العائلʽة  فʛاد العʻʽةالأ
  .تلʜمه Ǽالʺʷاهʙة أقل مʧ ساعة والɦّي 
اسʙʵʱامات الʰʵʻة " ات مʻها دراسة ʙراسالʛʽʲؔ مʧ ال وقʙ وافقʗ هʚه الʙراسة   

حʘʽ " شʰاعات الʺʴققة مʻها خʰارȄة في الفʹائʽات العʽȃʛة والاالʜʳائȄʛة للʛʰامج الإ
أتʗ مʙّة مʷاهʙة الʰʵʻة مʱقارȃة جʙّا بʧʽ مʙّتي أقل مʧ ساعة ومʧ ساعة إلى 

ʖʶʻب ʧʽʱالي5%0و%47ساعʨʱدراسة وو  1.على ال ʥلʚؗ ʗة جامعة "افقʰلʡ ادʺʱاع
أم القȐʛ على القʨʻات الفʹائʽة الإخʰارȄة الʻاʡقة Ǽالعʽȃʛة في مʱاǼعة الأحʙاث 

في الʺʛتʰة الأولى " أقل مʧ ساعة " حʘʽ أتʗ فʛʱة الʺʷاهʙة "والقʹاǽا الʽʶاسʽة 
ʧة مʛʱها فʱوتل " ʧʽʱ2" ساعة إلى ساع    

   : الفʙʯات الʸفʷلة للʵʸاهʗة .4
    :)05(رقʤ جʗول 

  للʵʸاهʗةيʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ الفʙʯات الʸفʷلة 
 %  ك  الفʙʯة الʸفʷلة 
  2.1  02  الفʛʱة الʰʸاحʽة
  20.6  20  الفʛʱة الʺʶائʽة
  46.4  45  الفʛʱة الʶهʛة
  Ǽ  30  30.9لا انʤʱام
  100  97  الʦʸʱʸع

                                                           
اسʗʳʯامات الʹʮʳة الʚʱائȂʙة للʙʮامج الإخʮارȂة في الفʷائʻات العʻȁʙة والإشʮاعات الʲʸققة ، عʜ الʙّيʧ حʺʜة  - 1

  .82ص 2015/2016،تʶʰة، جامعة العȃʛي الʶʰʱي ، كلʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة ، مʛؗʚة ماسʛʱ،  مʹها
اعتماد طلبة جامعة أم القرى على القنوات الفضائية الإخبارية الناطقة بالعربية  ، وديع محمد سعيد العزعزي  -2

جامعة ، العدد الثامن، مجلة جامعة طيبة ،كلية الأداب والعلوم الإنسابية،  في متابعة الأحداث والقضايا السياسية
 . 940م ص2016/ه 1437،المدينة المنرة ، طيبة 
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والʺʱعلقة Ǽالفʛʱة الɦّي ǽفʹلها ) ʙʳ)05ول رقʦالتʨضح الʺعʽʢات الʨاردة في   
أما ، ) %46.4(أن فʛʱة الʶهʛة هي الأكʛʲ مʷاهʙة وذلʥ بʰʶʻة ، للʺʷاهʙة الأساتʚة 

ثʦّ تلʽه الفʛʱة الʺʶائʽة بʰʶʻة ، ) %30.9(الأساتʚة الʚيʷǽ ʧاهʙون Ǽلا انʤʱام
  . مʧ الأساتʚة)  %2.1( الʰʸاحʽة فلا ʷǽاهʙ فʽها سȐʨ نʰʶةأما الفʛʱة ، )20.6%(

ǽعʛʰʱ هʚا الʛʱتʖʽ مʢʻقي لأن الفʛʱة اللʽلʽة أكʛʲ الفʛʱات تʻاسʰا مع ʛʣوف   
  .لأنها في الغالʖ وقʗ تفʛغهʦ  فʛاد العʻʽةالأ

دوافع تعʛض الʢلʰة "وهʚه الʱʻائج تʨʱافȘ مع الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات ʙؗراسة 
اتʳاهات "ودراسة  1"الʳامعʧʽʽ لʛʰامج الإفʱاء في القʨʻات الفʹائʽة الإسلامʽة 
  2" الʺʷاهʙيʧ نʨʴ الʛʰامج والʙʵمة الإخʰارȄة في تلفʨȄʜن الأردني 

الʯي تʹقل أخʮار وفʯاوȎ  الاتʶالʻةعلى الʶʸادر  الاعʸʯاد :ثانʻا 
  الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة 

 أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة تلقي الʶʸادر الإعلامʻة الʸعʗʸʯ علʻها في  .1
  :) 06(جʗول 

أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة تلقي ʗʸ علʻها في الʶʸادر الإعلامʻة الʸعʯيʦضح 
  القȂʙʠة

 %  ك  الʶʸادر الإعلامʻة
 ʥة مȂʦʭʸة الʮʴʹال

 الʸʯʱʸع الأصلي
  92.8  50  90  القʨʻات الفʹائʽة
  9.3  05  09  الʴʸف الʺȃʨʱȞة

  25.8  13.9  25  الʴʸف الإلʛʱؔوني
  57.7  31.1  56  الاجʱʺاعيمʨاقع الʨʱاصل 

  100  100  180  الʦʸʱʸع
  سʸح للʦʲʮʸث أكʙʰ مʥ إجاǺة

                                                           
 . 73ص،مرجع سابق، اسماء مصطفاوي  1 -
رسالة ،  اتجاهات المشاهدين نحو البرامج والخدمة الإخبارية في تلفزيون الأردني، قبلان عبده قبلان حرب  - 2

 . 91ص 2008، عمان ، جامعة الشرق الأوسط لدراسات العليا ، كلية العلوم الإنسانية ، ماجستير 
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والʺʱعلقة Ǽالʺʸادر الإعلامʽة ) ʙʳ)06ول رقʦ التʛʽʷ الʽʰانات الʨاردة في    
جاءت القʨʻات الفʹائʽة العʽȃʛة أهʦ الʺʸادر الɦّي ، الʺعʙʺʱ علʽها في تلقي الأخʰار 

بʰʶʻة  الاجʱʺاعيثʦّ يلʽها مʨاقع الʨʱاصل ) %50(بʰʶʻة تقʙر ب فʛاد العʻʽةيʱاǼعها الأ
ʜ ) %13.9(بʻʽʺا تقʙر نʰʶة الʴʸف الالʛʱؔونʽة ب، ) %31.1(تقʙر ب ʛؗʺوفي ال

  . )%5(ي الʴʸف الʺȃʨʱȞة بʰʶʻة تقʙر بالأخʛʽ تأت

ǽلاحȎ مʧ الʙʳول أن القʨʻات الفʹائʽة في الʺʛاتʖ الʺʱقʙمة للʺʱاǼعة تالʽها 
والʴʸف الإلʛʱؔونʽة مʺا يʙّل على أهʺʽة الأنʛʱنʗ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  .كʨسʽلة جʙيʙة في الʨʸʴل على الأخʰار مʱفʨقة بʚلʥ على الʴʸف الʺȃʨʱȞة 

دور الإعلام في تʽȞʷل اتʳاهات الʰʵʻة "وتʱفȘ هʚه الʙراسة مع دراسة     
ʽة الʱي حʘʽ ؗانʗ القʨʻات الفʹائ 1" الأكادʽʺǽة العʽȃʛة في الʧʺʽ نʨʴ الʽȃʛع العȃʛي 

  .يʱاǼعها جʺهʨر الʰʵʻة الأكادʽʺǽة 

 القʹʦات الفʷائʻة الأكʙʰ مʵاهʗة  .2
  :)07( رقʤ جʗول

   فʙاد العʻʹةيʦضح القʹʦات الفʷائʻة الأكʙʰ مʵاهʗة لȎʗ الأ
 %  ك  القʹاة
  235.4  68  الʛȄʜʳة
  17.7  34  العʽȃʛة

France24 20  10.4  
BBC 16  8.3  
ʧاديʽʺ7.3  14  ال  

  3.13  06  روسʽا الʨʽم
  3.13  06  الʻهار
  2.6  05  الʛʷوق 

                                                           
دور الإعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو ، علي البريهي ، الصوفي خالد  - 1

 .57ص،  2014، جامعة صنعاء ، كلية الإعلام ،  الربيع العربي
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  2.1  04  الʺغارʽȃة
  2.1  04  الʨʴار
  2.1  04  الʙʴث

  1.6  03  الʜʳائȄʛة الʲالʲة
  1.04  02  الإخʰارȄة الʶعʨدǽة
  1.04  02  القȄʛʢة الأولى 

  1.04  02  الʛʴة
  0.5  01  الʺʻار
ʦ0.5  01  العال  

  100  192  الʦʸʱʸع
  لʦʲʮʸث أكʙʰ مʥ إجاǺة سʸح ل

والʺʱعلقة Ǽالقʨʻات الفʹائʽة ) ʙʳ)07ول رقʦ الالʨاردة في  الʺعʽʢات تʨضح    
مʧ الأساتʚة ǽفʹلʨن قʻاة ) %35.4(أن نʰʶة ، الأكʛʲ مʷاهʙة لȐʙ أفʛاد العʻʽة 

بʰʶʻة  France24ثʦّ تلʽها قʻاة ، )%17.7(الʛȄʜʳة تلʽها Ǽفارق ʛʽʰؗ قʻاة العʽȃʛة بʰʶʻة 
ثʦّ تلʱها قʻاة الʺʽاديʧ ، ) %8.3(تقʙر  BBCفي ؗانʗ نʰʶة قʻاة ، )%10.4(تقʙر ب

ثʦّ ، )%3.13(وتʶاوت قʻاتي روسʽا الʨʽم والʻهار بʰʶʻة ، )%7.3(بʰʶʻة تقʙر ب
انʗ لقʻاة الʺغارʽȃة ، )%2.6(تأتي في الʛʱتʖʽ قʻاة الʛʷوق الʜʳائȄʛة بʰʶʻة تقʙر ب وؗ

تلʽها القʻاة الʜʳائȄʛة الʲالʲة بʰʶʻة و ، )%2.1(والʙʴث والʨʴار نفʝ الʰʶʻة وتقʙر ب
)1.6%( ، ʝة نفʛʴة الأولى والȄʛʢاة القʻة والقȄارʰة الاخǽدʨعʶاة الʻت القʙʸوح

الʺʻار والعالʦ نفʝ وفي ذيل هʚا الʛʱتʖʽ ؗان لقʻاتي ، )%1.04(الʖʶʻ وتقʙر ب
  ).%0.5(الʰʶʻة وتقʙر ب

ʛʽʷǽ الʙʳول إلى تʛاجع ʛʽʰؗ للقʨʻات الفʹائʽة الʨȞʴمʽة في آدائها لعʜوف   
  .قʨʻات العامة عʧ مʱاǼعʱها والاتʳاه نʨʴ ال فʛاد العʻʽةجʺهʨر الأ

فقʙ ؗانʗ القʨʻات الفʹائʽة أولى الʺʸادر الʺعʙʺʱة لȐʙ أفʛاد العʻʽة في تلقي 
ʛاتʖ الأولى Ǽاعʰʱارهʺا قʨʻات أخʰار الأزمة فقʙ احʱلʗ قʻاتي الʛȄʜʳة والعʽȃʛة الʺ
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إخʰارȄة مʸʸʵʱة وذلʥ لʱغʱʽʢهʺا لؔافة أحʙاث الأزمة وتʻاولهʺا لʽʺʳع حʽʲʽاتها 
  . وتʟʽʸʵ الʦʳʴ الʶاعي الؔافي لها إضافة إلى ذلʥ تعʛʰʱا ʛʡفا في الأزمة 

واتʳاهات الأسʱاذ الʳامعي  الإخʰارȄةالفʹائʽات " وقʙ وافقʗ هʚه الʙراسة دراسة 
 ȑʛائʜʳل  الʽائʛلام مع إسʶة الʽال عʺلʽة  1"حʰتʛʺة في الʛȄʜʳاة الʻجاءت ق ʘʽح

 ʦّالأولى ث ّʦة ثʽȃʛالع France24  . مع دراسة ʥلʚؗ Șافʨʱوت" ʨʴر نʨهʺʳاهات الʳات
  2" الʛʰامج الإخʰارȄة لقʻاة الʛȄʜʳة 

3. Ȏʗادمʸʯاث الأزمة الاعʗعة أحǺاʯقة في مǺاʴة الʻسائل الإعلامʦعلى ال  
 ʤول رقʗ08(ج (:   

 Ȏʗضح مʦاديʸʯةالأ اعʹʻاد العʙعة  فǺاʯقة في مǺاʴة الʻسائل الإعلامʦعلى ال
  أحʗاث الأزمة

 Ȏʗادمʸʯك  الاع  % 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽعل ʙʺʱ23.7  23  اع  
  76.3  74  اعʙʺʱ علʽها إلى حʙّ ما
  100  97  الʦʸʱʸع

   ʦول رقʙʳاردة في الʨات الʽʢضح الʺعʨاد الأ)08(تʺʱاع ȐʙʺǼ Șعلʱʺاد الʛف
 فʛاد العʻʽةعلى الʨسائل الإعلامʽة في مʱاǼعة أحʙاث الأزمة أن أغلʽʰة الأ العʻʽة

في حʧʽ تقʙر نʰʶة الʚيǽ ʧعʙʺʱون ،  )ǽ)76.3%عʙʺʱون علʽها إلى حʙّما بʰʶʻة 
  ) .%23.7(علʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ ب 

اعʱʺاد جʺهʨر مʙيʻة Ǽغʙاد على نʛʷات الأخʰار " وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع دراسة 
حʘʽ جاءت نʰʶة الʚيǽ ʧعʙʺʱون على  Ǽ "3القʨʻات الفʹائʽة ؗʺʙʸر للʺعلʨمات

                                                           
مʛؗʚة  ،الفʷائʻات الإخʮارȂة واتʱاهات الأسʯاذ الʱامعي الʚʱائȏʙ حʻال عʸلʻة الʴلام مع إسʙائʻل، مʻال ʨʰؗر  -1

ʛʽʱʶم ، ماجʨعل ʦʶق قʨقʴة الʽال  الإعلامكلʸة ، والاتʻاتǼ 105ص،  م2010/ 2009، جامعة.  
كلʽة العلʨم ، رسالة ماجʛʽʱʶ ، اتʱاهات الʸʱهʦر نʦʲ الʙʮامج الإخʮارȂة لقʹاة الʙȂʚʱة ، زواوي الحاج سعد  - 2

  . 211ص، م ʛȞʶǼ ،2012/2013ة ، جامعة محمد خʛʹʽ ، الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة 
  . 179ص ، مرجع سابق، الشريف سعيد ، عمار طاهر  -3
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 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽون علʙʺʱعǽ ʧيʚة الأولى والʰتʛʺالǼ ةʢسʨʱرجة مʙة بȄارʰات الإخʛʷʻال
  .Ǽالʺʛتʰة الʲانʽة 

   فʙاد العʻʹةلȎʗ الأو الʗعاة الʸفʷلʦن العلʸاء .4
 ʤول رقʗ09(ج (:   

   فʙاد العʻʹةلȎʗ الأو الʗعاة الʸفʷلʦن  يʦضح العلʸاء
 %  ك  العلʸاء

 ȑضاوʛسف القʨ31.67  57  ي  
 ّʙʶحʺان الʛال ʙʰعʝǽ  14  7.78  

  13.89  25  أحʺʙ الʨʶȄʛني
  4.44  08  عʙʰ العʜȄʜ بʧ عʙʰ الله آل الʽʷخ 

 ّʙي الʴة مʛالق ʧاغييʙ8.89  16  ال  
  7.22  13  وسʦʽ يʨسف 

  16.67  30  عʙʰ الʛزاق قʨʶم 
ʖʽʢال ʙʺ1.67  03  أح  
  ʴǽ  01  0.55ي الʢائي 

ʙ6.67  12  لا أح  
  ʛؗʚ  01  0.55أخȐʛ ت

  100  180  الʦʸʱʸع
   سʸح للʦʲʮʸث أكʙʰ مʥ إجاǺة

والʺʱعلقة Ǽالعلʺاء الʺفʹلʙʳ)09 ( ʧʽول رقʦ التʨضح الʺعʽʢات الʨاردة في   
) %31.67(القʛضاوȑ ؗانʗ له الʰʶʻة الأكʛʰ وتقʙر ب  لȐʙ أفʛاد العʻʽة أن يʨسف

أحʺʦّ  ʙ يلʽه في الʺʛتʖ الʲالʘث،  %)16.67(عʙʰ الʛزاق قʨʶم بʰʶʻة  ثʦّ يلʽه، 
ان مʴي الʙّيʧ قʛة الʙاغي و، ) %13.89(الʨʶȄʛني بʰʶʻة تقʙر ب  عʙʰ الʛحʺان وؗ

على ) %7.22(،) %7.78(، )%8.89(وسʦʽ يʨسف تقʙر نʰʶهʦ ب  الʝǽʙʶ و
الʚيʧ لاǽعʙʺʱون على أحʙ مʧ  فʛاد العʻʽةثǽ ʦّأتي في الʛʱتʖʽ نʰʶة الأ، الʨʱالي 

عʙʰ العʜȄʜ بʧ عʙʰ الله آل الʽʷخ وȃعʙها جاءت نʰʶة ا ، ) %6.67(العلʺاء وتقʙر ب 
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، ) %0.55(ي بʰʶʻة ʴǽي الʢائوȄلʽه ، الʲامʻة Ǽالʺʛتʰة ) %4.44(تقʙر ب 
  ) .ʡ)0.55%ه عʙʰ الʛحʺان وتقʙر نʱʰʶهʦ ب  فʛاد العʻʽةوأضاف Ǽعʠ الأ

  
ʘه الʸعʗʸʯة لȎʗ أفʙاد العʻʹة في تلقي الفʯاوȎ حʦل ه الاتʶالʻةالʶʸادر  .5

 الأزمة
 ʤول رقʗ10(ج(:   

  في تلقى فʯاوȎ هʘه الأزمة فʙاد العʻʹةلȎʗ الأ الاتʶالʻةيʦضح الʶʸادر 
 %  ك   الاتʶالʻةالʶʸادر 
  41.7  70  القʨʻات الفʹائʽة 

  24.4  41  الʺʨاقع الʛسʺʽة
ʛاشʰʺح الȄʛʸʱ23.2  39  ال  

  5.95  10  الؔلام الʹʻّ̋ي
  4.75  08  الʴʸافة الʺȃʨʱȞة

  100  168  الʦʸʱʸع
  ʦʲʮʸث أكʙʰ مʥ إجاǺة سʸح لل

  ʛʽʷات تʽʢاردة في  الʺعʨالال ʦول رقʙʳ)10 ( ادرʸʺالǼ علقةʱʺة والʙʺʱالʺع
أن أولى الʺʸادر الاتʸالʽة الʺعʙʺʱة لȐʙ ، في تلقي الفʱاوȐ  فʛاد العʻʽةلȐʙ الأ

وȃالʺʛتʰة ، ) %41.7(أساتʚة الʳامعة هي القʨʻات الفʹائʽة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها 
ثʦ يلʽها الȄʛʸʱح الʺʽاشʛ بʰʶʻة ،) %24.4(الʲانʽة الʺʨاقع الʛسʺʽة بʰʶʻة بلغ قʙرها 

وقʙ قʙرت نʰʶة ، ) %4.75(الʴʸافة الʺȃʨʱȞة جاءت بʰʶʻة أما و ،  )%23.2(
  .)%5.95(الؔلام الʹʺʻي 

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʙ ʕؗا مايʚ06(وه (ʗات  إذ ؗانʨʻادر  القʸʺة أولى الʽالفʹائ
  . الإعلامʽة

 ʧة مʲيʙʴال Ȍسائʨا الإعلام والʽجʨلʨʻؔه تʽإل ʗائج مهʺا وصلʱʻه الʚل هʙّوت
 ʗʽقǼ رات إلا أنهʨʢت ʙاهʷʺال Ȑʙادا لʺʱاع ʛʲة الأكʽات الفʹائʨʻالق.  
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أسʮاب اعʸʯاد الʦʲʮʸث على الʦسائل الإعلامʻة الʴاǺقة في الʦʶʲل على .6
  أخʮار الأزمة والفʯاوȎ الʯّي حʦلها

ʤول رقʗ11(ج(:   
في الʦʶʲل الʴاǺقة على الʦسائل الإعلامʻة  أفʙاد العʻʹةيʦضح أسʮاب اعʸʯاد 

  على أخʮار الأزمة والفʯاوȎ الʯّي حʦلها 
 %  ك  الأسʮاب

 Ȑʛلاكي وسائل أخʱم امʙ2.29  04  لع  
  9.71  17  اʙʸʺǼاقʱʽه لʲقɦّي

  24.57  43  سهʨلة الاسʙʵʱام
  9.14  16  لʜّ̔ʺʱها ǼالعʺȘ والʨʺʷل

  22.86  40   الʱغʽʢة وسʛعة الآنʽة
  5.14  09  لأنها تعʛض فʱاوȐ العلʺاء الʲقاة

  6.86  12  لʱʺʱعها Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʴة والاسʱقلالʽة في الʻقل
  ʦȞʴǼ  34  19.43 تعʨدȑ على مʱاǼعة الأخʰار مʧ هʚه الʨسʽلة

  100  175  الʦʸʱʸع
  لʦʲʮʸث أكʙʰ مʥ إجاǺة سʸح ل

   ʦول رقʙʳاردة في الʨات الʽʢضح الʺعʨاد الأ) 11(تʺʱاب اعʰاد أن أولى أسʛف
على الʶائل الإعلامʽة الʶاǼقة في الʨʸʴل على أخʰار وفʱاوȐ الأزمة هي  العʻʽة
عة وتلʽها الآنʽة وسʛ ، ) %24.57(تلʥ الʨسائل بʰʶʻة مقʙارها  اسʙʵʱام  سهʨلة

الأخʰار مʧ هʚه ʦȞʴǼ تعʨدȑ على مʱاǼعة ثʦّ يلʽه ، ) %22.86(الʱغʽʢة بʰʶʻة 
ان لʲقɦّي ʙʸʺǼاقʱʽه، ) %19.43(الʨسʽلة بʰʶʻة  ا و لʜʽʺʱها ǼالعʺȘ والʨʺʷل وؗ

بʻʽʺا ؗانʗ نʰʶة لʱʺʱعها ، على الʨʱالي ) 9.14(،) %9.71(نʖʶ مʱقارȃة تقʙر ب 
أما نʰʶة تعʛض ، ) Ǽ)6.86%قʙر ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʴة والاسʱقلالʽة في الʻقل تقʙر ب 

وفي لآخʛ أسʰاب اعʱʺادهʦ على الʨسائل  ،) %5.14(فʱاوȐ العلʺاء الʲقاة تقʙر ب 
  ) .%2.29(ؗان عʙم امʱلاكهʦ وسائل أخȐʛ بʰʶʻة تقʙر ب الإعلامʽة
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ومʻه نʱʻʱʶج أن عاملا سهʨلة الاسʙʵʱام والآنʽة وسʛعة الʱغʽʢة هʺا العاملان   
وهʚه الأسʰاب ʧȞʺǽ اعʰʱارها ، الʛئʽʶʽان وراء اعʱʺادهʦ على تلʥ الʨسائل الإعلامʽة 

 ʧʽعǼ ونهاʚأخȄها وʨاعʛة أن يʽسائل الإعلامʨعلى ال ʧʽʺغي على القائʰʻات يʛشʕʺك
   .الاعʰʱار 

ʙ نʱا ʕؗا ما يʚوه ʦول رقʙʳها  )07(ئج الʜʽʺʱة الأولى لʰتʛʺة الʛȄʜʳاة الʻر قʙʸت
ʙه دراسة  ʕؗا ما تʚة وهʽʢغʱعة الʛة وسʽالآنǼ" امجʛʰال ʨʴر نʨهʺʳاهات الʳات

  1"الإخʰارȄة لقʻاة الʛȄʜʳة 
  Ǻالʶʸادر الʯّي تʹقل فʯاوȎ وأخʮار هʘه الأزمة فʙاد العʻʹةمȎʦʯʴ ثقة الأ.7

 ʤول رقʗ12(ج (:   
 Ȏʦʯʴضح مʦةثقة الأ يʹʻاد العʙه الأزمة  فʘار هʮوأخ Ȏاوʯي تʹقل فʯّادر الʶʸالǺ  

 %  ك  مȎʦʯʴ الʰقة
  10.31  10  أثȘ بها بʙرجة جʙّ̔ة

Șرجة أثʙة بʢسʨʱ57.73  56  م  
  20.62  20  أثȘ بʙرجة ضعʽفة

  11.34  11  أثȘ بها لا
  100  97  الʦʸʱʸع

 فʛاد العʻʽةالأ مȐʙ مȐʨʱʶ ثقة) 12(ردة في جʙول رقʦ تʨضح الʺعʽʢات الʨا  
حʘʽ هʻاك إجʺاع ، الɦّي تʻقل أخʰار وفʱاوȐ هʚه الأزمة في الʺʸادر الإعلامʽة 

في ، ) %57.73(على ثقʱهʦ بʙرجة مʨʱسʢة Ǽالʺʸادر الإعلامʽة وتقʙر نʱʰʶهʦ ب 
أما نʰʶة الʚيʧ يʲقʨن ، ) %20.62(الʚيʧ يʲقʨن بʙرجة ضعʽفة ب فʛاد العʻʽةحʧʽ الأ

 ،)%10.31( يʲقʨن ؗانʗ مʱقارȃة وقʙرت نʱʰʶهʦ ب بʙرجة جʙّ̔ة والʚيʧ لا
  .على الʨʱالي ) 11.34%(

                                                           
 .212ص،مرجع سابق ، زواوي الحاج سعد  - 1
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ʰال ʖʲʮʸاهات : انيالʱة في  الاتʻʹيʗال Ȏاوʯف الفʻʡʦت ʦʲن
  الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة 

 ʤول رقʗ13(ج (:   
يʦضح الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لاتʱاهات أساتʘة الʱامعة نʦʲ تʻʡʦف 

  الفʯاوȎ الʗيʹʻة في الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة 

نʦع 
 الاتʱاه

 الانʙʲاف
 ȏارʻعʸال  

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 العʮــــــــــــــــــــــــــــارة

Șافʨم  
 الاتʳاه سلʰي

  . ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في تأجʽج الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة  2.21 0.95

ʙايʴة  3.13 1.23 مʽابʳǽة إʛاهʣ ةʲيʙʴسائل الʨال ʛʰة عʽʻيʙال Ȑاوʱالف . 

Șافʨم  
 سلʰيالاتʳاه 

0.83 1.77 
 ʦʤʻالǼ ةȄʛʢة القǽدʨعʶة في الأزمة الʽʻيʙال Ȑاوʱت الفʛتأث

  . الʽʶاسʽة
Șافʨم  
 سلʰيالاتʳاه 

1.00 2.16 
ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة في زȄادة 

 . الفʻʱة في الʺʱʳʺع
Șافʨم  
 سلʰيالاتʳاه 

0.74 1.77 
كانʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة مʶايʛة 

  . للʺʸالح الʽʶاسʽة للʙول
Șافʨم  
 سلʰيالاتʳاه 

0.97 2.14 
تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة مʧ أجل 

  . تʙعʦʽ الأزمة  والʺʨاصلة فʽها
Șافʨم  
 سلʰيالاتʳاه 

0.92 2.04 
اسʙʵʱمʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة لȄʛʷʱع 

  . الʸʴار والʺقاʡعة
Șافʨم  

الاتʳاه 
 اʳǽابي

0.73 4.21 
  ʛʽأثʱة للȄʛʢة القǽدʨعʶة في الأزمة الʽʻيʙال Ȑاوʱالف ʗمʙʵʱاس

  . الʛأȑ العام وȂقʻاع

  فȘمʨا
 سلʰيالاتʳاه 

1.02 2.28 
 ʧة مȄʛʢة القǽدʨعʶة في الأزمة الʽʻيʙال Ȑاوʱالف ʗاعʢʱاس

  احʨʱاء الأزمة 

ʙايʴاه  2.42  0.501  مʳالعام  الات  
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 ʦول رقʙʳاردة في الʨات الʽʢضح الʺعʨ13(ت ( ʨʴة نʻʽاد العʛاهات أفʳات
   :نʨضʴها ؗʺايلي ، الʶعʨدǽة القȄʛʢة  تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة

ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في تأجʽج الأزمة " كان اتʳاه أفʛاد العʻʽة نʨʴ عʰارة  -
 وهʨ اتʳاه سلʰي نʨʴ مʶاهʺة  )2.21(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

 . تأجʽج الأزمة في الفʱاوȐ الʙيʽʻة
الفʱاوȐ الʙيʽʻة عʛʰ الʨʶائل الʙʴيʲة " Ǽالʰʶʻة لعʰارة  فʛاد العʻʽةكان اتʳاه الأ -

 . )3.13(مʴايʨʱʺǼ ʙسȌ حʶابي " ʣاهʛة إʳǽابʽة 
تأثʛت الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة " أما اتʳاههʦ نʨʴ عʰارة  -

نʨʴ تأثʛ الفʱاوȐ  وهʨ اتʳاه سلʰي )1.77(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " Ǽالʦʤʻ الʽʶاسʽة
 . الʙيʽʻة Ǽالʦʤʻ الʽʶاسʽة

ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة " نʨʴ عʰارة  فʛاد العʻʽةكان اتʳاه الأ -
وهʨ  )2.16(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " الʶعʨدǽة القȄʛʢة في زȄادة الفʻʱة في الʺʱʳʺع 

 . في مʶاهʺة الفʱاوȐ الʙيʽʻة في زȄادة الفʻʱة في الʺʱʳʺع اتʳاه سلʰي
كانʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة " كان اتʳاههʦ نʨʴ العʰارة  -

وهʨ اتʳاه سلʰي  )1.77(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " مʶايʛة للʺʸالح الʽʶاسʽة للʙول 
ʴة نʽاسʽʶالح الʸʺلل Ȑاوʱة الفʛايʶم ʨ. 

تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة " نʨʴ عʰارة  اد العʻʽةفʛ كان اتʳاه الأ -
مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " والʺʨاصلة فʽها الʶعʨدǽة القȄʛʢة مʧ أجل تʙعʦʽ الأزمة 

وهʨ اتʳاه سلʰي نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة مʧ أجل تʙعʦʽ ومʨاصلة  )2.14(
 .الأزمة 
اسʙʵʱمʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة " نʨʴ عʰارة  فʛاد العʻʽةكان اتʳاه الأ -

وهʨ  )2.04(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " الʶعʨدǽة القȄʛʢة لȄʛʷʱع الʸʴار والʺقاʡعة 
 .اتʳاه سلʰي نʨʴ اسʙʵʱام الفȐʨʱ لȄʛʷʱع الʸʴار والʺقاʡعة 
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اسʙʵʱمʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة " نʨʴ عʰارة  فʛاد العʻʽةكان اتʳاه الأ -
وهʨ  )4.21(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " القȄʛʢة للʱأثʛʽ وȂقʻاع الʛأȑ العام الʶعʨدǽة 

اتʳاه إʳǽابي نʨʴ اسʙʵʱام الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة للʱأثʛʽ في 
 .الʛأȑ العام 

اسʢʱاعʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في " نʨʴ العʰارة الأخʛʽة  فʛاد العʻʽةكان اتʳاه الأ -
وهʨ اتʳاه  )2.28(مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي " الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة احʨʱاء الأزمة 

ʨʴي نʰة  سلȄʛʢة القǽدʨعʶة للأزمة الʽʻيʙال Ȑاوʱاء الفʨʱاح. 
ǽة الإتʳاه العام لأساتʚة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨد -

 . ) 2.42(مʴايʨʱʺǼ ʙسȌ حʶابي ، القȄʛʢة 
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  : أهʤ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانʻة 
 ʗȄʛّي أجɦة والʽانʙʽʺراسة الʙال ʟʵǽ اʺʽائج فʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨت

 ȑادʨة جامعة الʚأسات ʧة مʻʽوهي ؗالآتي ، على ع:   
 :عادات مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة  .1

Ǽأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة "  ما حʙّ إلى يهʨʺʱن  "فقʙ اتʹح أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة  -
 .القȄʛʢة

أʣهʛت الʙراسة أن أسʰاب مʷاهʙة أفʛاد العʻʽة لأخʰار الأمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة هي -
        " معʛفة الʨʢʱرات ما يʙور في العالʦ العȃʛي " حʘʽ ؗانǼ ʗغʛض ، أسʰاب نفعʽة 

  ". تعʨدهʦ على مʱاǼعة الأحʙاث والʴʱلʽلات الʽʶاسʽة " و
خʰار الأزمة لȐʙ أفʛاد العʻʽة هʨ بʗʻّ̔ الʙراسة أن الʦʳʴ الʶاعي الغالʖ لʺʷاهʙة أ-

  .أقل مʧ ساعة
  ."فʛʱة الʶهʛة" الفʛʱة الʺفʹلة للʺʷاهʙة لȐʙ أفʛاد العʻʽة -
    :الاعʸʯاد على الʶʸادر الاتʶالʻة الʯّي تʹقل أخʮار وفʯاوȎ الأزمة . 2
الإعلامʽة الɦّي ǽعʙʺʱ علʽها أفʛاد العʻʽة في أخʰار  تʨصلʗ الʙراسة إلى الʺʸادر-

بʙرجة  "القʨʻات الفʹائʽة" أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ǽعʙʺʱون على ، الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 
  .أولى 

- ʗة ؗانʻʽاد العʛأف Ȑʙة لʙاهʷم ʛʲة الأكʽات الفʹائʨʻة " القʛȄʜʳرجة أولى " الʙب ،
لى القʨʻات الفʹائʽة وهʚا راجع إلى أسʰقʱʽها ع France24العʽȃʛة  ثʦّ " ثʦّ تلʽها 
  .الإخʰارȄة
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن أفʛاد العʻʽة ǽعʙʺʱون على الʨسائل الإعلامʽة في مʱاǼعة  -

  .أحʙاث الأزمة  بʙرجة مʨʱسʢة 
" يʨسف القʛضاوȑ " الʽʷخ ، مʧ بʧʽ الʙعاة و العلʺاء الʺفʹلʧʽ لȐʙ أفʛاد العʻʽة  -

  . "أحʺʙ الʨʶȄʛني" وȄلʽهʦ الʨʱؗʙر  "عʙʰ الʛزاق قʨʶم " والʨʱؗʙر 
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أʣهʛت الʙراسة أن الʺʸادر الاتʸالʽة الأكʛʲ اعʱʺادا لȐʙ أفʛاد العʻʽة في تلقي  -
  .ʛسʺʽة الفʱاوȐ هي القʨʻات الفʹائʽة والʺʨاقع ال

أشارت الʙراسة إلى أهʦ أسʰاب اعʱʺاد أفʛاد العʻʽة على الʨسائل الإعلامʽة الʶاǼقة  -
تʲʺʱل في سهʨلة الاسʙʵʱام والآنʽة ، في الʨʸʴل على أخʰار الأزمة والفʱاوȐ الɦّي حʨلها 

  .وسʛعة الʱغʽʢة 
- Ȑاوʱقل فʻّي تɦادر الʸʺن  في الʨقʲة يʻʽاد العʛراسة إلى أن أفʙال ʗصلʨار  تʰو أخ
  .بʙرجة مʨʱسʢة ، الأزمة

أʣهʛت  الʙراسة اتʳاهات أساتʚة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة  -
  .اتʳاه مʴايʙ ،الʶعʨدǽة القȄʛʢة 
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ʸة ــــــخات:  

ولǽ ʦعʙ ،  الأخʰار والأحʙاثلقǼ ʙاتʗ وسائل الإعلام تقʨم بʙور مهʦ وجʨهȑʛ في نقل    
 ʦه في رسǼ هانʱʶǽ دورا لا ȑدʕت ʗʴʰبل أص Ȍمات فقʨدورها على نقل الʺعل ʛʸʱقǽ

ي تقʙمها وسائل الإعلام تʷارك في فالʨʸرة الɦّ ، الʨʸرة وتʽȞʷلها للʷعʨب والʙول 
  .صʽاغة الاتʳاهات حʨل الʺʹامʧʽ الɦّي تʲʰها عʧ الأفʛاد أو سʽاسات الʙول 

تȞʷل اتʳاهات لȐʙ ، لأخʰار الأزمات وفʱاوȐ العلʺاء حʨلها إن تغʽʢة وسائل الإعلام    
  .الʺʱلقي حʨل الأزمة 

حاولʻا في هʚه الʙراسة الȌȃʛ بʧʽ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة    
مʧ خلال معʛفة اتʳاهات الأساتʚة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ ، مع عʻʽة مʧ أساتʚة الʳامعة 

  : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙّة نʱائج نʛؗʚ مʻها ، مة الʙيʽʻة في هʚه الأز 

 .أغلʖ دوافع تعʛض أساتʚة الʳامعة لأخʰار الأزمة دوافع نفعʽة  -
الʺʸادر الاتʸالʽة الɦّي ǽعʙʺʱ علʽها أفʛاد العʻʽة في تلقي أخʰار وفʱاوȐ الأزمة  -

 .هي القʨʻات الفʹائʽة 
 .ʛاد العʻʽة كانʗ قʻاة الʛȄʜʳة والعʽȃʛة الأكʛʲ تفʹʽلا لȐʙ أف -
اتʳاهات أساتʚة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة  -

 ʙايʴاه مʳات. 

  :ومʧ خلال نʱائج هʚه الʙراسة خلʻʸا ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصʽات    

-  ʧʽق بʛفǽ ع أنʽʢʱʶǽ ىʱعي حʨال ʧم ʙȄʜʺال ʥلʱʺǽ أن ʙاهʷʺعلى ال ʖʳǽ
ة  ʛؗʰادقة والʺفʸار الʰالأخ. 

- ʙʻة  عʽأخلاق ʛʽع لʺعايʹʵǽ أن ʖʳǽ اسةʽʶي في الʻيʙاب الʢʵف الʽʣʨت : Ȏحف
 .الʙيʧ والʻفʝ وعʙم انʱهاك الʛʴمات 

 .تʛȄʛʴ العلʺاء مʧ قʰʹة الʽʶاسة  -
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الاهʱʺام بʨʴʰث الʳʺهʨر والاسʱفادة مʧ نʱائج هʚه الʙراسة في معʛفة اتʳاهات  -
  .ʽة الʳʺهʨر نʨʴ تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمات الʽʶاس

ضʛورة الاسʱعانة Ǽعلʺاء الʛʷع الʺʨثʨقʧʽ للإشʛاف على الفʱاوȐ في الأزمات  -
 . الʽʶاسʽة 

وفي الأخʛʽ نʛجʨا أن تʨؔن دراسʻʱا قʙ بʗʻʽ اتʳاهات أساتʚة الʳامعة نʨʴ تʽʣʨف    
وʙʳȄر القʨل أن هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات ، الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 

وهي بʚلʥ تفʱح آفاق للʰاحʧʽʲ مʧ أجل الʨʱغل أكʛʲ في حʽʲʽات ، بʙاǽاته مازال في 
    .العلاقة بʧʽ الإعلام الʙيʻي والإعلام الʽʶاسي 
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  :قائʸة الʶʸادر -أولا

1- ʤȂʙؒآن الʙالق. 
عʙʰ الله الهلالي : حت، الفȎʦʯ وقʦاعʗ الإفʯاء ǺالأقȎʦ مʹار أصʦل إبʛاهʦʽ اللقاني،  -2

 .م2002/ه1423وزارة الأوقاف والʕʷون الإسلامʽة، الʺʺلؔة الʺغʽȃʛة، 
، ȋ2 حʻاة شʻخ الإسلام بʥ تʻʸʻة رحʸه اللهأبي عʙʰ الله محمد بʧ سعʙʽ بʧ رسلان،  -3

 . م2002/ ه1423مʰʱȞة الʺʻار، 
 .، دار الʖʱؔ العلʺʽة1، جالʸهʘب في معʙفة أعʻان الʘʸهʔبʧ فʛحʨن، الʙيʰاج ا -4
5-  ،ʛʰال ʙʰع ʧلهابʷوف ʤان العلʻتجامع ب ، :ȋ ،ليʛزم ʙʺاز أحʨة 1فʶسʕم ،

 .1/294م، 2003ابʧ الʜʴم بʛʽوت، بʛʽوت، دار 
6-   ،ȑʚمʛʱى الʶʽع ʧى محمد بʶʽأبي عʙʻʮؒامع الʱتحال ، :ȋ وفʛاد معʨّار عʷǼ1 ،

 .م1996دار الغʛب الإسلامي، بʛʽوت، 
7-  ،ȑداوʛʺان الʺʽسل ʧب ʧʶʴال ʨأب ʧيʙل علاء الʦفي أص ʙȂʙʲʯح الʙش ʗʻʮʲʯال

، مʰʱȞة الʛشʙ، الȄʛاض 8ȋ ،1عʙʰ الʛحʺان بʧ عʙʰ الله الʧȄʛʰʳ، ج: حت، الفقه
 .م2000/ه1421

8-  ،ʧʽʺʽʲصالح الع ʧلمحمد بʦالأص ʤل في علʦتحالأص ، : ʧف بʛاق أشʴإس ʨأب
ȋ ،لفيʶال ȑʛʷة، 1صالح العȄرʙʻȞان، إسʺǽم2001، دار الإ. 

 :الʸعاجʤ - ثانʻا
 ، دار الʺعارف، القاهʛة4، تح، نʰʵة مʧ العاملʧʽ، جلʴان العʙبابʧ مʨʤʻر،   -9

 . س.د
شعʖʽ : تح ،سʹʥ أبي داودأبʨ داود سلʽʺان بʧ الأشعʘ الʱʶʳʶاني ،   -10

 .م2009/ه1430رȄا ، دار الʛسالة العلʺʽة، سʨ 5الأرنʕوऎ ȋمحمد ؗامل قʛوȃللي، ج
الʦʸسʦعة الʙʴʻʸة للʠʶʸلʲات الʻʴاسʻة إسʺاعʽل عʙʰ الفʱاح عʙʰ الؔافي،  -11

 ).انʱلȏʚʻ  - عȁʙي(
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، دار العلʦ للʺلايʧʽ، بʛʽوت ȋ7، الʙائʗ معʤʱ لغȏʦ عȏʙʶ جʛʰان مʶعʨد،  -12
  .1992لʻʰان، 

، دار ȋ ،1معʤʱ علʤ الʹفʛ والʲʯلʻل الʹفʴي فʛج عʙʰ القادر ʡه وآخʛون،   -13
 .س.الʻهʹة العʽȃʛة، بʛʽوت، د

 القاهʛة، مʰʱȞة الʛʷوق الʙولʽة،1ȋ ،4ج، الʸعʤʱ الʦسȊʻمʳʺع اللغة العʽȃʛة،  -14
 .م2004

ʱي،  محمد عʺʦʽ الإحʶان -15 ʛؗʰال ȑدʙّʳʺةالʻفات الفقهȂʙعʯالȋ ،1 ʖʱؔدار ال ،
 م2003/ه1424العلʺʽة، بʛʽوت لʻʰان، 

16- ،ʦعʻʺال ʙʰحʺان عʛال ʙʰد عʨʺʴة مʻالفقه ȋات والألفاʲلʠʶʸال ʤʱ1، جمع   
 .س.دار الفʹʽلة القاهʛة، د

17-  ،ȑازʛال ʛȞǼ أبي ʧاحمحمد بʲʶار الʯʳخ محمد، ج: تح، مʽʷسف الʨ1ي  ȋ5 ،
 .مʽ1999ة، بʛʽوت صʙʽا، الʺʰʱȞة العȄʛʸة، دار الʨʺʻذج

، مʰʱȞة الʛʷوق الʙولʽة Ǽ1اب الفاء، ȋ ،الʸعʤʱ الʦسȊʻمʳʺع اللغة العʽȃʛة،  -18
 .م2004-ه1425القاهʛة، 

  :الʙʸاجع العʻȁʙة -ثالʰا
، دار ȋ ،1الʸʹهج العلʸي وتʻʮʠقاته في العلʦم الاجʸʯاعʻةإبʛاهʦʽ أبʛاش،  -19

  .2008الʛʷوق، عʺان، 
، الʺȋ ،1 ʖʱȞالʗول الʸفاهʤʻ، قʦاعʗ الإدارة والʯفاوضأزمات إبʛاهʦʽ أبʨ خʜام،  -20

 ،ʛʸي للʺعارف، مȃʛم2015الع. 
21- ،ȑʨʻف الʛي شʴǽ اȄʛ ، دار الفȋ ،1 ʛؔآداب الفȎʦʯ والʸفʯي والʯʴʸفʯي أبي زؗ

 ،Șʷ1408/1988دم. 
22-  ،ʖالʡ ȑهاد ʙʺةأحʻولʗة الإدارة إدارة الأزمة الʽة، ؗلʯʽʰإدارة ال ʦʶق ،

 .س.Ǽابل، دوالاقʸʱاد، جامعة 
23-  ،ʦة سالʻʽيأمʱʻاتʙʯالاس Ȋʻʠʳʯإدارة الأزمات والȘت ، :ȋ ،دةʨ1جهاد الع 

 ،ʛʸي للʺعارف، مȃʛالع ʖʱȞʺم2015ال  
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24-  ،ʥʷȞش ʝالعامأن ʛالʹف ʤة ، علʻʴالʹف Ȏʦة والقʻفʙعʸة الʻʴالʹف Ȏʦالق
ة للʴلʦك ʙؕʲʸالȋ ،1اȄرʨراسات، سʙهج للʻ2008، ، دار ال. 

25-  ،ȑهان شاوʛخل في بʗاتهمȂʙʢون ȏʙʻاهʸʱال الʶالاتȋ ،1 ةʰʱȞدار وم ،
  .ه1435/م2014الȑʙʻؔ، الأردن، 

26-  ،ʛي جابʻدة بʨاعيجʸʯالاج ʛالʹف ʤعلȋ ،2 قافة، عʺانʲم2011، دار ال . 
، عالʦ الʖʱؔ، القاهʛة ȋ ،6علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعيحامʙ عʙʰ الʶلام زهʛان،  -27

 .م2000
28-  ،ʙʽʶال ʧʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶال ونحʶةالاتʙعاصʸاته الȂʙʢȋ ،8 ارʙال ،

 .2009الʺȄʛʸة اللʻʰانʽة، القاهʛة، 
29-  ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶات الإعلام حȂʙʢنȋ ،1ةʽȃʛة،  ، دار العʛم2009، القاه. 
، مʕسʶة الȄʛان، بʛʽوت ȋ ،1أصʦل الفȎʦʯ الȞʴʺي، علي عʰاس،  -30

 .م1999/ه1423
مʕسʶة ، ȋ ،1تارȂخ الفȎʦʯ في الإسلام وأحȜامها الʦʹʯعʻةالʸʺʴي لʻʽة،  -31

 .م1996/ه1417الإǽʺان، بʛʽوت، 
، دار الفʛؔ، الأردن ȋ ،3علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعيخلʽل عʙʰ الʛحʺان الʺعاʢǽة،  -32

 . م2010
 الʖʲʮ العلʸي، أسʴه، مʹاهʱه، وأسالʮʻه، إجʙاءاتهرʴȃي مʢʸفى علʽان،  -33

 .س. د، بʗʽ الأفؔار الʙولʽة، الأردن
34-   ،ʦʽʻان محمد غʺʲان، عʽفى علʢʸي مʴȃيمʹاهج رʸالعل ʖʲʮال ʔʻوأسال ȋ1 ،

 .م2000/ه 1420دار الʸفاء ، عʺان، 
35-  ،ȑوارʛʰال ʙʺأح ʧʽʶح ʙʽاسي رشʻʴأة الʙʸل الʸع ʦʲة نʻʴاهات الʹفʱالات

 .  م2013، دار جʛȄʛ، الأردن، ȋ ،1والاجʸʯاعي وعلاقʯها Ǻالʭʵʹʯة الأسȂʙة
العȃʛي ، دار الفȋ ،3 ʛؔالʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ القʻاس الʹفʴيسعʙ عʙʰ الʛحʺان،  -36

 .م1998/ه1418القاهʛة، 
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37- ،ʙʽعʶال ʙʽʶارث دور العلاقات العامة الʦؒات إدارة الأزمات والʻʱʻاتʙʯاسȋ ،1 
 .م2006/ه1427دار العلʨم، القاهʛة، 

، الʺʕسʶة الʳامعʽة للʙراسات ȋ ،2علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعي شفȘʽ رضʨان، -38
 .2008بʛʽوت، 

، دار ȋ ،1فʛ الاجʸʯاعيعلʤ الʹصالح حʧʶ الʙاهȑʛ، وهʖʽ مȑʙʳ الʶʽʰؔي،  -39
 .1999الȑʙʻؔ ، الأردن، 

 .1998، دار الʺʛʽʶة، عʺان، علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ  صالح محمد علي أبʨ جادو، -40
41-  ،ȑʛȄʛʢان الʺʽسل ʧحʺان بʛال ʙʰع ȏʦȁʙʯي والʴاس الʹفʻه القʶه، أسʱȄʛʤن ،

ȋ ،قاتهʽʰʢاض،1تȄʛال ،ʙشʛة الʰʱȞم1997/ه1418، م. 
42-  ،ȑʙʻؔال ʖغال ʧالله صالح ب ʙʰزاق عʛال ʙʰه عǺاʮأس Ȏʦʯفي الف ʙʻʴʻʯال

 .م2008/ه1429، مʕسʶة الʛسالة ناشʛون، دمȋ ،1 ،ȘʷوضʦاʠǺه
، وزارة ȋ ،1والآخʙ...إدارة الأزمة مقارȁة الʙʯاثعʙʰ الله إبʛاهʦʽ الʽؔلاني،  -43

 .م2009قʙ : ،ʛʢوحةالالأوقاف والʕʷون الإسلامʽة، 
 . م2003، دار الفʛقان، عʺان، ȋ ،4علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ  تي،عʙʰ الʺʙʽʳ نʨʷا -44
، دار الʽازورȑ العلʺʽة، عʺان نȂʙʢات الإعلام علي عʙʰ الفʱاح ؗعʻان،  -45

 .م2014
، جامعة ناʅǽ 1، جإدارة الأزمة، إسʙʯاتʻʱʻة الʦʸاجهةعلي هلهʨل الʛوȄلي،  -46

 .2011العʽȃʛة الʶعʨدǽة، العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، ؗلʽة العلʨم الإسʛʱاتʽʳʽة، مʺلؔة 
، دار ȋ ،1إدارة الأزمات والʦؒارث الʻʮʠعʻة وغʻʮʟ ʙʻعʻةفادȑ حʧʶ عقʽلان،  -47

 .م2015/ه1436الʺعʜʱ، الأردن، عʺان، 
48- ʰع ʙسع ،ʙʽʶهي الʰاد الʕحʺان، فʛال ʙاعيʸʯالاج ʛالʹف ʤة :علʙة معاصȂرؤ  

   .م1999/ه1419دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، 
49-  ʨة، كامل محمد محمد عʹȄ مʦاعي والعلʸʯالاج ʛالʹف ʤعل ʥʻة بʻʸʻدراسات تعل

 Ȏʙوتالأخʛʽة، بʽʺالعل ʖʱؔدار ال ،. 
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، مʰʱȞة ȋ ،2ضʦاȊǺ الفȎʦʯ في الȂʙʵعة الإسلامʻة مʧʶʴ صالح الʙوسȞي، -50
 .م2007/ه1428نʜار مʢʸفى Ǽاز، الȄʛاض، 

، مʱالاتها -أسالʮʻها - الʦʲʮث الإعلامʻة أسʴهامحمد بʧ عʙʰ العʜȄʜ الʜʽʴان،   -51
ȋ1 ،اضȄʛة، الʽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلʰʱȞم1998 -ه1419، م. 

حقʮʻة تʗرʻʮȂة أكادʻʸǻة علʤ محمد بʧ عʙʰ الله الʳغʽʺان، عʙʰ الʴي علي مʨʺʴد،  -52
 ȏʦȁʙʯال ʛاض، الʹفȄʛل، الʸʽف ʥم2008/ه1429، جامعة الʺل.   

ن ، مʰʱȞة معارف القʛآن، Ǽاكʱʶاأصʦل الإفʯاء وآداǺهمحمد تقي العʲʺاني،  -53
 .م2011/ه1432

54-  ،ȑʛȄʛʴور الʛاء على محمد سʷات القʻʱʻاتʙʯة واسʻاسʻʴإدارة الأزمات ال
 .م2012/ه1433، دار ومʰʱȞة الʴامʙ، الأردن، عʺان، ȋ ،1الأزمات الʗولʻة

55-  ،ʙʽʺʴال ʙʰةمحمد عʻراسات الإعلامʗي في الʸالعل ʖʲʮالȋ ،2 ابʱؔال ʦعال ،
 ،ʛʸة، مʛ2004القاه. 

 القʦاعʗ والʙʸاحل والʻʮʠʯقات: مʹهʻʱة الʖʲʮ العلʸي ،محمد عʙʽʰات وآخʛون  -56
ȋ2 ،1999، دار وائل عʺان. 

ʱي،  -57 ʛؗʰال ȑدʙّʳʺان الʶالإح ʦʽʺةمحمد عʻفات الفقهȂʙعʯالȋ ،1 ʖʱؔدار ال ،
 .م2003/ه1424العلʺʽة، بʛʽوت لʻʰان، 

 .م2010، دار الفʛʳ، القاهʛة، ȋ ،1نȂʙʢات الاتʶالمحمد مʛʽʻ الʳʴاب،  -58
59-  ʙʺد أحʨʺʴون،مʛوآخ ʛʺع  ȏʦȁʙʯي والʴاس الʹفʻالقȋ ،1ةʛʽʶʺدار ال ،  

 .م2010/ه1431عʺان، 
، جامعة عʧʽ الʝʺʷ، ؗلʽة الʳʱارة إدارة الأزماتمʺʙوح رفاعي وماجʙة جȄʛʰل،  -60

 .س.الʱعلʦʽ الʺفʨʱح، مʛʸ، د
ـــ -61 والʕʷون الإسلامʽة، ج ، وزارة الأوقاف الʦʸسʦعة الفقهʻة الʻʯȂʦؒة،  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .وزارة الأوقاف والʕʷون الإسلامʽة 32
 مفاهʤʻ أساسʻة في علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعينʛʸ الʙيʧ جابʛ، الهاشʺي لʽؗʨا،  -62

ȋ2 ،ʛائʜʳة، الȄʨهʳعة الʰʢʺة للʽامعʳعات الʨʰʢʺة للʻʽʢʻʶ2006، جامعة ق. 
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سة ، دراالاتʱاهات الʯعʻʮʶة بʥʻ الʸʱاعات العʙقʻة هʨʽا حاجي ديلȃʨي، -63
ȋ ،اقʛان العʱدسʛؗ ʦʽة في إقلʽانʙʽة مʽاعʺʱل، 1اجʽȃاني، أرȄʛؗʨ2008، م . 

  :الʔʯؒ الʙʯʸجʸة - راǺعا
ʞʽ،ديلفʛ. ملفʧʽ ل -64 ، تʛجʺة ؗʺال عʙʰ نȂʙʢات وسائل الإعلام ، سانʙرابʨل روؗ

 . 1998الʙار الʙولʽة، القاهʛة،، ȋ2الʛؤوف، 
 في العلاقات الʗولʻةروʙȁت Ǻالʯʴغʙاف، الʹȂʙʢات الʷʯʸارȁة جʝʺʽ دورتي،  -65

ʛت :ȋ ،يʴال ʙʰع ʙʽ1ول ،ʗȄʨؔراسات، الʙة للʽامعʳة الʶسʕʺم1985، ال. 

  :الʱʸلات العلʻʸة - خامʴا
66-  ،Șيʙص ʧʽʶاعحʸʯالاج ʤر علʦʢʹم ʥاهات مʱالات Șʷلة جامعة دمʳم ،

 .م2012، 28، الʺʳل4ʙالعʙد
عʙʮ  الفʯاوȎ حʧʶ محمد عʙʰ الله الʺʛزوقي، حʺʜة عʙʰ الʦȄʛؔ محمد حʺاد،  -67

 Ȏاوʯث الفʦʲȁلة إدارة وʱات، مʻائʷدالفʙة 04، العʽم الإسلامʨجامعة العل ،
 .2014الʺالȄʜʽة، 

، مʕسʶة مʕمʨʻن Ǽلا دور الʦسائȊ في تʦʲلات مʓسʴات الفʻʯازهʽة جʛȄʨو،  -68
 .م2015حʙود للʙراسات والأʴǼاث، الȃʛاȋ، الʺʺلؔة الʺغʽȃʛة، 

69-  ،ʥȄʛالله ب ʙʰع ʧب ʙسع ʦʷات الʻائʷالف Ȏاوʯوالآثارف ȊǺع الفقهي اʺʳʺلة الʳم ،
 .م2013/ه1434، مȞة الʺʛȞمة، 29الإسلامي، العʙد 

  ، العʙد الʲانيإدارة الأزمات مʥ وحي القʙآن الʤȂʙؒصʴʰي رشʙʽ الʽازجي،  -70
 .م2011، مʳلة الʳامعة الإسلامʽة، غʜة، 12م
  ، مʳلة الʽȃʛʱة والعلʦحال الʸفʯي وأثʙه على الʯʴʸفʯيʡه حʺاد مʵلف،  -71

 .2010،  جامعة الʺʨصل العʛاق، 2، العʙد17مج
، مʳلة الʨʴʰث والʙراسات الفʯاوȎ الفʷائʻة مآخʘ وحلʦلعʙʰ القادر مهاوات،  -72

ʛايʻة، يʛة العاشʻʶال ،ʛʷع ʝامʵد الʙالع ،ȑادʨ2013جامعة ال. 
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73 -  ʛاهʡ عʺار، ʙʽسع ʅȄʛʷات ، الʙʵاد على نʗغǺ يʹةʗر مʦهʸاد جʸʯاع
مʳلة الʘʴʰ ، كلʽة الاعلام ،  ʗʶʸؕر للʸعلʦمات الأخʮار Ǻالقʹʦات الفʷائʻة

 .2014، جامعة Ǽغʙاد ، 26العʙد ، العلʺي 

، مʳلة العلʨم الʽʶاسʽة، العʙد ماهʻة الأزمة الʗولʻةغʘʽ سفاح مʱعʖ الʽȃʛعي،  -74
 .س.، ؗلʽة العلʨم الʽʶاسʽة، جامعة Ǽغʙاد، د42

، مʳلة الȄʛʷعة الإفʯاء الفʷائي في مʚʻان الʶʸالح والʸفاسʗقʖʢ الʨʶȄʛني،  -75
 ،ʛʢة، جامعة قʽراسات الإسلامʙم2013وال. 

دور الفʷائʻات ، ʷǼار عʙʰ الʛحʺان مʢهʛ ، محمد عʙʰ الʨهاب الفقʽه الؔافي  -76
الإخʮارȂة في تʻȜʵل معارف واتʱاهات الʸʱهʦر الʸʻʹي نʦʲ القʷاǻا والأزمات 

 2016جʨان ،ة جامعة ورقل، العʙد الʵامʝ عʛʷ،دفاتʛ الʽʶاسة والقانʨن ،  العʻȁʙة

. 
77-  ،ȑʛʽصغ ʧيʙر الʨةنʻلʻلʲة تǻʗوسائل الإعلام، دراسة نق ʙʮع Ȏʦʯرسالة الف ،

  ،ʛائʜʳعة، الǼاʶة الʻʶد الأول، الʙالع ،ʙʳʶʺم2009/ه1430ال. 
78-  ȑʜعʜالع ʙʽع محمد سعǽة  ، ودʻائʷات الفʦʹعلى الق Ȏʙة جامعة أم القʮلʟ ادʸʯاع

كلʽة الأداب ،  الأحʗاث والقʷاǻا الʻʴاسʻةالإخʮارȂة الʹاʟقة Ǻالعʻȁʙة في مʯاǺعة 
الʺʙيʻة الʺʛʻة ، جامعة ʰʽʡة ، العʙد الʲامʧ، مʳلة جامعة ʰʽʡة ،والعلʨم الإنʶابʽة

  . م2016/ه 1437،

 :الʙؕʘʸات والʙسائل العلʻʸة - سادسا
79-   ،ȑفاوʢʸات أسʺاء مʦʹاء في القʯامج الإفʙʮل ʥʻʻامعʱة الʮلʠض الʙتع

ʛʹʵ لحʺه الʷهʙʽ ة ماسʛʱ، قʦʶ أصʨل الʙيʧ، جامعة ، مʛؗʚ الفʷائʻة الإسلامʻة
 ،ȑادʨم2015ال. 

 ، الʨاقع والʺأمʨل، مʛؗʚة ماسʛʱالفȎʦʯ الʙʵعʻة عʙʮ الفʷائʻاتحʨاء سعʨد،  -80
 ،ȑادʨال ،ʛʹʵل، جامعة حʺه لʨة، فقه وأصʽم إسلامʨ2013/2014عل. 
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دور الإعلام في تʻȜʵل اتʱاهات الʹʮʳة  ،علي الȄʛʰهي ، خالʙ الʨʸفي  -81
جامعة صʻعاء  ، كلʽة الإعلام ،  الأكادʻʸǻة العʻȁʙة في الʥʸʻ نʦʲ الʻȁʙع العȁʙي

2014. 
82-  ،ʥسال ʙول ȑʙديʙاذيʲʸوال ʗائʦة الفʻائʷات الفʦʹالق ʙʮاء عʯمة الإفʙورقة مق ،

اة ʜؗون الʕة العامة للأوقاف وشʯʽف الهʛʡ ʧة مʺʤʻʺاء الʱوة الإفʙʻا لʽʰʽل ʝابلʛʡ ،
 .2/11/2010-1يʨمي 

83-  ʙاج سعʴال ȑة ، زواوʙȂʚʱة لقʹاة الȂارʮامج الإخʙʮال ʦʲر نʦهʸʱاهات الʱات 
 ʛʽʱʶة ، رسالة ماجʽاعʺʱة والاجʽانʶم الإنʨة العلʽكل ، ʛʹʽة  ، جامعة محمد خʛȞʶǼ

2012/2013 . 
مع اتʱاهات معلʸات رȂاض الأʟفال نʦʲ العʸل سهام إبʛاهʦʽ ؗامل مʨʺʴد،  -84

، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلʽة الʠفل في ضʦء Ǻعʞ الʯʸغʙʻات الʹفʻʴة والʸǻʗغʙافʻة
 ،ʛʸة، مʛفال، جامعة القاهʡاض الأȄ2008ر . 

ʘʴǼ  1، أثارها، ȋالفȎʦʯ، أهʯʻʸها، ضʦاʠǺهاعʙʰ الʛحʺان بʧ محمد عʙʰ الʙخʽل،  -85
سلامʽة مقʙم لʽʻل جائʜة ناʅǽ بʧ عʙʰ العʜȄʜ آل سعʨد للʻʶة الȄʨʰʻة والʙراسات الإ

 .م2007/ه1428الʺعاصʛة، 
ضʦاȊǺ الفȎʦʯ عʙʮ الفʷائʻات، أʲǺاث عʙʰ الʻاصʛ بʧ مʨسى أبʨ الʸʰل،  -86

، راʢǼة العالʦ الإسلامي، الʺʳʺع الفقهي الʓʸتʙʸ العالʸي للفȎʦʯ وضʦاʠǺها
 .21/01/2009-17 -ه1430/مʛʴم/ 24-20الإسلامي ȞʺǼة الʺʛȞمة، 

الʚʱائȂʙة للʙʮامج الإخʮارȂة في  اسʗʳʯامات الʹʮʳة، عʜ الʙّيʧ حʺʜة  - -87
جامعة العȃʛي ، مʛؗʚة ماسʛʱ ،  الفʷائʻات العʻȁʙة والإشʮاعات الʲʸققة مʹها

 .2015/2016،كلʽة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة ، تʶʰة ، الʶʰʱي 

88-  ،ȑʛʽʹʵال ʧʶʴم ʧمحمد ب ʧد بʨʻة عʻة الفقهʻالʹاح ʥم Ȏʦʯالف ȊǺاʦض
مʕتʺʛ الفȐʨʱ واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل، جامعة ، ʘʴǼ مʦȞʴ، والʻʴاسة الʙʵعʻة

 ،ʦʽʸم2013/ه1435الق. 
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اتʱاهات الʵʸاهʗيʥ نʦʲ الʙʮامج والʗʳمة الإخʮارȂة ، قʰلان عʙʰه قʰلان حʛب  -89
جامعة الʛʷق ، كلʽة العلʨم الإنʶانʽة ، رسالة ماجʛʽʱʶ ،  في تلفʦȂʚن الأردني

 2008، عʺان ، الأوسȌ لʙراسات العلʽا 
90-  ،ʦʽاهʛإب ȑʛʶǽ ها، آثارهامحمدʠǺاʦها، ضʯʻʸأه ،Ȏʦʯالفȋ ،1 . لʽʻم لʙمق ʘʴǼ

جائʜة ناʅǽ بʧ عʙʰ العʜȄʜ آل سعʨد العالʺʽة للʻʶة الȄʨʰʻة ودراسات الإسلامʽة 
 .م2007/ه1428الʺعاصʛة، 

، مʛؗʚة الʚʱر في الفȎʦʯ في الȂʙʵعة الإسلامʻةمʦȄʛ محمد رمʹان أبʨ جʜر،  -91
 .م2012/ه1433رن، الʳامعة الإسلامʽة غʜة، ماجʛʽʱʶ قʦʶ فقه مقا

الفʷائʻات الإخʮارȂة واتʱاهات الأسʯاذ الʱامعي الʚʱائȏʙ حʻال ، مʻال ʨʰؗر  -92
 الإعلامكلʽة الʴقʨق قʦʶ علʨم ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، عʸلʻة الʴلام مع إسʙائʻل

 .م2009/2010، جامعة Ǽاتʻة، والاتʸال 

 :مʲاضʙات  -ساǺعا 
، جامعة الʙʸيȘ بʧ في قʻاس الاتʱاه والʙأس العام مʲاضʙاتصʻȄʛʰة حʙيʙان،  -93

 .ʴǽ2015/2016ي، جʳʽل، 

 : الʓʸتʙʸات  -ثامʹا
94-  ،ʙʽʺح ʧالله ب ʙʰع ʧصالح بʙʶازل العʦه في نʯʻʸاعي وأهʸʱهاد الʯالاج 

 .يʤʻʺه الʺʳʺع الفقهي الإسلامي في مȞة الʺʛȞمة مʕتʺʛ الفȐʨʱ وضʨاʢǼها
 :الʦʸاقع الالʙʯؒونʻة -اتاسع
لهʚه الأسʰاب قʢعʗ العلاقات مع قʛʢ، مʨقع قʻاة العʽȃʛة  -95

 www.alarabiya.net.com ،10/03/2018 ،09:41م.  
إبʛاهʦʽ عʙʰ اللʽʢف العȑʙʽʰ الأعʤʺي، دراسة الʺفهʨم الأزمة الاقʸʱادǽة، على  -96

ة،  ʨؗة ألȞʰقع شʨاعة 28/01/2017مʶ12:00م، على ال. 
أزمة قʛʢ الفʱاوȐ الʙيʽʻة القʛضاوʛʴǽ ȑم الʺقاʡعة ومفʱي الʶعʨدǽة  -97

ها،  .12:00م، http://www.dotmsr.com ،10/03/2018 يʰارؗ
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98-  ȑجي والإدارʨاغʙʽʰال ʛʽʡأʱال ، ȑادʨقع جامعة الʨم ،-www.univ
/eloued.dz 
99- ʛʢار قʸة، ...حʛȄʜʳاة الʻقع قʨائج، مʱآثار ون www.aljazeera.net.com 

 .9:50م، 10/03/2018
الʵلاف بʧʽ قʛʢ والʙول الʵلʽʳʽة ودول أخȐʛ بʧʽ الʺعلʧ والʺʵفي، مʨقع قʻاة  -100

BBC  ،يȃʛع www.bbc.com ،29/01/2018 ،15:00م. 
 www.youtubre.comوالأسʰاب الʴقʽقʽة لʺقاʡعة قʛʢ، ...الʽʷخ الʨʶȄʛني -101

Almagharilire chammel ،10/03/2018 ،13:20م. 
102-  ʘʴǼ ،ة داغيʛق ʧيʙي الʴة في وسائل الإعلام " علي مʛاشʰʺال Ȑاوʱعلى "الف ،

 .19:38، على الʶاعة 13/11/2017لايʧ، مʨقع إسلام أون 
103- ʛʢمع ق ʛتʨʱاب الʰقع ...ما أسʨوحة؟ مʙال ʧي مʰʣ ʨاض وأبȄʛال ʙȄʛومادا ت

 .15:00م، https://www.arabi21.com ،29/01/2018 عȃʛي، 
ا، مقاʡعة قʛʢ مʛʴم شʛع: مʙاخلة الʽʷخ علي القʛة داغي على الʺغارʽȃة -104

 http://www.youtubre.com ،Almagharilire chammel  
 .13:35م، 10/03/2018

مʷاǽخ ودعاة في خʙمة الʸʴار على قʛʢ مʨقع قʻاة الʛȄʜʳة  -105
 www.aljazeera.net.com ،10/03/2018 ،12:07م.  
 http://www.echoroukonline.com مقاʡعة قʛʢ تقʦʶ علʺاء الأمة،  -106

 .13:00م، 10/03/2018
مʕتʺʛ صʴفي لʛاʢǼة علʺاء أهل الʻʶة للʱعلȘʽ على الʸʴار عʙد مʧ الʙول  -107

 ،ʛʢولة قʙة لʽȃʛالع www.youtubre.com ،Aljajeera mulrasler 
 .13:15م، 10/03/2018



  

  

  

  



  ة الʸǻʗقʙاʻʟة الʵعʻʮة

ȏادʦال  

  

  

تʛʽʹʴ شهادة الʺاسʛʱ في الʙعʨة 

 الأزمة في الʗيʹʻة الفʯاوȎ  تʻʡʦف

عʧ الأسʯلة  ǼالإجاǼة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم 

ʦ فإن بʽانات هʚه الاسʱʺارة سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا 

ʖʲʮا الʘاز هʱفي إن ʤؒتعاون ʥʴام على حʙʯوالاح ʙȜʵال Ȗفائ ʥا مʦلʮتق.  

  :الأسʯاذ إشʙاف:                                                          

  هʷام مʶʽة                                                      

في الأزمة  عʙʮ الفʷائʻات 

  Ȃʙائʚʱة الȂرʦهʸʱةالʻʮعʵة الʻʟاʙقʸǻʗة ال

 ّyح ʗʻهʵجامعة ال ʙʷʳه ل– ȏادʦال

  الإسلامʻةمعهʗ العلʦم 

 ʤʴقʥيʗل الʦأص  

 ʦرق Șʴ01: (مل(  

  :اسʱʺارة اسʽʰʱان ضʺʧ دراسة Ǽعʨʻان

  

  

تʛʽʹʴ شهادة الʺاسʛʱ في الʙعʨة  إʡارأقʨم بʘʴʰ في  الإسلامʽةأنا ʡالʰة في العلʨم 

تʻʡʦف نʦʲ الʱامعة أساتʘة اتʱاهات: " 

، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم " القȂʙʠة

ʦ فإن بʽانات هʚه الاسʱʺارة سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لوللع. الʺʻʺʹʱة في هʚه الاسʱʺارة بʙقة

  .لغʛض الʘʴʰ العلʺي

ʖʲʮا الʘاز هʱفي إن ʤؒتعاون ʥʴام على حʙʯوالاح ʙȜʵال Ȗفائ ʥا مʦلʮتق

                                                          :

                                                     نʽʶʺة غʶȄʛي    

عʙʮ الفʷائʻات  نʦʲ تʻʡʦف الفʯاوȎ الʗيʹʻة اتاتʱاهات أساتʘة الʱامع

   الʴعʦدǻة القȂʙʠة

 )ȏادʦامعة الʱǺ ةʻانʗʻدراسة م( 

    

اسʱʺارة اسʽʰʱان ضʺʧ دراسة Ǽعʨʻان

أنا ʡالʰة في العلʨم    

: " Ǽعʨʻان والإعلام

القȂʙʠة الʴعʦدǻة

الʺʻʺʹʱة في هʚه الاسʱʺارة بʙقة

لغʛض الʘʴʰ العلʺي

تقʮلʦا مʥ فائȖ الʙȜʵ والاحʙʯام على حʥʴ تعاونʤؒ في إنʱاز هʘا الʖʲʮ الأخʙʻوفي 

:                                                          إعʗاد الʠالʮة

نʽʶʺة غʶȄʛي    

اتʱاهات أساتʘة الʱامع



  

1. ʛʹʱال: 
  ذʛؗ                                                    أنʲى      

2. ʥʴال: 

 ʧة                                        30أقل مʻة 40إلى  30سʻس  

  سʻة فʺا فʨق  50سʻة                                        50إلى  40

 ............................ :الʝʶʳʯ الʱامعي .3
 :الʗرجة العلʻʸة .4
- ʱـــأس ـــــــــــــــ         اذــــــ
- ʛاضʴاذ مʱأس  
- ʙاعʶاذ مʱـــ  أســـ
- ʗقʕاذ مʱأس  
 ما مȎʗ اهʸʯامʯʸǺ ʣاǺعة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة؟ .5

ʦʱمه ʛʽما                     غ ʙّʴل ʦʱا                    مهʙّج ʦʱمه  

 لأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة؟لʸاذا لا تهʯʸǺ ʤʯاǺعة أخʮار ا .6
- ʗقʨل الȞʷم  
- ʛʽع غʻʱث مقʙʴǽ اʺǼ  
  غʺʨض وتعقʙ الأزمة -
  الʺʸادر غʛʽ مʨثʨقة -
- ʛؗʚت Ȑʛأخ................... 

  

 

  على الإجاǺة الʯي تʹȖʮʠ علx (ʣʻ(مʥ فʷلʣ أجʔ عʥ الأسʭلة بʦضع علامة 



 إذا ؕʹʕ مʥ مʵاهȏʗ أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة فʸا هي أسʮاب مʵاهʗتʣ؟ .7
     في العالʦ العȃʛي معʛفة الʨʢʱرات ما يʙور -
  الʽʶاسʽة لʽʺʻʱة معلʨماتي -
  مʱعʨد على مʱاǼعة الأحʙاث والʴʱلʽلات الʽʶاسʽة -
  الʻʱفʝʽ والهʛوب مʧ الʹغʡʨات الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة -
  ملأ وقʗ الفʛاغ -
 كʤ مʥ الʦقʕ تʻʷʸه في مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة؟ .8
  أقل مʧ ساعة -
  ساعات 3مʧ ساعة إلى  -
-  ʧساعات  3م ʛʲفأك  
 لʣǻʗ للʵʸاهʗة؟ما هي الفʙʯة الʸفʷلة  .9
  الفʛʱة الʰʸاحʽة -
  الفʛʱة الʺʶائʽة -
  فʛʱة الʶهʛة -
  Ǽلا انʤʱام -

  ما هي الʶʸادر الإعلامʻة في تلقʣʻ أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة؟ .10
 :أذʛؗها                        الفʹائʽة  القʨʻات -

1              ..............................2..............................  

3              ..............................4..............................  

  الʴʸف الʺȃʨʱȞة -
  الʴʸف الالʛʱؔونʽة -
  مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي -

  
     



 ما مȎʗ اعʸʯادك على الʦسائل الإعلامʻة الʴاǺقة في مʯاǺعة أحʗاث الأزمة؟ .11
  ȞʷǼل ʛʽʰؗ اعʙʺʱ علʽها -
  اعʙʺʱ علʽها إلى حʙّ ما  -

 ؟والʗعاة الʸفʷلʦن عʹʗك علʸاءمʥ هʤ ال .12
-  ȑضاوʛسف القʨي  

-ʝǽʙʶحʺان الʛال ʙʰع  

  أحʺʙ الʨʶȄʛني -

  عʙʰ العʜȄʜ بʧ عʙʰ الله آل الʽʷخ -

  مʴي الʙيʧ القʛة داغي -

  وسʦʽ يʨسف -

  عʙʰ الʛزاق قʨʶم -

- ʖʽʡ ʙʺأح  

  ʴǽي الʢائي -

-    ʙلا أح                    

- ʛؗʚت Ȑʛأخ........................................................................................  

  

  

  

  



الʯي تعʗʸʯ علʻها في تلقʣʻ الفʯاوȎ حʦل هʘه  تʶالʻةما هي الʶʸادر الا  .13
 الأزمة؟

 القʨʻات الفʹائʽة                     -
 الʺʨاقع الʛسʺʽة -
- ʛاشʰʺح الȄʛʸʱال 
 الؔلام الʹʺʻي -
 الʴʸافة الʺȃʨʱȞة -

ما أسʮاب اعʸʯادك للʦسائل الإعلامʻة الʴاǺقة في الʦʶʲل على أخʮار الأزمة  .14
 والفʯاوȎ الʯي حʦلها؟

-  Ȑʛلاكي وسائل أخʱم امʙلع  
  لʲقʱي ʙʸʺǼاقʱʽها -
  سهʨلة الاسʙʵʱام -
  لʜʽʺʱها ǼالعʺȘ والʨʺʷل -
  الآنʽة وسʛعة الʱغʽʢة -
  تعʛض فʱاوȐ العلʺاء الʲقاةلأنها  -
  لʱʺʱعها Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʴة والاسʱقلالʽة في الʻقل -
  ʦȞʴǼ تعʨدȑ على مʱاǼعة الأخʰار مʧ خلال هʚه الʨسʽلة -

 ما مȎʦʯʴ ثقǺ ʣʯالʶʸادر الʯي تʹقل فʯاوȎ وأخʮار هʘه الأزمة؟ .15
  أثȘ بها بʙرجة جʙّ̔ة  -
  أثȘ بها بʙرجة مʨʱسʢة -
 ضعʽفةأثȘ بʙرجة  -
-  Șبهالا أث  

  

  



 ما هي اتʱاهʣ نʦʲ تʻʡʦف الفʯاوȎ الʗيʹʻة في الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة؟ .16

ʤقʙار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع  الʮة   Ȗأواف  Ȗأواف 
  ʗʵǺة

ʗايʲأعارض   أعارض  م
  ʗʵǺة

ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في تأجʽج الأزمة   01
  .الʶعʨدǽة القȄʛʢة

          

02   Ȑاوʱة الفʲيʙʴسائل الʨال ʛʰة عʽʻيʙال
  .ʣاهʛة إʳǽابʽة

          

تأثʛت الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة   03
  .الʶعʨدǽة القȄʛʢة Ǽالʦʤʻ الʽʶاسʽة

          

ساهʺʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة   04
الʶعʨدǽة القȄʛʢة في زȄادة الفʻʱة في 

  .الʺʱʳʺع

          

كانʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة   05
  .القȄʛʢة مʶايʛة للʺʸالح الʽʶاسʽة للʙول

          

تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة   06
الʶعʨدǽة القȄʛʢة مʧ أجل تʙعʦʽ الأزمة 

  .والʺʨاصلة فʽها

          

اسʙʵʱمʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة   07
الʶعʨدǽة القȄʛʢة لȄʛʷʱع الʸʴار 

  .والʺقاʡعة

          

الأزمة اسʙʵʱمʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في   08
 ȑأʛاع الʻقȂو ʛʽأثʱة للȄʛʢة القǽدʨعʶال

  .العام

          

اسʢʱاعʗ الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة   09
  الʶعʨدǽة القȄʛʢة مʧ احʨʱاء الأزمة

          

  

  



 ʤرق Ȗʲلʸ02(ال (: ʥʻʸȜʲʸة الʘالأسات  
  

ʦاذ  رقʱفة  الأسʸال  
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ   رشʙʽ خʹʛʽ .د   01
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ  زȄاد إسʺاعʽل. أ   02
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ  عʙʰ الʛحʦʽ بʧ بʨزȄان.أ   03
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ  محمد الʙʸيȘ قادرȑ . د   04
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ  فاʡʺة الʜهʛاء قʢʽة. د   05
  أسʱاذ ʳǼامعة الʨادȑ  اسʺهان إجʰالي.أ   06

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ʤرق Ȗʲلʸمة في ) :03(الʗʳʯʴʸز الʦمʙة الʸراسةقائʗال  

ʜمʛال  ʜمʛى الʻمع  
  جʜء  ج
  صفʴة  ص
  هȑʛʳ   ه
  مʽلادȑ  م
  عʙد  ع
  تʴقȘʽ  تح
Șت  ʦǽʙتق  
  مʳلʙ  مج
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  فهʙس الآǻات - 1

  الʸفʴة  رقʦ الآǽة  الʨʶرة  الآǽة
 َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ٱُّٱ

 ئم ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ

 بن بمبز  بر ئي ئى ئن

 تى تن  تم تز تر بي بى

 ثي  ثى ثن ثم ثز ثر تي

  كا قي قى في فى

 لم كي كى كم كل

   َّ لي  لى

  32  15  الʺائʙة

  سج خم خج حم حج جم جح ٱُّٱ

  ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح

   َّ عم عج ظم طح ضم
  29  69  الʺائʙة

 مي مىمم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ

   َّ هج ني نى نم نخ نح  نج
  32  43  الʴʻل

 سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ُّٱ

   َّ صم صخ  صح
  26  32  الʻʺل

 سج خم خج حم حج جم  جح  ٱُّٱ

   َّ ضح ضج صم  صخ صحسم سخ سح
  33  39  الأحʜاب
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2 - ʖس الأحاديʙفه  

ʖيʗʲة  الʲفʶال  
  29  »إن العلʺاء ورثة الأنʽʰاء  «
»  ʚاجʨʻالǼ  ʦهʽا علʨ ّ́   32  »علʱʻʶǼ ʦȞʽي وسʻة الʵلفاء الʛاشʙيʧ الʺهʙيʧʽ ع

3 - ʤله ʤجʙʯʸس الأعلام الʙفه  

ʤقʙال  ʤله اس ʤجʙʯʸال ʤة  العلʲفʶال  
  27  القʛافي  01
  27  ابʧ تʽʺʽة  02

  ʗʱاولفهʙس ال - 4

ʤقʙول  الʗʱان الʦʹة  عʲفʶال  
  12  الʙراسةيʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفȘ مʱغʛʽات   01
  55  يʨضح اهʱʺام أفʛاد العʻʽة Ǽأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة   02

03  
يʨضح أسʰاب مʷاهʙة الأفʛاد العʻʽة لأخʰار الأزمة الʶعʨدǽة 

  القȄʛʢة 
56  

  57  يʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفȘ الفʛʱات الʺفʹلة للʺʷاهʙة   04
  58  للʺʷاهʙةيʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفȘ الفʛʱات الʺفʹلة   05

06  
يʨضح الʺʸادر الإعلامʽة الʺعʙʺʱ علʽها في تلقي أخʰار الأزمة 

  الʶعʨدǽة القȄʛʢة
59  

  60  يʨضح القʨʻات الفʹائʽة الأكʛʲ مʷاهʙة لȐʙ الأفʛاد العʻʽة   07

08  
يʨضح مȐʙ اعʱʺاد الأفʛاد العʻʽة على الʨسائل الإعلامʽة 

  الʶاǼقة في مʱاǼعة أحʙاث الأزمة
62  

  63  لȐʙ الأفʛاد العʻʽة و الʙعاة الʺفʹلʨن  العلʺاء يʨضح  09
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10  
يʨضح الʺʸادر الاتʸالʽة لȐʙ الأفʛاد العʻʽة في تلقى فʱاوȐ هʚه 

  الأزمة
64  

11  
يʨضح أسʰاب اعʱʺاد أفʛاد العʻʽة على الʨسائل الإعلامʽة 

  الʶاǼقة في الʨʸʴل على أخʰار الأزمة والفʱاوȐ الɦّي حʨلها 
65  

12  
 Ȑاوʱقل فʻّي تɦادر الʸʺالǼ ةʻʽاد العʛثقة الأف Ȑʨʱʶضح مʨي

  وأخʰار هʚه الأزمة 
66  

13  
 ʨʴامعة نʳة الʚاهات أساتʳة لاتʽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨي

  تʽʣʨف الفʱاوȐ الʙيʽʻة في الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة 
67  

  فهʙس الȂʦʯʲʸات - 5

  الʶفʲة  الʦʸضʦع
  إهʙاء

  شʛȞ وعʛفان
  ملʟʵ الʙراسة

  أ  مقʙمة
  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الأولالفʶل 

  02  إشȞالʽة الʙراسة -أولا 
  03  تʶاؤلات الʙراسة -ثانʽا 
  03  أهʺʽة الʙراسة -ثالʲا 
  04  أهʙاف الʙراسة -راǼعا 

  05  مفاهʦʽ الʙراسة - خامʶا 
  06  الʙراسات الʶاǼقة -سادسا 
  07  الʵلفʽة الȄʛʤʻة لʙراسة - ساǼعا 

  10  الʙراسة ومʻهʳهانʨع  -  1
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  10  مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة -  2
  12  خʸائʟ عʻʽة الʙراسة -3
  13  أدوات جʺع الʽʰانات -  4
  14  مʳال الʙراسة – 5
  14  الʺعالʳة الإحʸائʽة للʽʰانات -  6

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: ʰانيالفʶل ال
  16  الاتʳاهات: الʺʘʴʰ الأول
  16  وخʸائʸهتعʅȄʛ الاتʳاه : الʺʢلʖ الأول

  16  تعʅȄʛ الاتʳاه
  17  خʸائʟ الاتʳاه

  18  مʨȞنات الاتʳاه وأنʨاعه: الʺʢلʖ الʲاني
  18  مʨȞنات الاتʳاه 

  19  مʛاحل الاتʳاه
  20  أنʨاع الاتʳاه

ʘالʲال ʖلʢʺاسه: الʽاه وقʳائف الاتʣ21  و  
  21  وʣائف الاتʳاه

  23  قʽاس الاتʳاه
  26  الفʱاوȐ الʙيʽʻة: الʺʘʴʰ الʲاني
  26  الفȐʨʱ وشʛوʡها وضʨاʢǼها: الʺʢلʖ الأول

  26  تعʅȄʛ الفȐʨʱ والʺفʱي والʺʱʶفʱي
  29  أهʺʽة الفȐʨʱ ومȞانʱها

 Ȑʨʱالف ȋوʛ30  ش  
 Ȑʨʱالف ȌǼاʨ32  ض  
  33  الإفʱاء عʛʰ الفʹائʽات: الʺʢلʖ الʲاني
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  33  مفهʨم الإفʱاء الفʹائي
  35  اʳǽابʽات وسلʽʰات الإفʱاء الفʹائي

ʛʰع Ȑʨʱالف ȌǼاʨات ضʽ37  الفʹائ  
ʘالʲال ʘʴʰʺة: الʽولʙ42  الأزمات ال  

  42  مفهʨم الأزمات وخʸائʸها وأسʰاب نʨʷءها: الʺʢلʖ الأول

  42  مفهʨم الأزمات
  44  خʸائʟ الأزمات

  45  أسʰاب نʨʷء الأزمات
  46  مʛاحل تʨʢر الأزمات وأنʨاعها: الʺʢلʖ الʲاني

  46  مʛاحل تʨʢر الأزمات
ʘالʲال ʖلʢʺةالأزمة : الȄʛʢة القǽدʨعʶ50  ال  

  50  تارʵȄها
  50  أسʰاب الأزمة

  51  فʱاوȐ العلʺاء في الأزمة
  عʙض وتʲلʻل بʻانات الʗراسة الʗʻʸانʻة: ʰالʖالفʶل ال

عادات مʵاهʗة أخʮار الأزمة الʴعʦدǻة القȂʙʠة والاعʸʯاد : الʖʲʮʸ الأول 
 Ȏاوʯار والفʮة في تلقي الأخʻالʶادر الاتʶʸعلى ال  

55  

  55  عادات مʷاهʙة أخʰار الأزمة الʶعʨدǽة القȄʛʢة :  أولا 
الأزمة الاعʱʺاد على الʺʸادر الاتʸالʽة الʱي تʻقل أخʰار وفʱاوȐ :  ثانʽا

  الʶعʨدǽة القȄʛʢة
59  

الأزمة الاتʱاهات نʦʲ تʻʡʦف الفʯاوȎ الʗيʹʻة في :  ʰانيالʖʲʮʸ ال
  67  الʴعʦدǻة القȂʙʠة

  71  نʱائج الʙراسة
  74  خاتʺة
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  77  قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع 
Ș88  الʺلاح  
  97  الفهارس
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