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ظهرت في العقود الأختَة من القرف العشرين العديد من التغتَات والتحولات التػي أفرزتهػػػػػػػػػا معطيات التطور 
 الممن إلذ عرر التكنولوجي، فتسارع وتتَة بمو الابتكارات والتقنيات التكنولوجيػة سػاىم فػي نقػػػػػل المجتمعات عبر

ابؼعلومات، وأدى إلذ ميلاد وبروز العديد من التطبيقات والأنشػطػػة ابغديثة والتي تعتبر ابؼعرفة أىم عامل من عوامل 
اف امتلاؾ الثورة التكنولوجية للعديد من عناصر القوة مكانها من إحداث تعديلات جذرية فػي مناىج  .بقاحها

سيما المجاؿ التجاري الذي يعد من أكثر القطاعػات اسػتجابة للتقدـ والابتكار وأبماط العمل في كل ابؼيادين، لا
التكنولوجي ومن أكثرىا استخداما للتقنيات ابغديثػة وابؼتطػورة، فقػد شػكلت ىػذه التكنولوجيات بؿور بروؿ بذاري 

واء، وبالتالر تغتَت بعض أسفر عنو تغتَ عميق في بمػط التفكيػر وفػي سػلوؾ ابؼنتجػتُ وابؼستهلكتُ على حد س
قواعد التعاملات التجارية وبقم عنها مػيلاد نػوع حديث من ابؼبادلات التجارية قوامها التدفق السريع للمعلومات 
والاستجابة الأسرع للتغتَات ابؼفاجئػة، والإلغاء النهائي للحدود والقيود ابؼادية وابعغرافية، وىو ما أصبح يطلق عليو 

، فقد سابنت في جعل ىذا  .ونيةالتجارة الإلكتً  وقد أصبحت التجارة الإلكتًونية النغمة السائدة في عالد اليوـ
العػالد بؾرد قرية صغتَة وسوقا واحدا تتعادؿ فيو الفرص ابؼمنوحة لكل الشركات على اخػتلاؼ أحجامهػا لاقتحاـ 

دود،وكػذلك ابغالبالنسبة للمبائن الأسواؽ العابؼية وترويج البضائع والسلع بكل يسر وسهولة متخطتُ بذلك كل ابغ
  .الذين أصبح بدقدورىم اقتناء احتياجاتهم بدجرد نقػرة زر واحػدة ودوف ابغاجػة بؼغادرة أماكنهم

وعليو فاف ابؼميمات العديدة التي يوفرىا التجارة الالكتًونية و مسابنتها الفعالة في التجارة الوطنية وحتى الدولية 
وي  ساىم في زاددة إدراؾ العديد من الدوؿ لأبنية تبتٍ التجارة الإلكتًونية، فابغاجة إلػى إلكتً  والتي تتم عبر وسيط

إدراؾ ىذا النوع من التجارة لد يعد خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودىا على بصيع الدوؿ، ولكػن درجة 
لنمط من ابؼبػادلات حسب تطور ىذه التجارة بزتلف من بلد لآخر، فقد استجابت العديد من الدوؿ بؽذا ا

أوضاعها وخروصياتها، حيث برغم أف التجارة الإلكتًونية بلغت حدود عالية في انتشارىا لدى الدوؿ الغربية 
وبعض الدوؿ العربية التي بدأت بزطوا خطوات مهمة رغم تواضعها أف اعتماد ىذه التجارة في ابعمائر ما زاؿ في 

ك ابؼسػتوى الػذي بيكن مػن اعتبارىا كتقنية متطورة للتجارة، وبالتالر يتعرض مراحلو الأولذ، ولد يرقى بعد إلذ ذل
فابعمائر تواجو الكثتَ من العراقيل التي بروؿ دوف  .الاقتراد ابعمائري إلذ خلل كبتَ بسبب نقص ىػذه التجارة

لدوؿ التي من بينها ابعمائر توسع انتشار التجػارة الإلكتًونيػة، الا اف إلقاء ىذه التجارة لظلابؽا على كثتَ من ا
وبروبؽا إلذ واقع ملموس، اكد أف التجارة الإلكتًونية صارت ضرورة ملحة بؽذا البلد ومتطلبا تنمواد لتطوير قطاعاتو 
الإنتاجيػة المحليػة والتسويقية، وتوفتَ فرص واسعة لدفع بموه الاقترادي ومسابنتها في التجارة ابػارجيػة، وىػذا مػا 

بعمائر أف تسعى إلذ تعظيم الاستفادة من ىذه التجارة وتسريع عملية الانتقاؿ بكوىا مػن خلاؿ تذليل يفرض على ا
العقبات التي تواجو تطبيقها، وتوفتَ كافة أسباب النجاح بؽا، والتي من بينها متطلبات البنػى التحتية التكنولوجية 

 والتشريعات ابؼتعلقة بتطبيقها.

  :أهمية الدراسة -1
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الدراسة أبنيتها من أبنية ابؼوضوع الذي تطرقت إليو، فهي تعالج ظاىرة التجػارة الإلكتًونية، والتي تعد  تستمد ىذه
 .إحدى بظات الاقتراد القائم على ابؼعرفة، ومن أبرز ما حققتو الثػورة التقنيػة وابؼعلوماتية في الاقتراد ابؼعاصر

 إشكالية الدراسة: -2
ابنية ابؼعلومات كمورد استًاتيجي و حيوي في اف واحد لا يقل ابنية عن  لقد ادركت بصيع الدوؿ والمجتمعات 

فالعالد اليوـ يواجو تدفقا ىائلا و ثورة  . ابؼوارد الأخرى حيث اصبح بؾتمع ابؼعلومات بديلا عن المجتمع الرناعي
ميلاد بمط حديث معلوماتية شاملة سابنت في بمو و تطور العلاقات و التبادلات التجارية، وىو ما بسخض عنو 

من ابؼبادلات التجارية التي تتم عبر وسيط الكتًوي  اصطلح على تسميتها "التجارة الالكتًونية"والتي برولت الذ 
واقع ملموس ليس في بلداف بصيع بقاع العالد ، وبسكنت ىذه التجارة في وقت قرتَ من تلقى رواجا واستحسانا  

ات العابؼية ابؼتعددة و أثثر العالد كلو بالتجارة الالكتًونية، يطفو الذ و في ظل ىذه التغتَ  . كبتَا في معظم الدوؿ
 مــــا مدى مساهمة التجارة الالكترونية في تعزيز حرية التجارة العالدية ؟   : السطح التساؤؿ الرئيسي التالر

نتائج ارأثينا و حتى نستطيع برليل ومناقشة الاشكالية ابؼطروحة من خلاؿ ىذا البحث بهدؼ الوصوؿ الذ 
  : تقسيم ىذه الاشكالية الذ افكار جمئية تتولد عنها الاسئلة الفرعية التالية

 ؟ماذا بيكن اف تقدمو تكنولوجيا ابؼعلومات و الاترالات في المجاؿ التجاري 
 ؟ماذا نقرد بالتجارة الالكتًونية  
 ؟ ما مدى استجابة ابعمائر لتكنولوجيا الاعلاـ و الاعلاـ في ىذا المجاؿ 
 ؟ ما ىو واقع التجارة الكتًونية في ابعمائر 

 

 

 فرضيات الدراسة: .1
لتحديد موضوع الدراسة فإننا بكاوؿ طرح الفرضيات التالية والتي سنخضعها من خلاؿ ىذا البحث للدراسة قبل 

 :ابغكم عليها

  للتعاملات التجارة تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات و الاترالات البنية الاساسية و القاعدة التكنولوجية
  . الالكتًونية
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  و ىي تعتٍ بعملية تبادؿ  السياسي،التجارة الالكتًونية ىي ظاىرة حديثة يرعب برديد بؾابؽا ابعغرافي و
 ابؼنتجات و ابػدمات من خلاؿ شبكة الاترالات من ضمنها الانتًنت.

 تقنيات ابؼعلومات و إلاترالات بـتلف التطورات التكنولوجية إلا انها برتل موقعا ضعيفا في بؾاؿ تطبيق 
. 
  مسابنة التجارة الالكتًونية على ابؼستوى الوطتٍ و الدولر لكنها لا تماؿ التجارة الالكتًونية شبو غائبة

 عن ابعمائر لعدـ توفر مقوماتها الاساسية ولغياب الوعي بأبنيتها.
  من خلاؿ  ابزاذ الاجراءات اللازمة امكانية لتطوير التجارة الالكتًونية و الاستفادة من مماادىا فيما

 . وتوفتَ متطلبات لازمة لاستخدمها وتوسيع انتشارىا

 من بتُ دوافع وأسباب اختيار ابؼوضوع ما يلي:   أسباب اختيار موضوع الدراسة: -3
 أسباب ذاتية: - أ

 .تمويد ابؼكتبة بهذا ابؼوضوع نظرا لندرة البحوث فيو -
 عن أي موضوع مهم ومفهوـ جديد يطرح على الساحة العلمية.الرغبة والفضوؿ في اكتشاؼ ورفع الستار  -
 تناسب التخرص مع ابؼوضوع بؿل الدراسة. -
 أسباب موضوعية: -ب
الفضوؿ العلمي في معرفة مدى إدراؾ مدى مسابنة التجارة الالكتًونية في التجارة العابؼية و ايضا في  -

 الاقتراد الوطتٍ. 
 حة للنقاش والبحث، وىو أكبر سبب وأقوى حجة للبحث.كوف الدراسة من موضوعات الساعة ابؼطرو  -

 

 أهمية الدراسة:  -4
   تكمن أبنية الدراسة في إظهار واقع  تبتٍ ابعارة الالكتًونية من طرؼ الاشخاص و الدولة في ظل ازمة

 كورونا ومدى الالتماـ بها.
  تطبيقهم وتعاملهم مع معرفة مدى ادراؾ ابعمائريتُ للاستخدامات التجارية بؽذه التكنولوجيا، ومدى

 التجارة الالكتًونية.
  :أهداف الدراسة -5
 على ابؼستويتُ الوطتٍ  تمويد ابؼكتبة بهذا ابؼوضوع نظرا لندرة البحوث فيو وبؿاولة ابراز ابنيتها الاقترادية

 و الدولر.
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 تتلخص أىداؼ موضوع الدراسة في ىدفاف أساسياف بنا:
 هدف عملي: - أ

 االكتًونية وأبنيتها في برستُ و تطوير التجارة على ابؼستوى المحلي و الدولر.بؿاولة أبراز دور التجارة  -
 تسليط الضوء على مفهوـ  التجارة الالكتًونية باعتباره مفهوـ جديد في الاقتراد العابؼي. -
 يتمثل في إضافة مرجع جديد في ىذا المجاؿ من الدراسة و تطويره.  هدف علمي: - ب

 حدود الدراسة: -6
ركمت ىذه الدراسة في جانبها ابؼوضوعي على توضيح مدى مسابنة التجارة الالكتًونية في الحد الدوضوعي: -أ

 حرية التجارة الدولية و كذا مسابنتها على ابؼستوى الوطتٍ) الاقتراد ابعمائري(.
 . 2021إلذ  2020بست الدراسة في السداسي الثاي  من السنة ابعامعية الحد الزماني:  -ج

 هجية الدراسة والأدوات الدستخدمة: من -7
بفا لاشك فيو اف بناء أي بحث بوتاج الذ منهج يكوف الوسيلة التي بردد للباحث بؾالات البحث، و منو تسهل 
لو عملية الاجابة عن التساؤلات التي ينطلق منها في بحثو، و ابؼناىج العلمية على اختلاؼ انواعها تشكل اللباس 

و للإبؼاـ بجوانب ابؼوضوع اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي،  .يغطي عناصر البحث ابؼناسب ابغقيقي الذي
فيكوف وصفيا عند التعرض الذ مفاىيم النظرية ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًونية و عند تشريح و تقييم وضع و مكانة 

برليليا لنتائج الدراسات و الابحاث التي  التجارة الالكتًونية في العالد و الدوؿ العربية و التي من بينها ابعمائر ىو
تعرضت بؽذا ابؼوضوع وتتجسد الاستعانة بابؼنهج الاحرائي من خلاؿ توظيف بعض مقاييس ومؤشرات التجارة 

و نظرا لطبيعة ابؼوضوع فقد  .الالكتًونية و تقنية ابؼعلومات و ألاترالات و تربصة الاحرائيات ابؼتعلقة بالبحث
موعة من ادوات الدراسة بذسدت في البحث ابؼكتبي القائم على استعانة بابؼراجع ابؼتنوعة  تم الاعتماد على بؾ

كالكتب و المجلات الاقترادية و البحوث الاكادبيية و التقارير ابؼستقاة من ابؼنظمات وابؼراكم ذات العلاقة 
ىنة، ثم اللجوء الذ مواقع بابؼوضوع، ومن اجل اعطاء ىذا ابؼوضوع صبغة منفردة تتماش ى مع ابؼستجدات الرا

 .الانتًنت للحروؿ على ابؼعلومات و ابؼعطيات الرقمية ذات صلة بابؼوضوع

 الدراسات السابقة": -8
في ىذه الدراسة تم الاعتماد على بؾموعة من الكتب العربية والأجنبية، ومذكرات ابؼاجستتَ وابؼاستتَ،    

 علمية.وأطروحات الدكتوراه، ومقالات وملتقيات وبؾلات 
 : الدراسات السابقة في الدول العربية-8-1
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( من أف التجارة الالكتًونية تعود إلذ الثلاثوف عاما الأختَة من القرف العشرين، 2010نطلقت دراسة )العوضي، ا
وتعتمد على ابغاسب الآلر والشبكة العنقودية حتى أصبحت في الوقت ابغاضر أمرا ضروراد لنمو الاقتراد العابؼي 

  .والإقليمي والمحلي، وقد اعتبرىا المحللوف بأنها من العوامل ابؼؤثرة في الرواج الاقترادي

وقد ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء على التجارة الالكتًونية وآثارىا في الاقتراد العابؼي والتعرؼ على واقع 
خاطر التي تتعرض بؽا التجارة الالكتًونية التجارة الالكتًونية في الوطن العربي، بالإضافة إلذ التعرؼ على أىم ابؼ

 . ووسائل بؾابهتها

وترى الدراسة أنو أصبح على الدوؿ العربية أف تقوـ بالابراد والنهوض باقترادىا ورفع التحدي الذي تفرضو 
تكنولوجيات الاتراؿ وعليها أف تفتح المجاؿ على مرراعيو للتجارة الإلكتًونية وأف بزطو خطوات مدروسة إلذ 
الأماـ، لتساىم في فتح آفاؽ واسعة أماـ ابؼؤسسات الاقترادية الكويتية إلذ اختًاؽ الأسواؽ العابؼية، إضافة إلذ 
تطوير الرادرات خارج بؾاؿ المحروقات وبرديث ابؼؤسسات ابؼررفية خاصة فيما يتعلق بأساليب الدفع 

 .الإلكتًونية

ع الاقترادية التي تعيشها الدوؿ العربية والإسلامية، ( فقد رأت أنو في ظل الأوضا 2010أما دراسة )علاـ، 
أضحت التجارة الإلكتًونية بالنسبة بؽا ضرورة ملحة ومتطلبا تنمواد لماددة إسهامها في التجارة ابػارجية، وكذا 

التجارة  تطوير قطاعاتها الإنتاجية المحلية والتسويقية وتوفتَ فرص واسعة لرفع بموىا الاقترادي، بقد أنو بزتلف صورة
الإلكتًونية في الوطن العربي إلذ حد كبتَ عن باقي دوؿ العالد إذا عاينا واقع التجارة الإلكتًونية في العالد الغربي 
والعالد العربي، إذ بقد العديد من الشركات العربية ما زالت بعيدة عن بفارسة التجارة الإلكتًونية، حيث بقد أف 

 .فة عن ركب التعاملات الإلكتًونيةمعظم الدوؿ العربية ما زالت متخل

 

 الدراسات السابقة في الجزائر:-8-2

 نذكر البعض من مذكرات اليقظة الإستًاتيجية في ابعمائر على سبيل ابؼثاؿ لا للحرر وىي:

الفقر  رةھاثار سياسات تحرير التجارة الدولية على ظادراسة الطالب عامر عبد اللطيف ، والتي جاءت بعنواف " 
"، جامعة سطيف، رة الفقر في الدغرب العربيھفي الدول النامية دراسة حالة: آثار التحرير التجاري على ظا

وظروفها  تها، حيث ىدفت ىذه الدراسة  إلذ دراسة وتقييم آثار بررير التجارة الدولية، من حيث نشأ2011
انها، من خلاؿ تقيم الدور الذي تؤديو في معابعة ظاىرة وابؼفاىيم والآراء القريبة منها أو تلك الآراء ابؼتباينة بش

الفقر في الدوؿ النامية، مع أخذ بلداف ابؼغرب العربي كنموذج، وبرليل العلاقة بتُ ظاىرة بررير وتنمية التجارة 
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الدولية وظاىرة الفقر كجانب من البعد الاجتماعي للتنمية ابؼستدامة، ودراسة الانعكاسات الاقترادية 
تماعية والبيئية والسياسية على واقع البلداف النامية وبلداف ابؼغرب العربي منها بابػروص، والكشف عن والاج

ابػلل في الآليات ابؼستخدمة على واقع الأنظمة السياسية ابؼختلفة في ىذه البلداف، ومعرفة مدى فاعلية أثثتَات 
 .ظاىرة الفقرظاىرة بررير التجارة الدولية على التنمية ابؼستدامة وواقع 

، 2014جامعة وىراف،ماي  التجارة الالكترونية في الجزائر"، " واقع أفاق دراسة الطالبة صروي  كربية بعنواف
ت ىذه الدراسة الذ القاء الضوء على التجارة الالكتًونية باعتبارىا من ابؼفاىيم ابعديدة في ىذا المجاؿ و  دفحيث ى

 الالكتًونية و ما مدى التمامها و ابػطط التي تتبناىا في ىذا المجاؿكذا معرفة استخداـ ابعمائر للتجارة 

التجارة الإلكترونية "والتي جاءت بعنواف  السايح،جروي  ;ابظاعيل ،الله معطاء ;الأمتُ محمد ،بضيتي دراسة كل من
دور  إبراز إلذ، حيث ىدفت ىذه الدراسة 2019"، جامعة الوادي، جواف ودورها في تعزيز حرية التجارة العالدية

التجارة الالكتًونية في تعميم حرية التجارة العابؼية كما شملت الدراسة في اطارىا الممتٍ من خلاؿ انفتاح ابعمائر على 
 التجارة الالكتًونية على ابؼستوى الوطتٍ و الدولر.

 صعوبات الدراسة: -9
 التالية:بيكن تلخيص أىم الرعوبات التي واجهت ىذه الدراسة في بصلة النقاط     
 .صعوبة إبهاد مؤسسات تتيح كل ابؼعلومات اللازمة للبحث وذلك بحجة السرية ابؼهنية 
  الدراسات الاكادبيية و التي برتوي على معطيات  أوالكتب  سواءقلة ابؼراجع ابؼتخررة في التجارة الالكتًونية
 يثة، و بالتالر اضطررنا الذ الاعتماد بشكل كبتَ على ابؼقالات و الدراسات ابؼتوفرة على شبكة الانتًنت.حد
  عدـ توفر بيانات و معلومات دقيقة و حديثة بشاف مسابنة التجارة الالكتًونية في الاقتراد الوطتٍ، و غياب

 ت.مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدـ ابعمائر في تبتٍ ىذه التكنولوجيا
  عدـ اىتماـ ابعهات ابػاصة بتنظيم التجارة في البلاد بالبحث في وضعية التجارة الالكتًونية في ابعمائر، بغية

 توفتَ دراسات وإحرائيات ولو كانت بسيطة حوؿ وضعية ىذه التجارة.
  هيكل الدراسة: -11

البحث إلذ فرلتُ :  في ضوء أىداؼ وفرضيات الدراسة وبهدؼ الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة تم تقسيم
الفرل الأوؿ يعرض  الإطار النظري حوؿ التجارة الالكتًونية و التجارة العابؼية والذي تطرؽ إلذ عدة فروع وىي: 
نشأة ومفهوـ التجارة الالكتًونية و كل ما يتعلق بهذا المجاؿ،  أما الفرل الثاي  والذي يعتبر دراسة حالة اخذنا فيو 

من خلاؿ تقييم نتائج الدراسة  الذ مدى مسابنة التجارة الالكتًونية في الاقتراد الوطتٍابعمائر حيث تطرقنا فيو 
 التطبيقية بؼسابنة التجارة الالكتًونية ودورىا في برستُ  الاقتراد الوطتٍ.
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 الفرل الأول
التكنولوجيات  ابغديث بالعديد من التطورات التي غمت بصيع المجالات و لد يبق بؾالا إلا و مستومر العالد  

ىذه المجالات ىي التجارة حيث ما حدث في  أىمابغديثة التي جعلتو بىتلف بشكل كبتَ عن ابؼاضي، و من 
التجارة من تطور ملحوظ عبر مراحل التاريخ ابؼختلفة أمر واضح و ملحوظ بدءا من التجارة من خلاؿ ابؼقايضة 
في عرور ما قبل التاريخ ثم اختًاع العملات و استخداـ وسائل النقل البدائية التي تعتمد على الدواب ثم التطور 

ث مع الثورة الرناعية واكتشاؼ آليات جديدة للرناعة و ابتكار وسائل مواصلات فائقة الكبتَ الذي حد
اذ أصبحت التجارة تتم من خلاؿ التكنولوجيا ، السرعة وغتَىا من التطورات إلذ أف وصلنا إلذ ما بكن عليو الآف

ها أغلب أسواؽ الأعماؿ في و أصبحت التجارة الإلكتًونية، وذلك نظرا لتطور التقنيات ابغديثة التي تعتمد علي
العالد اليوـ و أصبحت الرفقات التجارية و ابؼعاملات تتم بكل سهولة من خلاؿ ضغطة زر بالاعتماد على 

 التكنولوجيات ابغديثة. 
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 الدبحث الاول:ماهية التجارة الالكترونية
الإلكتًونية وسهولة الإبحار في صفحات الويب من  ساىم التقدـ والتطور ابؽائل في بؾاؿ ابؼعلوماتية والاترالات

خلاؿ شبكة الانتًنت إلذ بروز مرطلحات ومفاىيم جديدة مثل الاقتراد الرقمي والنقود الإلكتًونية وغتَىا، 
وبسثل التجارة الإلكتًونية أحد أىم موضوعات الاقتراد إثارة للجدؿ في الوقت ابغاضر، وذلك نظرا لأنها بسثل أداة 

التجاري ابؼتوافقة مع عرر ابؼعلومات، وابؼعتمدة اعتمادا كليا على وسائط الاتراؿ عن بعد ليخلق في  النشاط
ىذه البيئة بمطا جديدا من الأعماؿ تعرؼ بالأعماؿ التجارية الإلكتًونية عبر شبكة الانتًنت، بفا بوتم الوقوؼ 

 على بياف تعريف التجارة الإلكتًونية
: لقد وردت العديد من التعاريف للتجارة الإلكتًونية بعضها بييل إلذ التضييق   الإلكترونيةمفهوم التجارة -1

 وبعضها بييل إلذ التوسيع وفيما يلي أبنها : 
بأنها عملية إجراء معاملات بذارية كبيع  E-electronic Commerceبيكن تعريف مرطلح التجارة الالكتًونية

يق شبكة الإنتًنت، حيث تشمل التجارة الإلكتًونية العديد من النشاطات ابؼعلومات وابػدمات والسلع عن طر 
الاقترادية الكبتَة، كما تتكوف ىذه التجارة من عمليات البيع والشراء بتُ الشركات وابؼستهلكتُ بالإضافة إلذ 

 1Uber  ونية؛ أمازوف،ابؼعاملات التجارية الداخلية التي تدعم ىذه التجارة، ومن أبرز الأمثلة على ابؼتاجر الإلكتً 
،eBay  .على اكسبرس وغتَىا 

التجارة الإلكتًونية تشمل تبادؿ ابؼنتجات وابػدمات بواسطة وسيط إلكتًوي  أي الإنتًنت وحسب ابؼنظمة العابؼية 
للتجارة فهي برتوي على بـتلف أنشطة إنتاج السلع وابػدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتًي 

      2.خلاؿ الوسائط الإلكتًونيةمن 
حسب ىذا التعريف ، تشمل ابؼعاملات التجارية ثلاثة أشكاؿ من العمليات وىي : البحث عن ابؼنتوج، طلب 

 ابؼنتوج وتسليم ابؼنتوج .

                                                             
1 Commerce", britannica, Retrieved 2020-10-30. Edited. Consulté le 3mars 2021, à 12 :30 

 
2
 .11(، ص 2003)مرر: ابؼكتبة الأكادبيية، العيسوي، التجارة الإلكتًونية إبراىيم  
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ويرى بعض الاقتراديتُ أف التجارة الإلكتًونية ىي استخداـ وسائل الاترالات وابؼعلومات بتُ الأطراؼ التجارية 
 1السوؽ وابؼشروعات الافتًاضية. ابؼعلومات، خدمةبساـ الأعماؿ والرفقات وىذا من خلاؿ تواصل لإ

تقوـ بدنح مرونة جوىرية للشبكات الإلكتًونية .لقد  ذكره،ويعتقد البعض أف التجارة الإلكتًونية إضافة إلذ ما تم 
رة النشاطات التجارية وكذلك على أعطت التجارة الإلكتًونية فرصا جديدة لكل القائمتُ على تسيتَ وإدا

استغلاؿ ابؼعلومة الرقمية في إطار النشاط التجاري، كما تسهل التعاوف بتُ بؾموعات عمل بـتلفة ، وىذه 
المجموعات بيكن أف تكوف خدمة توزع ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة بهدؼ تطوير إستًاتيجية تسويقية)أنظر الشكل 

 ابؼوالر(. 
 :  كترونيةأنماط التجارة الإل -2

بيكن برديد الأطراؼ ابؼتعاملة في التجارة الإلكتًونية بثلاثة أطراؼ ىم :  ابؼستهلكوف ، ابؼؤسسات والإدارات 
 ابغكومية وبناء على ذلك بيكن برديد الأبماط التالية للتجارة الإلكتًونية .

  (Business to Business) مؤسسات –تعاملات بين مؤسسات  2-1
تتم التجارة بتُ الشركاء وفيها تقوـ الشركة بتقديم طلبات الشراء إلذ ابؼوردين وتسلم الفواتتَ حسب ىذا النمط 

 إلخ .… والقياـ بعمليات الدفع والتسديد والتعهدات ابؼالية 
مليار  43فإف ىذا النمط يشكل ابغجم الأكبر من التعاملات بقيمة بلغت بكو   1998وحسب إحرائيات 

 2دولار.
 (Business to Consumer)مستهلكين :  –بين شركات تعاملات  2-2

 Males)يعتبر ىذا النمط الأكثر شيوعا ،حيث أصبح ىناؾ ما يسمى بابؼراكم التجارية  عبر الأنتًنت 
Shopping)  فمن خلابؽا يستطيع أي شخص فحص منتجات الشركات وعقد صفقات للشراء والقياـ ،

لكتًونية وبطاقات الائتماف . لقد بلغت قيمة التعاملات في ىذا بعمليات الدفع خاصة عن طريق الشبكات الإ
  3. 1998مليارا دولار عاـ  08النمط بكو 

    (Business to Government): إدارات حكومية   –تعاملات بين : شركات  2-3
إلذ … ية   يستخدـ ىذا النمط في إرساؿ ابغكومة ابؼعلومات ابؼتعلقة بالضرائب ، ابعمارؾ، ابعوانب النقد

 الشركات ، وكذلك تستخدمو ىذه الأختَة في التعرؼ على شروط التًاخيص لإقامة مشاريع تنموية.  

                                                             
 .13-12(، ص2002. السٌد علٌوه، التجارة الإلكترونٌة ومهارات التسوٌك العلمً)دار الأمٌن للنشر،  1

2
عبد العزٌز الشعبً ود.جلال الملاح، "التجارة الإلكترونٌة والاستثمار عن طرٌك شبكة المعلومات العالمٌة:  

لس التعاون الخلٌجً،" ورلة ممدمة إلى مؤتمر التصادٌات دول مجلس التعاون : الفرص والمعولات لدول مج

 .132، ص1003فبراٌر  35-31فرص المرن الحادي والعشرٌن، الذي نظمته جامعة الملن فٌصل، 

3
 ابؼردر نفسو. 
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يستخدـ ىذا النمط لتقديم خدمات تعليمية وتثقيفية  إدارات حكومية : –: تعاملات مستهلكين  2-4
 للمواطنتُ ، إضافة إلذ دفع الضرائب إلكتًونيا . ونشتَ أف النوعاف الآخراف لا يمالاف برت التطوير.

يستخدـ ىذا النمط لتبادؿ ابؼعلومات والتنسيق والتعاوف بتُ بـتلف  إدارات حكومية: –إدارات حكومية  2-5
 .ابؽيئات ابغكومية 

 
 
 وسائل ونظم الدفع الإلكتروني .-3

لقد شهدت البيئة الاقترادية العابؼية مع بداية ىذا القرف تغتَا جوىراد بسثل في الاستخداـ ابؼتنامي لوسائل الاتراؿ 
وكاف من بتُ القطاعات التي استفادت من ىذا التغتَ   القطاع ابؼررفي ، الذي حاوؿ تبتٍ  ابؼتطورة.والإعلاـ 

 وسائل الدفع الإلكتًوي  والتخلي تدربهيا عن الوسائل التقليدية التي أثرت على بموه وعلى مردوديتو ابؼالية .
الدفع التقليدي التي تقوـ على إرساؿ إف طريقة السداد الإلكتًونية ىي أكثر كفاءة وفاعلية وأقل تكلفة من طريقة 

للطاقة وىي  بوسطن أديسون  فواتتَ ورقية ليتم فيما بعد استلاـ ابؼقابل . وأثكيدا بؼا سبق يقوؿ رئيس شركة 
جون ، كما يقوؿ   Win   "1ألف عميل " إف نظم السداد الإلكتًونية نظم رابحة  640شركة بؽا أكثر من 

مليوف فاتورة سنواد ، فتستهلك  53,5ترسل  GTE" أف شركة  –وىو بؿرر في صحيفة ووؿ ستًيت  - دودج 
 2شجرة ". 2073مليوف  رطل من الورؽ أي   1,6

 وتتمثل أىم وسائل وتقنيات الدفع الإلكتًوي  فيما يلي : 
 .Electronic Money. النقود الإلكترونية 1

في مكاف آمن   Digital Formللقيمة النقدية ، بوتفظ بو في شكل رقمي  النقود الإلكتًونية عبارة عن مستودع
على الأسطوانة الرلبة للكمبيوتر  وابػاص بالمبوف يدعى المحفظة الإلكتًونية ، ويكوف متاحا للتبادؿ الفوري في 

 … .عمليات الشراء والبيع والتحويل 
إلكتًوي  لقيمة نقدية على وسيلة تقنية يستخدـ برورة شائعة وقد عرفها البنك ابؼركمي الأوروبي بأنها "بـموف 

للقياـ بددفوعات بؼتعهدين غتَ من أصدرىا، دوف الداجة إؿ ى وجود حساب بنكي عند إجراء الرفقة 
 3وتستخدـ كأداة بؿمولة مدفوعة مقدما".

                                                             
 .103(، ص 2002/2003طارؽ عبد العاؿ بضاد، التجارة الإلكتًونية )الإسكندرية: الدار ابعامعية،  1
 ابؼردر نفسو. 2

محمد إبراهٌم محمود الشافعً، الآثار النمدٌة والالتصادٌة والمالٌة للنمود الإلكترونٌة )الماهرة: دار النهضة العربٌة،  3

 .07(، ص2003
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 le e-cash ou porte monnaieوبيكن أف يتجسد النقد الإلكتًوي  في صورتتُ : حامل النقد الإلكتًوي  

électronique   وىو عبارة عن بطاقة بىمف بداخلها قيمة نقدية، تسمح بإجراء  مدفوعات ابؼشتًادت الرغتَة ،
الذي يتم برويلو عبر شبكات    la monnaie réseauبتُ أطراؼ التبادؿ دوف تدخل لوسيط . والنقد الشبكي 

 des logicielsابؼدفوعات ، وىذا باستخداـ بربؾيات متخررة الاتراؿ العابؼية ) الإنتًنت ( للوفاء  بقيمة 

spécialisées  .1مدبؾة بأجهمة الكمبيوتر ابػاصة 
 وتتميم النقود الإلكتًونية بابػرائص التالية : 

إمكانية برويل القيمة إلذ طرؼ آخر بواسطة برويل ابؼعلومات الرقمية وىذا يعكس إمكانية استخداـ شهادة  -
 ة عدة مرات .النقود الرقمي

 اللاسلكية.التحويل يتم بواسطة الشبكات العابؼية ) الإنتًنت ( أو شبكات الاتراؿ  -
وىذا لتوفتَ الأمن لعملية   anonymousإف الشخص الذي يستخدـ النقود الإلكتًونية ىو بؾهوؿ ابؼردر  -

 الدفع الإلكتًوي  .
 حتى العمليات صغتَة القيمة .إف النقد الإلكتًوي  يتميم بقابليتو للتجمئة وىذا لإجراء  -
 بيكن استخدامها في أي وقت وفي أي مكاف . -

مليوف دولار عاـ  51لقد شهد استخداـ النقود الإلكتًونية تطورا في الولاادت ابؼتحدة ، فقد ارتفع حجمها من 
 ، كما ارتفع حجمها في أبؼانيا من 30%أي أنها زادت بنسبة  1996مليوف دولار عاـ  145إلذ  1992

 2. 1998مليوف مارؾ عاـ  1238إلذ  1997مليوف مارؾ أبؼاي  عاـ  511
 .  الشيكات الإلكترونية .2

مليوف شيك ورقي ، تتكلف إجراءات  500لقد أوضحت دراسات أمريكية أف البنوؾ تستخدـ سنواد أكثر من 
انطلاقا بفا سبق يتضح أف  3سنواد. 03%سنتا لكل شيك ، وتتمايد أعداد الشيكات بنسبة  79تشغيلها حوالر 

ىناؾ ضرورة ملحة للانتقاؿ من الشيكات الورقية إلذ الشيكات الإلكتًونية إذ بينت دراسات أخرى أف استخداـ 
سنتا وىو ما  79سنتا بدلا من  25الشيك الإلكتًوي  من ابؼمكن أف بىفض من تكلفة تشغيل الشيك إلذ  

 4في الولاادت ابؼتحدة فقط .مليوف دولار سنواد  250بوقق وفرا يميد عن 

                                                             
1
 Michel Aglietta et Laurence Scialon, "Seconde géneration de monnaie électronique :nouveau défis," Problèmes 

Economiques, n°. 2785 (20/11/2002), pp.26-27 
2
 25الشافعً، المصدر السابك، ص 

 .69رضوان، المصدر السابك، ص 3

  .ابؼردر نفسو 4
هً لجنة التجارة الدولٌة التابعة للأمم المتحدة وتضم فً عضوٌتها غالبٌة دول العالم الممثلة لمختلف  )*( الٌونٌسترال

 النظم المانونٌة الرئٌسٌة وغرضها الرئٌس تحمٌك الانسجام والتوائم بٌن المواعد المانونٌة الناظمة للتجارة الإلكترونٌة. 
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والشيك الإلكتًوي  ىو أمر بدفع مبلغ معتُ من الساحب إلذ ابؼسحوب عليو لفائدة طرؼ ثالث ىو ابؼستفيد 
بطريقة إلكتًونية .  فبعد أف  يقوـ ابؼشتًي بتحرير الشيك الإلكتًوي  ويقوـ بتوقيعو توقيعا إلكتًونيا مشفرا يرسلو 

بائع ، ىذا الأختَ يقوـ بالتوقيع عليو كذلك كمستفيد ويرسلو إلذ جهة التخليص بالبريد الإلكتًوي  إلذ ال
Clearing  :   وبوتوي الشيك الإلكتًوي  على البيانات التالية  . 

اسم الدافع ، رقم حساب الدافع ، اسم البنك ، اسم ابؼستفيد ، القيمة التي ستدفع   وحدة العملة  الشيك،رقم  
 لرلاحية ، التوقيع الإلكتًوي  للدافع والتظهتَ الإلكتًوي  لشيك ابؼستفيد .ابؼستعملة ، تاريخ ا

ومن بتُ القضااد التي تثار حوؿ استخداـ الشيك الإلكتًوي  ىي قضية التوقيع الإلكتًوي  الذي لا تعرفو أغلبية 
ىذه التوقيعات وتضمن  النظم القانونية القائمة ولا أثلفو ، لذا كاف لماما وضع قواعد واضحة وجلية تكفل قبوؿ

حجيتها وقوتها القانونية في الإثبات مثلها مثل التوقيع الفيمادئي وضرورة التخلي شيئا فشيئا عن أية قيود برد من 
الإثبات في البيئة التقنية . وقد كانت ىناؾ مبادرات على ابؼستوى العابؼي لقبوؿ التوقيعات الإلكتًونية ، إذ قامت 

الذي  1996في الأمم ابؼتحدة بإبقاز القانوف النموذجي للتجارة الإلكتًونية عاـ )*(  Unicitralبعنة اليونستًاؿ 
عالج من بتُ ما عالج مسائل التوقيعات الإلكتًونية وقرر وجوب النص على قبوبؽا كوسيلة للتعاقد وإثبات الانعقاد 

بؼسائلو الإجرائية واكتفى بابؼبادئ العامة القائمة ، إلا أنو لد بودد معتٌ معينا للتوقيع الإلكتًوي  أو معيارا بؿددا 
 1على فكرة إبهاد وسيلة تكنولوجية برقق نفس ابؼفهوـ والغرض الذي برققو التوقيعات العادية.

   .Credit Cards. بطاقات الائتمان 3
لأشخاص  بؽم ىي بطاقة بلاستيكية صغتَة ابغجم شخرية تردرىا البنوؾ أو شركات التمويل الدولية بسنح 

ولا تتم عملية الإصدار إلا بعد دراسة معمقة بؼوقف المبوف، وىذا حتى يتجنب  2حسابات مررفية مستمرة ،
و    Visa  ،Master cardالبنك  ابؼردر بـاطر عدـ السداد . وأىم أنواع ىذه البطاقات نذكر : بطاقة 

American Express . 
اد منها توفتَ الأماف لكل من ابؼستهلك والتاجر وإمكانية القياـ بابؼشتًادت وتتميم ىاتو البطاقات بالعديد من ابؼما

الفورية وابؼدفوعات الآجلة باستخداـ العملة المحلية سواء كانت القيمة منررفة بؿليا أو خارجيا، وتسمح ىاتو 
و البطاقات بإمكانية شحنها البطاقات بدعرفة حاملها باستخداـ ابؼعالج الإلكتًوي  ابؼوجود بداخلها ، كما تتميم ىات

                                                             
تٌة والجهاز البنكً: حتمٌة تطوٌر الخدمات المصرفٌة،" ورلة ممدمة إلى خٌر الدٌن معطً الله ومحمد بولموم، "المعلوما 1

الملتمى الوطنً الأول حول المنظومة المصرفٌة و التحولات الالتصادٌة: والع وتحدٌات، الذي نظمته جامعة الشلف ٌومً  

 .399، ص1001دٌسمبر  31-35

 . دراسة متاحة على المولع: 1اٌا المصرفٌة، صٌونس عرب، حجٌة الإثبات بالمستخرجات الإلكترونٌة فً المض 2

http://www.arablaw.org/download/E-Evidence_Article.doc 

 20: 20على الساعة  1013مارس  15اطلع علٌه بتارٌخ 



                             :   الفرل الأول
 

31 
 

عدة مرات. لقد سابنت ىاتو ابؼمااد في توسع وتطور البطاقات الائتمانية خلاؿ السنوات الأختَة مثلما ىو موضح 
 في ابعدوؿ ابؼوالر.

Nombre de cartes bancaires par réseau dans le monde en 2002. 

Part de marché  

2002 

Croissance 

2002-2001 

Nombre de cartes 

En millions 

 

60,50% 10,20% 1071,80 Visa 

33,30% 13,60% 590,1 Master card 

3,20% 3,80% 57,3 
American 

express 

Source : la monétique et les transactions électroniques sécurisées en basse-Normandie, 

rapport présenté au CESR par Philippe GUETIN 12/2003, 

www.direcimarketingmag.com/new/2004/01/01                                                                   
 

حستُ رحيم و ىواري معراج، " الرتَفة الإلكتًونية كمدخل لعررنة ابؼرارؼ ابعمائرية"  ورقة  مقدمة إلذ  الدصدر
ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼررفية والتحولات الاقترادية : واقع وبردادت ، الذي نظمتو جامعة الشلف، 

 . 321، ص 2004ديسمبر  15 – 14يومي 
 .Smart cards. البطاقات الذكية 4

ىي عبارة عن بطاقات بلاستيكية في حجم بطاقة الائتماف، موجود بداخلها ذاكرة إلكتًونية أو دائرة إلكتًونية 
متكاملة تسمح بتخمين قيمة مالية معينة، وبرتوي ىذه البطاقة على اسم ابؼستهلك، العنواف، تاريخ حياة العميل 

ماية أكبر ضد إساءة الاستخداـ لأف ابؼعلومات التي برويها ابؼررفية، البنك ابؼردر. وتتميم البطاقة الذكية بح
بحوالر  2001مشفرة، لذا شاع استخدامها كثتَا في أوروبا وأستًاليا والياباف، ويقدر عددىا حسب إحرائيات 

 .1995مليار بطاقة ، أي أكثر من بطسة أضعاؼ ما كانت عليو عاـ   3,5
 والتسديد..  الأساليب البنكية الحديثة في الدفع 5
يشهد  عالد الاقتراد الافتًاضي تطورات سريعة، فبعد انتشار الأعماؿ  الذاتف الدصرفي الخلوي: 5-1

وفي  wireless e-businessالإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية بشة توجو متسارع بكو الأعماؿ الإلكتًونية اللاسلكية 
وتقوـ ىاتو البنوؾ على تقديم ابػدمات  .mobile bankingنطاقها برزت العديد من ابؼفاىيم كالبنوؾ ابػلوية 

ابؼررفية للعملاء في أي وقت وفي أي مكاف وىذا بذنبا لطوابتَ الانتظار. وتشمل ابػدمات ابؼررفية ابؼمودة عبر 
ابؽواتف ابػلوية ابػدمات ابؼعلوماتية والاستفسار عن الأرصدة وأي معلومات يطلبها العميل والاطلاع على عرض 

لبنوؾ ومعرفة أسعار الررؼ الفورية ومعدلات الفائدة والقياـ بعمليات التغطية وابؼضاربة وابؼراجحة في أسواؽ ا
 الررؼ الآجلة والاستعلاـ بشأف القروض وبسويل الاستثمارات.

http://www.direcimarketingmag.com/new/2004/01/01
http://www.direcimarketingmag.com/new/2004/01/01
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 :1ويتيح استخداـ الأجهمة ابػلوية في بؾاؿ ابػدمات ابؼررفية ممااد وفرص عديدة أبرزىا
 وقت وبرديدا في نقل ابؼعطيات للمبائن في كل وقت ودوف الوقوع في منملقات التأختَ.فعالية إدارة ال -
، إذ تتيح ابؽواتف ابػلوية ربطا Personalized serviceبرقيق شخرية ابػدمات والاىتماـ بشخص العميل -

 مباشرا بتُ ابػدمة  وبتُ متلقيها وىو ما يتيح شعورا بفيما لدى العميل بأنو بؿط اىتماـ.
حيث بيكن الاعتماد على الوسائط ابػلوية في بذاوز معيقات الإنتاج  Productivityالإنتاجية وفعالية الأداء  -

 والأداء في أوقات الضغط وأوقات التواجد خارج بيئة العمل.
وىذا يعتمد على نطاؽ التطبيق ومدى فعالية الاستفادة  lower administrative costخفض التكلفة الإدارية  -

 من التقنيات ابغديثة .
 توفتَ قاعدة بيانات خلفية خادمة للأعماؿ في كل وقت وفي كل مكاف.  -
 سهولة الاستخداـ قياسا بالأجهمة التقنية الأخرى.  -
 بفا يتيح تقديم خدمات في أسواؽ مفتوحة.  Locationإلغاء فكرة ابؼوقع  -
 الإنترنت الدصرفي :   2 – 5

  I-Banking  أو بنوؾ الإنتًنت         E-Bankingبروز ما يسمى بالبنوؾ الإلكتًونية لقد أدى انتشار الإنتًنت 
وبصيعها تعتٍ قياـ العملاء على إبقاز أعمابؽم من خلاؿ ابؼواقع الإلكتًونية   Home Bankingأو البنوؾ ابؼنملية 

 فالبنوؾ بدأت تفكر في إنشاء مقرات بؽا عبر الواب بدلا من 
 : 2ويوفر البنك على الإنتًنت ابػدمات التاليةإنشاء مباي  . 

 شكل بسيط من أشكاؿ النشرات الإلكتًونية الإعلانية عن ابػدمات ابؼررفية . -
 إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى ابؼرارؼ.  -
 للكمبيالات ابؼسحوبة عليهم إلكتًونيا.  دفع العملاءتقديم طريقة  -
 للعملاء. كيفية إدارة المحافظ ابؼالية -
 طريقة برويل ابؼواؿ بتُ حسابات العملاء ابؼختلفة. -

وقد قامت بنوؾ كثتَة في العالد بعرض خدماتها على الإنتًنت مثل النمسا ، كوراد ، إسبانيا ، البلاد الاسكندنافية  
، سنغافورة ، سويسرا   إلا أف استعماؿ تلك ابػدمات اقترر بشكل كبتَ على  البلداف الاسكندنافية ، أنظر 

 :3الشكلتُ ابؼوالتُ

                                                             
المعطٌات الخلوٌة: ثورة جدٌدة تنبئ بانطلاق عصر ما بعد  المعلومات،  –التجارة الخلوٌة  –عرب، البنون الخلوٌة  1

 20: 20على الساعة  2021مارس  25اطلع علٌه بتارٌخ  /http://www.arablaw.org :. دراسة متاحة على المولع05ص
 .61رضواف، ابؼردر السابق، ص 2

3
 Saleh M.Nsouli et Andrea schaechter, "les enjeux de la banque électronique, "Finances et Développement (FMI), n°.03, vol.39 (septembre 

2002), p.49. 
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Source: Claessens, Glaessner, and Klingebiel, 2002 

 : 1ويتم برقيق خدمات الإنتًنت ابؼررفي عبر ثلاث مستوادت متتابعة
وىو ابؼستوى الأساسي للبنوؾ الإلكتًونية أو ما بيكن   Informational الدستوى الأول : الدوقع الدعلوماتي

تسميتو برورة ابغد الأدنى من النشاط الإلكتًوي  ابؼررفي ، ومن خلالو فإف البنك يقدـ معلومات حوؿ برابؾو 
 ومنتجاتو وخدماتو ابؼررفية وأغلب مواقع البنوؾ على الإنتًنت ىي مواقع تعريفية معلوماتية .

بحيث يسمح ابؼوقع بنوع من التبادؿ الاترالر  communicativeالدستوى الثاني : الدوقع التفاعلي أو الاتصالي 
 بتُ البنك وعملائو كالبريد الإلكتًوي  وتعبئة طلبات أو بماذج على ابػط .

                                                                                                                                                                                              
 

1
اطلع  .http://www.arablaw.org/download/E-Banking :. دراسة متوفرة على المولع03، صE-Bankingالبنون الإلكترونٌة  

 20: 20على الساعة  2021مارس  25علٌه بتارٌخ 
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بنك فيو بيارس وىذا ىو ابؼستوى الذي بيكن القوؿ أف ال  Transactional الدستوى الثالث ، الدوقع التبادلي
خدماتو وأنشطتو في بيئة إلكتًونية ، حيث تشمل ىذه الرورة السماح للمبوف بالوصوؿ إلذ   حساباتو وإدارتها 

  وإجراء  الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتتَ وإجراء كافة ابػدمات الاستعلامية
III -   متطلبات وسائل الدفع الإلكتروني 

يلم لقياـ وسائل الدفع الإلكتًوي  وانتشارىا توافر عدد من ابؼتطلبات على مستوى كل دولة على حدى وكذلك 
 على الرعيد العابؼي. 

: تعد وسائل الاتراؿ الركيمة الرئيسية التي بيكن أف تؤدي إلذ انتشار تقنيات الدفع  البنية الأساسية التقنية. 1
كتًونية ذات مردودية وبرقيق دخوؿ آمن لعرر ابؼعلومات وبابؼقابل فإف الإلكتًوي  وتسمح بضماف أعماؿ إل

سوؼ تؤثر سلبا على استخداـ تقنيات الدفع … ( ارتفاع ىاتو الوسائل ) الاتراؿ ابؽاتفي ، ابغواسيب 
 الإلكتًوي  .

طاع ابػاص في ومن أجل تطوير الأعماؿ الإلكتًونية وضماف استمراريتها وتنافسيتها بهب إعطاء دور راددي للق
بؾاؿ خدمات الاتراؿ ) خدمات الإنتًنت ، ابؽاتف ابػلوي .. ( كما بهب على السلطات ابغكومية وضع 
أولوادت تستهدؼ  تطوير سوؽ الاترالات من خلاؿ تبتٍ سياسات تسويقية وخدمية وتنظيمية مرنة تضمن 

لاؿ التعميم ابؼنظم والفعاؿ ، والاستخداـ ابؼنافسة في السوؽ وبالتالر برستُ البنية الأساسية للاترالات من خ
 الأمثل والسليم لوسائل التقنية وفي نهاية الأمر يتسع بؾاؿ الاختيار أماـ ابؼستهلك ويميد رفاىو الاجتماعي. 

وىذا لتوزيع  CP/IPو HTTP، و EDIوويتمثل ابعانب الغتَ مادي للبنية الأساسية في وجود بريد إلكتًوي  وواب 
ت البنكية . إف إنشاء بنك ألكتًوي  متطور يتميم بطلب كبتَ على خدماتو يتطلب تسويق موقعو ونقل ابؼعلوما

وبريده الإلكتًوي  وإشهاره والإعلاـ عن وجوده لدى المبائن عبر بـتلف وسائل الاتراؿ والإعلاـ 
(Yahoo,Google, TV…. ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 . الدتطلبات القانونية والتنظيمية.2

البنٌة التحتٌة التمنٌة للبنون 

 الإلكترونٌة

 العناصر غٌر المادٌة العناصر المادٌة 

 أجهزة الحواسٌب

 les câblesالأسلان 

 هاوتف

 e-mailالبريد الإلكتًوي  

 Webالواب 

 EDIالتبادؿ الإلكتًوي  للبيانات 
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إف توفتَ بيئة قانونية وتنظيمية أمر في غاية الأبنية للستَ الفعاؿ لوسائل الدفع الإلكتًوي  ويتطلب خلق ىاتو البيئة 
 :   تكاثف جهود كل من ابغكومات وقطاعات الأعماؿ وابؼستهلكتُ من أجل القياـ بػ

ضرورة تكييف القوانتُ التجارية وابؼالية مع عمليات البنوؾ الإلكتًونية أي الاعتًاؼ بهاتو العمليات وجعلها  -
 بؿل التنفيذ 

وضع منظومة تشريعية وقضائية عابؼية للقضاء على التكاليف النابصة عن تضارب القوانتُ الوطنية وىذا العمل  -
 يتعلق بتنسيق القوانتُ والتنظيمات على الرعيد العابؼي .يتطلب تكثيف جهود التعاوف بتُ السلطات فيما 

إلذ عدد من   Privacyابغفاظ على خروصية عمليات البنوؾ الإلكتًونية . وتنقسم ىاتو ابػروصية  -
  1ابؼفاىيم ابؼنفرلة لكنها ترتبط معا في الوقت ذاتو وىي:

التي بركم بصع وإدارة البيانات ابػاصة  والتي تتضمن القواعد   Information Privacy* خروصية ابؼعلومات 
 Dataكمعلومات بطاقات ابؽوية وابؼعلومات ابؼالية وىي المحل الذي يترل عادة بدفهوـ بضاية البيانات 

Protection  . 
والتي تغطي سرية وخروصية ابؼراسلات ابؽاتفية والبريد   Telecommunication* خروصية الاترالات 

 لاترالات .الإلكتًوي  وغتَىا من ا
* ابػروصية الإقليمية )نسبة إلذ الإقليم ابؼكاي  ( والتي تتعلق بالقواعد ا بؼنظمة للدخوؿ إلذ ابؼنازؿ وبيئة العمل و 

 الإلكتًونية.تتضمن التفتيش والرقابة 
التقنية العمل على توفتَ أمن ابؼعلومات ، ونقرد بها بؾموعة القواعد التي يطبقها الأشخاص لدى التعامل مع  -

وتترل بشؤوف الدخوؿ إلذ ابؼعلومات والعمل على نظمها وإدارتها. وتهدؼ استًاتيجية أمن ابؼعلومات إلذ 
 تعريف ابؼستخدمتُ بالتماماتهم وواجباتهم ابؼطلوبة بغماية نظم الكمبيوتر والشبكات وكذا بضاية ابؼعلومات .

 :   2ية والتي تتمثل فيوتنطلق  استًاتيجية أمن ابؼلومات من برديد أغراض ابغما
وتعتٍ التأكد من أف ابؼعلومات لا تكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غتَ  Confidentialityالسرية  -

 بـولتُ بذلك 
وتعتٍ التأكد من أف بؿتوى ابؼعلومات صحيح ولد يتم تعديلو أو العبث   Integrityالتكاملية وسلامة المحتوى  -

 بو .

                                                             
1
 . دراسة متوفرة على المولع:09الخصوصٌة وحماٌة المعلومات، ص 

http://www.arablaw.org/download/Privacy_dataprotection.doc  على الساعة  2021مارس  25اطلع علٌه بتارٌخ 20 :20 
 . دراسة متوفرة على المولع: 01أمن المعلومات: ماهٌتها وعناصرها واستراتٌجٌتها، ص 2

http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc.  على الساعة  2021مارس  25اطلع علٌه بتارٌخ 20 :20 

http://www.arablaw.org/download/Privacy_dataprotection.doc
http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc


                             :   الفرل الأول
 

38 
 

التأكد من استمرار عمل النظاـ ابؼعلوماتي واستمرار القدرة  Avialabilityاستمرارية توفر ابؼعلومات أو ابػدمة  -
 على التفاعل مع ابؼعلومات 

إف تنمية  ابؼررفية.بؼا بؽا من دور كبتَ في برستُ أداء ابػدمات  . إعداد الدوارد البشرية الدؤهلة والدتخصصة3
لا عملية تعليمية  يتمود فيها الفرد بالأسس العلمية ابؼطلوبة ، وىي ثانيا عملية تدريبية فنية رأس ابؼاؿ البشري ىي أو 

يكتسب فيها الفرد قدرات علمية متخررة ومهارات معينة وىي ثالثا عملية تنظيمية إدارية  يتم فيها أثىيل 
كية تهدؼ إلذ التأثتَ في السلوؾ الأشخاص لإدارة وتنفيذ النشاط ابؼررفي الإلكتًوي  ، وىي أختَا عملية سلو 

 الاجتماعي للأفراد  وتنمية القيم . وللقياـ بهاتو العمليات  يتطلب تبتٍ العديد من الاستًاتيجيات ، نذكر منها : 
 إنشاء مراكم التعليم ابؼتخررة في معاملات البنوؾ الإلكتًونية وتطوير  القائم منها  -
نياتها لرالح قطاع البحث العلمي مع ضرورة تعميم بيئة الإبداع بزريص ابغكومات  بؼبالغ معتبرة من ميما -

 والابتكار وروح ابؼبادرة 
 تنظيم برامج ودورات تدريبية خاصة بالأعماؿ الإلكتًونية. -
 الاستعانة ببيوت ابػبرة ومكاتب الاستشارة الدولية في تكوين الإطارات ابؼررفية. -
 ورشات عمل برقيقات حوؿ البنوؾ الإلكتًونية وأنشطتها. مؤبسرات،تنظيم ندوات،  -

ونقرد بها الأداء ابعيد لكافة الوظائف والأنشطة التقنية وابؼالية والتسويقية والقانونية ذات  . الكفاءة الأدائية :4
 العلاقة بالأعماؿ ابؼررفية الإلكتًونية.

ابؼبادرة والراددية في اقتناص الفرص ابؼتاحة واقتحاـ ونعتٍ بذلك توفر روح  . الريادية والتكيف مع الدستجدات:5
والتفاعل معو بإبهابية وبسرعة  سواء تعلق الأمر بابعوانب الفنية …( ابعديد في شتى ابغقوؿ )خدمات ، تسويق 

 أو التنظتَية.
في  وىو قياـ مواقع البنوؾ الإلكتًونية بوضع جهات تسند إليها مهمة الاستشارة . التقييم الدوضوعي:6

 بزررات التقنية والتسويق والقانوف والنشر الإلكتًوي  لتقييم فعالية وأداء مواقعها.
 
 
 
 
 

 خاتدة: 
أماـ التطورات ابؼتسارعة التي يعرفها الاقتراد العلمي والتي حولت بنيتو من اقتراد صناعي قوامو الآلة إلذ اقتراد 

رفي وبخاصة في الدوؿ النامية برديث وتطوير مؤسساتو رقمي يعتمد على ابؼعلومة، أصبح لماما على القطاع ابؼر
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وىذا للتكيف الإبهابي مع  تلك التطورات. ونقرد بعملية التحديث تبتٍ نظم ووسائل دفع إلكتًونية )نقود 
إلا أف ذلك يتطلب توفتَ بنية أساسية وبيئة قانونية وتنظيمية … ( إلكتًونية ، بطاقات ذكية ، ابؽاتف الإلكتًوي  

 ادية ملائمة، وإعداد جيد للكوادر الفنية إضافة إلذ متطلبات أخرى.واقتر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدبحث الثاني:حرية التجارة العالدية
 : تدهيد
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 -منظمة التجارة العابؼية، ىي منظمة دولية أنشأت بؼراقبة بررير التجارة الدولية، وبدأت ابؼنظمة التي مقرىا جنيف
بدوجب اتفاقية مراكش، لتحل بؿل الاتفاقية العامة على  1995يناير  1ربظي بتاريخ سويسرا أعمابؽا بشكل 

 .1947التعرفة والتجارة التي أنشأت عاـ 
تتعامل منظمة التجارة العابؼية مع تنظيم التجارة بتُ الدوؿ الأعضاء، وتقدـ إطاراً للمفاوضات التي تؤدي للتوصل 

مة كذلك على عملية تسوية ابؼنازعات التي تؤكد التماـ الدوؿ الأعضاء إلذ الاتفاقيات التجارية، وتشرؼ ابؼنظ
 .بالاتفاقيات التي تم التوقيع عليها من قبل ابغكومات وبست ابؼرادقة عليها من قبل البربؼانات

% من التجارة الدولية، كما وتدار 97دولة، وبسثل ىذه الدوؿ ما يميد على  164بلغ عدد الدوؿ الأعضاء 
بواسطة حكومات الدوؿ الأعضاء، وتتخذ القرارات في ابؼنظمة بتوافق الآراء للدوؿ الأعضاء بصيعاً، إما في أعمابؽا 

اجتماع وزاري "الذي يعقد كل عامتُ على الأقل" أو بواسطة السفراء وابػبراء "الذين بهتمعوف بشكل معتاد في 
ن ابؼنظمات الدولية الأخرى، ومنها البنك جنيف"، وبهذا الردد فإف منظمة التجارة العابؼية بزتلف بذلك ع

 .الدولر وصندوؽ النقد الدولر، كما أنو لا يوجد تفويض لمجلس مدراء أو بؼدير ابؼنظمة لإبزاذ القرارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مفهوم التجارة الدولية .1
دوؿ التي تفتقر إليها ، بيكن تعريف التجارة العابؼية ىي بسثل تبادؿ السلع وابػدمات بتُ الدوؿ التي تتوافر فيها وال 

 .وابغكمة من التجارة الدولية انها استغلاؿ امثل بؼوارد العالد-مستوردة، وأخرىأي أف ىناؾ دولة مردرة 
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عن التجارة الداخلية، في أف الأولذ تقوـ بتُ أطراؼ  International Commerce بىتلف مفهوـ التجارة الدولية
دولية تفرل بينها حدود سياسية، وموانع تداوؿ، وأنظمة، وقوانتُ، وآليات، ليست قائمة بتُ أطراؼ التداوؿ في 
السوؽ التجارية الوطنية. وبيكن النظر إلذ التجارة الدولية على أنها ذلك النوع من التجارة الذي ينرب على كتلة 

لتدفقات )الرادرات والواردات( السلعية ابؼنظورة، التي تؤلف بؾمل الإنتاج السلعي ابؼادي ابؼلموس ابؼتداوؿ في ا
أقنية التجارة الدولية بتُ الأطراؼ ابؼتداولة من جهة وعلى كتلة التدفقات )الرادرات والواردات( ابػدمية غتَ 

، وخدمات التأمتُ الدولر، وحركة السفر والسياحة العابؼية، ابؼنظورة التي تتألف من خدمات النقل الدولر بأنواعو
 1 .وابػدمات ابؼررفية الدولية، وحقوؽ نقل ابؼلكية الفكرية،وخاصة نقل التقنية التكنولوجية من جهة أخرى

عابؼية مقرىا  منظمة بانها  كما تم تعريف التجارة الدولية أيضا على انها منظمة التجارة العابؼية
بأكبر قدر من السلاسة واليسر وابغرية.  التجارة ، مهمتها الأساسية ىي ضماف انسيابسويسرا في جنيف مدينة

خترة بالقوانتُ الدولية ابؼعنية بالتجارة ما بتُ الدوؿ. تضم منظمة التجارة العابؼية وىي ابؼنظمة العابؼية الوحيدة ابؼ
 2016.2آب / أغسطس  1دولة مراقبة كما في  20دولة عضو إضافةً إلذ  164

 : تهدؼ ابؼنظمة إلذ:  الدنظمة الدولية للتجارة  أهداف
  الدولية.إبهاد بيئة آمنة وأجواء مستقرة للتجارة 
  بررير التجارة من القيود ) وابؼقرود : النفاذ إلذ الأسواؽ ( .استمرار 

والثانية ابغد من  المحلية، الأولذ ابغد من سياسات الدعم للمنتجات مهمتتُ:وفي سبيل ذلك تسلك سياستتُ 
ومن الواضح أف ىدؼ ابؼنظمة من ذلك تكافؤ الفرص (. سياسات الدعم ابؼوجهة للرادرات ) وتسمى الإغراؽ 

والشركات بؼا  وأف لا تكوف ابؼنافسة بتُ ابغكومات بل بتُ ابؼنشآت ابػاصة الأعضاء،الدوؿ  ابؼردِّرين في كلبتُ 
حتُ ينضم للمنظمة . وابؼقرود « بالرعاية  الدولة الَأوْلذ» ويستحق البلد العضو وضع  الأسباب.سبق بيانو من 

من عضو من ابؼنظمة لأحد الأعضاء الآخرين دوف قيد  ابػاصة بالتجارة ابؼتاحة حروؿ الدولة العضو على ابؼمااد
بذمع بصركي خاص ،  ويستثتٌ من ىذا بذمعات التكامل الاقترادي التي تتم بتُ دوؿ بينها وتلقائياً.شرط  أو

الدوؿ النامية تشجيعاً بؽا على الانضماـ، ثم بورل   ويستثتٌ كذلك بعض التًتيبات التفضيلية التي تقاـ بتُ
ىاتتُ  معاملة سلعو ابؼردرة معاملة السلع الوطنية في البلد الأجنبي . ولا شك بأبنية على أحقية العضو كذلك

عضو لكل الأعضاء بنفس ما حرل عليو  ابؼميتتُ للعمل التجاري عموماً ، مع أنهما في نفس الوقت التماـ من كل
منظمة التجارة العابؼية ،  وؿ الأعضاء فيالركوؾ القانونية : ىناؾ صكوؾ واتفاقات قانونية ملممة للد من ممية .

 وىي :

                                                             
-, 28(3) pp.161The Review of Economic Studies ones, Ronald W. 1961. Comparative Advantage and the Theory of Tariffs.J 

1

175. 
2 www .ar.wikipedia.org, consulté le 24mars 2021, à 14 :20 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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1الاتفاؽ العاـ للتعريفات ابعمركية والتجارة ) جات (  - 1
GATT] ]،  والاتفاقات ابؼرتبطة بو ) وىي تميد عن

 الاتفاقات على السلع . مذكرات ( ، وتطبق ىذه 4اتفاقية ، و  12
 على بذارة ابػدمات . الذي يطبق [GATS] الاتفاؽ العاـ للتجارة في ابػدمات ) ابعاتس ( - 2
. أما الاتفاقات ابؼلممة  [TRIPS]اتفاؽ ابعوانب ابؼترلة بالتجارة في حقوؽ ابؼلكية الفكرية ) تريبس (  - 3

ابػاص بالتجارة في الطائرات ابؼدنية ، والاتفاؽ ابػاص بشأف  للأعضاء ابؼوقعتُ عليها فقط فهي: الاتفاؽ
 2الاتفاؽ ابػاص بشأف منتجات الألباف ، والاتفاؽ ابػاص بشأف بغوـ البقر .و  ابؼشتًادت ابغكومية ،

بذارية واقترادية مهمة ، ولا شك أف  النطاؽ : لا شك أف من أىم عيوب اتفاقية ) ابعات ( عدـ شموبؽا قطاعات
نا شمل نطاؽ منظمة من المجالات بؼنظمة التجارة العابؼية . ومن ى التوسع في التجارة العابؼية حتَّم دخوؿ كثتَ

 التجارة في السلع الرناعية ومشتقاتها ، والتجارة في السلع المراعية ، وبذارة التجارة العابؼية
 ابؼلابس وابؼنسوجات ، والتجارة في ابػدمات . ولإكماؿ الإطار القانوي  للتجارة
الوقاية من الإغراؽ ، القيود  وىي :السلعية ، فقد أدرجت ابؼوضوعات التالية إما كمواد أو كاتفاقيات مستقلة ، 

من الواردات على الرناعة المحلية ، الضوابط الفنية  على الدعم والإجراءات التعويضية ، ابغماية الطارئة
 الاستتَاد ، وقواعد تسعتَ السلع على ابغدود ، وقواعد الفحص قبل الشحن ، وابؼواصفات ، تراخيص

 3وإجراءات شهادات ابؼنشأ  .
التعليم ، والأعماؿ ابؼررفية ،  لاتفاؽ العاـ بشأف بذارة ابػدمات ) جات ( على بؾالات كثتَة مثلوقد نص ا

العابؼية ما  واللاسلكية ، ووسائل التًفيو . وحددت منظمة التجارة والتأمتُ ، وابؼعلومات ، والاترالات السلكية
ابػدمات ،  بخروص« غطية الشاملة الت» ، وقد نص على قاعدة  4فرعياً للخدمات قطاعاً  150يميد على 

النظر عن طريقة توصيل ابػدمة . وقد عرفت  وابؼقرود شموؿ بصيع ابػدمات ابؼتاجر بها دولياً في الاتفاؽ ، بغضِّ 
 الاتفاقية أربع طرؽ للتوصيل :

 الدولية ( . ابػدمات ابؼعروضة من دولة عضو إلذ أخرى ) مثل مكابؼات ابؽاتف - 1
 وضة من أراضي عضو للمستهلكتُ ) مثل السياحة ( .ابػدمات ابؼعر  - 2

                                                             
ـ( ، وتشمل الثانية الأولذ حتُ 1993ـ( ، وأما ابعديدة فهي : )جات 1947بظيت الاتفاقات السابقة ابؼشمولة باتفاقية ابعات القدبية : )جات  1

 ة( أكثر من اشتهار )ابعات( الآف الإطلاؽ الآف ، ويشتهر اسم )منظمة التجارة العابؼي

 . 56 - 54، التجارة في ابؼستقبل ، ص  5 - 4ص  ماؿ،الأعدليل  2

 . 52 - 45التجارة في ابؼستقبل ،  3
ومتطلبات ابؼنافسة العابؼية  ابغديثة،ولذلك قامت كثتَ من دوؿ العالد بتحرير سوؽ الاترالات استعداداً للمنافسة القادمة التي برتمها ابغقائق التقنية  4

 العابؼية.حسب قواعد منظمة التجارة 
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 ابػدمات ابؼقدمة عبر وحدة بذارية ) مثل البنوؾ ( . - 3
 1ابػدمات ابؼقدمة من أشخاص ) مثل الاستشارات (. - 4

حيث لا بيكن وضع الرسوـ ابعمركية على  والوسيلة الرئيسة ابؼتبعة بغماية ابؼنتجات المحلية ىي الأنظمة الوطنية ،
والشفافية للمنظمة وللمجتمع الدولر ؛ وعليو ، فتحرير التجارة في   بػدمات ؛ ولذلك تتبتُ أبنية الإفراحا

أمكن نهائياً ؛  تقديم الدوؿ تعهدات من خلاؿ ابؼفاوضات لتعديل أنظمتها المحلية تدربهياً وحيثما ابػدمات يتم عبر
ابػدمات ابؼقدمة من الأجانب معاملة بفاثلة  ست معاملةلتكوف متوافقة مع مبادئ منظمة التجارة العابؼية . ولي

 بتقديم تعهدات لتعديل الأنظمة يكتفيبل  السلع،ملممة في ابػدمات مثلها في  للخدمات ابؼقدمة من ابؼواطنتُ
 2المحلية .

ابعوانب ابؼترلة بالتجارة من حقوؽ  كذلك تشمل ابؼنظمة التجارة في ابغقوؽ الفكرية والأدبية : فقد نص اتفاؽ
 إبداع العقل البشري ، على أف يشمل الاتفاؽ حفظ : ابؼلكية الفكرية ) تريبس ( التي تنرب على

 حقوؽ التأليف ) الكتب والأعماؿ الفنية الأخرى ( .- 1
 (.حقوؽ براءات الاختًاع ) حقوؽ ابؼختًعتُ - 2
الاتفاؽ مكملًا للاتفاقات التي وضعتها  المخرفية ( . ويعتبر ىذاحقوؽ النماذج الرناعية ) أشكاؿ الرسوـ  - 3

3ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية ) وايبو (
[WIPO] ُوبودد الاتفاؽ ابغد الأدنى بؼعايتَ ابغماية ومددىا التي يتعت ، 

 توفتَىا بغقوؽ ابؼلكية الفكرية على اختلاؼ أنواعها . وتطالب الاتفاقية بدعاملة
. وتتعهد الدوؿ  4ابؼستوى الوطتٍ  الأجنبي معاملة بفاثلة للمنتج الوطتٍ ، ومراقبة تطبيق التشريعات على ابؼنتج 

إجراءات بضاية ابؼلكية الفكرية من خلاؿ تشريعاتها المحلية ، وتطبيق  الأعضاء في منظمة التجارة العابؼية بتنفيذ
 للاتفاؽ،وطبقاً  لإجراءات ابؼدنية والإجراءات ابعنائية ،الرادعة لانتهاؾ ىذه ابغقوؽ ، بدا في ذلك ا الإجراءات

سنة في حالة براءات  20و  الطبع،حقوؽ  سنة في حالة 50فإف ابغد الأدنى بؼدة حقوؽ ابؼلكية الفكرية ىو 
 وإثر إبراـ اتفاؽ تعاوف مع منظمة التجارة العابؼية سنة» ،  5العلامات التجارية  سنوات في حالة 7و  الاختًاع،

                                                             
 . 34التجارة في ابؼستقبل ، ص  1
دولة ، إلا  132ـ( أصبحت تضم في عضويتها 1967( منذ أكثر من ربع قرف )WIPOعلى الرغم من أثسيس منظمة عابؼية للملكية الفكرية ) 2

واي ، وعلى الوصوؿ إلذ اتفاؽ بشأنها في إطار أف الولاادت ابؼتحدة ودوؿ الابراد الأوروبي قد أصرت على إدراج ىذا ابؼوضوع في مفاوضات جولة أوروج
 . 80منظمة التجارة العابؼية ، منظمة التجارة العابؼية ، ص 

 . 13ص  الأعماؿ،دليل  3
، وابعدير بالذكر أف اتفاقية ابػدمات تتيح للدوؿ الأعضاء استثناءات عامة من تطبيق قواعده بغماية الأخلاؽ العامة  15 14دليل الأعماؿ ، ص  4

 . 74عابؼية ، ص أو النظاـ العاـ وبضاية الأمن القومي ، على ألا تنطوي الإجراءات ابؼتخذة على التمييم بتُ الدوؿ أو بضاية مقنعة ، منظمة التجارة ال

 . 80منظمة التجارة العابؼية ، ص  5
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الفكرية في إدارة التجارة في  ـ ، بسطت ) الويبو ( الدور ابؼنوط بها ، وأثبتت مدى أبنية حقوؽ ابؼلكية1996
 « .عهد العوبؼة 

كثتَاً من بفارسات الدوؿ بخروصها  كذلك تطرقت ابؼنظمة لتًتيب إجراءات الاستثمار ابؼتعلقة بالتجارة حيث إف
ومن ثم فإنو بهب إلغاء معظم ىذه الإجراءات حيث إنها تؤدي إلذ  ؛ مشابو للدعم الذي تقدمو الدوؿ لرادراتها

ابؼنظمة ؛ لذلك  التجارة الدولية وتشجيع الإنتاج غتَ الكفء ، وتربح بهذا إجراءات بـالفة لقواعد تغيتَ مسار
 سعت ابؼنظمة لتخفيف القيود ابؼفروضة على الاستثمارات الأجنبية .

ومعتٌ ىذه الإجراءات بأنها  [TRIMS]وبودد الاتفاؽ إجراءات الاستثمار ذات الأثر في التجارة ) ترمم ( 
الاستثمارات الأجنبية التي ترغب في العمل في نطاؽ إقليمها ، والتي  الشروط التي تضعها السلطات المحلية على

 ( يتعتُ على كل دولة 15ابؼادة  تقييد وتشويو للتجارة الدولية . وبدقتضى الاتفاؽ ) تنطوي على
ابؼنظمة إذا كانت من الدوؿ  عضو في منظمة التجارة العابؼية إلغاء الإجراءات المحظورة خلاؿ سنتتُ من قياـ

سنوات للدوؿ  5تفضيلية تتمثل في إطالة الفتًة ابؼذكورة إلذ  ابؼتقدمة . أما إذا كانت من الدوؿ النامية فثمة معاملة
 للدوؿ الأقل بمواً . ويتم إلغاء مثل ىذه القيود بعد ذلك عن ابؼشروعات ابعديدة نواتس 7النامية ، و 

 ىي:والشروط المحظور فرضها  نفسو.وابؼشروعات القائمة في الوقت 
 شرط ابؼكوف المحلي أو شرط استخداـ ابؼستثمر الأجنبي لنسبة بؿددة - 1

 من ابؼكوف المحلي في ابؼنتج النهائي .
 ووارداتو.توازف بتُ صادرات ابؼستثمر الأجنبي  شرط إحداث - 2
 المحلية.شرط بيع نسبة معينة من الإنتاج في السوؽ  - 3
 شرط الربط بتُ النقد الأجنبي الذي يتاح للاستتَاد والنقد الأجنبي العائد - 4

 1من التردير .
يتيح بؽا إدخاؿ كثتَ من المجالات  ابؼنظمة ولا بد من تقرير أف نظاـ الآف،ىذه المجالات ىي المجالات ابؼوجودة 
 تلك التًتيبات العابؼية من قبل . التجارية الأخرى التي لد تكن بؾالًا بؼثل

 ـ التي تطبق عند ابغدود :1993قواعد ابعات 
وللسلطات ابعمركية إف شكت أف  برديد القيم ابػاضعة للرسوـ ابعمركية ) بردد الرسوـ حسب سعر البيع ، - 1

حسب ابؼعايتَ  فإف لد تسوغ ، فللسلطات ابعمركية التقدير ابؼعلنة ، وتعطي الفرصة للتسويغ .ترفض القيمة 
 ابؼقررة ( .  القانونية ابػمسة

                                                             
 باخترار. ،79- 78ص  العابؼية،منظمة التجارة  1
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ولا بهوز وضعها بطريقة تسبب وضع للمواطنتُ، تطبيق ابؼعايتَ الإلمامية ) وىي معايتَ الرحة والسلامة  - 2
عايتَ الدولية ، فإف لد توجد فتوضع على أساس ابؼعلومات العلمية ( ابؼ حواجم أماـ التجارة ؛ ولذلك يدعى لتطبيق

. 
 والرحة النباتية ) كسابقتها ( . الرحة،تطبيق أنظمة  - 3
 1التًاخيص ( . إجراءات التًخيص بالاستتَاد ) وىي تعتٌ بإرشادات إصدار- 4

 الوطنية:قواعد دعم الدنتجات 
 نوعتُ :الدعم ابغكومي للمنتجات الوطنية على 

 دعم بؿظور ، وىو نوعاف : أولًا :
 ويسمى : ) الإغراؽ ( . التردير،دعم  -أ 

 ابؼستوردة.الدعم الذي يستهدؼ تشجيع استعماؿ السلع المحلية بدلًا من  -ب 
 الدعم ابؼسموح ، وىو على نوعتُ أيضاً : ثانياً :

 دعم يسوغِّ التقاضي . -أ 
بعوء البلداف ابؼستوردة ابؼضرورة إلذ  في حاؿ وجود دعم يسوغِّ التقاضيودعم لا يسوغِّ التقاضي : فيجوز  -ب 

أبغقت ابؼستوردات ابؼدعومة ضرراً بالرناعة المحلية . ولا بهوز ذلك في  تدابتَ ترحيحية مثل الرسوـ التعويضية إذا
 . 2يسوغِّ التقاضي  الذي لا

 المحلية : طلب الرناعةالتدابتَ التي بيكن للدوؿ ابؼستوردة أف تتخذىا بناء على 
سنوات بشرط أف الماددة  8تميد عن  : وذلك بماددة التعرفة أو فرض قيد كمي بؼدة لا الإجراءات الوقائية - 1

تضر ضرراً جسيماً بأكثر من شركتتُ بؿليتتُ تنتجاف ابعمء الأكبر من  ابؼفاجئة في الواردات قد تم التحقق من أنها
 المحلي بؼنتوج شبيو . الإنتاج

ابؼورّدِوف بفارسات بذارية غتَ مشروعة ، وىي  بوق فرض رسم تعويضي على ابؼنتوجات ابؼستوردة حتُ بيارس - 2
: 
 المحلية للمردر . وذلك حتُ يكوف سعر التردير أقل من سعر البيع في السوؽ الإغراؽ؛ -أ 

ينتجوف  بؼنتجتُ بؿليتُ ضرر كبتَ بيع الشركات منتوجاتها بأقل بسبب تلقي دعم حكومي ، بشرط ثبوت -ب 
 : 4ابؽيكل الإداري للمنظمة  . 3% من إبصالر الناتج المحلي25

                                                             
 .8ص  الأعماؿ،دليل  1
 .9ص  الأعماؿ،دليل  2
 . 11 - 10ص الأعماؿ،دليل  3
موسعاً جداً في )قواعد ابعات: الاتفاؽ العاـ للتعريفات ابعمركية والتجارية( ، مرطفى  ، دليل الأعماؿ ، وانظر 17 - 16 التجارة في ابؼستقبل ، 4

 و لاحقاً بػ : قواعد ابعات( .، )وسيشار ل 67 -47، ص  1998سلامة ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، بتَوت ، 
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الأعضاء ، سواء كاف العضو دولة  يتكوف ابؽيكل الإداري للمنظمة من المجلس الوزاري الذي بيثل فيو كل الدوؿ
وتتخذ فيو القرارات الكبرى ابػاصة الوزاري كل سنتتُ على الأقل ،  منفردة أـ ابراداً بصركياً . ويلتقي المجلس

الترويت بالأغلبية حسب نوع  مثل ابؼوافقة على دخوؿ عضو جديد. وتكوف القرارات بالإبصاع أو  بابؼنظمة ،
عمومي ، وىو للعمل اليومي للمنظمة . وىو مثل سابقو بفثل فيو كل  القرار . ويتفرع من المجلس الوزاري بؾلس

بعملتُ مهمتُ : متابعة حسم  ا يتم النظر فيو للمجلس الوزاري . ويقوـ المجلس العموميويرفع قراراتو وم الأعضاء ،
للدوؿ الأعضاء . ويفوض في ذلك ثلاثة بؾالس : بؾلس التجارة  النماعات التجارية ، ومراجعة السياسات التجارية

بالتجارة . وىناؾ بعنتاف  ابؼرتبطةوبؾلس التجارة في ابػدمات ، والمجلس ابػاص بحقوؽ ابؼلكية الفكرية  في السلع ،
لتاف من المجلس الوزاري : الأولذ :  مشكلات الدوؿ النامية ، والثانية :  وتعتٌ بحل« والتنمية  بعنة التجارة» مشكَّ

صعوبة  وىي للتشاور في شأف الدوؿ التي تضع إجراءات تقييدية على وارداتها بؼواجهة «بعنة ميماف ابؼدفوعات » 
أىم الفروؽ بتُ اتفاقية ابعات ومنظمة  عات ، وترفع ىاتاف اللجنتاف توصياتهما للمجلس العمومي .ميماف ابؼدفو 

 : 1التجارة العابؼية 
العابؼية ، إلا أف بياف أىم الفروؽ قد يفيد  مع أف الفروؽ الآف قد باتت واضحة بتُ اتفاقية ابعات ومنظمة التجارة

منظمة بابؼعتٌ الكامل للمنظمات الدولية ؛ ومن ثم فليس بؽا ليست  ـ (1947في ىذه العجالة . ؼ ) جات 
 ولا مبتٌ مستقل . وأما منظمة التجارة العابؼية فهي منظمة عابؼية بابؼعتٍ القانوي  سكرتارية دائمة ،

مائة مليوف دولار . ومع كل  موظفاً ، بديمانية تقارب 450مقرىا جنيف ، ويعمل فيها ما يميد على  بؽا،الشامل 
ثم إف التمامات الدوؿ  الدولر.مع صندوؽ النقد الدولر والبنك  ترتبط ابؼنظمة ارتباطاً وثيقاً جداً وعضوادً  سبق، ما

منظمة التجارة  مشروطة ومرتبطة بالاتفاقيات الثنائية ابؼوقعة وذات أجل قرتَ ، وأما التمامات في اتفاقية ابعات
تغطي بعض السلع الرناعية وشيئاً من السلع  وكانت اتفاقية ابعات، 2العابؼية فدائمة ونهائية وملممة للأعضاء 

العابؼية فتغطي كل التمامات ابعات السابقة وما بست الإشارة إليو في النطاؽ  المراعية فقط ، وأما منظمة التجارة
 أعلاه .

من  لعابؼية التي كافالتجارة ا ثم إف اتفاقية ابعات بزلو من نظاـ متكامل وفعاؿ لفض ابؼنازعات ، بعكس منظمة
اعتتٍ بو ليكوف فعالًا وسريعاً يتواكب مع إيقاع التجارة العابؼية  أساس بنائها الإداري وجود مثل ذلك النظاـ ، بل

 في العرر الراىن .

                                                             
 . 9- 8، قواعد ابعات ، ص  15 - 14التجارة في ابؼستقبل ، ص  1
وكاف في السابق اختيارادً ، وكانت النتيجة أف انضمت قلة قليلة جداً من « شرط الانضماـ للاتفاقات ابؼرتبطة بدنظمة التجارة العابؼية شرط جديد ،  2

ابؼرتبطة بابعات مثل اتفاؽ التقييم ابعمركي ، وترخيص الاستتَاد ، وابغواجم الفنية أماـ التجارة ، وأما قاعدة الالتماـ  البلداف النامية إلذ الاتفاقات
ات بؼرتبطة باتفاؽ جابؼتكامل فقد جعلت بصيع أعضاء منظمة التجارة العابؼية ، بدا في ذلك البلداف النامية وبلداف مرحلة التحوؿ ، أطرافاً في الاتفاقات ا

، ولأجل الرعوبات العملية ، تتيح معاملة خاصة وتفاضلية وفتًات انتقالية للبلداف النامية ، وأقل البلداف » وفي غتَه من الاتفاقات ابؼتعددة الأطراؼ 
 15بمواً ، وبلداف مرحلة التحوؿ ، مع توفتَ ابؼساعدة الفنية ، دليل الأعماؿ ، ص 
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أما منظمة التجارة العابؼية  ثم إف اتفاقية ابعات ليست بؽا علاقة بابؼنشآت الفردية ولا الأفراد من باب أوْلذ .
وخاصة ابؼختلفة، ابغكومات الاستفادة منها ومن أجهمتها  ن للأفراد وابؼنشآت الفردية والشركات فضلًا عنفيمك

 وفي حاؿ النماع القانوي  حوبؽا . ابؼنظمة،بزالف منطلقات  حتُ حدوث بفارسات
 دور منظمة التجارة العالدية في صنع السياسة الاقتصادية العالدية :

التناسق في وضع السياسة الاقترادية  بغية برقيق قدر أكبر من»  يأتي:على ما  5نرت ابؼادة الثالثة / فقرة 
والبنك الدولر للإنشاء والتعمتَ ،  الدولر،ابؼناسب مع صندوؽ النقد  تتعاوف ابؼنظمة على النحو العابؼية؛

 انسجاـ أكبر في» للوصوؿ إلذ . ويشكل ىذا القرار أساساً مهماً  1« التابعة لو  والوكالات
في بمو وتنمية الاقترادات  كما أدرؾ القرار مسابنة بررير التجارة« ... » صنع السياسة الاقترادية العابؼية 

خاصة لنجاح برامج التكيف الاقترادي التي ينفذىا عدد من  الوطنية . فمن ابؼلاحظ أف ذلك التحرير بيثل أبنية
ابؼهم ربط  ومن 2« ية ، وإف كانت تنطوي عادة على تكلفة بروؿ اجتماعي باىظةالعابؼ أعضاء منظمة التجارة

من معلومات مهمة ودورية عن بصيع  ذلك بدا ترسلو الدوؿ الأعضاء في صندوؽ النقد الدولر ، والبنك الدولر
 بيانات وإحراءات الشؤوف الاقترادية .

 الوطنية:مراقبة السياسات التجارية 
منظمة التجارة العابؼية . ويرتكم ىذا  متابعة السياسات التجارية الوطنية أبنية أساسية في عملبوتل نشاط » 

تتمثل أىداؼ آلية مراقبة السياسة التجارية من خلاؿ ابؼتابعة » و  « .العمل على آلية مراجعة السياسة التجارية 
 جارية ، وبرستُ نوعيةوضوح ) شفافية ( وتفهُّم السياسات وابؼمارسات الت العادية بماددة

على  الأطراؼ لآثار السياسات ابؼناقشات بتُ الأجهمة ابغكومية والعامة على ابؼشاكل ، وإبهاد التقييم ابؼتعدد
معتاد ودوري . وبهري فحص أكبر أربع دوؿ بذارية في العالد  النظاـ التجاري العابؼي . وتتم ابؼراجعة على أساس

 تحدة والياباف وكندا مرة كل سنتتُ تقريباً . أما الدوؿ الست عشرةوالولاادت ابؼ الابراد الأوروبي
وبقية الدوؿ كل ست سنوات مع سنوات، فيتم فحرها كل أربع  العابؼية،التالية على أساس حرتها في التجارة 

ابؼؤسس على ويتولذ ابؼراجعة جهاز مراجعة السياسة التجارية بمواً. إمكانية بسديد الفتًة التحضتَية للدوؿ الأقل 
 ابؼراجعة،بؿل  وثيقة السياسة ابؼقدمة من ابغكومة وثيقتتُ:بؼستوى المجلس العمومي على أساس  مستوى بفاثل

وإلذ جانب جهاز مراجعة السياسة »  «.الدولية  ووثيقة مفرلة معدة بشكل مستقل من سكرتارية منظمة التجارة
 برتوي معظم اتفاقات التجارية،

                                                             
 . 152قواعد ابعات ، ص  1
 . 22في ابؼستقبل ، ص التجارة  2
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التجارة العابؼية بالإجراءات ابعديدة  ية على إلماـ للحكومات الأعضاء بإبلاغ سكرتارية منظمةمنظمة التجارة العابؼ
ابعهاز ابؼختص في منظمة التجارة العابؼية عن تفاصيل أي تشريع  أو ابؼعدلة . على سبيل ابؼثاؿ : بهب إبلاغ

 تجارة ، وتعديلاتالإغراؽ والتعويض ، وابؼواصفات ابعديدة التي تؤثر على ال جديد بؼكافحة
مظاىر التجارة ذات العلاقة بحقوؽ  التشريع الذي يؤثر على بذارة ابػدمات ، والقوانتُ والتشريعات ابػاصة باتفاقية

والسياسات  خاصة لفحص التًتيبات ابعديدة بؼناطق التجارة ابغرة ابؼلكية الفكرية . كما يتم أثسيس بؾموعات
 1«.ابؼنضمة  التجارية للدوؿ

 نازعات التجارية والاستئناف والتنفيذ :فض الد
نظاـ فض ابؼنازعات التجارية » على أف  ينص التفاىم على القواعد والإجراءات التي بركم فض ابؼنازعات التجارية

أساسياً لتأمتُ الثقة والقابلية للتنبؤ للنظاـ التجاري متعدد الأطراؼ . ويلتمـ  بؼنظمة التجارة العابؼية يشكل عنرراً 
 منظمة التجارة العابؼية بعدـ ابزاذ أي إجراء من طرؼ واحد ضد الترور بالإخلاؿ أعضاء

قواعده ونتائجو . وبهتمع المجلس  في قواعد التجارة ، بل اللجوء إلذ نظاـ فض ابؼنازعات متعدد الأطراؼ وبقبوؿ
اتفاقية في الوثيقة ابػتامية للبت في ابػلافات التي تنشأ من أي  العمومي للمنظمة برفتو جهاز فض ابؼنازعات

 بعولة أوروجواي..
حل مُرْضٍ منسجم مع شروط منظمة  وأنو» . التحقق من ابغل الإبهابي للخلاؼ « وتهدؼ آلية فض ابؼنازعات لػ 

ترفع للأمتُ العاـ لبذؿ  ابؼشاورات،وفي حاؿ إخفاؽ  ابؼتنازعتُ.البلدين  من خلاؿ ابؼشاورات بتُ العابؼية،التجارة 
يوماً ، يستطيع  60بعد  وإذا لد تنجح ابؼشاورات في الوصوؿ إلذ حل النظر.ابغميدة للتوفيق بتُ وجهات  اعيابؼس

لفحص ابغالة ، وبرديد اختراصها وأعضائها ، على أف  ابؼدعي أف يطلب من جهاز فض ابؼنازعات أثسيس ىيئة
حكم صادر ،  ، وبيكن الاستئناؼ ضد 2هر أش 3أشهر ، بيكن بزفيضها إلذ  6النهائي بعد  تعطي ابؽيئة تقريرىا

والتفستَات القانونية ابؼقدمة منها . وجهاز  الفحص ولكنو مقيد بالقضااد ابؼتعلقة بالقانوف ابؼستخدـ في تقرير ىيئة
سنوات ، بؽم بظعة بفيمة في  4ابؼنازعات ، من سبعة أشخاص ، بىدموف  الاستئناؼ معد من قبل جهاز فض

جهاز الاستئناؼ بعد  الدولية وغتَ مرتبطتُ بأية حكومة . ويتبتٌ جهاز حسم ابؼنازعات تقريروالتجارة  القانوف
إلا مع الإبصاع ضده . وبهب على الطرؼ ابؼعتٍ  ويقبل من أطراؼ النماع بدوف شرط ، إصداره،ثلاثتُ يوماً من 

من الممن  إعطاؤه فتًة معقولة وبيكن ابؼنازعات،التوصيات ابؼتوصل إليها من جهاز فض  إظهار عممو على تنفيذ
تنفيذ ما تقرر ، يتفاوض على حل  بردد من جهاز فض ابؼنازعات للقياـ بذلك . وفي حاؿ إخفاؽ العضو في

بعض ابعوانب ابؼهمة للمدعي . وفي حاؿ الإخفاؽ ، يطلب ابؼدعي  تعويضي للمدعي ، كتخفيضات بصركية في
بزوصم فيو ،  تمامات من الطرؼ الآخر ، في نفس القطاع الذيابؼنازعات سحب الامتيازات والال من جهاز فض

                                                             
 . 23 - 22التجارة في ابؼستقبل ، ص  1
 . 26 - 25، بتررؼ ، وللنظر في الإجراءات ابؼفرلة لعمل ابؽيئة ، انظر الكتاب نفسو ، ص  24 - 23التجارة في ابؼستقبل ، ص  2



                             :   الفرل الأول
 

19 
 

قطاعات أخرى . وعلى أية حاؿ ، فإف  إلا إف كاف غتَ عملي أو غتَ فعاؿ ، فيمكن سحب الامتيازات من
التوصيات والقرارات ابؼتبناة ، وستبقى أية حالة معلقة على جدوؿ أعمالو حتى  جهاز فض ابؼنازعات سيتابع تنفيذ

ـ 1947ابػاصة بػ ) جات  . ولا شك أف آليات فض ابؼنازعات قد تم التوسع فيو مقارنة بالآليات 1شكلة ابؼ برل
 )2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة
تعميم حرية  ودورىا في التجارة الإلكتًونية، جروي ، السايح، بعنواف إبظاعيل، معطاء الله، الأمتُدراسة بضيتي محمد 

،  تخصص مالية و تجارة دولية، كلية العلوم أكاديمي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  التجارة العابؼية
ىدفت ىذه ، حيث 2019الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  امعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 

                                                             
 ، بتررؼ ، وباخترار . 27 - 26ص  ابؼستقبل،التجارة في  1
 . 44قواعد ابعات ، ص  2
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بررير  الالكتًًونية على التجارة مدى تاثتَ الذ معرفة بالإضافةالدراسة الذ توضيح الرؤية ابعديدة و دراسة  التجارة 
 التجارة ابػارجية.

  العابؼية مابتُ  التجارة حرية تعميم في الالكتًونية التجارة دور ابراز الذ كما ىدفت ايضا 
 الاحرائيات ابغديثة في الارقاـ و الالكتًونية التجارة على الانفتاح مع تتماشى كالتي 2018 إلذ 2009

 ختَة.و اطارىا ابؼكاي  ابؼتمثل في الدراسة العابؼية بؽذه الا الإلكتًونية التجارة
في الأسواق المحلية  أثر التجارة الإلكترونية على الدنافسة : بعنواف الناصر، جواد سيد ىناء دراسة الباحثة

براوؿ ىذه الدراسة إلقاء الدور على مدى أبنية التجارة الإلكتًونية في  ،2017 العربي، الدبيقراطي ابؼركم ،العربية
في النمو الاقترادي للدوؿ، والتأكيد على أنو بالرغم من التحدادت الوقت ابغاضر والدور الذي بيكن أف تلعبو 

التي بسثلها إلا أف ىناؾ أيضاً فرصاً بيكن استثمارىا إذا أحسنت ابؼؤسسات استغلابؽا واستطاعت أف تتغلب على 
 .عائق الفجوة التكنولوجية واستطاعت ملاحقة التطورات العابؼية

 فيالوطن إقامتها ومقومات الدولية الاسواؽ في للتواجد استًاتيجي كخيار الالكتًونية التجارة شنيتٍ، دراسة حستُ
 ، مرباح قاصدي جامعة أعماؿ، إدارة بزرص ، دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة والتحدادت، الواقع العربي

الالكتًوي  و التجارة الالكتًونية   التوسق ، حيث تهدؼ ىذه الدراسة للكشف عن العلاقة التًابطية بتُ 2014
 واعتبارىا وسيلة من وسائل التسويق الدولر في اختًاؽ  الاسواؽ الدولية.

 : دراسة اجنبية ؿ ىي يونغ، لر جونيانغ،وو شو بتُ و جيانغ جياو جياو بعنواف
  Impact of e-Commerce on International Trade—Based on a Iceberg Cost Model, 

International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 2, No. 3, June 2011 
التجارة لالكتًونية و مسابنتها في التجارة الدولية  و  أثثتَحيث تهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة كيفية ومدى   

 التوظيف.
 
. 
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 الفرل الثاني
ابعذرية والنابصة عن الثورة التكنولوجية كاف بؽا آثار بالغة على كيفية الساحة بفارسة  العابؼيةإف التغتَات  

التجارية  للمبادلاتالتجارة الالكتًونية حديث  ميلادالنشاطات التجارية ، وكاف من أىم بشار ىذه التغتَات ىو 
 و العربية .  العابؼيةعلى الاقترادية  معدلاتما لبث أف بزطى كل ابغدود وتوسع انتشاره وتنامت 

ت التي بسكنها من الانسياؽ ضمن ىذه الديناميكية لاؤىالعربية تتوفر على العديد من ابؼ ألأمةو ابعمائر كجمء من 
ابعمائر  استغلاؿىذا الفرل التعرؼ على درجة  خلاؿؿ من و سنحاو  والعربية لتطبيق التجارة الالكتًوي  العابؼية

 ابؼبادلات التجارية.، ومدى تقدمها في تطبيق ىذا النوع ابغديث من ابؼتاحة إمكانياتها
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 البنية التحتية للتجارة الالكترونية الجزائرية .1
في برقيق الوجود الفعلي للتجارة الالكتًونية لد تعد اليوـ بؿاؿ للجدؿ في أي منطقة  ابؼعلوماتأبنية تكنولوجيا  إف 

أثبتت أف السبيل الوحيد لتحقيق تقدـ في بؾاؿ تطبيق التجارة  ابؼعاصرةمن مناطق العالد ، فالتجارب الدولية 
 ابؼعلوماتبرتية متطورة لتكنولوجيا  علوماتي ابغالر ىو توفتَ بنيةالالكتًونية وافتكاؾ مكانة في السباؽ العلمي وابؼ

 والاترالات.
والتي تعد التجارة الالكتًونية جمءا منو ،  ابؼعرفةإف رغبة ابعمائر في التحوؿ بكو اقتراد  : شبكة الانترنت (1

يفرض بؽا أف تتحقق و تتجسد على أرض الواقع مع نضوج و تطور الانتًنت كوسيط الكتًوي  يؤدي إلذ 
. ولقد زاد  ابؼعلومات و إزالة ابغواجم وبزفيض التكاليف ورفع الكفاءة والسرعة في ابقاز ابؼسافاتتقريب 

لتحقيق ىذه الرغبة و  ابؼتخذةوعي الدولة ابعمائرية بضرورة ىذا التحوؿ ، حيث كانت أولذ ابػطوات 
 مركم 1993تعميم تقنية الانتًنت ىي إسناد مهمة إنشاء شبكة وطنية و ربطها بالشبكات الدولية سنة 

ث دالتح ابؼعقوؿ ومن غتَ . العلمي والتقتٍ التابع لوزارة التعليم العالر والبحث العلمي علاـالبحث و إلا
عن التجارة الالكتًونية ابعمائرية قبل التطرؽ الذ بيئتها ، والتي بسثلت أساسا في عدد مستخدمي شبكة 

 1.الالكتًونية التي تقوـ عليها كل عمليات التجارة  ألأرضيةألانتًنت ،فهذه الشبكة تعد 
اف أحد اىم اركاف التجارة الالكتًونية ىو  : مزودي خدمات ألانترنت ،الدقاهي و الدواقع الالكترونية (2

توفر البتٌ التحتية للاترالات  ،وتشهد ىذه البتٌ التحتية بموا نوعيا في ابعمائر بذسد على ارض الواقع من 
الانتًنت و زاددة استخدامو ، ولعل من ابؼؤشرات ذات الدلالة الكبتَة على مستوى  خلاؿ بمو سوؽ

 .تقدـ ابعمائر في استخداـ الانتًنت وتطبيقاتها في المجاؿ التجاري
 أمر ابؼتفرج، فاف البقاء في وضع  ابؼعرفيملا كاف عالد التجارة الالكتًونية يتميم بالتًاكم  : أجهزة الحاسوب (3

تطبيق ىذا النوع ابغديث من التجارة ،وبؽذا البد من توفتَ بصيع العوامل التي تتيح للجمائر يساعد على  لا
الالكتًونية ابغديثة ،ومن بتُ العوامل الواجب توفتَ ىا أجهمة ابغاسوب  ابؼعاملاتفرصة حقيقية لتبتٍ 

 الشخري .
 2012-2000الفتًة  خلاؿ وتتَة تطور عدد أجهمة ابغاسوب في ابعمائر ابؼوالر ابعدوؿ خلاؿنستعرض من  

                                                             
،  3، العدد 3ابؼستقبلية للحكومة الالكتًونية في الأردف :متطلبات النجاح"، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد الأبعادشوقي ناجي جواد آخروف  1

 46، .ص2007مطبعة ابعامعة الأردنية، الأردف،
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 عدد الأجهمة ابغاسوب السنوات
2004 20000 
2005 220000 
2006 242000 
2007 265000 
2008 290000 
2009 350000 
2010 386667 
2011 429162 
2012 471667 

 2004-2012الفترة  خلال الجزائروتيرة تطور عدد أجهزة الحاسوب في الجدول يبين 

 
 2004-2012الفترة  خلال وتيرة تطور عدد أجهزة الحاسوب في الجزائرالشكل يبين 

على زاددة توجو أي بؾتمع بكو التجارة الالكتًونية ىو  الدلائل أىممن  إف :  الشبكات الذاتفية الثابتة والنقالة
الانتًنت و بفارسة التجارة  إلذالنفاذ  خلابؽاابؽاتفية الثابتة والنقالة ، والتي يتم من  الاترالات توفر شبكات

1 
11% 

2 
11% 

3 
11% 

4 
11% 

5 
11% 

6 
11% 

7 
11% 

8 
11% 

9 
12% 
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 ألأعماؿيلبي متطلبات  لاو  ألأعماؿيقدـ أي دعم فعاؿ لشبكات  لاالالكتًونية ، فضعف ىذه الشبكات 
 1. الالكتًونية

يتنامى التفكتَ  و التكنولوجية الحديثةالتطورات الاقتصادية  ظل وضعية التجارة الالكترونية في الجزائر في .1
باستبداؿ عوامل إلانتاج  ابؼتميم ابؼعاصرحوؿ أبنية التجارة الالكتًونية كظاىرة حديثة تساىم في صياغة العالد 

من فرض وجودىا  ىذه رواجا و استحسانا كبتَا ، وبسكنت في وقت وجيم ألقتو قد  ابؼعلوماتالتقليدية بعنرر 
أف ابعمائػػػػػر متأخرة و شبو غائبة عن متابعة التطورات التجاريػػػػة  إلاو العربية على حد سواء ، ابؼتقدمةعلى الدوؿ 

الالكتًونية ،ولد تعطػػػػػي التجػػػػارة الالكتًونية حقها ، ومؤخرا بدأت ابعمائر تسعى بخطوات جد بطيئة في تلمس 
أواؿ :نظرة عامة حوؿ التجارة الالكتًونية في  . 1الكامنة فيها طريقها في بؾاؿ تطبيق ىذه التجارة وجتٍ الفوائد 

يتًؾ للجمائر أي و ألا  ; لنشر تطبيقاتها  ابؼتمايدللتجارة الالكتًونية والابذاه الدولر  التسارعالنمو العابؼي  إف :ابعمائر
ابعمائر للتجارة الالكتًونية و  بؿاولة رصد و دراسة مدى تبتٍ إففي تطبيق ىذه التجارة ،و  ابؼماطلةبؾاؿ للتًدد و 

أنو يبقى عدـ  إلا ابؼوضوعالغموض عنها ،يستدعي ضرورة توافر إحرائيات دقيقة حوؿ ىذا  إجلاءالرغبة في 
الفعلي بؽذه التجارة ، وبقائها بؾرد حلم ينتظر برقيقو ،و كذلك بسبب قلة الوسائل الرحيحة للقياس  الانطلاؽ

استوعبت أبنية التجارة الالكتًونية ونسقت ابعهود لتطويرىا و تشجيعها ، و  و عدـ وجود ىيئة أو جهة بـترة
 التعاملاتالتقدـ في تطبيق  على مدى الدلالةذات  ابؼؤشراتبالتالر تكوف مردرا قادرا على توفتَ البيانات و 

ماي  18في  الاترالاتو  علاـالتجارية الالكتًونية .فعلى ىامش افتتاح الرالوف الدولر لتكنولوجيا إلا
' أعلن كل من الوزير السابق لوزارة تكنولوجيا  ابؼعرفيالذي بضل شعار'التجارة الالكتًونية و الاقتراد 2009
التجارة الالكتًونية للتجارة في  انطلاؽوالاتراؿ بضيد برالح والوزير السابق للتجارة ىاشمي جعبوب عن الإعلاـ 

 .2009أفريل  شهر
  :الجزائريةتصنيفات التجارة الالكترونية 

التجارة الالكتًونية ابعمائرية بكو صورتتُ أساسيتتُ بؽذه التجارة و ىي التعامل بتُ الشركات  معاملاتتتجو غالبية 
 .والتعامل بتُ الشركات بعضها مع بعض ابؼستهلكتُ،و 
  جديدة  عابؼيةاف التجارة الالكتًونية اليوـ ىي بدثابة لغة  : والدستهلكينالتجارة الالكترونية بين الشركات

ابعامعي الذ بـتلف أوساط بـتلف فئات  المحيطالاقترادادت ،فاتساع رقعة استعماؿ الانتًنت من  بؼختلف
لا أابعمائرية لتبتٍ  ابؼؤسساتالتجارية للجمائريتُ ،وقد سارعت العديد من  التعاملات،أحدث تغيتَا كبتَا في المجتمع

بفا ساعد على انتشار بمط الشراء عبر  ابؼستهلكتُ إلذ وإيرابؽاابغديثة لتسويق منتجاتها عبر ألانتًنت ،  بماط

                                                             
 5 تواجهها وسبيل التغلب عليها''، بؾلة العلوـ الإنسانية، العددالتحدادت التيعبد الله بضود سراج،'' التسويق والتجارة الإلكتًونية في الدوؿ العربية،   1

 129، جامعة محمد خيضر، بسكر ة ، ديسمبر ، ص
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كحرية   ابؼماادشبكة ألانتًنت ، وىو ما يعرؼ بتجارة التجمئة الالكتًونية التي وفرت للمستهلكتُ العديد من 
 . الاختيار ، واقتراد الوقت و التكاليف

 والاتراؿ في عالد الإعلاـ ثورة تكنولوجيا  أحدثتوالذي  ابؼذىلالتطور  إف : كترونية بين الشركاتالتجارة الال
ابعمائرية ضرورة التفكتَ ابعاد في استعماؿ ىذه التكنولوجيات خاصة  ابؼؤسساتوالتجارة يفرض على  ألأعماؿ

جارة الالكتًونية في قنوات عملها اليومية ألانتًنت كقاعدة ،و يدفعها لبداية العمل على تفعيل الفائدة العظمى للت
في الشبكة  فالإبحارالشراء الالكتًوي  ،و لكن بدستوادت بـتلفة ، ابعمائرية تتقبل فكرة ابؼؤسسات،و قد بدأت 

أف  إلا ألأخرى ابؼؤسساتمع  عبر ألانتًنتبهعلنا نكتشف مواقع لبعض الشركات التي بدأت تتعامل  العنكبوتية
للولوج لعالد التجارة الالكتًونية ترتكم على العالقة مع المبائن ،  ابؼؤسسات بؿاولاتتؤكد أف جل  ابؼتوفرة ابؼعلومات

 ابؼتوفرة، والدراسات القليلة  ابؼؤسساتابػاصة بالتبادؿ التجاري بتُ  ابؼعلوماتفي حتُ ىناؾ ضعف كبتَ في 
بؽيئات الاقترادية في ابعمائر . ففي دراسة قاـ بها تقترر على تسليط الضوء على الواقع التكنولوجي لدى بـتلف ا

في  الاترالاتو  ابؼعلوماتباحث في مركم البحوث في الاقتراد التطبيقي للتنمية حوؿ استعماؿ تكنولوجيا 
بينت نتائجها أف استعماؿ ىذه  2010سنة  خلاؿمؤسسة  550مست  ابؼتوسطةالرغتَة و  ابؼؤسسات

أمثاؿ بيكن  استغلاؿ واستغلابؽابداؿ من تشغيلها  الالر الإعلاـء و اكتساب وسائل التكنولوجيا يقترر على اقتنا
 .بؽذه التكنولوجيا ابؼتميمةمن الاستفادة من التطبيقات التجارية 

 موقع  امتلاؾيقترر مفهوـ التجارة الالكتًونية على عملية  لا :بعض تطبيقات التجارة الالكترونية في الجزائر
الروابط التجارية عبر ىذه الشبكة ، بل تستعمل ىذه  وإقامة،وعقد الرفقات  العابؼيةبوتية على الشبكة العنك

 خلاؿمن قبل الشركات من  ابؼمارسة ألأنشطةالتجارة بؾموعة متنوعة من التطبيقات والتي تتمثل في بـتلف 
 ابؼنتجاتعن  ابؼعلومات و ابػدمات ،تقديم ابؼنتجاتعن  الإعلافالكتًونية ،على غرار عمليات  اترالاتوسائل 

 1.عبر ابػطوط ابؽاتفية
 عبر ألانتًنت من أكثر وسائل التًويج جاذبية و انتشارا في ظل الابذاه  الإعلافيعتبر  : عبر ألانترنت الإعلان

التجاري  الإعلافو ابػدمات عبر شبكة ألانتًنت ،بحيث يساىم  ابؼنتجاتبكو التجارة الالكتًونية و تسويق 
تفاعلية لتمويد شربوة معينة من  توفتَ بيئة خلاؿالالكتًوي  في تنمية وتطوير التجارة الالكتًونية في ابعمائر من 

ابؼباشر الطرح  إمكانيةعن السلع و ابػدمات مع  اللازمة بابؼعلوماتو ىم مستخدمو الانتًنت ابعمائريتُ  المجتمع
 ابؼؤسسات الإعلاناتيساعد ىذا النوع من  أخرىة و من جهة فوري إجاباتللاستفسارات و ابغروؿ على 

بفضل استعماؿ التكنولوجيا العالية و  ابؼستهلكتُمن  اكبر عدددوف استثناء على جدب  أحجامهاابعمائرية بكل 
 الإعلاف ويتميم السوؽتكلفة مقارنة بباقي وسائل  بأقل للانتباهصوتية و بررية مذىلة و ملفتة  بدؤثراتبسيمىا 

تماؿ خائفة من ىذه  لا ابؼؤسساتكوف العديد من   الأولذ ابؼرحلةفي البداية  لازاؿالاشهاري في ابعمائر بكونو 
                                                             

 2021ماي  2 :يوـ   27محمد كريم فربوة ،'' النوادي الإلكتًونية :بردادت وبدائل، دراسة ميدانية بنوادي عنابة'' ، بؾلة العلوـ ألإنسانية العدد  - 1
 ،العراؽ 2006بؼوقع على متوفرة ، اwww.ulum.nl/b85.htmدقيقة 20و 15على الساعة 
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 ىو النمو الكبتَ بؼلاحظا أف إلاو الاتراؿ  الإعلاـلتكنولوجيا  ابؼؤسساتابلفاض تبتٍ ىذه  إلذ بالإضافةالوسيلة 
فشيئا  شيئافي ابعمائر يقري  عبر الانتًنت الإعلافوقد بدا  خرىأ إلذمن سنة  عبر الانتًنتالاشهارية  استثماراتلا

و عن طبيعة  إعلانية بضلو بإطلاؽ او قامو 2008فتً ة جويلية  خلاؿمعلنا  11، والذين قدر عددىم ب ابؼعلنتُ
ه ، فقد بينت ىذىؤلاء ابؼعلنتُ قدر من التًويج عبر الانتًنت من طرؼ بأكبرو ابػدمات التي برظى  ابؼنتجات

% متبوعا بقطاع  29معلن عبر الانتًنت و حرة سوقية مقدرة  17الدراسة اف قطاع السيارات فاز ب 
 1.معلنا 14% و  24السوقية ب  1و الاتراؿ. و التي قدرت حرتو  الإعلاـالتكنولوجيا 

 الدفع الالكتروني في الجزائر 
كانت غالبية مراحل التجارة الالكتًونية من بحث عن منتوج وتفاوض وتعاقد تتم في فضاء افتًاض ي ،كاف   

ابؼرحلة التالية من ىذه التجارة و ىي تسوية ابؼدفوعات بطريقة الكتًونية ، بفا فرض على البنوؾ  إبساـمن   لابد
لا أنو تسريع تطور التجارة الالكتًونية ، وبالتالر وسائل دفع الكتًونية من ش إصدارضرورة توفتَ تقنيات حديثة و 

مكن ابغديث عن التجارة الالكتًونية ابعمائرية دوف وجود قطاع بنكي عرري يوفر وسائل الدفع الالكتًونية 
ابؼتطورة و على الرغم من كوف استخدامات التجارة الالكتًونية في ابعمائر لد تتعدى ابؼستوى البدائي (الدفع عند 

أف الكثتَ من ابؼرارؼ ابعمائرية بدأت تبدي  (إلاالدفع الفوري الالكتًوي  )ابؼستوى الثاي   إلذيم )وبؼترل التسل
 إصدارتطوير نظامها ابؼررفي من خلاؿ  إلذاىتماما بالأعماؿ الالكتًونية ووسائل الدفع ابغديثة و سعت 

 .لدفع العابؼيةشبكة ا إلذالبطاقات البنكية ونشر ابؼوزعات آلالية ، والانضماـ 
 من بتُ التقنيات ابغديثة التي وفرتها ابؼرارؼ ابعمائرية  إف : ية للنقود ونهائيات الدفع الالكترونيلآلا الدوزعات

 أفو "، TPE" ونهائيات الدفع الالكتًوي " DAB" لدعم توجهها بكو الررفة الالكتًونية ىي موزعات آلية للنقود
أوتوماتيكية تستخدـ للسحب عن طريق البطاقات  آلاتللنقود ىي عبارة عن أجهمة و  ابؼوزعات آلالية

و تسيتَىا  ألأجهمةالالكتًونية ، تثبت خارج ابؼررؼ الذي بيوبؽا بالعملة الوطنية ، أما مسؤولية صيانة ىذه 
لكتًوي  من خلاؿ و قد قامت البنوؾ ابعمائرية مؤخرا بتطوير كبتَ لشبكات السحب الا" SATIM " فتتكفل بها

 2.النقدية في كافة التًاب الوطتٍ نشر ابؼوزعات آلالية للأوراؽ 
جداؿ فيو ،فالسبيل الشاسع لتسوية مدفوعات ىذه التجارة  لا إسهاـ البطاقات الالكتًونية في التجارة الالكتًونية

حاليا في ابعمائر غتَ قابلة للتعامل  ابؼتوفرةأف البطاقات البنكية  إلاىي البطاقة الائتمانية ،  عبر ألانتًنتمباشرة 
، فقد حاولت بعض البنوؾ ابعمائرية 3بلدنا التجارة الالكتًونية في لانطلاؽالدولر، لكنها فابرة  ابؼستوىعلى 
و  AVIS العابؼيةبتًخيص من الشبكات  الأختَةىذه  بإصدارطابع الدولية على بطاقتها البنكية و قامت  إضفاء

                                                             
 -www.itu.int/ITU :، متوفر على ابؼوقع 2010الإبراد الدولر للاترالات قياس بؾتمع ابؼعلومات''  1

D/ict/publications/idi/2010/Material/MIS_2010_  2  يوـ دقيقة 40و  15على الساعة  2021مايSummary 
2 United nations statistics division, millennium development goals database: personal computer per 100 

:30 , consulté le 2mai 2021,à 13www.mdgs.un.orgpopulation",  
 74، ص 2007والتجارة الإلكتًونية"، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، مرر ،محمد إبراىيم عبد الرحيم، " الاقتراد الرناعي  3

http://www.mdgs.un.org/
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بكل حرية  عبر الانتًنتابعمائري من التسوؽ  ابؼستهلكالبطاقة لشعار ابؽيئات الدولية سيمكن  بؾرد بضل إف
على  ابؼقبولةمكاف في العالد ومن بتُ ىذه البنوؾ التي شرعت في تقديم البطاقات  إلروتسديد قيمة مشتًادتو 

ائر ابػارجي و يعتبر القرض الشعبي ، بنك ابعم المحليةالدولر : القرض الشعبي ابعمائري، بنك التنمية  ابؼستوى
للنقود ونهائيات للدفع الالكتًوي  في  آلية ابؼوزعاتمن اصدر بطاقة الفيما في ابعمائر، و قاـ بوضع  أوؿابعمائري 
بالعملة الوطنية بدجرد  ابؼاليةمن سحب مبالغ  السياحوالفنادؽ تقبل ىذه البطاقات الدولية، وبسكن  ابؼطارات
إلذ  2000الدولية خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من   CPAالبطاقات  يبتُ تطور عدد ابؼوالرو ابعدوؿ  ابعمائروصوبؽم 
2007 

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنة
 cpa 881 1195 1390 1475 1409 1637 2268 3518عدد بطاقات البنكية الدولية 

 

 
 2011الى 2004الدولية خلال الفترة الدمتدة من  CPAالبطاقات  يبين تطور عددالشكل 
الدولر بتُ سنتي  ابؼستوىعلى  للاستعماؿالبطاقات القابلة إصدار  الكبتَ فيمن ابعدوؿ السابق التطور  يلاحظ

مرات وىو ما يدؿ على برقيق ىذه البطاقات لنجاح   4(حيث تضاعف ىذا العدد تقريبا ب 2011إلذ 2004)
 القرض الشعبي ابعمائري لبطاقة فإصدار،  العابؼية ابؼواقعكبتَ في ابعمائر نظرا لسماحها للمستهلكتُ بالتسوؽ من 

CPA-VISA  واسعا للتجارة الالكتًونية ابعمائرية المجاؿفتح .  
أف ازدىار و تطور ىذه التجارة البد أف  الالكتًونية، إلاائر أولذ خطواتها في بؾاؿ تطبيق التجارة و لقد خطت ابعم 

 .1 تشريعي ومؤسساتيأطار  يسانده ويدعمو توفر
للحاؽ بالركب العابؼي للتطورات  ابعمائر جاىدةتسعى  : معوقات التجارة الالكتًونية في ابعمائر وسبل توسيعها

، غتَ أنها لد تستطع بغد آلاف  ابؼعلوماتو  ترالاتالتكنولوجية ، وتعظيم الاستفادة من التقنيات ابغديثة لا
الالكتًونية في  انتشار التجارة فمعدلاتفي النشاط التجاري ، لاستخدامهاتسختَ ىذه التقنيات بشكل فعاؿ 

العابؼي ،وأدى ىذا التدي  الذ الرعوبات الكثتَة  ابؼستوىعة وبعيدة كل البعد عن ابعمائر تبقى منخفضة و متواض

                                                             
 محمد إبراىيم عبد الرحيم، نفس ابؼردر، نفس الرفحة 1
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 الإبهادتركيم ابعهود  خلاؿأف ىناؾ أمل كبتَ في بزطي ىذه العقبات ، من  إلاالتي تعرقل بموىا وتطبيقها ،
 .التجارة الالكتًونية ابعمائريةلتوسيع استخداـ  ابؼلائمةالكفيلة بتفعيل ىذا النشاط و توفتَ البيئة  آلياتو  ألأدوات
 رغم أف الانعكاسات الابهابية للتجارة الالكتًونية على الاقتراد  :معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر .2

أف ىذه التجارة تبقى بؿدودة للغاية في ابعمائر بسبب بؾموعة من العقبات  إلا بررىواؿ  و التي لا تعد 
 ما ىو تقتٍ ،بذاري ألأسبابالعابؼي، ومن ىذه  ابؼستوى إلذالتي بسنعها من التطور و الانتشار ،و الارتقاء 

 : وتشريعي
  جيا فيما يليالعوائق ذات العالقة بدجاؿ التقنية و التكنولو  تتمثل :والتجاريةالعوائق التقنية : 

 بنية برتية تكنولوجية متطورة  إنشاء الالكتًونيةىذا يتطلب بقاح التجارة  البنى التحتية التكنولوجية : ضعف
و الداعمة للتجارة الالكتًونية و القادرة على برمل  ابؼناسبةتساعد على انتشار استخداـ الانتًنت ،و توفر البيئة 

 ألأساسيةفي ابعمائر ضعف البنية  ابؼتوفرة الإحرائياتالتجارية ، وتبتُ  بادلاتابؼأعباء و بـاطر النوع ابغديث من 
سلكية والسلكية ،حاسبات  اترالاتالتجارة الالكتًونية على نطاؽ واسع من شبكات  بؼمارسةالضرورية 

 1ف.بربؾيات ،أقراص صلبة و مرنة و أجهمة ابؽات
  في استكماؿ البتٌ القاعدية التكنولوجية ىو أثخر ابعمائر اف أوؿ ما يؤكد  : الذاتفية الاتصالاتشبكات

بؿدودية ابػدمات ابؽاتفية الثابتة التي أثثر بشكل مباشر على إلاقباؿ على ألانتًنت ، فاؿ بيكن بأي شكل من 
د بتُ ىو ارتباط وابرا باعتبار ألانتًنتالتوسع في استخداـ ألانتًنت دوف توفر ابػدمات ابؽاتفية الكافية  ألأشكاؿ

  . و ىاتف جهاز كمبيوتر
برسنا  ألأختَةانتشارا في ابعمائر ،و قد شهدت ىذه  أكثر التكنولوجياتمن  فانو يعتبرابعواؿ،أما بالنسبة للهاتف 

 .مقارنة بنظتَتها الثابتة ابؼاضيةالسنوات القليلة  خلاؿوبموا كبتَا 
بدا أف التجار ة الالكتًونية تعتمد بشكل أساس ي على الانتًنت كأداة اتراؿ ،فاف عدـ التمكن من  : ألانترنت

بمو من  معدلاتىذه الشبكة بود من انتشار ىذه التجارة ، فرغم برقيق سوؽ مستخدمي ألانتًنت  إلذالنفاذ 
 ابؼبالغةر عدد مشتًكي ألانتًنت ىو متدنية ، واف من بتُ أىم ما يعرقل تطو  ابؼعدلاتسنة الذ أخرى اؿ تماؿ ىذه 

 .أو الشركات ألأفرادفي التكاليف سواء على 
  والاتصال الإعلامتواضع حجم صناعة تكنولوجيا 

والاتراؿ بؿركا أساسيا لنمو التجارة الالكتًونية وتوسع نطاقها ، و تعاي  ابعمائر علاـ تكنولوجيا الا تعتبر صناعة
تولر الاىتماـ  لاو الاتراؿ ،فابعمائر  الإعلاـبتكنولوجيا  ابؼترلةالسلع و ابػدمات  إنتاجمن ضعف كبتَ في 

الذ  ابؼنطقةىذه  يلالكافي لعملية خلق صناعة وطنية بؽذه التكنولوجيا ، نظرا لوجود أولوادت تنموية أخرى ، وبؼ
صناعة  إليهاعدة البشرية التي تستند ضعف القا إلذ بالإضافةالاستثمارات التقليدية في قطاعي الطاقة و العقارات ،

                                                             
 192، ص 2004،الأردف"، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع ، الإلكتًونيةسعد غالب ادستُ، بشتَ عباس العالق،" التجارة  1
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 للابتكاراتتسارعة الوتتَة ابؼإطار ، و صعوبة عملية الانتقاؿ من البحث العلمي بكو الرناعة في  ابؼعلومات
 . التكنولوجية

  يؤثر سلباتدي  مستوى الثقافة الرقمية  إف : المجتمعضعف الثقافة التقنية و الوعي الالكتروني بين أفراد 
 بالاستخداـالوعي  ابؼستوىالالكتًونية ، فاف فئة واسعة من ابعمائريتُ تعاي  من ضعف  وانتشار التجارةعلى تطور 

، وىذا الضعف يفسر في جانب منو بانتشار ظاىرة (ألامية  ألأعماؿفي قطاع  ابؼعلوماتالرحيح لتقنيات 
بأجهمة ابغاسب آلالر و البربؾيات ،فعدـ التعامل مع  ) والتي يقرد بها ابعهل بأساليب ووسائل التعامل ابؼعلوماتية

و من بتُ  . بفارسة التجارة الالكتًونية الكثتَ منيؤثر في الاقباؿ على خدمات التكنولوجيا وبورـ  جهاز ابغاسوب
مدى  في تعميم و نشر الثقافة و الوعي الالكتًوي  ىي نوعية التعليم ، وتشتَ إلاحرائيات أف ابؼسابنةأىم الوسائل 

التعليمية بدختلف مراحلها في ابعمائر يبقى بؿدودا ، و يؤكد غياب الوعي  ابؼؤسساتانتشار ابغاسبات في 
بالفوائد التي بيكن التحرل عليها  ابؼواطنتُأبنية ومكانة التجارة الالكتًونية ،و عدـ دراية العديد من  الالكتًوي 

 1. ترفيهيا توظيفا بذاراد يعتبر توظيفا الانتًنت في ابعمائر الانتًنت في النشاطات التجارية ،فتوظيف إدماجمن 
  اف  : وتطبيقات التجارة الالكترونية الدعلوماتفي لرال تقنيات  والدؤهلة الددربة الكوادر البشريةقصور

وجوداتها بؼ ابغقيقةالفكري ، يفوؽ القيمة  ابؼاؿ رأسفي  ابؼتمثلو  ابؼتقدمةلقيمة التكنولوجيا  ابؼلموسالعنرر الغتَ 
و  ابؼعرفةسبل الوصوؿ بؾتمع  إحدىيعد  العنرر البشري التًكيم علىوالتجهيمات ، ولذلك فاف  كابؼعداتابغسية  

البشرية والكوادر وابػبرات التكنولوجية للتعامل مع  ابؼوارد إلذالتطبيق السريع للتجارة الالكتًونية و تفتقر ابعمائر 
التجارة الالكتًونية ونظم  تطوير مواقعأف تتولذ مهمة ترميم و  ابؼفروض من تقنيات التجارة الالكتًونية والتي

 : البشرية بجملة من العوامل من بينها ابؼوارد الفقر في ويفسر ىذا . الدفع الالكتًونية
 وابؼؤسسات. ابؼعاىدوالاتراؿ على مستوى  الإعلاـفي تكنولوجيا  ابؼتخرصضعف مستوى التكوين  −
 وإنتاج ابؼعرفةلبحث والتطوير العلمي و التكنولوجي الذي يؤدي دورا مركماد في اقتناء ضعف الامكانيات ا −

 المجاؿ.الكافي بؽذا  ابعمائر الاىتماـمن التجارة الالكتًونية ،فلم توجو  للاستفادة اللازمةالتكنولوجية 
ظهور ابتكارات جديدة باستمرار ، وتطور التكنولوجيا بسرعة فائقة يرعب من عملية اللحاؽ بها و    −

 بؼواكبةوالاتراؿ غتَ كافي  الإعلاـو التقنيات ابغديثة  ابؼعلوماتيةوابعامعات في بؾاؿ  ابؼعاىدبهعل خربهي 
الدوؿ  إلذو الكفاءات  دمغةألأىجرة  -ىذه التطورات وبناء بؾتمع معلومات مع التجارة الالكتًونية 

 2 .استقطابها إلذالتي تعمل جاىدة  ابؼتقدمة
عالد التجارة  إلذتعتًض ابعمائر بردادت كبتَة في بؾاؿ الدخوؿ  : ضعف البنية التحتية للدفع الالكتًوي   −

عف عبر ألانتًنت ،فض ابؼشتًادتالتحتية التي تسمح بتسديد  البتٍ يأبالالكتًونية ،و التي من بينها 
ضعف عمليات التجارة الالكتًونية  كبتَ فيوعدـ توفر الوسائل ابػاصة بالدفع الالكتًوي  يلعب دورا  

                                                             
 .199س ألعالق التجارة الإلكتًونية"،ابؼرجع السابق ،ص سعد غالب ادستُ، بشتَ عبا - 1
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في ابعمائر تتميم  ابؼستعملةووسائل الدفع  ابؼبادلاتابعمائرية ، ومن شأنو عرقلة بمو ىذا النوع ابغديث من 
وسائل الدفع ابغديثة تتماشى مع  إصداربأنها تقليدية في أغلبها و قد أخرت البنود ابعمائرية كثتَا في 

نظاـ الدفع الالكتًوي  باستعماؿ البطاقات البنكية  انطلاؽ إشارةالتطورات التكنولوجية بحيث أعطيت 
  .2005نهاية سنة 

بالنسبة للبطاقات فاف ابغديث عن التجارة الالكتًونية ابعمائرية دوف توفر بطاقات ائتمانية يعتبر شبو  −
 أف  إلامباشرة على ألانتًنت ،  ابؼدفوعاتلتسديد  ابؼفضلةكوف ىذه البطاقات الطريقة ل مستحيل، نظرا

 1.استعماؿ ىذا النوع من البطاقات يبقى بؿدودا جدا في ابعمائر
عمم "BCI" البنكية ابعمائرية ىي بطاقات سحب ودفع ابؼنظومةمن طرؼ  ابؼردرةنوع البطاقات  إف   −

، الذي بىوبؽا تشجيع بمو التجارة الالكتًونية ابؼستوى إلذأنها لد ترقى بعد  إلا،   2007استعمابؽا سنة 
من التجار ابعمائريتُ عبر ابػط  ابؼشتًادتبقاء ىذه البطاقات غتَ مستعملة في عملية سداد  إلذ بالإضافة

 ابؼستوىتتمتع ىذه البطاقات بالقبوؿ للتعامل على  لا ،وكذلك2009حتى النرف الثاي  من سنة 
 خلاؿمن   MASTERCART -VISA طابع الدولية لبطاقاتو إعطاءلدولر ،فلم تشرع بعض البنوؾ في ا

 22010 حتى سنة ابغروؿ على التًخيص من ابؽيئات الدولية
 :البنوؾ في تطوير ىذه البنية بالعوامل التالية أثخرو بيكن تفستَ البنية التحتية للدفع الالكتًوي  و    −

  .الاقتناءارتفاع تكاليف  −
البطاقات من مدى التماـ حاملي  التأكدالبطاقات الائتمانية بسبب عدـ  إصداربزوؼ البنوؾ من  −

  .عليهم ابؼستحقةالديوف  لسداد
تفضيل المبائن للدفع  - . ونهائيات الدفع الالكتًوي  الآلية طل ابؼوزعاترداءة ابػدمات البنكية وكثرة تع −

  .للمواطنتُابلفاض القدرة الشرائية  إلذ بالإضافةالتجارية  التعاملاتنقدا في بـتلف 
 ما يعرقل نظاـ الدفع الالكتًوي  ىو انتشار ابعرائم التي ترتكب  أىممن بتُ  إف : الجرائم الالكترونية

و شبكات الانتًنت بفا سيؤثر على قرار البنوؾ في تطوير ىذا النظاـ للدفع و  الآلربواسطة ابغاسب 
  : للدفع و من بتُ ىذه ابعرائم ابغديثةبائن في استعماؿ الوسيلة على ثقة الم 

 . البطاقات البنكية عبر الانتًنت الاستخراججرائم انتحاؿ شخرية الفرد و استعماؿ بياناتو الشخرية  −
 أو ابؼلغاةشروع للبطاقات منهية الرابغية ابؼ الغتَ بالاستعماؿارتكاب حاملي البطاقة بعرائم تتعلق  −

بدفع بشن السلع و  صلاحيتهامدة  أثناءاستخداـ بيانات البطاقة  إساءة، و كذلك  بؼشتًادتالسداد 
، ويكوف الرصيد في البنك غتَ كافي  الآلرالرراؼ  أجهمةالسحب من أو ابػدمات عبر الانتًنت 

  .ابؼبالغلتغطية ىذه 
                                                             

 44، ص 2004ابضد محمد غنيم،" الإدارة الالكتًونية :آفاؽ ابغاضر وتطلعات ابؼستقبل"، ابؼكتبة ابؼررية، .ابؼنرورة، مرر، 1
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و طرؽ  ابؼعلوماتيةجرائم السطو على أرقاـ البطاقات ،حيث يستطيع أشخاص ذوي دراية كبتَة بأنظمة  −
 إلذ بالإضافةحاسبهم بواسطة برنامج تشغيل خاص  خلاؿالتموير ،بزليق أرقاـ بطاقات ائتمانية من 

 ابغروؿ على في استغلابؽابطاقات مستعملة في التسوؽ عبر ألانتًنت  لأرقاـ ابؼشروعالالتقاط غتَ 
  . 1وخدمات سلع 

من استخداـ  ابؼشروعباستخداـ البطاقات البنكية ، بحيث يتمكن أصحاب الدخل غتَ  ألأمواؿغسيل  −
البطاقات من بنوؾ في دوؿ  كبتَ منابغروؿ على عدد   خلاؿمن  ألأمواؿالبطاقات في غسيل ىذه 

الاجتماعية والنفسية للتجارة الالكتًونية  بألأسباتتعلق  : ثانيا : العوائق الاجتماعية والنفسية .أخرى
بؾتمع  إلذحتى يتمكن من الانضماـ  ألأشياءينتظر الكثتَ من  يماؿ لاابعمائري و الذي  المجتمعبخرائص 
 2ابؼعلومات.

مليوف شخص من أمية ابغرؼ أف تتحوؿ  7.5من الرعب على ابعمائر التي يعاي  فيها حوالر  :الأمية −
 عبر ألانتًنت.وتطبق أسلوب التجارة  ابؼعرفيالاقتراد  إلذبسهولة 

من بتُ القضااد ابغابظة في استخداـ  من بتُ بردادت التجارة الالكتًونية عامل اللغة والذي يعتبر : اللغة −
 .التجارية الالكتًونية تتم باللغة الابقليمية التعاملاتالتجارية ،حيث معظم  لأغراضالشبكات 

غتَ واقعيا ، ىو  بديلاالتجارة الالكتًونية وبهعلها  إلذيعرقل التحوؿ  من بتُ ما إف : العائق النفسي  −
نوع حديث من  إبراـالانفتاح على العالد ابػارجي و  إزاءابعمائري  ابؼستهلكو نظرة  ابؼستهلكسلوؾ 

يث من ابعمائريوف بهذا النوع ابغد ابؼستهلكوفالرفقات التجارية التي تتعدى ابغدود ، فلقد فوجئ 
عدـ تقبلهم فكرة التجارة الالكتًونية ومقاومتهم  إلذالكتًوي  ، بفا أدى   عبر وسيطو التسوؽ  ابؼبادلات

 3 :بدا يلي  ابؼستهلك ويتميم سلوؾبؽا 

  .الذين يراىم أمامو مباشرة المجهولتُفي الباعة  ابؼستهلكانعداـ ثقة   −

 وبؼسهاالبضائع وابػدمات عن قرب  فالكثتَ يفضلوف، المجتمععدـ انغراس التجارة الالكتًونية في عادات   −
  . الرفقة إبساـوبرسسها وربدا تذوقا قبل 

الذي بييم التجارة الالكتًونية ،فهناؾ احتماؿ بث معلومات غتَ  ابؼخاطرةمن عنرر  ابؼستهلكبزوؼ   −
غتَ منتجات  ـاستلا صادقة من طرؼ التاجر حوؿ مواصفات السلعة وأسعارىا وبالتالر ىناؾ خطر

 ابؼتعلقةابػاصة  وابؼعلوماتالتخوؼ من عملية سرقة البيانات  -نهائيا  استلامها عدـأو  للطلبات مطابقة
 .التقليدية ألأسواؽ إلذالعادات الشرائية للمستهلكتُ الذين يفضلوف التوجو  -بأرقاـ البطاقات البنكية 

                                                             
 55الأردف،ص بشتَ عباس العالق،" تكنولوجيا ابؼعلومات والاترالات وتطبيقاتها في بؾاؿ التجارة النقالة"،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، عماف، 1

 45،. ص2000للنشر ، الرادض، ابؼملكة العربية السعودية،جاري شنايدر، " التجارة الالكتًونية"، تعريب سرور علي إبراىيم دار ابؼريخ  - 2
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 1.ابعديدالعالد من اقتحاـ ىذا  ابؼستهلكيميد من بزوؼ  السريع بالتغيتَداثة ظاىرة التجارة الالكتًونية وبسيمىا ح
طرؽ الكتًونية حديثة  ابؼؤسساتلقد وضعت الثورة التكنولوجية ابغديثة برت تررؼ  : ثالثا : العقبات التجارية 

وجودىا بقوة على الساحة التجارية ،  إثباتالتجارية ، بغية مساعدتها على  وألا نشطةولأعماؿ  التبادلاتابعراء 
التغيتَ،فهذه  بؼقاومة مرسخةابعمائرية لديها أنواع من ابعمود و عوامل  وابؼشروعات ابؼؤسساتأف أغلبية  إلا

الكتًونية تعتمد على  بؼؤسساتقابلية التحوؿ ابعذري  إلذمرتبطة بأبماط التجارة التقليدية ، وتفتقر  ابؼؤسسات
 :كالآتيصفقاتها وبيكن تلخيص ىذه العقبات التجارية   إبراـية في الوسائط الالكتًون

عدة أسباب من بينها  إلذويرجع ذلك  :الالكترونيةالتجارة  لدمارسة الدؤسسات الحوافز لدى عدم توفر-
قاعدة بسويل كبتَة لبدء مشاريع التجارة الالكتًونية فاؿ تستطيع أغلبية الشركات ابغروؿ على  إلذصعوبة الوصوؿ 

منرة للتجارة الالكتًونية على  إنشاءوالاتراؿ و الإعلاـ بسويل كافي لتغطية نفقات و تكاليف توطتُ تكنولوجيا 
 :2ابؼيدافسارعة في ىذا التكنولوجية التطورات التي بردث بخطى مت ابؼنرةألانتًنت ،تواكب ىذه 

 : التجارة الالكتًونية والذي تتجلى مظاىره في إلذللتحوؿ  اللازمة ابؼساعداتضعف - 
 للتجارة الالكتًونية ابؼشجعبؿدودية الدعم ابغكومي  -أ
 الكتًونيا ابؼباعةالوساطة تقوـ بدور نقل وتوصيل البضائع  توفر شركاتعدـ  -ب 
 .حاضنات غتَ مأىولة -ت 
 ابؼؤسسات.الغياب الشبو التاـ للمشاركة للمعلومات التي بحوزة  -ث 
و الذي أصبح دورىا  ابؼعلوماتيةفي بؾاؿ  ابؼخترة المحلية ابؼؤسساتعلى  العوبؼةالانعكاسات السلبية لظاىرة -

 .فقط الاستهلاؾ يقترر على
 . ابؼعلوماتيةالفكرية بفا يضيف أعباء ثقيلة على فاتورة التقنية  ابؼلكيةارتفاع تكاليف نقل  −
التجارة التقليدية  ألاسعا ربتُبسبب عدـ وجود فوارؽ في  عبر ألانتًنتعلى التسوؽ  ابؼستهلكتُ إحجاـ −

 .و التجارة الالكتًونية
 وابؼشتًينعدـ توفر عدد كبتَ من الباعة  −

ظهور الوسائط الالكتًونية للتعامل و التي تتخطى ابغدود ابعغرافية ،نتج  : رابعا : العقبات القانونية والتشريعية 
عن استخداـ ىذه الوسائط في التجارة الالكتًونية و التي  ابؼتًتبةو القضااد القانونية  ابؼشاكلعنو بروز العديد من 

، فاؿ  ابؼتعاقدة ألأطراؼات التمام يثتَ مسألةالذي  ألأمرتقوـ على تعاقدات دوف مستندات أو مرتكمات مالية ، 
أثناء التبادؿ ،  ألأطراؼبد من تعديل و توفتَ عدد من التشريعات و التدابتَ القانونية التي تساعد على بضاية ىذه 

و تنفيذ العقود الالكتًونية ، وتشجع على تبتٍ بـتلف أساليب التجارة الالكتًونية و تواجو  إبراـوتسرع عملية 
 .مع النمط ابغديث من العمليات التجارية الالكتًونية تتلاءـا في وضع التشريعات التي ابعمائر برداد حقيقي
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 :جارة الالكترونية في الجزائرتحلول وسبل توسيع استخدام ال
يتعتُ على ابعمائر أف تدرؾ حقيقة وضعها على ابػريطة  ألالكتًونيةفي ظل تنامي الاىتماـ العابؼي بالتجارة   

التجارية الالكتًونية ابغديثة ، و أف براوؿ تدارؾ التأخر ابغاصل و الاستفادة من الفرص التي تتيحها ىذه التجارة 
 بةابؼناسإبهاد ابغلوؿ و ابزاذ بعض إلاجراءات قرد النهوض بهذه التجارة وإبهاد البيئة التمكينية  خلاؿ،من 

  . 1لانتشارىا
عليو أف التحوؿ بكو التجارة الالكتًونية والتعامل في عالد افتًاض ي خالر من  ابؼتفقمن  : التوعيةلسبل ا −

برداد كبتَا لعادات  ألأمر،يشكل في واقع  ابؼكانيةيعتًؼ بابغدود الممانية و  لا،و  ابؼاديةالوسائل 
في  إلابيكن تطبيق التجارة الالكتًونية  لا  و أفكار بذارية مستقرة منذ عقود طويلة ، ولذلك استهلاكية

فالقياـ  . تنويرية علمية مدروسة بعناية ، وبـررة حسب الفئات التي تتم بـاطبتها إعلاميةضوء خطة 
 عاملاكتًونية ،يعد نشر الوعي و الاستعداد النفس ي للتجارة الال إلذالتنويرية ابؽادفة  ابغملةبهذه 

النابصة عن التعامل بها لدى بصيع الفئات  ابؼماادأساسيا في تكوين رأي عاـ ابهابي حوؿ ىذه التجارة و 
في أداء الدور  التوعيةإذف فنجاح ىذه السبل  . ومؤسساتبكافة أعمارىم وثقافاتهم ،سواء كانوا أفراد 

باستخدامات ألانتًنت والتجارة الالكتًونية ،  بؼعرفةابها ، يستدعي تركيمىا على نشر الثقافة و  ابؼنوط
وبرسيس ابعمهور بفوائد ىذه ، وتكوين موارد بشرية ،و موائمة نظاـ التكوين و التعليم مع ىذا النوع 

 . ابؼعاملاتابغديث من 
 :للتجارة الالكترونية الأعماللرتمع  إعداد

كذلك ، فتبتٍ تطبيقات   ابؼؤسساتبد من أف تشمل  لافقط بل  الأفرادقترر على لا تاف مسألة التوعية   
التجارة الالكتًونية في الشركات يعتمد بشكل كبتَ على مدى قبوؿ ىذه التكنولوجيا و إدراؾ إمكانياتها من قبل 

  . العاملتُ في الشركة سواء كانوا مديرين أو موظفتُ
بىص جانب  ابؼعرفةـ صوب النشاط كثيف أين يتجو الاىتما ابؼعلوماتفي ظل اقتراد  : تثمين دور التعليم

فتطبيق  .ابؼعرفةبرتاجها صناعات اقتراد  البشرية التيالتعليم بدور جوىري باعتباره النطاؽ الذي تبتٌ فيو الطاقات 
ىذا النمط  إلذللتحوؿ  اللازمةمبادرات لبناء و تنمية القدرات البشرية  لإطلاؽالتجارة الالكتًونية يستدعي ضرورة 

 2 . التعاملاتمن 
 : النهوض بالعناصر التالية إلذتتعلق ابغلوؿ التكنولوجية الرامية  : ثانيا :السبل التكنولوجية

الانتشار الكبتَ لشبكة الانتًنت وتمايد استخدماتها و بروزىا كقاعدة  إف : تعميم استخدام ألانترنت (1
 الأسواؽ إلذكفاءة للوصوؿ   الأكثرو  الأرخصساعد على جعل ىذه التجارة الطريقة  ألالكتًونيةللتجارة 

                                                             
 46"، تعريب سرور علي إبراىيم، ابؼرجع السابق ،ص الالكتًونية، " التجارة جاري شنايدر 1
 59،.ص2005"، دار الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، مرر،الإلكتًونيةطارؽ طو،" التسويق والتجارة  2
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تضع ابعمائر ضمن مشاريعها القادمة  أفالرفقات ، بفا بهعل من البديهي  إبساـو  العابؼيةالوطنية 
 ضرورة توسيع استخداـ الانتًنت والعمل على الاستفادة القروى منو وابؼستعجلة

 أبواب انغلاؽرة الالكتًونية ىو من بتُ ما بود من تطور التجا إف : الاتصالاتخدمات  تحرير سوق (2
وبؽذا البد من تقليص دور القطاع العاـ والتوسع  واتراؿ الإعلاـخدمات التكنولوجية  أسواؽفي  ابؼنافسة

من اجل خلق بيئة و سوؽ تنافس ي تتعادؿ فيو الفرص ويكوف  ألاحتكارابػدمات من  بررير ىذهفي 
الاتراؿ و بزفيض تكاليف ابغروؿ  معدلاتو زاددة  الاترالات تطوير شبكةحافما ومشجعا على 

  .على ابػدمات فضاؿ عن برستُ نوعية ابعودة و ابػدمة
 التماـفي ابعمائر بكونها  ابؼعلوماتو  للاتراؿتتميم البتٍ التحتية  : تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار (3

التكلفة و لذلك بوتاج واقع البتٌ  أوالقدرات  أو من حيث نسب الانتشار سواء ابؼقبوؿ ابؼستوىدوف 
 الاترالاتو  ابؼعلومات أنظمةالاستثمارات لتطوير  لكثتَ منالتحتية 

تعتبر عملية تطوير صناعة جمائرية لتكنولوجيا  :الاتصالاتو  الدعلوماتخلق صناعة لزلية لتكنولوجيا  (4
 التًكيم علىيجب ابعمائر ففي مستقبل التجارة الالكتًونية في  الأساسية الأركافو الاتراؿ احد  الإعلاـ

 1 . اد التكنولوجيا ابعاىمةتَ است
رئيسيا في بمو  عاملابيثل  الاترالاتمستقل لتنظيم قطاع  وكيافاف وجود سلطة ربظية  : معالجة القضايا التنظيمية

تنظيمية بػلق سوؽ يعمز الشفافية ويشجع على  آلياتوانتشار التجارة الالكتًونية فمثل ىذه السلطة تتولذ وضع 
 ابؼعلومات.بؾتمع  إلذالتنافس ويضمن التحوؿ السريع 

جوانبها عن التجارة  كثتَ منالتجارة الالكتًونية في   إطارفي  التعاملاتبزتلف  : ثالثا : السبل التشريعية
التجاري بصلة من  المجاؿبغواسيب في و نظم ا ابؼعلوماتعلى شبكات  ابؼتناميالتقليدية، فقد افرز الاعتماد 

بذارة الالكتًونية  إقامةالتحدادت القانونية التي لد يسبق للمشرع ابعمائري مواجهتها وبؽذا فاف رغبة ابعمائر في 
عميقة تشمل التوجو السريع للنظم القانونية ابعمائرية  بتعديلاتمنها يستدعي ضرورة القياـ  ابؼرجوةوبرقيق فوائد 

حركة تشريعية  خلاؿو الاتراؿ في ابعانب التجاري، من  الإعلاـالنابصة عن استخداـ تكنولوجيا  لآثارا بؼعابعة
ترتكم ىذه ابغركة على  أف لا بد في ىذا ابغقل، حيث ابؼستجدتعكس استجابة التشريع ابعمائري للجديد و 

ل تنظيمها على بكو بوقق شيوعها و الذي يكف الالكتًونيةالقانوي  للتجارة لإطار التحضتَ و التكييف السريع 
 .بمائها

، فبإمكانها ابزاذ بؾموعة  للاقترادالرئيس ي و الفاعل  المحرؾتعد ابغكومة  : والداليةرابعا: السبل الاقتصادية 
 ابؼعلوماتبعميع أطراؼ بؾتمع  اللازمةالدفع  توفتَ قوةالتي من شأنها  ابؼاليةمن التدابتَ و إلاجراءات الاقترادية و 

  . لتبتٍ التجارة الالكتًونية

                                                             
 64"، ابؼرجع السابق ،صالإلكتًونيةسعد غالب ادستُ، بشتَ عباس العالق،" التجارة  1
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بتُ القطاع  وتكاملايتطلب تنسيقا  ابؼعلوماتإف الرغبة في بناء بؾتمع  : الشراكة بين القطاع الخاص و الحكومة -
 المجتمعبو في إبهاد آليات تسريع التحوؿ بكو ىذا  ابؼنوطابغكومي و ابػاص ،لتتاح لكل قطاع فرصة القياـ بالدور 

بيكن أف تقوـ بو ابغكومة وحدىا ، بل البد إسناد  تيال ابؼعلوماتالالكتًونية جمء من بؾتمع  فمشروع التجارة
إعطاءه حرية  خلاؿالقيادة للقطاع ابػاص ، و تفعيل دوره في بؾاؿ تطوير ىذه التجارة بكافة أبعادىا ، من 

لتطبيق  اللازمةوإلاجراءات و ضماف مشاركتو في برديد الرؤية والتخطيط وإعداد القواعد و النظم  الانطلاؽ
 1 .ابؼشروعالتجارة الالكتًونية ،وتقييم ومتابعة تنفيذ ىذا 

يوجد اتفاؽ عابؼي أف القطاع ابػاص يلعب  : التجارة الالكتًونية إلذللتحوؿ  ابؼؤسساتتنمية وتشجيع - −
ذا القطاع في ى بييم مؤسساتالدور الفاعل و الرئيس ي في بمو و ازدىار التجارة الالكتًونية ، وما 

ابعمائر ىو نقص اىتمامها بهذه التقنية التجارية التي ستفتح بؽا آفاؽ واسعة ، ولذلك البد أف تلعب 
ابغكومة ابعمائرية دورا ابهابيا ، مشجعا و بؿفما بؽذه الشركات لتعظيم استخدامها للتجارة الالكتًونية و 

سلسلة  إنشاءىذه التجارة ،كما كما بيكن  رفع مستوى الوعي لديها بالفرص و التحدادت التي تشكلها
بالتجارة الالكتًونية ، وبذميعها النشاء شبكات بذارية ومواقع تسويقية أو بوابات  ابؼهتمةمن الشركات 

و بؼعاملات و تدعيم ا ابؼنشآتزاددة روابط التعاوف بتُ ىذه  إلذالكتًونية على شبكة ألانتًنت ، تهدؼ 
 ابؼباشر.راؿ الرفقات بينها عن طريق الات

 ركن من أركاف الاقتراد تعكس ما يدور فيو ، الالكتًونية ىيالتجارة  إف : تطوير وتنويع ابؽيكل الاقترادي 
 .التجارة يتطلب تعبئة كافة القطاعات الاقترادية بػدمتها فازدىار ىذه
بيثل البحث و التطوير أحد أىم جوانب التطوير التكنولوجي،  :على أنشطة البحث والتطوير الإنفاؽرفع معدؿ 

و تبتٍ التجارة الالكتًونية يستدعي ضرورة ابػروج من النظرة الضيقة لقطاع البحث  ابؼعرفةفالدخوؿ في اقتراد 
 الاترالاتو  ابؼعلوماتعلى أنو اؿ بوقق قيمة مضافة ، و بذسيد ذلك بوضع خطة بحث و تطوير في تقنية 

و  إنتاجالعلمية و استعمابؽا في  ابؼعرفةالباحثتُ العلميتُ و الاستفادة من خبراتهم لماددة ذختَة  استقطاب تستهدؼ
 2.والاتراؿالإعلاـ منتجات و خدمات جديدة متعلقة بتكنولوجيا  تطوير 

الرئيسية لنمو التجارة الالكتًونية  يعتبر ىذا النظاـ من بتُ الأنظمة : تطوير نظام الدفع الالكتروني - 2 . 
ابعمائرية و انتشار تطبيقاتها ، ىو ضرورة استبداؿ النظاـ التقليدي للدفع و السداد بنظاـ الكتًوي  يتماش ى مع 

الراىنة و برديد  ألأوضاعبد على الدولة ابعمائرية أف تسارع بتشخيص ، فلا ابغديثةالتطورات التكنولوجية 
ـ الالكتًوي  ابغديث ،و بناء عليو تقوـ بتنفيذ برنامج أو خطة شاملة لعررنة و تطوير احتياجات ىذا النظا

 .، على غرار البطاقات الائتمانية و الذكية و النقود الالكتًونية ابؼدفوعاتالشاسعة الاستعماؿ لتسديد  ألأساليب
                                                             

 60التسويق والتجارة الالكتًونية ابؼرجع السابق ،صطارؽ طو،"  1
 61ابؼرجع السابق ،صطارؽ طو، 2
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والاتراؿ و الإعلاـ ولوجيا بزفيض أسعار منتجات تكن إلذالبد أف تسعى ابغكومة  : تخفيض التكاليف - 3  
ضريبية  إعفاءاتو فتح الباب للمنافسة ، ومنح  الاترالاتخوصرة قطاع  خلاؿمن  إليهاخدمات النفاذ 

و التجارة الالكتًونية و بزفيض الرسوـ ابعمركية على  الاترالاتو  ابؼعلوماتللشركات العاملة في بؾاؿ تكنولوجيا 
و الاتراؿ و التجارة الالكتًونية و بزفيض الرسوـ ابعمركية على منتجات تكنولوجيا  الإعلاـمنتجات تكنولوجيا 

 . ابغروؿ عليها المجتمعفئات  بؼعظمليتاح  ابؼستوردةوالاتراؿ  الإعلاـ
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 خاتمة

 ألأسواؽأنو في ظل الثورة التكنولوجية وانفتاح  إلايماؿ حديثا و غتَ بؿدد بدقة ، لا رغم كوف التجارة الالكتًونية 
الراسخة أف التجارة الالكتًونية تشكل وسيلة رئيسية لدعم قدرة الاقتراد على  القناعات، أصبح من  العابؼية

الكفيلة  ابؼقوماتالعديد من  ابعمائر يتطلب، واف انتشار ىذه التجارة الالكتًونية في  ابؼعرفيالاندماج في الاقتراد 
للتفاعل مع التغتَات التكنولوجية و توفتَ  ابؼبذولةورغم كل ابعهود  . البيئة التمكينية لمرع نواة ىذه التجارة بإقامة

ت ترالاأف ىناؾ أثخر في بؾاؿ البنية التحتية الا لاحظناأنو حسب برليلنا  إلامتطلبات قياـ التجارة الالكتًونية ،
الذ العديد من العراقيل والعقبات  بالإضافةتجارة الالكتًونية ابعمائرية ،سيما ألانتًنت ،بفا حاؿ دوف توسع ال لا

و بهدؼ تفعيل ىذه التجارة ، البد  . التي تعتًض بمو ىذه التجارة ،منها ما ىو قانوي  ، بذاري ،ثقافي واجتماعي
التًتيبات ،والتخطيط  دادوإعالتجارة الالكتًونية يتطلب بصلة من التغيتَات  إلذ مسار التحوؿأف تدرؾ ابعمائر أف 

، واستخدامها بشكل يعطي  ألأجنبيةو العوامل  ابؼقومات.فمن الضروري التًكيم على بؾموعة من  والتفكتَ الدقيق
استكماؿ البنية  خلاؿالتجارية الالكتًونية ،ويتم ذلك من  للمعاملاتالفعلي  الانطلاؽمنو و بوقق  ابؼرجوةالثمار 

تنشيط و برفيم  إلذ بالإضافةوالاتراؿ ، وانتهاج سياسة التثقيف الالكتًوي  ، ـالإعلاالتحتية لتكنولوجيا 
 .مع التجارة الالكتًونيةأكثرتا تلاءما ىذا النشاط و برديث البيئة التشريعية والقانونية لتربح  لاقتحاـ ابؼؤسسات
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 خاتدة

الدراسة النظرية والتطبيقية التي اخترت بها ابؼذكرة والتي شملت اليقظة ودورىا في برستُ الأداء ابؼؤسسة، بسكنها من  من خلاؿ
وأنواعها والتي تعتبر النظاـ الذي بيكن ابؼؤسسة من التطور والتيقظ لكل ما ىو جديد والعلم  التعرؼ على مفهوـ اليقظة الإستًابذية

بتغتَات البيئة الداخلية وابػارجية، فنظاـ اليقظة يعتٍ البحث عن ابؼعلومات  ابعديدة وابؼناسبة وبصعها من اجل استخدامها في 
في السوؽ والنهوض بها إلذ مستوادت أعلى خاصة في ظل ىذه التغتَات التواصل وبصع ابؼعلومات، بفا ينمي قدرتها على البقاء 

السريعة وابعديدة في بصيع المجالات : التكنولوجية، والاقترادية، الثقافية، والاجتماعية، والسياسية...ىذا من جهة، وكذا اشتداد 
 التكنولوجية والتقنية.ابؼنافسة نتيجة للتميم ابؼتواصل الذي برظى بو ابؼؤسسات لاستخدامها التطورات 

من ىنا تبرز لنا أبنية اليقظة الإستًاتيجية لاعتماد على ابؼنهج الشمولر، أي اىتمامها بابؼؤسسة وتفاعلاتها وعلاقتها مع العوامل 
 البيئية المحيطية بها، وبسكتُ ابؼؤسسة الأخذ بعتُ الاعتبار التحولات البيئية للتكيف معها وفق نظرة شمولية كاملة.

ابؽدؼ من رصد ابؼؤسسة لبيئتها ىو بصع معلومات متكاملة عن البيئة وبرديد معلومات ابؼطلوبة وذلك لغرض أساسي وىو إف 
 اكتشاؼ التهديدات وتفاديها وكذا الفرص ابؼتاحة لاقتناصها.

ملية لا بيكن للمؤسسة ولن تتمكن ابؼؤسسة من برستُ أداءىاما لد تعتمد على نظاـ يقظة إستًاتيجية، حيث تعتبر ىذه الأختَة ع
 الاستغناء عنها لأنها تمودىا بابؼعلومات التي تؤىلها إلذ برستُ الأداء.

في ظل ابؼعطيات التي بسليها الظروؼ على ابؼؤسسة والتطوير التكنولوجي الرىيب، وأنظمة ابؼعلوماتية ابغديثة يظهر الدور الذي    
ىذه الأختَة نفسها بؾبرة على اختيار وتبتٍ نظاـ يقظة استًاتيجي يقودىا إلذ تلعبو اليقظة في برستُ الأداء للمؤسسة، حيث بذد 

 النتائج ابؼسطرة.

 وبناءا على ذلك تم استخلاص بؾموعة من النتائج والتوصيات.

 نتائج الدراسة النظرية: -1
ؤسسة بالرادار من اجل بضاية اليقظةالإستًاتيجية من ابؼرطلحات التي ظهرت في نهاية الثمانينات، يعود أصل الكلمة بؼراقبة ابؼ -

بؿيطها،وىي تتعلق بابؼسح البيئي، وتكوف ابؼؤسسة يقظة إذا كانت منتبهة إلذ ما بورل حوبؽا من تطورات وتقلبات في 
 بؿيطها.

اليقظة الإستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة بابؼلاحظة، البحث، ابؼعابعة، التحليل، ونشر ابؼعلومات لأىدافإستًاتيجية  -
افسية، ومن اجل اغتناـ الفرص وبذنب التهديدات، وىي تتميم بعدة خرائص تتمثل في أنهاإستًاتيجية، تطوعية، ذكاء وتن

 بصاعي، بؿيطية، توقع، إنشاء الإبداع.
تعتمد ابؼؤسسة في بصع وبرليل ابؼعلومات ابػاصة باليقظة الإستًاتيجية على بؾموعة من الطرؽ الوسائل من أبنهاالانتًانت  -

 ابؼعلومات، طرؽ ابؼعايرة بؼعاجلة ابؼعلومات. بعمع
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 تعد اليقظة الإستًاتيجية نوع من أنواع اليقظة وىي اشمل الأنواع. -
 تشمل اليقظة الإستًاتيجيةأنواعا بـتلفة تتمثل في: اليقظة التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية. -
ابػاصة بالنشاط عمل ابؼؤسسة، تعمل على برستُ أداء ابؼؤسسة في اليقظة التكنولوجية تسمح بدعرفة التكنولوجيات ابعديدة  -

حالة استغلابؽا، وذلك بإنتاج الإبداعات التكنولوجية أو اقتنائها إلذ أف أثخذ الشكل النهائي كبراءة الاختًاع، وبالتالر برقيق 
 ميمات تساىم في التفوؽ وابؼنافسة في السوؽ.

ابؼؤسسة من خلاؿ جلب بـتلف ابؼعلومات عن العملاء، ابؼوردين، السوؽ، بدا ينعكس  اليقظة التجارية تساىم في برستُ أداء -
 على برستُ قوتها التفاوضية مع العملاء وابؼوردين.

اليقظة التنافسية تلعب دورا فعالا في برستُ أداء ابؼؤسسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات اللازمة عن بـتلف ابؼنافستُ ابغاليتُ  -
 نب عديدة كمنتجاتهم، استًاتيجياتهم التجارية والتسويقية، التكنولوجيا ابؼستعملة...الخوالمحتملتُ في جوا

اليقظة البيئية دورىا في برستُ اداء ابؼؤسسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة بابعوانب اجتماعية، الاقترادية، السياسية،  -
 القانونية، والثقافية للمؤسسة.

اعد في ابزاذ القرارات من خلاؿ ابؼراقبة والتحليل للمحيط العلمي، التقتٍ والتكنولوجي وابؼؤثرات اليقظةالإستًاتيجية نظاـ يس -
الاقترادية ابغاضرة وابؼستقبلية لالتقاط التهديدات والفرص التطورية، فهي تعتٍ مراقبة بؿيط ابؼؤسسة ورصد كل تغتَاتو وىذا 

 في طابع استباقي إداري.
 ي ينجر عن تبتٍ ابؼؤسسة لنظاـ يقظة إستًاتيجية فعاؿ.برستُ الأداء ىو الأثر الذ -
 نتائج الدراسة التطبيقية: -2
%" ونسبة 55.6أظهرت الدراسة انو اغلب  عماؿ مؤسسة اطاؾ بليس من  فئة الإناث حيث بلغت نسبتهم " -

"44.4."% 
حيث بلغت 37لذ إ 28أظهرت الدراسة أف أعلى نسبة بؼعدلات العمر في مؤسسة اطاؾ بليس تتمركم في بؾاؿ من -

 %.15.6سنة  اقل بنسبة  48%لتكوف فئة البالغة من العمر أكثر من 31.1
أظهرت الدراسة أف العينة بؿل الدراسة تتمتع بدؤىلات علمية متنوعة نوعا ما في ابؼستوى حيث أف اعلى نسبة للمؤىل  -

يث كانت نسبة خرجي ابعامعة %ح35.6العلمي في مؤسسة اطاؾ بليس كانت بؼؤىل الأقل من الثانوي والتكوين ب 
 % عل التوالر.4.4% و 6.7الشهادات الأخرى ب

% وىذا بهعلهم 33.3سنة تقابلها نسبة 19إلذ  10أظهرت الدراسة أف اكبر  نسبة من عماؿ اطاؾ بليس ذات خبرة من  -
ة اليقظة ويشجع التطور على دراية اكبر بدنافسي ابؼؤسسة،مورديها،زبائنها، وبـتلف القوى التي تؤثر على ابؼؤسسة عملي

 ابؼستمر.
وبيكننا ترتيبها وفقا  أظهرت الدراسة أف مؤسسة اطاؾ بليس تطبق أنواع اليقظة الإستًاتيجية التي بست دراستها بدستوى جيد، -

 لأبنيتها النسبية كمايلي: اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية.



 الخاتمة العامة 

15 
 

الدراسة أف مؤسسة اطاؾ بليس يقظتها البيئية منخفضة جدا، لكونهالا تقوـ بدراعاة القوانتُ والتشريعات التي بركم  أظهرت -
 ابؼؤسسة.

ستوى تقوـ باكتسابها الأداء في مؤسسة اطاؾ بليس وفقا بؼقياس الدراسة، وذلك كوف ابؼؤسسة تدرؾ م أظهرت ابؼؤسسة أف -
ة على تقديم منتجات بأفضل جودة وخدمة عن منافسيها، وىذا ما توضحو حرتها مدى أبنية الأداء، كذلك تعمل ابؼؤسس

 .في ىذه السنة ولاية وخرجت لسوؽ الإفريقية 38السوقية ابؼرتفعة التي تغطي 
 تلتمـ بأبعاد بطاقة الأداء ابؼتوازف التي بست دراستها بدستوى جيد، وبيكننا ترتيبها وفق أظهرت الدراسة أف مؤسسة اطاؾ بليس -

 لأبنيتها النسبية كما يلي بعد النمو والتعلم، بعد العميل، بعد ابؼالر، بعد العمليات الداخلية.
أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود دور معنوي  لليقظةالإستًاتيجية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقترادية بؼؤسسة بؿل  -

من تباين أداء ابؼؤسسة  %70.1تونسبا فسرت م تًاتيجيةالإسبقد اليقظة  إذα=0.05الدراسة  عند مستوى دلالة 
 الاقترادية بؿل الدراسة.

ليقظة التكنولوجية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقترادية بؿل لأشارت نتائج اختبار الفرضية الأولذ إلذ وجود دور معنوي  -
 )α= 0.05(بدستوى دلالة من منظور بطاقة الأداء ابؼتوازف الدراسة 

في  برستُ أداء ابؼؤسسة الاقترادية بؿل الدراسة لتجاريةليقظة ااختيار الفرضية الثانية إلذ وجود دور معنوي ل أشارت نتائج -
 .  )α= 0.05(بدستوى دلالة من منظور بطاقة الأداء ابؼتوازف

قترادية بؿل الدراسة في برستُ أداء ابؼؤسسة الانافسية ليقظة التأشارت نتائج اختيار الفرضية الثالثة إلذ وجود دور معنوي ل -
 .  )α= 0.05(بدستوى دلالةمن منظور بطاقة الأداء ابؼتوازف 

 في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقترادية بؿل الدراسة ب بيئيةيقظة الللأشارت نتائج اختيار الفرضية الرابعة إلذ وجود دور معنوي  -
 . )α= 0.05(ؿلامستوى د من منظور بطاقة الأداء ابؼتوازف

 الدراسة:التوصيات  -3
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة بيكن اقتًاح بؾموعة من التوصيات التي بيكن أف تساىم في تفعيل وتسهيل تطبيق 

 ومن بتُ أىم التوصيات ابؼقتًحة ما يلي: ،في بـتلف ابؼؤسسات الاقترادية الإستًاتيجيةعملية اليقظة 
 توصيات للمؤسسة: - أ

 والتطوير التكنولوجيا.ضرورة إنشاء مرلحة للبحث  -
 العمل على نشر ثقافة اليقظة الإستًاتيجية بتُ العاملتُ، والوعي بددى  أبنيتها في برستُ أداء ابؼؤسسة. -
ضرورة الاىتماـ بالبيئة ابػارجية للمؤسسة وخاصة البيئة التنافسية عن طريق متابعة ومراقبة كل التحولات التي تطرأ عليها،  -

 لتعايش معها، لضماف الاستمرارية والبقاء والنمو.لدراستها ثم التكيف وا
التعامل مع ابؼعلومات كمورد استًاتيجي، وبابػص ابؼعلومات الغتَ الربظية، وابؼتعلقة بابؼنافستُ، ابؼوردين، والأسواؽ،  -

 وتكنولوجيا ابعديدة...وغتَىا، التي بذعل ابؼؤسسة تتفوؽ عن غتَىا، بدا يساعد برستُ أداءىا.
ة بتُ أفراد العمل بعدـ بريم على ابؼعلومة وىذا لا بىدـ عمل اليقظة  وابؼؤسسة، فاليقظة تفرض ثقافة جديدة وىي نشر التوعي -

 ثقافة العمل ابعماعي وىي خاصية من خرائص اليقظة الاستًاتيجية.
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ة عن تنظيم وستَ بهب على إدارة ابؼؤسسة أف تكوف بنمة وصل بتُ متخذي القرارات وبفثلي عملية اليقظة  وتكوف مسؤول  -
 ىذه العملية.

أحد ىو تشجيع ابؼوظفتُ والعاملتُ بابؼؤسسة وبرفيمىم على العمل ابعماعي و برسيسهم بأنهم طرؼ مهم في عملية اليقظة و   -
 عوامل بقاحها.

العالية، أحدث من توفتَ وتسختَ ابؼوارد ابؼادية، ابؼوارد البشرية ذات الكفاءة  الإستًاتيجيةبهب لضماف فعالية نظاـ اليقظة  -
والتطوعية لكل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة باعتبارىم طرؼ من عملية اليقظة حتى  ابعهود وتضافرالتقنيات، بالإضافة إلذ تكاتف 

 يتمكن بؼمثلي اليقظة تثمتُ النتائج ابؼتوصل إليها.
 توصيات صاحب الدؤسسة لزل الدراسة: - ب

 بدنتوجها وىذا للاستفادة من بغضهم البعض. فتح أبواب ابؼؤسسة لطلبة ذات التخررات التي بؽا علاقة -
 إقامة اتفاقية بتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة وابعامعة قرد تشجيع الطلبة لدراسة ابؼيدانية. -
 فتح مناصب عمل بػرجي ابعامعة في التخرص التسويقي. -

 آفاق الدراسة:

من عدة جوانب وأبعاد بـتلفة،  ماالقضااد الراىنة في دنيا الأعماؿ ، وبيكن معابعته منالإستًاتيجية والأداءيعتبر موضوع اليقظة   
 وبؽذا نقتًح بعض ابؼواضيع التي ىي ذات صلة بدوضوع البحث وتعتبر مواضيع تكميلية لو وىي كالآتي:

 دراسة نفس ابؼوضوع بدراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات تعمل في نفس القطاع. -
 في ابؼؤسسات الاقترادية ابعمائرية. الإستًاتيجيةيقظة طرؽ تفعيل نظاـ ال -
 في ابؼؤسسات الاقترادية ابعمائرية ابؼتوسطة والرغتَة. الإستًاتيجيةعوائق ومشاكل نظاـ اليقظة  -
 .أثثتَ أبعاد بطاقة الأداء ابؼتوازف على جودة ابؼنتوج -
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 ملخص:

، مع التًكيم على برليل و بررير التجارة العابؼية تسعى الدراسة إلذ معرفة دور التجارة الإلكتًونية في برستُ   
واقعها في بعض الوكالات البنكية، ومدى تطبيقها، ومناقشة أبرز ابؼعوقات التي تواجهها في تطبيق تقنياتها، وقد 

. وسنحاوؿ في ىذه الدراسة رصد وواقعها على الاقتراد الوطتٍ مثاؿ أظهرت نتائج الدراسة الأبنية البالغة بؽذه ، 
ى أثر التجارة الإلكتًونية في البنوؾ ابعمائرية، كونها أكثر ابؼتعاملتُ بالتكنولوجيا أىم ابؼمارسات والوقوؼ عل
خاصة في بؾاؿ جودة ابػدمات ابؼررفية الإلكتًونية، وقد أظهرت النتائج  بالاىتماـابغديثة، وبؽا بفارسات جديرة 

 .نية في الوكالات بؿل الدراسةأف ىناؾ أثر وارتباط بتُ التجارة الإلكتًونية وابػدمات ابؼررفية الإلكتًو 

  التكنولوجيا ابغديثة.، الأداء، خدمات مررفية الكتًونية، التجارة العابؼية، لتجارة الالكتًونية: االكلمات الدفتاحية

 

Abstract:   

and commerce in improving the efficiency -The study seeks to know the role of e

with a focus on analyzing their reality in some countries and  of the world trade, liberalization

economies world, the extent of their application, and discuss the main obstacles faced in the 

g. In this application of their technologies. Improving the mechanism of electronic bankin

-study, we will try to monitor the most important practices and stand on the impact of e

commerce in the Algerian economic, being the most modern technology dealers, and have 

banking services.-practices worthy of attention, especially in the field of quality of e 

, performance, new technology.banking services-e ,world Trade ,commerce-e: Key Words 

 

 

 


