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 هداا الإ
الحمد لله الذم أتم علينا نعمتو ىذه فإليك يا الله نرفع أيدينا لحمدؾ كشكرؾ على توفيقك فبعوف الله 

 بزطينا الصعاب كحققنا الحلم كالدراد

 أىلنا كأفراد عائلتنا الأعزاءإلى من كانوا حصنا كسندا كدعما كقوة لنا في ىذا الدسار 

إلى كل من مهدكا لنا الطريق كاناركا لنا السبل إلى كل معلم كمعلمة علمنا في سنواتنا الداضية إلى أف 
 بلغنا ىاتو الدرتبة إلى منارة العلم كالدعرفة الذين بضلوا أقدس رسالة أساتذتنا الكراـ

 كالاعلاـ  نسأؿ الله أف يكوف نبراسا لذمإلى  كل طلبة العلوـ الاسلامية كخاصة دفعة الدعوة 

 إلى كل ىؤلاء بصيعا نهدم بشرة جهدنا .

 رجاء  صفاء                                               

  

 

 



 

 

 شكر وعرفان

 
  الحمد لله الذم أنار لنا الطريق كألذمنا الصبر كالقوة كالعزيدة في إبساـ ىذا العمل الدتواضع الذم            

 ارتقينا بو درجة كزدنا بو مرتبة

 نتقدـ بشكرنا الخاص إلى أستاذنا كمشرفنا كمؤطر ىذا العمل

 " بلالي العيد "

 نسأؿ الله أف يحفظو كيزيده علما على علم

يسرنا أف نتقدـ بالشكر كالعرفاف إلى معلمينا كأساتذتنا الكراـ من أكؿ سنة لنا حتى بلوغ ىاتو الدنزلة  
يهنا إلى طريق الصواب كلكل من كاف لو يد في إعانتنا في ىذا العمل من أساتذة في إرشادنا كتوج

 كزملاء كغتَىم كلو بدعوة يسرت لنا الطريق 

 كلا ننسى مساندة العائلة الكريدة لنا ككقفتهم معنا في أشد أكقاتنا نساؿ الله أف يحفظهم.

 

 رجاء  صفاء     



 

 

 : الدلخص

ظاىرة التنمر كمنهج الاسلاـ في معالجتو لذذه الظاىرة ، كقد تناكلنا في دراستنا  ىذه 
انتشرت بشكل كبتَ في السنوات الأختَة كاحتلت المجتمعات،  كيعد فعل التنمر فعل 

عدكاني يتًؾ آثارا سلبية قد تصل بالفرد إلى العزلة  أك إلى الانتحار أحيانا، كيعاني 
لددل تؤثر على حياتهم كعلى علاقتهم ضحايا التنمر من أمراض نفسية قد تكوف طويلة ا

بالناس  كعلى عملهم كعلى دراستهم، كظهر مؤخرا شكل آخر للتنمر كىو الإلكتًكني 
الذم يتم عبر الانتًنت كعبر شبكات التواصل الاجتماعي،  كذكرنا في ىذا البحث نهي 

نيفهم ، الاسلاـ عن التنمر كعن كل سخرية كاستهزاء بالآخرين كإلحاؽ الأذية بهم  كتع
 إذ دعت التعاليم الاسلامية إلى الرفق كاللتُ.

 .ظاىرة التنمٌر،  علاج التنمٌر،  التعاليم الإسلاميةالكلمات الدفتاحية: 

 

  

 

 



 

 

  Summary: 

In our study, we dealt with the phenomenon of bullying 

and the approach of Islam in dealing with this 

phenomenon, and it has spread greatly in recent years and 

occupied societies, and the act of bullying is an aggressive 

act that leaves negative effects that may lead the individual 

to isolation or to suicide sometimes, and victims of 

bullying suffer from psychological diseases that may be 

long. The term affects their lives, their relationship with 

people, their work, and their studies, and another form of 

bullying has recently emerged, which is electronic, which 

is carried out via the Internet and through social networks. 

We mentioned in this research that Islam forbids bullying 

and all ridicule and mockery of others and inflicting harm 

and violence on them, as Islamic teachings called To be 

gentle and gentle. 

Keywords: the phenomenon of bullying, treatment of 

bullying, Islamic teachings. 

 

 
 

 



 

 
 

 مقدمة
 



 مقدمة
 

 أ 

 مقــــــــــــدمــــــــــــة
 

الحمد لله رب العالدتُ ك الصلاة كالسلاـ على أشرؼ الأنبياء كالدرسلتُ  محمد صلى الله عليو    
 كسلم كعلى كألو كصحبو الطاىرين كمن تبعهم بإحساف إلى الدين اما بعد : 

 كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٹ ٹ ُّ   

 هم هج  نه نم نخنح نج مم مخ مح مج لهلم  لخ لح لج كم

  ((  11)) الحجرات الآية:  َّ  بم ئه ئم يه يم يخ يح يجهٰ

: نكر، كمن الدنكرات التي نهت عنهاجاءت التعاليم الاسلامية تأمر بالدعركؼ كتنهى عن الد   
السخرية كالاستهزاء ك التنابز بالألقاب، التي ىي  نوع من أنواع التنمر، ك ىو موضوع 

، إذ أف سلوؾ التنمر دارستنا برت عنواف ظاىرة التمر كعلاجها في ضوء التعاليم  الإسلامية
 سلوكا عدكاني يتًؾ آثار سلبية عل الضحية. 

 إشكالية الدراسة : 
:استنا ىذه حوؿ الإشكالية التاليةتتمحور در   

 ما ىو منهج الاسلاـ في معالجة ظاىرة التنمر ؟ كمنو تتفرع الإشكاليات التالية :
 ما سبل مواجهة  ظاىرة التنمر ؟  
 ما موقف الاسلاـ من ظاىرة التنمر ؟  

 أىداف الدراسة : أهمية و 
لذا في ضوء التعاليم   التعريف بهذه الظاىرة كمدل تأثتَىا  على المجتمعات ك كضع علاج   

دراسة ىذا السلوؾ العدكاني الذم أصبح منتشرا بشكل كبتَ في الآكنة الأختَة الاسلامية، ك 
ك استعماؿ الاسلحة بكل أنواعها ، كىدفت ىذه الدراسة  في العالم حيث يقع فيها اللجوء

إلى  الإجابة على العديد من التساؤلات الأساسية الدتعلقة بطبيعة ىذا السلوؾ كالعوامل التي 
 تقف كراءه .



 مقدمة
 

 ب 

  :  الدنهج الدتبع
 اعتمدنا في ىذه الدراسة على  الدنهج الوصفي  ك الاستقرائي التحليلي . 

 خطة البحث :
سمنا بحثنا ىذا إلى ) مقدمة، كثلاثة مباحث، كخابسة( ، كقد اعتمدنا في حديثنا عن لقد ق   

مضموف ىذا البحث، كتوزيع الدادة العلمية على مباحثو كمطالبو، كبذدر الإشارة إلى الخطة 
 التي اعتمدناىا بالتفصيل :

صوره ك الدبحث الأكؿ الذم يحتوم ثلاث مطالب خصصناىا بتعريف التنمر كذكر أشكالو ك 
أسبابو، أما الدبحث الثاني قسمناه إلى ثلاث مطالب برتوم على خطر ىذه الظاىرة كتأثتَىا 
على الفرد كالمجتمع، ك الدبحث الثالث قسمناه إلى أربعة مطالب برتوم علاج ظاىرة التنمر 

 في ضوء التعاليم الاسلامية .



 

 

 

 الدبحث الأول:

 –اشكالذا وصورىا  –ظاىرة التنمر )مفهومها 
 سبابها(أ

–لغة ول:  مفهوم ظاىرة التنمر )الدطلب الأ
 اصطلاحا (

 أشكال التنمر وصوره الدطلب الثاني:

أسباب ظاىرة التنمر ضد الفرد  الدطلب الثالث:
 والمجتمع
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 من خلاؿ ىذا الدبحث سنتناكؿ ظاىرة التمر في الدطالب الآتية: 
 اصطلاحا ( –الدطلب الاول:  مفهوم ظاىرة التنمر ) لغة 

 تعريف التنمر :
رٌ, )مادة  ن م ر (.لغة:   نَمِ
، كىنْىارىةه  -النَّمًري  رٍه ، كىنْىاره كنْييورىةه ، كىنْييره ، كىأىنٍْىاره ، كىنْي  : -بصع :أىنٍْيره ، كىنْييوره ، ى

  1حيوافه ميفٍتًىًسه ، أىرٍقىطي ، من الفصيلة السينَّوريًةً ، كرتبةً اللَّواحًمً.
رٍىةه بػىيٍضاءي كأخٍرىل سىوٍداءي ، كىي النُّمٍرىةي ،بالضم : النُّكٍتىةي من أمًٌ لىوٍفو كاف . كالأنٍْ  ر : ما فيو نْي

رٍاءي .   نْى
هي ،  كتػىنىمَّرى : بسىىدَّدى في الصَّوٍتً عندى الوىعًيدً ، كتىشىبَّوى بالنَّمًرً ، ك~ لو : تػىنىكَّرى ، كتػىغىيػَّرى ، كأكعىدى

: نْرٍافى ، بالكسر. كالأىنٍْاري : خيطيوطه على قوائًم لأىفَّ النَّمًرى لا يػيلٍقىىى إلاَّ ميتػىنىكًٌراى غىضٍبافى ، كسمىَّوٍا 
رٌْ  الثَّورً الوىحٍشًي . كًنْرٍىل ، كًذكٍرىل : ة من نواحي .مِصْرم . ونَم     2، بالضم:  ع ببًلادً ىيذىيلو

 اصطلاحا: 
التنمر مصطلح حديث نسبيا ، كيطلق على فعل شائع عادة بتُ الصغار كالدراىقتُ ، كإف     

   3يحصل في بعض الحالات بتُ البالغتُ.كاف 
ىو إيقاع الأذل على فرد أك أكثر بدنيا أك نفسيا أك عاطفيا أك لفظيا، كيتضمن كذلك    

التهديد بالأذل البدني أك الجسمي بالسلاح كالابتزاز، أك لسالفة الحقوؽ الددنية ، أك الاعتداء 
ذلك  التهديد ،كما يضاؼ إلى كالضرب ، أك العمل ضمن عصابات، كلزاكلات القتل أك

                                                           
ـ ( ، ص  2005، لبناف ، دار الكتب العلمية ، بتَكت ،  1عصاـ نور الدين ، معجم نور الدين الوسيط ، ) ط  1

1072. 
، لبناف ، دار الكتب العلمية ، بتَكت ،  3لرد الدين محمد بن يعقوب الفتَكز آبادم ، القاموس المحيط ، ) ط  2

 512،  511ـ ( ، ص  2009
 1433، مكتبة الكويت الوطنية ، الكويت ،  2الديار ، سيكولوجية التنمر بتُ النظرية كالعلاج ، )ط مسعد أبو  3

 .29ـ( ، ص  2012ق ، 
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(. كيرل كل من جوفانن كجراىاـ bergn & olweus,2003 sotالتحرش الجنسي )
 ( -ronen , Graham , and shuster,2003 juكشيستً)

إف الاستقواء ىو ذلك السلوؾ الذم يحصل من عدـ التوازف بتُ فردين الأكؿ يسمى    
(كىو يتضمن الإيذاء اللفظي ، Victim( كالآخر يسمى الضحية ) Bullyالدستقوم )

كالإذلاؿ بشكل عاـ ، كمن ذلك دعوة الطفل باسم لا يحبو ، أك لقب، أك العمل على نشر 
 إشاعات عنو ، أك إطلاؽ النار عليو ، أك رفضو من قبل الآخرين.

( أنو عندما يتعرض طفل إلى فعل أك عمل ضار من طفل Rigby,2002كيرل ريجبي )   
   1رار ،عندما لا يكوف ىناؾ توازف بينهما في القوة تكوف أماـ حالة استقواء.أكبر ، كباستم
( فتًل أف الباحثتُ يختلفوف في تعريف الاستقواء، كلكن Gilbert,1999أما جلبرت )

الغالبية منهم يصفونو على أنو أذل جسمي أك لفظي يقوـ بو الدستقوم بذاه شخص ما 
بية ، أك أقل شعورا بالأمن ،من خلاؿ الضرب أك أضعف منو، أك أصغر منو ، أك أقل شع

التعنيف أك الطلب منو القياـ بأعماؿ رغم إرادتو ، أك رفض الشخص كإبعاده عن المجموعة 
2 . 
 
 
 
 
 

                                                           
على موسى الصبحيتُ_ محمد فرحاف القضاة، سلوؾ التنمر عند الأطفاؿ كالدراىقتُ )مفهومو_ أسبابو_ علاجو(،  1

  .08ـ(، ص2013-ق1434ية، ، الرياض، مكتبة الدلك فهد الوطنية، السعود1)ط
علي موسى الصبحيتُ ، محمد فرحاف القضاة ، سلوؾ التنمر عند الأطفاؿ كالدراىقتُ ) مفهومو ، أسبابو ، علاجو ( ،  2

 .8ـ ( ، ص  2013ق ،  1434، مكتبة الدلك فهد الوطنية ، الرياض ،  1)ط
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 الدطلب الثاني : أشكال التنمر وصوره
يأتي سلوؾ التنمر في عدة أنواع كأشكاؿ لستلفة ، منها التنمر الجسمي كيتمثل في الضرب    
كالركل ، كالدفع ، كالارتطاـ على الأرض كبزريب مقتنيات الضحية ، كىذا النوع يعد ، 

أسهل أنواع التنمر لأف من السهل ملاحظتو ، كىناؾ التنمر اللفظي كقد يكوف مباشرا أك غتَ 
مباشر ،كعندما يأخذ التنمر شكلا مباشرا فإف الدتنمر يواجو الضحية كجها لوجو ، كيتضمن 

ر الدواقف التي من خلالذا تضايق الضحية لفظيا أك تهدده من قبيل : السخرية التنمر الدباش
،كالاستهزاء ، كالتحفيز ، كالتقليل من شأنو ، كالإغاظة ، كالتعليقات البذيئة ،كجرح مشاعر 

  1الضحية كإىانتها ، كرفض الجلوس معو في حافلة الددرسة ، كالتنابذ بالألقاب البذيئة.
غتَ الدباشر ، كىذا النوع لا تسهل ملاحظتو ، كيتضمن: نشر الشائعات كفي حاؿ التنمر 

الخبيثة ، أك كتابة تعليقات سخيفة عن الضحية على جدار الفصل ، أك جعلو منبوذا من 
زملاء الفصل ، فضلا عن النظرات كالإيداءات الوقحة من الدتنمر للضحية ، كيعاني الضحية  

نو لا يكتشف أبدا ىوية الشخص أك الجماعة الدسؤكلة عن كثتَا من التنمر غتَ الدباشر ، لأ
  2التنمر.

 ىناؾ عدة أشكاؿ للاستقواء يدكن عرضها كما يلي :
الاستقواء الجسمي : كالضرب أك الصفع ، أك القرص ، أك الرفس ، أك الإيقاع أرضا ،  -1

 أك السحب ، أ ك إجباره على فعل شيء.
كاللعن ، أك الإثارة ، أك التهديد ، أك التعنيف ، أك الاستقواء اللفظي:  السب كالشتم  -2

 الإشاعات الكاذبة ، أك إعطاء ألقاب كمسميات للفرد ، أك إعطاء تسمية عرقية .

                                                           
ىػ  1433، مكتبة الكويت الوطنية ، الكويت ،  2)ط مسعد أبو الديار، سيكولوجية التنمر بتُ النظرية كالعلاج ،  1
 .57ـ(، ص 2012، 
  .57مسعد أبو الديار ، سيكولوجية التنمر بتُ النظرية كالعلاج ، مرجع سابق ، ص  2
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الاستقواء الجنسي: استخداـ أسماء جنسية كينادل بها ، أك كلمات قذرة أك لدس ، أك  -3
 تهديد بالدمارسة .

ضايقة كالتهديد كالتخويف كالإذلاؿ كالرفض من الاستقواء العاطفي كالنفسي : الد -4
   1الجماعة.

الاستقواء في العلاقات الاجتماعية: منع بعض الأفراد من لشارسة بعض الانشطة  -5
 بإقصائهم أك رفض صداقتهم أك نشر شائعات عن آخرين.

ا الاستقواء على الدمتلكات:  أخذ اشياء الآخرين كالتصرؼ فيها عنهم أك عدـ ارجاعه_ 6
 أك اتلافها .

كىنا لابد من القوؿ إف ىذه الأشكاؿ السابقة قد ترتبط معا فقد يرتبط الشكل اللفظي    
 مع الجسدم أك الجسدم مع الاجتماعي أك غتَىا.

كما يدكن أف يكوف الاستقواء اليوـ أكثر تطورا من خلاؿ الوسائل الحديثة كالأنتًنت    
كتًكني، أك الذاتف الخلوم، أك نشر إشاعات على مثل: إرساؿ رسائل عن طريق البريد الال

 .2صفحات الإنتًنت، كىذا يعطي مساحة إضافية للاستقواء 
 
 
 
 
 

                                                           
علي موسى الصبحيتُ ، محمد فرحاف القضاة ، سلوؾ التنمر عند الأطفاؿ كالدراىقتُ ) مفهومو ، أسبابو ، علاجو ( ،  1

 .10,11سابق ، صمرجع 
  .11علي موسى الصبحيتُ ، محمد  فرحاف القضاة ،  سلوؾ التنمر عند الأطفاؿ كالدراىقتُ  ، مرجع سابق ، ص  2
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 ر ضد الفرد والمجتمع الدطلب الثالث  :أسباب ظاىرة التنمّ 
ىناؾ العديد من الأسباب التي تكوف سبب في انتشار ظاىرة التنمر بتُ العديد من 

 الأشخاص ، كمن أىم ىذه الأسباب ما يلي : 
 الأسباب الشخصية:  -1
أف الأمراض كالضغوطات النفسية النابذة عن الوراثة أك بسبب تأثتَ الاجواء  :العصبية-أ

 الاعتداء على الدمتلكات.المحيطة بالفرد تساىم في اندفاعو إلى 
 : القياـ بأعماؿ بزريبية للثأر من الوالدين أك أم شخص يزعجو .الثأر-ب
من أجل استنفاد صبر الآخرين كالرضوخ لدطلبو كرأيو إثباتا لذاتو فيتمرد  اثبات الذات: -ج

 على أكامرىم.
الآخرين بو ) بؤرة فيلجأ الفرد للتخريب كإيذاء من سلب كمو اىتماـ الحقد والعداء:  -د

 الاىتماـ ( اك يتدخل في شؤنو.
  1فيلجأ الفرد للتخريب لزاكلا مداراة فشلو. :الفشل وعدم القدرة على التكيف -ه
 الأسباب الاجتماعية : -2

 ىناؾ عدة أسباب اجتماعية لتنمر نوجزىا في ما يلي:
كالتي تصنف ضمن أخطر الأسباب التي تولد سلوؾ الدتنمر ، كمن بينها  أسباب أسرية: -أ

 ما يلي: 
 الدشكلات الأسرية: مثل انفصاؿ الأب عن الأـ أك كثرة الخلافات بينهما . ●

                                                           
دينا زياد سليم الدساعيد ، سبل مواجهة تنمر الطلبة من كجهة نظر مديرم مدارس البادية الشمالية الشرقية ، رسالة  1

 .12، 11، ص 2017،  2016ماجستتَ ، جامعة آؿ البيت ، 
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كالتي تعتمد على العقاب البدني القاسي ، كإىانة الأطفاؿ  :التنشئة الأسرية الخاطئة ●
 كإهمالذم كتشجيع على العنف . 

 انعداـ التواصل بتُ الآباء كالأبناء .●
: سلطة اجتماعية كشعبية عالية بتُ أقرانو ،لأنهم يركف فيو القوة إرضاء المجتمع للمتنمر -ب

ك القدرة على برقيق مآربهم دكف خوؼ أك تردد ، كبالتالي يسعوف دائما لإرضائو كدعمو 
 كمساعدتو عند الحاجة .

ب الدعرفية أف تكوف لدل الدتنمرين بعض التحريفات : فالأسباأسباب معرفية ومدرسية -ج
بأف الآخرين لديهم ئ الدعرفية في أنْاط تفكتَىم ، لشا يجعلهم يديلوف إلى الاعتقاد بشكل خاط

 نوايا كمقاصد عدكانية بذاىهم .
ة عدد التلاميذ ، كنوع الدناخ أما الأسباب الددرسية فهي عديدة مثل نقص الرقابة ، ككثر     
أف التنمر في الددرسة قد  "كايتد"اعي السائد في الددرسة ، كفي ىذا السياؽ أضاؼ جتمالا

يكوف مصدره الدعلمتُ ، كالإدارة الددرسية ، كالنظاـ التًبوم التعليمي ككل ، كيحدث ذلك 
، التلاميذ ، كالاحتقار، كالإقصاءمن خلاؿ العلاقات السيئة بتُ الدعلم كالدتعلم ، كالتمييز بتُ 

 .  1ب بأنواعو ،كغياب التحفيزكالعقا
سبق يدكن القوؿ بأف للتنمر أسبابا شخصية تتمثل في:  )العصبية ،الثأر ،  من خلاؿ ما    

جتماعية ادـ القدرة على التكيف ( ، كأخرل إثبات الذات ،الحقد كالعداء ، الفشل كع
 (. تتلخص في )أسباب أسرية ،إرضاء المجتمع للمتنمر ، أسباب معرفية كمدرسية

                                                           
سيف فارس السرحاف ، دكر مديرم مدارس التًبية كالتعليم كالثقافة العسكرية الأردنية في الحد من التنمر الددرسي )  1

،  20، 19ـ ، ص2009ق ، 1440رسالة ماجستتَ ( ، كلية العلوـ التًبوية ، جامعة آؿ البيت ، الأردف ، 
 بتصرؼ



 

 

 

 الثاني: الدبحث

 خطر ظاىرة التنمر وأثارىا على الفرد والمجتمع.

ظاىرة التنمر وأثارىا على  الدطلب الأول :خطر
 .الفرد

الدطلب الثاني : خطر ظاىرة التنمر وأثارىا على 
 الدرأة وبين العمال.

الدطلب الثالث : خطر ظاىرة التنمر وأثارىا على 
 الترابط الاسري والاجتماعي
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 الأول :خطر ظاىرة التنمر وأثارىا على الفرد . الدطلب

تأثتَ التنمر على الطفل كالفرد كالمجتمع كما تتًكو من أثار نفسية ك دراسية في الشخص    
الدتعرض للتنمر قد تشكل عنده مرض نفسي كقد يتهرب بسبب التنمر من الددرسة كمن أىم 

 العناصر التي ذكرناىا: 

 التنمر وأثارىا الافراد .الفرع الأول :خطر  ظاىرة 

كنظرا لدا يتًتب عن سلوؾ التنمر من أثار نفسية ك اجتماعية كسلبية على ضحايا التنمر، 
يزداد مع مركر الوقت  مبكرا لدنع التنمر ك كقفو ، قد يجب التأكيد على أنو إف لم يتم التدخل
   1كقد يتحوؿ إلى سلوؾ عدكاني كإجرامي

ف إلى أف يكونوا أقويا مغركرين كمقبولتُ من أقرانهم ، كيتميزكف كبوجو عاـ يديل الدتنمرك    
ستخداـ العنف كيظهركف القليل من التعاطف افي السيطرة على الاخرين عن طريق برغبتهم 

 بذاه ضحاياىم ، كىؤلاء لا يبدؤكف بالضركرة بالسلوؾ العدكاني ، كلكنهم يشاركوف فيو
كموافقتهم ترفع من إحساس الدتنمر كمكانتو  كيجعل ، كيقدموف الدعم كالتشجيع للمتنمر

 2سلوؾ التنمر مستمرا

    

 

 

                                                           
العوامل الدؤدية لتنمر كدكر الدمارسة العامة للخدمة  الاجتماعية في التعامل معها، لرلة ، دراسة د. متٌ سيد أبضد 1

  .444ص  ،2020يوليو 02 51، العدد: دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعلوـ الانسانية > د:ط
. 2020 ،بالقاىرةالدكلي    ،البحثية كالنشر للاستشاراتمؤسسة الباحث ،التنمر الددرسي،  د:ط، مؤسسة الباحث  2

  .14ص 
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 .ظاىرة  التنمر وأثارىا على الطفلالفرع الثاني: خطر 
 نتحدث ىنا عن تأثتَ التنمر على الطفل من خلاؿ ما يأتي :

بذاىات اانوف من نقص تقدير الذات كلديهم كجد بعض الأطفاؿ الدتنمرين يعأولا نفسيا: 
سلبية لضو العدكاف ، كيستخدموف أدكاتو كأنهم ذك شعبية بتُ أقرانهم الذين ىم مثلهم ،كما 

،كالطفل الدتنمر كثتَا ما يكوف يعكس الاطفاؿ الضحايا مستول منخفض من الشعبية 
 يو إحساس بالقلق كعدـ الأماف كمندفاعي كبحاجة ماسة إلى السيطرة على الأخرين كلدان

 الدتنمر :خصائص الطفل 
 بذاه الأطفاؿ البالغتُ .ابذاه من ىم أصغر منو سنا اعدكاني  1 

 ندفاعية .اىات إيجابية لضو العنف ك الاابذلو  2
لديو معدؿ منخفض من التعاطف مع الأخرين كىو بحاجة إلى السيطرة كالذيمنة على  3

 الأخرين .
 عنها بطريقة سليمة. لديو نقص في تقدير الذات كغتَ كاثق من نفسو كمن التعبتَ 4

ثانيا دراسيا: يعد التنمر الددرسي بدا يحملو من عدكاف بذاه الأخرين من الدشكلات لذا آثار 
سلبية سواء على القائم بالتنمر أك الضحية أك على الدتفرجتُ على ىذه السلوكيات أك على 

 البيئة الددرسية بأكملها ،حيث يظهر الدتنمر العديد من السلوكيات مثل:
جتماعي كسلوكيات مضادة للمجتمع كعناد، كانية كالفوضوية كسوء التوافق الالسلوكيات العدا

 .  1كقد يتعرض للفصل من الددرسة
كيؤثر التنمر على الضحية حيث ىؤلاء الضحايا بالتمارض على أف يذىبوف إلى الددرسة،     

ية بذنب الدتنمر، ك كما   أنهم مشغولوف عن متابعة الدركس داخل الفصل بالتفكتَ في كيف
كبدا أف الدتنمر يتًؾ آثار سلبية في شخصية الضحية لدرجة أف أصدقاء الضحية يحاكلوف ألا 

                                                           
 2020أكتوبر  .ايداف يونس صالح العبادم ،  التنمر الددرسي لدل الاطفاؿ ، د: ط ، مركز الكتاب الاكاديدي 1

 35، 34،ص
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يقيموا علاقة معو باعتبار أف ىؤلاء الضحايا مستسلموف لتنمر برغباتهم لشا يسبب آثار سيئة 
   1على شخصية الضحية تعاني من عواقب قصتَة الددل كطويلة الددل

ىذا الدطلب عن خطورة التنمر كتأثتَه على الدرأة في المجتمع ككذلك نذكر سلبيات نتكلم في 
 التنمر بتُ العماؿ كالدهنيتُ .

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .35، صايداف يونس صالح العبادم ،  التنمر الددرسي لدل الاطفاؿ 1
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 الدطلب الثاني : خطر ظاىرة التنمر و أثارىا على الدرأة وبين العمال .

 على الدرأة . آثارىاالفرع الأول : خطر ظاىرة التنمر و 

جتماعي من حوارات ، يلاحظ تفشي ظاىرة الحدة ينشر في كسائل التواصل الابع لدا الدتا   
في الرد ك تشخيص الحوار الدوجو من بعض الذكو إلى الإناث بطريقة سوقية قد تصل إلى 
القذؼ كالطعن في شرفها كسمعتها أك الإساءة ك الإيذاء كالنيل من جنسها أك خلقتها بقصد 

إحباطها . كىذا في نظرم مرده إلى النظرة السائدة للمرأة في تصغتَىا كالتقليل من شأنها أك 
ختيار اا الأضعف ك الأقل حقا في الحرية بعض المجتمعات العربية على الخصوص ،على أنه

التعبتَ، فما زاؿ بعض الذكور يرضخ للثقافة القبلية التي تعتبر الدرأة من لشتلكات الرجل بحجة 
اء، كلو حق التحكم في كل ما يتعلق بها  حتى الطريقة أنو حاميها كيتصرؼ حاليها بدا يش

التي تفكر بها كالأسلوب الذم تتحدث بو ، كيراىا جسدا بلا قلب كبلا عقل. فلا يحتمل أف 
بزوض الدرأة معو نقاشا ثقافيا حرا ، أك أف تتفوؽ عليو في الحجة أك في الدنزلة ، كيعتبر ذلك 

 1تهاا بزلو من السخرية باىتمامانتقاصا من رجولتو ، فاحاديثها معها لا

كالتلميح كالتصريح بأف عمل البيت كالدطبخ ىو الأكلى بها من الدخوؿ فيما لا يعنيها كما    
 الصحيح يعتقد، كيستمر بتذكتَىا بنقص العقل كالدين دكف التثبت كالبحث  في الدعتٌ

 بنكينميها بتقديم حق الا لك الثقافةللعبارة .كمع الأسف أف أسلوب التًبية في الدنزؿ يعزز ت
الذكر على البنت الأنثى حتى لو كاف يصغرىا عمرا .فينشأ الصبي على استصغار البنت 
فيمارس التنمر الذكورم على أخواتو ك كزكجتو كعلى أمو في بعض الحالات الدصاحبة 
بالضراؼ أمراض نفسية . تلك الثقافة الذكورية الحادة ستكوف سببا في إيجاد ثقافة نسوية 

                                                           
مقاؿ  .،التنمر الذكورم على لدرأة7894،العدد : صحيفة العرب الاقتصادية الدكلية ، يومية ،الصادرة في السعودية  1

 .15ص.2017نوفمبر  8الاربعاء  ىناء الفواز ،
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عى فيو الدرأة لإثبات ذاتها كإنسانيتها ، ركحا كعقلا كجسدا مضادة كحراكا معاكسا تس
 .   1كتبرىن أغلب المجالات التي يقودىا الرجل بصبغة نسوية أبصل كأتقن

 ثارىا بين العمال.  آالفرع الثاني : خطر ظاىرة التنمر و 

 التنمر في لرال العمل: مفهوم

عاملة كالاعتداءات من الأخرين داخل التنمر في لراؿ العمل ىو التعرض الدتكرر لسوء الد   
خصا أخر الدنظمة بدا في ذلك الدشرفتُ ، ك الدرؤكستُ ، كالزملاء. يدكن للمتنمر أف يقاطع ش

جتماع ما ، أك يحدؽ بعينو على ما يطرحو شخص أخر من افي كل مرة يتحدث بها في 
كن لو العمل الزملاء ،أك يد أفكار كمقتًحات أك أف ينشر شائعات لتفويض لصاحات أحد

   2بعاده من المحادثات الاجتماعية بتُ الزملاءتساعلى 

 صور التنمر في العمل:

الضرب ،أك  ئة العمل كالتنمر الجسدم أكيىناؾ صور أخرل للأشكاؿ الاجتماعية في ب   
 الاجبار على فعل شيء.

كيتضمن التنمر في العمل الصور الدذكورة سابقا بكل أشكالذا كطرقها كالتنمر اللفضي    
 كالجسدم كالجنسي ...كغتَىا .

 

                                                           
  صحيفة العرب الدكلية الاقتصادية ، مرجع سابق. 1
دراسة ميدانية على الاداريات ، المجلة العربية للعلوـ كنشر الأبحاث ،السمات الشخصية  جامعة الدلك عبد العزيز ، 2

أثرىا في تفشي ظاىرة التنمر في بئة العمل ،جامعة الدلك عبد العزيز جدة السعودية، متاح عبر الأنتًنات ، العدد 
  .75، 74ص  2018 :التاسع،
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 أسباب سلوك التنمر في العمل :

بظاىرة  الكثتَ من الباحثتُ حاكلوا التعريف على الأسباب التي يدكن أف يكوف لذا إرتباط   
التنمر في مكاف العمل ، فمثلا صنف   العوامل الدسببة لتنمر في العمل الدؤسسي إلى أربع 
فئات، التميز في طبيعة العمل ،كالكيفية التي ينظم بها العمل ، كالثقافة الدؤسسية كالقيادة ، 

ؼ كقاؿ أف التنمر يدكن أف ينشأ من لرموع ىذه العوامل معا أك من أسباب أخرل باختلا
 . 1الظركؼ  داخل الدؤسسة

 ثارىا على الترابط الاسري والاجتماعي آالدطلب الثالث : خطر ظاىرة التنمر و 

لتنمر داخل الأسرة يعتبر أخطر من كل تنمر أخر فالأسرة ىي الدلاذ الذم لضتمي بو إف ا   
 .خذلنا الواقع الخارجي ، فكيف إف تعرضنا للطعن في الأسرة

 ثارىا على الترابط الأسري .آالفرع الاول:  خطر ظاىرة التنمر و     

التنمر العائلي بات ظاىرة بالغة الخطورة على المجتمع ،التنمر مرادؼ للعنف الدبالغ فيو كقد    
يكوف لفضيا أك معنويا أك بنشر شائعات كىناؾ أيضا التنمر الإلكتًكني ..... كلكن أ ينتشر 

فهناؾ تكوف الدشكلة الأكبر عندما يتنمر الأب كالأـ لفلذات أكبادىم  التنمر داخل الأسرة
أك يتنمر الزكج لزكجتو بألفاظ مهينة بألفاظ مهينة أماـ الأبناء .... التنمر  برت سقف كاحد  

   2كيف يراه الخبراء الدهتموف؟ 

التنمر  د. غادة حلمي متخصصة في قضايا الأسرة كحقوؽ الدرأة كالطفل تقوؿ: بالفعل أصبح
إلى  2012ما دعا منظمة اليونيسف منذ بجميع أشكالو موجود في لرتمعاتنا العربية كىو 

عمل بركتكولات الحماية كالتوعية كالدتنمر يعتقد أنو أكثر قوة كسلطة كنفوذا كقد يكوف المحرؾ 
                                                           

  . 77، 76سابق ، صفحة المجلة العربية للعلوـ كنشر الابحاث ،مرجع  1
،   48205، لرلة الاىراـ  ، د: ط ، مصر ،العدد  الاجتماعية، التنمر داخل الأسرة أخطر الامراض  علاء ثابت 2

 2018نوفمبر  29
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ىو الذم دفعو إلى التنمر بالأخرين ىو تعرضو لتنمر كالعنف كىو صغتَ كيعد التنمر الأسرم 
الأساس في ظهور الخلل كالدشكلة المجتمعية كللأسف لصد الكثتَ من البيوت عندما يكوف 

تو كأبنائو من حرماف كتهديد الأب من الشخصيات العنيفة كيتعامل بتعسف ضد زكج
، يكوف ذلك داخل الأسرة حالة من الشعور الدستمر بالرىبة كالرعب، إف كجود كضرب

ة يؤدم إلى ظهور الكثتَ من الدتنمرين الأخرين في الاسرة شخص متنمر داخل الأسرة الواحد
 كالمجتمع .

د. عبد العظيم أستاذ الطب النفسي كلية الطب جامعة القاىرة يقوؿ : التنمر العائلي أصبح 
بالفعل ظاىرة بالغة الخطورة فقد تؤدم إلى التفكك الأسرم كقطيعة الرحم ككثتَ من الأمراض 

  1ة كىو ما نشاىده كثتَا في العيادات النفسية التي تؤثر على بصيع الأسر 
 الفرع الثاني : خطر ظاىرة التنمر وأثارىا على الترابط الاجتماعي .

تنمر الإيذاء اللفظي كالجسدم كغتَه أدل إلى أثار سلبية على الفرد ك المجتمع ككل كمن    
 ىذه الأثار:

 ضعف الثقة بالنفس. 1 
 نطوائية كعدـ الدشاركة الاجتماعية.يل الشخص للاجتماعية كمايسبب التنمر عزلة  2
 حدكث ىجرة حيث يخضع الفرد إلى كسيلة للهركب. 3
 رتكاب الجرائم.ارؽ القوانتُ كالقيم في المجتمع ك يؤدم إلى حالة خ 4
 .2تكوين فكر عدكاني يخلق منو شخصا متنمرا 5

                                                           
 .مرجع سابقلرلة الاىراـ ،  1
 .2021يانتَ  27بررير ندا.  .بحث عن التنمر كامل كلشيز جدا .موقع زيادة 2

https://www.zyadda.com/look-for-bullying/  :ساعة  2021أفريل  26تاريخ الزيارة
09:09   
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كيدكن أف نلخص كل ما ذكرناه بأف التنمر سلوؾ عدكاني كظاىرة خطتَة منتشرة في      
لرتمعاتنا قد،  تدمر نفسية الانساف كقد تؤدم بو للهلاؾ أك ارتكاب أخطر الجرائم كتدمتَ  

 كل ما حولو . 
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 الدطلب الاول : ذم ظاىرة التنمر في التعاليم الاسلامية 

الدتأمل للتاريخ يرل بأف التنمر كاف موجودا من قبل ، بدأ في قصة ىابيل كقابيل ، كبتُ النبي    
 . القديدة بهذا الدصطلح ) التنمر(يوسف كإخوتو، إذ أنو مصطلح حديث لم يعرؼ في العصور 

الصفات للتنمر كالسخرية كالاستهزاء بالآخرين عواقب كخيمة في الدنيا كالآخرة ، كىي من    
كالأخلاؽ الذميمة التي نهانا عنها الله عز كجل كرسولو الكريم صلى الله عليه وسلم، كىي تعكس قيما سلبية 

 خطتَة داخل النفس البشرية ، كىي قيم أبعد  ما تكوف عن المجتمع الدسلم .

 كمن ىذا الدنطلق سنذكر ذـ القرآف الكريم للعنف، كالسخرية كالاستهزاء، كالعدكاف :

 ول : ذم ظاىرة التنمر في القرآن الكريم رع الأالف

 ذم القرآن الكريم للعنف :  -

 الدسلمتُ كأذيتهم في عدة آيات نذكر منها : بتُنهى القرآف الكريم عن العنف 
 نخنح نج مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ 
َّ هي هى هم هج  ني نى نم

1 .   
 نر مم ما لي لى لم كي  كى كم كل كا ٹ ٹ ُّ 
   2  َّ  نم نز

 يز ير ىٰ نينى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم كي كى ٹ ٹ ُّ 
 َّ  ين يم

3 .  
 
 

                                                           
 .49سورة البقرة ،الآية  1
  .58سورة الاحزاب ، الآية  2
 .69سورة الاحزاب ، الآية  3
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 لسخرية والاستهزاء :لـ ذم القرآن الكريم 

 نهى القرآف الكريم نهيا مشددا عن سخرية الانساف من أخيو الانساف 

 كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٹ ٹ ُّ 

 هم هج  نه نم نخنح نج مم مخ مح مج لهلم  لخ لح لج كم

َّ  بم ئه ئم يه يم يخ يح يجهٰ
1   

كقد حكى القرآف الكريم كيف كاف قوـ نوح يسخركف من نوح بسبب جهلهم حينما رأكه   
 يصنع الفلك بعيدا عن البحر فظنوا في أنفسهم أنو حشاه جاىل ، كأنهم ىم أعلم بالأصوؿ 

 نخ نح نجمي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ   
 َّ  يج هي هى هم هج ني نى نم

2   
من سخرية الفاعل كاستهزائو بالآخر ك كما أشار القرآف الكريم إلى تصرفات سيئة تعبر عن    

 نم نخ  نح نج مم مخ مح مج له لم لخ لح  لج كم ٹ ٹ ُّ   :ذلك
  َّ تم به بم ئه ئم يه يم  يخ يح يج هٰ هم هج نه

3   
 ـ ذم القرآن الكريم للعدوان :

، نذكر التعاكف عليهايتة ، كنهى عن ، لأنها صفة مذمومة كمقمن العدكاف حذر الاسلاـ   
 يات منها :الآ بعض

                                                           
 .11سورة الحجرات ، الآية  1
 .38سورة ىود ، الآية   2
 .32-29 :سورة الدطففتُ ، الآية 3
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 به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٹ ٹ ُّ 
 سم  سخسح سج خم خجحم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح تج
 فم فخفح فج غم غج عمعج ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح
 َّ  مج له لم لخ لح لجكم كل كخكح كج قم  قح

1   

 به بم بخ بحبج  ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٹ ٹ ُّ 

َّ تح تج
2  

  3  َّ تح تج به بم بخ بحبج  ئه ئم ئخ ُّ  ٹ ٹ 

 جم جح ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ ٹ ٹ ُّ 
  َّ صخ صح سم سخ سح سج خمخج حم  حج

4  

 الفرع الثاني : ذم ظاىرة التنمر في السنة النبوية الشريفة :

في الأحاديث النبوية الشريفة حذرنا رسولنا الكريم من الوقوع في السخرية الذميمة كالاستهزاء 
 ذكر بعض الأحاديث منها : بالآخرين ،

 فقاؿ : سمعت رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم يقوؿ : ػ جاء رجل إلى عبد الله بن عمرك،

  5"  «الٍميسٍلًمي مىنٍ سىلىمى الٍميسٍلًميوفى مًنٍ لًسىانوًً كىيىدًهً كىالٍميهىاجًري مًنٍ ىىجىرى مىا نػىهىى اللََّّي عىنٍوي  »

                                                           
 .2الدائدة ،الآية سورة   1
 .62سورة  الدائدة ،الآية  2
 55سورة الاعراؼ ، الآية  3
 9سورة المجادلة ، الآية  4
؛ مؤسسة  1) ط 11ػ عادؿ مرشد كآخركف، ج  أخرجو أبضد ، أبو عبد الله أبضد بن حنبل ، برق: شعيب الأرنؤكط 5

ـ ( ، كتاب مسند الإماـ أبضد بن حنبل ، باب مسند عبد الله بن عمرك بن العاص ، 2001ق ،  1421الرسالة ، 
 .66، ص  6515حديث رقم : 
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اسديكا، كىلا تناجشي  »ػ عن أبي ىريرة، قاؿ : قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم :  وا، كىلا تىباغىضيوا، كىلا لا برى
يسٍلًمي أىخيو الٍميسٍلًم: لا 

، الد ، ككيونيوا عًبادى اللََّّ إًخٍوانان تىدابريكا، كىلا يبًعٍ بعٍضيكيمٍ عىلىى بيٍعً بعٍضو
ئو مًنى يىظلًميو، كىلا يحىٍقًريهي، كىلا يخىٍذيليوي، التػَّقٍوىل ىىاىينا كييشًتَي إًلىى صىدٍرهًً ثىلاثى مرَّاتو بًحسٍبً امر 

هـ: دميوي، كماليوي، كعًرٍضيوي  يسٍلًمى، كيلٌ الٍميسٍلًمً عىلىى الٍميسٍلًمً حرا
  .1« الشَّرًٌ أىفٍ يحىٍقًر أىخاهي الد

  .2 «لاى ضىرىرى كىلاى ضًرىارى  » :أفػ عن عبادة بن الصامت،  " أف رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم، قضى  

 سلام الى الرفق واللين والحكمة . الدطلب الثاني: دعوة تعاليم الإ

ب دعوة التعاليم الاسلامية إلى الرفق كاللتُ  قرآنا كسنة ككيف حذرت لسنتناكؿ في ىذا الدط   
 النصوص الشرعية من السخرية كالاستهزاء بالخلق كالتنمر عليهم . 

 إلى الرفق واللين والحكمة  في القرآن الكريم . سلاميةالتعاليم الإ دعوة: الفرع الاول

 : مفهوم الرفق

   .3ضد العنف رفق بالأمر كلو كعليو يرفق رفقا كرفق يرفق كرفق :لطف كرفق بالرجل أرفقولغة :

  . 4ىو لتُ الجانب بالقوؿ كالفعل ك الاخذ بالأسهل كالضداصطلاحا :

 
                                                           

ر إحياء التًاث ) لا ط؛ دا 4أخرجو مسلم ، مسلم بن الحجاج أبو الحسن النيسابورم ، برق : محمد فؤاد عبد الباقي ، ج 1
، ص  2564العربي ، بتَكت ، لا ت ( ، كتاب الدسند الصحيح ، باب برريم ظلم الدسلم كخذلو ، حديث رقم : 

1986. 
) لا ط ؛ دار إحياء الكتب العربية ، لا ت (  2أخرجو ابن ماجو ، ابن ماجو  القزكيتٍ ، برق : محمد فؤاد عبد الباقي ،ج 2

 .784،ص  2340: من بتٌ في حقو ما يضر بجاره ، حديث رقم : ، كتاب سنن ابن ماجو ، باب 
  .118، دار العرب  ،بتَكت  (، ص 3) الطبعة 10علي ، لساف العرب ،ج  محمد بن مكرـ بن 3
ق(،   1414) د : ط ، موقع الدرر السنية على النت ،  1لرموعة  من الدؤلفتُ ، موسوعة الاخلاؽ الاسلامية ، ج  4

   252ص
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  :مفهوم اللين

 .   1الشيء اللتُ لأف الشيء يلتُ لينا كتلتُ شيء لتُضد الخشونة ، يقاؿ فعل لغة :

 .2عاملة الناس ، عند التحدث معهمىو سهولة الانقياد للحق كالتلطف في ماصطلاحا:   

 ته  تم تخ تحتج به بم بخ بحبج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ٹ ٹ ُّ 
َّ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم

 كفي الدعتٌ  الذم كرد في الآية :  3
ل إليو : كىو الاسلاـ ، الناس إلى سبيل ربك ، إلى الطريق الدوصيقوؿ الحق جل جلاله أدع يا محمد 

، أكؿ بالدقالة المحكمة ، كىو الدليل  كالايداف، كالاحساف لدن قدر عليو، بالحكمة كبسياسة النبوة
 ،رآف كرقائقو ، كالخطابات الدقنعةالدوضح  للحق  كالدزيل للشبهة ، كالدوعظة الحسنة ، مواعظ الق

ة ، كجدالذم ، أم معاندتهم بالتي أحسن بالطرؽ التي أحسن طرؽ المجادلة من رفق كالعبر النافع
 .  4كلتُ كإثار الوجو الأيسر 

لقد حث الله تعالى الأنبياء  عليهم الصلاة كالسلاـ في دعواتهم على الرفق كاللتُ ، كالتلطف     
 هي هى هم هج ني نىنم نخ نح  نج مي مى ٹ ٹ ُّ ح الحق . قاؿ تعالى في توضي

 ئن ئمئز ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يميخ يح يج

 َّ بز بر ئي ئى
5      . 

                                                           
 .، مرجع سابق 394، ص  13لساف العرب ، ج  1
 ) د:ط ، موقع الدرر السنية على النت،8لرموعة من الدؤلفتُ ، نضرة النعيم  في مكارـ أخلاؽ الرسوؿ الكريم  ج  2

 ،  3306ق (، ص 1414
 .152 سورة النحل ، الآية  3
، د. حسن عباس زكي ،  1 ط) 3 أبو العباس أبضد بن محمد الدهدم ، البحر الدديد في تفستَ القرآف المجيد ، ج    4

    . 174  صق(  1914 القاىرة ،
 .159سورة اؿ عمراف الآية   5
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 ، لينا معهم كلم يجعلو فظا غليظ القلب،ى الناس باف جعل رسولو رحيما بهمفأنعم الله عل   
 بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ٹ ٹ ُّ ، لو القلوب، كبذمعت حولو الدشاعرفتألفت حو 

َّبه
.   ىذه الآية فيها عبرة عظيمة ، كىي أف فرعوف في غاية الاستكبار ، كموسى صفوة الله 1

 . 2في خلقو ، كمع ىذا أمر الا يخاطب فرعوف إلا بالدلاطفة كاللتُ 
 الفرع الثاني: دعوة التعاليم الاسلامية الى الرفق واللين والحكمة في السنة الشريفة .

 إلى الرفق كاللتُ كالحكمة للسنة النبوية الشريفة:جاءت التعاليم الإسلامية تدعوا 

، كىيػيعٍطًي على  »مأخوذة من قولو صلى الله عليه وسلم: في الحديث الصحيح الرفيق:  بُّ الرفًٌقى إًفَّ اللََّّى رىفًيقه يحيً
فعالو خلق فالله تعالى رفيق في أ  3 «الرفًٌق ما لا ييعطي عىلى العينفً، كىما لا يػيعٍطًي عىلى مىا سًوىاهي 

 . 4الدخلوقات كلها بالتدريج ، شيئيا فشيئا بحسب حكمتو ، كرفقتو

 الرفق واللين بالأبناء : 

إف ىبة الابناء ليست قاصرة  على الاتقياء ، كلا خاصة  بالأغنياء بل ىي نعمة يتفضل بها     
  جم جح  ُّ :كتعالىالبارم لحكة منو على من يشاء، حتى من الفقراء كالاشقياء يقوؿ سبحانو 

 ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم سخسح سج خم خجحم حج

، كعلينا مراعاة  5  َّ كخ كح كج قم قحفم فخ فح فج  غمغج عم عج
                                                           

 .44 الآية  ،ػسورة طو 1
  ص، دار الكتب العلمية للنشر بتَكت ، د:ت(  1 ط)  5ابن كثتَ ، تفستَ القرآف العظيم ، تفستَ القرآف العظيم ، ج  2

26. 
) لا: ط ، بتَكت دار إحياء  4اخرجو مسلم ، صحيح مسلم ، مسلم بن الحجاج ، برقيق محمد فوأد عبد الباقي ، ج 3

  .2003  صالتًاث العربي ،لا: ت ( في كتابو الدسند الصحيح الدختصر ، باب: فضل الرفق ، 
د:ط، موقع الدرر السنية على لرموعة الباحثتُ بأشراؼ الشيخ علوم بنعبد القادر السقاؼ ، الدوسوعة العقدية )  4

 .  183  ص( ق  1344  ، النت
 . 50 ، 49سورة الشورل ، الآية  5
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الحكمة عند نصحهم ك توجيههم ، كلنتجنب التعنيف كالشدة معهم كإف احتجنا إلى القوة في 
ذلك  الدعاملة كرأينا الدصلحة في ذلك فلنلتزـ بالضوابط الشرعية التي أمرنا بها ختَ البرية ، كمن

 .1يتجنب الضرب على الوجو ، فعن جابر رضي الله عنه قاؿ )) نهى رسوؿ الله عن الضرب في الوجو ((
فالله الله أيها الأفاضل في معاملة الابناء بالرفق قبل الشدة كبالربضة قبل العنف ، كبالتًغيب    

 . 2العصياف، كالله الدستعافقبل التًىيب ، حاصة في ىذا الزمن الذم كثر فيو العقوؽ ككثر فيو 
إذا خلاء النصح من الرفق كاللتُ ككاف علانية فانو يضر كلا ينفع كمن الدعلوـ أم إنساف    

عنده نقص يجب أف ينصح برفق كلتُ، كأف يكوف ذلك سرا كعليو أف يعامل الناس كما يحب 
 .  3أف يعاملوه 

 :وحكم الإسلام فيوالنبي  صلى الله عليه وسلم  في زمنتنمر ال من  الدطلب الثالث : مواقف

فس نفي السنة لكن كردت الفاظ تصب في لم ترد لفظة  تنمر في الاسلاـ لا في القرآف ك لا    
الدعتٌ كالقصد، كلذا نفس الأثر على سامعها كلفظ استهزاء كسخرية ، كتنابز ، كىذا ما  

كالاستهزاء  ك كضحناه في عدة  مواقف  أشارت إليو الاحاديث التي تناكلت موضوع السخرية
 من خلاؿ ما يأتي : 

 

 
                                                           

،  1)الطبعة 13، ج د الدعطي آمتُ، برقيق : عب،  أبضد بن حسن بن علي  بن موسى أخرجو مسلم ، صحيح مسلم 1
، كتاب معرفة السنن كالآثار :  باب : ماء في ـ( 1991جامعة الدراسات الاسلامية ، دار الوفاء الدنصورة القاىرة ،

 .65  ص،  17487السوط كغتَ ذلك ، بحديث رقم : 
، دار الاماـ البخارم ، الدكحة قطر ،   1 طأبي عبد الله بضزة النايلي  ،تذكتَ الدسلمتُ بأهمية الرفق كاللتُ ، )  2

   . 29  صـ(  2014ق/ 1435
،  1) الطبعة  1عبد المحسن بن بضد بن عبد المحسن ، قطف الجتٍ الداني شرح مقدمة رسالة ابن ابي زيد القتَكاني ، ج  3

 .183  صدار الفضيلة الرياض الدملكة العربية السعودية  ، لا :ت( 
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 :  1ك قبل أف نذكر الدواقف نعرض مفهوـ السخرية كالاستهزاء 

 مفهوم السخرية والاستهزاء في اللغة :

 يقال ىزئ بو , واستهزاء   .  

كقد الاستهانة كالتحقتَ ، كالتنبيو على العيوب كالنقائص على كجو يضحك منو اصطلاحا : 
 . 2يكوف ذلك بالقوؿ كالفعل ، كقد يكوف إشارة اك بالإيداء

 وموقفو منها: النبي  صلى الله عليه وسلم في زمنتنمر ال من  مواقفالفرع الأول: 

من تنمر القوـ كسخريتهم من دقة  صلى الله عليه وسلم سنذكر في ىذا الحديث موقف الرسوؿ الدوقف الأول :
 ساقتُ الرجل.

أىنَّوي كىافى يجىٍتىتًٍ سًوىاكنا مًنى الٍأىرىاؾً ، كىكىافى دىقًيقى السَّاقػىتًٍُ ، فىجىعىلىتً الريًٌحي  » عن أبن مسعود     
" مًمَّ تىضٍحىكيوفى ؟ " تىكٍفىؤيهي ، فىضىحًكى الٍقىوٍيـ مًنٍوي ، فػىقىاؿى رىسيوؿي اللًََّّ صىلَّى اللََّّي عىلىيٍوً كىسىلَّمى : 

، مًنٍ دًقَّةً سىاقػىيٍوً ، فػىقىاؿى : " كىالَّذًم نػىفٍسًي بيًىدًهً ، لذىيمىا أىثػٍقىلي في الٍمًيزىافً مًنٍ : ياى نىبيَّ اللًََّّ قىاليوا
 . 3«أيحيدو 

لى صفية من عائشة حينما أشارت إ صلى الله عليه وسلمنذكر في ىذا الدوقف غضب النبي الدوقف الثاني: 
 بالقصتَة.

                                                           
ـ(   1986، مؤسسة الرسالة بتَكت ، 2 ط)  1أبضد بن فارس بن زكريا الرازم ، لرمل اللغة العربية لابن فارس ،  ج  1

  .904ص 
  .131 ص)  لا: ط، دار الدعرفة ، بتَكت  ، لا: ت ( 3أبو حامد الغزالي، إحياء علوـ الدين ، ج  2
 7كعادؿ مرشد كأخركف ،ج  طالأرناؤك خرجو أبضد بن حنبل ، صحيح ، الاماـ أبضد بن حنبل ،  برقيق : شعيب  أ 3
ـ( ، كتاب مسند ابضد لسرجا، باب : مسند عبد الله  بن مسعود رضي الله عنه ،  2001،ق1421، مؤسسة الرسالة  1 ط)

 .98  ص،  3991حديث رقم : 



 علاج ظاىرة التنمر في ضوء التعاليم الإسلامية.                           الدبحث الثالث: 

28 

الجامع ، أف عائشة رضي الله عنها  في الصحيحفي الحديث الذم ركاه أبو داكد أبضد كصححو الألباني    
، قاؿ: غتَي ميسىدًٌدو تعتٍ قصتَةن. -كذا ككذا-حسبيك من صفيةى  » قلتي للنبيًٌ صلى الله عليه وسلم قالت : 

ما قالت غتَ  ىذه الكلمة  : يا رسوؿ   « فقاؿ: لقد قلتً كلًمىةن لو ميزجًت بداءً البحرً لدزجتو
ا ككذا ػ تعتٍ أنها قصتَة فغضب النبي صلى الله عليه وسلم كمعتٌ قولو لدزجتو أم الله حسبك من صفية ػكذ

 . 1لغتَت طعمو ، كلونو كرائحتو 

 .من أبا ذر حينما تنمر  على بلاؿ صلى الله عليه وسلمنذكر في ىذا الحديث موقف النبي الدوقف الثالث : 

2َّ ثرتي تى تن تم تز ٹ ٹ ُّ   
كذلك لاف الأصل كاحد كقد قاؿ  

النبي صلى الله عليه وسلم )) إف إلذكم كاحد كأمكم كاحدة ،  كليس ىناؾ فضل لعربي على اعجمي كلا 
 . 3أعجمي  على عربي (( 

كىكذا جعل الاسلاـ الأنساب كالدناصب كالأمواؿ كالألواف كلها لا عبرة بها في الجماعة    
 النبي يا أبن السوداء ، فقاؿ لو ،لأخ لو كانت أمو سوداءالدسلة، كقد قاؿ أحد الأصحاب 

اىًلًيَّةه  » فقلت أحسن من أبيض ك لا أسود كلا أبضر ، فكلكم من آدـ  4 « إنَّكى امٍريؤه فًيكى جى
كآدـ من تراب ، كالله الذم خلق الاكاف كالأشكاؿ ، فلا يعيتَ الانساف بشيء لا يدلكو كلم 

 . 5يكن لو فيو خيار ، 

                                                           
ط ، الدكتبة  ) لا4سليماف بن الاشعث ، برقيق محمد لزي الدين عبد الحميد ، جاخرجو أبو داكد ،صحيح ، داكد  1

 .269   ص ،  4875العصرية صيدا بتَكت ، لا ت(  كتاب سنن ابو داكد ،  باب : الغيبة ،  حديث رقم :
2
 . 13 :، الآية الحجراتسورة  

 1993،وزيع بتَكتدار الجيل لطباعة كالنشر كالت، 1 ط) 18اخرجو أبو داكد ، السنن ، برقيق لزمود محمد خليل، ج  3
   ، ص 15693(  كتاب الدسند الجامع ، باب : أبو نضرة ، عمن سمع خطبة النبي صلى الله عليه وسلم ،  حديث رقم : 1413/

779. 
، دار 1) الطبعة 1أخرجو البخارم ، صحيح البخارم  ، محمد بن إسماعيل ابو عبد الله ،برقيق محمد زىتَ بن ناصر ،ج   4

  .15 ص،  30ق(كتاب صحيح البخارم ، باب الدعاصي من امور الجاىلية ، حديث رقم :  1422طوؽ النجاة 
 لا ـ بتفريغها الشبكة الاسلامية ،)لا:ط ، دركس صوتية قا 356محمد الدنتصر بالله  بن محمد ، تفستَ القرآف الكريم ، ج  5

 .09  صـ ،  لا ت( 
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من عائشة حينما نعتت صفية  صلى الله عليه وسلمسنتناكؿ في ىذا الحديث موقف النبي : الدوقف الرابع
 باليهودية.

أنو أعتل بعتَ لصفية بنت حيي كعند زينب فضل فقاؿ النبي صلى الله عليه وسلم لزينب  »عن عائشة رضي الله عنها ،    
 ، فهجرىا ذا الحجة كلزرـ أعطيها بعتَا فقالت أنا أعطي تلك اليهودية فغضب رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم

 . 1 «كصفر
كمن خلاؿ الدواقف  الدذكورة نستخلص غضب النبي صلى الله عليه وسلم كرفضو لسخرية رفضا شديدا ، 

 كمعاقبتو لكل مستهزئ كساخر . 
 التنمر وفق التعاليم الاسلامية : حكم ظاىرة  الفرع الثاني

كإذا كاف الانساف فيو تلك العيوب فهذا يعتبر غيبة ، الاستهزاء بالأشخاص عمل لزرـ ،    
  َّ يح يج هي هى هم ٹ ٹ ُّ  كإف لم تكن فيو تعتبر بهتانا ، كالله تعالى يقوؿ

 مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  ُّ  ، كيقوؿ  الله جلا كعلا في ىذه الآية 2
 يي يى يم يخ  يح يج هي هىهم هج ني نى نم نخ  نحنج مي
َّ ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٌٍّّ ىٰ رٰذٰ

فالغيبة من الكبائر الذنوب كالاستهزاء  3
بالناس ضرب من ضركب الغيبة ، كالواجب على الانساف أف يصوف لسانو عن الاستهزاء 

   4بالناس كيستحي من الله 

 

                                                           
 ،1ط )3  : د. عبد الغفور عبد الحق البلوشي، جيعقوب إسحاؽ بن ابراىيم ، برقحسن لغتَه. أبو  ،أخرجو ابي داكد  1

باب: ما يركل عن معاذة العدكية ، ق (  كتاب مسند اسحاؽ بن راىوية1412 ـ/1991، مكتبة الايداف الددينة الدنورة
  .779  ص ، 1408غتَىا من النساء ، حديث رقم: ك 
 . 01لآية ا ،سورة الذمزة2
  .12الآية  ،سورة الحجرات 3
  . 155 صت ، (  )لا ظ ، موقع الاسلاـ اليوـ ،لا 13علما كطلبة علم ، فتاكل استشارات ،ج   4
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 كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٹ ٹ ُّ 
 يجهٰ هم هج  نه نم نخنح نج مم مخ مح مج لهلم  لخ لح لج كم
نهى الله تعالى في ىذه الآية عن عيب من لا يستحق  1  َّ  بم ئه ئم يه يم يخ يح

أف يعاب على كجو الاحتقار لو لأف ذلك ىو معتٌ السخرية كأخبر أنو إف كاف أرفع منو حالا 
في الدنيا كنسي أف يكوف الدسخور منو ختَا  عند الله كقولو تعالى كلا تلمزكا أنفسكم كركل عن 

 . 2أبن عباس كقتادة لا يطعن بعضكم بعضا 
كمن خلاؿ ما أتى نستنج التعاليم الاسلامية  أنها عالجت التنمر بالدعوة الى الرفق كاللتُ    

كذـ العنف كبرذير الشديد من الاستهزاء كالسخرية  كالتنابز بالخلق ككضع عقاب بكل من 
 ) اليهودية (  عندما قالت لصفيةيسخر كعقاب النبي  صلى الله عليه وسلم مثلا  لعائشة أـ الدؤمنتُ  بهجرىا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .11الآية  ، سورة الحجرات   1
  285.ص( ق  1405، إحياء التًاث الغربي، بتَكت ، طلا أبضد بن علي ابو بكر الرازم ، أحكاـ القرآف )   2
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 :نَوذجا(اها )التنمر الإلكتروني الدطلب الرابع : ظاىرة التنمر في العصر الحديث وعلاج

فقط بل  ةالتقليديمع التطور التكنولوجي كالرقمي لم يعد التنمر مقتصرا فقد على الطريقة        
تطور معها كظهر ما يسمى بالتنمر التكنولوجي ، ك الذم يحدث في الذواتف الذكية ك عبر 

 24الانتًنت كعلى منصات التواصل الاجتماعي كعبر رسائل البريد في كل مكاف كعبر مدار 
ساعة،  مع كجود آلاؼ الاشخاص الذم يحتمل مشاركتهم لذذا التنمر  ىذا ما حاكلنا ذكره في 

 لدطلب كىو كالتالي : ىذا ا

 ول : مفهوم التنمر الالكتروني وأشكالو :الفرع الأ

 مفهوم التنمر الإلكتروني : 

غتَىا من  إرساؿ اك نشر نصوص أك صور ضارة عبر شبكة الإنتًنت أك ىو التنمر الإلكتًكني
لإىانة أك ىو استخداـ الإنتًنت أك أم أجهزة اتصاؿ إلكتًكنية أك  ،أجهزة الاتصاؿ الرقمية

 .1تهديد شخص أخر
 أشكال التنمر الإلكتروني : 

استخدامها  لكتًكني في ضوء الوسيلة التي يتميصف التًاث البحثي أصنافا لستلفة من التنمر الإ
 كهما : 

 أولا :التنمر الدباشر : ويكون على شكل :  
 استخداـ الإنتًنت / الذاتف الخلوم لتهديد كالإىانة .  

 مل الفتَكسات عن عمد .ارساؿ ملفات بر
 ارساؿ  صور أك رسوـ توضيحية فاحشة أك مهددة . 

                                                           
، ) مذكرة ماستً ، بزصص : إرشاد كتوجيو  ( كلية العلوـ كتًكني كعلاقتو بالقلق الاجتماعي، التنمر الإلمباركة مقراني 1

 . 17ص، 2017/2018، ، كرقلةكالاجتماعية ، جامعة قاصدم مرباحالانسانية 
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 ثانيا : التنمر الغير مباشر : 

 ىو الذم يحدث دكف أف يلاحظ الضحية ذلك في الحاؿ .

 .  تصفح بريد الكتًكني لشخص ما ، التنكر كخداع شخص ما كالتظاىر بانو شخص أخر

 . 1نشر ما يسيء إلى الاخر عبر الذاتف المحموؿ أك البريد  كبرامج الدردشة 

 : التنمر الإلكتروني  اعوأنو  الفرع الثاني :  أسباب

 أسبابو :  -1
 الغتَة كتعويض النقص من خلاؿ التنمر الإلكتًكني . -
التنمر الإلكتًكني لا  يحتاج إلى الشجاعة : من أىم المحفزات كدكافع التنمر الإلكتًكني أنو أقل  -

 خطورة من الانْاط الاخرل .حيث لا يحتاج الى مواجهة مباشرة مع الضحية . 
 عدـ رؤية نتائج التنمر . -
هداؼ شخص التنمر الإلكتًكني بهدؼ الانتقاـ : قد تكوف الانتقاـ شخصيا من خلاؿ است -

 معتُ عبر التنمر الإلكتًكني ، كقد يكوف الانتقاـ اجتماعيا ك ردة فعل على التنمر كالاساءة . 
 الضغط الاجتماعي . -
 التنمر الإلكتًكني يقلص الفركؽ الاجتماعية .  -
التنمر لررد تسلية : للأسف ينظر البعض إلى التنمر الإلكتًكني كنوع من أنواع التسلية كىذا  -

 .  2منطقي ما داـ التنمر الإلكتًكني يدنحهم شعورا إضافيا بالقوة كالسلطة  

                                                           
  . 19 - 18  ص، .مرجع سابق ،مباركة مقراني 1
 .2019  / 12 / 14عامر عبود ، التنمر الإلكتًكني كالتعامل مع التنمر على الأنتًنت ،    2

https://www.hellooha.com/articles/2164. : 16ساعة :  .2021 /  04/06تاريخ الاطلاع:  
 ..بتصرؼ بسيط20
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 أنواعو :  -2

تعتبر الدضايقة من أكؿ أنواع التنمر الإلكتًكني حيث يتعرض فئة كبتَة من  الدضايقة :
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إلى الكثتَ من الدضايقات ، التي  منها يتم إرساؿ الكثتَ 

 .   1من الرسائل  الدزعجة كالغتَ مهذبة كالدهينة في الكثتَ من الأحياف من قبل الدتنمرين 

ىناؾ نوع أخر من التنمر الإلكتًكني كالذم يؤذم فئة كبتَة من الاشخاص : تشويو السمعة  
بشكل كبتَ حيث يقوـ الدتنمركف بإرساؿ أك نشر أك مشاركة معلومات مزيفة أك مشاركة 

 شائعات أك صور بزصو من أجل التنمر كالسخرية .

الخاصة بشخص معتُ من إف من اىم أنواع التنمر الإلكتًكني ىو انتحاؿ الذوية انتحال الذوية : 
خلاؿ اختًاؽ الحساب الخاص بو كإرساؿ أشياء مزعجة للأخرين كاستغلاؿ الحساب بأم 

 شكل من الاشكاؿ .
كيكوف التنمر بهذه الحالة عبارة عن التحدث مع الأشخاص بنوع من الاىانة كالتكبر الانتقاد : 

 ديد من الاشخاص .أك التطرؼ، كيعتً من اكثر الامور الدزعجة التي يواجهها  الع
حيث يقوـ بعض الدتنمرين على منصات التواصل الاجتماعي بخداع الاشخاص الخداع:  

  . 2بهدؼ الحصوؿ على صور أك لزتول خاص بهم كمن ثم نشرىا 

 

 

 
                                                           

 .  2020 / 08 / 16موضوع تعبتَ عن التنمر الإلكتًكني ، مقاؿ ،   ،ىاجر حستُ   1
https://mqaall.com/cyberbullying / : 16: 20الساعة  :  2021/   06/ 04تاريخ الاطلاع. 

 . نفسوموضوع تعبتَ عن التنمر الإلكتًكني ، مرجع   ،ىاجر حستُ    2
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 الفرع الثالث : الفرق بين التنمر الإلكتروني والتقليدي وسبل تفادي الوقوع فيو . 

 الإلكتروني والتنمر التقليدي :. الفرق بين التنمر 1

ػ التنمر الإلكتًكني لا يشمل الإيذاء الجسدم كلكنو قد يؤدم إليو ، أما التمر التقليدم من  1
 الدمكن أف يشمل الإيذاء الجسدم كالضرب كسرقة الدمتلكات . 

ا كاسعة من الناس ، أمػ التنمر الإلكتًكني غتَ لزدكد كينتشر بسرعة كقد تعرؼ عنو شريحة 2
 . 1قليدم حدكده صغتَة ، كمن الدمكن يعرؼ أفراد قليلوف فقط  التنمر الت

ختباء ضحية التنمر الإلكتًكني مكاف للا ػ يصعب الذركب من التنمر الإلكتًكني حيث لا بذد 3
فيتم التنمر عليها أينما كانت من خلاؿ الرسائل لذواتفهم المحمولة أك الكمبيوتر أك التعليقات 

مواقع الإنتًنت ، على عكس التنمر التقليدم فبمجرد ذىاب الضحية للمنزؿ فهو الدسيئة عبر 
 بعيد عن التنمر حتى اليوـ التالي .

ػ من السمات الدتفردة أيضا للتنمر الإلكتًكني ؛ قدرة مرتكب التنمر على أف يكوف غتَ 4
معركؼ ، كأف يقوـ بالتنمر بعدد كبتَ من الأقراف ، كذلك بأقل لرهود كفي أم مكاف كزماف 
خلاؿ اليوـ ، كعبر التنمر الإلكتًكني من الدمكن للمتنمر أف يصل إلى بصهور ) أكف لاين ( 

 . 2ىو موجود في المجاؿ الدراسي أكبر لشا 

 

 

                                                           
 .، بتصرؼ 21ص    ، مرجع سابق،مباركة مقراني 1
ثناء ىاشم محمد ، كاقع ظاىرة التنمر الإلكتًكني لدل طلاب الدرحلة الثانوية في لزافظة الفيوـ كسبل مواجهتها  ، رسالة   2

 . 199 ، 198ماجستتَ ، قسم أصوؿ التًبية ، جامعة الفيوـ ،  ص  
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 سبل تفادي الوقوع في التنمر الإلكتروني :.2

 نذكر بعض من سبل الوقوع في التنمر الإلكتًكني : 

أخذ الحيطة كالحذر كفعل الجوانب الأمنية في تطبيقاتك كبشكل كامل في حسابتك كلا  .1
بذعلها مفتوحة للجميع . فجميع شبكات التواصل الاجتماعي كالبريد الإلكتًكني كغتَىا لديها 
خاصية تعزز من الخصوصية كبسنحك بضاية اكبر من اف يختًؽ الاخركف حسابك أك يستغلوف 

 ر بك .معلوماتك بشكل يض

ػ لا تضع نقاط ضعفك على الدلأ اذا كنت بزاؼ من شئ ، أك اف انت كحيد في الدنزؿ ، أك  2
لديك ما يقلقك ، أك يوجد في حياتك ام جانب من الدمكن اف يستغلو شخص بشكل يسئ 

 اليك ، لا تضعو على الانتًنت .

احتـً خصوصيتك كلا تشارؾ تفاصيل حياتك كبرركاتك مع الآخرين قد تبدك اليك ىذه  3 
امور صغتَة تافهة كلا احد يهتم لذا ، كلكنها تعطي الدتنمر الكتًكنيا معلومات ىامة عن نْط 

 .1حياتك ، كيستطيع من خلالذا اكتشاؼ مواقع ضعفك كاستخدامها ضدؾ 

 

 

                                                           
 . 26-25ص    مرجع سابق،مباركة مقراني ، 1  1
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 اتمةالخ
بحمد من الله كفضل منو كربضة ىا لضن نكمل ىذا العمل كبذؿ جهدنا فيو، كالدتمثل في دراسة            

ظاىرة التنمر كعلاجها في ضوء التعاليم الاسلامية  كبعد رحلة البحث توصلنا لعدة نتائج ندكنها في 
 سطور : 

 أبناء آدـ عليو السلاـ ظاىرة التنمر ظاىرة قديدة النشأة فقد ظهرت في قصة قابيل كىابيل  .1
 كمن صور كأشكاؿ  التنمر اللفظي كالجسدم . .2
 ظاىرة التنمر منتشرة في  بتُ الافراد كداخل الاسرة كفي الددارس كالقطاعات كبتُ العماؿ . .3
 يعاني الفرد الدتعرض لتنمر من أمراض نفسية قد تؤدم بو إلى العزلة كالوحدة ربدا تصل الى الانتحار . .4

 التنمر على التحصيل الدراسي كربدا يصل الى الانفصاؿ لنتجنب التعرض للتنمر. يؤثر
 دعت التعاليم الاسلامية إلى الرفق كاللتُ ، كذـ العنف كالسخرية كالاستهزاء .   .5
 مع تطور التكنولوجيا ظهر معها ما يعرؼ بالتنمر الإلكتًكني .  .6
 التنمر الإلكتًكني اكثر خطورة من التنمر التقليدم .  .7

 التوصيات:      
التنمر يحتاج إلى إجراء العديد من أنواع البحوث التي تساعد الدختصتُ في معرفة أىم قضايا  .1

 كنقاشات التنمر التي تعمل على بزريب العلاقات كالمجتمعات.
 كالآليات التي بسنع حدكث التنمر كالحد منو. يجب على الددارس استخداـ لرموعة من الأساليب .2
 يجب تأسيس برامج مكافحة التنمر لتعليم كالتعاكف بتُ الطلاب. .3
 إف التنمر قضية برتاج لعلاج لكلا الأطراؼ سواء الدتنمر أك الضحية. .4
 
 
 
 

 



 

 
 

 
      

قاتئمة المصاتدر والمراجع



 قائمة الدصادر والدراجع

39 

 القرآن الكريم :أولا
 ثانيا:  كتب الأحاديث

عادؿ مرشد  ،طالأرناؤك برق: شعيب  ،صحيح ، الاماـ أبضد بن حنبل، أبو عبد الله أبضد بن حنبل .1
 .(ـ2001ق ،  1421؛ مؤسسة الرسالة ،  1) ط 11كآخركف، ج 

) لا  4برق : محمد فؤاد عبد الباقي ، ج ،صحيح مسلممسلم بن الحجاج أبو الحسن النيسابورم ،  .2
 .ط؛ دار إحياء التًاث العربي ، بتَكت ، لا ت(

،  1 ط )13برقيق : عبد الدعطي آمتُ، ج ، أبضد بن حسن بن علي  بن موسى، صحيح مسلم  .3
 .ـ(1991جامعة الدراسات الاسلامية ، دار الوفاء الدنصورة القاىرة ،

ط ،  ) لا4برقيق محمد لزي الدين عبد الحميد ، ج ،داكد سليماف بن الاشعث ، كتاب سنن ابو داكد .4
 .الدكتبة العصرية صيدا بتَكت ، لا ت( 

الجيل لطباعة كالنشر كالتوزيع ، دار 1)الطبعة  18أبو داكد ، السنن ، برقيق لزمود محمد خليل ، ج   .5
 (  1413/ 1993بتَكت،

 الدعاجم والقواميس  :ثالثا 
، لبناف ، دار الكتب العلمية ، بتَكت ،  1عصاـ نور الدين ، معجم نور الدين الوسيط ، ) ط  .1

 ـ ( . 2005
، لبناف ، دار الكتب العلمية ،  3لرد الدين محمد بن يعقوب الفتَكز آبادم ، القاموس المحيط ، ) ط  .2

 .ـ  2009بتَكت ، 
 .، دار العرب  ،بتَكت ( 3 ط) 10علي ، لساف العرب ،ج  محمد بن مكرـ بن .3
مؤسسة الرسالة ،  2 ط)  1أبضد بن فارس بن زكريا الرازم ، لرمل اللغة العربية لابن فارس ،  ج  .4

 .ـ(  1986بتَكت ،
، دار 1 ط) 1برقيق محمد زىتَ بن ناصر ،ج   ،صحيح البخارم محمد بن إسماعيل ابو عبد الله ، .5

 .ق( 1422طوؽ النجاة 
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 الكتب العامة  :رابعا
، مكتبة الكويت الوطنية ،  2مسعد أبو الديار ، سيكولوجية التنمر بتُ النظرية كالعلاج ، )ط  .1

 ـ( . 2012ق ،  1433الكويت ، 
)لا:ط ، دركس صوتية قاـ بتفريغها  356محمد الدنتصر بالله  بن محمد ، تفستَ القرآف الكريم ، ج  .2

 .لا ـ ،  لا ت( الشبكة الاسلامية ،
على موسى الصبحيتُ_ محمد فرحاف القضاة، سلوؾ التنمر عند الأطفاؿ كالدراىقتُ )مفهومو_  .3

 ـ(.2013-ق1434تبة الدلك فهد الوطنية، السعودية، ، الرياض، مك1أسبابو_ علاجو(، )ط
، مكتبة الكويت الوطنية ،  2مسعد أبو الديار، سيكولوجية التنمر بتُ النظرية كالعلاج ، )ط   .4

 ـ(. 2012ىػ،  1433الكويت ، 
الدكلي    ،البحثية كالنشر للاستشاراتمؤسسة الباحث ،التنمر الددرسي،  د:ط، مؤسسة الباحث  .5

 .2020 ،بالقاىرة
 ايداف يونس صالح العبادم ،  التنمر الددرسي لدل الاطفاؿ ، د: ط ، مركز الكتاب الاكاديدي.  .6

 . 2020أكتوبر 
، لرلة الاىراـ  ، د: ط ، مصر  الاجتماعية، التنمر داخل الأسرة أخطر الامراض  علاء ثابت .7

 .2018نوفمبر  29،   48205،العدد 
) لا ط ؛ دار إحياء الكتب العربية ، لا  2فؤاد عبد الباقي ،جابن ماجو  القزكيتٍ ، برق : محمد  .8

 .ت(
ق(   1405ط، إحياء التًاث الغربي، بتَكت ، لا أبضد بن علي ابو بكر الرازم ، أحكاـ القرآف )  .9
.  

 .ت ، ( )لا ظ ، موقع الاسلاـ اليوـ ،لا 13علما كطلبة علم ، فتاكل استشارات ،ج  .10
) د : ط ، موقع الدرر السنية على  1لرموعة  من الدؤلفتُ، موسوعة الاخلاؽ الاسلامية ، ج  .11

 .ق(  1414النت ، 
) د:ط ، موقع الدرر  8لرموعة من الدؤلفتُ ، نضرة النعيم  في مكارـ أخلاؽ الرسوؿ الكريم  ج  .12

 .ق ( 1414 السنية على النت،
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، د. حسن  1 ط) 3 أبو العباس أبضد بن محمد الدهدم ، البحر الدديد في تفستَ القرآف المجيد ، ج  .13
 .ق( 1914 عباس زكي ، القاىرة ،

، دار الكتب العلمية للنشر  1 ط)  5ابن كثتَ ، تفستَ القرآف العظيم ، تفستَ القرآف العظيم ، ج  .14
 .بتَكت ، د:ت(

لرموعة الباحثتُ بأشراؼ الشيخ علوم بنعبد القادر السقاؼ ، الدوسوعة العقدية ) د:ط، موقع  .15
 .(ق  1344  الدرر السنية على النت، 

، دار الاماـ البخارم ،  1 طأبي عبد الله بضزة النايلي  ،تذكتَ الدسلمتُ بأهمية الرفق كاللتُ ، )  .16
 ـ( 2014ق/ 1435الدكحة قطر ،  

عبد المحسن بن بضد بن عبد المحسن ، قطف الجتٍ الداني شرح مقدمة رسالة ابن ابي زيد القتَكاني ،  .17
 .، دار الفضيلة الرياض الدملكة العربية السعودية  ، لا :ت( 1) الطبعة  1ج 
 .)  لا: ط، دار الدعرفة ، بتَكت  ، لا: ت (3أبو حامد الغزالي، إحياء علوـ الدين ، ج  .18
 الرسائل الجامعية   :رابعا

دينا زياد سليم الدساعيد ، سبل مواجهة تنمر الطلبة من كجهة نظر مديرم مدارس البادية الشمالية  .1
 . 2017،  2016الشرقية ، رسالة ماجستتَ ، جامعة آؿ البيت ، 

سيف فارس السرحاف ، دكر مديرم مدارس التًبية كالتعليم كالثقافة العسكرية الأردنية في الحد من  .2
ق ، 1440لتنمر الددرسي ) رسالة ماجستتَ ( ، كلية العلوـ التًبوية ، جامعة آؿ البيت ، الأردف ، ا

 .ـ 2009
مباركة مقراني، التنمر الإلكتًكني كعلاقتو بالقلق الاجتماعي، ) مذكرة ماستً ، بزصص : إرشاد  .3

 .2017/2018، كرقلةكتوجيو  ( كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة قاصدم مرباح، 
 المجلات والدقالات   :خامسا

متٌ سيد أبضد، دراسة العوامل الدؤدية لتنمر كدكر الدمارسة العامة للخدمة  الاجتماعية في التعامل   .1
 .2020يوليو 02،  51معها، لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعلوـ الانسانية > د:ط ، العدد:

،التنمر الذكورم 7894الدكلية ، يومية ،الصادرة في السعودية  ،العدد :صحيفة العرب الاقتصادية   .2
 .2017نوفمبر  8على لدرأة. مقاؿ ىناء الفواز ،الاربعاء 
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دراسة ميدانية على الاداريات ، المجلة العربية للعلوـ كنشر الأبحاث  جامعة الدلك عبد العزيز ، .3
بئة العمل ،جامعة الدلك عبد العزيز جدة السعودية، ،السمات الشخصية أثرىا في تفشي ظاىرة التنمر في 

 .2018 ، 09، العدد:الأنتًنتمتاح عبر 
ثناء ىاشم محمد ، كاقع ظاىرة التنمر الإلكتًكني لدل طلاب الدرحلة الثانوية في لزافظة الفيوـ كسبل  .4

 .مواجهتها  ، رسالة ماجستتَ ، قسم أصوؿ التًبية ، جامعة الفيوـ 
 الدواقع الالكترونية والدقالات  :سادسا

 

 .2021يانتَ  27موقع زيادة. بحث عن التنمر كامل كلشيز جدا. بررير ندا.  .1
https://www.zyadda.com/look-for-bullying :2021أفريل  26/ تاريخ الزيارة 

   09:09ساعة 
 .2019  / 12 / 14عامر عبود ، التنمر الإلكتًكني كالتعامل مع التنمر على الأنتًنت ،   .2

https://www.hellooha.com/articles/2164 : 2021 /  04/06.تاريخ الاطلاع .
 .20  :16ساعة : 

 .  2020 / 08 / 16موضوع تعبتَ عن التنمر الإلكتًكني ، مقاؿ ،   ،ىاجر حستُ .3

https://mqaall.com/cyberbullying / : 2021/   06/ 04تاريخ الاطلاع 
 .16: 20الساعة  : 
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 فهرس الآيات القرآنية
          

 شطرها أو الآية               
  

 السورة
 

 رقم
 الآية

 
 الصفحة

  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ 
 هم هج  ني نى نم نخنح نج مي مى
 َّ هي هى

 
  سورة البقرة 

 
49 

 

02 

 لم كي  كى كم كل كا ٹ ٹ ُّ 
    َّ  نم نز نر مم ما لي لى

 .58 سورة الاحزاب 

 

20 

 نر مم  ما لي لى لم كي كى ٹ ٹ ُّ 
 َّ  ين يم يز ير ىٰ نينى نن نم نز

 20 69  سورة الاحزاب 

 فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٹ ٹ ُّ 
 مج لهلم  لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم
 هم هج  نه نم نخنح نج مم مخ مح
 َّ  بم ئه ئم يه يم يخ يح يجهٰ

 30-11  سورة الحجرات 

 

 

21 

 مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ   
 هج ني نى نم نخ نح نجمي  مى مم
 َّ  يج هي هى هم

 21 38 سورة ىود 

 مخ مح مج له لم لخ لح  لج كم ٹ ٹ ُّ 
 يج هٰ هم هج نه نم نخ  نح نج مم
 َّ تم به بم ئه ئم يه يم  يخ يح

 21 .32-29 سورة الدطففتُ
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 ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٹ ٹ ُّ 
 ته  تم تخ تح تج به بم بخ بح بج

 سم  سخسح سج خم خجحم حج جم جح ثم
 ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح
 كج قم  قح فم فخفح فج غم غج عمعج
 َّ  مج له لم لخ لح لجكم كل كخكح

 سورة الدائدة

 

02 

 

00 

 ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٹ ٹ ُّ 

  َّ تح تج به بم بخ بحبج  ئه

  سورة الدائدة
62 

 
22 

 به بم بخ بحبج  ئه ئم ئخ ُّ  ٹ ٹ 
   َّ تح تج

  سورة الاعراؼ
55 

 

00 

 

 ته تم تخ تح  تج به بم بخ ٹ ٹ ُّ 
 سج خمخج حم  حج جم جح ثم
   َّ صخ صح سم سخ سح

 
 

 سورة المجادلة 

 
 
9 

 
 
22 
 
 

 بحبج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ٹ ٹ ُّ 
 حم حج جم جح ثم ته  تم تخ تحتج به بم بخ
 َّ سح سج خم خج

 
 .سورة النحل

 
152 

 
24 
 
 

 هى هم هج ني نىنم نخ نح  نج مي مى ٹ ٹ ُّ 

 رٰ ذٰ يي يى  يميخ يح يج هي

 ئي ئى ئن ئمئز ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ

 
 سورة اؿ عمراف.

 

 
159 

 
24 
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 َّ بز بر

 سورة طو َّبه بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ٹ ٹ ُّ 
 

 

44 25 

 صح سم سخسح سج خم خجحم حج  جم جح  ُّ 

 عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ

   َّ كخ كح كج قم قحفم فخ فح فج  غمغج

 25 50-49 سورة الشورل

 28 13 .،الحجراتسورة  َّ ثرتي تى تن تم تز ٹ ٹ ُّ   

 29 01 سورة الذمزة َّ يح يج هي هى هم ٹ ٹ ُّ 

 مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  ُّ 
  يح يج هي هىهم هج ني نى نم نخ  نحنج
 ُّ َّ ٌٍّّ ىٰ رٰذٰ يي يى يم يخ
 َّ ئر ّٰ  ِّ

   ،سورة الحجرات
. 

12 29 
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 الصفحة الحديث نص
مىا نػىهىى اللََّّي الٍميسٍلًمي مىنٍ سىلىمى الٍميسٍلًميوفى مًنٍ لًسىانوًً كىيىدًهً كىالٍميهىاجًري مًنٍ ىىجىرى  »

 «عىنٍوي 
22 

 23 «لاى ضىرىرى كىلاى ضًرىارى  »
اسديكا، كىلا تناجشيوا، كىلا تىباغىضيوا، كىلا تىدابريكا، كىلا يبًعٍ بعٍضيكيمٍ عىلىى بيٍعً  » لا برى

يسٍلًمي أىخيو الٍميسٍلًم: لا يىظلًميو، كىلا 
، الد ، ككيونيوا عًبادى اللََّّ إًخٍوانان يحىٍقًريهي، كىلا بعٍضو

يخىٍذيليوي، التػَّقٍوىل ىىاىينا كييشًتَي إًلىى صىدٍرهًً ثىلاثى مرَّاتو بًحسٍبً امرئو مًنى الشَّرًٌ أىفٍ 
هـ: دميوي، كماليوي، كعًرٍضيوي  يسٍلًمى، كيلٌ الٍميسٍلًمً عىلىى الٍميسٍلًمً حرا

 « يحىٍقًر أىخاهي الد

23 

بُّ الرًٌ  » ، كىيػيعٍطًي على الرفًٌق ما لا ييعطي عىلى العينفً، كىما لا إًفَّ اللََّّى رىفًيقه يحيً فقى
 «يػيعٍطًي عىلى مىا سًوىاهي 

25 

 26 )) نهى رسوؿ الله عن الضرب في الوجو ((
 أىنَّوي كىافى يجىٍتىتًٍ سًوىاكنا مًنى الٍأىرىاؾً ، كىكىافى دىقًيقى السَّاقػىتًٍُ ، فىجىعىلىتً الريًٌحي تىكٍفىؤيهي  »

" مًمَّ تىضٍحىكيوفى ؟ ، فىضىحًكى الٍقىوٍيـ مًنٍوي ، فػىقىاؿى رىسيوؿي اللًََّّ صىلَّى اللََّّي عىلىيٍوً كىسىلَّمى : 
ا أىثػٍقىلي " قىاليوا : ياى نىبيَّ اللًََّّ ، مًنٍ دًقَّةً سىاقػىيٍوً ، فػىقىاؿى : " كىالَّذًم نػىفٍسًي بيًىدًهً ، لذىيمى

 «في الٍمًيزىافً مًنٍ أيحيدو 

27 

، قاؿ: غتَي ميسىدًٌدو تعتٍ قصتَةن. فقاؿ: لقد -كذا ككذا-حسبيك من صفيةى  »
   « قلتً كلًمىةن لو ميزجًت بداءً البحرً لدزجتو

28 

)) إف إلذكم كاحد كأمكم كاحدة ،  كليس ىناؾ فضل لعربي على اعجمي كلا 
 أعجمي  على عربي ((

28 

اىًلًيَّةه  »  28 « إنَّكى امٍريؤه فًيكى جى
عن عائشة رضي الله عنها ، أنو أعتل بعتَ لصفية بنت حيي كعند زينب فضل فقاؿ    

النبي صلى الله عليه وسلم لزينب أعطيها بعتَا فقالت أنا أعطي تلك اليهودية فغضب رسوؿ الله 
 صلى الله عليه وسلم ، فهجرىا ذا الحجة كلزرـ كصفر

29 
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