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Résumé

La plupart des entreprises sont face a des difficultés énormes en matiére de
gestion. Parmi ces difficultés la gestion des créances, les impayées figures parmi les

principales causes de défaillance de I’entreprise.

La Gestion des créances est un concept complexe touchant directement la vie

de I’entreprise.

Une démarche préventive s’impose pour réduire les risques d’impayés, par
I’instauration des méthodes rigoureuses a mettre en place dans tout le processus

client.

nous allons développer un logiciel avec une base de données qui enregistre les
transactions et permet d’obtenir des résultats détaillé sur les reglements et les créances
des clients destiné aux gestionnaire et un tableau de bord permettant le pilotage au

chef d’entreprise.
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Abstract

Most companies are facing enormous difficulties in management. Among these
difficulties receivables management, the unpaid figures among the leading causes of
business failure.

Receivables management is a complex concept that directly affect the life of the
company.

A preventive approach is needed to reduce the risk of default by the introduction of
stringent set up throughout the client process methods.

we will develop an application to turn a database that records transactions and allows
for detailed regulations and receivables from customers for the manager results and a
dashboard allowing the control to the entrepreneur
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INTRODUCTION GENERAL

INTRODUCTION GENERAL

A T'heure de la mondialisation de I'économie, ou I'environnement fortement
concurrentiel aux entreprises, aucune erreur de gestion n'est autorisé. La plupart des
entreprises tant du secteur public que privé sont face a des difficultés énormes en

matiére de gestion.

Parmi ces difficultés la gestion des créances, les impayées figures parmi les
principales causes de défaillance de ’entreprise. Toutes les entreprises peuvent étre

concernées par ce risque.

Une facture impayée peut causer de grosses difficultés de trésorerie a
I’entreprises par manque de liquidité allant jusqu’a la pousser au dépot de bilan

« Faillite ».

La Gestion des créances est un concept vaste et complexe touchant
directement la vie de 1’entreprise, ce concept encore mal percu par certains chefs

d'entreprises.

11 apparait nécessaire aux décideurs de I'entreprise qui ont la charge d’accorder

a cette discipline toute son importance.

Et c'est en considération de I'importance de cette discipline qu'est la gestion
des Créances que nous avons décidé d'étudier et de développer un logiciel pour

automatiser son traitement et la rendre plus facile a gérer.
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GENERALITES -PROBLEMATIQUE -L’APPROCHE

CHAPITRE | Généralités —Problématiques - L'approche

1.1-Définition
1.1.1-Le commerce
Est l'une des anciennes et importantes inventions de I'humanité. Il a

probablement accompagné I'apparition et les premiers développements de la sociéte.

Certains le considérent comme l'origine des civilisations de I'écriture, qui aurait pu
avoir éte inventée (il y a 5500 ans environ) par les commercants sumériens pour leur

comptabilité.

Dans notre foie nous les musulmans le commerce est le métier des prophetes, donc un
métier noble est aussi 1’une des sources importante de la richesse « Notre Prophétes

Mohammed que Dieu le salue : Dis que 9/10 du Rizk a dans le commerce ».

Le commerce désigne l'activité d'achat et de revente de biens et des services, en

particulier I'achat dans le but de revendre avec un profit ou un bénéfice.

Le commerce a ses lois propres qui sont recueillies dans les codes de commerce et ses

propres juridictions nationales et internationales.

1.1.2-La Relation commercial
Est ’acte de vente du coté du fournisseur et 1’achat de coté de client donc une

relation a deux parties

1.1.3-Le fournisseur
Est une personne physique ou morale qui satisfait le besoin du client en lui

apportant un produit ou un service ou les deux.

1.1.4-Le client
Est une personne physique ou morale qui commande et paye un produit ou un

service ou les deux pour satisfaire son besoin.

1.1.5-L’Opération Vente/Achat
L’opération commercial est la vente « pour le fournisseur » et 1’achat « pour le

client » elle n’est que un transfert de propriété de fournisseur au client a condition

qu’il paye intégralement sa valeur.
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GENERALITES -PROBLEMATIQUE -L’APPROCHE

1.1.6-La créance
Est le montant non payer d’un achat par le client a son le fournisseur.

Comptablement : le fournisseur deviens créancier et le client débiteur.

‘ a une créance ' q

.

i _ i

aune dette

Figure 1 Relation entre un créancier et un débiteur

La créance doit étre certaine, exigible prouvée et matérialisé par des documents.

1.1.7-Documents commercial
Une fois la vente ou la prestation de services réalisée, I’entreprise facture

celle-ci au client et I’enregistre 1’opération dans sa comptabilité.

La facture est un document justifiant la transaction « achat/vente » et une
piéce comptable par laquelle un créancier établit une créance vis-a-vis d'un débiteur

en vue de déclencher le paiement d'une dette.

1.1.8-Le paiement
Le paiement est le réglement de la dette dans sa totalité, permettant de mettre

fin a la créance.

1.1.9-Délai de paiement
Le client dispose d’un délai accordée par le fournisseur pour payer sa créance,

dite délai de reglement.

1.1.10-Retard de paiement
Est tout dépassement de délai par le client ces retards de paiement sont

détectés lors du rapprochement des reglements clients avec les factures

correspondantes ou lors de I’analyse des comptes clients par le service comptable.
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1.1.11-Causes de retard de paiement
Les causes du retard de paiement sont les suivantes :

e 40 % concernant des dysfonctionnements internes a I’entreprise,
e 40 % provenant de la mauvaise volonté du client,

e 20 % dues a des difficultés financiéres du client.
Apres la constatation de I’impayé, 1’entreprise doit procéder a son recouvrement.

1.1.12-Le Traitement des impayés
L’impayeé c’est lorsque la créance n'est pas payée a sa date d'exigibilité, elle

devient un impayé, et doit étre traité avec de techniques et méthodes efficaces.

Le but est de conserver de bonnes relations commerciales avec le client tout en

aboutissant au paiement de la créance.

1.1.13-Processus commercial

e Contrat commercial

e Facturation

» Délai réglement ou Paiment immédiat

e Paiement

e Retard de paiment

e Traitement des impayés

ICCCCE

Figure 2 Processus commercial

1.1.14-Le Risque des impayées
Pour certain spécialiste le risque d'impayé, est aujourd'hui la premiére cause

de défaillance des entreprises. En effet, lorsqu'une entreprise subit un impaye, la
marge perdue est tres difficile a reconstituer, voire impossible s'il s'agit d'un client

conséquent et permanent.
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1.2-Problématique

Etant donné avoir plusieurs créances indique une forte activité, cela reste tout

de méme un manque en trésorerie qui peut s‘avérer problématique.

Une démarche préventive s’impose pour réduire les risques d’impayés, par
I’instauration des méthodes rigoureuses a mettre en place dans tout le processus

client.

La gestion des créances clients est une activité complexe qui doit étre intégrée a la

politique commerciale de I'entreprise.
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1.3-L’Approche

1.3.1-Gestion des créances
Afin de d’avoir une gestion rigoureuse, nous allons développer un logiciel

avec une base de données qui enregistre les transactions et permet d’obtenir des
résultats détaillé sur les réglements et les créances des clients destiné aux gestionnaire

et un tableau de bord permettant le pilotage au chef d’entreprise.

1.3.2-L’application :
L’application va permettre :

e Une comptabilisation exhaustive des factures et reglements
e Une élimination des risques de double comptabilisation des factures ou des
reglements

e Une détection facile des impayées

1.3.3-Fichier client
est une liste nominative d'individus, assortie de certaines données complémentaires,

ce fichier permet d'instaurer une politique commerciale plus active, moins intuitive et

basée sur la connaissance client et leur activité.

Le Fichier doit comporter au moins les informations suivantes :

o Code Client

o Nom, Prénom ou Raison Social

o Adresse

o Téléphone

o Fax

o Téléphone

o Numéro Registre de Commerce (RC)
o Numéro Matricule Fiscale (MF)

o Téléphone Portable

o Email

o Plafond de Créance

o Nombre de Jour Autorisé pour la Creance
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GENERALITES -PROBLEMATIQUE -L’APPROCHE

o Chiffre d'affaires réalisé
o Total des reglements

o Ledernier solde

o Date de dernier opération

o Nombre de jours aprés la dernier visite
Le fichier a besoin d'étre mis a jour, donc régulierement actualiser.

1.3.4-Fichier facture

o Réf facture

o Code client

o Date de facture

o Montant TTC

o Numéro de facture

o Agent de saisie

1.3.5-Fichier reglement :

o REéf. réglement

o Code client

o Date de reglement

o Montant

o Moyenne de paiement de reglement

o Agent de saisie

1.3.6-Les Rapports:

o Etat des factures
o Etat des reglement
o Etat des créances

o Situation du client
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1.3.7-Traitement des données :

La premiere opération consiste a la tenue des fichiers afférents aux clients :
Création et mise a jour des fichiers, I’enregistrement des factures et réglement doivent

étre faites en temps réel vue son importance et son effet sur la gestion de données.

Le calcul et comparaison des soldes avec les échéances et plafonds, engendre
le déclenchement des alertes.

L’impression des situations des clients aux dirigeants de I’entreprise et aux
clientes, les comptables et commerciaux auront des rapports et des etats des

facturations et reglements, les créances par ancienneté et importance.

Pour tous et chacun puisse toujours avoir acces aux informations nécessaires et utiles

pour ses activités, I’information doit étre partagée, comprise et facilement accessible.

1.3.8-Tableau de bord :

Le tableau de bord est un ensemble d'indicateurs de pilotage, construits de
facon périodique, a l'intention du responsable, afin de guider ses décisions et ses
actions en vue d'atteindre les objectifs de performance.

Le tableau de bord nous permet de :
% le contrdle de gestion en mettant en évidence les performances et les
dysfonctionnements
++ favorise la prise de décision
¢+ peut étre un instrument de veille permettant de déceler les opportunités

et risques nouveaux.

La structure et le contenu du tableau de bord dépendent de I'entreprise, son activité, sa
taille, dans notre cas en va se limité aux : chiffre d’affaire, réglement, créance : son

age et sa valeur pour un client ou I’ensemble des clients.
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MODELISATION

CHAPITRE Il Modélisation

2-Modélisation UML

2.1-Le langage de modélisation UML

En informatique UML (de I'anglais Unified Modeling Language), ou Langage
de modélisation unifié, est un langage de modélisation graphique a base de
pictogrammes. Il est utilisé en développement logiciel, et en conception orientée
objet. UML est couramment utilisé dans les projets logiciels.

UML est I'accomplissement de la fusion de précédents langages de
modélisation objet : Booch, OMT, OOSE. Principalement issu des travaux de Grady
Booch, James Rumbaugh et Ivar Jacobson, UML est a présent un standard défini par
I'Object Management Group (OMG). La derniére version diffusée par 'OMG est
UML 2.5 béta 2 depuis septembre 2013

2.2-Diagramme des cas d'utilisation

Les diagrammes de cas d'utilisation sont des diagrammes UML utilisés pour
donner une vision globale du comportement fonctionnel d'un systeme logiciel. 1ls sont
utiles pour des présentations aupres de la direction ou des acteurs d'un projet, mais
pour le développement, les cas d'utilisation sont plus appropriés. Un cas d'utilisation
représente une unité discréte d'interaction entre un utilisateur (humain ou machine) et
un systéme. Il est une unite significative de travail. dans un diagramme de cas
d'utilisation, les utilisateurs sont appelés acteurs (actors), ils interagissent avec les cas
d'utilisation (use cases).

Ajouter/Modifier client

P

Ajouter facture =

e <extend>>

ajoute reglement

T<<extend>>

consultater créance

System

Figure 3 Diagramme cas d'utilisation




MODELISATION

2.3-Diagramme de séquence

Les diagrammes de séquences sont la représentation graphique des
interactions entre les acteurs et le systéme selon un ordre chronologique dans la
formulation Unified Modeling Language(UML)

2.3.1-Le Cas :Ajout d’'un nouveau Client

Agent systeme

5‘1 : Demande de création Fiche Client()
| 2 : Demande des informations ]

3 : Réception des donnée demandé()
L 4 : Demande d'Ajout Envoyée()

5: : Ouverture le Fenétre d’Ajout un Client()

L 6 : Saisie des informations du Client()

. Vérification de la Validation()

9 : Sinon Affichage de la fenétre d’ErreL?Jr() 8 : Si les informations données son correct alors client ajouter()

u

Figure 4 Diagramme de cas ajout d’un nouveau client

(Client =»Agent) 1=» Demande de création fiche client ()

(Agent=>» Client) 2=>» Demande des informations ()

(Client =»Agent) 3=>» Réception des donnée demandé ()

(Agent =»Systéme) 4=>» Demande d’ajout envoyee ()

(Systeme =» Agent) 5=» Ouverture le fenétre d’ajout un client ()

(Agent =»Systeme) 6=> Saisie des informations du client ()

(Systeme) 7=> Vérification de la validation ()

(Systeme) 8=>» Si les informations données son correct alors client ajouter ()

(Systeme =» Agent) 9=> Sinon affichage de la fenétre d’erreur ()
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2.3.2-Le cas: Ajout d'une facture

agent client

system

1 : saisie les informations Clients()

2: Sile Client est existé dans la BDD donjc ['affichage la fenétre d'ajout une facture)

*

|3 + Sinon [Affichage de la fenétre d'Erreur et la Fenétre d'ajouter un nouveau client()

- 4 : Saisie des info:rmations du Client()

5 : Veérification de la Validation()

7: Sinon Affichage de la jfenétre dErreur()
! : Si les informations données son correct alors client ajouter et Ouverture de la Fendtre d'ajout une facture()

-

Figure 5 Diagramme de cas d'ajout une facture

(Agent=>» System) 1=> saisie les informations clients ()

(System =» Agent) 2=>» Si le Client est existé dans la BDD donc I’affichage la fenétre
d’ajout une facture ()

(System =» Agent) 3=» Sinon I’affichage de la fenétre d’erreur et la fenétre
d’ajouter un nouveau client ()

(Agent=>» System) 4=>» Saisie des informations du client ()
(System) 5=» Vérification de la validation ()

(System) 6=> Si les informations données son correct alors client ajouter () et
ouverture de la fenétre d’ajout une facture ()

(System =>» Agent) 7=>» Sinon affichage de la fenétre d’erreur ()
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2.3.3-Le cas :Ajout d’'une reglement

Agent systeme

1 : Demande des informations() :

i 2 : Réception des donnée demandé() VU

U‘ 3 : Requéte état du client() :

: « 4 : Retourne |'état du client() U
U 5 : Donne a le Solde du client() ' ;

6 : communique le montant a régler() U
U 7 : Lancement l'opération de réglemeht()
! 8 : Affichage fenétre de réglement() U

L

9 : Demande des informations sur la moyenne de paiement()

-

510 : Choisir de moyenne de paiement et finir tous les informations(u

Uli : lancement processus de réglement et |'enregistrement()
12 : Vérification & Validation()

Figure 6 Diagramme de cas d' ajout une réglement

(Agent = Client) 1=» Demande des informations ()

(Client = Agent) 2=>» Réception des donnée demandé ()

(Agent =» Systeme)  3=» Requéte état du client ()

(Systeme =» Agent) 4=» Retourne 1’état du client ()

(Agent = Client) 5=» Donne a le solde du client ()

(Client = Agent) 6=» communique le montant a régler ()

(Agent =» Systeme)  7=» Lancement I’opération de réglement ()

(Systeme =» Agent 8-> Affichage fenétre de réglement ()

(Agent = Client) 9=>» Demande des informations sur la moyenne de paiement ()

(Client = Agent) 10=>»Choisir de moyenne de paiement et finir tous les
informations ()

(Client =» Systeme)  11=» lancement processus de réglement et I’enregistrement ()

(Systéme) 12 =>»Vérification & validation ()
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2.2.4-Le Cas: le client demande état

1 : Demande des informations()

24 Répondre par donnée des informations() _|

3 : Requéte état du client()

4 : 4 Retourne I'état du client()

5 : 5 Demande Imipression I'état du client()

b : I'Tmpression du I'état()

- 7 : le document est imﬁ:rimer()

8 : Remet le document imprimer au client();

Figure 7 Diagramme de cas client demande état

(Agent=>» Client) 1=» Demande des informations ()

(Client = Agent)  2=» Répondre par donnée des informations ()
(Agent=>» System)  3=» Requéte état du client ()

(System =»Agent)  4=>» Retourne 1’état du client ()

(Agent=>» System)  5=» Demande impression 1’état du client ()
(System) 6=>» L’impression du I’état

(System =»Agent) 7= le document est imprimer ()

(Agent=>» Client) 8=>» Remet le document imprimer au client ()
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2.2.5-Le Cas :L'impression

gent client systeme

‘ 1 : Demande d'Imprission d'un document()

F

‘_v 2 : Demande des informatins() 5
3 : Répondre par donnée des informations() ’

Y

L 4 : Demannd de choisir un document almprimer() :

5 : Choisir le Document a Imprimer()

6 : Lancer I'Opératioh d'Impression()

| «17 : Impression
8 : le document est imprimer() ' g 0

9 : Remet le document imprimer au client()

Figure 8 Diagramme de cas d'Impression un document au client

(Client =» Agent) 1=» Demande d’impression d’un document()
(Agent =» Client)  2=» Demande des informations ()

(Client = Agent)  3=» Réception des donnée demandé ()

(Agent =» Client)  4=» Demande de choisir un document a imprimer ()
(Client =» Agent) 5=>» Choisir le document a imprimer ()

(Agent =» Systeme) 6=>»Lancer 1’opération d’impression ()

(Agent =» Systeme) 7=» Lancement I’opération de réglement ()
(Systéeme =» Agent) 8=> Le document est imprimer ()

(Agent =>Client ) 9=>» Remet le document imprimer au client ()
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MODELISATION

2.4-Diagramme de classes

Le diagramme de classes est un schéma utilisé en génie logiciel pour présenter
les classes et les interfaces des systemes ainsi que les différentes relations entre celles-
ci. Ce diagramme fait partie de la partie statique d'UML car il fait abstraction des

aspects temporels et dynamiques.

facture Adresse_wilaya
-idfacture: int -id adresse_wilaya: int
-datefacture: String -Nom wilaya: String
~Observation: String +AjoutAdresse_wilaya(idadresse, E vorast
-NumeroFacture: String +modiﬁeAdra§e_w¥:£ar() i )
-Montant: Real +suprimeAdresse_wilaya()
+ajoutefacture(idfacture, datefacture, .....) 17X
+modifierfacture() P~ \
+suprimefacture() B (}dresse
» e RN
saiser ~\_\ Client
T~ Poséde 01 sidclient:int
Eris = ey
: T -wilaya: int
-dEntfrpn;e: int - -TellMobil: String
-libele: String e ~TellFix: String
+adresse: String \ -Fax: String
+wila)_'a: St{ing 1 |-RC: String
+email: String -MF: String
HgTout -statut_jerdique: String
~Tel: String -Nom brejoursMax: int
-Fax: _Stnng . -crénceMax: Real
websnte .Stnng‘ -solde: Real
-sne?e‘s'ooalzh String -TReg: Real
;:hvmesmng -TFac: Real
sbenque: String -DaD eReg: String
::%, S"‘s ing _A-Nbrj : int
= — - "y |+ajouteClient{idclient, ............
+a)ougeEnterpns'e(|dEnwpme, ...... ) A 1 +modifierClient() )
" 1 +modifieEnterpriset() - +suprimeClient()
+suprimeEnterprise() A
/ FH
saiser par //'/employer /,/
1 | = 7
Agent
-id agent: int $'4
-nom: String V4
-prenom: String Poséde 02 /
-username: String 4
-password: String /
~fonction: String
+Ajout Agent(idAgent, nomAgent, prenomAgent) /
+modifierAgent() /
+suprimeAgent() o
1\ 7
lancer par 5/ d
/
o)
\ /’ Moyenpaiement
\\ -idmoyen: int
la // M 2 . St
*\ 7 +AjoutMoyenpaiement(idMoyet, Moyenpaiement)
Reglement 2 1) +modfﬁerMayenpa§ement()
“dReglement: int Posede 03/// 1 |*suprimeMoyenpaiement()
-DateReglement: String s e
-Montant: Real : e
-moyenPaiement: int o i
-Observation: String
-NumeroCompt: String
-NumeroCheque: String
-Agence: String
+ajouteReglement(idReglement, ...... )
+modifierreglement()
+suprimeReglement()

Figure 9 Diagramme de classes
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REALISATION

3- La Réalisation

Dans cette partie nous allons faire un survol sur les différents aspects de la
réalisation

du notre systéme orienté service. Pour cela, nous présentons d’abord les outils qui ont
permis

la mise en ceuvre de ce systeme et des extraits de code source ainsi que ses différentes
interfaces graphiques.

3-1 L'environnement de développement
Dans cette section, on va de décrire I'environnement de travail nécessaire
pour la réalisation de notre systéme

3-1.1 Langage de programmation JAVA

JAVA est un langage orienté objet qui apporte un support efficace et élégant
en definissant de maniére tres stricte la facon dont les objets communiquent entre
eux.

Le principal avantage est que chaque objet puisse étre mis au point séparément.

= JAVA est un langage multiplateforme qui permet aux concepteurs, selon le
principe:« write once, run every where », d’écrire un code capable de fonctionner
dans tous les environnements (quel que soit le systéme d’exploitation).

Contrairement a de nombreux compilateurs, celui de JAVA traduit le code source
dans

le langage d'une machine virtuelle (JVM). Ce code produit appelé byte code est
confié

a un interpréteur qui le lit et ’exécute. C'est le principe capital qui permet a l'agent
mobile de s'adapter au sein de tous les environnements d'exécution en se basant, dans
la tAche d'implémentation, sur un langage interprété tel que JAVA.

= JAVA est extensible sans aucune limitation car pour étendre le langage il suffit
de définir de nouvelles classes. De plus, tous les composants écrits pour traiter un

probleme particulier peuvent étre ajoutés au langage et utilisés pour résoudre des

nouveaux problémes comme s'il s'agissait d'objets standards.
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=>» Le programme java n’a pas besoin de connaitre toutes les classes au moment
de la compilation.

3-1.2 La plate-forme Eclipse

Dans notre projet nous avons utilisé eclipse est un projet, décliné et organisé
en un ensemble de sous-projets de développements logiciels, de la Fondation Eclipse
visant a développer un environnement de production de logiciels libre qui soit
extensible, universel et polyvalent, en s'appuyant principalement sur Java.

Son objectif est de produire et fournir des outils pour la réalisation de
logiciels, englobant les activités de programmation (notamment environnement de
développement intégré et Framework) mais aussi d'AGL recouvrant modélisation,
conception ,testing, gestion de configuration, reporting... Son EDI, partie intégrante
du projet, vise notamment a supporter tout langage de programmation a l'instar de
Microsoft Visual Studio.

Bien qu'Eclipse ait d'abord été congu uniquement pour produire des
environnements de développement, les utilisateurs et contributeurs se sont rapidement
mis a réutiliser ses briques logicielles pour des applications clientes classiques. Cela a
conduit & une extension du périmetre initial d'Eclipse & toute production de logiciel :
c'est I'apparition du Framework Eclipse RCP en 2004.

Figurant parmi les grandes réussites de 1'Open source, Eclipse est devenu un
standard du marché des logiciels de développement, intégré par de grands éditeurs
logiciels et sociétés de services. Les logiciels commerciaux Lotus Notes 8, IBM Lotus
Symphony ou WebSphere Studio Application Développer sont notamment bases sur
Eclipse.
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3.2-Base de données

3.2.1-Définition d’'une base de données (BD)
Une Base de données (BD) représente 1’ensemble (structuré, cohérent,
organis¢) des informations nécessaires au fonctionnement d’une entreprise.

3.2.2-Définition d’'un systéeme de gestion de base de données (SGBD)

Un Systéme de gestion de base de données (SGBD) est un logiciel qui permet a
I’utilisateur d’interagir avec une BD. Il permet d’organiser les données sur les
périphériques et fournit les procédures de sélection et de recherche de ces mémes
données. Exemple : ACCESS, ORACLE, MYSQL.

3.2.3-Cycle de vie d’'une base de données
On appelle cycle de vie d’une BD la suite des phases de conception, d’implantation et

d’utilisation d’une BD.

3.2.4-Systéeme de gestion de base de données (SGBD) Utilisé MySQL

MySQL est un systeme de gestion de base de données relationnelle (SGBDR).
Il est distribué sous une double licence GPL et propriétaire. 1l fait partie des logiciels
de gestion de base de données les plus utilisés au mondel, autant par le grand public
(applications web principalement) que par des professionnels, en concurrence avec
Oracle, Informix et Microsoft SQL Server.

3.2.5-La Plateforme de SGBD MySQL Workbench

MySQL Workbench (anciennement MySQL administrator) est un logiciel de gestion
et d'administration de bases de données MySQL créé en 2004. Via une interface
graphique intuitive, il permet, entre autres, de créer, modifier ou supprimer des tables,
des comptes utilisateurs, et d'effectuer toutes les opérations inhérentes a la gestion
d'une base de données. Pour ce faire, il doit étre connecté a un serveur MySQL.

3.3- résultat du travail
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Menu Global

Gestion Créances Des Clients

Al Knouaresmi

Rue Larbi ferdjani

| Fiche du Client | Les | Les Factures | situation |
fason Sodake: . Fiche de Client
| impmer | | mouter | | Fme |
 Liste Des Clients .
| igcii..  RaisonSociale Addresse \ ;

Raison Sociale -

SMART Technologies

Adresse
Wilaya © El Oued

032218700
032216441

www.esmart-dz.com

Rue Mohamed Khemisiti, El Qued

info@esmart-dzcom

Vente Materiels Informati

BADR Agence ElQued
RC: 39/00 0543354 B11

MF: 00113954335435

Statut Jurdique : EURL

factures du Client :

oo —T—ys|
s T | O T S——
| Modier | | Supprimer | | Refrech | ‘
Togiciel Gastion Créances Des Clieats - -

Figure 11 Résultat du travail :Page information d'entreprise

[Mﬁ] Les RodemomT Les FaduresT Situation ]

Fiche de Client
| imprimer | | Ajouter | | Fiwe |
“ Liste Des Clients M
idCIi... RaisonSociale Addresse
| Al Khouaresmi
18 BBE 16
Adresse -
:I Wilaya
[ Tel Mobile
Tel Fixe
- Ty > |
Ligne | 4l 41 14
l Modifier | I Supprimer I l Refrech |

Figure 10 Résultat du travail :

Page ajout d'un nouveau client

Statut Jurdique

Nombre Jours Max

Creance Max

rnier Visite :
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Menu Global
Logiciel Gestion Créances Des Clients
f g Liste des clients [Z] Les Opérations qui ont une Relation avec le Cliant
fﬂdndu Client I Les Reglements I Les Factures I Situation ]
Raison Sociale :
: Fiche de Client
[ Imprimer J [ Ajouter | l Filtre J
" Liste Des Clients
1dCli..  RaisonSociale Addresse \ ~ Informations Du Client
Al Khouaresmi .. Rue Larbi ferdjani 39 iDlient: 7
e 1
18 BBB 16
Raison Sociale : houaresmi ACI Solutions ' RC  03/B/0123292
Adresse - hue Larbi ferdjani , Cité E] MF  00039019006346
Wilaya 39 Statut Jurdique Eurl
Tel Mobile 0555 03 66 55 Nombre Jours Max 30
Tel Fixe 032218190 Creance Max 15000.00
Fax 032216441 Factures du Client :
" Information Sur Les Opérations Du Clientt
. 756000.00
< S Date demnier Opération : 2014-05-29 Joalkacies:
tigne | 41 |[ €4 |7 » Nombre des Jours Apres Tota Reglements - 200000 ours Apres Dernier Visite :
; Dernier Visite - & Solde: ~700400.00
| Modfier | | Supprimer | | Refrecn | Modiier Clear
Logiciel Gestion Craances Des Clients

Figure 13 Résultat du travail | :Page modification les informations du client

Menu Global
Logiciel Gestion Créances Des Clients
n Liste des clients Les Opérations qui ont une Relation avec le Client
[Fm mci.m] Les Reglements T Les Factures I Situation ]
Raison Sociale :
| Fiche de Client
[ Imprimer J [ Ajouter | l Filee |
" Information du Client : B
" Liste Des Clients
| |dCli..  RaisonSociale Addresse ¥ ! & 11 SIORC TR e
Raison Sociale : Al Khonaresmi ACI Solutions Tel Fixe : 032 21 81 %0
|18 B8E 16/
Adresse :Rue Larbi ferdjani , Cité Emir AbdelKader , El Oued Fax: 0322164 41
Wilaya 39 RC: 03/B/0123292
Tel Mobile 0555 03 66 55 MF 00039019006346
Max Jours 30 Max Creance : 15000.00
" Opération du Client : 8|
Total des Reglements du Client : Total des Factures du Client :
55600.00 Le Solde Actual : 156000.00
e " -700400.00
Ligne | 4I 4 1 » Date Dernier Visite : Nombre des Jours Apres Dernier Visite :
2014-05-29 1
| Modifier | | Supprimer | | Refrech |

Logiciel Gestion Créances Des CTiuts

Figure 12 Résultat du travail :Page d'acueil contient la fiche du client
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e — i — —

Menu Global
Logiciel Gestion Créances Des Clients

" Information Client:
ID Client:

Raison Sociale: Al Khouaresmi ACI Solutions

idFacture idClient DateFacture NumeroFacture Montant Observation Agent

Addresse: Rue Larbi ferdjani , Cité Emir Abd... 20145427 / 50000.00
9 17 2014-5+-29 FC2905/14 500000.00 null ABasset
W 20 13 17 20135415 FC0105/13 150000.00 AHafid ABasset
17 17 2014-,-20 FC2008/14 56000.00 AHamid Khaled

" Information de reglement:

Date Facture (YY-MM-DD)

Montant:

Numero Facture :

Jusne (@ J (4 )T (> J [ () (s

Observation:

Total les Factures : 756000.00

| Aouter | | Modifier | | Supprimer | | Refrech |

2

] Logiciel Gestion Créances Des Clients

Figure 15 Résultat du travail :Page d'ajout une facture

es Factures
17
Al Khouaresmi ACI Solutions " Liste Des Factures B |
| |aFacture |dClient DateFacture ) acture Montant Observation Agent ‘
Kiia L ok vt CHS Exic At 50000.00 Knaled |
o 9 17 20145429 FC2905/14 500000.00 null ABasset i
13 17 20135415 FCO105/13 15000000 AHafid ABasset
[17 17 2014520 FC2008/14 56000.00 AHamid Knaled
(YY-MM-DD)  5914.05-27
Numero Facture - FC0205/14
o | [uigne @ | [ 4|7 b [ [N ][ % ]ces
ABasset
Total les Factures : 756000.00
| Aouter | | Modifier | | Supprimer | | Refrech |

Figure 14 Résultat du travail | :Page modification d'une facture
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&

Meau Global,. =
Logiciel Gestion Créances Des Clients
+.| Ajouter une =  Fiche au Crient | Les Reglements | Les Factures | Sauason
Les Reglements
" Information Client:
D Ciieat 57 l
- [ Liste Des Reglements
Raison Sociale: Al Khouaresmi ACI Solutions idRegle KCHent
Addresse

DateReglement Montant MoyenPaiement bservation

Espéces

Rue Larbi fergsani , Cité Emir Add

Agent

ancier Khaled
10 17 2014- 430 5600.00 Virement Bancaire  Resle Creancier ABasset
Wilara. 39 '
" Information de reglement:
Date Reglement (YY-WM-DD)
Montant.
Moyen Paisment - \Es B2 —
Iumi« 440 IR Y
Obsernvation:
Total les Reglements : 55600.00
|___Aouter | | Clear | | Pont | | Aouter | | ModSier | | Supprimer | | Refrech |
— T s O e e

;

Figure 16 Résultat du travail :Page d'ajout une reglement

Menu Global
Logiciel Gestion Créances Des Clients

v Li clients Les Opérations qui ont une Relation avec le Client
L . S, Sekiisl
.| Modifier une Reglement o] B Fiche du Client | Les Reglements | Les Factures -
Les Reglements
" Information Client: b
ID Client: l 17 I
(" Liste Des Reglements b
Raison Sociale: Al Khouaresmi ACI Solutions idReg idClient DateReglement Montant MoyenPaiement Observation Agent
- 14-54- ; speces hal
Addresse: Rue Larbi ferdjani , Cité Emir Abd... ildors oph ESpEces Rl Sleahcar Kisle
10 17 2014-4-30 5600.00 Virement Bancaire  Reste Creancier ABasset

Wilaya: 39
" Information de reglement: 8

IDReglement: 7

Date Reglement (YY-MM-DD)  5014-05-28
Monnk 50000.00

Ligne | 4l 4 1 13 » Pe # | de2
Moyen Paiement : Espéces ¥
Observation: i
Reste Creancier Total les Reglements : 55600.00
| Modifier | | Clear |

| Aouter | | Modifier |

| supprimer | | Refrecn |

I
Figure 17 Résultat du travail :Page modification d'une réglement
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|| Menu Global
||_Logiciel Gestion Créances Des Clients
| Liste des clie
[ Fiche du Client | Les Reglements | Les Factures | Situation |
Raison Sociale : . 2
— o ——— |\||Situation
| imprimer | | Ajower | | Fie |
" Liste Des Clients )
idCli..  RaisonSociale Addresse (" Situation du Client )
17 Rue Larbi ferdjani, .. 39 OperationType DateOperation Observation Montant Solde
18 BBB 16 . 2 FC0105113 150000.00 -150000.00
Achat 2014-54-20 FC2008/14 56000.00 -206000.00
Reglement 2014-54-30 Reste Creancier 5600.00 -200400.00
Achat 2014-54-27 FC0205/14 50000.00 -250400.00
Reglement 2014-5»-28 Reste Creancier 50000.00 -200400.00
Achat 2014-54-29 FC2905/14 500000.00 ~700400.00
- ) y »
Ligne | 4I 4 1 b TS # | ded
- ( ) y »
Ligne | 41 || € | [ » |
| wodifer | | suppimer | | Refech |
e Jj|
Logiciel Gestion Créances Des Clients

Figure 18 Résultat du travail :Page situation d'un client
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COCLUSION

Conclusion

Dans le présent travail nous avons proposé une démarche qui permet aux fournisseurs

et responsables des entreprises de suivre la gestions de créances de leurs clients.

Le travail proposé permet entre autre de suivre les opérations de paiements et de les
contréler suivant plusieurs critéres, tel que la somme totale autoriser en état de

créance ou bien les nombre maximum de jours autorisé sans faire de paiement.

Le travail est implémenté dans un environnement Java pour permettre son intégration

a n'importe quel plateforme.
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