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 الإىداء

ىذا العمل  جزننلبالقوة  ناالحمد لله حمدا يليق بجلبل وجهو الكرنً ،على أن أمد   
 نا  أحياء كانوا أو أموات كل أمهات، و إى   آبائنا ديو إى  روح نهالدتواضع، الذي 

 إخوتنا و عائلبت : تليو ، قطوطة ، عسيلة إى  جميع 

 الدراسي  نا خلبل مشوار  لنا  سنداجاتنااللبئي كن إى  زو 

الدوى  أن  لتُ أن يكلل مشوارىم الدراسي بالنجاح ،سائ متمنتُ أبنائنا و بناتنا إى  
 .و يوفقنا إى  ما لػب و يرضى ينفعنا يعلمنا ما 

 

 

 ، التهامي ، يوسفمحمد العيد                                    
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 كلمة شكر و تقدير

 بسم الله الرحمان الرحيم 

رب أوزعني أن اشكر نعمتك علي و على والدي ،و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك 
 (19-الصالحين )النمل 

 الذي أعانتٍ على إبسام ىذا العمل  الشكر لله عز وجل ،جزيل فضلو و نعمتو

الشكر موصول للؤستاذين الفاضلتُ: علي العبسي ، وصيف غدير ابراىيم  اللذان لم يبخلب عتٍ بتوجيهاتهما 
 القيمة و مسالعتهما الفعالة و الجادة في ابسام ىذا العمل 

واضع ،و لشتن بدلبحظاتهم وتوجيهاتهم في جزيل الشكر لأعضاء لجنة الدناقشة لقبولذم مناقشـــــة ىذا العمــــل الدت
 سبيل الرقي في خدمة  العلم .

 ( الذين  كانوا مثالا للؤخوة الصادقة . 2020/2021الشكر لكل زملبء الدراسة )إدارة أعمال(، )دفعة 

و الأخ محمد  الشكر أيضا لكل زملبء العمل ،و أخص بالذكر موظفي قطاع التًبية و الأخت حنان مصباحي
 يد الدساعدة في الصاز ىذا العمل    قدم لنا وكل من  حابي 
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 لخصالد
بخلف فضاء ىذا تهدف ىده الدراسة إى  التعريف بألعية سلوك الدواطنة التنظيمية في تشجيع الابداع التنظيمي و 

 و مناخ تنظيمي في الدؤسسة يؤدي حتما إى  برستُ أدائها .

انب النظري و الدي يهتم بوصف الدوضوع لزل الدراسة و التعريف بو و لقد تم استخدام الدنهج الوصفي في الج
 بطريقة كيفية تعتٌ بوصف الدتغتَ من خلبل ابراز ألعية الدواطنة و أبعادىا و علبقتها الدؤثرة في الابداع التنظيمي

 و دلك بالاعتماد على لستلف الدراسات السابقة و التي تناولت الدوضوع الددروس 

لتطبيقي فقد تم اعتماد الدنهج التحليلي بتطبيق أسلوب برليل المحتوى من خلبل الاستبيان و التي أما الجانب ا
 و قد اختًنا عينة الدراسة مديرو الددارس الابتدائية لولاية الوادي تم الاعتماد عليو في لرال الدراسة

 و قد أظهرت الدراسات التطبيقية مايلي :

 ية و الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية لولاية الواديوجود علبقة بتُ الدواطنة التنظيم 
 العلبقة بتُ الدتغتَين متفاوتة حسب أبعاد الدتغتَين 
 وجود تأثتَ نسبي للمواطنة على الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية لولاية الوادي 
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 المقدمة العامة



1 
 

 مقدمة:

لقد بات من الدهم أن تعُتٍ الكيانات الإنسانية سيما منها التنظيمات ذات الشكل الرسمي بدراسة سلوك    
طواقمها البشرية ،لدا في ىذه الدراسة من كشفٍ للمكونات وغورٍ في عميق حقيقة كل سلوك يظهره الدورد 

من خلبل ىذه –ه فردا في ىذا التنظيم أو ذلك .ومن الدهم أيضا أن يستشرف قادة التنظيمات البشرى باعتبار 
الدراسات نوعية الخدمات التي تسعى لتسويقها للزبائن، ولن يتأتَّ ىذا الأمر إلا بدواصفات نوعية ،سلوكية  

 كانت أم تقنية وجب توافرىا في ىذا الطاقم البشري.

ل من أصول الدؤسسة وأحد أىم مقوماتها، لذلك كان لزورا أساسيا وموضوعا من إن الرأسمال البشري ىو أص  
موضوعات البحث للكثتَ من الدراسات الأكادلؽية، التي ىدفت وتهدف إى  تغيتَ نظرة العامل لبيئة عملو، 

من  والحفاظ على تفاؤلية إقبالو وعطائو الدستمر و اللبلزدود ابذاه مؤسستو ، وىذا مت تهدف لو الكثتَ
 البحوث النفسية في بيئة العمل و التنظيم.

غتَ أن قسمًا أكبرا في ىذا المجال من البحوث ، اىتم بشكل آخر في نظرتو و دراساتو و آلياتو، اذ لا يهتم 
بدراسة سلوك الدوظفتُ بقدر ما يدقق البحث في سلوك الأفراد بصفة عامة و ليس الدوظفتُ ، برت مسمى 

يار الدهتٍ. أن ضمان انتقاء أفراد لػملون قيما إلغابية ابذاه عملهم لذو سرُّ لصاح بحوث الانتقاء و الاخت
 الدنظمات الدعاصرة و بقليل من التدريب نكون أمام منظمات الجودة الدأمولة.
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 إشكالية الدراسة:-1

طوع و الابتكار ، وىي ثلبثية من بتُ القيم الدهنية التي تتمتٌ الدنظمات رواجها لدى الدوظفتُ قيم الولاء و الت   
بالكاد تكون قد جمعت كل القيم السلوكية و التنظيمية و الأخلبقية التي يأملها القائد في طاقمو ، وىو طموح 

 مشروع لأن النجاح لم يكن يوما وليد صدفة.

رة الددرسية أوى  ىذه وبدا أن الدنظمة الجزائرية في أمس الحاجة لذذه السلوكات الإلغابية بصفة عامة ، فإن الإدا  
مكلّفة بإعداد  -من مدرستُ ومشرفتُ–التنظيمات بدثل ىذه الدمارسات المحمودة، لأنها تتعامل مع طواقم 

 الأجيال و الكفاءات و التي ستحمل على عاتقها مهمة بنا المجتمع و الأمة ككل.

أن مسؤولية ىذه الدهمة تقع بالدرجة ومع أن جاح ىذه الدنظمة التًبوية ىي مهمة جميع العاملتُ فيها ، ف     
الأوى  على مديرىا، لأن الدسؤولية القانونية و الأخلبقية تقع على عاتقو دون سواه أمام الوصاية و أمام المجتمع 

 على حد سواء.

لذا لغتهد الددير الناجح في تذليل الصعوبات و توفتَ سبل النجاح لطاقمو أن على الدستوى الدادي التقتٍ     
الدستوى الدعنوي السلوكي، و من أىم أساليب ىذا الدعم أن يوظف الجانب القيمي من شخصيتو لأداء  أو

الأعمال ، أو بدعتٌ أخر أن يضع احاسيسو و مشاعره ابذاه العمل قيد التنفيذ، كان يقدم الدساعدة لمحتاجيها 
سعيا منو إى  برقيق  -ميةحتى وأن خالف بذلك اللوائح التنظي-من طاقمو فينوب عن أستاذ تغيب مثلب

 الأىداف واستمرارية وتتَة العمل دون توقف.

إن كل سلوك يقوم بو الفرد لتنمية مؤسستو و تطويرىا خارج الدهام الرسمية الدكلف للقيام بها في إطار ما يقوم    
لأجر الدادي بو من عمل يدخل برت مسمى سلوك الدواطنة التنظيمية ، فهو سلوك إضافي وفي الغالب لا ينال ا

 لأنو سلوك تطوعي.

إضافة إى  ىذا السلوك المحمود )سلوك الدواطنة التنظيمية( لػتاج الددير في أحيان كثتَة حال حدوث    
الدشكلبت إى  أخذ زمام الدبادرة و التصرف خارج أطر اللوائح و القيود الادارية ، خاصة تلك الدشكلبت التي 

أطول يزيد من حدّة تأزلؽها إذا أنتهج الددير في حلها مسار اللوائح و  تتسم بطابع الاستعجال ،فتأخذ وقتا
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التنظيمات، كما أن ىناك بعض الدشكلبت الدستجدة يصعب إلغاد تكييف قانوني لذا في ترسانة اللوائح و 
 التنظيمات لأنو لم يتناولذا القانون بسبب تعقد الحياة و ما أفرزتو من مظاىر جديدة.

لذي يظهره الددير يسمى في علم السلوك التنظيمي بسلوك الأبداع الإداري، وىو أسلوب ىذا الاجتهاد ا  
ابتكاري و مبادراتي لؼلفو الفرد لنفسو عندما يواجو مواقف صعبة أو حال معايشتو لذا بعمق .وعليو أصبح من 

 اح الدنظمة و بقائها.الدهم أن تولي الدنظمات بالغ اىتمامها للجوانب الإبداعية في شخصية القائد ، بهدف لص

لو أمعنا النظر العميق في حقيقة سلوك الإبداع الإداري الذي ىو سلوك ابتكاري ، لوجدناه في أصلو سلوكا   
تطوعيا بحتا، لأن الإبداع ىو مبادرة غتَ ملزمة للقائد و قيامو بها حتى و أن اقتضى التثمتُ فامتناعو عنها لا 

ن جهة ، ومن جهة أخرى لصد أن سلوك الدواطنة التنظيمية ىو كل تطوع يقتضي التوبيخ أو العقوبة .ىذا م
 اختياري أو إداري يظهره الدوظف ابذاه عملو سواءً كان مديراً أو مُدار.

ىذا الأمر لغعلنا نطرح الاشكال التالي و ىو ىل وجود سلوك الدواطنة التنظيمية يستلزم بالضرورة وجود سلوك   
رد. أو بدعتٌ أخر ىل لعا سلوكان متلبزمان أم لعا سلوكان منفصلبن. وقد حاولنا بناء الإبداع الإداري لدى الف

 على ىذه الاشكالية و من خلبل ىذه الدراسة أن لصيب على الأسئلة التالية.

  ؟الواديبولاية ما مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى مديري الددرسة الابتدائية 
  ؟الوادي  بولاية ديري الددرسة الابتدائية ملدى  التنظيميما مستوى الإبداع 
 ىل ىناك علاقة بين سلوك الدواطنة التنظيمية و سلوك الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة؟ 
  ىل ىناك فروقات ذات دلالة في أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية  تعزى للخصائص الديمغرافية

 لدفردات عينة الدراسة؟

 فرضيات الدراسة:-2

مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي يتمتعون بدستوى مقبولا للمواطنة التنظيمية عند مستوى معنوي  فرضية الأولى:ال
5.% 

 %.5مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي يظهرون بدستوى مقبولا للئبداع التنظيمي عند مستوى معنوي  الفرضية الثانية:
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معنوية بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي لدى مديرو الددارس الابتدائية بولاية  ىناك علبقات الفرضية الثالثة:
 %. 5الوادي عند مستوى

ىناك فروقات ذات دلالة في متوسطات تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية تعزى للعوامل الدلؽغرافية الدتعلقة  الفرضية الرابعة:
 %. 05 بالعينة الددروسة بنسبة معنوية

 أىداف الدراسة:-3

تهدف الدراسة الحالية إى  بحث وجود علبقة بتُ سلوك الدواطنة التنظيمية و سلوك الإبداع الإداري لدى    
مديري الددارس الابتدائية ببلدية الدسيلة وطبيعة ىذه العلبقة ،كما تهدف إى  كشف مستوى لشارسة سلوك 

 ابذاه زملبئهم في بيئة العمل. الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر الدديرين

 و تهدف أيضا إى  كشف مستوى سلوك الإبداع الإداري لدى الددير في الدمارسة الإدارية و الدهنية ككل.   

 أهمية الدراسة :-4

تستمد الدراسة الحالية ألعيتها من ألعية توافر متغتَات موضوع الدراسة في شخصية كل فرد ينتمي إى  بيئة       
رسمية ، خاصة إذا كان ىذا الشخص قائدا، لأن فهم سلوك الرغبة في التطوع و لشارستو لغعل  تنظيمية

التنظيمات تبتٌ فلسفتها العامة و نظرتها للؤىداف الدرسومة عليو. لأن انتشار سلوك التطوع لدى العاملتُ ىو 
 لتوظيف.إضافة نوعية للمؤسسة و حل أمثل لمجابهة نقص اليد العاملة أو لزدودية فرص ا

كما أن برلِّي القادة بدرونة ابتكارية لغعل من ستَورة العمل دائمة الاستمرار ، مع ضمان أداءات أفضل بأقل    
 الجهد وأقل تكلفة وأسرع الوقت.

بالإضافة إى  أن فهم سيكولوجيا التطوع و الابتكار يستَ للقائمتُ فهم أفضل لأساليب واستًاتيجيات   
قيادية على استقرار الدنظمة و لصاحها ، كما يعطي للمدراء و الدشرفتُ أمثل الطراق الالتسيتَ بدا يعود ذلك 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالفصل الأو

النظريات الأدبية والتطبيقية للمواطنة التنظيمية 

 والابداع التنظيمي
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 تمهيد:

يرجع الاىتمام بسلوك الدواطنة التنظيمية إى  حركة العلبقات الإنسانية التي اىتمت بالجوانب غتَ الرسمية    
ة التنظيمية أحد الدفاىيم الإدارية الحديثة التي أنتجها وأولت عناية للعنصر البشري ، حيث يعد سلوك الدواطن

الفكر الإداري الدعاصر مؤخرا ، اذ استحوذ على اىتمام الكثتَ من الباحثتُ و الدارستُ في لرال علم الإدارة ، 
 علم النفس ، وعلم الاجتماع لعلبقتو الوثيقة بأىم عنصر في الدنظمة و ىو الدورود البشري .
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 .الدبحث الأول :الأدبيات النظرية التطبيقية للمواطنة التنظيمية والإبداع التنظيمي
 الدطلب الأول :الدفاىيم الأولية لسلوك الدواطنة التنظيمية

 .تعريف الدواطنة التنظيمية
نً في لرال الرغبات الحقيقية للؤفراد ومدى استعدادىم لتقد Bernard Chester 1938تعتبر كتابات برناد  

خدمات و أعمال جيدة ، ىي بداية الشرارة الحقيقية في برليل الأسس الدافعة للسلوك التنظيمي والتي اعتمد عليها فيما بعد  
حينما حدد ثلبثة ألظاط  رئيسية للؤسس الدافعة للسلوك التنظيمي ، بعدىا وفي نهاية  1964عام (Qatz)كانز 

واصفا بذلك  1977في العالم  (Organ)مية على يد العالم أورجانالسبعينات ظهر ، مصطلح سلوك الدواطنة التنظي
1حيث قام بدراسة العلبقة بتُ الرضا الوظيفي و الأداء .التعاونية والابتكارية التلقائيةالسلوكيات  

. 

 أولاً: تعريف سلوك الدواطنة التنظيمية 

اختلف الباحثون و الكتاب على برديد مفهوم سلوك  ىناك العديد من التعاريف التي أعطبت لسوك الدواطنة التنظيمية فقد  
 الدواطنة التنظيمية و من بتُ أىم تلك التعريفات ما يلي:

سلوك الدواطنة التنظيمية على أنو " سلوك  خارج الدور الذي Schnak and Dumblerيعرف شناكيودامبلتَ
الة حدوثو ، أو عقاب في حالة عدم حدوثو يتحدد من خلبلو الوصف الوظيفي للفرد ، و لا يتًتب عليو مكافآت في ح

 ".2من قبل الدنظمة ، و لكنها تستفيد منو بشكل أو بآخر لتحستُ كفاءتها و أدائها 

بأنها :"الأنشطة التي يقوم بها الأفراد لإلصاز العمل بطريقة غتَ مباشرة  yen et Al 2008و يعرفها "التُ وأخرون " 
ملبء العمل ، المحافظة و الالتزام على أنظمة و قواعد بيئة العمل و الدشاركة الفعالة في بيئة العمل التي تتضمن مساعدة ز 

 3ابزاذ القرارات فضلب عن برمل ظروف العمل و دون إبداء أي شكوى و تذمر من العمل ".في عملية 

                                                             

زياد العزام ،أثر الثقافة التنظيمية على سلوك الدواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية في لزافظة إربد بالأردن، لرلة دراسات  -1
 .109،ص2015العدد، 42الإدارية،المجلد، ،العلوم

 .110زياد العزام ،نفس الدرجع السابق،ص -2
2-yen et al ,Do Organizational Citizenship Behaviors lead to informatiob 
system success?testing the mediqtion effects of integration climqte and project 
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ة في ىو سلوك فردي لا يدخل ضمن الدتطلبات الدفروضو يعرف أورجان سلوك الدواطنة التنظيمية بأنو :"
الوصف الوظيفي ولا يرتبط بشكل مباشر أو رسمي بنظم الدكافآت الدعمول بها في الدنظمة ، ويؤدي في 

 .1لرملو إى  زيادة الفعالية التنظيمية "

حيث يرى أنو "سلوك وظيفي يؤديو الفرد طواعية و يتعدى حدود  :konovsky-pughتعريف 
 مكافأتو من خلبلو ىيكل الحوافز الرسمية للمنظمة" الواجبات الوظيفية المحدودة لو كما أنو لا يتم

حيث يرى أنو " السلوك الاختياري الذي لا يوجد في بطاقة  :niehoff/moormanتعريف 
 وصف الوظيفة ولا يلزم الددير أو الرئيس القيام بو"

حيث يرى أنو "السلوك الدور الإضافي فهو سلوك اختياري  يقوم : niehoff/moormanتعريف 
 2الفرد دون إجبار كما أنو لا يرتبط بنظم الحوافز الرسمية داخل الدنظمة".بو 

كما عرفت سلوك الدواطنة التنظيمية على أنها : سلوك تقديري لا يتم الاعتًاف بو بشكل مباشر أو   -
 صريح بواسطة نظام الدكافآت الرسمي و ىذا في المجموع يشجع على الأداء الفعال للمنظمة .

لوكيات الدواطنة التنظيمية سلوكيات اجتهادية أو اختيارية يقوم بها الفرد ، لا يغطيها بشكل كما بسثل س  -
مباشر أو صريح النظام الرسمي للمكافآت ، ويزيد من فعالية الأداء في  الدنظمة بشكل إجمالي . من خلبل 

التطوعي الذي يظهره  التعريف السابقة ، لؽكن أن نستنتج أن سلوك الدواطنة التنظيمية ىو ذلك السلوك
الدوظف ابذاه الأفراد العاملتُ داخل الدنظمة وابذاه الدنظمة بصفة عامة ، وىو سلوك نابع من الفرد ذاتو لا 

 يندرج ضمن وظيفتو الرسمية ولا يدخل ضمن نظام الحوافز و التعويضات الدادية للمنظمة.

 

                                                                                                                                                                                                                

management,journal of information &Management Vol.45,2008,P:394,395.   
                    
3-Ivana VeliCKovska, organizational citizenship 
behavior,definition,determinant and effects engineeringmanagement 
3,university of belgrad,technical faculty in bor,Serbie,2017,p41. 

 ،الدوسوعة العلمية للسلوك التنظيمي ،التحليل على مستوى الدنظمات ،الجزء الرابع ،الدكتب الجامعي الحديث محمد صتَفي-2
 .308،ص2009الإسكندرية،مصر،



 ل الاولالفص

1 
 

 ثانيا: خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية

 1ص سلوك الدواطنة التنظيمية فيما يلي: لؽكن حصر أىم خصائ

ىي سلوك تطوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي لؽكن أن يقوم بها الفرد ، أي أن ىذا السلوك  التطوعية : -
لؽثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات و الأعياد الوظيفية، وىو زائد عما موصوف رسميا في الدنظمة ، أي 

 لوظائف .يتخطى حدود الأدوار الرسمية ل
 ىي سلوك اختياري غتَ موجود في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد. الاختيارية : -
 خاصية فيها لا لػصل الفرد على مكافأة بشكل مباشر من خلبل نظم  التجرد من الرسمية : -
 الحوافز الرسمية الدطبقة في الدنظمة. -
 نوا أفراد أو منظمات. سلوك الدواطنة قائم على برقيق الدنفعة للآخرين سواء كا النفعية : -
 ىناك من يضيف خصائص أخرى لسلوك الدواطنة التنظيمية ىي : 
أن ىذا السلوك يعكس ولاء الفرد للمنظمة وانتمائو إليها ورغبتو الأكيدة في البقاء بها، وفي الارتقاء -

 بالدنظمة التي ينتمي إليها. 
تلف ىذه الأفعال من منظمة إى  أخرى إن ىذا السلوك لرموعو من الأفعال وليس فعلب واحد و بز-  

ومن لرتمع إى  آخر ، وفقا لطبيعة وشكل القوانتُ و اللوائح المحددة لدا ىو رسمي في  العمل و ما ىو 
 تطوعي أو إضافي .

إلغابية ىذا السلوك بدعتٌ قدرتو على برقيق أىداف الدنظمة ، ومن ثم إدراك ىذا السلوك بشكل إلغابي -
 من قبل من يلبحظو.

 ثالثا: أهمية سلوك الدواطنة التنظيمية

تنبع ألعية السلوك الدواطنة التنظيمية من كونو يؤثر إلغابيا على عدة جوانب في الدنظمة ،لشا يساىم إجمالا   
في فعالية و لصاح الدنظمة في البيئة التنافسية التي تشهدىا اليوم، وذكر عدد من الباحثتُ الآثار الالغابية 

 2ة التنظيمية على كل من الفرد ، المجموعة والدنظمة وىي متمثلة في :لسلوك الدواطن

                                                             

 .44الدرجع السابق،ص -1
جستتَ ، كلية عالية إبراىيم ،محمد طحطوح،تأثتَ ألظاط القيادة الإدارية على سلوك الدواطنة التنظيمية،مذكرة لنيل شهادة الدا -2

 .36ص2016الاقتصاد والإدارة ،بزصص الإدارة العامة ، جامعة الدلك عبد العزيز بجدة ، الدملكة العربية السعودية ،
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 أهمية سلوك الدواطنة التنظيمية على مستوى الفرد:-1

 يعمل على برستُ أداء إنتاجية الفرد و تطويره ذاتيا. -
 يقلل من معدلات التسرب الوظيفي. -
صيص وقت أكبر للتخطيط الفعال لػسن من قدرة الدديرين ،و الدوظفتُ على أداء أعمالذم عن طريق بز -

 و جدولة الأعمال ، وحل الدشكلبت.
 أهمية سلوك الدواطنة التنظيمية على مستوى المجموعة : -2

 يساعد على تنسيق النشاطات بتُ أعضاء المجموعة و فرق العمل. -
 يساىم في التقليل من الصراعات بتُ الأفراد. -
 لمجموعة و فرق العمل.يعمل على بساسك النظام الاجتماعي بتُ أعضاء ا -

 أهمية سلوك الدواطنة التنظيمية على مستوى الدنظمة: -3
 يعمل على زيادة معدلات الأداء و الإنتاجية على مستوى الدنظمة . -
يقلل الحاجة التخصيص جزء من موارد الدنظمة في وظائف الانضباط ، والصيانة داخل الدنظمة  -

 جية الكلية للمنظمة .والاستفادة من ىذه الدوارد لزيادة الإنتا
 لؽكن الدنظمة من اجتذاب الدوظفتُ الأكفاء و الاحتفاظ بهم. -
 لػسن من الظروف النفسية و التنظيمية داخل الدنظمة . -
 يعمل على الحد من التباين في أداء الدنظمة ويؤدي إى  استقرارىا. -
 يعزز من قدرة الدنظمة على التكيف مع التغتَات البيئية. -
 رضا العملبء و الدستفيدين من خدمات الدنظمة . يساىم في برستُ -

  الدطلب الثاني: أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية
حظي ىذا الدفهوم باىتمام الباحثتُ في لرال السلوك التنظيمي ،إذ سعى كل منهم إى  برديد أبعاده ومؤشراتو ، 

اسي الأبعاد، و طرح  آخرون حيث اعتمد البعض على لظوذج ثنائي الأبعاد والبعض الآخر على لظوذج خم
 لظوذج ذو سعة سبعة أبعاد ، وذلك حسب وجهة نظر كل باحث.
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منصبا حول توقع سلوك مفيد تنظيميا لا  1983(Smith& et al)لقد كان اىتمام سميث وآخرون 
د رسميا ولا لؽكن فرضو من قبل الدنظمة بواسطة توقعات الدور الرسمي أو متطلبات الوظيفة ، وقد حد يكفأ

 :1بعدين لسلوك الدواطنة التنظيمية لعا
 السلوك الدقصود مباشرة لدساعدة شخص معتُ . الإيثار: -
 الالتزام بالقواعد و الدعايتَ الخاصة بالدنظمة. الامتثال: -

فقد صنفا سلوك الدواطنة التنظيمي إل 1991(Willams&Anderson)أما وليامز و أندرسون 
 :2لرموعتتُ كالآتي

وىو سلوك يفيد أفراد معينتُ ويسهم بشكل غتَ (:OCB-lلتنظيمية الفردي )سلوك الدواطنة ا -
 مباشر في زيادة فعالية الدنظمة ، ومن مؤشراتو:

 مساعدة زملبء العمل في إلصاز الأعمال الدتأخرة -
 توجيو العمال الجدد ومساعدتهم في معرفة كيفية أداء أعمالذم. -
 الدساعدة في حل النزاعات العمالية. -

                                                             

1- Farahbod,f.,OrganiwationCitiwenship Behavior : The Role of  
Organiwational Justice and LeadermemberExchange,Interdisplianri Journal of 
Contemporary Research in Business,Institute of InterdisciplinaryBusiness    
Research,Vol.03,No.09,January 2012,p:896                                                       
     

Relationship between The facets of Job Satisfaction and Unal,O.F.,-2 
ions of OrganizationalCitizenshipBehavior:Mediating The Dimens

,The Journal of Faculty of Economic Role ofOrganizational Commitment 
andAdministrativeSciences,SuleymanDemirel University, 
Vol.18,No.01,2013,p:245. 
*(OCB-I)=organizational citizenship behavior toward individual. 
* (OCB-O)=organizational citizenship behavior toward organization. 
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وىو السلوك التطوعي الذي يفيد الدنظمة بشكل (:OCB-Oواطنة التنظيمية الدنظمي )سلوك الد -
 عام ومن مؤشراتو:

 تقدنً الدقتًحات التي تفيد في تطوير الأداء -
 الالتزام بقواعد و اجراءات العمل بالدنظمة. -
 عدم تضخيم الدشاكل . -
 الدقة و التفاني في العمل . -
 عدم التغيب إلا للضرورة القصوى . -
 ور الاجتماعات الدبرلرة من قبل الدنظمة .حض -

إن التصنيف الأكثر شيوعا لسلوك الدواطنة التنظيمية يتجلى في النموذج خماسي الأبعاد الذي اقتًحو 
واستعملو فيما بعد العديد من الباحثتُ في الدراسات الدتعلقة بسلوك الدواطنة  1988(  Organ)أورجن

نا على لظوذج أورجن في تصنيفو لأبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية ويشمل ىذا التنظيمية ، وقد اعتمدنا في دراست
 التصنيف الأبعاد التالية :

ىو السلوك التلقائي الدوجو لضو )أعضاء الدنظمة الرؤساء و الزملبء ( في الدهام (:Altruismالإيثار )-
كلبت الشخصية لذم فضلب عن مساعدة الدتعلقة بالعمل و كيفية إلصازه ، أو الدساعدة ومد يد العون في الدش

 زبائن الدنظمة على اختلبف أنواعهم .ويتجلى في السلوكات الطواعية للعامل التي يساعد
من خلبلذا شخص آخر في الدنظمة بدسألة تتعلق بالتنظيم .كما يعتبر الإيثار أنو سلوك يشمل مساعدة العمال 

 .1فيما يتعلق بدهامهم و شاكلهم
وتشتَ إى  سلوك الفرد الدوجو لضو بذنبمشكلبت و صعوبات العمل وخاصة التي (:courtesyالمجاملة ) -

تؤثر على الآخرين ،وىذا السلوك يساىم بشكل كبتَ في تقدنً الاقتًاحات و بسرير الدعلومات وتسهيل إجراءات 
لؽكن تعريفها  وعمل الدنظمة ، ويتضمن مساعدة العاملتُ وتعاونهم بصورة رسمية أو غتَ رسمية .وبشكل عام

 .  2على أنها :"تتمثل في السلوكات التي تهدف إى  لزاولة منع وقوع الدشاكل الدرتبطة بالعمل
                                                             

أثر سلوك الدواطنة التنظيمية في تحجيم الاتكالية الاجتماعية دراسة بشرى ىاشم محمد، آيسل جمدي عثمان ،-1
، لرلة  العلمي والأعمار والاسكان استطلاعية تحليلية مقارنة لآراء عينة من العاملين في وزارتي التعليم العالي و البحث

 . 11،ص 2012 32كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،العدد
،لرلة  أثر التمكين النفسي على سلوك الدواطنة للعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الأردنرياض أبا زيد،-2

 .502،ص2010، 02،العدد 24جامعة النجاح للؤبحاث )العلوم الإنسانية(،لرلد
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وتشتَ إى  سلوك الفرد غتَ الدباشرة لضو الدنظمة و الآخرون من خلبل (:Complianceروح الضمير )-
 أو الدتوقع والانصياعالالتزام بأوقات الدوام ، وزيادة مستويات الأداء عن الدستوى الدعروف 

 التلقائي إى  سياسات وأنظمة وتعليمات وقواعد العمل في الدنظمة .
كما يعكس ىذا البعد الجانب الشخصي من سلوك الدواطنة التنظيمية و الذي لا يتضمن تعاملبت مع 

ن الدنظمة الآخرين بشكل أساسي وإلظا يتضمن السلوك الوظيفي الذي يتجاوز الحد الأدنى الدطلوب رسميًا م
 1فيما يتعلق بالحضور ، احتًام اللوائح والقوانتُ ،الدقة والعمل بجدية ، الحفاظ على موارد ولشتلكات الدنظمة.

وتعتٍ رغبة الفرد في القيام بالدهام الدطلوبة منو دون شكوى أو (:Sportsmanshipالروح الرياضية )-
تي تنشب في الدنظمة بأسلوب بناء بالإضافة إى  تذمر ، كما تعكس مدى إسهام العامل في حل النزاعات ال

استعداده لتقبل بعض الإحباطات و الدضايقات التنظيمية وبرملها ،وتتجلى الروح الرياضية في مظاىر 
الاستعداد لدى العمال لتحمل مضايقات الأفراد البسيطة و الدؤقتة وواجبات العمل دون شكوى أو طعون أو 

 2ات التنظيمية لإلصاز الدهمة.احتجاج ،وبالتالي حفظ الطاق

وبعبارة أخرى فإن الروح الرياضية تعتٍ الامتناع عن الشكوى و التذمر بشأن الدشاكل البسيطة ، ويرتبط ذلك مع بذنب 
 التصرف بطريقة سلبية.

يتضمن الأعمال التي تعكس روح الاىتمام و الولاء للمنظمة ومصالحها، (:Civic Virtueالسلوك الحضاري )-
 الحرص على تفاصيل مهمة مثل الصيانة للؤجهزة أو أنظمة أمنية أو صحية ،مثل 

 
 
 
 
 
 

                                                             

 أثر العدالة الإجرائية على سلوك الدواطنة التنظيمية ،سلبمة عبد الله خلف الطعامسة ،عبد الحفيظ علي حسب الله ، -1
‌.21،ص2015، 02،العدد 16لرلة العلوم الاقتصادية ،المجلد 

2-Unal,O.F.,op.cit,p:246‌
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 الدبحث الثاني : الأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي
 الدطلب الأول: مفاىيم الإبداع التنظيمي و خصائصو

 تعريف الإبداع التنظيمي :-أولا
خلبلذا باستخدام كافة معرفها و مهاراتها، و  إن الإبداع التنظيمي فهو عبارة عن عملية تقوم الدنظمة من  

نظمها التقنية لغاية تطوير سلع أو خدمات جديدة كليًا أو لتحستُ و تطوير أنظمة وبرامج التشغيل الخاص بها 
 (. Jones,2001لرفع مستوى استجابتها لحاجات ورغبات الدستفيدين وكسب رضاىم وولائهم )

مي بأنو لرموعة من السمات الاستعدادية الدتضمنة )الطلبقة في ،الإبداع التنظيGilford(1959وعرف )
 التفكتَ ، الدرونة ، الحساسية للمشكلبت و الأصالة (،فضلب عن إعادة تعريف الدشكلة وإيضاحها بالتفصيل.

( ،على أن الإبداع التنظيمي ىو ذلك التفكتَ الإداري الإبداعي الخلبق الذي يسعى 2009وأكد الجندي )
لغاد قيم حديثة سواء كانت علمية أو عملية ، حيث يوجد نوعتُ من الإبداع التنظيمي ، الأول : جاىدًا لإ

ويعتٍ الجهد العقلي و الفكري الذي يتولد من خلبلو نظريات وأساليب و  )الإبداع التنظيمي العلمي (لؽثل 
اىر الإدارية العديدة ،أما الثاني : لظاذج و لسططات إدارية جديدة تعُد حلولًا إبداعية للمشاكل و القضايا والظو 

و الذي لؼتص بدعالجة الدشاكل و القضايا الإدارية الدوقفية ، وبإمكانو الإبداع )الإبداع التنظيمي العلمي( لؽثل
 من خلبل عمليات التغيتَ و التحديث و التطوير للؤعمال و الدمارسات الإدارية.

التنظيمي على أنو الدقدرة الفكرية التي تظهر على الفرد أو (،للئبداع 2012كما ويُشتَ العدوان و سليمان )
الجماعة أو الدنظمة ، فضلًب عن أنو عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو سلوك أو منتج أو خدمة أو 

، تكنولوجيا أو لشارسة إدارية ، بحيث تتميز بأكبر قدر من )الطلبقة الدرونة، الحساسية للمشكلبت و الأصالة ( 
بالإضافة لدستوى عالي من التًكيز لفتًات طويلة حول موضوع البحث ، والاىتمام بو مع تشكيل روابط و 
علبقات واكتشافات جديدة للخروج بشيء إبداعي مفيد ، حيث أن ىذه القدرات الإبداعية لشكن برسينها و 

 م وقدراتهم.تطويرىا من قبل الفرد أو الجماعة أو الدنظمة وفقًا لإمكانياتهم مهاراته

 وفي الأختَ نستطيع القول أن الإبداع التنظيمي -
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"لرموعة الإجراءات و العمليات والسلوكيات التي تؤدي إى  برستُ الدناخ العام في الدنظمة وتفعيل الأداء 
الإبداعي من خلبل برفيز العاملتُ على حل الدشكلبت وابزاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعًا وبطريقة غتَ 

 ".1في التفكتَ مألوفة
 ثانيا : لرالات الابداع التنظيمي

ولبيان ألعية الإبداع بالنسبة للمؤسسات لابد أن نبتُ ;أن نشاط الدنظمات غالبا ما يندرج برت ثلبث 
 مستويات ىي:

 .الدستوى التخطيطي الاستًاتيجي 
 .الدستوى الإداري 
 .الدستوى التشغيلي 

 :2ن المجالات التي لؽكن أن يوظف فيها الإبداع وىذه المجالات ىيأما على الدستوى الإداري فإن ىناك عددا م
 القوى البشرية: - أ
 .تطوير الدزيد من سياسات واجراء العمل وتبسيطها 
 .الغاد طرق جديدة للتعيتُ و الاختبار أكثر فعالية وأقل تكلفة 
 .الحد من التسرب الوظيفي 
 . برستُ مستوى وفعالية الاتصال بتُ الأفراد 
 م التدريب.تطوير نظا 
 .ُبرستُ وسائل تقونً أداء الدوظفت 
 الانتاج و الخدمات : - ب
 .الغاد البديل الدلبئم لتحستُ مستوى جودة الخدمات أو الدنتجات التي تقدمها الدنظمة 
 .برستُ اجراءات العمل 
 .استخدام الوسائل التكنولوجية في تقدنً الخدمات أو الدنتجات 
 .الغاد خطط التحستُ الدستمر 
 ة و الرقابة :الدالي - ت

                                                             

، جامعة القدس  العاملة في الضفة الغربيةواقع الإبداع الإداري لدى إدارات الدصارف شبلي إسماعيل السويطي ،-1
‌.05، ص 2005الدفتوحة /فلسطتُ ، 

 .33-32، مرجع سبق ذكره، ص ص  الإبداع الإداري في الوظيفة العامةسلبم رعد حسن، -2
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  الغاد نظام جيد للمحاسبة 
 .استثمار الديزانية الدخصصة للتنظيم بطريقة ابداعية 
 .بزفيض النفقات دون التأثتَ على جودة أو فعالية الخدمات أو الدنتجات التي تقدمها الدنظمة 
  الخارجية.برستُ الاتصال بتُ ادارات وأقسام الدنظمة الداخلية وبتُ الدنظمة وغتَىا من الدنظمات 

وأختَا على الدستوى التشغيلي لؽكن القول بأن ىناك العديد من المجالات التي لؽكن أن تستفيد فيها الدنظمة     
من الابداع من ىذه المجالات على سبيل الدثال لا الحصر الدهام الدتعلقة بتقدنً الخدمات وإى  الجمهور أو 

 دريب و الأعمال التنفيذية بالحاسب الآلي.الدستفيدين ولرالات الاتصالات الادارية و الت
 ثالثا: أهمية الابداع التنظيمي 

 :1لؽكن إجمال الإلغابيات التي توفرىا ظاىرة الإبداع التنظيمي على النحو التالي
 ;برستُ خدمات التنظيم بدا يعود بالنفع على الدنظمة والفرد 
  ُفي التنظيم عن طريق إتاحة الفرص لذم في الدسالعة في تنمية القدرات الفكرية و العقلية للعاملت

 اختيار تلك القدرات;
 ; الاستغلبل الأمثل للموارد الدالية عن طريق استخدام أساليب عملية تتواكب مع التطورات الحديثة 
 ; القدرة على إحداث التوازن بتُ الانتمائية و الامكانيات الدادية و البشرية الدتاحة 
 ة من قدارتهم عن طريق إتاحة الفرص لذا في البحث عن الجديد في حسن استغلبل الدوارد البشري

 لرال العمل و التحديث الدستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع التغتَات المحيطة.
 :مراحل عملية الإبداع التنظيمي-رابعا

ي (،فأن مراحل الإبداع التنظيم2006(;وجلدة و عبوي)2011(;والغالبي )2016وفقًا لدراسة القحطاني) 
 تتمثل في التالي:

 تعتٍ أن عملية الإبداع تبدأ من الشعور بحاجة أو رغبة بدوضوع معتُ . مرحلة الاىتمام:-1
تعتٍ البدء بجمع البيانات و الدعلومات حول الدشكلة التي بسثل صميم اىتمام الشخص  مرحلة الإعداد:-2

 الدبدع، و يطلق عليها مرحلة الإدراك و الوعي بوجود مشكلة.
تعُد ىذه الدرحلة من أىم الدراحل و أدقها ، حيث لػدث خلبل عمليات  حلة الاحتضان أو الاحتكار:مر -3

التشابك أو التًابط و التفاعل بتُ شخصية الدبدع و معلوماتو وموضوع بحثو، ثم يقوم بدحاولات عديدة لدعرفة 
                                                             

، ،مذكرة ماستً تأثير الإبداع الإداري على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطةعادل بن موسى ، -1
‌.6-5،ص ص2013-2012جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر،
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الجدير بالذكر أنو في ىذه الدرحلة الحقائق و البحث عنها حتى يتم الوصول لمجموعة من الحلول و بدائلها، و 
تتداخل العوامل الشعورية و اللبشعورية في شخصية الدبدع ،حيث يتم الاحتفاظ بالدعلومات حول الدشكلة في 
ذىن الباحث ،وىذا الجانب اللبشعوري يلعب دور حيوي و ىام في تشكيل و ترتيب ىذه الدعلومات و 

 برويلها إى  معرفة.
تبر ىذه الدرحلة عن ظهور الفكرة الجوىرية، إذ يتمكن الفرد من إعادة تشكيل و ترتيب تعُ مرحلة الإلذام:-4

أفكاره للوصول إى  الحل الدثالي من لرموع البدائل ، حيث تبرر ىذه الدرحلة خصائص الأبداع الذاتية التي لا لؽر 
 بها إلا الدبدعون.

التحقق من الفكرة ،حيث أن التبصر يعتٍ دور  تشمل ىذه الدرحلة عملية التبصر بالعقل و مرحلة التحقق:-5
الحدس في إلذام وومضة الحل البديل الغتَ متوقع ،لكن في ىذه الدرحلة لغب الاستعانة بأدوات البحث الدناسبة 
للفكرة التي نتجت خلبل الدرحلة السابقة لتحقق من صحتها ،لذلك يعتبر الفرد مبدعًا عندما يقدم فكرتو 

 قف عندىا ،لأن النتيجة الإبداعية لا برقق إلا عند مرورىا بهذه الدرحلة و من ثم التنفيذ.الإبداعية و لا يتو 
الجدير بالذكر ، أن الإبداع لا يتم دائماً وفق الدراحل بالتسلسل و التتابع ،لأنها ىذه الدراحل متداخلة في كثتَ 

بل الدنظمة ، بل في معظم الحالات تتولد من الأحيان ، بالإضافة إى  أن الإبداع ليس دائمًا عملية موجهة من ق
الأفكار و الإبداعات قبل الشعور بالدشكلة ،و كما نُشتَ إى  أن الدعرفة تلعب دور حيوي و ىام جدًا في 
لستلف النواحي الإبداعية ، حيث براول العديد من الدنظمات خلق العالم الدعرفي الخاص بها ، لدعم عمليات 

 منتجاتها و خدماتها.   الإبداع و التميز من خلبل
 خامسا: لزفزات الإبداع التنظيمي:

 (،فأن مراحل الأبداع التنظيمي تتمثل في التالي:2013وفقًا لدراسة سلمان )
 الدوارد البشرية : تعتبر الأساس في كافة الدنظمات ، لذلك يجب على أي منظمة القيام بالتالي:-1
لتكون معارفهم حديثة و متجددة، علمًا بأن التدريب  تدريب وتطوير أفرادىا بشكل دوري ومستمر ،-أ

 يُكسب الأفراد مهارات جديدة ،و التطوير يكُسب الددراء مزيد من الوعي و الإدراك و يوسع آفاقهم.
توفتَ الحرية و الأمان الوظيفي لأفرادىا ، لأن ىذا الأمر يؤدي إى  برفيزىم و جعلهم لا لؼافون من -ب

بالتالي يستطيعوا تقدنً كل ما لديهم من أفكار و اقتًاحات و تصورات لدعم عمليات الأخطاء و العثرات ، و 
 التغتَ والتطوير.
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رعاية و دعم الدبدعتُ ، حيث أن الفرد الدبدع و الذي يستفيد من الأفكار الدختلفة و الدميزة ، ويُضمنها في -ج
و تشجيعو سوف يرتفع مستوى إبداعو الذي  الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدنظمة ، فعند رعايتو و دعمو

 سوف ينصب لصالح الدنظمة.
 عوامل الذيكل التنظيمي : حيث تحفز الإبداع من خلال ما يلي:-2
بحرية  الذيكل العضوي: في ىذا النوع تكون السلطة غتَ مركزية بحيث يستطيع الفرد التفكتَ و التحرك -أ

 ، وىذا الأمر يعُتبر لُزفز على الإبداع.
توافر الدوارد : أن توافر الدوارد الدالية و الدادية في الدنظمة تسهل عمل الدبدعتُ و تدعمهم و تشجعهم ، -ب

 وذلك بسبب توافر كل ما لػتاجونو.
توافر نظم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات: تُسهل ىذه النظم على الأفراد عمليات التجميع و الدشاركة -ج

 تقضي على معظم معوقات الإبداع.و التواصل فيما بينهم ، و 
 الثقافة التنظيمية السائدة: حيث تحفز الإبداع من خلال ما يلي :-3
 برمل الدخاطر: الدنظمات ذات الثقافة الدرنة و الداعمة للئبداع تشجع الأفراد الدبدعتُ -أ

فة نوع من التعلم و على الدخاطرة دون برملهم مسؤولية الفشل و الخسائر ، حيث يعتبر الفشل في ىذه الثقا
 الإدراك ، لتجنب الوقوع بو مرة أخرى.

قبول الغموض: حيث تقوم الدنظمة بتشجيع أفرادىا الدبدعتُ على الخوض في الأفكار و التجارب و -ب
الدمارسات الدستقبلية الغتَ معروفة أو الغامضة ،لغاية الوصول لأفكار و نتائج إبداعية، و لكن لغب أن يتم 

 الأىداف لضمان النجاح و التمييز.التًكيز على 
الرقابة الدنخفضة : الدنظمات التي تقلل أو بزفض درجة إجراءات الرقابة والقوانتُ و السياسات للحد -ج

الأدنى ، تساىم في فتح المجال أمام الدبدعتُ سواء الأفراد أو الجماعات للنهوض بكل ما لديهم من طاقات 
 و التفوق. وقدرات و أفكار للوصول إى  التميز

 خصائص الإبداع التنظيمي: -سادسا
 للئبداع التنظيمي عدة خصائص من ألعها ما يلي:

 .الإبداع لؽثل شيء ملموس أو لزسوس سواء كان منتجات أو عمليات توليد الأفكار 
 الإبداع لغب أن يكون مستهدفاً رغم وجود إمكانية لحصول تغتَات طارئة غتَ لسطط لذا 
 اع لتحقيق منافع الدنظمة ،مأخوذة في الإطار العام كميزة للمجتمع الذي يفتًض أن يهدف الإبد

 تعمل فيو الدنظمة.
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 أنواع الإبداع التنظيمي و أبعاده ومستوياتو ومعوقاتو:الدطلب الثاني:

 أولا: أنواع الإبداع التنظيمي

ديدة فللئبداع لرالات لستلفة ىناك لرالات وأنواع عديدة من الإبداع لؽكن بسييزىا وفقًا لدعايتَ لستلفة و ع   
قفد يكون إداريًا أو علميًا أو أدبيًا أو فنيًا أو قد يكون الإبداع متمثلب في طرح أفكار جديدة و مفيدة أو في 
إلغاد سلعو صناعية جديدة أو سلعة استهلبكية تشبع بعض حاجات الناس أو تغيتَ شكل السلعة أو الخدمة 

ها أو تنوع استخدامها و قد يكون الإبداع بالتوصل إى  طريقو يقرب فيها الدقدمة أو في طريقو وموعد تقدلؽ
الإداري أو الدشرف بتُ مرؤوسيو و يدفعهم إى  العمل بروح الفريق الواحد و بالتضامن مع الذدف الدنشود أو 

 زيادة تعاون الأفراد بعضهم مع بعض.

و الإبداع الإداري أما فيما يتعلق بالإبداع الفتٍ فإنو  وقد ميز الباحثتُ بتُ نوعتُ من الإبداع لعا الإبداع الفتٍ
يتضمن تغيتَات في التقنيات التي تستخدمها الدنظمة وكل ما يتعلق بنشاطها و العناصر الجديدة في العمليات 
التي تؤدي إى  تطوير منتجات و خدمات جدية أما الإبداع الإداري فإنو يتضمن الإجراءات و الأدوار و البناء 

 نظيمي و القواعد وإعادة تصميم العمل )الوظيفة(الت

بالإضافة إى  النشاطات الإبداعية التي تهدف إى  برستُ العلبقات بتُ الأفراد و التفاعل فيما بينهم بغية 
الوصول إى  برقيق الأىداف الدعنية و تظهر العلبقة بتُ ىذين النوعتُ من الإبداع الإداري و الفتٍ من خلبل 

ان" في دراستو حول مفهوم التخلف التنظيمي في إشارة إى  أن الإبداع الإداري غالبا ما يأتي ما قدمو "ايف
 متأخرا عن الإبداع الفتٍ أي أن الإبداع الفتٍ يسبق الإبداع الإداري.

 وقد اقتًح كل من )رالتمان وودنكن وىولبك( تصنيفا لأنواع الإبداع التنظيمي وفقًا لمحورين:

 داع الدبرمج و الإبداع الغير مبرمجالمحور الأول: الإب

حيث لصد أن الإبداع الدبرمج يشتَ إى  تلك الإبداعات الدخطط لذا سلفًا مثل إحلبل الدوظفتُ المحليتُ لزل   
الخبراء الأجانب أو توسيع خطة الانتاج أو برستُ الاجراءات أو تطوير الخدمات في منظمة ما أما الإبداع 

ك الإبداعات التي لم لؼطط لذا سلفا و الذي يتضمن جهود الفرد أو الجماعة في الغتَ مبرمج فهو يتضمن تل
 جذب اىتمام الدنظمة التي ىي بحاجة إى  تغيتَ في بعض جوانب نشاطها و التي لم يتم الاىتمام بها سلفا.
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بداع الدتعلق حيث يتميز الإبداع الدتعلق بالغايات بأنو الإبداع النهائي الذي يعتبر ىدفا في حد ذاتو و الإ
بالوسائل يشتَ إى  تلك الإبداعات التي تتم من أجل تسهيل وتستَ الوصول إى  الإبداع الدرغوب و ىذا لنوع 

 من الإبداع يؤكد على ضرورة توفر الوسائل الدلبئمة التي بسكن الدبدعتُ من برقيق الأىداف الإبداعية.

 رف في الإبداع و يطلق عليو الإبداع الجذريالمحور الثاني: الإبداع الدتعلق بدرجة الجدة أو التط

حيث يشتَ إى  أن كل الإبداعات التي تتضمن الجدة و الخطورة توصف بالإبداعات الجذرية و يعتبر الإبداع 
الجذري يرتبط بالتغيتَ و على ذلك فهو غالبًا ما يلقى مقاومة من أطراف عديدة في المجتمع الدنظمة بالدقارنة مع 

 جدة واصالو، ولؽكن القول بأنو لم توجد جهود لاختيار مدى قابلية و فاعلية التطبيق لو.الإبداع الأقل 

 ثانيًا: أبعاد الإبداع التنظيمي

( ،فأن أبعاد الإبداع التنظيمي الرئيسية 2017، ودراسة أبو زريق )Guilford(1959وفقًا لدراسة )   
 تنقسم إى  أربعة عناصر ، وىي:

لفرد على تقدنً أو إنتاج عدد كبتَ من الدرادفات أو البدائل أو الاستخدامات أو تعتٍ قدرة االطلاقة: -1
الأفكار ،عند الدواجهة والاستجابة لحديث أو موقف أو مُثتَ معتُ ،فضلًب عن السرعة في توليدىا، حيث أن 

 .مهاجوىر الطلبقة لؽكن في التذكر والاستحضار للمعلومات أو الخبرات أو الدفاىيم التي سبق تعل

تعتٍ القدرة على تنوع واختلبف الأفكار التي يقدمها أو يطرحها الفرد ،بالإضافة لقدرتو على تغيتَ الدرونة:-2
أو برويل وجهة نظره أو رؤيتو أو مسار تفكتَه حسب لُرريات ومتطلبات الحدث أو الدشكلة ،بدعتٌ النظر إى  

 د عليو الناس.الأشياء بدنظور جديد غتَ مألوف وخارج عن إطار ما اعتا

تعتٍ قدرة الفرد على اكتشاف الدشاكل الدختلفة ونقاط الضعف و الفجوات في الحساسية للمشكلات:-3
الدشكلة أو القضية أو الدوقف الواحد ،حيث أن الفرد الدبدع قادر على رؤية الكثتَ من الدشاكل في الحدث أو 

رىا ،لذلك فأن الحساسية للمشكلبت تعتبر من الدوقف الواحد ،وبريدىا بدقة ومعرفة حجمها وأبعادىا وآثا
 أىم عوامل الإبداع.

عتٍ قدرة الفرد على تقدنً أو إنتاج شيء غتَ تقليدي ،غتَ مألوف و مدىش أو نادر و متفرد الأصالة:-4
بعيد الددى ،حيث يشتَ العلماء إى  أن الفكرة لا تكون أصيلة وجديدة بسامًا إلا إذا لم يسبقها أحد ما وكانت 
غتَ مألوفة و بعيدة الددى ،حيث أن الفرد الدبدع لا يكرر أفكار الآخرين ولا يتطرق للحلول التقليدية 
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للمشاكل أو الأحداث ،لكنو يستفيد من الأفكار الدألوفة أو التي سبق التوصل إليها لتساعده على اكتشاف 
 الأفكار الأصيلة الفريدة أو في التوصل إى  شيء جديد كليًا.

 (;وعوض2015(;ومسعودة)2016(;و عمراوي )2017ا لدراسة سويدات والشيخ )ووفقً    
(،حيث يؤكدون جميعا على أن عناصر 2011(;وبن ناقة وفلبق )2012(;والعدوان وسليمان ) 2013)

 الابداع التنظيمي الرئيسية تنقسم إى  أربعة عناصر، ىي:

 ن الأفكار في مدة زمنية معينة تعتٍ قدرة الفرد على إنتاج عدد أو كمية كبتَة مالطلاقة : -1
أقل من الدتوسط العام مقارنة بالأفراد الآخرين ،لا سيما أن الفرد الدبدع ىو فرد متميز و متفوق من 
حيث كمية الأفكار التي يقدمها حول موضوع معتُ ،وفي مدة زمنية قليلة مقارنة مع غتَه ،لأن 

 لديو قدرة عالية في تدفق أفكاره و سهولة توليدىا.
و حيث بسثل الطلبقة الجانب الكمي من الإبداع ، و تقاس بعدد أو كمية ما يقدمو الفرد من الدعلومات 
حول موضوع معتُ في مدة زمنية معينة ،لذا فهي تعتمد على الإنتاج الكثيف من الأفكار و الدعلومات 

 ،وغالبًا ما يتم وصفها ببنك القدرة الإبداعية ، وللطلبقة أنواع عديدة وىي:

تعتٍ قدرة الفرد على إنتاج أو تقدنً أكبر عدد أو كمية الطلاقة اللفظية أو طلاقة الكلمات: -أ
من الكلمات و الدرادفات السليمة، و استحضارىا بددة زمنية قصتَة مقارنة مع غتَه ، و بصورة 

 .تدعم التفكتَ الإبداعي
نتاج أو تقدنً أكبر عدد أو كمية : تعتٍ قدرة الفرد على إالطلاقة الفكرية أو طلاقة الدعاني -ب

من الأفكار ، والدعاني ، والدلالات ، والنتائج الدتًتبة على حصول تغتَ ما أو ظهور الدشكلبت ، 
ومن ثم بلورتها بشكل مفهوم ،حيث أن ىذا النوع من الطلبقة مرتبط بالقدرة العقلية للفرد من 

 التأمل(.الإدراك ،والاستيعاب، والحدس ،و الاستنباط ، و (خلبل
تعتٍ قدرة الفرد على الرسم السريع لعدد من الأمثلة البصرية  طلاقة الأشكال والرسومات:-ج

ثتَ بصري أو مرئي ، بالإضافة لقدرتو على التعديل أو الإضافة عليها 
ُ
بتفصيلبتها عند الاستجابة لد

. 
سليم وفي جمل مفيدة  تعتٍ قدرة الفرد على الصياغة السريعة للؤفكار بشكلالطلاقة التعبيرية :-د

 ،وبعبارة أخرى سهولة التعبتَ أو وصف الأفكار وصياغتها بقالب مفهوم.
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تعتٍ قدرة الفرد على ربط الأفكار أو الأحداث أو الدعلومات مع بعضها الطلاقة الترابطية: -ه
 بشكل منطقي و سليم للخروج بنتائج إلغابية ، وإكمال العلبقات مع بعضها البعض.

تعتٍ قدرة الفرد على إنتاج أو تقدنً أكبر كمية أو عدد من الألفاظ ذات  داعي :طلاقة الت-و
 الدعتٌ الواحد.

تعتٍ قدرة الفرد على التغيتَ في ابذاه تفكتَه أو تفستَه أو فهمو أو أسلوب عملو بحيث  الدرونة: -2
لتالي فالدرونة يستطيع الفرد رؤية الدشكلة من زوايا عديدة ، و ىذا يعتٍ تفستَاً جديدًا للهدف ،با

عكس التعصب لأفكار معينة بحد ذاتها أو الجمود الذىتٍ الذي يعتٍ تبتٍ ألظاط ذىنية لزددة 
مسبقًا وغتَ قابلة للتغيتَ ،أو التصلب العقلي الذي يتجو الفرد من خلبلو لتنبتٍ أفكار لزدودة 

 لدواجهة مشاكل أو قضايا متعددة .

الإبداع ، وىي مهارة عند الفرد من خلبل توليد أكبر كمية من وحيث بسثل الدرونة الجانب النوعي من 
الأفكار الدتنوعة غتَ الدتوقعة أو الشائعة لدى الناس أو البيئة التي يعيش فيها ،وىذا ما يعطيها الدور الكبتَ 

ر في لرال الإبداعات و الابتكارات التي نلبمسها ونراىا بشكل مستمر ،وذلك نظراً لظروف التغيتَ التي بس
بها الدنظمات و التي تفرض عليها الاستجابة و التكيف معها ، فكلما كان الشيء الذي تم إبداعو قابلبً 
للتكيف و التعديل حسب الظروف الدنظمة ،سوف لُػفزىا و يدفعها على تبنيو و العمل بو ، وللمرونة 

 نوعان ولعا:

أو تفكتَه العقلي في الدشكلة أو القضية  تعتٍ قدرة الفرد على تغيتَ وجهة نظره الدرونة التكيفية :-أ
الدطروحة أمامو ، وتقدلؽو لعدد من الأفكار الدتنوعة التي ترتبط بنفس الدشكلة أو القضية من زوايا متعددة ، 
في ضوء التغذية العكسية التي يتلقها من الدشكلة أو القضية ،ولؽكن أن ينُظر لذلك بالجزء الدوجب للفرد 

عقلي الدعاكس للتصلب أو الجمود العقلي ، لذا يطلق عليها مرونة تكيفية ، لأن الفرد من خلبل تكييُفو ال
 لػتاج لتعديل مقصود في سلوكو و تفكتَه ليتفق و يتأقلم من الحل السليم.

لحة و الضرورية التي تطلبها الدشكلة الدرونة التلقائية :-ب
ُ
تعتٍ الدرونة التي تظهر على الفرد دون الحاجة الد

قضية ،حيث يقدم الفرد كمية من الأفكار و الاستجابات الدتنوعة والتي لا تُصنف ضمن فئة واحدة و أو ال
 إلظا تصنف لفئات متعددة و متنوعة.



 ل الاولالفص

77 
 

تعتٍ وعي الفرد بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة الحساسية للمشكلات:  -3
اكتشاف و برديد الدشكلة التي تعتبر أو الدوقف، علمًا أن الأفراد الدبدعتُ أسرع من غتَىم في 

الخطوة الأوى  في عملية البحث للوصول إى  حل مثالي لذا، فضلًب عن أن ىؤلاء الأفراد لديهم قدرة 
على ملبحظة أمور غتَ عادية أو شاذة أو مشكوك بها أو لزتَة و البدء بطرح أسئلة متعددة حولذا 

 لغاية معالجتها و حلها.
و التفرد ، فهي نتيجة للتخيل و التأمل وعدم رضا الفرد عن الشيء الحالي ، تعتٍ الجدة الأصالة:  -4

ورغبتو الفذة في خلق كل ما ىو جديد و لستلف بسامًا ، حيث تعُد الأصالةمهارة، و من أىم 
القدرات التي تساعد و تدعم ظهور الأداء الإبداعي لدى الأفراد ،وذلك لأن الإبداع يكمُن في كُل 

جديد ، حيث يوجد اتفاق عام على أن العمل الإبداعي لغب أن تتوافر فيو ما ىو أصيل و 
 الحداثة حتى مع استخدام الأفكار القدلؽة في علبقات جديدة و بصورة فريدة.

وىناك علبقة عكسية و مضمونها أنو :)كلما قلت درجة انتشار و شيوع الفكرة بتُ الأفراد و 
لذلك تعتبر الأصالة أكثر العناصر ارتباطاً بالإبداع (، االمجموعات و الدنظمات ازادت درجة أصلته

، لأنها تعُتبر القاسم الدشتًك بتُ معظم التعريفات التي تركز على النواتج الإبداعية كمعيار للحكم 
 على مستوى الإبداع.

(،فأن عناصر الإبداع 2012، ودراسة طو ويوحنا )Torrance(2008ووفقًا لدراسة )
 تنقسم إى  خمسة عناصر ، وىي : التنظيمي الثانوية

تعتٍ قدرة الفرد على تبتٍ أفكار و طريق جديدة ،و البحث عن حلول  الدخاطرة و التحدي : -1
إبداعية لذا ،مع أخذه لزمام الأمور و استعداده التام على برمل الدخاطرة النابذة عن ذلك 

لخطر في سبيل دعمها ،و ىذا السلوك يرتبط بصميم عمليات الإبداع و برمل الدسؤولية و ا
و النهوض بها ،لذلك فأن الدنظمات الددركة غالبًا ما تقوم قيادتها تنبتٍ ىذا السلوك لدفع و 
تشجيع جميع أفرادىا لضو العمل على ذلك ،ليتمكنوا مع إنتاج كميات كبتَة من الأفكار و 

فائدة على الجميع، الحلول النادرة و الددىشة للمنظمة ، والتي من شأنها أن تعود بالنفع و ال
 بشرط التعاون و التشارك بهذا الأمر على كافة الدستويات لتجنب الفشل و الخسارة .

تعتٍ قدرة الفرد على إضافة تفاصيل جديدة الإفاضة أو التوسع أو التفاصيل الزائدة : -2
عبتَ عنها بإسهاب ومتنوعة للفكرة ،بدعتٌ )تطويرىا ،وبذميلها ،وبلورتها ،والدبالغة في تفاصيلها ،و الت
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(،وتبرز ألعية ذلك بتمكتُ الأفراد من إعادة ترتيب و تنظيم الفكرة لتطويرىا و لزاولة توليد أفكار 
 أخرى منها حتى لو كانت مبدئية.

تعتٍ قدرة الفرد على برليل و بذزئة الدشكلة الرئيسة إى  مشاكل أو  القدرة على التحليل : -3
ادة ترتيبها و تنظيمها ،وفهم العلبقات فيما بينها ،بناء على وحدات فرعية صغتَة ، ليسهُل إع

أسس علمية مدروسة ،و الاحتفاظ بها عند الحاجة ، فضلًب عن سهولة التعامل معها ، وىذا من 
 شأنو أن لُػدث تغيتَات و تطورات مفيدة للمنظمة على كافة الدستويات .

لى التحرر من الفكر التقليدي و تعتٍ شجاعة الفرد و قدرتو عالخروج عن الدألوف:  -4
التطورات الشائعة ، وقدرتو على التعامل مع )الأفراد ، والدشاكل ، والظواىر، و الأنظمة 

 الجامدة(،لغاية تطويعها و تشكيلها بصورة مفيدة لصالح العمل بشكل واقعي و منطقي.
د من جهة ،وجودتها تعتٍ عدد أو كمية الأفكار أو الحلول الدقدمة من الفر الكم و الكيف :-5

 من جهة أخرى، و ىنا انقسم العلماء و الباحثتُ لقسمتُ كالتالي:
يفتًض أن الفرد الذي ينتج أو يقدم عدد أو كمية كبتَة من الأفكار ، لا بد أن  القسم الأول :-أ

 ينتج أفكار ذات نوعية جيدة و بددة زمنية لزددة.
أو يصرف وقتو و جهده في انتاج أو تقدنً  يفتًض أن الفرد الذي يستهلك القسم الثاني :-ب

 عدد أو كمية كبتَ من الأفكار، سوف تكون أغلب أفكاره ذات النوعية الجيدة قليلة.
 ثالثاً: مستويات الإبداع التنظيمي:

 لؽكن تقسيم الإبداع التنظيمي إى  ثلبثة مستويات وىي:
رات على الإبداع .اختلف وىو لرمل ما لؽلكو الفرد من قد الإبداع على مستوى الفرد:-أ

الباحثتُ في ىذا الدستوى من الإبداع حول ما كان كل فرد مبدع إذا ما توفرت لديو لرموعة من 
الظروف الدساعدة أو أن الإبداع حكر على بعض الأفراد لؽتلكون قدرات و سمات إبداعية دون 

 غتَىم.
 ومن بتُ خصائص الفرد الدبدع:  
كمو الفرد من معارف من خلبل قراءاتو، ولشارستو، معايشتو للؤحداث الدعرفة: و ىو لرموع ما را -أ

 و الأعمال.
 الذكاء: وىو التمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علبقات مرنة من الأشياء.-ب



 ل الاولالفص

70 
 

الشخصية : تتسم شخصية الدبدع بروح الدخاطرة وقوة الدثابرة و الانتفاخ على الآراء الجديدة و  -جـ
 كذا الفضول.

دات الاجتماعية: الإنسان الدبدع ليس منطويا على نفسو، بل لؽيل إى  التفاعل و تبادل العا-د
 الآراء مع الآخرين.

ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل جماعة   الإبداع على مستوى الجماعة:-ب
للؤعضاء ،وذلك  كفريق عمل مثلبً، حيث أن إبداع الجماعة يفوق كثتَاً لرموع الابداعات الفردية

نتيجة للتفاعل فيما بينهم و تبادل الرأي و الخبرة و مساعدة بعضهم البعض و غتَىا . التحديات 
الكبتَة التي تواجهها الدؤسسات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل الدبدعة. ىذا و يتأثر إبداع 

 :1الجماعة كمًا و نوعًا بالعوامل الآتية
داد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة (: حيث تز Visionالرؤية)-

 قيم ، وأفكار مشتًكة تتعلق بأىداف الجماعة.
(: إن البيئة و الدناخ اللذين يشجعان الأفراد على safety Participativeالدشاركة الآمنة)-

 التعبتَ بحرية عن أفكارىم ،تعززان الإبداع الناجح.
 الأداء: فالالتزام بالتمييز و التفوق في الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح الالتزام بالتمييز في-

 للؤفراد بتقييم إجراءات و العمل على برديثها بشكل مستمر.
دعم ومؤازرة الإبداع : حتى يتحقق الإبداع ،لغب توفتَ الدساندة و الدعم لعملية التغيتَ، و لؽكن -

 أو الدؤسسة.أن يتأتى ىذا الدعم من زملبء الجماعة 
 كما تشتَ الأبحاث إى  العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة:

جنس الجماعة: الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادية -
 الجنس.

 تنوع الجماعة: يزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة.-
سكة أكثر استعدادًا وحماسًا و نشاطاً للعمل من الجماعة الأقل بسساك الجماعة: الجماعة الدتما-

 بساسكًا.
                                                             

(."أثر الإبداع الإداري على برستُ مستوى أداء الدوارد البشرية في البنوك التجارية 2011لصم العزاوي ، ونصتَ ، طلبل .)-1
ثة دراسة وتحليل وطنية "، ورقة مقدمة إلى الدلتقي الدولي حول: الإبداع و التغيير التنظيمي في الدنظمات الحديالأردنية
‌ماي(،البليدة ،الجزائر: جامعة سعد دحلب ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ.  18/19) ودولية
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 انسجام الجماعة: الجماعة الدنسجمة أكثر ميلبً إى  الإبداع من الجماعة التي تفتقر للبنسجام.-
 عمر الجماعة: الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلبً إى  الإبداع من الجماعة القدلؽة.-
 د الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة.حجم الجماعة: يزدا-
لابد من التأكيد مرة أخرى على أن الإبداع في الدؤسسات  الإبداع على مستوى الدؤسسة:-ج

الدعاصرة ، على اختلبف أنواعها ،لم يعد مسألة ترف أو شيئا كماليا، وإلظا بات أمرا ضروريا و 
زدىار، وعليها أن بذعل الإبداع أسلوب عملها ملحا ، و لا غتٌ لذا عنو إذا ما أرادت البقاء و الا

 و لشارساتها اليومية ، ولؽكن برقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية:
ضرورة إدراك أن الإبداع برتاج إى  أشخاص ذوي تفكتَ عميق، وذات علبقة بالدفاىيم، ويقدرون -أ

ولتنمية ىذه الأشياء و تعزيزىا على  القيمة العلمية للنظريات الجيدة ، ولديهم رغبة الاستطلبع ،
الدؤسسة أن تعمل على توسيع إدراك الفرد من خلبل التعلم و التدريب و الدشاركة في الندوات و 

 الدؤبسرات.
ضرورة تعلم حل الدشكلبت بصورة إبداعية و ىذا يعتٍ ترويض التفكتَ و تشجيعو ليكون -ب

لأطر و الأساليب المحددة أو الدألوفة في التعامل أكثر مرونة وسلبسة ، بحيث يستطيع أن ينفذ من ا
 . 1مع الدشكلبت ، ليخرج من قيدىا بحثاً عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغتَ عادية

 رابعًا: معوقات الإبداع التنظيمي:
لؽكن تصنيف العوامل والقوى التي تقف عائقا أم الإبداع التنظيمي وتويره إى  عوامل فردية،    

 قافية واجتماعية.وتنظيمية وث
 :2وسنناقش ىذه العوامل كما يلي

 من أىم الدعوقات الفردية للئبداع ما يلي: الدعوقات الشخصية)الفردية(:-1
 البحث باستمرار عن الجواب الصحيح.-
 البحث عن الحلول تتبع قواعد لزدد.-

 السعي لأن يكون الفرد عمليا جدا.-

                                                             

أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية (.2010أبو زيد ،خالد بن حستُ .)1-
‌.39تَمنشورة(،جامعة شرق الأوسط ،كلية الأعمال،الأردن،صرسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال )غالأردنية،

‌.312-309،عمان:الأردن،دار حامد، ص ص:1طإدارة الدنظمات: منظور كلى،(.2010حستُ ،حرنً،.) 2-
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 بذنب الغموض.-

 الخوف من الفشل.-

 عب و اللهو أثناء العمل.عدم الل-

 اعتقاد الفرد بأنو ليس مبدعا.-

 الطفاض إحساس الفرد بألعية ،وشعوره بأنو لا قيمة لو.-

 الخوف من برمل الدسؤولية.-

 شعور الفرد بأن العمل الذي يؤديو غتَه ذي قيمة.-

مي ، ويشتَ إن الدمارسات الددير غتَ السليمة قد تشل الإبداعالتنظيمعوقات من قبل الددير: --2
(Katner:إى  القواعد الآتية التي تشل الإبداع التنظيمي ) 

النظر إى  الأفكار الجديدة الصادرة من الدستويات الدنيا بنوع من الشك لأنها جديدة ولأنها صادرة من -
 الدستوى الأدنى.

إدارية أخرى للحصول إصرار الددير على أن العاملتُ الذين لػتاجون لدوافقتو لغب أن لؽروا عبر مستويات -
 على توقيعهم .

 الطلب من الإدارات و الأفراد أن يتحدى وينتقد كل منهم الآخر.-

 النقد بحرية و الامتناع عن الدديح ،وإشعار العاملتُ بأنو لؽكن فصلهم من العمل في أي وقت.-

موقع جديد ،وإن الجمود والكسل : إن التحديث بدختلف مستوياتو يتطلب كسر الجمود و الانتقال إى  -
التجديد يقود إى  التوسيع في النشاطات أو العمليات أو السوق أو السلعة. ويتطلب التوسع على ىذا النحو 
عزما موازيا للمسؤوليات والدهام. وفي حال عدم وجود الدافع أو الرغبة لدى قيادة الدؤسسة تنعدم فرص 

 الإبداع.
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لؽتلك الكثتَون الحماس للئبداع ، ولكن قدراتهم على التعامل  القصور وعدم القدرة على إظهار الفكرة: فقد-
 معو لزدودة، إذ أن ولادة الفكرة لا تكفي للوصول إى  الإبداع.

غياب الفرصة: حيث أن توافر الفكر الإبداعي و القدرة على الإبداع و الرغبة في تقدنً الجديد و التخلي عن -
تطرح فيها الفكرة، إذ أن الإبداع على ىذا الأساس ىو حصيلة التقليد ومساره، يتطلب توفر الفرصة التي 

 تفاعل القدرة والرغبة والفرصة ، وأن فقدان احدالعا يؤثر على النتيجة حصول الإبداع.

عدم توافر البيئة الإبداعية: حيث تبرز الشخصية الدبدعة على الأغلب في البيئة التي توفر عناصر الإبداع -
 ومقوماتو.

 الثقافية والاجتماعية والاقتصادية: الدعوقات -4

قد تقف القيم والاعتقادات والابذاىات والتقاليد السائدة في المجتمع والضغوط الاجتماعية عائقا أمام تنمية   
وتعزيز القدرات الإبداعية لدى الأفراد ، كما أن بعض الدؤسسات والسياسات)مثلب التعليمية والعائلية(قد لا 

وكذلك فإن الأوضاع الاقتصادية والسياسية ىي الأخرى قد لا تكون عاملب مستَا تشجع على الإبداع، 
 . 1ومساعدا في تعزيز الإبداع وتنميتو

 :الأدبيات التطبيقية للمواطنة و الإبداع التنظيمي3الدبحث 
 :عرض الدراسات السابقة1الدطلب

 الفرع الأول : الدراسات باللغة العربية
ط الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع سواء المحلية منها سنحاول في ىدا الدبحث تسلي

، العربية و الأجنبية حيث اعتمدت على لرموعة من الأطروحات ، الدذكرات ، التي تعتبر حديثة نسبيا 
سنة ، وتعددت ىذه الدراسات بتُ من تناولت الدتغتَ الدستقل أو التابع  15، إذ لم يتجاوز في لرملها 

 التي جمعت بتُ الدتغتَين معا و التي نستعرضها فيمايلي :أو 
:دراسة  الباحثتُ: القحطاني، عبد السلبم بن شايع، حمزاوي، محمد سيد شرف وىي أطروحة  أولا

وكانت الأطروحة  2014دكتورة في جامعة تابعة للعلوم         كلية العلوم الاجتماعية والإدارية عام 
208  

                                                             

 .312ص: مرجع سابق،حرنً ،حستُ، 1-
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سة في التعرف على العلبقة بتُ سلوك الدواطنة التنظيمية والإبداع التنظيمي من وتنحصر مشكلة الدرا
 وجهة نظر العاملتُ في مركز الدعلومات الوطتٍ وشركة العلم لأمن الدعلومات.

: وقد درس الباحثان وليد شلبني، قبقوب عيسى في بحثهما سلوك الدواطنة التنظيمية وعلبقتو ثانيا
 قاما بدراستو ميدانية على عينة من مديري الددراس الابتدائية ببلدية الدسيلة.بالإبداع التنظيمي وقد 

وىدفت الدراسة إى  التعرف على علبقة سلوك الدواطنة التنظيمية بالإبداع التنظيمي لدى الددارس 
الابتدائية وكذا التعرف على درجة لشارسة سلوكيات الدواطنة التنظيمية ومستوى الإبداع التنظيمي في 
الدؤسسة التًبوية ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي وأما الدراسة الديدانية 
التطبيقية فكانت سوى استبيان لقياس سلوك الدواطنة التنظيمية واستبيان كان لقياس الإبداع التنظيمي 

 مديراً. 43، كما تم تطبيق أداة البحث علي عينة قوامها 
لطالبان خشاب شروق  و دبة مباركة ببحث حول دور الوسيط للمواطنة التنظيمية في :وقام اثالثا 

العلبقة بتُ الدناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي في جامعة أدرار، وىذا لنيل شهادة الداستً الأكادلؽي 
وتهدف الدراسة إى  التعرف على مفاىيم الدناخ  2020/ 2019بزصص إدارة أعمال وىذا عام 

ي وتأثتَه على الدواطنة التنظيمية والعلبقة بتُ الدناخ التنظيمي على السلوك الإبداعي بواسطة التنظيم
 الدواطنة التنظيمية.

: دراسة قام بها الباحث بن لػي عزالدين و ىي : أثر العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة  رابعا
يمية على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى التنظيمية ، وىدفت الدراسة إى  الكشف عن أثر العدالة التنظ

عمال الدؤسسات الشبابية لولاية قسنطينة ، ومن ثم الكشف عن مدى تواجد إنصاف ومساواة بتُ 
العدالة التوزيعية ، العدالة –عمال ىذه الدؤسسات لزل الدراسة من خلبل أبعاد العدالة التنظيمية 

لتعرف على الفروق ات الدلالة الإحصائية في مستوى سلوك الإجرائية ، العدالة التعاملية بالإضافة إى  ا
الدواطنة التنظيمية لدى عمال ىذه الدؤسسات ثم الانتقال إى  الدراسة الديدانية و شملت كل الدؤسسات 
الشبابية بولاية قسنطينة ، وكانت الاستبانة ىي الأداة الأساسية و بعد برليلها و معالجتها إحصائيا  

إحساس العمال بالعدالة التنظيمية بجميع أبعادىا جاء متوسطا ، بينما أظهرت كشفت النتائج أن 
 النتائج ارتفاع سلوك الدواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسات الشباب 

: دراسة قام بها الباحثان وليد شلببي ، وصلبح الدين شيخاوي حول واقع سلوك الدواطنة  خامسا
ية بولاية الدسيلة ، وىدفت الدراسة إى  التعرف عن واقع التنظيمية لدى موظفي الجماعات الاقليم

سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الاقليمية بولاية الدسيلة ، والكشف عن الفروق في 
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مستوى الدواطنة التنظيمية وفقا لدتغتَات دلؽغرافية و لتحقيق اىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي 
البيانات استخدم الباحثان استبيان لقياس سلوك الدواطنة التنظيمية من اعدادلعا ، التحليلي و لجمع 

موظفا ، وبعد الدعالجة الإحصائية  218وطبقت الأداة على لرتمع الدراسة حيث كان تعداد العينة 
 توصلت الدراسة إى  :

 ارتفاع سلوك الدواطنة التنظيمية لدي موظفي القطاع  -
لباحث محمد مقداد حول سلوك الدواطنة التنظيمية : الأبعاد و الدسببات و :دراسة قام بها اسادسا 

النتائج و التحديات ، و ىدفت الدراسة إى  النشأة التارلؼية لدفهوم الدواطنة التنظيمية و الذي غالبا ما 
 يقوم بو الفرد طواعية ودون مقابل مادي و قد خلص الباحث إى  مايلي :

 ون منها مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية /معرفة الأبعاد التي يتك1
 / معرفة مسببات سلوك الدواطنة التنظيمية 2
 /معرفة النتائج التي تتًتب عن وجود سلوك الدواطنة التنظيمية 3
/معرفة التحديات التي تواجو مفهوم الدواطنة التنظيمية  مستخدما في ذلك منهجا وصفيا لشثلب بدنهج 4

 برليل الدضمون 
راسة قامتا بها الباحثتان : نباش مدلػة ، شناف خدلغة حول : معوقات لشارسة الدواطنة :دسابعا 

 التنظيمية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
ويعتمد لصاح الدؤسسة ي بيئة العمل على مدى اىتمامها بأداء الدوظفتُ و برستُ كفاءتهم في العمل ، 

تعزير استقرار وظيفي و زيادة فعالية تنظيمية ، و  وىذا من خلبل خلق مناخ عمل مناسب يساىم في
لا يتحقق ىذا إلا بدعم لشارسات الدواطنة التنظيمية و المحافظة عليها ، و تستهدف ىذه الدراسة 
بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي و برديد الدعوقات التي تقف دون لشارسة حقيقية للمواطنة 

دية الجزائرية ، و ىذا بإلقاء الضوء على ألعية الدواطنة التنظيمية و التي التنظيمية في الدؤسسات الاقتصا
ىي بدثابة أداة فعالة لتحستُ العلبقات بتُ الدوظفتُ وتعزيز العمل الجماعي و تشجيع مشاركة الدوظفتُ 

و لشارسة في قرارات الدنظمة ، مع التطرق إى  أبعاد الدواطنة التنظيمية والتي تعكس الدور الذام الي يلعب
 الدواطنة التنظيمية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية .

ـــــــــــــث " تأثثامنا : تَ دراســــــــــــــــة قام بها الباحث: الخطيب لزمــــد بن حســـــــــــن حكيم ، وكانت البحــــــــــــــــ
ــــات الد واطنة التنظيمية في الجامعات الفلسطينيــــــة ) جامعة رأس الدال الفكري على برقيق سلوكيـــــــــــــــــ

غزة ألظوذج ( ، و ىدفت الدراسة إى  الكشف عن تأثتَ رأس الدال الفكري على تأثتَ سلوك –الأزىر 
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الدواطنة التنظيمية و استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ، و تكون لرتمع الدراسة جميع 
رؤساء الأقسام و أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأزىر بغزة عام  العمداء و مدراء الكليات و

فقرة  34مبحوثا ، و قد طبقت استبانة مكونة من  227، والذي يبلغ عددىم 2018/ 2017
فقرة متعلقة بالدتغتَ التابع و قد جاءت النتائج مؤكدة للفرضية الرئيسية أي  20بالدتغتَ الدستقل ، و 

لة إحصائية بتُ لستلف متطلبات رأس الدال الفكري في برقيق سلوكيات يوجد علبقة تأثتَ ات دلا
 الدواطنة التنظيمية

: دراسة قام بها الباحثون : سعدون سمية ، غيات بوفلجة ، بزايد لصاة ، الدراسة حول الدواطنة  تاسعا
ران ، وقد أجريت التنظيمية وعلبقتها بالإبداع الاداري و كانت الدراسة الديدانية بدؤسسة سوناطراك وى

على عينة من إطارات مؤسسة سوناطراك فرع الدصب وىران ، حيث تم استخدام مقياس سلوك الدواطنة 
إطار باتباع الدنهج الوصفي التحليلي ،  100التنظيمية و استبيان الابداع الاداري على عينة مكونة من 

 اع الاداريو أسفرت الدراسة عن وجود علبقة ارتباطية بتُ الدواطنة والابد
:دراسة الباحث بوبنديرة عبد العزيز في بحثو القيادة التحويلية و علبقتها بالإبداع التنظيمي عاشرا 

دراسة ميدانية بدؤسسة كوندور برج بوعريريج ، وىدفت الدراسة إى  التعرف على العلبقة بتُ القيادة 
مؤسسة كوندور و لتحقيق أىداف  التحويلية و الابداع التنظيمي من وجهة نظر الإطارات الوسطى في

الدراسة استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي و استخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، و 
إطارا ، و بعد التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إى  أن درجة  120تكونت عينة الدراسة من 

توى الابداع التنظيمي لدى الإطارات كان لشارسة القيادة التحويلية في الدؤسسة مرتفعة جدا ، و أن مس
 مرتفعا ، كما كشفت النتائج لوجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الدتغتَين بالدؤسسة .

 الفرع الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية 
 الدطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:

 أولاً:
 عنوان :( ب1997) Philip M . Podsakoff& alدراسة-

"Organizational Citizenship Behavior and the Quantity and 
Quality of Work Group Preformance".Journal of Applied 

Psychology,1997,Vol.82,No.2 
 "سلوك الدواطنة التنظيمية وكمية وجودة أداء لرموعة العمل" ما ترجمتو:
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شخصا يعملون 218لدواطنة التنظيمية على كمية ونوعية أداء ىدفت ىذه الدراسة إى  فحص تأثتَات سلوك ا  
 طاقم عمل في مصنع للورق يقع في شمال شرق الولايات الدتحدة. 40في 
وقد أشارت النتائج إى  أن الإيثار والروح الرياضية كان لذما تأثتَ كبتَ على كمية الأداء و لذما تأثتَ كبتَ على   

 لحضاري أي تأثتَ على الأداء.جودة الأداء كما لم يكن للوعي ا
 ثانيًا:

 ( بعنوان :2003) Russell  Cropanzano& alدراسة -
"The Relationship of Emotional Exhaustion to Work 
Attitudes,Job Performance" ,and Organizational Citizenship 
Behaviors ,Journal of  Applied  Psychology, ,Vol,NO88,March 
2003 

 :"علاقة الإرىاق العاطفي بمواقف العمل و الأداء الوظيفي وسلوك الدواطنة التنظيمية "دراسة ما ترجمتو -
حيث ىدفت ىذه الدراسة إى  التحري عن النتائج السلبية للئرىاق العاطفي، وبناءً على نظرية التبادل   

اء ، مواقف العمل ، سلوك الدواطنة التنظيمية الاجتماعي ،اقتًح الباحثون أن الإرىاق العاطفي لو تأثتَ على الأد
ودوران العمل، وقد قسمت إى  دراستتُ الأوى  أجريت في مستشفى في الولايات الدتحدة الأمريكية وتم توزيع 

استبانة صالحة للتحليل ، والدراسة الثانية كانت العينة ىي الدشرفتُ الذين  204استبانة استًجع منها  950
لكن تم استًجاع  296في الدنظمات الخاصة أو العمومية في منطقة"كولورادو" وكان عددىم عملوا أو يعملون 

 إستبانة صالحة للتحليل.232
أشارت نتائج الدراستتُ تشتَ إى  أن الإرىاق العاطفي يرتبط مع الالتزام التنظيمي ، الأداء و سلوك الدواطنة   

 التنظيمية.
 ثالثاً:

 بعنوان :HUI WANG &al (2005 )دراسة -
Leader-Member exchange as a mediator of the 
relationshipbetween transformational leadership and followers 
performance and Organizational Citizenship Behavior 
,Academy of Management Journal ,Vol.3,No48,2005. 
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علاقة بين القيادة التحويلية وأداء الدتابعين وسلوك الدواطنة :"تبادل القائد والعضو كوسيط للما ترجمتو 
 التنظيمية"

حيث تم تطوير لظوذج يتوسط فيو تبادل القادة وأعضاء الفريق العلبقة مابتُ سلوك القيادة التحويلية وأداء    
هورية الصتُ إطار في بنك في جم 162التابعتُ وسلوك الدواطنة التنظيمية لديهم ،ولقد شملت عينة الدراسة 

 الشعبية.
أشارت النتائج إى  ارتباط قوي ما بتُ القيادة التحويلية و الأداء وسلوك الدواطنة التنظيمية ، وأنها تدفعهم إى     

 الالطراط في مثل ىذه السلوكيات الإضافية.
 رابعًا:

 ( بعنوان :2008) Sandra K . Newton&alدراسة -
  Innovative Work and Citizenship Behaviors form 
Information Technology Professionals :Effects of Their 
Psychological Contract ,Information Resources  Management 
Journal, Vol4,Issue 21,October 2008 

 :"العمل الدبتكر وسلوك الدواطنة من لزترفي تكنولوجيا الدعلومات :آثار العقد النفسي"ما ترجمتو 
باستخدام نظرية العقد النفسي ونظرية الدعالجة الاجتماعية للمعلومات ىدفت الدراسة إى  الإجابة عن كيفية   

تأثتَ درجة التزام المحتًفتُ في تكنولوجيا الدعلومات بعقودىم النفسية وتأثتَىا على سلوك الدواطنة التنظيمية 
لزتًف في تكنولوجيا الدعلومات باستخدام  209ن من لديهم. حيث تم جمع البيانات والدعلومات من عينة تتكو 

استبيان وزع عن طريق البريد الإلكتًوني وعن طريق النسخة الورقية وقد كانت العينة ىي الدتخصصتُ في إدارة 
نظام الدعلومات الإلكتًوني ، وطلبة الصف النهائي في إدارة نظام الدعلومات الإلكتًوني بجامعة في جنوب 

 حدة الأمريكية.الوليات الدت
بينت النتائج وجود علبقة إلغابية مع التزامات الطرفتُ بواجبيهما وسلوك الدواطنة التنظيمية وسلوك العمل   

 الابتكاري لديهم. 
 خامسًا:

 ( بعنوان :2011) Jehad Mohammad &alدراسة -
Job satisfaction and OrganizationalCitizenshipBehavior 
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An empirical study at higher learning  institution ,Asian   
Academy of Management Journal , Vol2,No 16, July 2011 

 "الرضا الوظيفي وسلوك الدواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في مؤسسات التعليم العالي"ما ترجمتو 
، وبحث كيفية ارتباطها مع الرضا تم تصميم ىذه الدراسة لقياس بعدين من أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية    

استبانة بتُ الدوظفتُ غتَ الأكادلؽيتُ في جامعة في ماليزيا ،تم توزيع 100الوظيفي ، حيث قام الباحثون بتوزيع 
استبانة تم توزيعها بتُ موظفي كلية الاقتصاد و الأعمال ، تم استًجاع 60استبانة بتُ موظفي الدكتبة ،و 40
 استبانة. 79منها للتحليل  استبانة وكان الصالح 85

أشارت نتائج ىذه الدراسة إى  أن الرضا الوظيفي الجوىري مرتبط بشكل كبتَ والغابي مع سلوكيات الدواطنة   
 التنظيمية.
 سادسًا:

 بعنوان : al &EsmaeilYaghoubi 2011دراسة-
Analysis of Correlation betwenn Organizational Citizenship 
Behavior and Emotional  Intelligence Modern Applied 
Science Vol.5,No.2;April2011  

 "تحليل الارتباط بين سلوك الدواطنة التنظيمية والذكاء العاطفي "ما ترجمتو: 
ىدفت ىذه الدراسة إى  معرفة نوع الارتباط الذي يربط ما بتُ سلوك الدواطنة التنظيمية والذكاء العاطفي ،    

 مشرفًا ومديراً في شركات في إيران. 57ة الدراسة حيث شملت عين
أشارت نتائج الدراسة إى  ارتباط قوي ما بتُ  الدتغتَين ، إضافة إى  أن الذكاء العاطفي للقادة يؤثر على    

 زيادة الوعي و تنمية روح الإيثار لديهم ، وبالتالي فهو يعتبر عامل مهم من أجل أن يصبح القادة ذات فعالية.
 ا:سابعً 

 بعنوان:ParivashJafari& (2012) ShabamBidarianدراسة-
The relationship between organizational justice and 

organizational citizenship  behavior ,Procedia-Social and 
Behavioral Sciences 47(2012)                                                   

 العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة التنظيمية "ما ترجمتو :" 
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ىدفت ىذه الدراسة إى  التحقيق و البحث في العلبقة ما بتُ العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة التنظيمية ،    
 عينة البحث كانت كل العاملتُ في فرع العلوم والبحوث في جامعة أزاد الإسلبمية وقد تم استخدام الخاص ب

Podsakoff (1990 في سلوك الدواطنة التنظيمية والاستبيان الخاص )Beugre (1998 في العدالة )
 التنظيمية.

بينت النتائج أن مؤشر سلوك الدواطنة التنظيمية كان أكثر من التوسط بقليل ، وأنو كانت ىناك علبقة إلغابية    
 يمية.كبتَة بتُ مكونات العدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة التنظ

 ثامنًا:
 ( بعنوان:  2013)Peter P.Khaolaدراسة -

"Leadership,organizational citizenship and innovative work  
Behaviors  in Lesotho : Exploratory evidence,Journal of 
Language,Technology& Entrepreneurship in Africa,Vol 
4.No.2. 

 نة التنظيمية و السلوكيات الدبتكرة في ليسوتو: دليل استكشافي ":" القيادة والدواطما ترجمتو 
مستَ في ليزوتو من أجل اكتشاف العلبقة ما بتُ سلوك الدواطنة  100أُجريت ىذه الدراسة على عينة من   

 التنظيمية وسلوك العمل الابتكاري و التًابط فيما بينهما ،والارتباط ما بتُ كل منهما وما بتُ القيادة.
أشارت النتائج إى  وجود علبقة ترابط قوية ما بتُ سلوك الدواطنة التنظيمية وسلوك العمل الابتكاري ، وأن   

القيادة التحويلية مرتبطة مع كل منهما الغابيا وأن كل من العمر، الدنصب، والدستوى التعليمي لذم ارتباط قوي 
شاركتُ لا يفرقون فيما بينهما لأن كل منهما يعبر عن بسلوك الدواطنة التنظيمية وسلوك العمل الابتكاري وأن الد

الدظهر السلوكي ، حيث أوصى الباحث الددراء الذين يريدون التأثتَ على مرؤوسيهم باتباع أسلوب القيادة 
 التحويلية.

 تاسعًا:
 The:( بعنوان2014) Amos S.Englbrecht& Bright Mahembeدراسة -

relationship between servant Leadership, organizational 
citizenship behavior and team effectiveness , Sajip Journal,V40 
N1. 
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 :" العلاقة بين القيادة الخادمة ، وسلوك الدواطنة التنظيمية وفاعلية الفريق. ما ترجمتو
نة التنظيمية وفعالية كان الذدف من ىذه الدراسة ىو برليل العلبقات بتُ القيادة الخادمة و سلوك الدواط     

 38أستاذ من  288الفريق في نظام الددراس بجنوب أفريقيا ، وكانت عينة الدراسة غتَ احتمالية تكونت من 
 مدرسة في جنوب افريقيا. 

 لفريق وسلوك الدواطنة التنظيمية أشارت نتائج الدراسة إى  وجود العلبقات الالغابية بتُ القيادة الخادمة ،فعالية ا 
 :اعاشرً 

 ( بعنوان:2018)  Anjali Mary Gomes &Nishad Nawazدراسة -
The Relationship between Organizational Citizenship 
Behavior and Team Performance: The Mediating Effect of 
Team Conflict, Management and 
OrganizationalStudiesVol.5,No.1;2018 

 بين سلوك الدواطنة التنظيمية و أداء الفريق : التأثير الوسيط لصراع الفريق" :" العلاقةما ترجمتو
أُجريت ىذه الدراسة في ثانويات وجامعات الذند من أجل فهم العلبقة ما بتُ أداء فريق العمل ، سلوك   

قد تم توزيعو الدواطنة التنظيمية ، وصراع فريق العمل ، حيث أن الدعلومات تم جمعها من خلبل الاستبيان ، و 
جامعة وثانوية ، حيث تم برليل  25من أفراد الفريق التي شاركت من  204على عينة الدراسة الدتمثلة في 

 .SPSSالدعلومات باستخدام النظام الاحصائي
 أشارت النتائج إى  أن صراع الفريق لو تأثتَ سلبي على كل من الأداء التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية   
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 الدطلب الثالث : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

، سنتناول في ىذا الدطلب أوجو الشبو و الاختلبف بينها وبتُ الدراسة عد تعرضنا لأىم الدراسات السابقةب
 الحالية بالإضافة إى  أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 الفرع الأول : أوجو الشبو :
الية إى  معرفة مدى تأثتَ سلوك الدواطنة التنظيمية وفق أبعاده في سلوك الابداع التنظيمي تهدف الدراسة الح

لدى مديري الددارس الابتدائية لولاية الوادي ، و قد اتفقت في ذلك مع بعض الدراسات مثل : دراسة شارف 
 بشتَ ، و أحمد بن سالم العامري 

 استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي
ت الدراسات السابقة الذكر أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية لذا الأثر البالغ في الابداع التنظيمي سوى في و خلص

 بعد الطلبقة لديو فلب أثر لو 
 الفرع الثاني : أوجو الاختلاف :

ي اختلفت الدراسة الحالية عن بعض سابقاتها في الإطار الزماني والدكاني للدراسة و خاصة في دراستي  بن لػ
 عزالدين و الباحث محمد مقداد 

 
 الفرع الثالث : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :

 الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة  -
 الاستفادة من جميع الأبعاد الدؤثرة في السلوكيات التنظيمية  سواء الدواطنة أو الابداع -
ما تم التوصل إليو من خلبل الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة  الربط والدقارنة و برليل النتائج بتُ -

 التي تناولت نفس الدوضوع
التعرف على أبعاد ومفاىيم جديدة لذا علبقة بتُ الدواطنة والابداع ، من خلبل الإطلبع على  -

 الدراسات الأجنبية 
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 الأول خلاصة الفصل

 
ات النظرية و التطبيقية للمواطنة التنظيمية  و الابداع في ىذا الفصل سنتناول بالدراسىة الأدبي      

 التنظيمي
 

 الأدبيات النظرية التطبيقية للمواطنة التنظيمية والإبداع التنظيميحيث تطرقنا في الدبحث الأول عن  

بتعريف بدء بالاطار الدفاىيمي للمواطنة التنظيمية في الدطلب الأول فقمنا و قد قمنا بتجزئتو إى  ثلبثة مطالب: 
 ىذا السلوك وصولا إى  أبعاده في الدطلب الثاني 

أما في الدبحث الثاني فقد تناولنا الأدبيات النظرية للببداع التنظيمي و خلصنا إى  ذكر مفاىيم الابداع التنظيمي 
 ولرالاتو في الدطلب الأول و أنواعو و أبعاده في الدطلب الثاني

لسابقة و أظهرنا أوجو الشبو والاختلبف مع دراستنا الحالية ، و أما الدبحث الثالث فخصصناه للدراسات ا
 أختَا أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني :

 الدراسة الديدانية 



 الدراسة الميداهية الثاني :                                                                                                                     الفصل

 

  
04 

 
  

 الفصل الثاني :  الدراسة الديدانية

 تمهيد : 

في سلوكيات الدواطنة التنظيمية الفصل السابق للتأصيل النظري لدتغتَتي الدراسة لشثلة بعد التطرق في 
ا والابداع التنظيمي، سنحاول في ىذا الفصل الوقوف عند مستوى التفاعل بينهما، وذلك من خلبل خصن

وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي  بدراسة ميدانية على مستوى الدؤسسات التًبوية الابتدائية بولاية الوادي،
الدراسة، أما الدبحث الثاني  الطريقة والادوات الدستخدمة فيل حول إى  مبحثتُ ، حيث يتمحور الدبحث الأو 

 .لحل الاشكالية البحثية الددروسةبعرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات من أجل الوصول  فتعلق

 الطريقة والأدواتالدبحث الأول : 

بعاد سلوك الدواطنة التنظيمية لبحثنا عنتلك العلبقات والادوار القائمة بتُ لستلف أالدراسة الديدانية  تهتم
من جهة، وأبعاد الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي من جهة أخرى، ويتطلب ذلك 
جملة من الأدوات والوسائل اللبزمة لجمع وبرليل البيانات الدستمدة من العينة البحثية، وفي ىذا الصدد سنعمل 

 . تقدنً تعريفي للؤدوات الدستخدمة والطريقة الدعتمدة  من خلبل الدبحث الدوالي على

 الدراسةوعينة و لرتمع  الدطلب الأول : الدنهج

 أولا : الدنهج الدتبع في الدراسة 

التي انطلقنا  الدوضوعةالفرضيات  مدى صحةو  البحثية الدطروحة الإشكالية الوقوف عندحلمن أجل  
 الذي نراه ملبئما لدثل ىذه الدراسة خاصة في جوانبصفي التحليلي الدنهج الو  ،اعتمدتا علىمنها في الدراسة

ذات ألعية في برقيق الأىداف البحثية الدوضوعية بكل تفستَىا الوصول إى  نتائج  يؤدي برليل البيانات التي
 حيادية وصدق.

 ثانيا : لرتمع و عينة الدراسة 
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بعد التقسيم الاداري الذي شهد  1984لتي أنشأت سنة يتمثل لرتمع الدراسة في مديرية التًبية لولاية الوادي ا
 ميلبد ولاية الوادي ،  حيث كانت تسمى من قبل بأكادلؽية التًبية والتعليم  .

بعد التحويلبت  التي شهدتها  1990و تعتبر مديرية التًبية لولاية الوادي التي اكتسبت ىذه التسمية  سنة 
 البلبد  .

صالح التي يبلغ عددىا العشر . تتكون من العديد الد/ لخضر بركاتيها الآن السيدو مديرية التًبية التي يتًأس
 وكل مصلحة تتكون من العديد من الدكاتب  (10)

البيداغوجي لثلبث أطوار متعارف عنها وىي : الابتدائي والدتوسط التًبية تقوم بالتسيتَ الاداري و و مديرية 
 والثانوي 

يات فيما لؼص الددارس الابتدائية إلا أن مديرية لم تتنصل من دورىا الدنوط في و رغم شراكة الدديرية مع البلد
 الدضي قدما لحل جميع  الدشاكل العالقة

 357ابتدائية ، بينما  يبلغ عدد  مديري الددارس  365ويبلغ عدد الددارس الابتدائية في ولايتنا : 
ن الأطوار الأخرى، و سنركز على مديري الددارس مديرا ، وستقتصر دراستنا عن الطور الابتدائي دون سواه م

 الابتدائية بولاية الوادي، وقد شملت الدراسة التوزيع الجغرافي الدبتُ في الجدول أدناه.
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 الدراسة التربويةلعينةالدؤسسات بلديات قائمة  :(01الجدول )

 النسبةالدئوية عدد الدؤسسات اسم البلدية الرقم

 %38,0 19 الرقيبة 1
 %24,0 12 الوادي 2
 %6,0 3 البياضة 3
 %2,0 1 واديالعلندة 4
 %2,0 1 الرباح 5
 %8,0 4 قمار 6
 %8,0 4 تغزوت 7
 %2,0 1 ورماس 8
 %2,0 1 الدقرن 9
 %2,0 1 الطالبالعربي 10
 %2,0 1 حاسيخليفة 11
 %2,0 1 الدبيلة 12
 %2,0 1 الحمراية 13

 %100 50 المجموع

 بناء على استمارات الاستبيان. الطلبة: إعداد الدصدر
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وقد تم توزيع الاستبيان على مديري الددارس الابتدائبة بالبلديات الدشار اليها أعلبه، واسفرت عملية 
 التوزيع والجمع على مايلي:

 عدد الاستمارات الدوزعة و الدقبولة والدلغاة :(02الجدول )

 

 

 

 

 : إعداد الطلبة بناء على استمارات الاستبيان.الدصدر

 أدوات التحليلالدطلب الثاني : 

من خلبلذا تصميم  في ىذا الدطلب تم التطرق إى  توضيح الأداة الدستخدمة و الدتمثلة في الاستبيان و كذا الآلية التي تم
 الاستبيان و كذا الأدوات الإحصائية الدستخدمة .

 دوات جمع البيانات .الفرع الأول : أ

من أبرز الأدوات الدستخدمة في الأبحاث ن، والذي يعتبر اعتمد برليلبلدراسة على أداة وحيدة بسثلت في الاستبيا
الاستبيان ، وغالبا مايستخدم ت الدتعلقة بدتغتَات الدراسةاالعلمية ، فهو سبيل الباحث للحصول على البيانات و الدعلوم

للتعرف على توجهات العينة الدراسية و اكتشاف معلومات دقيقة و مهمة لا لؽكن للباحث الوصول إليها بنفسو و كونها 
 معلومات لا لؽلكها إلا أصحاب العينة الددروسة فهم مؤىلون لتقدلؽها بشكل دقيق و سليم .

بيان بأنو " أداة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع البحث عن طريق استمارة معينة ، برتوي على عدد من الاست ويعرف
 1الأسئلة ، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب لغري توزيعها على أشخاص معينتُ لتعبئتها " 

                                                             
1

, دار الامل , جامؼة اليرموك , 2اهية , طب حمد سلمان الؼودت , فتحي حسن ملكاوي , ب ساس ياث البحث الؼلمي في التربية و الؼلوم الإوس

 289, ص2992الؼراق, 

 51 إجمالي عدد الاستمارات الدوزعة

 51 ستمارات الدستلمة عدد الا

 50 عدد الاستمارات الدقبولة

 01 عدد الاستمارات الدلغاة
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مات من الواقع الدتمثلة في آراء بسثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسة التي تم الاعتماد عليها لجمع البيانات و الدعلو و 
قد تم تصميم استمارة الاستبيان على ثلبثة ، و و وجهات نظر عينة الدراسة الدتمثلتُ في الدوظفتُ حول موضوع الدراسة

مراحل واضحة الدضمون ، حيث تعتبر ىذه الخطوة الأوى  في إعداد الاستمارة انطلبقا من الجانب النظري بصياغة لرموعة 
 مراعتُ في ذلك إشكالية البحث و الفرضيات الدوضوعة ، مع مراعاتنا في إعداد الأسئلة ما يلي :  من الأسئلة

 استعمال لغة سليمة  -
 صياغة أسئلة بسيطة و غتَ قابلة للتأويل  -
 ترتيب الأسئلة حسب الأىداف الدرجوة من الدراسة الديدانية  -

  : و يتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ على النحو التالي
وشملت الخصائص التالية: اسم الدؤسسة وبلدية ، لدفردات العينة الددروسةوىو عبارة عن البيانات الشخصية  القسم الأول :

 تواجدىا. الجنس. العمر. الأقدمية في القطاع. الأقدمية في الدنصب.
نة التنظيمية والابداع التنظيمي،وتم ات الدراسة و الدتكونة من لزوري الدواطو ىو عبارة عن لزاور متغتَ القسم الثاني : 

 ((1انظر الدلحق ))مقسمة إى  لزورين أساسيتُ  فقرة  28تضمينهما في
 13متغتَ سلوك الدواطنة التنظيمية الذي تم توصيفو عن طريق : يتضمن الفقرات الخاصة بالدتغتَ الدستقبل وىو  المحور الأول

التنظيمية، متمثلة في الايثار. المجاملة. الروح الرياضية. السلوك الحضاري.  فقرة، وىي مقسمة على الأبعاد الجزئية للمواطنة
 وعي الضمتَ.
فقرة،  15الذي تم توصيفو عن طريق  الابداع التنظيمي،: يتضمن الفقرات الخاصة بالدتغتَ التابع وىو متغتَ  المحور الثاني

 .الحساسية لحل الدشكلبت. الدخاطرة. الدرونة. قةالطلب. صالة، متمثلة في الاووىي مقسمة على الأبعاد الجزئية ل
 فمن خلبل ما تقدم، لؽكن إظهار بيانات تصميم استبيان الدراسة في الجدول أدناه. 
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 توزيع فقرات الاستبيان على الأبعاد الجزئية للمتغيرات(: 03جدول )

 عدد الفقرات رقم الفقرات البعد الجزئي المحور

 

 المحور الأول

 اطنة التنظيميةالدو 

 03 3 - 1 الايثار

 03 6 - 4 المجاملة

 02 8 - 7 الروح الرياضية

 03 11 - 9 السلوك  الحضاري

 02 13 - 12 وعي الضمتَ

 المحور الثاني

 الابداع التنظيمي

 03 16 - 14 الاصالة

 03 19 - 17 الطلبقة

 03 22 - 20 الدرونة

 03 25 - 23 الدخاطرة

 03 28 - 26 لحل الدشكلبتالحساسية 

 28 28 - 1  المجموع

 اعتمادا على بيانات الاستبانة الطلبة:  إعداد  الدصدر
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الفقرات الأساسية الدتعلقة بالمحول الأول  لتقييم و قد تم الاعتماد على مقياس  )ليكارت خماسي الأبعاد( كمقياس 
 بتُ في الجدول التالي: كما ىو م  ، وارفقت أوزان الاجابات بالدرجاتو الثاني

 

 ( توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة تقييم الدبحوث

 05 04 03 02 01 الدرجة

 :(Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكارت الطلبة: إعداد  الدصدر

 صائي في الدراسةمقاييس التحليل الاحالفرع الثاني: 

بعد عملية جمع البيانات و الدعلومات اللبزمة حول الدراسة تم ترميزىا وإدخالذا لاستخراج النتائج حيث تم الاستعانة 
الإصدار   Statistical Package For Social Scienceفي ذلك ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 التالية :  تحليل الإحصائيدوات الاو Excel 2010، و برنامج 25

و ىو معامل لقياس الثبات الداخلي لقائمة الأسئلة ، حيث يعمل على قياس ارتباط بتُ أسئلة  معامل ألفا كرونابخ :" -1
 1الاستبيان التي تقيس الخاصية "  

 قوة العلبقة بتُ الدتغتَين . ، أي لػدد ابذاه و  2" لػدد مقدار العلبقة و ابذاىها بتُ متغتَين"بيرسون :  ارتباط معامل -2

                                                             

1
طيمصطفى,وغيل ميلود , مطبوػة جامؼية موسومة ة  ػداد الدراساث الميداهية ” طوً حصائي –ب ساليب تصميم و اإ مؼتمد من طرف – “ منظور اإ

ة وػلوم التس يير جامؼة البويرت  , متوفر ػلى  2322جوان  03, بتاريخ المجلس الؼلمي بكلية الؼلوم الاكتصادًة , التجارً

 03: ص http://dspaceancien.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327الرابط

2
( مركز الإحصاء , الاماراث الؼربية المتحدت, متوفر ػلى 23دليل رقم )–ب دلة المنهجية و الجودت –دليل مبادئ التحليل الاحصائي 

‌00,صhttps://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdfالرابط

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdf
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"من أكثر الدقاييس النزعة الدركزية استخداما و ىو متوسط لمجموعة من القيم و تلك القيمة التي لو الدتوسط الحسابي:   -3
وتكون لزصورة من  1ابزذتها كل مفردة من مفردات المجموعة  لكان لروع القيم الجديدة ىي نفس لرموع القيم الأصلية "

 درجات حسب ما ىو معطى لبدائي الدقاييس ليكارت في الإستبانة. (01-05)

و ىو أدق مقاييس التشتت و ىو مبتٍ على أساس أن متوسط لرموع الضرافات قيم الدتغتَ عن الانحراف الدعياري :"  -4
بل يتخلص من الدتوسط الحسابي و ىو قيمة صالحة لقياس مدى تشتت ىذه القيمة كما أنو لا يهمل إشارات الالضرافات 

و ىذا الالضراف من أجل التعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة ابذاه كل فقرة أو   2وجودىا بشكل منطقي"
لزور ، كما أنو يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر ىذا يعتٍ تركيز الإجابات و عدم 

 تشتتها .

للمقارنة بتُ المجموعات الدختلفة أو بتُ العينات فإننا لا نستطيع إجراء مقارنة بناء على الالضراف  "معامل الاختلاف : -5
الدعياري لكل لرموعة و ذلك لأننا بحاجة إى  توحيد القياس بالنسبة للمجموعتتُ ، لذلك يتم استخدام ما يسمى بدعامل 

 3الاختلبف"

 4ن معنوية معلمات  النموذج و ذلك من خلبل اختبار الفرضيات"" يستخدم للتحقيق م:T( (T- test اختبار  -6
 أي معرفة التأثتَ بتُ الدتغتَين للتحقق من معنوية التأثتَ أنو حقيقي و لو دلالة.

و ىذا يفيد في  5" يفيد ىذا الاختبار في اختبار الدعنوية الإجمالية للنموذج الدستخدم"  :) F (F- test اختبار -7
ا كان ىناك علبقة بتُ الدتغتَين و ىو يشتَ إى  جودة لظوذج العلبقة بتُ الدتغتَ لتابع و الدتغتَ الدستقل و يتم الكشف عن ما إذ

 الحكم على معنوية العلبقة .

 

 

                                                             
1

طي مصطفى ‌02,وغيل ميلود , مرجع سابق, ص طوً
2

طي مصطفى ‌06, ص هفس المرجع,وغيل ميلود, طوً
3

طي مصطفى ‌08, ص هفس المرجع,وغيل ميلود, طوً
4

طي مصطفى ‌88, ص هفس المرجع,وغيل ميلود, طوً
5

طي مصطفى ‌88, ص هفس المرجع,وغيل ميلود, طوً
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 نتائج الدراسة وتحليل الدبحث الثاني : عرض و مناقشة

لبحية أداة جمع البيانات، عرض واختبار صنتائج الدراسة من خلبل  وبرليل خصص ىذا الدبحث لعرض و مناقشة
ومن ثم أخذ جانب وصفي لذا وفقا لخصائصها الدلؽغرافية الدناسب للتحليل، لتليها فعاليات قياس ابذاه العينة الددروسة لضو 

 تقييم متغتَات الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي، ومستويات الدعنوية للعلبقات القائمة بينهما.

 الدراسة عرض أداةاختبار و الدطلب الأول: 

ذلك من خلبل الوقوف بيانات التي تم التوصل إليها، و نعرض في ىذا الدطلب لستلف النتائج الدتحصل عليها من ال
على صدق و ثبات الاستبيان و كذا برديد خصائص العينة الددروسة ثم معرفة ابذاىات إجابات العينة حول العبارات 

 .والابداع التنظيمي الدواطنة التنظيميةالخاصة بالمحورين 

 الفرع الأول: صدق و ثبات الاستبيان .

 أولا: معامل الثبات:

كما بست الإشارة إليو سلفا، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ لقياس درجة الصدق والثبات، ومن خلبل  
 دول التالي:بولاية الوادي، استخلصنا بيانات الج الابتدائيةمديريالددارسإجابات العينة الددروسة من 

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ05الجدول )

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombred'élément
s 

,887 28 
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فقرة، أما  28مفردة، وعدد فقرات أداة  الدراسة الديدانية بلغ  50من خلبل الجدول أعلبه لصد أن عدد الدبحوثتُ
ول اعتماد الأداة وىو معامل مقبول بدا أن قيمتو بذاوزت القيمة النظرية لقب 0.887معامل الثبات كرونباخ ألفا فقد بلغ 

 . 0.60لجمع البيانات، والدقدرة بـــ 

ولتحستُ مستوى الثبات يتم الاعتماد على معامل التمييز.والذدف من حساب معامل بسييز الفقرات يتمثل في  
 دراسة إمكانية زيادة معامل الثبات، وىذا من خلبل حذف الفقرات التي ارتبطت بدعامل بسييز سلبي بذعلو يؤثر في نفس
الابذاه على معامل الثبات، أو بعبارة أدق تلك العبارات التي يؤدي حذفها إى  رفع معامل الثبات، ويعزى حذف ىذه 
الفقرات لسهولة لزتواىا إى  درجة البساطة أو صعوبتو إى  درجة التعقيد، وبالتالي ستبقى تلك الفقرات التي تتًاوح في الدتوسط 

 من حيث درجة السهولة أو الصعوبة.

 (: معاملات تمييز فقرات الاستبيان06الجدول )

 
 Moyenne de 

l'échelle en 
cas de 

suppression 
d'un élément 

Variance 
de 

l'échelle 
en cas de 

suppressio
n d'un 

élément 

Corréla
tion 

complè
te des 

élément
s 

corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 

suppressio
n de 

l'élément 

 885, 364, 83,029 115,5400 حرصعلىتقدلؽأفكارعمليةىادفةأ
 882, 531, 80,341 115,8400 أشعرأنيمؤثرإلغابيعلىالأداءبالأفكارالجديدة

 883, 483, 79,642 116,4800 أقدلزلولاتستمرجدواىالددةزمنيةطويلة
 880, 624, 78,237 116,7400 أستطيعطرحعدةحلولدمكنةفيمدةزمنيةقصتَة

 886, 361, 80,113 116,3600 دقةعنأفكاريالتيتدورفيذىتٍأعبربكل
 881, 564, 78,857 116,6000 أبستعبسرعةاقتًاحالحلولللمشاكلبلعارضة

 879, 634, 78,067 116,1200 معظروفالعملم لديالقدرةعلىتقدلؽمزلغأفكارتتلبء
 879, 648, 77,253 116,1800 لديالقدرةعلىالتكيفمعالطرقالدختلفةللعمل

 882, 542, 79,724 116,5200 قدمأفكارالحلولبديلةبكلتلقائيةويسرأ
 887, 251, 83,639 115,5600 أبستعبروحالدسؤوليةبذالعقتًحاتيفيالعمل
 889, 157, 84,047 115,5600 أبحثعنالأساليبالجديدةفيممارسةعملي

 888, 203, 84,493 115,4200 أعتبرالفشلتجربةسابقةللنجاح
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 880, 601, 78,139 116,0600 لوقوعهاأتنبأبالدشاكلقب
 881, 571, 79,326 116,0200 أخططلمواجهةمشاكلبلعملبلتيأتوقعحدوثها
 887, 279, 83,149 115,5600 أبستعبدقةبرليلبلدشاكلبلتييعانيمنهاالعمالدعي

 884, 433, 80,490 115,8600 أبدياحتًاميلكلبللوائحوالقوانينالتنظيمية
 885, 407, 82,263 115,6800 نالعاملينفيالدؤسسةأبذنباثارةالدشاكلبي

 880, 607, 77,256 116,3600 أبرملكلبلدتاعبالتييتطلبهامنصبعمليبلبتذمر
 883, 510, 81,265 115,8000 أحاولدنعالدشاكلبلدتعلقةبالعمل

 888, 160, 85,179 115,3800 أحرصعلىأنيتمتعكلعاملبحقهفيالدؤسسة
 883, 505, 81,349 115,7200 يبوطرقالصازأعمالذمأساعدالعاملينالجددفيأسال

 884, 505, 75,112 118,1000 أساعدالعاملينفيابساماعمالذمالدتًاكمةبسببالغياب
 885, 410, 82,578 115,5600 أساعدزملبئيفيحلبلدشكلبتالدرتبطةبعملهم

 889, 129, 85,102 115,4000 أسعىإلىالدسالعةفيتحسينسمعةالدؤسسة
 887, 446, 75,930 116,7800 إضافياخارجاعنمتطلبابسنصبعمليأقدلشجهودا

 879, 634, 77,837 116,1400 مكننيمنالقيامبكلمايتطلبهمنصبعمليطاقةأملك
 885, 386, 82,698 115,5800 أىتمبالاطلبععلىكلبللوائحوالاعلبناتالدتعلقةبالدؤسسة

 882, 513, 78,547 116,9400 أىتمبالدشاركةفيكلبلاجتماعاتبمافيهاغتَالرسمية
 25spssبالاعتماد على برنامج الطلبة: إعداد الدصدر

تظهر موجبة في أغلبها،أو سالبة بدقدر ضعيف، الاستبيان  ل أعلبه، نلبحظ أن معامل بسييز فقراتمن خلبل الجدو 
مل الثبات يعتبر ضئيلب، في أن مقدار التحستُ الدنتظر في معاما يعتٍ أن حذفها يؤدي إى  التأثر السلبي بدستوى الثبات، أو 

 ىذه الحالة قررنا اعتماد فقرات الاستبانة كما ىي عليو في حالتها الأوى 

 

 

 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي:

سنعتمد في اختبار صدق الاتساق الداخلي للؤداة على حساب معامل ارتباط بتَسون بتُ متوسطات لزاور 
عية، فبعد حساب متوسط فقرات الإجابة لكل لزور على أساس مفردات العينة ، الاستبيان بناءا على نتائج العينة الاستطلب

(، والذي من خلبلو نلبحظ أن معاملبت الارتباط البتَسوني المحسوبة بتُ 3-2أمكننا من الحصول على نتائج الدلبحق رقم )
ن وجوب برليل علبقاتها الدتًابطة، وعلية متوسطات فقرات لزاور الاستبيان مقبولة ودالة إحصائيا عند بعض متغتَاتها بدا يضم

 تأكدنا من صدق الاتساق الداخلي بتُ فقرات كل لزور فيها.
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 الفرع الثاني: عرض خصائص عينة الدراسة 

من خلبل استطلبع عينة الدراسة، وعن توزيع مفرداتها :  حسب بلديات الدؤسسات التربويةأولا : توزيع أفراد العينة 
 : ؤسسة التًبوية لخصنا بيانات الجدول التاليحسب خاصية بلدية الد

 بلديةالدؤسسة التربويةتوزيع العينة حسب  (07)الجدول 
 التكرار النسبي التكرار الدطلق البلديات

 %38,0 19 الرقيبة

 %24,0 12 الوادي

 %6,0 3 البياضة

 %2,0 1 وادي العلندة

 %2,0 1 الرباح

 %8,0 4 قمار

 %8,0 4 تغزوت

 %2,0 1 ورماس

 %2,0 1 الدقرن

 %2,0 1 الطالب العربي
 %2,0 1 حاسي خليفة

 %2,0 1 الدبيلة
 %2,0 1 الحمراية
 %100 50 المجموع

 25spssبالاعتماد على برنامج الطلبة: إعداد الدصدر

 لؽكن تلخيص  بيانات الجدول أعلبه من خلبل الشكل التالي:

 التربوية بلدية الدؤسسةتوزيع العينة حسب (: 01الشكل )
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 .Excel2010برنامج  بناء على لسرجات إعداد الطلبة: الدصدر

من خلبل الجدول والتمثيل البياني أعلبه، يتبتُ أن بلديتي الرقيبة والوادي استحوذتا على أكبر عدد من مفردات  
بكل من بلديتي مشاىدات متعلقة  04تواليا، في حتُ سجلنا  %24، %38العينة الددروسة، حيث شكلتا على نسبتي 

مفردات تعلقت ببلدية البياضة، أما باقي البلديات فقد عرفت استجواب مفردة واحدة من لرتمع  03قمار وتغزوت، و
يعود إى  كثافة تواجد الددارس تكرارات الدشاىدات حسب بلدية الدؤسسة التًبوية ، وتفستَ ذلك الاختلبف في الدراسة

ادي من جهة، ومستوى السهولة في التجاوب معنا كباحثتُ والوصول إليهم كمفردات لرتمع الابتدائية ببلديات اقليم ولاية الو 
 .مدروس

لخصنا  الجنسمن خلبل استطلبع عينة الدراسة، وعن توزيع مفرداتها حسب خاصية : : الجنسثانيا : توزيع العينة حسب 
 بيانات الجدول التالي :

 

 

 

 

 الجنستوزيع العينة حسب  (:08)الجدول 
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 النسبة الدئوية الدطلق التكرار الخصائص تغيرالد

 الجنس
 %76 38 ذكر
 %24 12 أنثى

 %100 50 المجموع
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامجالدصدر

 لؽكن تلخيص  بيانات الجدول أعلبه من خلبل الشكل التالي:

 الجنستوزيع العينة حسب  :(02الشكل )

 
 .Excel2010اء على لسرجات برنامج : إعداد الطلبة بنالدصدر

من خلبل الجدول والتمثيل البياني أعلبه، نلبحظ أن نسبة الذكور في العينة الددروسة بسثل حوالي ثلبث أضعاف  
 ، ما يعتٍ أن ىذه الفئة الأختَة لا بسيل إى  تولي منصب مدير مدرسة ابتدائية مقارنة بالزملبء الذكور.الإناثنسبة 

من خلبل استطلبع عينة الدراسة، وعن توزيع مفرداتها حسب خاصية العمر لخصنا : حسب العمرالعينةثالثا : توزيع 
 بيانات الجدول التالي :

 

 

 العمرتوزيع العينة حسب  (:09)الجدول 
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 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الدتغتَ 

 العمر
 %34 17 سنة40أقل من 

 %48 24 سنة 50و  40بتُ 
 %18 09 ةسن 50أكثر من 

 %100 50 المجموع
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامجالدصدر

 لؽكن تلخيص  بيانات الجدول أعلبه من خلبل الشكل التالي:

 العمرتوزيع العينة حسب  :(03)الشكل 

 
 .Excel2010: إعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الدصدر

لبه، نلبحظ أن أعمار مفردات العينة الددروسة بسيل إى  فئة الشباب الناضج، من خلبل الجدول والتمثيل البياني أع 
 24سنة على عدد مشاىدات قدره  50و 40سنة، حيث استحوذت الفئة العمرية التي تتًاوح بتُ  45بدتوسط يقتًب من 

لقطاع لددة لا تقل عن استغلبل ىذه الفئة في منصب عملها با إمكانيةوىو ما يعتٍ  ، أي ما يقارب النصف،%48بنسبة 
 09من العينة الددروسة، حيث بلغ عدد مفرداتها  1/5سنة لاحقة، أما الفئة الواقعة على عتبة التقاعد فلم تتجاوز  12

 مدراء.
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من خلبل استطلبع عينة الدراسة، وعن توزيع مفرداتها حسب خاصية : حسب الأقدمية في القطاعرابعا : توزيع العينة 
 التًبية والتعليم لخصنا بيانات الجدول التالي : اقدميتها في قطاع

 الأقدمية في القطاعتوزيع العينة حسب  (:10)الجدول  

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الدتغير 

 الاقدمية في القطاع
 %00 00 سنوات 10أقل من 

 %70 35 سنة 20و  10بتُ 
 %30 15 سنة 20أكثر من 

 %100 50 المجموع
 25spssعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج: إالدصدر

 لؽكن تلخيص  بيانات الجدول أعلبه من خلبل الشكل التالي:

 الأقدمية في القطاعتوزيع العينة حسب  :(04)الشكل 

 
 .Excel2010: إعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الدصدر

الددارس الابتدائية لا تقل أقدمية  الواحد منهم عن نلبحظ أن فئة مدراء ، من خلبل الجدول والتمثيل البياني أعلبه
ليتوى  بعدىا منصب بصفة مدير مدرسة ابتدائية، حيث ، سنوات في قطاع التًبية والتعليم بصفة أستاذ مدرسة ابتدائية 10

 .%35سنة في قطاع التًبية بدعدل  20و 10غلبت فئة الددراء الذين تتًاوح أقدميتهم بتُ 
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من خلبل استطلبع عينة الدراسة، وعن توزيع ينة حسب الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية: خامسا : توزيع الع
 مفرداتها حسب خاصية اقدميتها في منصب مدير مدرسة ابتدائية لخصنا بيانات الجدول التالي :

 توزيع العينة حسب الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية (:11)الجدول 

 النسبة الدئوية لتكرارا الدستوى الدتغير 

الاقدمية في منصب 
 مدير مدرسة ابتدائية

 %66 33 سنوات 05أقل من 
 %30 15 سنة 10و  05بتُ 

 %04 02 سنة 10أكثر من 
 %100 50 المجموع

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

 لؽكن تلخيص  بيانات الجدول أعلبه من خلبل الشكل التالي:  

 توزيع العينة حسب الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية :(05)لشكل ا

 
 .Excel2010: إعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج الدصدر

يتبتُ أن أغلب مفردات العينة الددروسة لؽكن اعتبارىا حديثة العهد في تولي ، من خلبل الجدول والتمثيل البياني أعلبه 
سنوات بهذه الصفة معدل ثلثي العينة الددروسة،  05ة، حيث لامست الفئة التي تقل خبرتها عن منصب مدير مدرسة ابتدائي

 .%04من الدشاىدات بنسبة  02فكانت بدقدار أما الفئة الأقدم 
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 لتقييم متغيرات الدراسةاتجاه العينة مناقشة وتحليل : الدطلبالثاني
يري الددارس الابتدائية لضو تقييمهم لأبعاد الدواطنة التنظيمية  ومناقشة ابذاه مدسنتناول في ىذا الجزء عرض و برليل  

، وىذا كتلخيص للمتغتَ الدستقل من جهة، وكذا ابذاه تقييمهم لأبعاد الابداع التنظيمي كمتغتَ تابع من جهة أخرى
 .بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية

 يم أبعاد الدواطنة التنظيميةالفرع الأول: اتجاىات العينة نحو تقي
سيتم مناقشة وبرليل ابذاىات مديري الددارس الابتدائية لولاية الوادي لضو تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية اعتمادا على  

 الخلفية النظرية لذذه الأختَة، والتي تبلورت في شكل فقرات لزددة من الأداة الأساسية لجمع البيانات، لذا سنقوم بالتحليل
 وفقا لدا يتطلبو الاطار النظري لأبعاد الدواطنة التنظيمية، وىذا من خلبل ما يلي: 

 العينة نحو تقييم بعد الايثار:  اتجاهأولا: 
من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد الايثار لخصنا بيانات  

 الجدول التالي:
 نحوتقييمبعد الايثاراتجاىات العينة  (12)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

X1
1 

 موافق 0,45 4,72 أساعد زملبئي في حل الدشكلبت الدرتبطة بعملهم.

X1
2 

 موافق 0,50 4,56 أساعد العاملتُ الجدد في أساليب وطرق الصاز أعمالذم

X1
3 

 غتَ موافق 1,12 2,18 اعمالذم الدتًاكمة بسبب الغياب أساعد العاملتُ في ابسام

X1 موافق 0,50 3,82 بعد الايثار 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

زملبئهم من لستلف العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على مساعدة  مفرداتمن خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن  
أعمالذم الدوكلة لذم، كما لغمعون على قبولذم في مساعدة العمال الجدد في الأساليب والطرق  فيدرسة الشرائح الوظيفية بالد

 4.72حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا ، X11 ،X12الدعتمدة في الصاز أعمالذم، وىذا ما يظهر من خلبل الفقرتتُ 
هم لضو مساعدة العاملتُ في الصاز أعمالذم الدتًاكمة أما عن ابذاى، 0.50بالضراف معياري  4.56، و0.45بالضراف معياري 
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حيث  بسبب الغياب فنجدىم غتَ موافقتُ على ذلك، ما يفسر بعدم قبول فئة مديري الددارس الابتدائية لسلوك الغياب.
 .1.12بالضراف معياري قدره  X13 2.18بلغ متوسط تقييم الفقرة 

موافقة على بعد الايثار كسلوك للمواطنة بتدائية بولاية الوادي يبدون وفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الا 
بالضراف  3.82التنظيمية الذي يتحلون بو بناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييم بعد الايثار 

 .0.50معياري قدره 

 ثانيا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد المجاملة: 
لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد المجاملة لخصنا بيانات  من خلبل استطلبعنا 

 الجدول التالي:
 اتجاىات العينة نحو تقييم بعد المجاملة (13)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الدعياري

X2
1 

 أحاول منع الدشاكل الدتعلقة بالعمل
 موافق 0,50 4,48

X2
2 

 أبذنب اثارة الدشاكل بتُ العاملتُ في الدؤسسة
 موافق 0,49 4,60

X2
3 

 أحرص على أن يتمتع كل عامل بحقو في الدؤسسة
 موافق بشدة 0,30 4,90

X2 موافق 0,34 4,66 بعد المجاملة 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

،  منع الدشاكل الدتعلقة بالعملمفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على  من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن 
، حيث X21 ،X22، وىذا ما يظهر من خلبل الفقرتتُ بذنب اثارة الدشاكل بتُ العاملتُ في الدؤسسةعلى  يوافقونكما 

كما لصدىم لػرصون ،   0.49بالضراف معياري  4.60، و 0.50بالضراف معياري  4.48بلغ متوسط تقييمهما تواليا 
، حيث بلغ بشدة على برقيق العدالة بتُ لستلف العاملتُ برت مسؤوليتهم من خلبل بستيعهم بحقوقهم ومطالبتهم بواجباتهم

 .0.30بالضراف معياري قدره  X234.90متوسط تقييم الفقرة 
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كسلوك للمواطنة   المجاملةموافقة على بعد  وفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون 
بالضراف  4.66 المجاملةالتنظيمية الذي يتحلون بو بناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييم بعد 

 .0.34معياري قدره 

 ثالثا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد الروح الرياضية: 
ارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد الروح الرياضية لخصنا من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الدد 

 بيانات الجدول التالي:
 اتجاىات العينة نحو تقييم بعد الروح الرياضية (14)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الدعياري

X3
1 

  أبرمل  كل الدتاعب التي يتطلبها منصب عملي بلب تذمر
 موافق 0,78 3,92

X3
2 

 أملك طاقة بسكنتٍ من القيام  بكل ما يتطلبو منصب عملي
 موافق 0,70 4,14

X3 موافق 0,65 4,03 بعد الروح الرياضية 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

برملهم لكافة الدتاعب التي  لىمن خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة ع 
من خلبل  تصادفهم أثناء تأديتهم لعملهم، ولؽلكون بدرجة مقبولة الطاقة اللبزمة التي تساعدىم في القيام بذلك، وىو ما يبدو

بالضراف معياري  4.14و، 0.78بالضراف معياري  3.92، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا X31 ،X32الفقرتتُ 
0.70. 

كسلوك   الروح الرياضيةم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد وفي العمو  
بالضراف  4.03متوسط تقييمو للمواطنة التنظيمية الذي يتحلون بو بناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ 

 .0.65معياري قدره 

 السلوك الحضاري: رابعا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد 
من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد السلوك الحضاري لخصنا  

 بيانات الجدول التالي:
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 اتجاىات العينة نحو تقييم بعد السلوك الحضاري (15)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

X4
1 

 0,77 3,34 أىتم بالدشاركة في كل الاجتماعات بدا فيها غتَ الرسمية
 موافق

X4
2 

 0,46 4,70 أىتم بالاطلبع على كل اللوائح والاعلبنات الدتعلقة بالدؤسسة
 موافق

X4
3 

 0,39 4,88 أسعى إى  الدسالعة في برستُ سمعة الدؤسسة
 موافق بشدة

X4 فقموا 0,37 4,31 بعد السلوك الحضاري 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

الاىتمامبالدشاركة في كل من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على  
، وىذا لدؤسسةبالاطلبع على كل اللوائح والاعلبنات الدتعلقة بايهتمون بشكل مقبول، كما الاجتماعات بدا فيها غتَ الرسمية

 4.70،  0.77بالضراف معياري  3.34، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا X41 ،X42ما يظهر من خلبل الفقرتتُ 
، حيث بلغ متوسط الدسالعة الالغابية في برستُ سمعة الدؤسسة، كما لصدىم لػرصون بشدة على  0.46بالضراف معياري 

 .0.39بالضراف معياري قدره  X434.88تقييم الفقرة 

  السلوك الحضاريوفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد  
 4.31وكسلوك للمواطنة التنظيمية الذي يتحلون بو بناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييم

 .0.37بالضراف معياري قدره 

 نحو تقييم بعد الالتزام العام: خامسا: اتجاه العينة 
من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد الالتزام العام لخصنا بيانات  

 الجدول التالي:
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 الالتزام العاماتجاىات العينة نحو تقييم بعد  (16)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه

X5
1 

 أبدي احتًامي لكل اللوائح والقوانتُ التنظيمية
 موافق 0,67 4,42

X5
2 

 أقدم لرهودا إضافيا خارجا عن متطلبات منصب عملي 
 موافق 1,15 3,50

X5 موافق 0,77 3,96 بعد الالتزام العام 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

احتًامهم لكل اللوائح والقوانتُ  أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على من خلبل الجدول 
وىم مستعدون بشكل مقبول لتقدنً لرهودات اضافية خارجة عن متطلبات ، التنظيمية الدعمول بها في الدؤسسات التًبوية

، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا X51 ،X52فقرتتُ التقييمهم في ، وىو ما يبدو من خلبل منصبهم لصالح الدؤسسة
 .1.15بالضراف معياري  3.50و، 0.67بالضراف معياري  4.42

كسلوك للمواطنة التنظيمية   وعيا للضمتَوفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون  
بالضراف  3.96بعد الالتزام العام راسة. حيث بلغ متوسط تقييمالذي يتحلون بو بناء على استطلبع مفردات عينة الد

 .0.77معياري قدره 

 الفرع الثاني: اتجاىات العينة نحو تقييم أبعاد الابداع التنظيمي
سيتم مناقشة وبرليل ابذاىات مديري الددارس الابتدائية لولاية الوادي لضو تقييم أبعاد الابداع التنظيمي اعتمادا على  
النظرية لذذه الأختَة، والتي تبلورت في شكل فقرات لزددة من الأداة الأساسية لجمع البيانات، لذا سنقوم بالتحليل  الخلفية

 وفقا لدا يتطلبو الاطار النظري لأبعاد الابداع التنظيمي، وىذا من خلبل ما يلي: 
 : الاصالةأولا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد 

لخصنا بيانات  الاصالةمديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد من خلبل استطلبعنا لعينة من  
 الجدول التالي:
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 الاصالةاتجاىات العينة نحو تقييم بعد  (17)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

Y11 موافق 0,44 4,74 أحرص على تقدنً أفكار عملية ىادفة 
Y12 موافق 0,58 4,44 أشعر أني مؤثر إلغابي على الأداء بالأفكار الجديدة 
Y13 لزايد 0,70 3,80 أقدم حلولا تستمر جدواىا لددة زمنية طويلة 
Y1 موافق 0,39 4,33 بعد الاصالة 

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

حرصهم في تقدنً أفكار ة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العين 
، وىذا ما لدستوى الأثر الالغابي الذي يضفونو على الأداء من خلبل أفكارىم الجديدة، كما لغمعون على قبولذم جديدة

 4.44، و0.44بالضراف معياري  4.74، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا Y11 ،Y12يظهر من خلبل الفقرتتُ 
، لضو جدوى استمرارية حلولذم الدقتًحة للمشاكل فتًاوحت في الدرجة الدتوسطة، أما عن ابذاىهم 0.58بالضراف معياري 

 .0.70بالضراف معياري قدره  Y133.80حيث بلغ متوسط تقييم الفقرة 

الأصالةفي الابداع وفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد  
بالضراف معياري  4.33الأصالةبناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييم بعد  التنظيمي لديهم

 .0.39قدره 

 ثانيا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد الطلاقة: 
لبعد الطلبقة لخصنا بيانات  من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم 

 الجدول التالي:
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 الطلاقةاتجاىات العينة نحو تقييم بعد  (18)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

Y21 لزايد 0,68 3,54 أستطيع طرح عدة حلول لشكنة في مدة زمنية قصتَة 
Y22 موافق 0,83 3,92 في ذىتٍ أعبر بكل دقة عن أفكاري التي تدور 
Y23 لزايد 0,68 3,68 أبستع بسرعة اقتًاح الحلول للمشاكل العارضة 
Y2 موافق 0,39 4,33 بعد الطلاقة 

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

الدقيق على أفكارىم  تعبتَىممن خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على  
كما لغمعون على   ،0.83بالضراف معياري قدره  Y22 3.92حيث بلغ متوسط تقييمهم للفقرة  ،التي تدور في أذىانهم
طرح عدة حلول لشكنة لدشكلة معينة في مدة زمنية قصتَة، وكذا بذاه السرعة في اقتًاح الحلول للمشاكل درجة حيادىم بذاه 

بالضراف معياري  3.54، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا Y21 ،Y23خلبل الفقرتتُ  ، وىذا ما يظهر منالعارضة
 .0.68بالضراف معياري  3.68و، 0.68

في الابداع  الطلبقةوفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد  
بالضراف معياري  4.33ة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييم بعد الأصالة التنظيمي لديهم بناء على استطلبع مفردات عين

 .0.39قدره 

 ثالثا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد الدرونة: 
لخصنا بيانات  الدرونةمن خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد  

 الجدول التالي:
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 الدرونةاتجاىات العينة نحو تقييم بعد  (19)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

Y31 موافق 0,68 4,16 لدي القدرة على تقدنً مزيج أفكار تتلبءم مع ظروف العمل 
Y32 موافق 0,74 4,10 لدي القدرة على التكيف مع الطرق الدختلفة للعمل 
Y33  لزايد 0,62 3,76 ل بديلة بكل تلقائية ويسرأقدم أفكارا لحلو 
Y3 موافق 0,56 4,01 بعد الدرونة 

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

في تقدنً مزيج أفكار قدرتهم من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على  
، وىذا ما يظهر من على التكيف مع الطرق الدختلفة للعملقدرتهم قبولذم لدستوى  ظهروني، كما تتلبءم مع ظروف العمل

بالضراف  4.10، و0.68بالضراف معياري  4.16، حيث بلغ متوسط تقييمهما تواليا Y31 ،Y32خلبل الفقرتتُ 
فتًاوحت في الدرجة الدتوسطة،  رقدرتهم على تقدنً أفكارا لحلول بديلة بكل تلقائية ويس، أما عن ابذاىهم لضو 0.74معياري 

 .0.56بالضراف معياري قدره  Y33 3.76حيث بلغ متوسط تقييم الفقرة 

في الابداع  الدرونةوفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد  
 .0.56بالضراف معياري قدره  4.01 لغ متوسط تقييمولدراسة. حيث بالتنظيمي لديهم بناء على استطلبع مفردات عينة ا

 رابعا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد الدخاطرة: 
من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد الدخاطرة لخصنا بيانات  

 خاطرةاتجاىات العينة نحو تقييم بعد الد (20)الجدول الجدول التالي:

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه

Y41 موافق 0,50 4,72 أبستع بروح الدسؤولية بذاه مقتًحاتي في العمل 
Y42 موافق 0,61 4,72 أبحث عن الأساليب الجديدة في لشارسة عملي 
Y43 بشدة موافق 0,40 4,86 أعتبر الفشل بذربة سابقة للنجاح 
Y4 موافق 0,42 4,77 خاطرةبعد الد 

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر



 الدراسة الميداهية الثاني :                                                                                                                     الفصل

 

  
44 

 
  

الفقرتتُ الأولتتُ من فقرات من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على  
بالضراف معياري  4.72و، 0.50بالضراف معياري  4.72تواليا  بعد الدخاطرة، حيث بلغ متوسط تقييمهم الفقرات

 .0.40بالضراف معياري قدره  4.86أما الفقرة الثالثة فقد نالت تقييم موافق بشدة، حيث بلغ متوسط تقييمها ،0.61

في الابداع  الدخاطرةوفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد  
 .0.42بالضراف معياري قدره  4.77 لدراسة. حيث بلغ متوسط تقييمواستطلبع مفردات عينة االتنظيمي لديهم بناء على 

 خامسا: اتجاه العينة نحو تقييم بعد الحساسية لحل الدشكلات: 
من خلبل استطلبعنا لعينة من مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي، وعن تقييمهم لبعد الحساسية لحل الدشكلبت  

 ت الجدول التالي:لخصنا بيانا
 اتجاىات العينة نحو تقييم بعد الدخاطرة (21)الجدول 

الدتوسط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الدعياري

Y51 موافق 0,71 4,22 أتنبأ بالدشاكل قبل وقوعها 
Y52 موافق 0,63 4,26 أخطط لدواجهة مشاكل العمل التي أتوقع حدوثها 
Y53 موافق  0,54 4,72 الدشاكل التي يعاني منها العمال معي أبستع بدقة برليل 
Y5 موافق 0,49 4,40 بعد الدخاطرة 

 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن مفردات العينة الددروسة لؽيلون إى  الدوافقة على جميع فقرات بعد الحساسية  
بالضراف معياري  4.26، و0.71بالضراف معياري  4.22بلغ متوسط تقييمهم الفقرات تواليا  لحل الدشكلبت، حيث

 .0.54بالضراف معياري قدره  4.72، 0.63

وفي العموم، لؽكن القول أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي يبدون موافقة على بعد الحساسية لحل  
 4.40ذا بناء على استطلبع مفردات عينة الدراسة. حيث بلغ متوسط تقييمو الدشكلبت في الابداع التنظيمي لديهم، وى

 .0.49بالضراف معياري قدره 
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 الدطلب الثاني : مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات.

خلبل الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي من نستعرض في ىذا المحتوى من الدراسة، اختبارات معنوية العلبقات القائمة بتُ 
أبعادلعا، ومن ثم لؽكن برديد الجوانب الدؤثرة من سلوكيات الدواطنة التنظيمية على مستوى الابداع التنظيمي لدى مديري 

 الددارس الابتدائية بولاية الوادي من خلبل استطلبع مفردات عينة الدراسة.

 الفرع الأول : دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة

الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي من خلبل  بعديهما، ولؽثل معامل  برديد و دراسة العلبقة بتُ سنتطرق في ىذا الفرع إى 
 ارتباط سيبرمان الأداة الدناسبة لذلك بدا اننا بصدد قياس قوة ومعنوية العلبقة بتُ متغتَات رتبية.

 الابداع التنظيميقياس قوة ومعنوية العلاقة بين أبعاد الدواطنة التنظيمية وأبعاد أولا: 

 التالية : الاحصائية قمنا بصياغة الفرضيات ،متغتَات الدراسة أبعاد العلبقة بتُ في اطار بحثنافي قوة ومعنوية
H0 –  ُالابداع التنظيمي لدى مديري أبعاد أبعاد الدواطنة التنظيمية و ليس ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بت

 .%5بدستوى معنوي  لواديالددارس الابتدائية بولاية ا
- H1 الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس أبعاد ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية و

 %.5الابتدائية بولاية الوادي بدستوى معنوي 
 

 ستهدفة كما يظهره الجدول أدناهولاختبار الفرضيات أعلبه، لخصنا جدول معاملبت الارتباط لسيبرمان بتُ الدتغتَات الد
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 سيبرمان بين أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيميمعامل ارتباط  (22)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

الابداع التنظيمي أبعاد لؽكن تلخيص قوة ومعنوية العلبقة بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية و  من خلبل الجدول أعلبه،
 لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي كما يلي:

وجدنا العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد الايثار وأبعاد الابداع التنظيمي  علاقة بعد الايثار بأبعاد الابداع التنظيمي: – 1
نت غتَ معنوية بلغت قوتها وفق معامل ارتباط لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي ماعدا بعد الدخاطرة التي كا

% بنسبة معنوية لزسوبة 45.30، أما العلبقات الدعنوية فتًاوحت بتُ 0.818بنسبة معنوية لزسوبة  %03.30سيبرمان 
 تعلقت ببعد الدرونة. 0.000% بنسبة معنوية 59.60تعلقت ببعد الحساسية لحل الدشكلبت، و  0.001

وجدنا العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد المجاملة وأبعاد الابداع التنظيمي  بأبعاد الابداع التنظيمي:علاقة بعد المجاملة  – 2
لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي ماعدا بعد الدخاطرة التي كانت غتَ معنوية بلغت قوتها وفق معامل ارتباط 

% بنسبة معنوية لزسوبة 29.10علبقات الدعنوية فتًاوحت بتُ ، أما ال0.067بنسبة معنوية لزسوبة  %26.10سيبرمان 
 تعلقت ببعد الحساسية لحل الدشكلبت. 0.000% بنسبة معنوية 49.20تعلقت ببعدي الأصالة والطلبقة، و  0.041
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وأبعاد  ضيةالروح الرياوجدنا العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  بأبعاد الابداع التنظيمي: الروح الرياضيةعلاقة بعد  – 3
غتَ معنوية  علبقة عكسية الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي ماعدا بعد الدخاطرة التي كانت

، أما العلبقات الدعنوية فتًاوحت بتُ 0.486بنسبة معنوية لزسوبة  %10.10بلغت قوتها وفق معامل ارتباط سيبرمان 
 0.000% بنسبة معنوية 53.10تعلقت ببعد الحساسية لحل الدشكلبت، و  0.035% بنسبة معنوية لزسوبة 30.00

 تعلقت ببعد الدرونة.
وجدنا العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد السلوك الحضاري  علاقة بعد السلوك الحضاري بأبعاد الابداع التنظيمي: – 4

لوادي، وتراوحت ىذه العلبقات الدعنوية فتًاوحت بتُ وأبعاد الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية ا
تعلقت ببعدي الأصالة  0.000% بنسبة معنوية لزسوبة 60.00تعلقت ببعد الدرونة  0.007% بنسبة معنوية 37.40
 والطلبقة.

وأبعاد الابداع  ضمتَوعي الوجدنا العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  بأبعاد الابداع التنظيمي: الالتزام العامعلاقة بعد  – 5
الدخاطرة التي كانت علبقة عكسية غتَ معنوية بلغت  ي:التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي ماعدا بعد

وبعد الحساسية لحل الدشكلبت، التي كانت  ،0.390بنسبة معنوية لزسوبة  %12.40قوتها وفق معامل ارتباط سيبرمان 
% 39.30أما العلبقات الدعنوية فتًاوحت بتُ  ،0.121%، بنسبة معنوية لزسوبة 22.20ل موجية وغتَ معنوية بدعد

 تعلقت ببعد الدرونة. 0.001% بنسبة معنوية 47.00، و يالأصالة والطلبقةتعلقت ببعد 0.005بنسبة معنوية لزسوبة 
لغمعون على أن مقومات أبعاد  وبشكل عام، لؽكن أن لطلص لشا تقدم أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي 

 بعدي الدخاطرة والحساسية لحل الدشكلبت. الابداع التنظيمي لديهم تعتمد أساسا على أبعاد الدواطنة التنظيمية فيما عدا
ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدواطنة  على أن تنصوعلى ىذا الأساس نقبل الفرضية البدلية التي 

 %.5والابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي بدستوى معنوي  التنظيمية

 ثانيا: قياس قوة ومعنوية العلاقة بين أبعاد الدواطنة التنظيمية و الابداع التنظيمي 

الفرضيات من أجل بحثنا في قوة ومعنوية العلبقة بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي، قمنا بصياغة 
 الاحصائية التالية :

H0 –  ليس ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي لدى مديري الددارس
 %.5الابتدائية بولاية الوادي بدستوى معنوي 

- H1اع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابد
 %.5بولاية الوادي بدستوى معنوي 

ولاختبار الفرضيات أعلبه، لخصنا جدول معاملبت الارتباط لسيبرمان بتُ الدتغتَات الدستهدفة كما يظهره الجدول 
 أدناه
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 ظيميمعامل ارتباط سيبرمان بين أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التن (23)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

من خلبل الجدول أعلبه، لؽكن تلخيص قوة ومعنوية العلبقة بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي لدى 
 مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي كما يلي:

الابداع التنظيمي لدى مديري و لبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد الايثار الع وجودالتنظيمي: بالإبداععلاقة بعد الايثار  – 1
وفق معامل ارتباط سيبرمان  لددارس الابتدائية بولاية الوادي وفقا لاستطلبع العينة الددروسة، وبلغت قوة ىذه العلبقةا

على الابداع التنظيمي لدى الدعنوي  ، وىذا ما يعتٍ أن لبعد الايثار التأثتَ الالغابي0.000بنسبة معنوية لزسوبة  59.50%
 %.05مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

والابداع التنظيمي لدى مديري  المجاملةوجود العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  :التنظيمي: بالإبداععلاقة بعد المجاملة  – 2
لبع العينة الددروسة، وبلغت قوة ىذه العلبقة وفق معامل ارتباط سيبرمان الددارس الابتدائية بولاية الوادي وفقا لاستط

على الابداع التنظيمي الدعنوي التأثتَ الالغابي  المجاملة، وىذا ما يعتٍ أن لبعد 0.003بنسبة معنوية لزسوبة  41.20%
 %.05لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

والابداع التنظيمي  الروح الرياضيةوجود العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  :التنظيمي: الروح الرياضيةبالإبداع علاقة بعد – 3
لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي وفقا لاستطلبع العينة الددروسة، وبلغت قوة ىذه العلبقة وفق معامل ارتباط 
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على  الدعنوي التأثتَ الالغابي الروح الرياضية، وىذا ما يعتٍ أن لبعد 0.000بنسبة معنوية لزسوبة  %50.90سيبرمان 
 %.05الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

لابداع وا السلوك الحضاريوجود العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  :التنظيمي: بالإبداععلاقة بعد السلوك الحضاري  – 4
التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي وفقا لاستطلبع العينة الددروسة، وبلغت قوة ىذه العلبقة وفق معامل 

 الدعنوي التأثتَ الالغابي السلوك الحضاري، وىذا ما يعتٍ أن لبعد 0.000بنسبة معنوية لزسوبة  %65.60ارتباط سيبرمان 
 %.05مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي عند مستوى معنوية  على الابداع التنظيمي لدى

والابداع  الالتزام العاموجود العلبقة الدعنوية الدوجبة بتُ بعد  :علاقة بعد الالتزام العام بأبعاد الابداع التنظيمي: – 5
روسة، وبلغت قوة ىذه العلبقة وفق معامل التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي وفقا لاستطلبع العينة الدد

التأثتَ الالغابي على الابداع  وعي الضمتَ، وىذا ما يعتٍ أن لبعد 0.013بنسبة معنوية لزسوبة  %34.70ارتباط سيبرمان 
 %.05التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

وجود العلبقة أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي لغمعون على وبشكل عام، لؽكن أن لطلص لشا تقدم  
%، بنسبة 62.00الدعنوية الدوجبة بتُ الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي، حيث بلغت قوتها وفق معامل ارتباط سيبرمان 

ى الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس ثر الالغابي عل، ما يعتٍ أن لسلوكيات الدواطنة التنظيمية الأ0.000معنوية لزسوبة 
ىناك علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية  . وعلى ىذا الأساس نقبل الفرضية البدلية التي تنص على أنالابتدائية بولاية الوادي

كما نشتَ   %.5 ةبتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية والابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي بدستوى معنوي
 إى  أن ىذا الأثر الالغابي يشكلو السلوك الحضاري بالدرجة العليا، والالتزام العام بالدرجة الدنيا.

 : اختبار معنوية الفرق في تقييم أبعاد الدواطنة التنظيميةالدطلب الثالث

، وبالتالي أقررنا تنظيمية والابداع التنظيميبدا أننا أثبتنا في المحتوى السابق معنوية العلبقة الدوجبة بتُ أبعاد الدواطنة ال 
الأثر الالغابي لذا، يبقى التساؤل الدطروح عن مدى معنوية الفرق في تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية لدى مديرو الددارس 

عنوية الابتدائية وفقا لخصائصهم الدلؽغرافية، وعلى ىذا الأساس سنقوم في المحتوى اللبحق باختبار الفرضيات حول م
الفروقات في تقييم الايثار، المجاملة، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمتَ وفقا لخصائص: البلدية الجنس، العمر، 

 الأقدمية في القطاع، الأقدمية في الدنصب. 

 

 وفق خاصية بلدية الدؤسسة التربويةتقييم الأولا: اختبار معنوية الفروقات في 

لخاصية وفقا  للمواطنة التنظيمية وأبعادىاقات في تقييم مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي لاختبار معنوية الفرو 
 ، قمنا بصياغة الفرضيات الاحصائية التالية: بلدية الدؤسسة التًبوية
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H0- بتدائية من طرف مديري الددارس الا الدواطنة التنظيمية وأبعادىاىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم لا توجد
 %5معنوية  عند مستوىلبلديات الدؤسسات التي ينتمون إليهابولاية الوادي تعزى 

- H1الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية  فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم توجد
من أجل اختبار الفرضيات أعلبه، قمنا  %5عند مستوى معنوية  الوادي تعزى لبلديات الدؤسسات التي ينتمون إليها

 بإعداد جداول برليل التباين الأحادي كما يلي:

 خاصية بلدية الدؤسسة التربويةوفق فروق تقييم أبعاد الدواطنة التنظيميةتحليل  (24)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

%(، 05للبختبارات فاقت القيمة النظرية لذا ) سوبة لنسبة الدعنويةأن القيم المحمن خلبل الجدول أعلبه نلبحظ 
لا توجد ىناك فروق ذات  ، وعلى ىذا الأساس نقبل الفرضية الصفرية، أي أنو:0.946و 0.521حيث تراوحت بتُ 

تعزى لبلديات  الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي دلالة إحصائية في تقييم
 .%5عند مستوى معنوية  الدؤسسات التي ينتمون إليها

 ثانيا: اختبار معنوية الفروقات في التقييم وفق خاصية الجنس
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لاختبار معنوية الفروقات في تقييم مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي للمواطنة التنظيمية وأبعادىا وفقا لخاصية 
 يات الاحصائية التالية:الجنس ، قمنا بصياغة الفرض

H0-  الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية  لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 %5عند مستوى معنوية  بولاية الوادي تعزى لعامل الجنس

- H1طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 %.5عند مستوى معنوية الوادي تعزى لعامل الجنس 

 من أجل اختبار الفرضيات أعلبه، قمنا بإعداد جداول برليل التباين الأحادي كما يلي: 

 تحليل فروق تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية وفق خاصية الجنس (25)الجدول 

 
 25spssلاعتماد على برنامج : إعداد الطلبة باالدصدر

%(، 05من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن القيم المحسوبة لنسبة الدعنوية للبختبارات فاقت القيمة النظرية لذا )
لا توجد ىناك فروق ذات  ، وعلى ىذا الأساس نقبل الفرضية الصفرية، أي أنو:0.473و 0.132حيث تراوحت بتُ 

عند  لعامل الجنسالتنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي تعزى  الدواطنة دلالة إحصائية في تقييم
 .%5مستوى معنوية 
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 ثالثا: اختبار معنوية الفروقات في التقييم وفق خاصية العمر

ادىا وفقا لخاصية لاختبار معنوية الفروقات في تقييم مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي للمواطنة التنظيمية وأبع
 العمر ، قمنا بصياغة الفرضيات الاحصائية التالية:

H0-  الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية  لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 %5عند مستوى معنوية  بولاية الوادي تعزى لعامل العمر

- H1الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية  ة في تقييمتوجد فروق ذات دلالة إحصائي
 %.5عند مستوى معنوية الوادي تعزى لعامل العمر 

 من أجل اختبار الفرضيات أعلبه، قمنا بإعداد جداول برليل التباين الأحادي كما يلي: 

 وفق خاصية العمر تحليل فروق تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية (26)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

%( في 05من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن القيم المحسوبة لنسبة الدعنوية للبختبارات فاقت القيمة النظرية لذا )
، أما عن بعد السلوك 0.791و 0.114متغتَات الايثار، المجاملة، الروح الرياضية، الالتزام العام، حيث تراوحت بتُ 

، وعلى ىذا الأساس نقبل 0.005الحضاري فوجدنا فروقا دالة تعزى لعامل العمر، حيث بلغت نسبة الدعنوية المحسوبة لذت 
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الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الفرضية البديلة، أي أنو:
 .%5عند مستوى معنوية  ية الوادي تعزى لعامل العمرالابتدائية بولا

الدقارنة الدتعددة لتقييم بعد  ولتحليل الفرق في متوسط التقييم لبعد السلوك الحضاري وفقا لعامل العمر اعتمدنا على
 :تُالشكل التالي السلوك الحضاري حسب الفئات العمرية من خلبل الجدول

 وفقا لعامل العمر (X4)السلوك الحضاري (: مقارنة متوسط تقييم بعد27الجدول)

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر
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 (: تحليل متوسط تقييم بعد السلوك الحضاري وفقا لعامل العمر06الشكل)

 
 .minitab 19: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

عنوي في تقييم بعد السلوك الحضاري لؽيل الغابيا لصالح الفئات الشكل أعلبه، نلبحظ الفرق الدالجدول و من خلبل  
 سنة. 50و 40سنة على حساب الفئة التي يتًاوح أعمارىم بتُ  40سنة، وأقل من  50العمرية أكبر من 

 : اختبار معنوية الفروقات في التقييم وفق خاصية الأقدمية في القطاعخامسا

رو الددارس الابتدائية بولاية الوادي للمواطنة التنظيمية وأبعادىا وفقا لخاصية لاختبار معنوية الفروقات في تقييم مدي
 الأقدمية في القطاع ، قمنا بصياغة الفرضيات الاحصائية التالية:

H0-  الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية  لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 .%5عند مستوى معنوية  وادي تعزى لعامل الأقدمية في قطاع التًبية والتعليمبولاية ال

- H1الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية  توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 %.5عند مستوى معنوية  الوادي تعزى لعامل الأقدمية في قطاع التًبية والتعليم

 من أجل اختبار الفرضيات أعلبه، قمنا بإعداد جداول برليل التباين الأحادي كما يلي: 
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 تحليل فروق تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية وفق خاصية الأقدمية في القطاع (28)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

%(، 05سوبة لنسبة الدعنوية للبختبارات فاقت القيمة النظرية لذا )من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن القيم المح
لا توجد ىناك فروق ذات  ، وعلى ىذا الأساس نقبل الفرضية الصفرية، أي أنو:0.956و 0.217حيث تراوحت بتُ 

تعزى لعامل الأقدمية في الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي  دلالة إحصائية في تقييم
 .%5عند مستوى معنوية  القطاع

 سادسا: اختبار معنوية الفروقات في التقييم وفق خاصية الأقدمية في منصب مدير

لاختبار معنوية الفروقات في تقييم مديرو الددارس الابتدائية بولاية الوادي للمواطنة التنظيمية وأبعادىا وفقا لخاصية 
 ر مدرسة ابتدائية ، قمنا بصياغة الفرضيات الاحصائية التالية:الأقدمية في منصب مدي

H0-  الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية  لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 .%5عند مستوى معنوية  بولاية الوادي تعزى لعامل الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية

- H1الدواطنة التنظيمية وأبعادىا من طرف مديري الددارس الابتدائية بولاية  توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم
 .%5عند مستوى معنوية  الوادي تعزى لعامل الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية
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 كما يلي:من أجل اختبار الفرضيات أعلبه، قمنا بإعداد جداول برليل التباين الأحادي   

 تحليل فروق تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية وفق خاصية الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية (29)الجدول 

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

فروقا الجدول أعلبه، نلبحظ أن خاصية الأقدمية في منصب مدير مدرسة ابتدائية بولاية الوادي أحدثت  خلبلمن  
 4.275الايثار، حيث بلغت القيمة المحسوبة لفيشر  % على متوسطات تقييم الددراء لبعد05معنوية بدستواىا النظري 

، أما باقي أبعاد الدواطنة التنظيمية فليس ىناك فرق معنوي لدتوسط تقييمها يتبع عامل الاقدمية 0.020بنسبة معنوية لزسوبة 
، وفي العموم نقبل بالفروقات الدعنوية التي 0.540و 0.094نوية المحسوبة لذا بتُ في الدنصب، حيث تراوحت نسبة الدع

%، حيث بلغت نسبة  الدعنوية 10لػدثها عامل الأقدمية في الدنصب على متوسطات تقييم الدواطنة التنظيمية بنسبة معنوية 
 .0.054المحسوبة 

التنظيمية ككل وفقا لعامل الأقدمية في منصب مدير مدرسة ولتحليل الفرق في متوسط التقييم لبعد الايثار والدواطنة 
 ابتدائية اعتمدنا على الجدول والشكلتُ التاليتُ:
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 ( وفقا لعامل الأقدمية في الدنصبX1(: مقارنة متوسط تقييم بعد الايثار)30الجدول)

 
 25spss: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر
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 تقييم بعد الايثار وفقا لعامل الأقدمية في الدنصب(: تحليل متوسط 07الشكل)

 
 .minitab 19: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر

 (: تحليل متوسط تقييم بعد الايثار وفقا لعامل الأقدمية في الدنصب08الشكل)

 

 .minitab 19: إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر
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أعلبه لصد أن خاصية الأقدمية في الدنصب أثرت في متوسط تقييم العينة الددروسة لبعد من خلبل الجدول والشكلتُ  
سنوات على حساب الفئتتُ  10% لصالح الفئة التي تزيد أقدميتها بصفة مدير مدرسة ابتدائية عن 05الايثار بنسبة معنوية 

معنوي يعزي للؤقدمية في الدنصب بنسبة معنوية  الآخرتتُ، أما متوسط التقييم العام للمواطنة التنظيمية فقد كان لو فرق
سنوات بهذه  10و 05%، وكان ىذا الفرق سالبا متعلقا بفئة مديري الددارس الابتدائية الذين أثبتوا أقدمية تتًاوح بتُ 10

 الصفة.
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 :نتائج اختبار الفرضيات

عند  مقبولا للمواطنة التنظيميةبدستوى يتمتعون ولاية الوادي ارس الابتدائيةبمديري الددالتي نصت على أن  :الفرضية الأولى
عينة الدراسة بتُ  الدواطنة التنظيميةلدى مفردات%، ثبتت صحتها، حيث تراوحت متوسطات تقييم أبعاد 5مستوى معنوي 

بالضراف معياري  4.66و ، وحد أعلى متوسطببعد الايثارتعلق  0.50بالضراف معياري قدره  3.82حد أدنى متوسطو 
يتمتعون بشكل مقبول بولاية الوادي  مديري الددارسالابتدائية، وىو ما لغعلنا لصزم أن  ببعد المجاملةارتبط  0.34قدره 

 .بسلوكيات الدواطنة التنظيمية حسب استطلبع العينة الددروسة

وادي يظهرون بدستوى مقبولا للئبداع التنظيمي عند على أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الالتي نصت الفرضية الثانية:
لدى مفردات عينة الدراسة  الابداع التنظيمي%، ثبتت صحتها، حيث تراوحت متوسطات تقييم أبعاد 5مستوى معنوي 

بالضراف  4.33الشراء، وحد أعلى متوسطو  ببعد الدرونةتعلق  0.56بالضراف معياري قدره  4.01بتُ حد أدنى متوسطو
وىو ما لغعلنا لصزم أن مديري الددارس الابتدائية بولاية الوادي لؽارسون بشكل ، ببعد الأصالةارتبط  0.39قدره  معياري

 مقبول الابداع التنظيمي، وىذا حسب استطلبع العينة الددروسة.

 ينظيمي لدى مدير الابداع التو بتُ أبعاد الدواطنة التنظيمية التي نصت على أن ىناك علبقات معنوية  الفرضية الثالثة:
الدعنوية الدوجبة بتُ %، وىي فرضية ثبتت صحتها، حيث لدسنا معنوية العلبقة 5بولاية الوادي عند مستوى الددارس الابتدائية

% بنسبة 34الابداع التنظيمي من جانب وأبعاد الدواطنة التنظيمية منفردة من الجانب الآخر، وتراوحت قوة ىذه العلبقة بتُ 
ارتبطت  0.000% بنسبة معنوية 65.6تعلقت بعلبقة الابداع التنظيمي ببعد الالتزام العام، و 0.013 معنوية لزسوبة

 .بعلبقة الابداع التنظيمي ببعد السلوك الحضاري

ة ىناك فروقات ذات دلالة في متوسطات تقييم أبعاد الدواطنة التنظيمية تعزى للعوامل الدلؽغرافية الدتعلقة بالعين:الفرضية الرابعة
وىي الفرضية التي ثبتت صحتها، أين وجدنا فروقات دالة إحصائيا في متوسطات تقييم أبعاد  %،05الددروسة بنسبة معنوية 

 الدواطنة التنظيمية متمثلة في أبعاد السلوك الحضاري و الايثار يتأثران بعاملي العمر والأقدمية في الدنصب على التًتيب.
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 نتائج الدراسة :

 طيدة بين الدواطنة التنظيمية و الابداع التنظيمي لدى عينة الدراسةوجود علاقة و  -
الدواطنة تؤثر في الابداع التنظيمي لدى مديري الددارس الابتدائية بنسب متفاوتة وىذا حسب الأبعاد التي  -

 قمنا بوضع استبياننا
يثار لتأثرهما بعوامل وجود فروقات عند تقييمنا لأبعاد الدواطنة التنظيمية وهما السلوك الحضاري و الا -

 ذكرت في تحاليلنا السابقة

 التوصيات : 

 من خلبل ما توصلنا إليو في الدراسة فإننا نقتًح بعض التوصيات و ىي كتالي :

ا حسب الفئات العمرية والأقدمية ذ*لزاولة العمل على تنمية السلوك الحضاري و الايثار لدى مديري الددارس الابتدائية و ى
 لدنصب في القطاع وا

هم و ىذا ما ئعلى برستُ سلوك الدواطنة لدى مديري الدؤسسات لأنو يؤدي حتما لتحستُ الابداع لديهم و يقوي أدا*الحث 
 يعود بالفائدة على الدناخ العام للمؤسسة

 *الربط التام لسلوكي الدواطنة و الابداع التنظيميتُ في برقيق نتائج أمثل للمؤسسة

 غتَين .*تذليل الفروقات بتُ الدت
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 خلاصة الفصل : 

لقد تطرقنا في ىذا الفصل بتحليل استبيان قمنا بو على عينة مديري الددارس الابتدائية لولاية الوادي و ىذا عبر الجداول 
الاحصائية والذي خلص في الأختَ لوجود علبقة بتُ الدتغتَين الدستقل و التابع لدراستنا و كانت التحاليل متفاوتة من خلبل 

 الأبعاد التي قمنا بدراستها

الأول استعرضنا فيو الطريقة و الأدوات الخاصة بالدراسة الديدانية ، و تناولنا الدنهج و و قد قمنا بتقسيم ىذا الفصل لدبحثتُ 
 لرتمع وعينة الدراسة مع القيام بعرض أدوات التحليل

لدراسة  وىذا باختبار و عرض أداة الدراسة مع مناقشة أما مبحثنا الثاني فقد خلصنا فيو إى  عرض ومناقشة برليل نتائج ا
 اختبار معنوية الفرق في تقييم أبعاد الدواطنة التنظيميةالنتائج واختبار الفرضيات ثم عرجنا أختَا 

 وفي الأخير قما بعرض نتائج دراستنا و التوصيات الدوجب اتباعها وما خلصنا بو في ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 
  

 
 قائمة الدراجع

 والدصـادر
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 قائمة الدراجع والدصادر:

 أولا: باللغة العربية
 
 
 
 
 

 ثانيا : باللغة الأجنبية 
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 : الاستبيان1الدلحق رقم 

 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 في الدكان الدناسب:)×( يرجى وضع علامة 

 ...................................................................إسم مؤسسة الانتساب: ..................

 الجنس:                    ذكر                                أنثى-1

 سنة 50سنة              أكبر من  50إى   40سنة                   من  40العمر:    أقل من  -2

 سنة 20سنة              أكبر من  20إى   10سنوات                  من  10أقل من     الأقدمية في القطاع: -3

 سنة 10سنة              أكبر من  10إى   05سنوات                  من  05الأقدمية في الدنصب:    أقل من  -4

 

 

 

 

 سيدي الفاضل سيدتي الفاضلة:

 تحية طيبة وبعد ...

" يشرفنا أن نتقدم إليكم بهذا الاستبيان "دور الدواطنة التنظيمية في الابداع التنظيميفي إطار إعداددراسة حول 
كبير في   والأملأمام الإجابة التي توافق رأيكم ، )×( وذلك بوضع ىذه العلامة  من أجل التعرف على آرائكم وانطباعاتكم،

الدبنية على لسرجاتو بدرجة عالية من الدوضوعية في أنكم ستجيبون باىتمام وبدقة على أسئلة الاستبيان لكي تكون النتائج 
 عكس الواقع.

 أرراض البحث العلمي فقط، مع خالص الشكر ىذا ونعدكم بالمحافظة على سرية الدعلومات وأنها سوف تستخدم في
 ىذه الدراسة.من جهد في سبيل انجاز والامتنان لدا بذلتموه 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحتًام والتقدير سلفا،،،
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان الدتعلقة بالدواطنة التنظيمية

 ( في الدربع الذي لؽثل اختياركم:×ى وضع إشارة )يرج 

 متغيرات الدواطنة  التنظيمية الرقم
رير موافق 

 بشدة
رير 
 موافق لزايد موافق

 موافق
 بشدة

 البعد الأول: الايثار

      أساعد زملبئي في حل الدشكلبت الدرتبطة بعملهم. 1

      أساعد العاملتُ الجدد في أساليب وطرق الصاز أعمالذم 2
      أساعد العاملتُ في ابسام اعمالذم الدتًاكمة بسبب الغياب 3

 بعد المجاملة )اللباقة واللطف(
      أحاول منع الدشاكل الدتعلقة بالعمل 4
      أبذنب اثارة الدشاكل بتُ العاملتُ في الدؤسسة 5
      أحرص على أن يتمتع كل عامل بحقو في الدؤسسة 6

 ياضيةبعد الروح الر 
      أبرمل  كل الدتاعب التي يتطلبها منصب عملي بلب تذمر  7
      أملك طاقة بسكنتٍ من القيام  بكل ما يتطلبو منصب عملي 8

 بعد السلوك الحضاري
      أىتم بالدشاركة في كل الاجتماعات بدا فيها غتَ الرسمية 9
      قة بالدؤسسةأىتم بالاطلبع على كل اللوائح والاعلبنات الدتعل 10
      أسعى إى  الدسالعة في برستُ سمعة الدؤسسة 11

 بعد الالتزام العام ) وعي الضمير(
      أبدي احتًامي لكل اللوائح والقوانتُ التنظيمية 12
      أقدم لرهودا إضافيا خارجا عن متطلبات منصب عملي  13
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 بالإبداع التنظيمي الجزء الثاني: فقرات الاستبيان الدتعلقة

 ( في الدربع الذي لؽثل اختياركم:×يرجى وضع إشارة )

 

غتَ موافق  متغيرات الابداع التنظيمي الرقم
 بشدة

غتَ 
 موافق

 موافق موافق لزايد
 بشدة

 بعد الأصالة
      أحرص على تقدنً أفكار عملية ىادفة 14
      أشعر أني مؤثر إلغابي على الأداء بالأفكار الجديدة 15
      أقدم حلولا تستمر جدواىا لددة زمنية طويلة 16

 بعد الطلاقة
      أستطيع طرح عدة حلول لشكنة في مدة زمنية قصتَة 17
      أعبر بكل دقة عن أفكاري التي تدور في ذىتٍ 18
      أبستع بسرعة اقتًاح الحلول للمشاكل العارضة 19

 بعد الدرونة
      قدنً مزيج أفكار تتلبءم مع ظروف العمللدي القدرة على ت 20
      لدي القدرة على التكيف مع الطرق الدختلفة للعمل 21
      أقدم أفكارا لحلول بديلة بكل تلقائية ويسر 22

 بعد الدخاطرة
      أبستع بروح الدسؤولية بذاه مقتًحاتي في العمل 23
      يأبحث عن الأساليب الجديدة في لشارسة عمل 24
      أعتبر الفشل بذربة سابقة للنجاح 25

 بعدالحساسية لحل الدشكلات
      أتنبأ بالدشاكل قبل وقوعها 26
      أخطط لدواجهة مشاكل العمل التي أتوقع حدوثها 27
      أبستع بدقة برليل الدشاكل التي يعاني منها العمال معي 28
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 الدواطنة التنظيميةلبيرسون بين فقرات بعد  ( معاملات الارتباط2الدلحق رقم )
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 الابداعالتنظيمي(: معاملات الارتباط لبيرسون بين فقرات بعد 3الدلحق رقم )
 

 
 

 
 
 

 

 


