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الخاتمة  
 

في ظل احتكار مؤسدة سؽنلغاز لخجمات تدؽيق الكيخباء يبقى تقييػ أداء 
السؤسدة بذكل علسي دقيق ، امخ صعب لتفذي البيخوقخاطية الإدارية و احتكار 

سؽنلغاز بالؽادي  تخطؽ بخطى ثابتة ان مؤسدة غيخ ان ىحا لا يشفي السعلؽمة 
نحؽ تجديج السخطط الؽطشي لتسجيج شبكة الكيخباء و الغاز على مدتؽى كل 

 الإنتاجو تخكد مؤسدة سؽنلعاز على التؽزيع بالجرجة الاولى اعتبار ان  بلجيات الؽطؼ 
م اما التخويج فيقبع في اخخ مقؽمات الدياسة التدؽيقية بحغ يعؽد لسؤسدة حاسي مدعؽد 

 : انيا بجون مشافذ و الدبؽن ليذ لجيو اي خيار ليبقى الدؤال السطخوح 
 الى متى ستديخ مؤسدة سؽنلغاز بيحه الدياسة التدؽيقية الغيخ متؽازنة ؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

التقييم الشخصي 
 

تطؽيخ الدياسات التدؽيقية للسؤسدات الاقترادية امخ لا مفخ مشو غيخ ان تفذي 
السؤسدة و ىؽ ما  أداءالبيخوقخاطية و الحىشيات الجامجة امخ قج يقف في في وجو تطؽر 

 الإمكانياتيسكؼ استخلاصو مؼ ىحا التخبص السيجاني حيث تجلت لشا اليؽة الدحيقة بيؼ 
يؼ و غلاف مالي معتبخ و بيؼ ما متخرصو  إطاراتمؼ  الزخسة التي تسلكيا سؽنلغاز

 نججه على ارض الؽاقع 
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:مقدمة   
 

 التنمية عممية دفع في تداهػ فهي لمبذخية والخئيدية الهامة الطاقة مرادر أحج الكهخباء تعج
 قميل وإنتاجها  متؽاضعة، بالجدائخ ظهؽرها بجاية في الكهخباء تؽليج صناعة كانت وقج.لمبلاد
 لمطاقة المذتخكيؼ استخجامات كانت حيث الكهخباء عمى الطمب مدتؽيات لتجني وذلغ

 .محجودة
لتتدارع وتيخة الإنتاج وفقا لتطؽر الاقتراد الؽطني باعتباره عرب حداس لممنذآت 

 مؼ وافخا نريبا الجدائخ في اليؽم الكهخباء قطاع ويأخحالرناعية و الهياكل القاعجية   
مؼ خلال مجمع سؽنمغاز الحي تؽلى المهمة التدؽيقية لمكهخباء عمى  الحكؽمة اهتمامات

لحي دفعنا كاختياره كمؽضؽع دراسة في التخبص الميجاني الحي الامخ ا. مدتؽى الؽطؼ 
. عايناه مؼ خلال الملاحعة و مقابلات المدؤوليؼ و القائميؼ عمى مؤسدة سؽنمغاز بالؽادي

 :المطخوحة التالية  الإشكاليةفي محاولة منا للاجابة عمى 
 ما هي اهػ مختكدات الدياسة التدؽيقية لمؤسدة سؽنمغاز بالؽادي ؟

 

 

 

 



 الاهداء 

الى نبع الحنان وقلب الامان  

الى شعلة النور التي انارت وجودنا  

الى من يعجر قلبي عن وصف كيانها  

امي الغالية  

الى الحصن الحصين والقلب العظيم 

الى من علمني علم الحياة 

الى من لا تصفو الكلمات  

 " الطاىر "  ابي العزيز 

 " عبد الباسط"   "  ياسين" . " البشر"  خوتيالى أ

 "يمينة " الى أختي 

 " الهادي الداىم" الى صديقي العزيز 

 " محمد مدخل "  الى جميع اصدقائي المقربين وخاصة 

الى كل من ساعدنا من قريب او من بعيد 

 نهدي لكم عملنا ك عربون صداقة

 

   …في الله أسامة اخوكم                                                             



  شكر وعرفان 
 152سورة البقرة  "فاَذكُْرُونِ أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُواْ لِ وَلاَ تَكْفُرُونِ " 

صدق الله العظيم  

 

تمام ىذا العمل نتقدم بخالص الشكر انا ووفقنا لإدانا بعد الحمد والشكر لله الذي ه
الذي كان سندا لنا في اعداد ىذه " مصباحي محمد لمين" والتقدير الى الاستاذ الفاضل 

 .نحتاجو من نصح وارشاد المذكرة وامدادنا بكل ما

 " .............."  الى مدير شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزيل كما نتوجو بالشكر
فادنا بالمعلومات الكافية الذي دعمنا كثيرا وا

كما نتوجو بالشكر للعاملين بالوكالة كل باسمو 

انجاز ىذا العمل  ننسى جميع الذين ساعدونا من قريب او من بعيد في ولا
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الفصل الأول 
تاريخ مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز 

 بالواديو هياكمها  
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:  الفصل الأول 
: ؤسسة سونلغاز لمنبذة تاريخية : 

 :التعريف بالمؤسسة ومهامها – 1

: نشأت المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز المسمّاة سونلغاز  1947في    -أ     

 01: الوارد في الجريدة الرسمية لـ  1969جويلية  26 والدؤرخ في( 59  –69)طبقا للمرسوم رقم       
: والذي ينص على أن  1969أوت 

الكهرباء : أنشئت أو تأسست باستبدال ( SONEL GAZ)الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز        
. رسوم نفسوالدنعقد في الد[  1949  –1947] في ( EGA)والغاز الجزائري 

ىذا الدنشور عيّن لو من أجل مهمة عامة للدمج في الطريقة الدنسجة، والدنسقة للسياسة الطاقوية        
 .الداخلية للبلاد

فاحتكار الإنتاج، النقل، التوزيع، الاستيراد، وتصدير الطاقة الكهربائية الدخصصة لسونلغاز قد تم        
. تدعيمها فهي الآن مدعمة

نلغاز ىي منظر لسصص للاحتكار التجاري للغاز الطبيعي داخل البلد ولجميع أنواع الزبائن نفسها سو
ولتحقيق ىذا فهي تنجز وتدير قنوات النقل (. صناعة، مركز الإنتاج، الطاقة الكهربائية، الزبائن الأوفياء)

. وشبكة التوزيع

: تمت إعادة هيكلة سونلغاز  1983في   -ب

وفي تطبيق جديد ومباشر للحكومة سونلغاز تعاد ىيكلتها لتعطي ميلاد جديد للفروع  1983في        
: الآتية 

KAHRIF  :الأعمال الدولدة للكهرباء .

KAHRAKIB  :تركيب الذياكل الدخالفة والدنشآت الكهربائية .

KANAGAZ  :إعداد قنوات نقل وتوزيع الغاز .
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INERGA  :أعمال الذندسة الددنية .

ETTERKIB  :تركيب صناعي .

AMC  :صنع العندادات وأدوات التقدير والدراقبة .

: النصب الجديد لسونلغاز  1991في   -ج

SONEL GAZ : Société Nationale d’électricité et de Gaz. 

سونلغاز الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز غيرنت طبيعة قضائها لتصير منشأة عمومية ذات طابع صناعي 
(. 1991ديسمبر 14الدؤرنخ في  475  –91الدرسوم التنفيذي رقم )وتجاري 

. تحونلت لتصير مؤسسات مستقلة ذاتيا 1983والفروع التي أنجزت في 

(:  Sonel Gaz Epic)سونلغاز أوبيك  1995وفي   -د 

يؤكد على أنن طبيعة  1995سبتمبر  17والدؤرخ في  280  -25طبقا للمرسوم التنفيذي رقم        
. سونلغاز ىو كونها منشأة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري

وتدمج سونلغاز تحت وصاية الوزارة الدكلفة بالطاقة حيث أن سونلغاز وىبت الشخصية الاعتبارية        
. وتمتعت بالإستقلالية الدالية( الدعنوية)

بالإضافة إلذ أن سونلغاز تدار بواسطة القواعد القانونية العمومية وذلك في ارتباطها وتعاملاتها مع        
. الدولة

. ا تعتبر التاجر وصلاتو مع الغير كطرف ثالث لذاكما أنو       

: ىذا ويعرف الدرسوم مهام سونلغاز بالشكل الآتي 

. تأميّ الإنتاج، النقل والتوزيع للطاقة الكهربائية -
 .تأميّ التوزيع العمومي للغاز في إطار مهمتها من أجل الخدمة العمومية -

والدؤرخ في  195  –02رئاسي رقم طبقا للمرسوم ال( : SONELGAZ. SpA) 2002في    -ه 
تتحول   ( SONELGAZ)ينص على أن الدنشاة العمومية ذات الطابع الصناعي  2002جوان  01
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مئة : والتي تتصرف برأس مال اجتماعي يقدر بـ ( SONELGAZ. SpA)إلذ مؤسسة ذات أسهم 
. رر من طرف الدولةكامل وقابل للتنفيذ وموقع ومح 150 000 000 000وخمسيّ مليار دينار جزائري 

تعد سونلغاز على رأس الدؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية القوية في السنوق المحلني وتطمح في 
الدستقبل القريب على أن ترتنب ضمن الدؤسسات الخمس الأوائل في قطاع الكهرباء والغاز في حوض 

: البحر الأبيض الدتوسط في المجالات التالية 

. الخدماتجودة  -
 . جودة التسيير -
 .إدارة الأعمال -
 .سياسة تقليص التكاليف -

واعتبرت ذلك بمثابة أىداف إستراتيجية تعمل على تحقيقها على الددى القريب والدتوسط من        
: خلال العمل على إقامة ثقافة التسيير تقوم على القيم التالية 

. تجسيد شعار خدمة الزبون ميدانيا -
 .مفهوم الجودة في العمل بمنتج سونلغازربط  -
 .الكفاءة في الآداء والفعالية والنتائج لضمان الدردودية -
 .الإحساس بأهمية مشاركة العامل في تحديد الأىداف وإعداد برامج عملو -
. التشجيع على روح الفريق في العمل نحو التنافس على تنفيذ الدهام ودفع عمل الفريق نحو التنطور -
ائم والدستمر للمعرفة التكنولوجية لكل وسائل التحكم وتنمية الدهارات ال - سهر على الاكتساب الدن

 .والخبرات لدى العمال
ائم بالرنضا الوظيفي للعامل من خلال سياسة تقييم موضوعية توازن بيّ الحافز العائد على  - الاىتمام الدن

 .ولاء التنظيمي للعاملالعامل ومستوى مشاركتو في العملية الإنتاجية لكسب ال
. الاىتمام بتطبيق قواعد ومبادئ الإدارة الدفتوحة من أجل تحقيق التحسيّ الدستمر للآداء التنافسي -
 :نشأة مركز التوزيع بالوادي – 2

في فترة سابقة كانت الوادي تتزود بالطاقة الكهربائية وذلك عن طريق وكالة الوادي التابعة لدركز التوزيع 
لكثافة السكانية تقرر إنشاء مركز صناعي توزيعي لدنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانينات  بسكرة نظرا

 .يخلف مندوبية تسمى الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز
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تحولت الدندوبية إلذ مركز للتوزيع الذي ىو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية  1992في عام 
بالدقاطعة  وقد أصبحت تسمى الآن( الدبيلة  ، الدغير،الوادي) كالات وينقسم ىذا الأخير إلذ ثلاثة و

وىي عبارة عن خلايا مصغرة للتوزيع كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل ضمان عدة 
 :وظائف أهمها

 (.تسديدات ،كشوفات) وظائف خاصة بالزبائن  -

 .1(شبكات كهربائية) وظائف خاصة بالكهرباء  -

 . سونلغازو مركز التوزيع لؤسسة الم مهام: المطلب الثاني 

 :مؤسسة سونلغاز – 1

 :أن الدهام التي تقوم بها الدؤسسة كمايلي 1985بناءا على القانون الذي صدر في سنة 

. الدؤسسة تقوم بإنتاج ونقل وتوزيع واستغلال الطاقة الكهربائية :الطاقة الكهربائية –أ 

الدؤسسة تقوم بالنقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي ولكي تبقى الدؤسسة لزتكرة لذذا  :الغاز –ب 
: النشاط عليها القيام بـ

. إقامة مؤسسات من أجل تنمية القطاع -

. دراسة وتطوير التقنيات الدستعملةفي الدؤسسة -

. التسيير الجيد للعمال وتكوينهم من أجل رفع الكفاءة الإنتاجية -

. الدساحة الدستعملة للكهرباء والغاز لزيادة الدبيعات اتساع -

: مهام مركز التوزيع بالوادي  –2

( كهرباء و الغاز ) تسيير الدشتركيّ  -

. تسيير الدنشآت الكهربائية والغازية -

. تطوير الدؤسسة عن الدستوى الولاية -

                                                           
 .قسم العلاقات التجارية، من وثائق الدؤسسة 1
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: يقوم بالدهام التالية :قسم الوسائل –أ 

. ء مهام الدصالحتوفير وسائل النقل لأدا -

. التكفل بتصليح الأدوات التالفة من مكاتب وأبواب ونوافذ -

. الحرص على توفير كل ما يلزم الدوظفيّ من تجهيزات مكتبية وتسيير حضيرة السيارات -

(. المعالجة الآلية : ) فرع الإعلام الآلي –ب 

. معالجة الدعلومات و وضع القوانيّ الخاصة بالطاقة الكهربائية -

. إعداد البرامج والإحصائيات والدتابعة الدستمرة لدلفات الدشتركيّ -

: مهمتها تسيير الدوظفيّ بواسطة برنالريّ :مصلحة الموارد البشرية –ج 

GIPGEVA :تعالج الأجور .

GIPSAM :تعالج الحياة الدهنية للعامل والعوامل الثابتة للؤجور .

. الدراسيةالأيام ، التربصات، متابعة تكوين العمال -

. متابعة حوادث العمل -

. تحليل الوثائق الإدارية وحفظ التوازن في ملفات العمل -

. متابعة حالة شهرية لتغيبات و ساعات العمل الإضافية -

 :مصلحة الدراسات والأشغال –د 

. دراسة طلبات الزبائن الجدد -

. متابعة الأشغال و إنجاز الدنشآت الكهربائية -

. استمرارية الخدمة بنوعية وجودة عالية ،مهمتها التأميّ :ال الشبكاتمصلحة استعم –ه 

. وىي استمرارية التموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل من عدد الإنقطاعات: الاستمرارية-
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. المحافظة على جودة الخدمة بالنظر إلذ الأنظمة الدعمول بها في دفتر الشروط: النوعية -

: مهامها ىي، تلعب دور الوساطة بيّ الدؤسسة والزبون :اريةمصلحة العلاقات التج –و 

. ربط الزبائن الجدد وانجاز عقود الاشتراك -

(. تشغيل الدنشأة الكهربائية ) متابعة طلبات الزبائن من وصولذا إلذ نهاية العملية  -

 :قسم المالية والمحاسبية -ز 

: مصلحة المالية• 

. ضمان التنظيمات اللامركزية -

. متابعة حسابات الخزينة ومراقبة الحساب الجاري البنكي والحساب الجاري البريدي -

. إعداد تقديرات الخزينة قصيرة الددى -

. انجاز التقريبات حساب البنكي والحساب الجاري البريدي -

 (:الاستثمار ) مصلحة الاستغلال • 

. ضمان تفتيش ومراقبة ولزاسبة العمليات -

. SGCو  R40ت الخاصة بـ ضمان مراقبة حسابا -

. الدديرية الجهوية (DR) حيث( DR)استنتاج الحصيلة المحاسبية لـ  -

. مقارنة وتبرير وضمان تطهير الحسابات -

. ضمان النشاط الجبائي اللامركزي -

. مسك بطاقات التثبيت -

. ضمان التواصل مع الدراكز المحاسبية ومقر الدسير العام بالدديرية -

. الخ...،الزبائن ،الاستثمارات ،الدخازن) لستلف الجرد ( الوسائل الخاصة والخارجية  )الإشراف  -

: مصلحة الميزانية ومراقبة التسيير• 
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(. DR)إعداد الديزانية السنوية لـ -

(. DR)إعداد جدول الدعطيات وحصيلة النشاط لـ  -

ات و تسيير الدشتركيّ في الشروط تأميّ توزيع الطاقة الكهربائية و صيانة الشبك :مقاطعة الوادي –ح 
: الدلائمة للنوعية والأمن ومن واجباتو

. صيانة الشبكات الكهربائية بواسطة برنامج منظم -

. تحليل الحوادث التي تصيب الشبكة الكهربائية -

. تسيير الدشتركيّ في حدود الدقاطعة -

(. الخ ...،السيارات، الأفراد) تسيير الرسائل  -

. الدؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود عملهاتمثيل  -

  .وتنظيمها, وظائف المؤسسة:  لثالمطلب الثا

 :وظائف المؤسسة – 1

القيام بانجاز وتطوير بحوث في لرال الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة في المجالات  :الوظائف التقنية –أ 
 .الدذكورة

ومن والوظائف السابقة . وتتمثل في بيع الطاقة للمستهلكيّ وتحقيق رغباتهم: الوظائف التجارية –ب 
 :ظهرت عدة وظائف فرعية تنقسم إلذ قسميّ

 .معالجة الدعلوماتتسيير الدال، تسيير الوسائل، : ائف ذات طابع إداريوظ• 

و  وبدراسات تسويقية،( ...التخطيط،)لقيام بدراسات اقتصادية ا: وظائف ذات طابع دراسي• 
 .بدراسات النظام العام و أنظمة مراقبة التسيير

وفي الوظائف ذات الطابع الدراسي يكون ىدف جميع الدراسات ىو تحديد سياسة رشيدة للمؤسسة 
 .وإيجاد الإستراتيجية اللازمة لتحقيق الأىداف

ليلو بمركز الوادي يجب التطرق إلذ لدتابعة الذيكل التنظيمي وتح :الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة – 2
 :الذيكل التنظيمي العام لأن ىذا الدركز متفرع من شجرة مكونة من
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 :ففي مستوى قمة الدديرية العامة. الدنطقة ثم مديرية التوزيع ثم تتفرع منها الدناطق

 .يمثل مراقب الدديريات ويمثل السلطة العليا للمؤسسة: الددير العام -

 .وتقسيم ىذه الدناطق إلذ مراكز التوزيع، مناطق لتوزيع الكهرباء( 9)مقسمة إلذ تسعة : التوزيعمديرية  -
 .يوضح بنية الهيكل التنظيمي لمركز التوزيع بالوادي(: 13)الشكل
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 .يوضح بنية الهيكل التنظيمي لمركز التوزيع بالوادي(: 13)الشكل

 

 

 مرفق الاعلام الآلر  الدديرأمانة 
 

 مهندس الأمن  القسم التقني للكهرباء
 

 قسم التقني للغاز  مصلحة الدنازعات
 

 قسم العلاقات التجارية  الأمن الداخلي للمؤسسة
 

 قسم الدالية والمحاسبة  قسم الدوارد البشرية
 

قسم الدراسات وتنفيذ 
 الاشغال الكهرباء والغاز

 الدراقبة والتفتيشخلية  

 

 قسم الإدارة والصفقات  قسم التخطيط كهرباء والغاز
 

قسم استغلال أنظمة 
 الدعلوماتية

 مصلحة الدوارد العامة 

 .من إعداد الطالب بالإعتماد عن الوثائق الدؤسسة :المصدر

 مدير التوزيع
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الدبيلة، مقاطعة الوادي، : مقاطعات( 3)بدوره ينقسم إلذ ثلاث : مركز التوزيع الوادي-
 .الدغير

 .سكن، و الطالب العربي 300وكالة الزبائن : مقاطعة الوادي – 1

 .وكالة الدبيلة، و تغزوت: مقاطعة الدبيلة – 2

 .وكالة الدغير، وجامعة: مقاطعة الدغير – 3

 .يمثل مقاطعات لمركز التوزيع بالوادي(: 14)الشكل 

 مقاطعة الدبيلة  مقاطعة الوادي
 مقاطعة الدغير 

 رــــالدغي                            ةــــــالدبيل                  سكن  300حي      

 ةـــجامع                           زوتـــتغ                      ي ـــــطالب العرب     

 
 .بالإعتماد على وثائق الدؤسسة من إعداد الطالب :المصدر
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:  ثانيالفصل ال
 السٌاسة التسوٌقٌة لمؤسسة سونلغاز 

 بالوادي
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:  ماهية التدويق 
يسثل قصاع الأعسال أكثخ القصاعات اىتساما بالشذاط التدػيقي عمى اختلاف أنػاعو 

وقج انتذخ التدػيق بجاية وبذكل سخيع في السشطسات . واختلاف حجع مشطساتو
لمدمع السيدخة مثل السياه الغازية والسػاد الغحائية ثع بجأت الذخكات السشتجة السشتجة 

لمدمع الاستيلاكية السعسخة في الاىتسام بالجػانب التدػيقية ويمييا في التختيب 
وقج أضيخت العجيج مغ الجراسات مجى تبشي . الذخكات السشتجة لمسعجات الرشاعية
. (10)قي وذلظ عمى الشحػ التاليالذخكات اليادفة لمخبب لمتػوو التدػو 

تتبشى الذخكات السشتجة لمدمع الاستيلاكية السفاىيع التدػيقية وتصبيقيا برػرة  - أ
 . أكبخ مغ الذخكات السشتجة لمدمع الرشاعية

تتبشى الذخكات كبيخة الحجع السفاىيع التدػيقية برػرة أكبخ مغ الذخكات  - ب
 .صغيخة الحجع

الاىتسام بتدػيق  -في العقج الأخيخ -ت الخجميةقج بجأت الكثيخ مغ السشطسا      
خجماتيا وبرفة خاصة البشػك وشخكات الصيخان عشجما واويت مشافدة قػية في 

وعمى ىحا بجأت . الأسػاق وووجت أن السذاكل التي تػاوييا معطسيا تدػيقية الأبعاد
عامة الكثيخ مغ البشػك في إنذاء إدارات مدتقمة لتدػيق الخجمات السالية برفة 

وبصبيعة الحال فإن أمام ىحه السشطسات شػط . والسرخفية عمى ووو الخرػص
شػيل حتى ترل الى مدتػى الذخكات الرشاعية في مدتػى وعسق التصبيق 

.  لمسفاىيع التدػيقية

وأخيخا وفي الدشػات الأخيخة بجأت مجسػعة مغ قصاع الأعسال في تصبيق         
 Providers professionalلخجمات السيشية السفاىيع التدػيقية وىي مقجمي ا

services  مثل السكاتب الاستذارية والسحاسبيغ والسحاميغ ومرسسي الجيكػر
وقج واء التصبيق الستأخخ لمسفاىيع التدػيقية بدبب قيام العجيج مغ الحكػمات . الخ..
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بػضع القيػد امام ىؤلاء الفئات نحػ الإعلان عغ خجماتيا تحت ضغػط أخلاقيات 
ولكغ في الػقت الحاضخ قامت حكػمات العجيج مغ الجول في الخارج . السيشة

بالدساح لمسيشييغ بالتخويج عغ خجماتيع مسا يعصي مؤشخ لإمكانية اىتسام ىحه 
 1.الفئات بالتػويو التدػيقي

التى تػوو  السذخوع انذصة" الجسعية الامخيكية لمتدػيق"عخفتو  1947في عام 
" الشيائي او السذتخو الرشاعي السشتج الى السدتيمظ مغ الدمع والخجمات تجفق

عجم تزسيشو لمكثيخ مغ الشذاشات التدػيقية مثل التدعيخ  ويعاب عمى ىحا التعخيف 
 ، والتخويج وتخصيط الدمع الججيجة

اما التعخيف الحجيث لمتدػيق فقج عخفتو نفذ الجسعية الامخيكية لمتدػيق عام 
 م1995

يح الترػر الكمي لتدعيخ وتخويج وتػزيع الافكار والدمع بانو عسمية تخصيط وتشف
 والخجمات لخمق عسمية التبادل التى تذبع حاوات الافخاد والسشذآت

ومغ ىحا التعخيف ندتشتج ان التدػيق يعتبخ عسمية ادارية وييجف الى تشفيح عسميات 
مات وانسا والتدػيق ايزا لا يقترخ عمى الدمع والخج التبادل لرالب الفخد والسشطسة
 يتعجى الى الافكار والسبادئ

حيث ان البيع يعتبخ ودءا مغ التدػيق  ومغ السيع ىشا التفخيق بيغ البيع والتدػيق
يخكد عمى اقشاع السدتيمظ بذخاء سمعة او خجمة قج انتجيا مدبقا  ،فالسفيػم البيعي

تيمظ ثع فيقػم عمى دور السؤسدة باكتذاف حاوات ورغبات السذ اماالسفيػم التدػيقي
محاولة تصػيخ الدمعة او الخجمة التى تذبع ىحه الحاوات والخغبات مغ اول تحقيق 

ومغ ىشا ندتشتج ان الذخكات التى تتبشى السفيػم التدػيقي تكػن اكثخ قجرة  الخبب 
 عمى الشجاح وتحقيق الارباح

                                                           
1

 .61،ص2002محمد فرٌد الصحن وآخرون ،التسوٌق ،الدار الجامعٌة ،  - 
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 Stanton بيشسا نجج
وتخويج وتػزيع الأفكار  يعخف التدػيق بأنو عسمية التخصيط والتشفيح الخاصة بتدعيخ

والدمع والخجمات لتػفيخ التبادل الحو يذبع إحتياوات العسلاء ويحقق أىجاف 
السشطسات لحلظ نجج ان التدػيق مجسػعة وضائف تيجف إلي تدييل عسمية تبادل 

 الدمع والخجمات
 وتعخيف ستانتػن بسفيػمو الدابق أقخب إلي الػاقع ، في حيغ كػتمخ 

PHILIP KOTLER 
يعخف التدػيق بأنو نذاط إنداني مػوو لإشباع الحاوات والخغبات مغ خلال عسمية 

 يحتػو عمي عجة عشاصخ أساسية لمتدػيق وىي وىحا التعخيف. السبادلة 
 التدػيق نذاط إنداني ييتع بالأفخاد

 التدػيق ييجف إلي إشباع رغبات وحاوات الأفخاد
 ةالتدػيق يتع بيغ شخفيغ في إشار عسمية تبادلي

الإشباع يتع مغ خلال العسمية التبادلية وبالتالي فإن شخق الاشباع الأخخو مثل 
الحرػل عمي الدمعة عغ شخيق اليبة أو السشحة أو الدخقة لا يعتبخ عسل تدػيقي ، 
وبالتالي فإن تعخيف كػتمخ لع يػضب كيفية التصبيق في مشطسات الأعسال ولع يحجد 

ويق لو علاقة بالبيئة السحيصة وىحا يسثل وضائف التدػيق بذكل واضب وىل التذ
 . قرػرًا في ىحا التعخيف

 Rosenberg بيشسا نجج روزنبخج 
يعخف التدػيق بأنو عسمية مػاءمة عمي أساس القجرات والاىجاف يتسكغ السشتج عغ 

( تخصيط السشتجات ، تدعيخ ، تػزيع ، تخويج)شخيقيا مغ تقجيع مديج تدػيقي 
 . ت السدتيمكيغ داخل حجود السجتسعلسػاوية إحتياوات ورغبا

 Mc.CARTHYفي حيغ عخف 
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التدػيق بأنو العسمية الاوتساعية التي تػوو التجفق الاقترادو لمسشتجات والخجمات 
مغ السشتج إلى السدتيمظ بصخيقة تزسغ التصابق بيغ العخض والصمب وتؤدو إلى 

 تحقيق أىجاف السجتسع
 LAUFER and LINDON أما 

مجسػعة الػسائل الستاحة لمسؤسدات مغ أول خمق الحفاظ تدػيق بأنو  فقج عخفػا ال
 و تشسية أسػاقيا أو مدتيمكييا أو زبائشيا

 PAUL MAZURيعخف 
يذيخ ىحا التعخيف إلى الجور . التدػيق بأنو تقجيع مدتػى أفزل لمسعيذة 

الاوتساعي والاقترادو لمجيج التدػيقي وذلظ مغ خلال إثارة الذعػر بحاوات 
يجة ثع تػويو الشطام الإنتاوي نحػ إنتاج الدمع والخجمات التي تذبع ىحه الحاوات وج

وتخشيج استخجام ىحه الدمع والخجمات وصػلا إلى مجتسع متكامل البشاء مغ الشاحيتيغ 
 والاوتساعية الإقترادية

وبالتالي فإن ىحا التعخيف ييتع بالإشار الاوتساعي والاقترادو لمتدػيق ، وأخيخًا  
د أن نذيخ إلي معطع التعاريف الدابقة والتي لع نحكخىا قج ساعجت في فيع أبعاد نػ

ووػانب العسمية التدػيقية إلا أن كلا مشيا يشطخ إلي التدػيق مغ زاوية معيشة تعكذ 
 إىتسام صاحب التعخيف ومشيجيتو

وإنصلاقا مسا سبق فإنو يسكغ وضع تعخيف لمتدػيق يخكد عمي الجػانب السختمفة 
 أبخزتيا التعاريف الدابقة وبسا يتفق مع السفيػم الحجيث التي
التدػيق نذاط إنداني تبادلي يتعمق بتخصيط وتشفيح مجسػعة مغ الأنذصة أو   

الػضائف الستكاممة التي تداىع في تجفق الدمع أو الخجمات مغ السشتج إلي السدتيمظ 
ة الأشخاف السترمة الشيائي أو السذتخو الرشاعي وبسا يحقق إشباع إحتياوات كاف

 بالشذاط في إشار محجدات بيئية داخل السجتسع
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: مفيػم التدػيق الرشاعي 
و الحو يسثل وسيع الفعاليات التي  B2Bالتدػيق الرشاعي و يصمق عميو ايزا 

تيجف الى تدػيق الدمع و الخجمات الى مشطسات الاعسال لاستخجاميا في صشاعة 
 2مشتجاتيا او تقجيع خجماتيا 

 The marketing mix variablesعشاصخ التدػيق 

تػوو الذخكة وسيع .بعج أن يكػن مجيخ التدػيق قج  حجد الدػق السدتيجف        
أنذصتيا لإشباع حاوات ذلظ القصاع السدتيجف بذكل مخبب مغ خلال استخاتيجية 

العشاصخ إستخاتيجية التػزيع ىحه . إستخاتيجية التخويج . رئيذ ىي إستخاتيجية الدعخ 
والتي عخفت بالسديج ( 4ps)تذكل فيسا بيشيا ما يعخف بالسديج التدػيقي أو 

. والتدػيقي التقميجو والحو يرمب لمسؤسدات الرشاعية والخبحية عمى ووو التحجيج 
وقج أضاف عمساء التدػيق ثلاثة عشاصخ أخخى لزسيا لمسديج التدػيقي لتتلائع مع 

الجليل السادو أو )، (peopleالشاس : )وىيالسشتجات الخجمية وقصاع الخجمات 
أو أن (processوعسمية تقجيع الخجمة )،(physical Evidenceالبيئة السادية 

مديجا مغ سبعة عشاصخ ( ps7)السديج التدػيقي أصبب يتكػن مغ سبعة عشاصخ 
إستخاتيجية لتػافق حاوات وأفزميات سػق مدتيجف محجد ، كل إستخاتيجية مشيا ىي 

فإن القخارات ( 4)فبالعػدة إلى شكل رقع .ىحا السديج تقخر دروة التدػيق  متغيخ في
الخاصة بالسشتج ،الدعخ، التػزيع التخويج، تتأثخ بعػامل البيئة في الجائخة الخاروية 
،وىي عػامل خارج نصاق سيصخة الذخكة ،وليا كبيخ في نجاح أو فذل إستخاتيجية 

(: 4ps)السديج التدػيقي التقميجو لمدمع  التدػيق وفييا يأتي شخحا مػودا لعشاصخ

 

                                                           
2

، 2010، التسوٌق الصناعً ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ، الطبعة الاولى ،عمان  محمود جاسم الصمٌدعً و اخرون 
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  product  strategyإستراتيجية المنتج -1

تتزسغ إستخاتيجة السشتج تحجيج نػع السشتجات التي ستػم الذخكة بتقجيسيا لمدػق 
السدتيجف فيي شسل القخارت الخاصة بخجمة الدبائغ ، ترسيع الغلاف ، 

دورة حياة السشتج ، الإحلال وتصػيخ العلامات والأسساء التجارية ، الكفالات ، 
السشتجات الججيجة وسػف نعخض ىحه الإستخانيجية في الفرػل الدادس والدابع 

. والثامشة 

 product strategyإستخاتيجية الدعخ -2

وىي واحجة مغ أصعب السجالات في اتخاذ القخار،التي تتعامل بصخيق وضع 
صخ في إتخاذ القخار التدػيقي عغ″أسعار مخبحة ومعقػلة لمسشتج ، وتعخف بأنيا 

والتي تتعامل بصخيق وضع قيسة تبادلية بحيث تكػن مخبحة لمذخكة ومعقػلة 
.  وسػف يتع تشاول ىحه الإستخاتيجية في الفرل التاسع .″لمسدتيمظ

   Distribution strategyإستخاتيجية  -3

ن حي –تيجف إستخاتيجية التػزيع إلى ضسان أن السشتجات سػف تكػن متػفخة 
وليحا فإستخاتيجية التػزيع . الحاوة إلييا بالكسيات والأماكغ والأفات السشاسبة 

الشقل ،التخديغ، الخقابة عمى السخدون ، تشفيح الصبيات ، : تتزسغ قخارات التػزيع 
ويسثلان  –تجار الجسمة والتجدئة  –وإختيار قشػت التػزيع التي تذسل الػسصاء 

لسدتيمظ أو السدتعسل وسػف يتع تشاول ىحا الحمقة الػسصة مابيغ السشتج وا
.  السػضػع في الفرل العاشخ والحادية عذخ

  promotion strategyإستخاتيجية التخويج  -4



 السياسة التسويقية  لمؤسسة سونلغاز بالوادي : الفصل الثاني 
 

19 
 

التخويج ىػ حمقة اترالات مابيغ البائعيغ والسذتخيغ ، وتدتخجم السشطسات 
 العجيج مغ الػسائل لإترال رسائميع التخويج حػل السشتج ويسكغ إترال الخسائل

أو غيخ مباشخ خلال  –البيع الذخري  –مباشخة مغ خلال مشجوبي السبيعات 
.  الإعلانات وأدوات تشذيط السبيعات 

فاستخاتيجية التخويج تسثل عشرخا في اتخاذ القخار التدػيقي والحو يتزسغ مديجا 
مشاسبا مغ البيع الذخري ، الإعلان تشذيط السبيعات ، السعارض التجارو 

وسشتشاول . الإترال مع الدبائغ واليادفة إلى إقشاع السحتسميغ لاستخجاميا في 
.  ىحه الإستخاتيجية في الفرل الثاني عذخ 

:  s،4Cالسديج التدػيقي الحجيث 

مايمي  ، وىي تتزسغ  s،C 4يعتسج التدػيق الحجيث عمى الدبػن وفق ما يجعي 

 .customer needs and wantsاحتياوات ومتصمبات الدبػن  -
 .cost to the customerالكمفة بالشدبة لمدبػن  -
 . convenienceالسلاءمة  -
 . communicationالتػاصل   -

ليتحػل (Philip kotler)قجما للأمام كبجائل لمتدػيق التقميجو مغ قبل  4s،Cتع دفع 
:  كسا يمي Csإلى  4psالسديج التدػيقي مغ 

 convenienceوأقشية التػزيع بالسلائسة  placeتع استبجال الاىتسام بإمكان  -
 .الدبػن والسشتج 

التقميجو ، الحو يعبخ عغ الخبب بتقجيخ  priceتع استبجال الاىتسام بالدعخ  -
، أو ىل الدبػن بحاوة لو ويسثل Costالسشتج بسا يسثمو السشتج لمدبػن ككمفة 

 .لو قيسة مزافة أم لا 
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السعتسج عمى الإعلان بالتػاصل promotion  تع استبجال التخويج اتقميجو  -
communication  الفعال مع الدبػن . 

،وخرائرو ، بلاىتسام بحاوات الدبػن ،  productتع استبجال السشتج  -
 .  customer needsوشمباتو 

كسحػر  Customer-Focusedأصبب التدػيق الحجيث يعتسج عمى الدبػن 
الاىتسام مغ السشتج وميداتو ، فسثلا انتقل C s 4لمعسمية التدػيقية مغ خلال 

 3.الفشية إلى البحث عغ مجى ملائسة السشتج لمدبػن واستفادتو مشو

أما عشاصخ السديج التدػيقي ذات الرمة بالخجمات فيي بالإضافة لمعشاصخ 
(: Ps7( )23)الدابقة لمدمع 

 peopleالشاس -5

ت الخجمة، مشيع وىع وسيع الأفخاد الحيغ يؤدون دورا إنتاويا أو تذغيميا في مؤسدا
كسا يقرج . يقػمػن بإنجاز الخجمة أو أدائيا بإضافة إلى دورىع في بيع الخجمة

بالشاس تمظ العلاقات التفاعمية بيغ السدتفيجيغ مغ الخجمة أنفديع والتي تعج في 
غاية الأىسية في قصاع الخجمات حيث أن ادراكات السدتفيج حػل وػدة الخجمة 

. تفيجيغ الآخخيغقج تتذكل وتتأثخ بفعل السذ

  physical evidenceالجليل السادو  -6

الأثاث، المػن، الجيكػر، الزػضاء، وكحلظ الدمع التي : تزسغ البيئة السادية
مثل الديارات التي تدتخجميا شخكة لتأخيخ )تديل عسمية تقجيع الخجمة 

 مثل الذارات التعخيفية التي تدتخجميا شخكات)، وأشياء ممسػسة أخخى (الديارات
. وغيخىا( الصيخان عمى عفر السدافخيغ لمتعخيف بيا
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 60،ص2009نظام موسى سوٌدان ،التسوٌق المعاصر ،دار الحامد للنشر و التوزٌع ، الطبعة الاولى ، عمان، 



 السياسة التسويقية  لمؤسسة سونلغاز بالوادي : الفصل الثاني 
 

21 
 

 processعسمية تقجيع الخجمة  -7

إن الكيفية التي يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمة تعج حاسسة بالشدبة لسؤسدات الخجمة 
،مثل الإوخاءات والدياسات الستبعة مغ قبل مؤسدة تقجيع الخجمة لزسان الخجمة 

وتجفق الشذاشات ، وحخية الترخيف أو الاختيار  إلى السدتفيجيغ باستخجام السكششة ،
السسشػحة لمقائسيغ عمى تقجيع الخجمة وكيفية تػويو السدتفيجيغ وحفدىع عمى السذاركة 

. في عسمية تقجيع الخجمة 

 The marketing Environmentالبيئة التدػيقية  -ج

السديج لا ترشع القخارات التدػيقية فيسا يخز الأسػاق السدتيجفة ومتغيخات 
التدػيقي مغ فخاغ ، وإنسا لابج أن تأخح بالحدبان الصبيعة الستحخكة والسدتسخة للأبعاد 

الجيسػغخافية ، : وىحه الأبعاد ىي ( 4)الدبعة لمبيئة التدػيقية في الذكل رقع 
السشافدة ، القانػنية ،الدياسية ،الاقترادية ،الثقافية ،الاوتساعية ،وسػف يتع تشاول 

بذكل تفريمي في الفرل الثاني  ىحه العشاصخ 
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 الدياسة التدويقية لمؤسدة سونمغاز بالوادي : المبحث الثاني 

عمى غخار كل مشذاة اقترادية مؤسدة تػزيع الكيخباء و الغاز بالػادو تقػم بتدييخ 
لخجماتيا الستشػعة و مغ خلال السلاحطة كأداة بحثية  ةتدػيقي سياسةشؤونيا وفق 

 تبيغ لشا الاتي 
 

   Product :الخجمة أو المنتج
تأمين توزيع الطاقة الكهربائية و صيانة الشبكات و تسيير المشتركين في الشروط الملائمة للنوعية والأمن 

: ومن واجباته

. صيانة الشبكات الكهربائية بواسطة برنامج منظم -

 Price :ـ الدعر 2
 :الفاتػرة فانشا سشجج الاوابة كالتالي  اذا ما شخحشا الدؤال حػل كيفية احتداب

و ( كذف العجادات ، الفػاتيخ ، الاستقبال )تكاليف إدارة الخجمة :  الاتاوة الثابتة
 .تكاليف خجمة العجاد حتى و إن لع تكغ ىشاك شاقة مدتيمكة 

حرة مغ الاستثسارات السسػلة مغ  :أجور القجرة الموضوعة تحت تصرف الزبون 
و شبكات نقل و تػزيع الكيخباء لػضع تحت ترخفكع القجرة شخف شخكات مديخ

 .السصمػبة في او وقت و حدب احتياواتكع 
 تتسثل في اوخ الكيخباء السدتيمكة خلال الفتخات التعخيفية لميػم  :تعريفات الطاقة 

 .الخسػم السحجدة مغ شخف الجولة 
 ( دج)مبمغ الفاتػرة لمثلاثي 

= 
 الاتاوة الثابتة 
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+ 
 تعخيفة القجرة السػضػعة تحت امخ الدبػن  Xالقجرة السػضػعة تحت ترخف الدبػن 

الصاقة السدتيمكة لكل فتخة  Xشخيحة/تعخيفة الصاقة لكل فتخة تعخيفية )مجسػع 
 (شخيحة/تعخيفية

+ 
 الخسػم السحجدة مغ شخف الجولة 

 ة قراءة الفاتورة يكيف
 

 
 (  PMD)القجرة السػضػعة تحت الترخف  -1

 (DMD)تحت الترخف التجفق السػضػع 
 رمد التدعيخة  -2
 رقع العجاد  -3
 السؤشخ  -4
 السؤشخ الدابق  -5
 شخيقة قخاءة العجاد  -6
 السؤشخ الدايق . السؤشخ الججيج = الفخق  -7
 السعامل  -8

 السعاملXالفخق = الاستيلاك  -9
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 التعخيفات السصبقة لدبائغ التػتخ السشخفس 
 " استعسال مشدلي "لمدبائغ وجول يػضب 

 
 
 Place:ـ التوزيع 3

 ان الكيخباء تقصع مدافات شػيمة لمػصػل لمدبائغ 
الحخارية التقميجية ،السائية،الذسدية، )يتع انتاويا في محصة تػليج الكيخباء 

 .الخ و التي يسكشيا تدويج السلاييغ مغ الشاس بالكيخباء ...الخياح
 بعج انتاويا يتع نقميا عمى الفػر الى حيث يتع استيلاكيا لانو ليذ بالامكان تخديشيا 

، مغ أول تدويج  الأرضيتع نقل الكيخباء باستخجام شبكة مغ خصػط ىػائية و تحت 
 ..(مرانع ، مشازل)وسيع السدتيمكيغ

عجاد  يتع قياس و تدجيل كسية الكيمػوات في الداعة التي استيمكيا الدبػن بػاسصة
 الكيخباء الستػاوج عمى حجود السستمكات الخاصة 
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 مخصط تػزيع الكيخباء لسؤسدة سػنمغاز :  الذكل 

لتػصيل السشازل بذبكة الكيخباء أو الغاز عمى السدتفيج فقط التقخب مغ الػكالة 
 .التجارية أو مجيخية التػزيع السعشية 

يتع تقجيع شمب مخفق بشدخة مغ بصاقة التعخيف الػششية و السبخر القانػني  -1
 .، يقجم لو عػن الاستقبال استسارة شمب التسػيغ لذغل السكان 

 :يشتقل فخيق الى عيغ السكان لانجاز دراسة تقشية لمخبط   -2
 20متخا مغ الذبكة الكيخبائية او  25السمكية عمى بعج إذا كان السشدل أو 

الأمخ أكثخ مغ ذلظ ، يدتمدم .الذبكة تدتفيج مغ تػصيل بديط متخ مغ 
 اوخاء أشغال لتػسيع الذبكة 

بعج الانتياء مغ الجراسة التقشية ، يقػم السػزع بإعجاد كذف عمى أساس  -3
 :وجول حدابات يػافق عميو وزيخ الصاقة 

 .قيسة التػصيل تحجد حدب القجرة أو التجفق السصمػب : التػصيل البديط 
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قيسة التػصيل تحتدب بثسشيا الحقيقي و تجوم صلاحية كذف : تػسيع الذبكة 
 .الخبط شيخيغ 

الكذف و حرػل السػزع عمى تبخمج أشغال التػصيل بعج تدجيج مبمغ  -4
 :الخخز الادارية الزخورية ، و تحجد الآوال كسايمي 

 .أيام  10يحجد أول انجاز التػصيلات البديصة بعذخة : التػصيل البديط 
يحجد الاول التقجيخو لانجاز الاشغال في كذف السقايدة : وسيع الذبكة ت
 .آوال التػصيل تعتسج عمى شبيعة و حجع التػصيل .
عشج انتياء أشغال التػصيل يقػم السػزع وضع العجاد و الاويدة اللازمة و -5

  .يقػم بتذغيل الخبط في مجة أقراىا يػميغ 
فان أو مشذأة سػاءا  ىحا القصاعفي ضل غياب السشافدة في  لترويجـ  4

اكان مشدل او مرشع ليذ لجيو خيار لمتدود بالصاقة الكيخبائية الا مغ خلال 
التػعػية حػل  مؤسدة سػنمغاز لحا تقترخ الدياسة التخويجية عمى الحسلات

 4.مخاشخ الكيخباء و الغاز و تخشيج الاستيلاك 
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