altl) Gl lal) adail) 55

osadil) agleg dyjlailly dsalat®y) aglal) 44l
dajlail aghal) acd
Cuileall) Balgds cilalbiia JlaSin athe s
dlail) aglel) (o
Ao jlaal) aghal) sdadl
Csmdl] : panadl)
FOlginn

— sl i g A ja Adla Ao

-

\_ /

¥ B1ya) o oWl slus)

eV leas 213 g3

D b bl SO L o daf el
e G2y

2017 - 2016:daalall Lil)



o3 aas hn elygSl) 3aged laddld Slalise davge HlSal Jla b

Ol g dylay) ddabig pull a8 Cea el ¢ Gy pale JSG dusugall
gl iy shas galgll Slabign duwge o) 20 Y 1R ) e dasledl
dS Gsia o 5l 5 elyeSll A<d andl Jilagll Jadadall awad gad
gyl o olael (V) Asalh angll e Slalisn dusge K55 Ghasll cibaly
o dlay Zgul) Aol Cilagia 31 8 aid g i W Spease oula Aesnsgal 33
bzaohall sl al JLa (o) 4l Gad a3l g Ladlia e L@

€ gyl s gudll Aulaal) 03¢y Hlaligw duuga jaudin (Ja



radid) andil)

S ) e die jhe Y el Bola®Y) o sall Ak gedll lulaud) gk
Lo 2 g dungall olal ol dng (b 8 il 38 yal Baclad) culiadl) g dukalig pull
GlolKaY) AR 5ol W clat Gun ) Ganiill 138 (e acadii) (Ko
Lo O 5 ofiee e GBe 5 (yanadie g @) o Jladige LeSla Al daduzll

cﬁbﬂ u.a)\ ‘_,’Jc 8dal



gl g iladll 44518
:Aed) ARl agl)
5 A sl s ¢ pemdl igadll galle (5581 5l olagd e
420106 6{9‘)“ Sm,.ug Q\As:\ce‘bﬂ\

«2009¢ e
t\»ﬂ\} )M @M\ J\J ¢ CJGL"\AS\ é:\}.ﬁd\ ¢ UJJ;\JLFGJ:M.\AS\ ru.ul; dgana -
62010 uLu:c ‘;‘9}“ z\uﬂ\ 13 2\.::14}:5\ 9

ity B -

14:00 el e



p aliginall (g

-

Aadall

Esagal

ol g S

aliginall (upgd

Aol Jleal) dass

-

dadial)

lelslia g Sl g elogSl 2l e i ¢ J¥) Juadll

Slalises dussga fo)li  Jo¥) Candll

s ki Ausabe cibadi Agdigaatl) dusbpedd) : S Sl

s gul) Auland) Raala SV Caasdll

sl

aailal)

radid) andll)

2alal) 5 jalaal) Al




dpatill didec ady 8 aalus gd Lpill Laadllg Aalgl) B3I jolias aaf eliyeS aes
il lgalily cdaialgio Hihall b)seh dolay 3 elygSll aulg de lua cuilS a5, DL
Al il claaiinl @il dus clpglll e bl Gilgine Sl el
LBlgdaa

Glitall (abes Cuae pyliely ilagll sla@Y] olail b o Y] 5,89 ¢yl

o Dils Lt SBal 8 andl sligSl Ul 2aly  Laseldll JSLell 5 duclual
o el L gudil) dagal)l Jgi A Jlalign aene P (10 LSSl cilalaial
G Pl sl 3 Al g onseS o)lalS lindy (581 V)L Ghasll (g

c Gl ki Ange Ao Gaailal) 5 pdgguuall e s ¢ Aasdall DA e olile
P dsag ) ANKEY) e D Lo Aglaa A



5090590350300 5085050 50 50 50 60 5055030505000 30850 60 0 - 5 60 5035035030080 08080808 06 6 6 50300

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
X
X
X
X
X
X
X
2%
2%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
2%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
%

claa )
oLl Cliy Sl & I

L3 grg oyl &) yodt dlads I

VLS g o8 (B om0
iJwl <

(""'u‘ g.f.lﬂ\j ;;3..4.4-‘ Q‘“"‘M é\
Sg}\vls‘?.«l&yé‘
QMQ\M‘Q&A&\

"okl " gl Q'

n h“u‘ M " " w\g " . n}j”h " &j’i L;‘

"

n%n‘?ié‘

el sl " Al A )

" e B Ry ol SBol A Ul

o o0 9l B e bsle 0 IS

Blaw dﬁfﬁwvﬁ‘g.\i

% OO IO KKK KKK XXX KKK XXX KKK XXX KKK XXX K KK XXX K K %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%M

o0

*
*
*
*
*
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
X
X
X
X
X
X
0%
0%
0%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
0%
0%
X
X
X
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
§



503905 903003050350350850000K00K50850830850 50 50 508 50 5050085085000 5080 500 0 8 50 5050303060500 00808080808 0 0 - 5 60360360 50 5

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
X
X
X
X
X
X
X
2%
2%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
2%
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
%

oloycg ySu

152 5,201 8ym " 09555 Y5 J 1580805 285831 38308 "
wlaall & G

S Jals adds feall e alEY Libgg U1 Glan (st b SCidlg dad-1 sy
oda 31ast G W s O ) "enb B laze " oW Bt 1 pdddlg

Slyly i o arlid b S5 Lalalg 8,STLI

EPTR "Wy s S asye BSE e I o) SAL argn WS
BB Slaglally L3Iy | WS Lhass sl

aly JSUSPY cphelall Sadb args WS

JA&J\\h}@\é%yj\%}ybj&u&;ﬁ\cﬁ@dY3

X OO IO KKK KKK XXX KKK XXX KKK XXX KKK XXX K KK XXX K K %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%M

S
S
S
S
S
S
S
S
S
5
&5
5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
&5
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
%



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

Jo) Jiasdll

Sl 5 slugSl aaisi demiia s
sl lglsta




LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

: J¥) Juadl]
: )L&b}w Mjé 4%, ol :
golgay Al Lyl — 1

L3k g 3Ll W19 ol ,gSU o gl dn gl lis 1947 & T

01 ¢ Jae sl 3 50l 1969 adigxr 26 3 )85 (539 = 69) o) g jell b
Dol Je ey iy 1969 @

b, 1 Jlazal connl ol czzsT (SONEL GAZ) Wy s ¢SU sl i sl
i pgendl (3 didll [ 1949 — 1947 | 3 (EGA) 4 W

By g3lal) Zuwlond] Biilly comnndl) 2 )1 (3 et ke ege T e 4 e el s
S ads 1)

£ 8 lalisud dawesl LS Bl ziy ooy st (Jal) sy JlteNr
Aesds OV g8 Lgarels

S eIl meadg W 51 andal) Sl g ndl KW a2 e b Uk s
JEI g3 p5g s b M iy L (elgY gL il oS Bl (Z Y1 S caslis)

s
g 1S B3le] o 1983  — o

gl o s Jaad Ll 5l jlaiger Lo gSoll alag Lk ks (39 1983 8
s agyl
-sb,eSW ssk JlesY) - KAHRIF
LSS oladly 2l S s - KAHRAKIB



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

sl Leadl Jlesl : INERGA

. e 55 ETTERKIB

A8 My il Slgsly Sbsladl a1 AMC

D Wbged Wik caad) 1991 & - =

SONEL GAZ : Société Nationale d’¢lectricité et de Gaz.

oo mlb oI5 Agas slacs pad Lglial danb o Wy obeS 2l gl Ansll Sl su
(1991 jrewss 14 3 5550 475 — 91 3, ciind) o5 V) ()

:(Sonel Gaz Epic) &yl jlabisw 1995 35 —

i OF e 08 1995 jaxe 17 & 5y 280 =25 43 (sl gyl id
AyleeV) ot Comy ks OF o BUIL 28 5501 Blog f jlabgm adsy

W EELYL s (5al))

o Balasy Wbl (3 3y Gengasd) 255l dolgd Alaulyy 5 ks OF ] 2L2YL

R
A EJB DSl me Ny ) e Il LS
Y UKl Wl ples s g M

b oS Bl ety i () b -
gl Teadl ol e Lezegn 5] (3 W agasd) sl el —
3 oills 195 — 02 3, b)) sl ik : (SONELGAZ. SpA) 2002 ¢ — »

Js=5 ( SONELGAZ)  sluall mllall ols dagasl) sLaid) OF Jo 2 2002 Ol 01



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

gl b e e wigey dodill Gy a8 150 000 000 000 5l s ke i

@ peakaiy ) Gond (3 a3 alasY) Gl Slegll ) e il a
s 3 Wy el gShplas (3 1) edl Sl gl ez (35 0T e oyl L)
D oV 3 Ll 20V s

coledd e —
) B3 —
JlesN 3] —
IS el dnl —
o daeglly ol Gl e Lidd s Jon i Ol sl U5 ol
D ) e asi el WL BRG] Jo Laad) S5
Lilies Ol e el At —
Wl ik Jend) 3 835 psgde Ly -
g3 M Olend) mitadly aladlly o5V (3 8 LS ~
cabes el slasly A Lad 3 bl ales 8L Y1 -
b o2 A fes ming alehl dis Jo Ll 52 Jedl 3 @) ) e el -
Shlehl desig WSl Plug (S0 G oSl Badl exdly I CLsYI e el -
leadl g ol
e B P Ol Ae b e Bl SIS e olal) ool Lol () plaza) —
cplal) ool Yl ST Y Bkeall 3 4L (Sstny Lol
bl W el ) 3032 T e B gzill 315Y) Eo3lag Al ban plexa¥) —
1@ Pb angdl S 8las — 2

misd SL AUl (ol Ay b e lss Al S Blall 3955 (ool oS R L 356
lglad) ol (3 23y oolsll ikl i slio S sltdl 8 IS BT L 5 S

g b oS Al ol R sh e A glie a2



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

Vs St o Joni e o8 Ble 98 () el S0 ) dpll wdyd 1992 ol
Bablall OV ot ool By (Al il coalsll ) VIS5 B L) U s g
3as Oled o oo dlamtios 22y by dry s BT LS pjll m WS 0 5)ls o2

Lgal b

(S (55357 ) AL 2ols Ll -

(st S olKs ) b S dols il -

- YWl asdl S g Al alge gl Gl

Yl g A s — 1

P LS Rl s 2 ) pLell OF 1985 2 3y ) 09 e Iely

50,8 Bl JMazoly ajsiy Loy Z b ool A gl 1250 gSJ0 AU —

b 552 gl g L}Qj )l S eganll madly LAl 28 A gl W = o
12 bl Lde blad)

i) s ol e Sl 205 -

w3 Bileand OLaad) ety dulys —

Y 3 LS 1y ol e 0SSy Jleald A el -
Ll 8303 g ol oS Alaannd) A L) gl —
131l angd) S plge — 2

(OB 5 sbes ) nSiad) s -

gl 4L eS) el s —

AV ) o A sl gk —

gl S eah e 356 r



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

U Ll skt Hlwgll end -

Elall plee oY Jad) oy sy -

By Slals S e 2 Sgs Y bz S -

e B ey BeiSe S o ciball ik L IS 85 e o b -
(A ) dW e g b — o

LS BUalL 2ol (led)l a5 loslall adlas —

LSl Ul ezl daldly wlilas Yy mal ) slas) —

tontly danls naboll ol Lgtage tdyydud) 316l doekas — z

e tw :GIPGEVA

e E) Jlsally Jolal) 2l 5L L :GIPSAM

gl ) ALY (o la Al (ol 3555 Anlze —

el sl dmlie —

Ceddh olihe (3 Ojlsd) Ladmg ayylsy) 660 LS -

LY el ool g olad 4 g Ul dnlie -

tJiaNly Sl doekeas — 5

S SU oUb anlys

LS e ] s Jwa Y anle —

e 835 Besy Aaddh) Bylanal (el Lptege 1 O Jlgazal dorhas —

colelbaBYl sae e LE) w236 oS BUIL sl Bl enal g i) exn Y-



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

gl s (3l Jsenld 2l U Bl end) Sg Je alaildl tie sl —
t o Lerler cOplly Ansll cp Ablu )l o5 s gyl SN dorhzs — 4
AaN ssde jlElg sad gL by -

(23S alad) Jass ) aledl 48 ) Upos oon (AU Ul dlas =
SS9 AW (,M.e -

AW dodzs @

LS sl Oles -

LSl ) Olud, é.J\ S Ol 33l g audl Sblus dnlie —
LSl Byms Akl Ol ,uE slae) —

gl U Cladly S Ol ol U -

(bl ) i) donkias @

collaal) Asly 3810 s Olens —

.SGC 5 R40 ; aold) blus a3l Olews —

Agged ) (DR) o (DR) J aptsl dliad) sl -

Sbled) peles Olazy pdy 4)ke —

LSS LA bled) Ol -

o) DBy s —

gl pledl e ey el ST Lolsdll Oles —

Bl U cohlama¥l (it ) s A Calar (e, WHy 2slh) Bl ) ey -

) B350 B\l doedas @



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

(DR)J Lonnd) 45050 slae| —

(DR) J bled dlua>y oolbaall Jou slis] -

Lol 3 oSl ped g oIl Blo 5 231 Bl ) el 1Nyl dablie — z
tilerly (g eVl dsil) RO

oot ey Alauly 2346 SASLE) Bl -

gl S Al s Gl Sosledl L~

bl sgd (3 opSEEl et —

(H el L) Bl ) s —

Aghos sou> (3 Al Slalld) g dn sl i -

oy bl iUy 1 I LAl

g iy — 1

SV (3 Bl iy By pY) e 3 st skl UL LA i gl —
BRAll

Ll gl g - RS iy pShennll Bl o (3 ey 1Rl gl —
Fopeed ] ks Ao b aflg Sus ool

cleghall ddblae ¢ Jlagll jend (JW e 1 (gls) il 13 sl ©

5 il Olabby (cocdabsdl)  Bslad) olal sl 1 s mlb wld (sl @
e B30 Aail g alall i) bl

T goll) By Al LaE g8 SLahlll e s 08 eyl il ols syl (3

REIRVS\IFS-RE WO\ [ W RN RPN

Al Bl g (3l S35 Aty ol IS Al - R fold alall ot (SGA1 — 2
Lo B8 B e e S s OY pladl edasdl ISCA



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

) ST ) GbU ods iy oL eS mysd 3blas (9) dand 1] Benndie tmgisdl) g -

P ) S ool (S By g :(13) S



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

P ) S ool (S By oo (13) S

csd ke

L}y‘ (')&.CY\ 32,0

R

9\-:}@.{1) g;iﬂ\ VMJJ\

gl Sl 3

Gty AU

ISR SRV

ey 231N Al

Byl 3ylsl) o

..3\_”54;.3) C)L»\JJ.S\ VMJ

Sliially §5Y) g

Sy el S Jleayl

okl 3,05kl dlizs

10

Ldasl Mzl o~
igleglall

A gl BB e slaze YU LIl slis) ez ydeall



LSl 9 LRl gus dsns 3o ol 2 ) Juaidl

g ldl (oolg)) Anblan

JRERATS

P

sl

Slablis (3) &M U] e opps 1 o3l sl 1Sam
il

LAl G 5 S 300 5L ALy 1esals)l aablis — 1

g.“)j)x.? 9 czd,gvd\ Z\J\% :&Lgv\.s‘ dablie — 2
.3\&»\2-} cjy'zl\ﬂ\fj Iﬂ.itl‘ wu.n—3

&3PL mgdl L Slablis i (14) S

Ayl Zablis s3ls)l aablis
il e 300 ~
e oA b

gl 3585 e slezeYU Il slae] e 1 ydaabl

11




()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

s .
[ J
) Jadd)
L, 4
i o s ) s ) A

sl

12



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

P Gagedd) iLal
aclgil il e Jhgedl) Blaall Lelaial cleladl) fST JlaeY) ¢ Ul Jiay
Glebaiall & ape S5 &y Gaguiil) Hdm By L ailalaie ana CaDadly
Aatial) il clay 8 AR gally A3l sluall i 8yusall adusll Al
il (8 Lol dasguil) cilgally alaia¥) 8 8jenall A0 alull
S8 G2 Syl eyl Cupglal g e lial) Canall daial) @IS,
L0 ) il e lldy gl angill ol dalgl) il

Bypacs Lgikals Ak guail) s liall S aluall daial) il g |

e lal) adull Al GlEl e S
SN e ST g A gt aaaliall aaall € KA -
cpaall spraa
Goos alaia ¥l — 5 diall b —dendl) Glabiidl) (e LN iy

s Audlie cgals Laxie Ghahall S8 o) dald dhiany Lgled
Gl 138 ey MY Ao galans Lggalss Al JSLEA) o Ciangs Glond)
dale dhay ALl leadd) (3ogutd Ak <)) olis) & il e i<
Lt cladaid) o3a el (s Jlall deglasg . paseadl) dag o A jadls
Gkl (sacg (S5iua (B Leliall GAE (ggie J) sl Jn dagh

Gk 8 JleeY1 o Und (e Ao gane iy 5,881 Clsind) g sl
Providers professional digall cileadll cedie a5 dkiguiil) alil)
2553 caniang Cpalaally Cuaslaly 45linu) ColSal) (i services
GlesSall (e daall a8 s Lk guail) asplaall Haliall gukiil) cla 28 L&)

13



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

CAENA] g il Lgilens e (Sley) s il oYsa oLl 30l g
2Rl & Joall e wnaall lagSa s jumlal) gl (Kl L digal

o3 alaial AulSeY yige ha las aglerd o g il uigall 7 Landly

L sl gl clidl

angi Al g g piall Adaidil " goguill AK5aY) Ananll' atdye 1947 ole &
"o liall (gasal o el gl ) il G cileally alul) 385
Dpretl) Jie dguil) bl (e HESH Al ane Capaill 13 e calagg
Byl adud) Jadadlg g il ¢

sle Basnll LY Aunaal) ki Ao 38 Gguidl] Eyanll iyl Ll
»1995

ledls DISEY) aysis g g ppmndd (SN el kg Jankads dlee 4ily
clandly A8 Glals aads Sl dalall ddee 3laT cleadll

Gllee 308 ) Giagrg Al dolee yiiay Gagudll () iies Caupaill 138 (e
Laily cbeaslly alud) o iy Y Liad 3asuilly Ladaially 35al) llal Jalal
tsalaally ISV I (gaay

Gl Ga led Lding ) O Cia Bageilly aad) (o Godil) Lia agall (e
e Lol 38 2a3s gl dabus ol cllgionall g U8 e 3$0 adl o sedalli
& llggaall il )y clala GLESL duanigall g0 o agis  igul 2 seialll
Giad Jal e il iy clalall od g 3 Lesdl) ol dalud) ks e
528 SS) 068 Gugadil) aggdall i Al QLA ) s bs ey )l
WY Gaaly zlaall e

610262002 ¢ duralall Slalle Gy suiille (s AT aall 4y 3 a2 -1

14



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

Stantonass Laiy

DY) iy g sig aandy Aalall iy Jashadil) dilas Al Gagudl iy
Calaal ang sdkeall cilalia) aady 3 Jalall L al cilaadlly aludlg

Jols lee Jages ) Caags Citlag e gane Gagaill () an A ciladaiall
Gleadlly alu

SBsS n B e adlgl) ) il Bald) dasghar (glin et

PHILIP KOTLER

ddee PIA o @il g Clalal) ¢ LaY dase Sl Lalis 4l Gagedl) Capeg
B Goonill Ll jualic s o (ging Cauyaill 1aag . Alall

VL gy ast) Lol (gt

DY) lalag @l g ld) J) Caagy Gagedl

BAalo dolee ) & (il (i Gagul)

Jie @AY £ LAY Bl Gl Jalls Adotall Lbead) DA (g wy g LY

¢ Shised dae i Y Al o dasal o) Agl) 3k e dalid) e Jgeanl)
235z ol JlaeY) cilaliia b Gadail) TS gy ol 5 iy 8 Ul
Jia 1305 dasnall 23y Ao 4l (Guppall Jag prudaly JSt (3guill il
ccpal) 138 b 1 guad

Rosenbergs gy aas Lain

o gl ey ela¥ly bl Gl e dae)se dalee 4l agutl) iy
(Foor ¢ s ¢ o ¢ ilaiiall Jadadd)  Rigud grode mdd (e Lyl
cpeinall dgas Jaly il @l cilalia) dgalsal

Mc.CARTHY Caje ¢ b

15



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

Gileadlly cilaiiall (gabai@y) 38l dng S duelan¥) dleall il 590l
) g5 lhally Gyl (g Glall Gaal Ayl cllgiua) ) gl (e
ainall Calaal g

LAUFER and LINDONL
Bleall 318 dal e Glugall alid) Sl degene ail Bagug)l shye 28
L) ol LgaSlgina ol LgBlgnd daaii

PAUL MAZURCa s,
ool A Caoparl) 3a Liaall Qb (ggine aaais asly (33 guall
Glalsy Hendll ) DA (e @lldy Agutll 2gall (gola@¥ g ol
Cilalall sda a3 leadlly alodl 21 gad Al Sl 4 5 saas
Ofalil) (e slill JalSia adine ) Youms ciloadlly aludl o3 alasiud by
e LanYly dpalaidy)

Baals ¢ usutll (gala@¥ly elaa¥l UYL wigs canyel) 138 8 il
Madd agh 8 aeles 38 LaySy ol Ally dlud) Canlaill plas ) s of a3
a3 Aisma Laglh (g pondl () i g DS o Y] Agell dulaal) Cilgng
gy il alia olaa)
aalidall Culoall o 380 Gageill gl iy (Ka 48 (B Lee WU
Eaaall asgiall aa 3 Loy il Canlaill gl

3 Ahal) (e desane iy Jadadty gl Aols ) Jalds Gagedl
Algiaall ) i) e laxdll ol alull 3855 8 aalis ) dlelSiall Caildagl
Aliaiall CalylY) 5 IS cilalia) £ Ld) Giag Loy elial) (gridl o el

iaadl Al Ldn Glaaaa el 8 Jaldall
= ol G2

16



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

P eluall Giguall asgie

S i) jaen Jiay (531 5 B2B Ll ddde llay 5 e liall (3gl
felia b LealatinY Jlee¥) cilaliie ) cleaal) 5 alud) g ) Cangs
2 lgled i o) Lelanie

The marketing mix variables (gl jalic

g A dagi Gagieall Gand) 2aa 8 Gugndll uae (05S Of Su
i) DA (e zape <8 Carginaa) ¢ Uadll el clals ¢ Ly gk
aliall 2da il Al g Al ntlind L eud) daalinl e oad)
gl e Alls (4ps) S sl el Gy Lo g Lad U<
il dag e dally doe lual) Gl gall =liay (sAlly salail)  oguilly
e o Jgutl) piyall lgaal (AT jalic D isudl) slale Ll aig
s @l Qi) ((people i) & as  cleadll g Uy dnendl] ilaiall
o) sl(process  daxall ani dulecg)c(physical  Evidence ) diul
malic dass e aaia (TPS)  walic dasu (e O5Su granal Augadl) gall
A Lie Baniliin) € ¢ aane Caagiae Gow lilialy cilala Il il i
ChLA Gl (4) a8 ISS ) sagalld. Gagul) dagn )8 el e 8 juaie
doaplall 350 8 A5l Jalges 50 g i) aygil) ¢ pmadle iially dalal
daadlind J8 ) Flas b S ey A5a) Hlan Gl p)ls dalse A

1(4PS) ol sl sguill zsall yealial Baga oy b Leds (33gual

<2010 (Olesc LAJY\M\‘&:M\_’@J}J\)MEM\ ‘)\A‘L;::M\ég}uﬂ\s OJJS\}L;;M‘@J;JWZ
16u=

17



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

product strategy ziidl Ladlia 1

Aol lganaty A8l agins Al Cilatial) &9 st miiall Al yin) (el
¢ GOl sl ¢ ALY deadn dalAl) Cyl Rl Jad g8 aagial)
seskaiy DY) ¢ el Bla 550 ¢ AYUSD ¢ Lylaill el g cldlall
falaally Gudlidl Jgamnill 3 Zual Y) o3 (imyat Chgasg Baaall Clainall
. Al

product strategy j=ull Lasliat 2

s Goh Jalam e hall Masl 8 eVl sl (e saals A9
Gsndl) LAl AT G edie” el Capnis ¢ piiall Alginas daspe jland
Ugarag ASHAll Ao ye (5585 Cama Aol dal auiag Bapday Jalai Al

. cmtd\ dm.d\ ‘f E\:z;:\B\)lu}[\ XYY djl.\:i e:\:\ L_I.J.a.nj."w
Distribution strategy aailpa 3

Qo> — Disie 0S5 Cign cilatiall of glada ) sl duailind Cangs
sl il agly . Asalial) Y5 STy eIl gl dalal
ey — Wil Aaal) Jlas — elanll Jadi Al auyaill cogl laals
e Joli ay Cagarg Janiusal) of cllgiundd g oxiiall (pule ddasssll dalall

promotion strategy s sll daslist 4

18



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

Gladaiall aadiudy ¢ Cpyidally cpaill) Gule YL dals ga g il
iyl Jla] (Kang aiiall Joa g All aglibiy Jbasy Jilugl) (o 2aal)
Pla Hile ye o = paddll pull = Sl ostie DS (e Bp5la

- Glanall Jasiss cilgaly Dl

bade (analy (sl ugual) Dlall daal & huaie i g ll duadl iuls
@il pajladl ¢ Glenall ks (Slel) ¢ aaddll aull e Luslia
ol . bl g ) ) sl (L3 e JLiy) 6 Lealsany
e ) Jeadl) b La i) o

 4Ces usall usedll gl

hle G oag ¢ Cis 4 en e 335 0ol e Cuasll Gyguall adiay

.customer needs and wants (gl Gldlicg Gilalaa)

.cost to the customer (5 duailly 4a)

.convenience Dl

.communication (algill

Jsanl(Philip kotler) Ja ¢ (sadall (giguill (oS aLdl e Ces4 pda &
b b WSCs I psd (e agudil) zall
convenience 4adlall aigill .y place )\l alaa¥) Jlasa) 3 -
- gially gl
o ll e yamy (631 ¢ el price jaadl alaa¥) Jlaiul & -
Jiag 4l dalay sl o sl «Cost 2SS (g3l il abiey Loy pxiiall
Y o) dilias dagd 4l

19



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

Jualgill (el e aaiaadl  promotion (gl mg pll Jlasiul &5 -
. Ul &e Jledll communication
¢ sl Glalan alaadl ¢ aailiadge product  aiiell Jlagivl &5 -

. customer needs ailihg

JsaaS Customer-Focused (sl e adiny uoall Gugudll ol
iy iiall (e aladia¥) Jaml Mied ¢ C 84 DA e Ldgadl] doleall
e daliindy Ganill il A (53 e Canall 1) Al

ealiall aleaYl gd leadlly Al @by agudl) mojall juabic L
:(7Ps) (23) alwll dalull

people _.ull-5

pgie cdardll Cilinse 8 Lbai o Lalw) Do G535 0l A1 maen aa
tady WS L Aeddl) o 8 a9 ) ABLals Lol o) deadll Slails (sesis
b 35 sy agesdi] daxdl) e Cpdieal) G ddde il B @l il
dendl) 539n Jon wafiaall 8K o G cilend) g b ) Al
CAY) i) Jeds ity <o S

physical evidence salall Jdit 6

) bl Gl cliagaall ¢ el (sl YD taall) Ll e
Dl A8 aasis Al chlud) Jie) Laasd) s dilee Jgus
S Lgaating ) Lk peil) lyLal) i) (g AT Assale sluily ol yland)

600262009 clas ¢ (Y1 Angdall ¢ a5 sl 5l aeadl o puabeall 3 sulle Gy g ous 50 ol 3

20



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

process deadll aasi dlac 7
Aaadll s gl Apaly Aanls 203 Ze2al) 0 DA (e ay Al 20U ()
Aanil) lenal Zaddl) add dussde U (e dniial) Sluldly lehal) Jie
DR ol Cauypill djag ¢ cillaliall amig ¢ AnSall aladinly cpadiad) )
AUl e aning (i) 4 AaS5 Laddll s e (uilil A gidl
cAadl) i dolee

The marketing Environment 4 gual) 3l —~

gall Cilyxia g dbagiaal) 3lsu) Gady Lo Ao guill ) auas Y

2D Bpainally A yatiall Aapdal) (lualls 386 o A Wily ¢ 18 o gl
¢ Adheganll 1 a2l odag (4) a8y JSAl) A ddigenll Al dasd

Jslid A 8 g ¢ doc LaaWle dldille ool e dwluwlle dnglall ¢ dualial)

21



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

GG 6L g Acsa el doygudtl) dbaaad) 1 SBEN iaal)
Dy ag® (30l Sl 5 eliygSl aed A daalial sliie JS e e
Ainy 31 Al (DA e 5 degiiall Lgilanal Bogudt Ausliw (385 \gigs

%;\‘ﬁ\tdog

: Product ziial) gf deadl)
oWy sl 2 Ly, 2l (3 SRl s 5 SIS Bloo g 35U Bl myjg5 el

talerly o9

e el il 5L S o) Bl —

: Price g .2

;IS A aais Ll 5yl i) 2e€ Jsa Jlgaall Liayha Lo 13

5 (DL ¢ Lalsall ¢ clalaal)l CasS) Laddll yla) CallSs ¢ Ayl sglay)
- A Al Hlia (K5 L] ) 5 S alaal) Lk (&

o Alsadl LN (e duas 1 Gaall Cipal ciad Ao pagall 580 | gal
Byl oSl o puiag) LSl aygi 5 JB DSl (G GISHE Ciyh

- pSilalin) Cuus 5 g () A daglladll

asall Gt il ) (PUS Al elpgSll a8 e : ABUal) il s
cAgall Cipha (g a3aal) 2 gussl

(z9) OB Hldl e

Al 55l

22



) 1L AL s Aans Ay gual) Aand) 1 SN Sl

+
Ol el aat de g gall 5ya8l) A yas X (903l oyl il Ao gin gl 823
538 (<1 ASlginnal) A8Ual) Xdanpd/ 4o et 5538 JSI A8Ual) ddyjat) ¢ gana
(R

+

Agall Cayla (e 82354l 2 gl

Bgilall Be)8 fodus

Nous vous prions de bien vouloir régler cette facture par I'un des moyens indigués au verso
i Période de consommation : 3¢ trimestre 2012

L

(PMD) Gyl caai Ao guingall 8yactt 1
(DMD) & poaill i’ g gaa gl 5811)

@bl Jdsdt 5
daall 5eljd iyl 6
Grlall pigall o aaall Hagall = By 7
Jalacdt 8
JaladX (3l = eDlgiat 9

23



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

Uaiaiall gl (AL Aiaall il el
" e Jleainl AL ey Jgas

-

“;,.r.:\ P
Rl S £ e o As gl by : :
LM el | " T‘ eua | sl . w -
o i € - I = : = { - | v ! ! 3 i‘!ﬂ\ ;.lg):n:‘
D el l Wi | o | e | R A KR I (S
: ! ‘ A !
Sk | sk o N NS | . S
_ - 12050|  21645] 8l 1.47‘ 2985) 286.44| SIM | Ak
— 1 -+
- 178.07 . || 8T 2985 6640| 52 M i
| - : s
! . -\ | 1481 ¢ o e
486,98 g R isini. TRV WU N ool Mlcicid Ml TV

:Placeaigil .3
G Jgmmsll sk lilsn s oLl
el il Lall) eleSl) Al dane b lealil o
- elgSIlh el e kel g3 i AN g Al 2 Ll
Ll GV (d Y LSl iy G ) sdl) e Ledts i Lgalisl aey
295 dal e ¢ Ga)¥) s 5 adlsa Jasha (e 4SS aladnul elogSll i o
(- Jilie ¢ gilias) oSlgina) puan
dae lalsy Oall LeSlgind ) Aol b g glSll S Jimas 5 (ol o

Laldl) cldliad) agan Ao aafgiall ol ye<l)

24



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

4
£l <) 4 6 Alana

Besiioan .
Slaligns Aol £lyeSl auygs Jalada 2 <A
U o copiall Lo siiall e Sl ) olyeSl aut Jlial) Juasil

- Aieall aygll dujaae gl dojlaal

@l ) all g ddagll Capaill A8y (e ddty (3850 il a8 S ]

- sl lla ylaind JUEaN) Oge 4l adh ¢ ) Jadl
Pl dad duhs Slad Q) (e ) @ Jr 2

20 ) 3ilyeSl ASuEl e i 25 amn e ASL S Jiidl IS 13

DY) il ¢ elld e JSEL da diagi (e s A< e e
Al manssil Jeidl o)yl

ool e (i€ dlacls g hsall ash ¢ Al duyl) (e oLl 2 3
P8l s ade ile Slles Jsaa

st ganll o 508l Cres 20a3 Juagill dad sl Juasill

25



()1 Uil gas Fonn el Ay gul) Adandl) ¢ S ol

i€ dadlia a1 g Al lgidhy st Juagill ded @ AW g

- el bl

o g3l Jpan 5 RS alia 20d 3 Juasill Jintl moys 4
b hLS ¥ 233 5 ¢ Ay pall L)13Y) Gad )
c bl 10 8yday Aol D Lagil) Slas) Jal 2asy ¢ bl Juagil)
dplaall CaiS & JdV) s gpaall dal) aasg : Al g
. doagill aan g daph o adies Juagll Jal.

5 AP 5gaY) 5 olaall ping g hsall asty Juagill Jidl slgnl xc 5
c ey lad] Baa 8 da)l) a5
lelgm sliia (gl Olb g Uadll 130 & dudliall Cile Jla b g 531 4
Pha e W) AilyeSll d8lally 3553l Hla apal ud piane o) Jhie (S
o> Lo sill claall Ao donog Al Aulad) poaidy 1A Hlaligus dusnsa
D) mis g S s elneSl llaa

14:00 sgbe)) g 2017/05/15 « ¢l Do berse dume e dbaNb i) ¢ cgub G

26



