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                                   المقدمة العامة 
 

 أ 
 

في عصر المنافسة الحادة و المتغيرات المتعاظمة والتطورات التقنية الهائلة، وتكون المؤسسة في وضعية صعبة          
حيث لا يكفي الأداء العادي لمواجهة التغيير والمنافسة وتطلعات الزبائن المتزايدة ،ومن الواضح أن أي مؤسسة 

موقعها التنافسي بالعودة إلى نفس مستوى الأداء والركون إلى نفس مهما كانت إمكانياēا أو قدراēا المحافظة على 
الأساليب التقليدية وهذا مايدفعها إلى تحسين أدائها إلى درجات متعالية تتفوق đا على المنافسين وترقى إلى 

  .ئجالمستوى العالمي لان أداء المؤسسة يعرف دائما على أساس تحسين القابلية التنافسية إلى تحسين النتا
تمتلك المؤسسة العديد من الموارد التي تستخدمها لتحسين مستويات الأداء ومن ثم تحقيق الأهداف لكن الموارد    

الأكثر أهمية وأكثر تأثير هي الموارد البشرية التي تعتبر الثروة الأولى والجوهرية للمؤسسة واحد العوامل الأساسية 
مرار والنمو ضمن بيئة غير مستقرة وبالإضافة إلى صعوبة إرضاء الزبون للأداء ،حيث تسمح المؤسسة بالبقاء والاست

هي سياسة عامة )تحسين الأداء(وتحقيق المستوى الأعلى من الإنتاجية والفعالية وبذلك تعتبر هذه السياسة
  .للمؤسسة 
  : الإشكالية

  : سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية  وبناءا على ما   
  تقييم الأداء الإنتاجي لدى شركة ورشات يوسفي؟هي مؤشرات  ما

  الإشكاليات الفرعية 
  :لتسهيل الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بطرح إشكاليات فرعية تندرج من الاشكال الرئيسي كالتالي  

 ما المقصود بالأداء وماهي  مكوناته؟  
 فيما يتمثل الأداء الإنتاجي وماهي مؤشراته؟ 

  فرضيات الدراسة 

  :وكإجابة على الإشكالية والتساؤلات المطروحة وقصد الإلمام بجوانب الموضوع قمنا بوضع الفرضيات التالية 

 إتقان الأداء هي مسؤولية الجميع في المؤسسة.  
 تطور مؤشرات تقييم الأداء الإنتاجي يؤثر على الأداء العام للمؤسسة.  

  :مبررات اختيار الموضوع

  على كل ما يتعلق بجوانب هذا الموضوعالرغبة في اكتشاف والتعرف.  
 تطابق موضوع الدراسة مع تخصصنا.  



                                   المقدمة العامة 
 

 ب 
 

  تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بتقييم الأداء الإنتاجي والدور الذي يلعبه في تحسين الأداء العام
  .للمؤسسة

  :أهداف الدارسة
  :نسعى من خلال دراستنا لهذا الموضوع إلى تحقيق الأهداف التالية   

  الإحاطة بمفاهيم الأداء والأداء الإنتاجي  
 التعرف على دور تقييم الأداء في المؤسسات والكشف عن مدي تبنيها لمفاهيم الحديثة  

  :أهمية الدارسة

  يمثل هذا الموضوع أهمية كبيرة نظرا لأنه يتسم بالحداثة خاصة في البلدان النامية، إذ يساهم في زيادة
  .نتاجي، علاوة على إمكانية تدعيم الطلبة والباحثينالاهتمام بالأداء والأداء الإ

 إضافة انه يمكن أن يساهم في تحسين مؤسستنا  

  :حدود الدارسة
أينا وضع حدود منطقية ارت قصد التحكم في إطار التحليل المتعلق بطبيعة هذه الدارسة والوصول إلى استنتاجات   

وهي  منا بإنجاز هذا البحث ضمن حدود وأبعاد وقالصحيح،لإشكالية مع ضبط الإطار الذي يسمح لنا بالفهم 
  :كالتالي

لقد شرعنا في عملنا هذا في أواخر شهر مارس وذلك من اجل البحث المكثف عن المراجع التي :البعد الزماني-1
  .تخص موضوعنا حيث دمت هذه الدارسة حوالي شهر 

  -الوادي–مؤسسة ورشات يوسفي :البعد المكاني -2
  :منهج البحث

  .اعتمادنا على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري نظرا لكونه الأكثر ملائمة لطبيعة البحث -
  .في الجانب التطبيقي- الوادي-اعتمادنا كذلك على دارسة حالة المؤسسة ورشات يوسفي-

  :تقسيمات الدارسة 
  :وع قسمنا بحثنا إلى فصول لإجابة على إشكالية البحث والتطرق إلى كل الجوانب المتعلقة بالموض   

  .مفاهيم حول الأداء والأداء الإنتاجي:الفصل الأول 
  - الوادي–دارسة حالة ورشات يوسفي :الفصل الثاني
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 ج 
 

  :صعوبات الدراسة
هذا البحث واجهنا بعض العراقيل والصعوبات أردنا  لفت نظر المسوؤليين لأجل تسهيل  بإنجازعند قيامنا    

  :الآتي مهمة الباحثين أو المتربصين ويمكن إبراز أهم هذه الصعوبات في

 عدد الاهتمام الجيد بالباحثين أو المتربصين.  
 صعوبة قبول الاستبانة من قبل المؤسسة محل الدراسة.  

  
  
  

  
  

 

 



  

 

  :داء ــــــــــــإه

  

 هذا العمل إلى الوالدین  نهدي  

  حفظهما االله و رعاهما و بالأخص

  الوالدة الكریمة العزیزة حفظها االله 

  والتي أحسنت تربیتنا  

  ولم تدخر جهدا في تعلیمنا و تربیتنا أحسن تربیة 

  من قریب و بعید  و إلى جمیع أهالینا

  المعلمین و الأساتذة الأفاضل و الزملاءإلى 

  إلى كل من أحب العلم و التعلیم و في الأخیر 

  .أرجو من االله أن یجعل علمنا هذا علما نافعا للبلاد و العباد  
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  يدتمه
وتمنحه فرصة ، إن عملية تقييم الأداء عملية هامة بالنسبة للموظف حيث تؤثر على مسار حياته الوظيفي   

لذلك فلابد أن تكون هذه العملية صادقة وموضوعية وهادفة وتؤدى . هامة للترقية والتقدم وتحديد مستوى دخله
ومما لاشك فيه إن . في تغيير الموظف نحو الأفضل وفق أساليب ومعايير سليمة واضحة حتى تؤتي ثمارها وتساهم 

  .تقييم الأداء يساعد الإدارة على وضع كل فرد في المكان المناسب له وشغل وظيفة حسب ما يصلح لها
كما تعتبر عملية تعتبر عملية تقييم الأداء مهمة لأĔا الوسيلة التي تدفع الإدارات للعمل بحيوية ونشاط    

كما أĔا تدفع المرؤوسين ،  لى مراقبة أداء مرؤوسيهم بشكل مستمر ليتمكن من تقييم أدائهمحيث تجبر الرؤساء ع
كما أĔا عملية معقدة لان أداء بعض العاملين صعب قياسه حيث طبيعة العمل يتسم ،  للعمل بنشاط وكفاءة

لى الطاقة الذهنية والعقلية وخاصة تلك الأعمال التي تعتمد ع، بطابع الإنتاجية غير الملموسة والتي يصعب تقييمها
  .الأعمال الإدارية : مثل

مفهوم ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الأداء بالمؤسسة الخاصة مركزين في ذلك على مفهوم الأداء    
  :قياس وتقييم الأداء وفي الأخير سيتم التطرق إلى الأداء الإنتاجي من خلال المباحث التالية

  .ياس الأداءتقييم وق: المبحث الأول 
  .مفاهيم نظرية حول الأداء الإنتاجي: المبحث الثاني  
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  الأداءقياس وتقييم : الأولالمبحث 
المؤسسة العمومية بدراسة نظرية يعد ضروريا للإحاطة بجميع جوانبه وسيتم التطرق في هذا  أداء إلىالتطرق  نإ

ثم . يتم عرض مجموعة من التعاريف التي تسمح بتوضيح معناه أين الأداءمفهوم : هي أساسيةعناصر  إلىالمبحث 
ومن ثم  خصائص وشروط التقييم ، الذي يضم مجموعة من التعاريف الأداءوعرض مفهوم تقييم ، عرض مكوناته

  .المعيقات التي تعرقل عملية التقييم وأخيرا، التقييم وأهميةثم عناصر ، الجيد
  الأداءماهية قياس وتقييم : الأولالمطلب 

فقد اخذ قسطا كبيرا من ، خاصة الإنتاجيةفي المؤسسات عامة وفي المؤسسات  أهميةنظرا لما للأداء من  
للحكم على فعالية المستخدم في  أساسيامؤشرا  الأداءاهتمام الباحثين وقد قدمت عدة تعاريف للأداء حيث يعتبر 

  .المؤسسة
  .العنصر بتعريف الأداء ومكوناته سوف نقوم في هذا: ومكوناته الأداءمفهوم  -أولا
  أهمهانجد عدة تعاريف للأداء  :الأداءمفهوم  -1

شكل من  بأينتيجة وخاصة السلوك الذي يغير المحيط  إلىنشاط يؤدي  أي الأداء:" الأول التعريف
  1".الأشكال

 أوالمهام المكونة لوظيفة الفرد ويعكس الكيفية التي يحقق  وإتمامهو درجة تحقيق  الأداء:" التعريف الثاني
  2".يشبع đا الفرد متطلبات الوظيفة

قيامه بعمله من درجة  أثناءيصدر عن المستخدم  نقدم تعريف للأداء فهو ما أنيمكن ، من خلال ما سبق
ل المخرجات سواء تعلقت بكمية المهام والمسؤوليات المكونة للوظيفة التي يشغلها وهو يقدر من خلا وإتمامتحقيق 
  .الدقة في العمل أوالإنجاز السرعة في  أوالنوعية  أو الإنتاج

وترتكز فكرة التقييم ، المؤسسة والاقتصاد ككل، الفرد أداءعملية مهمة حيث تشمل تقييم  الأداءتقييم  نإ   
  .وأهميته الأداءالمخطط وفيما يلي عرض لمفهوم  الأداءالفعلي مع  الأداءعلى مدى تطابق 

هي كمية  الأبعادالفرد عليها وهذه  أداءيقاس  أنجزئية يمكن  أبعادنميز ثلاثة  أنيمكننا :الأداءمكونات  -2
  .الأداءالجهد المبذول ونوعية الجهد ونمط 

                                                             
مشروع مذكرة مقدمة ، )حاسي مسعودENTالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار : دراسة حالة( فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية، جباس خالد1

  .30ص، 2014-2013، ورقلة-جامعة قاصدي مرباح، لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي
  .215ص، 1999مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، "ادارة الموارد البشرية" ، راوية محمد حسن2



                                    الإنتاجي      تقييم الأداء                                                                                         الفصل الأول       
 

7 
 

العقلية التي يبذلها الفرد في العمل في خلال فترة زمنية  أوتعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية : كمية الجهد-
الكمية في خلال فترة معينة ومعبرة عن البعد الكمي للطاقة  أو الأداءمعينة وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة 

  .المبذولة
ففي الجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية معينة  أوتعني مستوى الدقة  :نوعية الجهد-
كميته بقدر ما يهم نوعية وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت   أو الأداءقد لا يهم كثيرا سرعة  الأعمال أنواعبعض 

للمواصفات والتي تقيس درجة خلو  الإنتاجالمعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة مطابقة 
  .الأداءار في والابتك الإبداعالتي تقيس درجة  الأخطاءمن  الأداء

الطريقة التي تؤدي đا  أيتبذل به الجهد في العمل  الطريقة التي أو الأسلوبفالمقصود به : الأداءنمط -
معينة  أنشطة أوحركات  أداءيمكن مثلا قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في  الأداءنمط  أساسالعمل فعلى  أنشطة

قياس الطريقة التي يتم  أيضاكما يمكن   الأولىكان العمل جسمانيا بالدرجة   إذا الأنشطة أومزيج هذه الحركات  أو
ذلك المستخدم في   أودراسة  أوبحث  إجراءالذي يتبع في  الأسلوب وأقرار لمشكلة معينة  أوحل  إلىالوصول đا 

  .كان العمل ذهني  إذامذكرة وذلك  آوتقرير  أوكتابة 
ومعرفة الكمية والجهد المبذول وكيفية  الأفراد أداءفي قياس  الأساسية المحاور أĔا الأداءنستنتج من مكونات 

 أداءفعليه يمكن القول انه عند الكشف على  الأداءالفرد لعمله الذي يقوم به وهي الخطوة الثانية في تقييم  أداء
  1.عالي أداءالمكونات الثلاثة من اجل الحصول على  آو الأبعادالفرد يجب مراعاة هذه 

 وفوائده الأداءمفهوم قياس : ثانيا
بمفهوم واحد دون تمييز ولكن في ، الرقابةلقد جرت العادة على استعمال كلمتي القياس والتقييم في عملية 

  .تم ربطهما بالأداء إذاوخاصة ، الكلمتان تحملان معنيين مختلفين الأصل
بدوĔا لا يمكن القيام بعملية لأنه ، العمليات أهممن  الأداءتعتبر عملية قياس : الأداءقياس  - 1
 وسوف 2.الرقابة
  .الأداءفوائد قياس  آخراوليس  وأخيرا الأداءخطوات قياس ، الأداءنتناول في هذا العنوان تعريفين لقياس  
  

                                                             
  .220ص، 2003، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للطباعة والنشر، "السلوك التنظيمي "، سلطان أنورمحمد السعيد 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، )بسكرة–مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية : دراسة حالة (تحديد احتياجات التدريبدور تقييم أداء العاملين في ، عمار بن عشي2

  .5ص، 2005/2006، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الماجستير
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القياس هو  أنومعنى ذلك ، "تحديد قيمة شيء بمقارنته بمعيار متفق عليه "القياس هو : الأولالتعريف 
  1.وان مفهوم القياس يختلف عن مفهوم التقييم، معروف قدره ومتفق عليه أخرمقارنة الشيء المراد قياسه بشيء 

التخمين  إلىوغياب القياس يدفع المسيرين ، طاقة عنصر معين أوتحديد كمية " القياس هو: التعريف الثاني
هو تحديد مقدار نتائج  الأداءقياس  ذنإ". ذات دلالةتكون  لا آوواستخدام الطرق التجريبية التي قد تكون 

  2.المؤسسة
  :فيما يليالأداء تتمثل فوائد قياس :الأداءفوائد قياس -2
  .نزود عملائنا بالمنتجات والخدمات التي يريدوĔا أنناللتعرف على تحقيق متطلبات العملاء وكيف نعرف  -
  .تكمن المشكلات نأيمساعدتنا في فهم العمليات التي نقوم đا ولبيان ما نعرفه وما لا نعرفه ولمعرفة  -
 أرقام أوقراراتنا قائمة على حقائق  أنالقرارات قائمة على الحقائق وليس على العواطف هل  أنللتأكد من  -
  .البديهة والعاطفة أمموثقة 
  .الأفضلنحقق  أن ستذيعوكيف  الأفضليكمن  أين التحسين المطلوب و وأماكنلبيان مواضيع  -
  3.وهل لدينا صورة واضحة له الأفضلتحقيق  إمكانبيان  -

  4:يليمن خلال ما  الأداءالتي ينطوي عليها تقييم  الأهميةتتجلى :الأداءقياس  أهمية: ثالثا
ويعتبر ذلك ، في الكشف عن نواحي القصور لدى العمال الأداءتساهم عملية تقييم  :العامل أداءتطوير  -

  .العامل أداءنقطة البدء لتطوير 
  إليهاالوصول  إلىالتي يسعى العامل  الأهداف أهميعد الرضا الوظيفي من  :زيادة مستوى رضا العامل -

  .كوĔا مؤشر على مدى سعادة العامل بانتمائه للمنظمة
في تحديد مدى فعالية المشرفين والمديرين في تنمية  الأداءساعد قياس حيث ي :تقييم المشرفين والمديرين -
  .وتوجيهاēم إشرافهمالفريق الذي يعمل تحت  أعضاءوتطوير 
يساهم في  أنالتقييم السليم لأداء العاملين من شانه  إنمما لاشك فيه  :تحديد الاحتياجات التدريبية -

  .العاملين في المنظمة أداءتحديد البرامج التدريبية التي يتطلبها تحسين وتطوير 
  

                                                             
جامعة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير تخصص ادارة اعمال)دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية(المورد البشري وتحسين أداء المؤسسة ، قديد فوزية1

  .42ص، 2005/2006، الجزائر
  .14ص، مرجع سبق ذكره، عادل عشي2
  .6ص، مؤشرات قياس الأداء ن مدير البحوث والتطوير بشركة لينك مصر، فتوح محمد عبد العال3
 .152ص ، عمان، 2011الطبعة الرابعة ، 2007الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الموارد البشريةادارة ، ياسين كاسب الخرشة، خضير كاظم محمود4
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  الأداءخصائص وشروط تقييم : المطلب الثاني
  يشترط توفر مجموعة من الخصائص والشروط  أهدافهوتحقيق  الأداءلنجاح عملية تقييم    
نظام التقييم الجيد للأداء يتميز بمجموعة من الخصائص الشديدة الارتباط  نإ: خصائص التقييم الجيد-أولا
  .الحساسية والكفاية، الثبات، السلامة أووتتمثل بصفة عامة في الصدق ، التقييمبمؤشرات 

 أدواتوالمؤشرات الموضوعية هي . الحقيقة إعطاءالقياس في تمكنها من  أداةتتمثل  :السلامة أوالصدق -
الموارد البشرية لان  أداءبقياس  الأمرتوجد بكثرة عندما يتعلق  الأخيرةهذه ، قياس صادقة عكس المؤشرات الذاتية

  .القياس موضوعية أدواتالسلامة محققة طالما كانت  وأالصدق  إذن، الأفرادالتقييم هي  أداة
دائما تقدم نفس النتائج عندما يتم استخدامها لعدة  أĔاوفاء وسيلة القياس تعني بصفة عامة " أن :الوفاء أوالثبات -

فمثلا ، هذه الخاصية دائما محققة عندما يكون المؤشر كمي عكس المؤشرات النوعية، "نفس الشيءفترات لقياس 
. الرأيفي جودة سلعة معينة بنفس الخصائص في فترتين مختلفتين ليس بالضرورة نفس -مؤشر نوعي–العملاء  رأي
نذكر منها الوفاء المتكافئ الذي يتحقق عندما يستعمل مسؤولين نفس الاستمارة ، الوفاء فهي عديدة عأنوا عن  أما

الوفاء المتجانس يشترط بان ، نفس النتائج إلىنفس اĐموعة من المستخدمين في وقت محدد ويخلصان  أداءلقياس 
  .لنتائجوسيلة القياس لقياس نفس الشيء تعطي فعليا نفس ا أسئلةتكون مجموعة 

فان المؤشر  أداءينوجد اختلاف بين  أنهذا يعني ، الأداءالقدرة على تمييز عدة درجات من  :الحساسية-
  1.يستطيع تدارك ذلك

 الأداء، التجاري الأداء، المالي الأداءمثل ، الأداءتتمثل في القدرة على تقييم جميع جوانب  :الكفاية-
  2.الخ...الإنتاجي الأداء، الاجتماعي
، توجد هناك بعض الشروط لابد من توافرها لأجل نجاح برنامج التقييم:شروط التقييم الجيد للأداء-ثانيا

  :واهم هذه الشروط هي
لان عدم فهم هؤلاء للبرنامج ، من مشرفين ورؤساء الأداءضرورة فهم البرنامج من قبل واضعي تقارير -

  .الفشل بكل تأكيد إلىسينتهي 
  .الفعلي đا الأداءموضوعية ودقيقة موضوعة سلفا لمقارنة  أداءضرورة وجود معايير  -

                                                             
  .15ص، 1999، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، اثر البيئة على أداء المؤسسة العمومية الاقتصادية، علي عبد االله1
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ، )وحدة ورقلة-مؤسسة الغازات الصناعية: دراسة حالة(الشاملة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  دور ادارة الجودة، بريقش عائشة، الهلة سناء2

  .42ص، 2009/2010، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، شهادة الليسانس في علوم التسيير
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ملاحظة وقياس الكفاءة بين جميع القائمين đذه العملية حتى يتم الحصول على  أساليبضرورة توحيد  -
  .نتائج عادلة في النهاية

تدرđم  إلىفة بالإضا الأفرادالتي تمكنهم من الحكم على كفاءة  الأساليبضرورة تدريب المشرفين على  -
  .الأداءعلى الكيفية التي تتم đا تقارير 

مع وضعها بأسلوب علمي وموضوعي يمكن من التعرف  الأداءضرورة وجود قوائم خاصة لقياس كفاءة  -
 إلىبالإضافة ، بشكل جيد الأعمالعن طريق احتواء هذه القائمة الصفات اللازم توفرها لأداء  الأداءعلى كفاءة 

النسبية لكل صفة من تلك الصفات بحيث  الأوزانمع تحديد ، قة بشخصية الفرد وسلوكه وميولهالصفات المتعل
  1.يشكل مجموعها في النهاية الكفاءة الكلية للفرد الذي يتم تقييمه

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

                                                                                                                           
  
  

                                                             
بحث اعد لنيل درجة ، )نموذج شركات الغزل والنسيج في الساحل السوري(  رفع أداء المنشآت العامةتقييم أداء الموارد البشرية ومدى مساهمته في ، نوار هاني إسماعيل1

 .70-69ص، 2004، جامعة تشرين، ماجستير في ادارة الأعمال
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  الإنتاجي الأداءمفاهيم نظرية حول : لمبحث الثانيا
مفهوم الأداء ماهية الأداء الإنتاجي أين يتم عرض : سوف نتطرق في هذا المبحث إلى عناصر أساسية هي

  .ومن ثم مؤشرات تقييم الأداء الإنتاجي ثم أهداف وأهمية قياس الأداء الإنتاجي، الإنتاجي وتقييم الأداء الإنتاجي
  الإنتاجي الأداءماهية : الأولالمطلب 

سوف نقوم في هذا العنصر بتعريف كلا من الأداء :الإنتاجي الأداءوتقييم  الإنتاجي الأداءمفهوم  -أولا
  .الإنتاجي وتقييم الأداء الإنتاجي

من الناحيتين  وأبحاثليس حديثا بل توجد عدة دراسات  الإنتاجي الأداءمصطلح  أن:الإنتاجي الأداء-1
  إلى  إضافة، انه لا يوجد اتفاق عام حول تعريفه إلا، التدقيق مفهومه إلىالنظرية و التطبيقية التي كانت ēدف 

هذا المفهوم  أنو انطلاقا من ، مثل الكفاءة و الفعالية الأداءتخدمة للدلالة على الاختلاف في المصطلحات المس
  .والإنتاج الأداءيشمل مصطلحين هما 

من ، يتكون الإنتاجي الأداء أن إلى الإشارةتم تناوله سابقا وبالتالي تناوله đدف التكرار لذا يمكن  الأداء -
 :فيما يلي إليهسوف نتطرق  الإنتاج ماأوقد تم تناوله  الأداءمصطلحين هما 

  :وفق النواحي التالية الأداءهناك عدة تعاريف  :الإنتاجمفهوم .1-1
 .يعكس الأيديولوجيا السائدة في اĐتمع إنسانينشاط  بأنه إليهحيث ينظر : الناحية الاجتماعية -
 .خلق المنافع والقيمة إلىالتي ēدف  الأنشطةيشمل  بأنه: الناحية الاقتصادية -
 .فهو بتطلب استخدام طرق وتقنيات لبلوغ الامثلية :الناحية الفنية -
وفق ) خدمات أومنتوجات (مخرجات  إلى) الموارد(حيث يقوم على تحويل المدخلات : الناحية النظامية -

 .التغذية العكسية من خلال تفاعله مع البيئة الخارجية
مدى  أي، الإنتاجهو مدى كفاءة وفعالية وظيفة  الإنتاجي الأداء أن إلىنصل  نأيمكن ، فمن كل ما سبق

 الأمثلمن خلال الاستخدام  الإنتاجتخفيض مدة والتكاليف ، الكمية وجودة الإنتاجزيادة (بلوغها لأهدافها 
  1). الإنتاجيةلموردها 
للمؤسسة يتطلب تقيمه وفقا لمؤشرات  الإنتاجي الأداءمعرفة مستوى  نإ :الإنتاجي الأداءمفهوم تقييم -2

  .من حيث المفهوم الإنتاجي الأداءتقييم  أولامعينة سنتناول 
  :أهمهانذكر  الأداءانطلاقا من الاختلاف حول مفهوم    

                                                             
  .46ص، 2006، جامعة الجزائر، علوم التسييررسالة دكتورا غير منشورة في ، دراسة اثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية، بومدين يوسف1
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   لأنه  يتوقف عند مقارنة النتائج الفعلية مع المؤشرات المرجعية ، كجزء من الرقابة  الأداءتقييم. 
  وطرق للتحقق من بلوغ الأهداف  أدواتكأداة لتقييم النتائج لأنه يستخدم   الأداءتقييم. 
    ومن ، كعملية اتخاذ القرارات   لكنه في الواقع هو يشمل معلومات تساعد على اتخاذ القرار  الأداءتقييم

  .الآتيةباعتباره نظاما فانه يشتمل العناصر  الإنتاجي الأداءتقييم  آن إلىنصل  أنيمكن ، مجمل التعاريف السابقة
بصفته عملية فهو ذو  أما، )الخدمات أوالمنتوجات ( العمليات والمخرجات ، ) الإنتاجيةالمواد (المدخلات    

  1.كبيرة لاستمرارية المؤسسة ثم تطوير النواحي الايجابية وتفادي السلبية منها  أهمية
  الإنتاجي الأداءمؤشرات تقييم : ثانيا

 أوفي كونه معلومة كمية تقيس كفاءة  الإنتاجي الأداءيتمثل مؤشرات  الإنتاجي الأداءمؤشرات تقييم  -
محدد و مقبول في ايطار ، هدف أوخطة  أوبالنسبة لمعيار  الإنتاجيةنظام الموارد  أوفعالية جزء من عملية 

 الأداءمعايير  إلىتلك التي تستند  الإنتاجي داءالأتقييم المؤشرات تقييم  أسسومن بين ، المؤسسة إستراتيجية
  2.التكلفة الوقت و الجودة، المتعلقة بالكمية

                        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                             

 .47ص، مرجع سابق، بومدين يوسف 1
 .نفس الصفحة ، نفس المرجع2
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  الإنتاجي الأداءمؤشرات تقييم  :)01(جدول رقم
  المؤشرات  بنود التقييم

  الخام المواد

  .المشتريات إجمالي إلىنسبة المواد المرفوضة لعدم مطابقة المواصفات -
  .قيمة المشتريات خلال فترة معينة إلىنسبة قيمة المواد المتأخرة في التسليم  -
  ).معدل دوران المخزون/ 365(متوسط فترة التخزين  -
  ).كمية المواد المستخدمة/ كمية العوادم(نسبة العوادم  -
  .المنصرفة للإنتاج1كمية الخدمات / في الخدمات الإسرافكمية (في الخدمات  الإسرافنسبة -

  جودة
  المنتجات

  .الإنتاج إجمالي إلىنسبة المرفوض لعدم مطابقة المواصفات -
  .الإنتاجوقت  إلىنسبة الوقت المستخدم في التفتيش والفحص  -
  .الإنتاجتكاليف  إلىنسبة تكاليف الفحص  -

  الطاقة
  الإنتاجية

  .الطاقة الكلية إلىنسبة الطاقة الفعلية المستخدمة -
  .نسبة الطلبيات العاملة الكلية في المؤسسة -

  الكفاية
  الإنتاجية

  .المال المستثمر لرأسبالنسبة  الإنتاجومعدل ، لعدد ساعات العمل الإنتاجمعدل -
  .يدها في الميعاد المحدد لهافنسبة الطلبيات التي تم تن -

  التكاليف
  .تكاليف المؤسسة إجمالي إلىنسبة تكاليف مناولة المواد -
  .تكلفة الوحدة المنتجة إلى الأجورالتكلفة الكلية للوحدة المنتجة ونسبة  إلىنسبة تكاليف الصيانة  -

   2001مصر ، القاهرة، والنشر والتوزيع دار قباء للطباعة، )21سلسلة الدليل العلمي لمدير القرن (كيف تقيم أداء الشركات والعاملين،  ثابت الزهير: المصدر

 
  الإنتاجي الأداءقياس  وأهمية فاهدأ: المطلب الثاني

  :الإنتاجي الأداءقياس  فاهدأ: أولا
 بالنسبة الأداء قياس وراء رئيسان هدفان هناك إن بينت الأداء قياس حول نشرت التي  الأبحاث أغلبية
 يجب وماذا الآن، لحد الإنتاج نظام حقق ماذا أي وصلوا، أين إلى معرفة في رغبتهم هو الأول الهدف للمسيرين،

 البحث هو عموما الأول الهدف محور أي الإنتاج، نظام في فعلا للتحسين يخضع أن يجب ماذا أو تحسينه عليهم
 من سواء فيها المرغوب غير السلوكيات على التأثير في الرغبة في يتمثل فهو الثاني الهدف أما التحسين، مواطن عن

 الاستراتيجي الأثر دور يظهر هنا المنظمة، أفراد بقية سلوكيات على التأثير أو) العليا الإدارة(  المسيرين طرف
 التحكم لان الإستراتيجية المنظمة أهداف على الحفاظ: الثالث الهدف هنا إضافة يمكن أي الأداء، لقياس

 العلاقة بينت حيث العلاقة، ذات الأدبيات من مجموعة عليه ركزت ما وهذا معا، الهدفين هذين يضم الاستراتيجي
كما  عموما، الحديث الأداء قياس أو الحديثة الأداء قياس أنظمة وبين المنظمة إستراتيجية بين القوية السببية
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بعد مكان ينظر إلى  –أوضحت الأثر الاستراتيجي أو أهمية الإستراتيجية للعمليات وكذا للعمال المباشرين 
الإستراتجية والأهداف :حيث بينت ذات الأدبيات العلاقة التكاملية بين –العمليات مفصولة عن الإستراتيجية

والعمليات وغيرها من المتغيرات التي تظهر فيها علاقة الإستراتيجية بقياس الأداء على مستوى العمليات بل وعلى 
  1.مستوي الأداء نظام الإنتاج ككل

مهمة قياس أداء نظام الإنتاج هي من المهام الحساسة جدا التي : الإنتاجنظام  أداءقياس  أهمية: ثانيا
، فإذا كانت عملية تسيير نظام الإنتاج عاجزة عن قياس أداء نظامها، تشكل جزءا هاما من تسيير النظام الإنتاجي

وإذا لم ، فإĔا لن تستطيع تسيره، حكم فيهوإذا كانت عاجزة عن الت، فإĔا لن تكون قادرة على التحكم فيه
  .فلن تتمكن من تحسينه، تتمكن من تسيره

يعتبر من بين أهم المشاكل التي تواجه القائمين على تسيير ، هذا العجز في إقامة نظام ناجح لقياس الأداء
 حول ماهية نظام اختلاف وجهات نظر المسيرين أو الباحثين: وهذا راجع لعدة أسباب من أهمها، نظام الإنتاج

وهذا بدوره قد يرجع إلى سبب تضارب مصالح المسيرين وكذا ، الواجب تبنيه لقياس وتحسين أداء نظام الإنتاج
فبعض المسيرين يجيدون انه من الصعب إرساء عملية قياس دقيقة ، مصالح المنظمة الصناعية في كثير من الأحيان

قياس الأداء ساهم بشكل قوي في ، زيادة على ذلك، ء نظام الإنتاجلأداء المنظمة الصناعية أو بصورة اشمل لأدا
تدعيم علاقة النظام الإنتاجي تجاه أطراف المنظمة الصناعية من مستهلكين ومالكين متعاقدين وغيرهم من 

  .الأمر الذي يزيد من صعوبة هذه المهمة، الأطراف ذات العلاقة مما يضفي لمهمة قياس الأداء أبعادا أخرى
كما أن دور ،  بالإضافة إلى انه ؛ أي نظام قياس أداء يمكن اعتباره نظاما فرعيا مدعما لنظام المعلوماتهذا 

وكذا في تدعيم الهدف ، وفي تحسين الموقع التنافسي، المعلومة في التحفيز لا يمكن إهماله في أداء النظام الإنتاجي
  2.م تسيير العمليات خصوصا الاستراتيجي من خلال تدعيم ممارسات التسيير عموما وتدعي

  
  
  
  
  

                                                             
رسالة ، )الجزائر–بسكرة - مؤسسة صناعة الكوابل فرع جينرال كابل: دراسة حالة(تحسين مؤشرات أداء نظام الإنتاج لأقلمة المنظمة الصناعية مع تحولات المحيط ، نصر الدين بوريش1

  .63ص، 2013/2014، بسكرة- جامعة محمد خيضر، مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم التسيير
 .64ص، نفس المرجع السابق، نصر الدين بوريش 2
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم استعراض التعريف بالأداء وكذا تقييمه بالإضافة التعرف بالأداء وكذا تقييمه بالإضافة إلى 
تقييم العاملين، إذ تقوم على توفير المعلومات اللازمة والكافية للمؤسسة كما تسعى إلى التنمية والتطوير العمال 

  .لأĔم يعد عامل أساسيا في زيادة إنتاجية العمل
أما بالنسبة إلى المنظمة فان عملية التقييم تزودها بالمعلومات الموضوعية والدقيقة عن نقاط القوة ونقاط 
الضعف القابلة لتحسين في الأداء عامليها أثناء تأديتهم لمهامهم في فترة زمنية معينة ، كما تعتمدها كمقياس 

  .رفة أداء إنتاجهاومؤشر لمع
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  تمهيد

نقـوم في هـذا الفصـل بإسـقاط الجانـب النظـري ، بعد الدراسة النظريـة لهـذه البحـث والمتمثلـة في الفصـل السـابق
  .على الواقع وذلك بإجراء دراسة ميدانية على شركة ورشات يوسفي محاولين إبراز الجوانب المتعلقة بموضوع دراستنا

ــــت إقامــــة  ــــدول الناميــــة الــــتي حاول صــــناعة متطــــورة كوســــيلة لتحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية تعــــد الجزائــــر مــــن ال
وانطلاقا من أن التصنيع اعتبر وسيلة الأنجع للتقدم أقيمت عدة مشروعات صناعية هامة شملت عدة ، والاجتماعية

مجالات حيويـة غـير أن العديـد مـن هـذه المؤسسـات حققـت نتـائج سـلبية تمثلـت أساسـا في انخفـاض مسـتوى أدائهـا 
من حيت تدني معدل الإنتاج وارتفـاع تكـاليف الإنتـاج رداءة المنتوجـات وانخفـاض معـدل اسـتغلال الإنتاجي وذلك 
  .في ظل الاقتصاد المخطط -الخ ولقد برزت هذه النتائج السلبية...طاقاēا الإنتاجية 

وفـق لكن هذا المحيط تغـير ، إن المؤسسات الجزائرية كانت تنشط وسط محيط يتميز بالاحتكار وتدخل الدولة 
الإصلاحات الاقتصادية الـتي مـرت đـا المؤسسـات الجزائريـة كالاسـتقلالية والتوجـه نحـو الاقتصـاد السـوق حيـث أĔـا 

مما يفرض عليها تعزيز مكانتها والارتقاء بأدائها الإنتاجي إلى المستوى الذي يسمح لهـا ، حاليا في مرحلة الخوصصة
  .هج المؤسسات عدة سبل لتحسين أدائها الإنتاجيولبلوغ ذلك تنت. بالبقاء والاستمرار في السوق 

  

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  



     تقييم الأداء الإنتاجي في ورشات يوسفي                                               الفصل الثاني                          

18 
 

  تقديم عام حول المؤسسة: المبحث الأول
، مــن المؤسسـات الــتي لهـا دورا أساسـي في الحركــة التجاريـة الوطنيــة -الـوادي –تعتـبر شـركة ورشــات يوسـفي    

بعمليــة بيـع وتسـويق المنتجــات  مختصـة في تصـنيع الحديــد و مشـتقاته حيـث تقـوم، وهـي شـركة ذات مسـؤولية محــددة
  .على عدة مراكز خصصنا هذا المبحث لتعريف بالمؤسسة 

  الجانب المنهجي للدراسة: لمطلب الأولا
يتطلــب اســتخدام أي مــنهج علمــي الاســتعانة بجملــة مــن الأدوات والوســائل :  أدوات جمــع البيانــات:  أولا
حيــث يســتطيع مــن خلالهــا معرفــة واقــع وميــدان ، اللازمــةالــتي تمكــن الباحــث مــن الوصــول إلى البيانــات ، المناســبة
  .الدراسة
فإننــا ســوف نســتعمل أداتــين لجمــع ، في موضــوع بحثنــا  المتعلــق بتقيــيم الأداء الإنتــاجي في المؤسســة الخاصــة   
والتي تتلاءم مـع طبيعـة موضـوعنا حيـث اعتمـدنا علـى الاسـتمارة بشـكل أساسـي كوسـيلة لجمـع البيانـات ، البيانات

  .عيمها بمقابلة مع بعض رؤساء الشركةوتد
  : استمارة الاستبيان-1
đدف الحصول على البيانات على موضوع المراد دراسته تم الاعتماد على هذه الأداة بشكل أساسي بجمع    

  البيانات المتعلقة đذا الموضوع حيث أĔا تضمنت مجموعة أسئلة متضمنة محوريين 
  يةالبيانات الشخص: المحور الأول-
  البيانات العامة: المحور الثاني-

  الاستبيانات الموزعة):  02(الجدول رقم 
  الاستبيانات المدروسة  الاستبيانات المرفوضة  لمسترجعةاالاستبيانات   الاستبيانات الموزعة  عدد الاستبيانات

  11  1  12  15  اĐموع
  73.33  6.67  80  100  النسبة

  من إعداد الطالبات: المصدر

استبيان وذلـك لعـدم تمكـن تحصـيلها لعـدم تحصـيلها لأسـباب مختلفـة ومـن  12الاستبيانات التي استرجعت    
  .11استبيان تم رفض استبيان واحد لعدم إجابة على بعض الأسئلة وتم قبول الباقي وتمثلت في  12

  : المقابلة-2
لطريقــة إلى المســتجيب ويحــاول أن وتعتــبر هــذه الطريقــة الأكثــر شــيوعا حيــث يــذهب الباحــث وفقــا لهــذه ا   

  .يحصل منه على المعلومات
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وتعرف المقابلة بأĔـا عبـارة عـن المحادثـة موجهـة لـبن الباحـث وشـخص أو أشـخاص آخـرين đـدف الوصـول    
  1إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من اجل تحقيق أهداف الدراسة

المؤسسـة محـل الدراسـة وتبلـورت الأسـئلة حـول تقيـيم الأداء الإنتـاجي ولقد قمنا بمقابلة مسير على مسـتوى    
  .ومؤشرات الأداء الإنتاجي ومعايير الأداء، في المؤسسة
  أساليب التحليل المستخدمة و مجالات الدراسة: ثانيا

عهـا فإننا بعد جم، باعتبار إن الغاية من جمع البيانات هو تحليلها وتفسيرها:أساليب التحليل المستخدمة-1
  :نقوم بتحويلها وفقا للخطوات العلمية التالية

 تبويب البيانات وجدولتها في الجداول بسيطة ومركبة. 
 دولةĐتحليل وتفسير البيانات المبوبة وا. 

 ولقد تم تحليل البيانات المستقاة وفق الأسلوب التالي

يظهــر هــذا الأســلوب مــن خــلال تحليــل البيانــات الرقميــة و تفســيرها والاعتمــاد علــى : الأســلوب الكيفــي- 
  .الجانب النظري 

    : مجالات الدراسة -2

ولقـد جـاء اختيارنـا لشـركة ورشـات يوسـفي ، يتمثل مجـال الدراسـة في مدينـة الـوادي: المجال المكاني1.2-
  .الوادي–

لهذه الدراسة للفترة الممتدة مـن تـاريخ مباشـرة العمـل الميـداني إلى يتمثل اĐال الزماني : المجال الزماني2.2-
غاية استكمال جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها ثم الخروج بنتائج وإجابات عن التساؤلات المطروحة للتأكد أو نفي 

  .وعموما استغرقت هذه الدراسة أسبوعين. فرضيات الدراسة
  افهاف بالمؤسسة وأهديالتعر : لمطلب الثانيا

  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة-1
حيــث تقــع في شمــال الــبلاد وبالتحديــد في ، تعتــبر شــركة ورشــات يوســفي مــن أهــم الوحــدات الإنتاجيــة بــالوادي

ومـن الغـرب شـارع ومـن ) حظـيرة وصـل(يحدها شمالا معمل المبيدات ومن الشـرق شـارع ، المنطقة الصناعية بالوادي
منهـا ، 2م4050كما تتربع الشركة على مساحة إجمالية تقدر ب ،  )المنطقة الصناعيةمدخل ( جنوب الشركة طريق 

 .1979وقد انشات في سنة  ، ) حظيرة (م مغطاة مخصصة للإنتاج والأشغال والباقي مخصصة للتخزين 1035
                                                             

  .9ص، 2007، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، )المذكرات والأطروحات( الدليل المنهجي في إعداد وتنظيم البحوث العلمية، إبراهيم بختي 1
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توزيــع يــتم تســويق منتجــات الوحــدة وكــذلك المــواد المشــتراة عــبر مراكــز ال:مراكــز التوزيــع التابعــة للمؤسســة-2
  :التالية

  عين توتة ، ادرار، حاسي مسعود، كونين،  الوادي، تبسه، بسكرة، المغير، تقرت
  .معلومات مقدمة من طرف محاسب المؤسسة: المصدر 

  :وتتمثل فيما يلي : أهداف المؤسسة محل الدراسة-3
  .تبسيط طرق تعاملها مع العملاء والموردين وكل من تتعامل معهم-
  .ل الإمكانيات الموضوعة تحت تصرفها عن طريق التحكم الأمثل في الإنتاج والتكاليفالسير العقلاني لك-
  .العمل على أداء المهام đا على أحسن وجه وبصورة منتظمة-
  .المحافظة على ممتلكات المؤسسة ووسائلها-
  الحصول على إرباح وتوسيع مراكز التوزيع-

 دراسة الهيكل الوظيفي: المطلب الثالث
  الي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة ورشات يوسفي التالمخطط 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 01الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من الوثائق الصادرة عن المؤسسة: المصدر

 
 
 

 المدير العام

 المدير المساعد

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
 التموين

مصلحة 
 الإنتاج

مصلحة 
الوسائل 

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
الوقاية 

ومراقبة التسييرالتخطيط   
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 : وصف الهيكل التنظيمي للمؤسسة
، حيث يقوم مدير المؤسسة في إطار الترتيبات المعمول đا في الإدارة بالتصـرف في شـؤوĔا:  المدير العام1- 

وإعطـائهم الأوامــر وهـو أكثــر حرصـا علــى تسـيير العمــل في ولـه الحـق في ممارســة السـلطة الدائمــة علـى المســتخدمين 
 .ظروف جيدة لتحقيق اكبر إنتاج 

  .مهمته العمل مع رؤساء المصالح مباشرة: المدير العام المساعد2-
  :بالتخطيط ومراقبة الميزانية ومن مهامه: التخطيط ومراقبة التسيير 3-

  .انجاز جدول يحتوي على كل ماقامت به المؤسسة
  .المخطط السنوي للمؤسسة والتخطيط لما سيكون في المستقبلانجاز 
هي مصلحة تسهر على متابعة حركة العمال في الحضور والغيـاب وبرمجـة جـدول : مصلحة المستخدمين4-

  .  وحساب رواتب العمال الشهرية، العطل
كمـا تقـوم ،  المؤسسـةتعتبر هذه المصلحة الممون الرئيسي حيث تلبي احتياجات : مصلحة الوسائل العامة 5-

وتتولى تقـديم خـدمات ، وهذا للقيام بعملية جرد سنوي لكل عتاد المؤسسة، بمراقبة كل ماهو للمؤسسة بصفة عامة
 .لجميع المصالح الأخرى

من خلال متابعة السير الحسن للآلات ) قطع غيار( السهر على إنتاج مشتقات الحديد: مصلحة الإنتاج6-
 .ت المناسبومراقبتها للتدخل في الوق

تكمـن مسـؤوليتها في التـدخل عنـد توقـف الآلـة لعطـب ميكـانيكي أو كهربـائي وذلـك :  مصلحة الصـيانة7-
  .لإصلاحها في الوقت المناسب وهذا بالفضل الميكانيكيين والكهربائيين الذين يعملون ضمن هذه المصلحة

  .رسفير المطافئ ومتابعة حركة الحالسهر على امن المؤسسة والعمل من خلال تو : مصلحة الوقاية والأمن8-
 ).حديد خام(هي مصلحة مسؤولة على توفير المواد الأولية:مصلحة التموين9-
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  مصلحة الإنتاج ومؤشرات الأداء الإنتاجي المطبقة فيها : المبحث الثاني
  هذا المبحث إلى مصلحة الإنتاج ومؤشرات الأداء الإنتاجي المطبقة في المؤسسة سوف نتطرق في

  تعريف مصلحة الإنتاج: المطلب الأول
ــامج الإنتــاج مــن الحديــد: تعريــف مصــلحة الإنتــاج: أولا حديــد خــام ( هــي مصــلحة تقنيــة مكلفــة بتطبيــق برن

ــاد ، وهــي مســؤولة علــى المــواد الأوليــة، وفــق متطلبــات الزبــون كمــا وكيفــا) وقطــع غيــار المنتجــات النهائيــة وعلــى العت
وكـذلك ، تتكفل هذه المصلحة بتسيير مراحل الإنتاج داخل الوحـدة، عمال 08يها عدد العمال ف، والموارد البشرية

أĔـا تحـاول دومـا إجـراء دراسـة للطلبـات لتحديـد كميـة المنتـوج اللازمـة حـتى تـتمكن مـن تحقيـق ، العمـال التـابعين لهـا
  .التوازن 

  : مهام المصلحة:ثانيا
بحيـث تقـوم مصـلحة الإنتـاج بإنجـاز مـااتفق ، ادة منتجـةتعمل على متابعة الحديد من مادة أوليـة وتحويلـه إلى مـ

  .عليه المصلحة التجارية والزبون ومن ثم يتم رصد المنتج على الكيفية المحتواة في مخطط الإنجاز
فمهمـة مصــلحة الإنتــاج دقيقــة جــدا وتعتمــد عليهــا كــل الأرقـام الشــركة بمــا ذلــك نســبة اســتخراج المــواد المنتجــة 

نوعيــة جيــدة كلمــا كانــت المبيعــات في المســتوى وبالتــالي تتحصــل الشــركة علــى رقــم مبيعــات  فكلمــا كــان المنتــوج ذو
  .ويسمح للشركة بالسيرورة في العمل والعمال يتحصلون على أجورهم والحصول على بعض العلاوات 

  :ويمكن إدراج مهام مصلحة الإنتاج في النقاط التالية 

 .تقوم بتوجيه العمال -
 .الخاص بالمؤسسةالإشراف على العتاد  -
  .تتولى مسؤولية الإنتاج بنوعيته -

  علاقة مصلحة الإنتاج بالمصالح الأخرى: ثالثا
نظـرا لأهميـة الإنتــاج في الشـركة فلمصــلحة الإنتـاج علاقــة بالمصـالح الأخــرى وسـنتحدث علــى مصـلحة التمــوين 

  .ومصلحة الصيانة وعلاقتهم بمصلحة الإنتاج
 :فيما يلي العلاقة تتمثل :  مصلحة التموين-1
  .شراء آلات خاصة -
  .شراء المواد الأولية  -
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بطلــب مــن مصــلحة الإنتــاج تتــدخل مصــلحة الصــيانة بتصــليح أي عطــب يكــون في  :مصــلحة الصــيانة -2
  .وفي بعض الأحيان تتدخل بعمل وقائي بتفقد عمل الآلات ، الآلات سواء كان ميكانيكيا أو كهربائيا

  الإنتاجمراحل عملية : المطلب الثاني
  .تستقبل المؤسسة المادة الأولية من حديد بواسطة شاحنات من طرف الممولين لها : الاستقبال: أولا 
   :المراقبة: ثانيا 

  :وهناك نوعين من المراقبة هما
  ).جيد ام رديء(يتم đا مراقبة المادة الأولية :  مراقبة نوعية-1
وتسـجيل وزĔـا في سـجل خـاص ومقارنتـه بالوثـائق الصـادرة  يقوم المكلف بوزن المادة الأولية :مراقبة كمية-2

  .كما يقوم كذلك بوزن المادة المنتجة من قطع غيار بمختلف أحجامه وأشكاله ،  لمعرفة الفارق
آلــة ( يــتم نقــل المــادة الأوليــة إلى مكــان التصــنيع وتمــر علــى مجموعــة مــن الآلات أبرزهــا : عمليــة التصــنيع :ثالثــا

  ....)خراطة عمودية وأفقية وآلة ثاقبة بنوعيها عمودية وأفقية وآلة قص  
  مؤشرات تقييم الأداء الإنتاجي في المؤسسة: المطلب الثالث

تقيـيم الأداء في مؤسسـة يوسـفي حيـث قسـمنا المؤشـرات إلى  سوف نتطرق في هـذا المطلـب إلى أهـم مؤشـرات
والجـدول التـالي ، تكاليف الإنتاج والوقت المسـتغرق للإنتـاج، جودة المبيعات، المواد الخام: أربعة عناصر مهمة وهي 

  . يوضح بنود تقييم مؤشرات الأداء الإنتاجي
  داء الإنتاجيمؤشرات الأ): 03(جدول رقم                                

  المؤشرات  بنود التقييم
  .نوعية المادة الأولية تتحكم فيها المؤسسة حسب قطعة التي يطلبها الزبون  المواد الخام

  .عادة نسبة ضئيلة جدا ويتم الرفض بطريقة الاتفاق وديا: نسبة المرفوض لعدم مطابقة المواصفات  جودة المنتجات

  .دج 240000.00في مصلحة الإنتاج ب تقدر تكاليف صيانة الآلات  التكاليف 

  الوقت
  )سا في الشهر1920(نسبة الإنتاج الساعي 
  )على حسب الطب (نسبة وقت الاستغلال

  )هو يومين في الشهر وتكون فيها الصيانة( نسبة الوقت غير المستغل 
  معلومات مقدمة من طرف محاسب الشركة: المصدر                     
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  تحليل نتائج الدراسة : المبحث الثالث
  سوف نتطرق في هذا المبحث إلى عرض وتحليل البيانات    

  عرض وتحليل البيانات الشخصية: المطلب الأول
 البيانات الشخصية): 04(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس 
 %100  11  ذكر
  00%  00  أنثى 

  100%  11  المجموع

  
في 100%مـن خـلال الجـدول يتبـين أن كـل عمـال المؤسسـة مـن جـنس الـذكور وذلـك لمـا تشـير إليـه النســبة   

لان طبيعـــة العمـــل في المؤسســـة تقـــني فهـــو يحتـــاج إلى تجهيـــزات وآلات ضـــخمة ، حـــين نجـــد نســـبة الإنـــاث معدومـــة
  .متخصصة تتناسب مع طبيعة الرجال وقد حظي اغلبهم بتكوين متخصص على هذه الآلات في معاهد

 عمر العمال): 05(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  العمر
  18.2%  02  سنة15-30
  72.7%  08  سنة30-45
  9.1%  01  سنة 45-60

 100%  11  المجموع

  
لان هـذه الفئـة ذات  72.7%سـنة بنسـبة45-30يتبين من خلال الجدول أن اغلـب الفئـات العمريـة مـن    

 9.1%سنة بنسبة60-45ثم فئة ، 18.2%سنة بنسبة 30-15تليها فئة ، كفاءة وخبرة عالية في اĐال
  المستوى التعليمي): 06(الجدول رقم

  النسبة  التكرار   المستوى 
 27.3%  03  دون المتوسط

  72.7%  08  ثانوي
  00%  00  جامعي

 100%  11  المجموع
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وهـذا لأĔـم  72.7%من خلال الجدول يتبين أن اغلب عمال المؤسسـة في المسـتوى الثـانوي وذلـك بنسـبة    
تليها العمال من المستوى دون ، معظمهم درس تكوين حول المفاهيم العامة للإنتاج وهم الأكثر على التعامل معها

  أما المستوى الجامعي معدوم، 27.3% المتوسط بنسبة
  الوظيفة التي يشغلها العامل):07(رقمالجدول 

  النسبة  التكرار  الوظيفة
  9.1%  01  مسير 

  9.1% 01  مشرف
  9.1%  01  تلحيم
  18.2%  02  فريزوز
  54.5%  06  كلتنور

 100%  11  المجموع

   
وأخـيرا ، 18.18%يليهـا فريـزوز بنسـبة54.54%يتضح لنا أن أغلبية عمال هم كلتنور حيث نسبتهم هـي  

  .  9.1%الباقية بنسبةالوظائف 
  مجالات الاقدمية في المؤسسة): 08(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاقدمية
  18.2%  02  سنة2اقل من 

  63.6%  07  سنة2-7
  18.2%  02  سنة 7-16

 100%  11  المجموع

  
ــة تــتراوح بــين    ــا أن اغلــب عمــال المؤسســة ذات الاقدمي الــذين 63.6%ســنة وذلــك بنســبة  7-2يتضــح لن
وتليهـا فئـة ذات الاقدميـة ، وفاء المؤسسة ويرغبون في تقـديم الأكثـر وتعلـيم المبتـدئين علـى سـير أنظمـة العمـللديهم 

          .18.2%سنة وذلك بنسبة   16-7سنة وفئة تتراوح بين2اقل من 
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  عرض وتحليل نتائج أسئلة الاستبيان : المطلب الثاني
  الأداء بصفة دورية؟ هل تقوم المؤسسة بعملية تقييم : السؤال الأول

  إجابة العينة حول قيام المؤسسة بتقييم الأداء بصفة دورية): 09(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الجواب 

 %100  11  نعم
  %00  00  لا

  100%  11  المجموع

  
ــة التقيــيم بصــفة دوريــة قصــد الوقــوف علــى بعــض %100نلاحــظ أن نســبة    تــرى أن المؤسســة تقــوم بعملي
                  .وتصحيحهاالنقائص 

    هل هناك علاقة بين تقييم الأداء وتحسين مستوى أداء العامل؟: السؤال الثاني
  إجابة العينة على وجود علاقة بين تقييم الأداء وتحسين مستوى أداء العامل): 10(الجدول رقم

  النسبة   التكرار  الجواب
 %100  11  نعم
  %00  00  لا 

  100%  11  المجموع

  
مــن عمــال المؤسســة أن تقيــيم الأداء يحســن مــن مســتوى أدائهــم لان نتــائج التقيــيم تكــون %100تــرى نســبة 

حافر ودافع لتحسين للمرة القادمة وبدل جهود اكبر وخاصة أن تقييم يخلـق جـو المنافسـة بـين العمـال والـذي يعـود 
              .بالإيجاب على المؤسسة

  سسة ؟هل هناك نظام تقييم معين تعتمده المؤ : السؤال الثالث
  إجابة العينة حول نظام التقييم المعتمد في المؤسسة):11(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجواب 
 %100  11  نعم
  0%  0  لا

  100%  11  المجموع

  
مــن العمــال أن هنــاك نظــام معــين تعتمـده المؤسســة يتفــق عليــه الجميــع فيمــا بيــنهم لان 100%إجابـة نســبة   

  .ملائم وواضح للعمال لكي تستطيع تقييم أدائهم على المؤسسة أن تضع نظام يكون 



     تقييم الأداء الإنتاجي في ورشات يوسفي                                               الفصل الثاني                          

27 
 

  هل تقوم بإشراك العاملين في حال بعض المشاكل التسييرية ؟:السؤال الرابع
  إجابة العينة حول اشتراك العاملين في بعض المشاكل التسييرية):12(الجدول رقم

  النسبة  التكرر  الجواب 
 100%  11  نعم

  00%  00  لا
  100%  11  المجموع

  
بأنه يتم القيام بإشراك العاملين في المشاكل التسييرية بغرض التوصل إلى الحلـول المناسـبة 100% ترى نسبة   

  .وذلك عن طريق اجتماع رؤساء المصالح وطرح أفكارهم والخروج بحل يرضى جميع الأطراف
  هل توجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء ؟:السؤال الخامس

  إجابة العينة حول وجود مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء:) 13(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الجواب

 %27.27  03  نعم 
  %72.73  08  لا

  100%  11  المجموع

   
وهـذا لا يتوافـق مـع %72.73لا توجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء في المؤسسة حيث تشـير نسـبة  

ـــا ذلـــك في حـــين تـــرى نســـبة  ـــع المؤسســـة حيـــث أن المؤسســـة تضـــع معـــايير لـــلأداء لكـــن اغلـــب العمـــال يجهلون واق
  .عكس ذلك أي أن نشاطهم مقيم وتتم من خلال التقييم عدة إجراءات وقد تكون الترقية مثلا %27.27

  لمية لأداء إدارة الجودة لديكم؟هل هناك تقييم خارجي من طرف شركة أو مؤسسة عا:  السؤال السادس
  إجابة العينة حول وجود تقييم خارجي من طرف مؤسسة عالمية):14(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجواب
 45.5%  05  نعم
  54.5%  06  لا

  100%  11  المجموع

 
أن لــيس هنـاك تقيــيم خــارجي للشــركة مـن قبــل مؤسســة عالميـة للجــودة حيــث أĔــم 54.5%أشـارت نســبة    

تـرى أن هنـاك تقيـيم 45.5%يقتصرون على التقييم الداخلي للجودة والمعتمـد علـي جـودة المنـتج فقـط بينمـا نسـبة 
 .خارجي والمتمثل في رقابة الدولة
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  ءة في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة؟تقييم الأداء على أسس ومعايير معتمدة على الكفا:السؤال السابع
  إجابة العينة حول تقييم الأداء على أسس ومعايير معتمدة على الكفاءة في تطبيق الجودة) :15(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار   الجواب 
  100% 11  نعم

  00%  00  لا
  100%  11  المجموع

  
المعتمدة على الكفاءة له دور في تطبيـق إدارة الجـودة كنسبة تشير إلى أن تقييم الأداء على المعايير    100%

  .الشاملة حيث أن كفاءة عمالها تنعكس على جودة المنتج والخدمات مما يسمح برضي العميل
  تتصف معايير الأداء في المنظمة بأĔا مرنة؟: السؤال الثامن

  بالمرونةإجابة العينة حول معايير الأداء في المنظمة تتصف ):16(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الجواب

 100%  11  نعم 
  00%  00  لا

  100%  11  المجموع

  
إلى ذلــك بســبب جهــد كــل 100%تتصــف معــايير الأداء في هــذه المنظمــة أĔــا مرنــة حيــث أشــارت نســبة   

 عامل وطاقاته التي تختلف من عامل إلى آخر حيث يوجد عمال لديهم قدرات عاليـة في العمـل بينمـا هنـاك عمـال
  .ذوي قدرات  ضعيفة لذا على المؤسسة أن تضع معايير  تتلاءم مع قدرات العمال

  أن نظام التقييم الحالي في منظمتكم يهدف إلى تحسين الأداء الإنتاجي؟:السؤال التاسع
 إجابة العينة حول إذا كان نظام التقييم يهدف إلى تحسين الأداء الإنتاجي):17(الجدول رقم 

  سبةالن  التكرار  الجواب
 100%  11  نعم 

  00%  00  لا
  100%  11  المجموع

أن نظام التقييم الحالي يهدف إلي تحسين الأداء الإنتاجي والـذي يـنعكس علـى جـودة 100%يتفق بنسبة    
منتجتهم من جهة وينعكس علـى المؤسسـة مـن جهـة أخـرى لان النظـام التقيـيم الحـالي الـذي تعتمـده المؤسسـة يولـد 

 .يمكنهم من بذل جهد اكبر مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإنتاجي  حافز قوي لدي العمال
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                      هل الوضوح معايير التقييم تساهم في رفع الأداء الإنتاجي؟:السؤال العاشر
 إجابة العينة حول إذا كانت وضوح المعايير تساهم في رفع الأداء الإنتاجي): 18(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجواب
 100%  11  نعم 

  00%  00  لا
  100%  11  المجموع

  
أن وضــوح معــايير التقيــيم تســاهم في رفــع الأداء الإنتــاجي حيــث وضــوح هــذه المعــايير 100%يتفــق بنســبة    

  .يكون عامل يسهل من عملية وبالتالي وسوف يتحسن أدائها وبالتالي الرفع من الأداء الإنتاجي 
  هل تشارك في وضع معايير تقييم الأداء: السؤال الحادي عشر

 إجابة العينة حول المشاركة في وضع معايير تقييم الأداء): 19(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الجواب 

 27.27%  03  نعم 

  72.73%  08  لا

  100%  11  المجموع

  
أغلبية العمال ترى أن المعايير تفرض عليهم وليس لهم مشاركة في وضـعها نظـرا أن المعـايير في نظـرهم شـيء    

تــرى أن مشــاركتهم تكــون  %27.27في حــين أن نســبة %72.73وجــدت لتطبيــق فقــط حيــث كانــت نســبتهم 
  .طفيفة ومعينة

     الأداء؟هل نظام التقييم في إدارتكم وسيلة لتحسين :السؤال الثاني عشر
 إجابة العينة حول إذا كان نظام التقييم وسيلة لتحسين الأداء):20(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجواب 
 100%  11  نعم

  00%  00  لا
  100%  11  المجموع

  .إلى أن النظام التقييم وسيلة لتحسين الأداء %100تشير نسبة    
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 هل أن تقييم الأداء مجرد إجراء إداري؟: السؤال الثالث عشر
 إجابة العينة حول إذا كان تقييم الأداء مجرد إجراء إداري): 21(الجدول رقم 

  النسبة   التكرار  الجواب
 90.9%  10  نعم

  09.1%  1  لا
  100%  11  المجموع

    
أن 09.1%نســـبة أن عمليـــة التقيـــيم مجـــرد إجـــراء إداري لابـــد منـــه في حـــين يـــرى90.9%تـــرى أغلبيـــة بنســـبة 

  .التقييم لابد منه لموصلة التحسين والتطوير في جميع العمليات
  هل ترى أن العمال على دراية واهتمام بتطبيق الجودة في المؤسسة؟: السؤال الرابع عشر

  إجابة العينة حول إذا كان للعمال دراية بتطبيق الجودة في المؤسسة): 22(الجدول رقم 
  النسبة   التكرار  الجواب 

  %63.6  07  نعم 
 %36.4  04  لا 

  %100  11  المجموع

  
معظــم العمــال يــرى انــه لابــد مــن الاهتمــام بتطبيــق الجــودة في جميــع العمليــات حيــث كانــت نســبتهم هــي    
 %36.4أمــا نســبة ، إذ أن المؤسسـة ēــتم أكثـر بجــودة المنــتج وعمالهـا علــى درايـة بمعــاييره وكيفيــة تطبيقهـا63.6%

  .ليست على دراية وعلى اهتمام بالجودة ولا تطبيقها
  هل تعتقد أن المؤسسة تسعى إلى التحسين المستمر في كل الجوانب؟: السؤال الخامس عشر

  إجابة العينة حول إذا كانت المؤسسة تسعى إلى التحسين المستمر): 23(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الجواب 

 %100  11  نعم

  %00  00  لا
  %100  11  المجموع

  
أن المؤسسة تسعى إلى التحسين المستمر في كل الجوانب للعملية الإنتاجية وغيرها وممـا  %100ترى نسبة    

 .يساعد في خلق صورة جيدة عند زبائنها 
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 هل تعتقد أن العمل الجماعي هو داعم لادرة الجودة الشاملة ؟: السؤال السادس عشر
  العينة حول إذا كان العمل الجماعي هو داعم لإدارة الجودةإجابة ): 24(الجدول رقم

  النسبة  التكرار   الجواب
 %90.9  10  نعم

  %9.1  01  لا
  %100  11  المجموع

  
بــان العمــل الجمــاعي داعــم لإدارة الجــودة الشــاملة حيــث مشــاركة وتماســك %90.9تعتقــد الأغلبيــة بنســبة    

وتحفيزهم داخل روح الفريق والذي هو جزء من مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة الجميع يساعد على رفع الروح المعنوية 
أن لا علاقـة للعمـل الجمـاعي في %9.1وممـا يسـاعد علـى تحقيـق الأهـداف ويرفـع الإنتاجيـة وفي حـين تعتقـد نسـبة 

  .تدعيم الجودة الشاملة
ن المرة الأولى أسـاس إدارة هل تؤيد بان عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة م: السؤال السابع عشر

  الجودة الشاملة
  إجابة العينة حول إذا كان عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المرة الأولى أساس إدارة الجودة): 25(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجواب
 %90.9  10  نعم

  %9.1  01  لا
  %100   11  المجموع

  
أغلبية العمال تؤيد عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المرة الأولى أساس إدارة الجودة الشاملة    

وذلك باكتساب ثقافة العمل الصحيح ويساعد ذلك على تقليل الأخطاء وكـذا  %90.9حيث كان ذلك بنسبة 
  .ذلك انه ليس من الضروري% 9.1تقليل تكاليف الفحص والوقت في حين ترى نسبة 

          تتشاور الإدارة العليا مع الرؤساء والمرؤوسين للوصول إلى تحديد واضح لمهام العمل؟: السؤال الثامن عشر
  إجابة العينة حول إذا كانت الإدارة العليا تتشاور مع الرؤساء والمرؤوسين للوصول إلى تحديد واضح للمهام): 26(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجواب
 %100  11  نعم

  %00  00  لا

  %100  11  المجموع
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هناك تشاور بين الإدارة العليا والمرؤوسين للوصول إلى تحديد واضح للمهام مما يؤدي إلى زيادة ولاء الأفـراد    
 %.100ورضاهم عن العمل مما ينعكس على زيادة أدائهم حيث أشارت لذلك نسبة 

  هل ēتم الإدارة بتحديث أساليب العمل باستمرار؟ : السؤال التاسع عشر
  إجابة العينة على اهتمام الإدارة بتحديث أساليب العمل باستمرار): 27(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجواب
 %63.6  07  نعم

 %36.4  04  لا
  %100  11  المجموع

  
أن هناك تحـديث لأسـاليب العمـل لكسـر طـابع الروتينيـة في العمـل في حـين تـرى نسـبة 63.6 %ترى نسبة   
وهــذا هـو واقــع ، أن لـيس هنـاك تحــديث بـل هنـاك أســاليب يجـب إتباعهــا لأĔـا تتصـف بطــابع تقـني قـديم% 36.4
  .المؤسسة

  هل توافق على وجود إدارة ēتم برضي الزبون؟: السؤال العشرين
  عينة إذا كانت توافق على وجود إدارة تهتم برضي الزبونإجابة ال): 28(الجدول رقم
  النسبة  التكرار  الجواب 

 %100  11  نعم
  %00  00  لا

  %100  11  المجموع 

  
ــتم الإنتــاج حســب رغباتــه %100توافــق نســبة     علــى أن الإدارة ēــتم برضــي الزبــون لأنــه مســتقبل المنــتج وي

ــالزبون حيــث أن ــه وبقــاء المؤسســة مــرتبط ب المؤسســة تســعى لتقــديم الحديــد الخــام بنوعيــات جديــدة ترضــي  ومتطلبات
  .الجميع

هــل مــن أهــداف المؤسســة لــديكم الحصــول علــى شــهادة عالميــة لتطبيــق الجــودة : الســؤال الحــادي والعشــرين
  ؟)ISO(مثل

  إجابة العينة إذا كان للمؤسسة أهداف للحصول على شهادة الايزو): 29(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الجواب

 %100  11  نعم
  %00  00  لا

  %100  11  المجموع
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إلى أن مؤسســتهم ēــدف إلى الحصــول شــهادة الايــزو لان في متيقنــين بــان منــتجهم %100أشــارت نســبة    
  .سيسوق بالحصول على مثل هذه الشهادات 

  هل تراقب المؤسسة شكاوي الزبائن باستمرار؟: السؤال الثاني والعشرين
  العينة حول إذا كانت المؤسسة تراقب شكاوي الزبائن باستمرارإجابة ): 30(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجواب
  %81.8  09  نعم

 %18.2  02  لا
  %100  11  المجموع

   
ـــائن باســـتمرار وهـــذا مـــن خـــلال تطبيقهـــا لصـــندوق %81.8نســـبة    ـــرى أن المؤسســـة تراقـــب شـــكاوي الزب ت

للقيـام بالتعـديل في حالـة وجـود عيـوب في المنـتج في حـين تـرى الاقتراحات لغرض معرفة شـكاويهم وكـذا اقتراحـاēم 
  .بأĔا لا تراقب شكاوي الزبون%18.2نسبة

  هل يتم تشجيع العمل كفريق في المنظمة؟ : السؤال الثالث والعشرين
  إجابة العينة حول إذا كانت تشجع العمل كفريق): 31(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجواب 
 %100  11  نعم

  %00  00  لا
  %100  11  المجموع

  
وذلــك مــن خــلال توافــق  %100يــتم تشــجيع العمــل كفريــق في المؤسســة حيــث كانــت نســبة الموافقــة ب    

العمال ومساعدēم لبعضـهم والتعـاون علـى بعـض المهـام وفي كـل الظـروف وذلـك لكسـر الـروتين وخلـق منـاخ جيـد 
 .للعمل تسود فيه روح الفريق
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  وتحليل نتائج المقابلةعرض : المطلب الثالث
  :تمت المقابلة مع رئيس مصلحة الإنتاج وكانت النتائج المطلع عليها كما يلي    

المعايير المعتمدة في قسم الإنتاج هي معـايير مختلطـة أي اĔـا معـايير كميـة :كانت إجابة السؤال الأول كالتالي
  .ونوعية معا 

  .للتقييميوجد نظام : كانت إجابة السؤال الثاني كالتالي
يوجد نظام تقييم في قسم الإنتاج لان المادة الأولية المؤسسة تتحكم فيها ويعني ذلك أن المـادة الأوليـة تـأتي    

ـــون ـــتم إنتاجهـــا حســـب طلـــب الزب ـــتي تطلبهـــا المؤسســـة وي ـــالتقييم داخـــل ، بالمواصـــفات ال ويوجـــد أيضـــا مـــن يقـــوم ب
  .المؤسسة

  لمؤسسة بالتحسين المستمر في جميع الجوانبتسعى ا: كانت إجابة السؤال الثالث كالتالي
لان التحسين يعـد شـيء لابـد منـه أي عنـد اكتشـاف خطـا في المنـتج النهـائي فتبحـث المؤسسـة عـن أسـبابه    

 .وتقوم بتصليح الخطأ والتحسين من المنتج
  نوعا ما: كانت إجابة السؤال الرابع كالتالي

شاكل الخاصة بالآلات أو ماشابه ذلـك والأخـذ بـآراء عمـال لان هناك مشاركة للعمال خاصة في معرفة الم   
  .الصيانة

  نعم تأخذ المؤسسة شكاوي الزبائن بعين الاعتبار: كانت إجابة السؤال الخامس كالتالي
  .لان المؤسسة دائمة التحسين لكسب رضي زبائنها وولائهم   

  نعم : كانت إجابة السؤال السادس كالتالي
  ) .ISO(تسعى المؤسسة جاهدة للحصول على شهادة الايزو   
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  :لخلاصة الفص

ــة الــتي قمنــا đــا في ورشــات يوســفي     لصــناعة الحديــد حيــث قمنــا بالعمــل  -الــوادي–بعــد دراســتنا التطبيقي
ل في الورشات الميداني بالاطلاع على ورشات العمل والاتصال المباشر بالمسؤول وعدد من العمال حول كيفية العم

وبعد إعداد العديـد مـن المقـابلات وضـعنا مجموعـة أسـئلة . وأخذنا صورة واضحة على العملية الإنتاجية في المؤسسة
سـؤالا حــول طـرق تقيــيم العمليــة  23علـى شــكل اسـتبيان لمعرفــة بنــود تقيـيم العمليــة الإنتاجيـة في المؤسســة فوضــعنا 

 .حول العملية التقييمية والتي سوف نتطرق لها في أهم نتائج الدراسةوتوصلنا في الأخير إلى إجابات ، الإنتاجية
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أصبح مصطلح الأداء من المصطلحات التي تشغل اهتمام العديد من المفكرين لان الظروف التي عرفها        
العالم قبل الخرب العالمية الثانية تختلف كثير عام هو سائد الآن ،فاهتمام المؤسسة لم يصبح الإنتاج فقط لتلبية 

بشكل كبير واشتد التنافس بينهم ، لذلك أصبح البقاء الطلب الكمي الكلي المرتفع ، بل تكاثر عدد المنتجين 
مرهون بالأداء ،ولأجل تحقيق ذلك ارتكزت المؤسسات على تقييم منتجاēا وذلك بوضع مؤشرات ومعايير لقياس 

  .الأداء الإنتاجي الخاص đا
نا تقييم الأداء الإنتاجي ، بالنسبة إلى الفرضيات التي تم اقتراحها في بداية الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع   

  :سيتم التطرق إلى نتائجها كالتالي
  تطور مؤشرات تقييم الااء الإنتاجي يؤثر على الأداء العام للمؤسسة :  الفرضية الأولىكانت 

 . تم استنتاج أن وضوح معايير تقييم الأداء تسهل من تطبيق الأعمال بكل موضوعية -
 .الأداء الإنتاجي في المؤسسة ضرورة اعتماد مؤشرات ومعايير لتقييم  -
الهدف من استخدام تقييم الأداء في المؤسسة هو معرفة نقاط الضعف لدى المؤسسة ككل للقيام  -

 .بتصحيحها 

  .أما عن الفرضية فقد أثبتت صحتها ففي مؤسسة محل الدراسة يوجد تطور لمؤشرات الأداء الإنتاجي
  .و مسؤولية الجميع في المؤسسة إتقان الأداء ه:  للفرضية الثانيةأما بالنسبة 

 .تم استنتاج أن إتقان الأداء في المؤسسة هو مسؤولية الجميع -
 .الهدف من إتقان الأداء هو كسب رضي الزبون  -

  :النتائج كما يلي  أهم إلىلقد تم التوصل : نتائج الدراسة 

 .من العمال اكدو ذلك  %100نسبة   أنتقوم المؤسسة يوسفي بعملية تقييم الأداء بصفة دورية حيت  -
 .تقوم مؤسسة يوسفي بوضع نظام تقييم معتمد تقوم على أساسه تقيم أداء الإنتاج في المؤسسة -
من العمال على ذلك بينما   72.3% أكدلا توجد مقاييس واضحة ودقيقة في المؤسسة يوسفي حيث  -

 .قال وان هناك مقاييس واضحة ودقيقة     %27.27
 .لشركة من قبل مؤسسة عالمية للجودة وتعتمد فقط على التقييم الداخليلا يوجد تقييم خارجي ل -
قالوا أĔم لا يشاركون بوضع   72%لا يشارك عمال شركة يوسفي في وضع معايير تقييم الأداء حيث أن  -

 .معايير التقييم
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  .من عمال الشركة يوسفي ليسوا على دراية بتطبيق الجودة في المؤسسة  %36  -

  :التوصيات

 الاعتماد على معايير موضوعية في عملية تقييم الأداء  ضرورة.  
 أن يكون هناك إستراتيجية واضحة وخطط عمل ومبادرات يمكن من خلالها قياس أداء المؤسسة.  
  ، أن تعتمد المؤسسة خطة فعالة، تبدأ بنوعية الخدمات المقدمة حتى ترقى لتطلعات الزبون وتحقيق ولائه

  .حقيقي لنشاط المؤسسةباعتبار أن الزبون هو محور 
 تفعيل عملية  تقييم الأداء بصفة دورية للوقوف على الأخطاء والنقائص.  
 فتح باب إبداء الآراء والمقترحات داخل المؤسسة وإسهام أصحاب الخبرة والكفاءة في اتخاذ القرار.  
 نهاتعزيز مكانتها السوقية من خلال رفع مستوى إنتاجها وبالتالي رقم أعمالها وعدد زبائ.  
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:أسئلة المقابلة  

 

ماهي المعايير المعتمدة في قسم الإنتاج  لديكم معايير كمية او معايير نوعية او معايير : السؤال الأول
 مختلطة؟

هل يوجد نظام التقييم في قسم الإنتاج؟: السؤال الثاني  

قسم أولا؟هل تسعى المؤسسة إلى التحسين في كل : بالنسبة لمبدأ التحسين المستمر: السؤال الثالث  

هل هناك صدى لآراء العامل ؟: بالنسبة لمبدأ التركيز على مشاركة العاملين: السؤال الرابع  

هل تأخذ بعين الاعتبار الشكاوي المقدمة من الزبون؟  :السؤال الخامس  

هل قدمت المؤسسة خطوة للحصول على شهادة الايزو؟: السؤال السادس  
 



  - الوادي -جامعة الشهيد حمة لخضر                                      

  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير                           

  قسم علوم التسيير                                           

  إدارة اعمال: التخصص

  :الأستاذ المشرف                                                :                       من إعداد

  صرضو ن                           تومي غزلان                                            

  مختاري جهينة

  عروك نبيلة                                   

  الاستبيان                                                          

بصدد دراستنا الميدانية هذه والتي تتعلق بموضوع تقييم الأداء الإنتاجي نرجو من سيادتكم إفادتنا 
بالمعلومات التالية والتي تساعدنا إلى الوصول إلى بعض الإحصائيات التي تتوقف عليها خلاصة بحثنا هذا 

ذلك نطلب الإجابة بكل صراحة وموضوعية على علما إن هذه المعلومات ستحظى بالسرية التامة، ل
  .الأسئلة الواردة في كل الاستبيان للاستفادة منها في الجانب التطبيقي

  

 

 

 

   2018-2017: السنة الجامعية                                       

 



  :في المكان المناسب() ضع العلامة  :بيانات شخصية

  أنثى    ذكر   :الجنس

 سنة60-45سنة         45-30سنة          30-15      :العمر

 جامعي            ثانوي        دون المتوسط        :   المستوى التعليمي

 مسير        مشرف         تلحيم          كتنور              فريزوز: الوظيفة التي يشغلها العامل

 سنة16-7سنة            7- 2         سنة  2اقل من :   مجالات الاقدمية في المؤسسة

  :     بيانات عامة

  لا  نعم   الأسئلة           
      هل تقوم المؤسسة بعملية تقييم الأداء بصفة دورية؟

      هل هناك علاقة بين تقييم الأداء وتحسين مستوى أداء العامل ؟ 
      هل هناك نظام تقييم معين تعتمده المؤسسة؟

      هل تقوم بإشراك العاملين في حل بعض المشاكل التسييرية؟
      هل توجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء؟

هل هناك تقييم خارجي من طرف شركة أو مؤسسة عالمية لأداء إدارة الجودة 
  لديكم؟

    

تقييم الأداء على أسس ومعايير معتمدة على الكفاءة له في مدى تطبيق إدارة 
  الشاملة؟الجودة 

    

      تتصف معايير الأداء في المنظمة بأĔا مرنة؟
      إن نظام التقييم الحالي في منظمتكم يهدف إلي تحسين الأداء الإنتاجي؟

      هل الوضوح معايير الأداء التقييم تساهم في رفع الأداء الإنتاجي؟
      هل تشارك في وضع معايير تقييم الأداء؟

      إدارتكم وسيلة لتحسين الأداء؟هل نظام التقييم في 
      هل إن تقييم الأداء مجرد إجراء إداري؟

      هل ترى إن العمال على دارية واهتمام بتطبيق الجودة في المؤسسة ؟



      هل تعتقد إن المؤسسة تسعى إلى التحسين المستمر في كل الجوانب؟
      ؟هل تعتقد إن العمل الجماعي هو داعم لإدارة الجودة الشاملة 

هل تؤيد بان عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المرة الأولى أساس 
  إدارة الجودة الشاملة ؟

    

      تتشاور الإدارة العليا مع الرؤساء والمرؤوسين للوصول إلى تحديد واضح لمهام العمل ؟
      هل ēتم الإدارة بتحديث أساليب العمل باستمرار؟

      ēتم برضي الزبون؟ هل توافق علي وجود ادارة
      عالمية لتطبيق الجودة ؟ISOهل من أهداف المؤسسة لديكم الحصول على شهادة 

      هل تراقب المؤسسة شكاوي الزبائن باستمرار؟
      هل يتم تشجيع العمل كفريق في المنظمة؟
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