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التنظيمي المؤسةة ةة  لال دلاا ةراسةة   والولاء الوظيفي بين التمكين العلاق  على التعرف إلى الدراسةة  هذه هدفت
 لال الإشكاا التالي :   انطلقنا ، وقدالواةي لولاي  الغابات الأفراة العالمين بمحافظ 

 ت لولاية الوادي؟اإلى أي مدى يساهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي لدى العاملين بمحافظة الغاب
 ، وهي كالتالي :أةرجنا تحته ثلاث ت اؤلات فرعي  وقد
 هل ي اهم رفع لاهارات العالالين وتنمي  قدراتهم في تحقيق ولائهم التنظيمي بمحافظ  الغابات ؟ -          
 هل ي اعد تطبيق لابدأ تفويض ال لط  العالالين بمحافظ  الغابات على تحقيق الولاء التنظيمي لها ؟ -          
 هل ت اهم لاشارك  العالالين في صناع  القرارات بمحافظ  الغابات في تحقيق ولاءهم لمؤس تهم ؟     -          

راس  صفي لأنه الأن ب في هذه الدم المنهج الو وتندرج هذه الدراس  ضمل البحوث الوصفي  لال دلاا استخدا
، لذا تم لافرةة 66  عدةهم قليل لا يتجاوز ، وطالما أن مجتمع الدراسةةةةةةةةةةلدراسةةةةةةةةةة  وجوانبها ووصةةةةةةةةةةفها وتحليلهالمعرف  واقع ا
 اةأة تمثلت وقد ،الشةةالال للمجتمع المعب بالدراسةة  تقني  الم ةةا الشةةالال والل يطلق عليها أيرةةا طريق  ا  ةةر اسةةتخدام
لاكون لال ثلاث  الاسةةةةةتبيانوكان هذا  ،الواةي لولاي  الغابات مجموع العالالين بمحافظ  على لاوزع اسةةةةةتبيان في الدراسةةةةة 
 محاور:  

 مخ ص للبيانات الأولي   المحور الأول:
 01على  وهو لاوزع ،وةوره في تحقيق الولاء التنظيمي ببعد لا ةةةةةةا   رفع المهارات وتنمي  القدراتلاتعلق  المحور الثاني:

 .بنوة
 بنوة .  01 ، وهو لاوزع أيرا علىال لط  في تحقيق الولاء التنظيميلا ا   تفويض لاتعلق ببعد  المحور الثالث:
 01و الآدر على ، وهو لاوزع هلاتعلق ببعد لا ةةةةةةةةا   المشةةةةةةةةارك  في اقاا القرار في تحقيق الولاء التنظيمي المحور الرابع:

 . بنوة
 :يج  التالي توصلنا إلى النتوبعد التحليل والتف ير 

 أن التمكين الوظيفي ي اهم بشكل فعاا في تحقيق الولاء التنظيمي لدى العالالين بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي -
 :ل تحقق الفرضيات الفرعي  كما يليوبطبيع  ا اا تم التأكد لا

 التنظيمي بمحافظ  الغابات بالواةي .ي اهم رفع لاهارات العالالين وتنمي  قدراتهم في تحقيق ولائهم  -      
 ي اعد تطبيق لابدأ تفويض ال لط  العالالين على تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظ  الغابات بالواةي . -      
 ت اهم لاشارك  العالالين في صناع  القرارات في تحقيق ولاءهم التنظيمي بمحافظ  الغابات بالواةي .  -      

اع  صةةن -المشةةارك  -تفويض ال ةةلط  -القدرات –المهارات  -التنظيمي الولاء -الوظيفي التمكين  :المفتاحية الكلمات
 القرار

 

 ملخص الدراسة 
 التمكين الوظيفي ودوره في تحقيق الولاء التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية



 

Study summary 

Job empowerment and its role in achieving organizational loyalty in the Algerian 

institution 

This study aimed to identify the relationship between job empowerment and 

organizational loyalty through the study of individuals working in the forests governorate of 

El Oued state, and we proceeded from the following problem: 

To what extent does job empowerment contribute to achieving organizational loyalty 
among workers in the forest governorate of El Oued state? 

We have included three sub-questions under it, which are as follows: 

- Does raising the skills of workers and developing their capabilities contribute to achieving 

their organizational loyalty in the forest governorate? 

-Does the application of the principle of delegation of authority help forest conservation 

workers achieve organizational loyalty to it? 

- Does the participation of employees in decision-making in the forests governorate 

contribute to achieving their loyalty to their institution? 

This study falls within the descriptive research through the use of the descriptive 

approach because it is the most appropriate in this study to know the reality of the study and 

its aspects, description and analysis, and as long as the study population is small, not 

exceeding 66 individuals, so the comprehensive survey technique was used, which is also 

called the method of comprehensive enumeration of the population concerned with the study 

The study tool consisted of a questionnaire distributed to all workers in the forest governorate 

of El-Oued state, and this questionnaire consisted of three axes: 

The first axis: dedicated to primary data 

The second axis: related to the dimension of the contribution of raising skills and capacity 

development and its role in achieving organizational loyalty, and it is divided into 10 items. 

The third axis: related to the dimension of the contribution of delegation of authority to 

achieving organizational loyalty, and it is also divided into 10 items. 

The fourth axis: related to the dimension of the contribution of participation in decision-

making in achieving organizational loyalty, and it is also divided into 10 items. 

After analysis and interpretation, we came to the following conclusion: 

- That job empowerment contributes effectively to achieving organizational loyalty among 

workers in the forest governorate of El Oued state 

Of course, the following sub-hypotheses were verified: 

- Raising the skills of workers and developing their capabilities contributes to achieving their 

organizational loyalty in the forest governorate in the valley. 

- The application of the principle of delegation of authority helps workers to achieve 

organizational loyalty in the forest governorate in the valley. 

- The participation of workers in decision-making contributes to achieving their 

organizational loyalty in the forest governorate in the valley. 

Keywords: job empowerment - organizational loyalty - skills - abilities - delegation of 

authority - participation - decision making 
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بةة  للتغيير لاواكإن تطور العمةةل المت ةةةةةةةةةةةةةةةارع والغير لانظم ألزم على المنظمةةات تبب أفكةةار جةةديةةدة  عةةل لانهةةا 
ل لانها تملك وهةذا لاةا أةى  ا لتبب لافاهيم حديث   ع .نولوجيةا ا ةديثة  في شةةةةةةةةةةةةةة  ا ةالاتالتنظيمي ولاواكبة  التك

فكرة  ، وقد شةةةةهدت تطورات هائل  أثرت على إةارة الموارة البشةةةةري   ا جعلها تتبىلميزة التناف ةةةةي  في شةةةة  ا الاتا
 لاا له لال تأثير على الموارة البشةةةري  في المنظمات بمختلن أنواعها ويظهر الك فيالتمكين الوظيفي كمفهوم جديد و 

   ولائهم لمنظمتهم ولادى تقبلهم للقرارات والتعليمات.
شةةةةةةةهد العال بعد الثورة ال ةةةةةةةةناعي  ال  لال التحولات الجذري  الل سةةةةةةةةا ت بشةةةةةةةةكل كبير في تغيير كل لاا 

ؤسةةةةةةة ةةةةةةةات وكل الهياكل الإةاري  بما فيها لال لافاهيم وأةوات وأسةةةةةةةاليب الألار الذي جعل مجمل يخص الت ةةةةةةةنيع والم
ا ياة الإن ةةاني  المعاصةةةرة تتأثر  ذه التحولات ويظهر الك لال دلاا ال ةةرع  الغير لا ةةةبوق  في كاف  أشةةةكاا ا ياة 

يدي قديم في النظم الإةاري  لال شةةةةكل تقل وداصةةةة  لانها ا ياة العملي  لدفراة، إلا أن هذا التغير أةى إلى تحوا كبير
في  ، غير أن المورة البشةري بما انه العن ةر الفعاا في عملي  التنمي  لما له لال أساليبنظام حديث ي ةوةه التعقيد إلى

عملي  التطوير والابتكار في صةةيرورة العمل والإنتاج وهو العن ةةر الأسةةاسةةي للتنافس بين المنظمات "إن الإن ةةان هو 
ر ا قيقي للقةةدرة التنةةاف ةةةةةةةةةةةةةةية  حيةةث انةةه المورة الوحيةد يتمتع بمزيةة  العقةةل والقةةدرة الةةذهنية  للتفكير والإبةةداع الم ةةةةةةةةةةةةةةد

 .1والابتكار وهي لا اةر للتجديد والتطوير ولال ثم التميز"
وفي هةذا الإطةار وضةةةةةةةةةةةةةةمل التوجهةات ا ةديثةة  ييز لافهوم التمكين الوظيفي كةأحةةد التوجهةات المعةةاصةةةةةةةةةةةةةةرة 

ت ةةةةةةةب أ ي  كبيرة كونه يشةةةةةةةعر الفاعلين في التنظيم بالم ةةةةةةةؤولي  وفنحهم فرةةةةةةةاء واسةةةةةةةعا في تنفيذ للإةارة، حيث يك
 ، فمثلا  د لال أبعاة التمكين الوظيفي لافهوموالولاء والرضةةةةةةةةةا عل الا از نتماءبالالاهالاهم ، ولال ثمم ح ةةةةةةةةةا عاليا 

لم ةةةةةةةةةةةةةةدر لدور التكويل والتدريب الذي يعد ا، هةذه العملي  الل تشةةةةةةةةةةةةةةير لاهةارات العةالالين وتنمية  قةدراتهم الرفع لال
ي كما  د كذلك لافهوم التفويض في ال ةةةةلط  الذ ،رة اللازلا  في رفع أةاء العالالينالأسةةةةاسةةةةي لك ةةةةب ا ية والمها

اعلين وفنحهم ، حيث فكل الف في أةاء لاهالاهم بي ةةةةةةةةةر وان ةةةةةةةةةيابي يلعب ةورا لاهما يفي بتحقيق التمكين للعالالين
كما تمثل لاشةةةارك    ، المؤسةةة ةةة  الت ةةةرف في ت ةةةيير شةةةؤون لاؤسةةة ةةةتهم بأرني  طبعا ضةةةمل قوانينهالاشةةةا لال ا ري  في

العالالين ولا ةةا تهم في ترتيبات وهيكل  إةارتهم بما فيها الم ةةا   في صةةناع  القرارات، كل هذه العناصةةر تلعب ةورا 
ظيفي نقق اسةةةةةةةةةةةةةات على أن التمكين الو بارزا في عملي  التمكين الوظيفي للعالالين، هذا وقد أثبتت العديد لال الدر 

، بحكم   يقدلاهاللالولاء الوظيفي للعةالال وبالتالي تنمي  رو  الإبداع عنده وتح ةةةةةةةةةةةةةةين جوةة المنتجات أو ا دلاات 

                                                
    8، ةار غريب للطباع  والنشر، القاهرة، ص 2علي ال لمي، اةارة الموارة البشري ، ط  1
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أن ولاء العالالين لمنظماتهم يعزز قدرتهم على الالتزام في أةاء أةوارهم لاع تحقيق انتمائهم واسةةةةةةةةةةةةةةتعداةهم لبذا جهد 
 في عملهم وا رص الدائم على تغيير المنظم  إلى أفرل صورة فكل أن تكون عليها. أكثر والتفاني

لال هذا المنطلق يعد الاهتمام بتمكين الفاعلين لال أهم العناصةةةةةةةةر الل تشةةةةةةةةغل باا المنظمات الل ت ةةةةةةةةعى 
س القدر ف، وبنوالعالالين على حد سةةةةةةواءلتح ةةةةةةين ال ةةةةةةلوكيات والممارسةةةةةةات الإةاري  لال طرف القاةة والم ةةةةةة ولين 

، كونه ي ةةةةةةاهم في اليوميعمل على تحقيق الولاء التنظيمي الذي يعد لال المواضةةةةةةيع الهالا  الل تشةةةةةةغل باا المنظمات 
عملي  اسةتمرارها واسةتقرارها وتماسةكها وضةمان تقدلاها في ظل التغيرات والاسةياتيجيات ا ديث  ا اصل  في العال، 

  علاق  ، فإنه جدير بنا القيام بدراسةةةةةةةةةةةالغابات لولاي  الواةي ها في محافظ وطالما أن هذه الدراسةةةةةةةةةةة  تقرر لدينا إجراؤ 
، والك ضةةةةةةةمل الدراسةةةةةةة  المنهجي  الل تتيا لنا التعرف والكشةةةةةةةن على وضةةةةةةةو  كين الوظيفي بالولاء التنظيميالتم

لمؤشةةةةةةةةةةرات والأبعاة االعلاق  ال ةةةةةةةةةةببي  الل تدفع محاولات إةارة هذه المديري  في التمكين لعالاليها لال دلاا ال  لال 
وتطبيق لابدأ  –: رفع لا ةةةةةةةةةةةةةةتوى أةاء العةالالين لال دلاا تنمية  لاهةاراتهم ودياتهم في العنةاصةةةةةةةةةةةةةةر التةالية  الل  ملهةا

وأديرا لاشةةةةةةةاركتهم في صةةةةةةةناع  القرارات اات العلاق  بطرق الت ةةةةةةةيير وحل المشةةةةةةةكلات ومجا    –تفويض ال ةةةةةةةلط  
لواةي لاثلها لاثل كل المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات تعمل جاهدة لال أجل احتلاا الك أن محافظ  الغابات لولاي  ا –التحديات 
، وهذا لال دلاا الاسةةةةةتغلاا الألاثل لموارةها البشةةةةةري  سةةةةةواء كانت تقني  في باقي المؤسةةةةة ةةةةةات في الجزائرال ةةةةةدارة ك

، لال أجل تح ةةةةةةين وجوةة لاوارةها البشةةةةةةري  واسةةةةةةتغلاا المفاهيم وال ةةةةةةلوكيات التنظيمي  لاشةةةةةةيك  الميدان أو أسةةةةةةلاك
ديث  . وقد حاولنا لال هذا المنطلق للتعرين بمشةةكل  ةراسةةتنا هذه حوا واقع العلاق  بين التمكين الوظيفي وةوره ا 

، وبناء ت لولاي  الواةيغابافي تحقيق الولاء التنظيمي بةأبعةاة ةا المختلفة  والمذكورة أعلاه مج ةةةةةةةةةةةةةةدة في واقع محافظ  ال
 :التالي عليه فكل تحديد إشكالي  الدراس  ضمل ال ؤاا

 يساهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظة الغابات لولاية الوادي؟ كيف
 :فرعي ، وهي كالتاليوتنبثق لال هذه الت اؤا الرئي ي مجموع  لال الت اؤلات ال

 ؟الههل ي اهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات وتنمي  قدراتهم في تحقيق ولائهم التنظيمي  -
 ؟اله هل ي اعد تطبيق لابدأ تفويض ال لط  العالالين بمحافظ  الغابات على تحقيق الولاء التنظيمي -
 هل ت اهم لاشارك  العالالين في صناع  القرارات بمحافظ  الغابات في تحقيق ولاءهم لمؤس تهم؟    -
 فرضيات الدراسة : -1

 : انطلاقا  ا صغناه ضمل الإشكالي  أعلاه نرع الفرضي  التالي 
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 يساهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظة الغابات لولاية الوادي . -
 :صياغ  الفرضيات الفرعي  التالي  ولال هذه الفرضي  الرئي ي  فكل

 .م في تحقيق ولائهم التنظيمي لهاي اهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات وتنمي  قدراته -
 تفويض ال لط  العالالين بمحافظ  الغابات على تحقيق الولاء التنظيمي لها.ي اعد تطبيق لابدأ  -
 .  لغابات في تحقيق ولاءهم لمؤس تهمت اهم لاشارك  العالالين في صناع  القرارات بمحافظ  ا -
 مبررات اختيار الموضوع : -2

 ةةةةة  الجزائري  ةراسةةةةة  ظيمي بالمؤسةةةةةلكون البحث يتعلق بموضةةةةةوع التمكين الوظيفي وةوره في تحقيق الولاء التن        
لايداني  بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي فهناك مجموع  لال الميرات الل ةفعت الباحث لادتيار هذا الموضةةةةةةوع نذكر 

 لانها:
 :دوافع ذاتية 
 وهي التعرف على لا توى التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي. -
 لدراس  هذا الموضوع بما أن الباحث عرو في هذه المؤس  .الميل الشخ ي  -
 : دوافع موضوعية 
 . المؤس   الجزائري  والبحث للدراس  مجالا حيا بأبعاةه الوظيفي التمكين لافهوم يعد -
 . الدراس لاكان  تغير رغم سابق  الدراسات في عليها المتح ل النتائج بعض صدق إثبات محاول -
 البحث وأهميته : أهداف -3
 : أهداف الدراسة 
 .مل محافظ  الغابات لولاي  الواةيتحديد العلاق  بين التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي ض -
التأكد لال بعض لاؤشةةةةةةةةةةرات التمكين الوظيفي وأبعاةه كرفع المهارات وتفويض ال ةةةةةةةةةةلط  والمشةةةةةةةةةةارك  في صةةةةةةةةةةناع   -

 .زائري الولاء التنظيمي بالمؤس   الجالقرارات بافياض أن لها ةور في تحقيق 
ت ةةةةةةةليط الرةةةةةةةوء على لافهوم التمكين ولاا له لال أ ي  لال دلاا نتائج الدراسةةةةةةة  وكيفي  الاسةةةةةةةتفاةة لانه في واقع  -

 .  يير في باقي المؤس ات الجزائريمحافظ  الغابات لولاي  الواةي ولال ثم إبراز قيمته وةوره ضمل أطر الت
 لم ةةةةةةةةمى الوظيفي،ا المؤهل التعليمي، بين لاتوسةةةةةةةةطات المتغيرات الدفوغرافي   الجنس، الوقوف على لادى الفروق -

 .نحو التمكين الوظيفي العمر( الم توى الرتبي،
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 : أهمية البحث 
 يعتي لافهوم التمكين التنظيمي لال الم ةةةةةةةةطلحات ال ةةةةةةةةوسةةةةةةةةيوتنظيمي  حيث يلفه بعض الغموض نظرا لادتلاف -

، وهذا راجع  داثته في الفكر الإةاري كونه عالال أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةي لبلو  أي لانظمه ىطريق  تناوله لال ةراسةةةةةةةةةة  إلى أدر 
 أهدافها واستثمار لاوارةها البشري  أح ل استثمار.

 كما تعتي هذه الدراس  اات أ ي  لكونها تربط بين التمكين التنظيمي والولاء التنظيمي في المؤس   الجزائري .  -
نها تعالج لاوضةةةةةةةةوع التمكين في محافظ  الغابات لولاي  الواةي وعلاقته بالولاء كما تنبع أ ي  هذه الدراسةةةةةةةة  لال كو   -

 التنظيمي لما لهذه المؤس   لال أ ي  في المحافظ  على الثروة الغابي  وا يواني  والغطاء النباتي لولاي  الواةي . 
 حدود البحث : -4
  :لولاي  الواةي سةةةةةةواء الأسةةةةةةلاك التقني  ا اصةةةةةة  لاوظفي محافظ  الغابات  كل شملت الدراسةةةةةة الحدود البشـــــرية

 بقطاع الغابات وكذلك الأسلاك المشيك  والل تقوم بالمهام الإةاري  بالمحافظ .
  :محافظ  الغابات لولاي  الواةي لاع ايع الهياكل التنظيمي  التابع  لها لال لاقاطعات وأقاليم.الحدود المكانية 
 :2120\10\01الى غاي   2120\10\10ابتداء لال  الحدود الزمنية. 
 منهج البحث : -5

إن طبيع  المشةةةةةةةةةةةةكل  المطروح  للدراسةةةةةةةةةةةة  تفرض على الباحث تبب لانهج لاعين ةون غيره تبعا لأهدافه الل 
 ي عى لتحقيقها لال هذه الدراس .

ولمةةةا كةةةانةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةاليةةة  تهةةةدف إلى لاعرفةةة  طبيعةةة  العلاقةةة  بين لاتغيراتهةةةا  التمكين الوظيفي والولاء 
التنظيمي( فإن المنهج الوصةةةةةفي هو المنهج الملائم لهذه الدراسةةةةة ، وعلى هذا الأسةةةةةاس فكننا هذا المنهج لال التعرف 

ائج ، لاع تحليل المعطيات والبيانات واسةةةةةةتخلاص النتا بين لاتغيرات الدراسةةةةةة  ولاؤشةةةةةةراتهاعلى وجوة العلاق  أو عدلاه
 للظاهرة محل الدراس .  

 صعوبات البحث : -6
سة  لا قلوا لاثلها لاثل بقي  الدراسةةات لال بعض ال ةةعوبات سةةواء في الجانب النظري أو الجانب إن أي ةرا

 وفي لاا يلي نذكر بعض لاا واجه الدراس  لال صعوبات : ، ا يؤثر على الدراس  أو نتائجهاالتطبيقي 
 اع الاستبيان لال المقاطعات والأقاليم المتفرع  دارج حدوة المحافظ  . -
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حةةث عرةةةةةةةةةةةةةةو في المحةةافظةة  فيوجةةد بعض التحفه لال الموظفين لإبةةداء يرائهم حوا التمكين الوظيفي بمةةا أن البةةا -
 وولائهم للمنظم  .

 هيكلة البحث : -7
الأةبيات النظري  والتطبيقي  لمفهولاي  تناوا الأوا الف ةةةةةةل تم في حيث ف ةةةةةةلين، إلى الدراسةةةةةة  تق ةةةةةةيم تم

، المبحةةةث الأوا الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاس النظري إلى ثلاث لابةةةاحةةةث لال دلاا تق ةةةةةةةةةةةةةةيمةةةهالتمكين الوظيفي والولاء التنظيمي 
بحث الثاني والذي الولاء التنظيمي والمفاهيم المرتبط  به المين الوظيفي والمفاهيم المرتبط  و للموضةةةةةةةةةةةةةوع تمت فيه التمك

تم فيه  دتمت في ةراسة  العلاق  بين المتغيرات  العلاق  بين التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي( ألاا المبحث الثالث فق
تناوا الدراسةةةات ال ةةةابق  لاع أوجه الادتلاف والتشةةةابه ببين الدراسةةة  ا الي  والدراسةةةات ال ةةةابق  ثم المقارب  النظري  

 الل تلالاس أبعاة التمكين الوظيفي .
لموضةةةةوع التمكين الوظيفي وةوره في  العملي الفعلي التطبيق واقع لدراسةةةة  د ةةةةص فقد الثاني الف ةةةةل ألاا
 :لابحثين لانف لين  ا بدوره ترمل والذيالتنظيمي بمحافظ  الغابات الواةي تحقيق الولاء 

 المبحث الأوا اهتم بالتعرين بمجتمع البحث والذي تمثل في الم ةةةةةا الشةةةةةالال وأةوات الدراسةةةةةة  لال لاقابل 
يان إلى والمبحث الثاني الذي تم فيه تحليل وتف ير النتائج المتح ل عليها لال دلاا تفريغ الاستب .واسةتمارة اسةتبيان

 .ثم الوصوا إلى دلاص  عالا SPSSجداوا ورسوم بياني  بواسط  برالاج وأساليب إح ائي  عل طريق نظام 
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 تمهيد:   
يمي التنظ لمتغيرات الدراسةةةةة  ألا وهي التمكين الوظيفي والولاء ف ةةةةةل الأةبيات النظري  والتطبيقي يتناوا هذا ال      

الف ةةةةةةةةةةل كذلك  تطرق في هذا، وقد تم ال لاتغيرات الدراسةةةةةةةةة وكذلك تحديد العلاق  بين ،لاع كل الأبعاة المرتبط   ما
ل تعتي كموجه و ال الدراسةات ال ابق  الل اهتمت بطر  لاتغيرات الدراس  لال وجه  نظر باحثين يدريلعض إلى ب

، كما شمل هذا الف ةةةةةةةةل على المقارب  النظري  لمتغيرات الدراسةةةةةةةة  والل كانت بمثاب  ركيزة علمي  ونظري  لدراسةةةةةةةةل هذه
 الل يتم بناء الفرضيات وتحليل النتائج على ضوئها .
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 الأساس النظري للموضوع  المبحث الأول:
 أولا: التمكين الوظيفي والمفاهيم المرتبطة به:

لقةد طرحةةت الإةارة ا ةةديثةة  لافةةاهيم لاتطورة للتعةةالاةةل ضةةةةةةةةةةةةةةمل لانظولاةة  العمةةل الإةاري، ولال هةةذه المفةةاهيم  
 م المرتبط به.الوظيفي والمفاهيا ديث  لافهوم التمكين الوظيفي، لذلك سنتطرق في هذا العن ر الى التمكين 

 التمكين الوظيفي : - 11
 لغة: -أ

ورةة كلم  لاكل في لاعجم ل ةةةةان العرب بمعى القدرة ألاا في لاعجم الوسةةةةةيط لاكل له في الشةةةةةيء أي جعل 
 .1له عليه سلطانا
لال  ألاكنه ويقاا {،40﴾ }سةةةةةورة يوسةةةةةن الآي   قاَلَ إِنَّكَ الْيـَوْمَ لَدَيْـنَا مِكِينٌ أَمِينٌ  العزيز ﴿ التنزيل في
 فيه . واستقر شأنه علا الناس عند تمكل ويقاا وقدر، سلطان عليه له جعل أي الشيء

 اصطلاحا:-ب
كَّنــَّاهفمْ فِي لَــّذِينَ إِن مَّ االتمكين لفه ورة في لاواضةةةةةةةةةةةةةةع عةةديةةدة في القران الكريم نةةذكر لانهةةا قولةةه تعةةالى :﴿

لَاةَ وَوتَـوفا الزَّكَاةَ وَأَمَرفوا باِلْمَعْ الْأَرْضِ أَقاَمفوا  سةةةةةورة ا ج الآي  اقِبَةف الْأفمفورِ﴾ }وَللَِّهِ عَ  رفوفِ وَنَـهَوْا عَنِ الْمفنكَرِ الصــــَّ
نَكفمْ وَبَـي ـْ في قوله تعالى { وكذلك00 ةٍ أَجْعَلْ بَـيـْ رٌ فأََعِينفونِي بقِفوَّ سةةورة رَدْمًا﴾ }نـَهفمْ : ﴿قاَلَ مَا مَكَّنِّي فِيهِ ربَِّي خَيـْ

 ورة الأعراف الآي سةةةةةةةةةة﴿وَلَقَدْ مَكَّنَّاكفمْ فِي الْأَرْضِ وَجَعَلْنَا لَكفمْ فِيهَا مَعَايِشَ﴾ }{ وقاا أيرةةةةةةةةةةا 54الكهن الآي  
01.} 

 الت ةةةةعينات في ولقي رواجا الماضةةةي القرن لال الثمانيات عقد نهاي  في بالظهور بدأ التمكين إن لا ةةةطلا
 ا ديث الإةاري الفكر لتطور تبلور المفهوم وقد البشةةةةةةةةةري، بالعن ةةةةةةةةةر الأعماا تلانظما اهتمام زياةة ب ةةةةةةةةةبب
 لاتعدة التنظيمي ال ةةةةةةةةةةةلم في تغيير عليه ترتب  ا بقوه التنظيم، ي ةةةةةةةةةةةمى لاا إلى والأوالار التحكم لال بالتحوا
التجديد  نحو ولايلها الإةاري  المفاهيم في تحولات إلى إضةةاف  المؤسةة ةة ، بني  في قليل الم ةةتويات تنظيم إلى الم ةةتويات
 .2" والنمو

                                                
 .208ص ، 2100أحمد الشباب، عنان أبو حمور، لافاهيم إةاري  لاعاصرة، الاكاةفيون للنشر والتوزيع، الأرةن،  1
 .010، ص 2121، 8، العدة 2، مجل  المنهل الاقت اةي ، مجلد فروحي وافي ، محدةات التمكين الإةاري لدى رؤساء لافتشيات التجارة في الجزائر 2
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باحث ويق ةةةةةةةةد به تفويض ال ةةةةةةةةلاحيات والم ةةةةةةةةؤوليات للعالالين،  كل نظرة ح ةةةةةةةةب التعرين وادتلفت
ولانحهم ا ري  الكالال  لأةاء العمل بطريقتهم ةون تددل لاباشةةةةةر لال الإةارة، لاع توفير الموارة المناسةةةةةب  وبي   العمل 

 . 1والثق  المطلق  فيهم ،ةاء العملالملائم  لهم، وتأهيلهم فنيا وسلوكيا ولاهاريا لأ
 ئي:التعريف الإجرا-ت

تهدف إلى تفويض جزء لال ال ةةةلط  للموظن لاع تمكينه لال المشةةةارك  في صةةةناع  القرار  هي سةةةياسةةة  اةاري 
واقةةااه وكةةذلةةك الرفع لال لاهةةاراتةةه وتنميةة  قةةدراتةةه لال أجةةل تحقيق أهةةداف المنظمةة  وتحقيق التوازن المةةاةي والمعنوي 

 للموظفين .
 لسلطةا تفويض -12

 تفويض :-أ
 لغة: -

  .2ويق د  ا الم اواة والمشارك  وفوض ألاره إليه أي صيره إليه وجعله ا اكم فيهلاشتق لال فوض 
 اصطلاحا: -

 .3هو إعطاء الم ؤولي  ولانا ال لط  اللازلا  للموظن لاستغلاا طاقاته في لا لح  المنظم 
 :   السلطة-ب
   لغة:-

لال القهر،  ال ةةةةةةلاط  وهي التمكلنيل لافهوم ال ةةةةةةلط  في اللغ  الى الت ةةةةةةلط والاكراه والعنن، وتحيل الى 
 .4يقاا سلطه فت لط

 اصطلاحا: -
لوصةةوا إلى لاقاا القرارات اللازلا  ل ي اشةةرافتعب تلك ال ةةلاحيات المعطاة للمدير أو العالالين في وظائن 

 .5الأهداف

                                                
 016، ص 2110لاركز الكتاب الأكاةفي، عمان، لاى لاؤتمل عماة الديل، أفاق تطوير الإةارة والقياةة اليبوي  في البلاة العربي  بالإفاةة لال التجارب والنمااج العالمي  المتميزة،  1
 .0084ص  ر المعارف، القاهرة، ة.س،، ةا0ط  ابل لانظور، ل ان العرب، 2
 08، ص2112لاوسى اللوزي، التنمي  الإةاري ، ةار وائل للطباع  والنشر، عمان،  3
 ، ة.ص.2121محمد احمد على كاسب، الم ؤولي  الجنائي  الدولي ، شرك  كتاب للنشر والتوزيع الإلكيوني، لا ر،  4
 المرجع نف ه، ال فح  نف ها. 5
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 لسلطة: تفويض-ب
لانا المشةرفين الذيل يشةغلون لاناصةب مختلف  لجزء لال صةلاحياتهم لمرؤوسيهم ولانحهم حق اقاا القرارات  

ليتمكنوا لال أةاء الواجبات الموكل  إليهم، وبالتالي ت ةةةةبا عملي  التفويض ضةةةةروري  عندلاا تكون لا ةةةةةؤوليات القياةة  
 .1كبيرة بحيث ي با تفويض ال لط  واجبا 

 التعريف الإجرائي: 
اا القرارات والك باق للقيةام بةالمهام الموكل  لهم بكل ارياحي   إعطةاء بعض ال ةةةةةةةةةةةةةةلاحيةات للموظفينتعب

 اللازلا  ح ب لاناصب عملهم . 
 المشاركة في صناعة القرار -13

 المشاركة:-أ
 لغة: -

المشةةةةةارك  في اللغ  تعب: المخالط ، والالتباس، والن ةةةةةيب، قاا ابل لانظور "الشةةةةةريك هو المشةةةةةةارك، والجمع 
أشةراك، وشةركاء، وشةاركت فلانا: إاا صةرت وشةريكه، وشةركته في البيع والميراث، اشةركه، والاسةم الشرك وهو ا    

، وقد اشةةةةةةةيك الرجلان، أي شةةةةةةةارك احد ا والن ةةةةةةةيب . . والشةةةةةةةرك : مخالط  الشةةةةةةةريكين، واشةةةةةةةيكنا بمعى تشةةةةةةةاركنا
 .  2الآدر.."

 اصطلاحا: -
 .هي اشياك العالالين والأفراة في الإةارة

 صناعة القرار:-ب
 :  لغــة-

ح ةةةب لاعجم المعاني الجالاع للغ  العربي  هو الأدذ بأحد البديلين أو أكثر فيما يتعلق بإةارة أعماا شةةةرك  
 .3أو لاشروع

 
                                                

سيدي  –تيارت  -طكين الموارة البشري  وأثره على الأةاء الوظيفي ةراس  حال  أعراء هي ات التدريس بكليات العلوم الاقت اةي  التابع  للجالاعات  الأغواةيدوني يوسن، تم 1
 .2122، بلعباس(، لاذكرة لنيل شهاةة الدكتوراه في علوم الت يير، ق ص ت يير وتنمي  الموارة البشري ، جالاع  لا طفى اسطمبولي، لاعك ر

 .204، ص 2120اةريس بل عمر المانع، الاستثمار وتطبيقاته في الم ارف الإسلالاي ، ةار التعليم الجالاعي، لا ر،  2
 .https://www.almaany.com ،20/10/2120 ،01:11لاوقع المعاني،  3
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 اصطلاحا: -
عملية  تقييم البةدائل المتعلق  بالهدف والل عندها يكون توقع لاتخذ القرار بالن ةةةةةةةةةةةةةةب  لعمل  هو اللحظة  في

 .1لاعين بالذات يجعله يتخذ ادتيارا يوجه اليه قدراته وطاقاته لتحقيق الغايات
 :   التعريف الإجرائي-

ع الم ةةةةةةةةؤوا لاوهي عملي  ت ةةةةةةةةما للعالالين بأن يقولاوا بالتعبير عل وجهات نظرهم وإيجاة حلوا لاشةةةةةةةةيك  
 عالال. وهذا ح ب المن ب الوظيفي لكل عملهم والم ةا   في بعض القرارات والقرةايا الل شانها ت هل لال أةاء

 رفع المهارات وتنمية القدرات - 14
 رفع المهارات:-أ
 اصطلاحا: -

لأهداف لاثل المهارة اهي القدرة على توجيه القيم والمعرف  لاع الأنشةةةةةةةةةط  المتعدةة والل ترتبط بتنظيم تحقيق 
 في إقالا  العلاقات وتقدير المشاعر وحل المشكلات ووضع الأهداف وتحديد المهام.

 تنمية القدرات-ب
 اصطلاحا: -

ح ةةةةةةةةةةةةةةةب تعرين الألام المتحةةدة الإلةةائي هي العمليةة  الل يقوم لال دلالهةةا الأفراة والمنظمةةات وا تمعةةات 
 .2ا لوضع أهداف إلائي  داص   م وبلوغها عي الزلالباكت اب وتعزيز القدرات اللازلا  والاحتفاظ  

 التعريف الإجرائي: -
وهو عملي  التدريب والتكويل لكاف  أفراة التنظيم ولاا يجعلهم يكت ةةةةةةةبون لاهارات جديدة لال شةةةةةةةانها تعزز 

 .لاكانتهم في المؤس   وت هل عليهم أعمالهم
 
 
 
 

                                                
 .024، ص 2100كين تفكر انفعاليا، ةار المنهج للنشر والتوزيع، الجزائر، إفان عباس ا فاف، الذكاء الانفعالي: تعلم  1
 .42، ص 2104، لندن، Kutub Ltb-Eرلاران عي ى الليموني، سم العولم : رؤي  لوقن الررر عي تنمي  القدرات،  2
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 :ثانــــيا: الولاء التنظيمي والمفاهيم المرتبطة به
 الولاء التنظيمي:-11
 لغة: -

 .1الطاع  والإدلاص والولاء عند العرب كالن ب لا يزوا بالإزال  الولاء لغ  يعب
 اصطلاحا: -

أنه اسةةةةةةتعداة الموظن على بذا ةرجات عالي  لال الجهد ل ةةةةةةال التنظيم والرغب   على  Porterعرفه بورتر
 .2القوي  في البقاء ضمل هذا التنظيم والقبوا بأهدافه الرئي ي 

 التعريف الإجرائي:-
، وهذا قيق أهداف المنظم  وكأنها أهدافههو تلك الوضةةةةةةعي  الل يكون فيها الفرة باالا ق ةةةةةةارى جهد لتح

بالقيام بالأةاء المطلوب لانه لاع اليكيز على الالتزام في تأةي  لاهالاه لاع الإح ةةةةةةةةةةةاس بالانتماء للتنظيم والمحافظ  على 
 عرويته بالمنظم  وضمان استمراره  ا .

 الأداء -12
 لغة: -

ت لفظةة  ءلا ةةةةةةةةةةةةةةر لال الفعةةل الربةةاعي  أةى( بمعى القيةةام بعمةةل لاةةا، وأةى عملةةه: قةةام بةةه وأتمةةه وا زه، وجةةا
﴾ مَاناَتِ إِلَى  أَهْلِهَاإِنَّ اللَّهَ يأَْمفرفكفمْ أَن تفـؤَدُّوا الْأَ الأةاء في كتاب الله تعالى لارتبط  بالجوةة والإح ةةان، قاا تعالى ﴿

 .  3{، فالار الله عباةه بأةائها، أي: كالال  لاوفورة، لا لانقوص  ولا لابخوس ، ولا  طولا  ا48}سورة الن اء الآي  
 اصطلاحا: -

هو الك النشةةةةةةةاط أو المهارة أو الجهد المبذوا لال طرف الفرة سةةةةةةةواء كان عرةةةةةةةليا أو فكريا لال أجل إتمام 
المهةام الموكلةة  لةةه حيةةث نةةدث هةةذا ال ةةةةةةةةةةةةةةلوك تغييرا بكفةاءة وفعةةاليةة  نقق لال دلالةةه الأهةةداف الم ةةةةةةةةةةةةةةطرة لال قبةةل 

 .4المنظم 
 

                                                
 .0522، ص لارجع سابقابل لانظور،  1
 06، ص2121 ، سوريا، بشار حزي، الات اا التنظيمي، الجالاع  الافياضي  ال وري 2
، المنتدى العربي اليكي للتباةا اللغوي، تركيا، 2120أغ طس  02-01( 10هاني إسماعيل رلاران، أبحاث المؤتمر الدولي الثالث العربي  للناطقين بغيرها وا اضر والم تقبل   3

 .08ص ، 2120
 .001بشار حزي، لارجع سابق، ص  4



 ولالفصل الا والتطبيقيةالادبيات النظرية 
 

28  
 

  التعريف الإجرائي:-
م  ا الموظن لكي يقوم بالمهام الموكل  له وتكون إلاا فكريا أو عرةةةليا لاقابله هو مجموع النشةةةاطات الل يقو 

 أجر محدة.
 الالتزام: -13
 لغة: -

 .1يعةةب العهةةةد، ويلةةةزم بالةةةةةشيء لا يفارقةةةةةه، والمةةةةةلازم للةةةةةةشيء المةةةةةةداوم عليةةةةه. والالتزام هو الاعتناق
 اصطلاحا: -

بان الالتزام هو اسةةةةةةةةةةتعداة الفرة لبذا جهوة كبيرة ل ةةةةةةةةةةال المنظم  والاتلاك ( Porter 1968 يرى بورتر 
 .القيم والأهداف الرئي ي  للمنظم الرغب  القوي  في البقاء في المنظم  والقبوا ب

فيرى إن الالتزام هو التقييم الايجةةةابي للمنظمةةة  والعزم على العمةةةل ( Sheldon 1971 ألاةةةا شةةةةةةةةةةةةةةيلةةةدون 
 .2أهدافهالتحقيق 

 التعريف الإجرائي: -
  الالتزام هو شعور الفرة بمدى إدلاصه للمنظم  لاع تحقيق أهدافها والارتباط بالعمل فيها

 الانتماء: -14
 لغة: -

 .3الانتماء لغ  هو الانت اب، يقاا: انتمى فلان الى فلان إاا ارتفع اليه في الن ب
 اصطلاحا: -

 وارتبةةاطةةه  ةةا أي أنةةه يعي عل لايوا الفرة المواتيةة  حيةةاا لانظمتةةه واسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابتةةهقوة تطةةابق الفرة لاع المنظمةة  
الايجابي  لها ب ةةةف  عالا  وارتباطه بل والت ةةةاقه  ا ككل لاتكالال باعتباره لاواطنا تنظيميا. ويترةةةمل علاقات نشةةةط  

قت وجهد وإتقان بغي  و وايجابي  بين الفرة ولانظمته تتمثل في اسةةةةةةتعداة تام لال قبل الفرة لبذا كل لاا ي ةةةةةةتطيع لال 
 .  4الم ا   في تحقيق النجا  لتلك المنظم  لتعلقه وولعه الشديد  ا

                                                
 .0124، لارجع سابقابل لانظور،  1
 .001ار حزي، لارجع سابق، ص بش 2
 .22ص ، 2118يلاء علي فال الزعبي، اليبي  الوطني  في الإسلام: ةراس  تحليلي ، ةار العالالون للنشر والتوزيع، عمان،  3
ي  للاقت اة والتجارة، عمل : ةراس  لاقارن ، مجل  العلمللقوى ال الدفوغرافي عشوش محمد أفل عبد اللطين، الانتماء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي والأةاء الوظيفي وا  ائص  4

 .822ص ، 0556لا ر، 
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 التعريف الإجرائي:-
هو شةةةةةةةةةةةةةةعور الفرة بةةارتبةةاطةةه بمكةةان عملةةه ارتبةةاطةةا ايجةةابيةةا يجعةةل لانةةه نقق أهةةداف التنظيم وكةةأنهةةا أهةةدافةةه 

 .الشخ ي  ويتم الك ببذا ق ارى جهده لتحقيق هذه الأهداف
 العلاقة بين التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي الثاني: المبحث

ت ةةما لهم و  يعد التمكين الوظيفي لال أهم الأسةةاليب الإةاري  الل تعمل على رفع الرو  المعنوي  للعالالين،
صةةةوا و بالمشةةةارك  في اقاا القرار والتخطيط لرفع المهارات وتنمي  القدرات والرقاب  على لاهالاهم ووظائفهم وبالتالي ال

 إلى لا توى عاا لال رو  الم ؤولي  الل ترفع ولائهم التنظيمي.
وبما أن التمكين هو لاشةةةةةارك  ايع أطراف التنظيم في عمليات الت ةةةةةةيير واقاا القرارات لاع تفويض جانب 

 .الل يواجهونها لال ال لط  للت رف بحري  في المواقن
ة أفراةها ذا بلا شةةك يعتمد بشةةكل كبير على قدر وه ويرتبط  ا  أي لانظم  بقدرتها على تحقيق أهدافها،

وقوة أةائهم، وكلما كان الأفراة بالمنظم  على لا ةةةةةةةةةةةةةتوى عالي لال الولاء لعملهم كلما اسةةةةةةةةةةةةةتطاعت هذه  وكفاءتهم،
وتحقيق أهدافها المرجوة لاعتبار الولاء أحد المحدةات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي  لل ةةةةةةةةةةةلوك التنظيمي نظرا  المنظم  القيام بدورها،

 .1باشرة لاع مجموع  لال المتغيرات التنظيمي لعلاقته الم
وبما أن الولاء التنظيمي هو وصةةةةةةوا الفرة إلى بذا ق ةةةةةةارى جهده في سةةةةةةبيل تحقيق أهداف المنظم  وإبداء 

حيث يتكون الولاء لال مجموع  لال المتغيرات الل وجب على المنظم  تبنيها لال اجل  رغبة  شةةةةةةةةةةةةةةديةدة في بقةائه  ا.
تحقيق أهدافها في ظل أهداف الأفراة والل برزت في العديد لال الدراسةةةةات ال ةةةةابق  إلا انه اعتمد في هذه الدراسةةةة  

 على ثلاث أبعاة للولاء التنظيمي تتمثل في الأةاء والانتماء والالتزام 
 
 
 
 
 

 
                                                

وم في إةارة الأعماا، يل ةرج  لااج تير العلعبد الله احمد اةم قوز، التمكين الإةاري وأثره على الولاء التنظيمي: ةراس  على عين  لال الم ارف التجاري  ال وةاني ، بحث تكميلي لن 1
 40، ص 2106وم والتكنولوجيا، ال وةان، جالاع  ال وةان للعل
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  : مخطط يوضح العلاقة بين أبعاد التمكين الوظيفي وأبعاد الولاء التنظيمي11-11كل رقم الش
 
 
 
 

 
 

 لال اعداة الطالب المصدر: 

 والمقاربة النظريةاسات السابقة ر الدالمبحث الثالث: 
 الدراسات السابقة أولا:

ة أثر تمكين العاملين في الولاء التنظيمي دراســــ ســــالم  بعنوان   ابوبكر بو دراســــة الســــيد: :الأولىالدراســــة 
وقد قام  2353بحث لاقدم لنيل شةهاةة الماج ةتير مالاع  اا البيت سن  ميدانية على شـركة سـونطراا الجزائرية  
اسةةةةةةةةةةةةةتقلالي   ،د على أبعاة التمكين  لاعى العمللافرةة وقد اعتم 222الباحث بالدراسةةةةةةةةةةةةة  على عين  يبلغ عدةها 

تطوير العمل( وقد اسةةةةةةةتخدم لانهج وصةةةةةةةفي تحليلي وهذا بتوزيع اسةةةةةةةتبيان لاتكون لال أجزاء وبعد اعه قام  العمل،
 وقد توصل إلى النتائج التالي : SPSSبتحليله تحليلا إح ائيا لا تعينا بينالاج 

 انه هناك اثر لتمكين العالالين في الولاء لأفراة العين  المدروس . -
إح ةائي  لم ةتوى إةراك العالالين في شةرك  سونطراك الجزائري  لتمكين العالالين تعزى  انه لا توجد فروق اات ةلال -
 الم توى الوظيفي( العمر، المؤهل العلمي، ، المتغيرات الدفوغرافي   الجنسإلى
 أن هناك فروق اات ةلال  إح ائي  لم توى إةراك العالالين للتمكين تعزى لمتغير ا ية.-

لاهتمام بتنمي  إةراك العالالين لأبعاة التمكين الأربع  وداص  في الم تويات الإةاري  الدنيا وتوصةي الدراسة  بررورة ا
لال دلاا تشةةةةةةجيعهم على تحمل الم ةةةةةةؤوليات والنظر إلى أدطائهم كفرص للتعلم لأجل الرفع لال لا ةةةةةةتوى ولائهم 

 التنظيمي. 
ة بعنوان  التمكين التنظيمي وواقعه في المؤســـــســـــة الجزائري دراســـــة الدكتورة بركة بلا ماس :الثانيةالدراســـــة 

 2352جوان  52إلى غاي   2352أفريل سةةةةةةةن   23لواجا وهذا بداي  لال  32قالات بادتيار جالاع  البليدة  وقد 

حيةةةث  32لابحوث لال إاةةةالي عةةةدة العمةةةاا في جةةةالاعةةة  البليةةةدة  532حيةةةث قةةةالاةةةت بةةةادتيةةةار عينةةة  لاكونةةة  لال 

 تفويض السلطة

تنمية القدرات ورفع 
 المهارات

المشاركة في صناعة 
 واتخاذ القرار

 
التمكين 
 الوظيفي

 
الولاء 
 التنظيمي

 الأداء

 الالتزام

 الانتماء
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احث  بتفريغ الاسةةةتبيان( وقالات الب ،ت اع البيانات  المقابل ليلي وهذا باسةةةتخدام أةوااسةةةتخدلات لانهج وصةةةفي تح
 البيانات وتحليلها باليالاج الإح ائي  .

اعتمةةدت البةةاحثةة  على أبعةةاة التمكين  بعةةد العمةةل الجمةةاعي والعلاقةةات الاجتمةةاعيةة  وبعةةد ا وافز وزيةةاةة 
 .ها ضغوط العملرج  الل يتناقض لاعالاستقلالي  للدحري  الت ةرف و ةادل المنظم  وبعد الدافعي  لتمكين العالالين 

وقد كان لاوضةةةةوع الدراسةةةة  حوا ت ةةةةاؤا محوري وهو كين تعمل إةارة الموارة البشةةةةري  لال دلاا التمكين التنظيمي 
الاسةةةةةةةةةتثمار في ضةةةةةةةةةغوط العمل وجعلها بالقدر الذي يزيد لال لا ةةةةةةةةةتوى تحفيز  على -كأسةةةةةةةةةلوب إةاري لاعاصةةةةةةةةةر–

 العالالين لزياةة لا توى أةائهم ةادل المنظم ؟
 وقد دل ت الدراس  لعدة توصيات لال أ ها:

على المنظم  فهم التمكين التنظيمي للعالالين في مجاا إةارة الموارة البشةةةةةةةري  وإةراك أ يته كأسةةةةةةةلوب إةاري 
ا تطبيقه وان تحاو  ،لعالال عاجز عل تقديم أفرةةةةةةةةل الأةاءالت ةةةةةةةةدي لرةةةةةةةةغوط العمل الل  عل لال احديث كفيل ب

 و  يده في الميدان بشكل فعلي ووفق ةراس  علمي  ولانهجي  ةقيق   
دراسة على -دراسـة عبد الله أحمد قو  بعنوان   التمكين الإداري وأثره على الولاء التنظيمي :الثالثةالدراسة 

" بحث تكميلي لنيل ةرج  لااج ةةةةةةةةتير العلوم في إةارة الأعماا سةةةةةةةةةن  -عينة من المصـــــــارف التجارية الســـــــودانية 
ال ةةةةةةوةاني  باسةةةةةةتخدام فرة لال بعض الم ةةةةةةارف  223حيث قام الباحث بادتيار عين  غير احتمالي  لاكونه  2352

وكانت  SPSSالمنهج التحليلي الوصةةةةفي وهذا لتحليل الاسةةةةتبيان تحليلا إح ةةةةائيا لا ةةةةتخدلاا اليالاج الإح ةةةةائي  و
 :نتائج الدراس  تتمثل في

 وجوة اثر بين التمكين الإةاري والولاء التنظيمي بالم ارف ال وةاني  . -
نظى  بحوثين حوا لا ةةةةةةةةةةةةةتوى التمكين الإةاري للعالالينعدم وجوة فروق اات ةلال  إح ةةةةةةةةةةةةةائي  في إجابات الم -

بينما  (،لم ةةةةةةةتمرالشةةةةةةةعوري وا لاء التنظيمي المؤهل العلمي( على الو  ،سةةةةةةةنوات ا ية ،العمرللمتغيرات الدفوغرافي   
 وجدت بعد التدريب في التمكين الإةاري ةال  إح ائيا لاع الولاء التنظيمي  الشعوري( عند الإناث.  

منال عبد الرحمن ســـــــفر بعنوان  التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز الولاء التنظيمي  :مقالة :رابعةالالدراســـــــة 
طبقت  2352سةةةةةةةةةةن   22" لاقاا تم نشةةةةةةةةةةره في ةراسةةةةةةةةةةات العلوم اليبوي  مجلد رقم لدى موظفات جامعة أم القرى
لاوظف  لال لاوظفات جالاع  أم القرى وكانت عين  عشةةةةةةةوائي  كما اسةةةةةةةتخدلات  222الدراسةةةةةة  على عين  لاكونه لال 

 فقرة كما اتبعت المنهج التحليلي حيث توصلت الدراس  إلى النتائج التالي : 25أةاة الاستبيان المكون لال 
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 أن ةرج  لا توى التمكين الوظيفي لاتوسط وةرج  الولاء التنظيمي لارتفع  لدى لاوظفات جالاع  أم القرى  -
 وجوة علاق  بين لا توى التمكين الوظيفي وتعزيز لا توى الولاء التنظيمي لدى لاوظفات جالاع  أم القرى -

دراســة موســى ذرذاري ورممــان مومن بعنوان  علاقة التمكين الوظيفي بالأداء لدى عينة  :الخامســةالدراســة 
بمجلة  العلوم  23/32/2325لاقةاا تم نشةةةةةةةةةةةةةةره بتةاري  من الموظفين الإداريين بـالمركز الجــامعي افلو الا وا   

لاوظفا وقام بتطبيق أةاة الاسةةةةةةةةةةةتبيان وقام باسةةةةةةةةةةةتخدام  22 الاجتماعي  حيث قام الباحث بادتيار عين  لاتكون  لال
 المنهج الوصفي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج وتوصلت الدراس  إلى :

 ء.وجوة علاق  طرةي  بين التمكين الوظيفي والأةا -
 كما يوجد فروق اات ةلال  إح ائي  في التمكين الوظيفي تعزى للمؤهل العلمي الاقدلاي  في العمل   -
 لا توجد فروق اات ةلال  إح ائي  في الأةاء تعزى إلى المؤهل العلمي الاقدلاي  في العمل والتفاعل بينهما. -

دراسة  -البشرية وعلاقته بالولاء التنظيميدراسـة الصـالح نفيسي بعنوان  تمكين الموارد  :السـادسـةالدراسـة 
في شةةةةةةةةعب  علم الاجتماع  LMDطور  هأطروح  لنيل شةةةةةةةةهاةة ةكتورا باتنة -ميدانية بالقطاع الصــــــحي عين توتة 

حيث قام الباحث بدراسةةةةةةةةةة  عين  لال الموظفين  2322ق ةةةةةةةةةةص علم اجتماع الإةارة والعمل تمت الدراسةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةن  
رةة تم توزيع اسةةةتمارة اسةةةتبيان وقام باسةةةتخدام المنهج التحليلي للبيانات وقد لاف 222بالقطاع ال ةةةحي يبلغ عدةها 

اعتمد على أبعاة التمكين   المشةةةةةةارك  في اقاا القرار والتحفيز وفريق العمل ( وبعد تحليل البيانات توصةةةةةةل الباحث 
 إلى ال  لال النتائج أ ها

 الدراس .انه توجد علاق  بين تمكين الموارة البشري  والولاء التنظيمي بالمؤس   محل   -
 السابقة والدارسات الحالية الدارسة بين الاختلاف أوجه 
محافظ   عل مختلف  تنظيمات في تمت فقد المكان حيث لال ال ةةةةةابق  الدارسةةةةةات الدراسةةةةة  ا الي  عل قتلن-01

 الدارسةةةةةةة  ت ةةةةةةةعى لاا وهو عليها، وتعميمها نتائجها اسةةةةةةةتخدام لاعه الذي ي ةةةةةةةعب الألار الغابات لولاي  الواةي،
 .إليه للوصوا
 ا الي  الفية الدراسةةةة  في هذه تمت حيث الزلاان، حيث لال ال ةةةةابق  الدراسةةةةات عل ا الي  الدراسةةةة  قتلن-12
 المؤس ات الجزائري . في مختلف  تطورات تشهد والل

بمحافظ   على العالالين تطبق حيث التطبيق، حيث لال ال ةةةةةةةةابق  الدارسةةةةةةةةات عل ا الي  الدراسةةةةةةةة  قتلن03- 
 .واء أسلاك تقني  أو أسلاك لاشيك الغابات لولاي  الواةي س
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قتلن الدراسة  ا الي  عل الدراسةات ال ابق  حيث اعتمدت على أسلوب الم ا الشالال وهذا لاا فيزها عل -10
 ين  في عملي  الدراس . الدراسات ال ابق  إنهم اعتدوا على الع

 قتلن الدراس  ا الي  عل الدراسات ال ابق  لال حيث أبعاة الولاء التنظيمي -14
 السابقة والدارسات الحالية الدارسة بين التشابه أوجه 
الدراسة  ا الي  لاع الدراسةات ال ةابق  لال حيث المنهج الم تخدم في تحليل واع البيانات وهو المنهج  تشةابه- 10

 التحليلي كما تم استخدام الاستبيان والمقابل  لجمع المعلولاات والقيام بتحليلها تحليلا إح ائيا.
بالولاء  وارة البشةةةةةةةري  وعلاقتهالدراسةةةةةةة  ا الي  لاع ةراسةةةةةةة  كل لال ال ةةةةةةةال نفي ةةةةةةةي بعنوان "تمكين الم تشةةةةةةةابه -12

ةاري باتن  وةراسةةةةة  عبد الله أحمد قوز بعنوان " التمكين الإ-ةراسةةةةة  لايداني  بالقطاع ال ةةةةةحي عين توت   -التنظيمي
ةراسةةةةةةة  على عين  لال الم ةةةةةةةارف التجاري  ال ةةةةةةةوةاني  وةراسةةةةةةة  لال حيث أبعاة التمكين -وأثره على الولاء التنظيمي
 تفويض ال لط  (. ،ر والتحفيز والتدريباا القراالوظيفي  المشارك  في اق
 ثانيا: المقاربة النظرية:

م الرسمي او التنظيم يتقوم النظريات الاجتماعي  على تف ةةةةةير الظواهر والعلاقات بين الأفراة سةةةةةواء في التنظ 
لل بنيت عناصرها اسافون لال النظريات الاجتماعي   هربرتلةوتعد نظري  اقاا القرار والتوازن التنظيمي  .الغير رسمي

 :على عدة لاباةئ
 اقاا القةةةرار.  -
 .اا المكاني والاجتماعي للمنظم البي   وهي ا  -
 .لم ؤوا والتنفيذ لال طرف الموظفينالتخ ص ويق د به التشريع لال طرف ا -
 .  الالتزام بالقرارات -

وازن التنظيمي على أن الأفراة ةادةةل المنظمةة  الإةاريةة  يعملون بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل وعليةةه تقوم نظريةة  اقةةاا القرار والت
ااعي وان قراراتهم تتأثر بمدى لا ةةةةةةا   كل لانهم في صةةةةةةنع القرار كون الأفراة على علم بان هذه المشةةةةةةارك  سةةةةةةوف 

 .الأفراةق أهداف اف المنظم  وتحقيييتب عليها إشباع  اجاتهم ورغباتهم أي أن يتحقق "توازن" بين تحقيق أهد
  طوبما إن أبعاة التمكين الوظيفي المعتمدة في الدراسةةة  هو المشةةةارك  في صةةةناع  واقاا القرار وتفويض ال ةةةل

حيث أشةةةةةةةةةةاة هربرت سةةةةةةةةةةافون بان التنظيم مجاا لاقاا القرار ويعد جوهر عمليات  .ورفع المهارات وتنمي  القدرات
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لتنظيم لا ات اقاا القرار ولفهم كيفي  ت ةةرف الأفراة ةادل االتنظيم ويؤكد على أن ال ةةلوك التنظيمي مح ةةل  لعملي
 .1بد لال فهم كيفيات وعمليات ولاراحل اقاا القرار

 
  

                                                
، 10، العدة 14، ا لد يفاق للبحوث سعيد زيوش، نظري  اقاا القرار والتوازن التنظيمي عند هربوت سافون ومجالات تطبيقها في المؤس   الجزائري : ةراس  سوسيولوجي ، مجل  1

 .410، ص 2122
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 خلاصة الفصل:
تم التعرض في هذا الف ةةةةةةةةةل الى الأةبيات الل تهم لاوضةةةةةةةةةةوع التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي لال دلاا 
التطرق الى تعرين المفاهيم المرتبط   م وكذلك العلاق  بين لاتغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةة  وكيفي  التأثير بينهما لال دلاا فهم  

 كل لا طلا وأبعاةه   
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 تمهيد الفصل
بالمؤس    ميالتمكين الوظيفي والولاء التنظيبعد عرضنا للإطار النظري للدراسات ال ابق  ا اص  بمتغيري 

سنتطرق في هذا الف ل إلى عرض الإجراءات المنهجي  المعتمدة في ةراستنا ا الي ، والل تترمل المنهج الجزائري ، 
المتبع، عين  الدراس  ولاوصفاتها، لاعرف  لادى كفاءة أةوات القياس المعتمدة في الدراس  عل طريق الدراس  

 والأساليب الإح ائي  المعتمدة. الاستطلاعي ، وكذلك إجراءات الدراس  الأساسي 
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 الطريقة والأدوات  المبحث الأول:
 الطريقة: :أولا
 مجتمع وعينة الدراسة -1

بيع  ا اا أن يعمم بط يق د بمجتمع الدراس  ايع العناصر الل تشكل هذا ا تمع والل ي عى الباحث
 وظفي محافظ  الغابات لولاي  الواةي.بمعليها نتائج ةراسته، وتتحدة عناصر هذه الدراس  

وعند القيام بدراس  استطلاعي  لمحافظ  الغابات لولاي  الواةي لال ايع النواحي الهيكلي  والوظيفي  وجدنا 
لاوظن ولاوظف  لاوزع  على ايع الهياكل التنظيمي  والكل له ةور في تحقيق التمكين الوظيفي إلاا بالانخراط  66 ا 

تمع المراة لدونها وعليه تم القيام بم ا شالال لكل أفراة ا في اللجان المنتخب  أو بواسط  المناصب العليا الل يتق
فالم ا الشالال يعرف على انه إاا وجد الباحث بيانات بحثه لال ايع المقررات الل تددل في البحث فان  ةراسته

لي عرفه يدرون على انه :كل لافرةات ا تمع الأص وكما ،1هذه الطريق  تعرف بطريق  ا  ر الشالال أو التعداة
 .2 الأم ( وهو الذي ندة أساسا بالظاهرة محل الدراس 

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها -2
إن كل ةراس  لابني  على مجموع  لال المتغيرات الل بتفكيكها وفهم أبعاةها ولاؤشراتها ي تطيع الباحث  

عليه فإن لاتغيرات لاوضوعنا علمي . و لاعرف  الأةوات الل ت هل عليه اع البيانات وتحليلها وبالتالي الوصوا الى نتائج 
 هذا هي:

اة : يتمثل في التمكين الوظيفي الذي يعتمد على العديد لال الأبعاة حيث تم اليكيز على ثلاث أبعمتغير مستقل -
 تنمي  القدرات ورفع المهارات.  -المشارك  في صناع  واقاا القرار   -تفويض ال لط   -وهي:

 الانتماء.-الالتزام  -الأةاء  -الولاء التنظيمي الذي تم اليكيز على ثلاث أبعاة تتمثل في:يتمثل في  : متغير تابع -
نوعي   -  لوظيفيا ناصبالمو  الرتب - الم توى التعليمي -ال ل  -. الجنس -:يتمثل في : متغير ديمو رافي -

 الأسلاك.

 
 

                                                
 .064، المكتب الجالاعي ا ديث، الإسكندري ، ص 2محمد الغريب عبد الكريم، البحث العلمي الت ميم والمنهج والإجراءات، ط  1
 .48، ص 2105، ألفا للوثائق النشر والتوزيع الكتاب الجالاعي، الجزائر، 0برك  بوغلاس، التمكين التنظيمي وواقعه في المؤس   الجزائري ، ط  2
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 :البــــيانات جمــــع دواتثانيا: أ
علمي تتوقن على ح ةةةةةةل ادتيار الأةوات وأن ةةةةةةبها في ا  ةةةةةةوا على البيانات إن ةق  النتائج لأي بحث 

الل قدم الأهداف المرجوة لال الدراسةةةةةةةةةة  وهي لاعرف  ةور التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي بالمؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  
 :ىلال اجل الإجاب  على الت اؤلات المطروح  في الدراس  ولال ثم فحص فرضياتها اعتمدنا علالجزائري  و 

إن استخدام المقابل  كأةاة لال أةوات اع البيانات يتطلب لاهارات كثيرة لانها ح ل الإصغاء المقابلة:  -
والتحرير الجيد لنوع الأس ل  لكي لا ين اق إلى لاواضيع أدرى دلاا ا وار لاع الطرف الثاني وعليه فالمقابل  كأةاة 

 لجمع البيانات كما يعرفها البعض على انها :
بأنه تفاعل لفظي يتم بين فرةيل في لاوقن المواجه  وناوا أحد ا أن   N.Maccobyاكوبييعرفها لا

 .1ي تثير بعض المعلولاات أو التعبيرات لدى الآدر والل تدور حوا دياته أو يرائه ولاعتقداته

لعبارات و اهي لال أهم أةوات اع المعلولاات، وتعرف: " بأنها أةاة تترمل مجموع  لال الفقرات أ الاستمارة: -
، وقةةد 2التقريريةة  حوا لا ةةةةةةةةةةةةةةةألةة  لاةةا تتطلةةب لال الفرة الإجةةابةة  عنهةةا بطريقةة  نةةدةهةةا البةةاحةةث بحةةث أغراض البحةةث"

 تطلب بناء الاستمارة عدة لاراحل هي:
 مرحلة تصميم الاستمارة-أ

لتنظيمي، اد  ت لجمع المعلولاات المتعلّق  التمكين الوظيفي وةوره في تحقيق الولاء و تم إعداة الاستمارة   
بحيث تغطي هذه المعلولاات فرضةةةةةةةةةةةيات وأهداف الدراسةةةةةةةةةةة ، وقد اجتهدنا على أن تكون هذه المعلولاات واضةةةةةةةةةةةح  

 ولافهولا  لال قبل الأفراة الم تجوبين.
شملت المعلولاات الوارةة في الاسةةةةةةةةةتمارة أهم الأسةةةةةةةةة ل  الل فكل أن  يب على فرضةةةةةةةةةيات البحث، حيث 

 يب المحاور والأس ل  بما يتناسب لاع ترتيب فرضيات الدراس .راعينا أثناء إعداة الاستمارة ترت
سةةبقت محاور الاسةةتمارة ةيباج  ترةةمنت لاوضةةوع البحث والهدف لانه، لاع تقديم مخت ةةر للشةةهاةة العلمي  

علام الأفراة إ المراة ا  ةةةةةةةةةوا عليها، والمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الجالاعي  المانح  لهذه الشةةةةةةةةةهاةة والل ينتمي إليها الباحث، كما تم
تجوبين بأ ي  رأيهم في الموضةةوع ورجائهم للإجاب  على أسةة ل  الاسةةتمارة بدق  ولاوضةةوعي ، لاع التأكيد لهم بأن الم ةة

                                                
 .005ب عبد الكري، لارجع سابق، ص محمد الغري 1
ين ، الجزائر، طالمنهجي  الملائم  للبحث الاجتماعي، محاضةةةةرات لانهجي  البحث العلمي في العلوم الاجتماعي ، لاؤسةةةة ةةةة  ح ةةةةين رأس الجبل للنشةةةةر والتوزيع، ق ةةةةنالتقنيات فريد سةةةةلام، 2

 .284، ص2104ال داسي الأوا، 
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ط، وفي الأدير تم فق المعلولاات الل يقدلاوها سةةةوف تحظى بال ةةةري  التالا  ولا يتم اسةةةتخدالاها إلا في إطارها العلمي
 شكرهم على ح ل تعاونهم.

 محتوى الاستمارة -ب
بدائل  0ل وفق ادتيار بديل لاسةتمارة على مجموع  لال الأس ل  يقوم أفراة العين  بالإجاب  عنها احتوت الا

 على النحو التالي: أجزاءلا، أحيانا(، وقد تم تق يمها إلى ثلاث   ، نعم
 لا ا   رفع المهارات وتنمي  القدرات في تحقيق الولاء التنظيمي الجزء الأول:
 لا ا   تفويض ال لط  في تحقيق الولاء التنظيمي. الجزء الثاني:
 لا ا   المشارك  في اقاا القرار في تحقيق الولاء التنظيمي الجزء الثالث:

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : -
 تم استخدام الأساليب التالي :

 لاعالال الات اق الدادلي.-
 لاعالال ألفا كرونباخ.-
 التجزئ  الن في .-
 ا الذاتي ل يلاان براون.لاعالال الت حي-
 لاعالال جتمان.-
 المتوسط ا  ابي -
 .T.Testادتبار -
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -

 لال اعها تم البيانات الل طبيع  لاع تتوافق الل الإح ةةةائي  والأسةةةاليب الأةوات لال مجموع  اسةةةتخدام تم

 الاجتماعي  المعروف  للعلوم الإح ةةةةةةةةةةةةةائي  ا زلا  على بالاعتماة ،بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي الدراسةةةةةةةةةةةةة  مجتمع

 .النتائج  واستخلاص الفرضيات لادى صدق وثبات  ادتبار بغرض والك ، (SPSS) ادت ارا
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 قيد الدراسة الميدانية: التعريف بالمؤسسة 1-2
 الإنــــشاء والـــمهام:-أ

أكتوبر سةةن   22المؤرخ في  22/222ت محافظ  الغابات لولاي  الواةي بمقترةةى المرسةةوم التنفيذي رقم  نشةةأ
والةذي نةةدة تنظيمهةةا وعملهةا المعةدا والمتمم وتتشةةةةةةةةةةةةةةكةل لال لا ةةةةةةةةةةةةةةلحتين ولاقةاطعتين طبقةا للقرار الوزاري  5222

رف رة قبل هذا التاري  وهي تش. حيث كانت تابع  لمحافظ  الغابات ب ك5222جويلي  سن   22المشيك المؤرخ في 
لعمولاي  ا الإةاراتعلى ايع الأعماا ا اصةةةةةةةةةةةةة  المحيط والتجميل ةادل المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةات اليبوي  والتكويني  وكذلك 

وا اصةة  والم ةةاحات ا رةةراء ةادل الن ةةيج العمراني والم ةةتثمرات الفلاحي  وكذلك القيام بيالاج لاكافح  الت ةةحر 
د الأدرةةةةر وتدعيم الفلاحين بالأشةةةةجار المثمرة ولا ةةةةدات الريا  لتثبيت الكثبان وصةةةةعوة المياه والك بمشةةةةروع ال ةةةة

الرلالي  وشةةةةبكات ال ةةةةةقي وحفر الآبار .....ا  وتتم جل هذه العمليات في إطار التنمي  الريفي  ولال لاهالاها أيرةةةةةا 
  التابع  للولاي  لاع ناطق الرطبالقيام بالوقوف على انشةةةةغالات المرأة الريفي  وصةةةةيان  وا فاظ على المناطق الرعوي  والم

 لاراقب  الطيور المهاجرة في لاواسم الهجرة.
 : الهيكــــــل التنظيــــــمي -ب

لا ال ولاقاطعات لاوزع  كما هو لابين في المخةةطط  ترةةم محافظةةة  الغابةةةات لولايةة  الواةي لاقر المحافظ ،
 .التالي
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 : الهيكل التنظيمي لمحافظة الغابات لولاية الوادي11-12الشكل رقم 

 
 

المحافظة

مقاطعة الغابات الوادي

اقليم الغابات الرباح

فر  الغابات

ميه ونسة النخلة

اقليم الغابات قمار

فر  الغابات

الحمراية الرقيبة

المشتلة الادارية 
بأكفادو

مقاطعة الغابات 
الطالب العربي

اقليم الغابات المقرن

فر  الغابات

سيدي عون حاسي خليفة

اقليم الغابات الطالب 
العربي

فر  الغابات

بن قشة دوار الماء

مصلحة توسيع الثروة وحماية النباتات والحيوانات

مكتب التوسيع وحماية 
الاراضي

مكتب حماية النباتات 
والحيوانات

مصلحة الادارة الوسائل

مكتب الميزانية 
والوسائل

مكتب تسيير الموارد 
البشرية والتكوين

 لال اعداة الطالب  اعتماةا على وثائق المؤس   المصدر:
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 ترم محافه الغابات لولاي  الواةي لا لحتين و ا:
ته المهني  يخص الموظن دلاا لا ير  لا ةلح  الإةارة والوسةائل و ا لاكتب تنمي  الموارة البشةري  ويهتم بكل لاا -

 ولاكتب الميزاني  ويختص بكل لاا يهم المحافظ  لال لايزاني  الت يير ولايزاني  التجهيز. 
ع وحماي  و ا لاكتب حماي  النباتات وا يوانات ولاكتب التوسي لا لح  توسيع الثروة وحماي  النباتات وا يوانات -

 .الأراضي
 :المـــــوارد البشريــــــة-

 : قسم الموارد البشرية لمحافظة الغابات لولاية الوادي11-12الجدول رقم 
 الملاحظـــــــــة للموظفــــــينالعــدد الإجـــــمالي  المـــوارد البشريــــة

 22 الأسلاك التقني  ا اص  بإةارة الغابات

/ 
 23 الأسةةةةلاك المشيكةةةةةةةة 

 52 الأعةةةةوان المتعاقةةةةةةدون

 00 المجــــــــموع

 لال وثائق المؤس  المصدر: 

 الوسائـــــل الماديـــــــة: -
الواةي وتندرج  لاارس 05ل لاقره بالمنطق  الجديدة لاقر المحافظ  الكائ ترةةةةةةةةةةم محافظ  الغابات لولاي  الواةي

 ضمنها لاقاطعات كما يلي:
  لااي الواةي ويرةةةةةم إقليميةةةةةل:  18لاقر لاقاطع  الغابات 
 إقليم الربا .لاقر إقليم الغابات قمار و  
 : لاقر لاقاطع  الغابات الطالب العربي بالدبيل  ويرم إقليمين 

 لاقر إقليم الطالب العربي وإقليم المقرن 
 . عها في وهي الم ةةةةةةؤول  على توفير الشةةةةةةتلات الل يتم توزي لاقر المشةةةةةةتل  الإةاري  باكفاةو وهو لال الألالاك الغابي

 مرة وأشجار الزين  ولا دات الريا .لاواسم الغرس على المؤس ات والأحياء كما تشمل الأشجار المث
 ى المحافظة:اللجان المنتخبة على مستو -
اللجن  المت ةةاوي  الأعرةةاء و ا أعرةةاء  ثلي الإةارة يتم ادتيارهم لال طرف المحافه لاع اسةةتشةةارة رؤسةةاء الم ةةال - 

 وأعراء لانتخب  لال طرف الموظفين في الإةارة.
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اللجن  التأةيبي  لدعوان المتعاقديل وتتشةةةةةةكل لال أعرةةةةةةاء يتم ادتيارهم لال طرف المحافه لاع اسةةةةةةتشةةةةةةارة رؤسةةةةةةاء  -
 الم ال ورؤساء المكاتب 

 اللجن  الاستشاري  وتتكون لال أعراء يتم اليشا فيها لال طرف الموظفين وتتم الت في  لال طرف المحافه -
فين يكونون لال الأسةةةةةةةةلاك المشةةةةةةةةيك  والأسةةةةةةةةلاك التقني  وتتكون على دلي  الإعلام والات ةةةةةةةةاا وتتكون لال لاوظ -

 لا توى المحافظ  ولكل أعرائها في ايع الم ال لال لاقاطعات وأقاليم لكي تكون لديها أكثر أدبار .
 اللجن  العلمي  وهي تهتم بكل لاا يخص المحافظ  لال لاهام ولاا فكنه لال تطوير ا اا العلمي والعملي للموظفين -
 التطبيقيةنة الدراسة يخصائص ع 2-2
 العين  على ح ب الجنس: أفراةوفيما يلي يوضع توزيع :  الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: تو يع 12-12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %2262 22 ذكور

 %5262 32 إناث

 %533 22 المجموع

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

فاقت ن ب   ن ب  الذكور إنالعين  ح ب الجنس،  أفراةيترا لال دلاا الجدوا الموالي والذي فثل توزيع  
 .%13.6 الإناثون ب   %86.4الاناث، حيث كانت ن ب  الذكور 

غابي  وسهر على حماي  الثروة الالقيام بالأعماا ا ارجي  ولاا يتطلبه لال جهد عرلي وبدني ذا لأجل وه
 .وا يواني  
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 العينة حسب الجنس أفراد: تو يع 12-12الشكل رقم 

 
 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 العين  ح ب ال ل: أفراةتوزيع :  السن-ب
 العينة حسب السن أفراد: تو يع 13-12الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار السن
 265% 32 سن  22إلى  23لال 

 2362% 23 سن  22إلى  22لال 

 2362% 23 سن  22إلى  22لال 

 2262% 52 سن  22إلى  22لال 

 3262% 32 سن  فما فوق 22لال 

 %533 22 المجموع

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 22الى  22يترةةةةةا لال دلاا الجدوا الموالي والذي فثل توزيع افراة العين  ح ةةةةةب ال ةةةةةل، ان الف تين لال  
فرة، تليها  23سةن  أتتا في المرتب  الأولى لال حيث عدة التكرار حيث تح لتا على نفس التكرار  22الى  22سةن  و

، وفي الأدير الف   %265بن ةةةةةةةةةب   سةةةةةةةةةن  22الى  23، تليها ف   لال %2262سةةةةةةةةةن  بن ةةةةةةةةةب   22الى  22الف   لال 
 6%32سن  فما فوق بن ب   22الأديرة لال 

الجنس

ذكر

انثى
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سةةةن  في المركز الأوا يدا على ان هذه الف   يكون لديها  22الى  22سةةن  و 22الى  22وكون الف تين لال  
 دية في مجاا عملها، وهذا لاا يزيد في صدق الاستمارة.

 : تو يع افراد العينة حسب السن13-12الشكل رقم 

 
 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 العين  ح ب الم توى الجالاعي: أفراةتوزيع :  المستوى التعليمي-ت
 العينة حسب المستوى التعليمي أفراد: تو يع 14-12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الجامعي
 %2262 52 متوسط

 %2262 22 ثانوي

 %2362 22 جامعي

 %533 22 المجموعة

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

يترةا لال دلاا الجدوا الموالي والذي فثل توزيع افراة العين  ح ةب الم ةتوى التعليمي، ان اعلى لا توى  
، فيما تح ل الم توى المتوسط على المركز الأدير %2262، يليه لا توى ثانوي بن ب  %2362هو الجالاعي بن ةب  

 .%2262بن ب  
وكون الم ةةةةةتوى الجالاعي هو ال ةةةةةائد بين افراة العين  يجعل افراة العين  على ةراي  بم ةةةةةطلحات الاسةةةةةتبيان،   

 كذلك فهمهم للاستبيان، وهذا لاا يجعل الاستبيان اكثر صدق.
 

ال ل

25إلى 20من 

35إلى 26من 

45إلى 36من 

55إلى 46من 

سنة فما فوق56من 
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 المستوى التعليمي: تو يع افراد العينة حسب 14-12الشكل رقم 

 
 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 الرتب والمناصب الوظيفية-ث
 العينة حسب الرتب والمناصب الوظيفية أفراد: تو يع 15-12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %2262 22 موظف عادي

 %5262 32 رئيس مكتب

 %2 32 رئيس مصلحة

 %32 32 مقاطعةرئيس 

 %32 32 إقليمرئيس 

 %533 22 المجموع

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

يث  العين  ح ب الرتب والمناصب الوظيفي ، ح أفراةيترا لال دلاا الجدوا الموالي والذي فثل توزيع  
، ثم رؤساء %5265، تليها رؤساء المكاتب بن ب  %2262العين  لاوظفين عاةيين بن ب   أفراةكانت اغلب 
 .%32على نفس الن ب   والإقليم، فيما تح ل رؤساء المقاطع  %04.5الم لح  بن ب  

هةذا ل فنع لال لاشةةةةةةةةةةةةةةاركتهم في اقاا القرارات  أن إلان عةدة الموظفين العةاةيين فةاق عةدة المنةاصةةةةةةةةةةةةةةب لآا
 تمت لاعه. للاال يد المحافه لال دلاا المقابل   أكدهاللجان المنتخب  في المحافظ  وهذا لاا  إلىوصناعتها بانتمائهم 

 

الم توى التعليمي

متوسط

ثانوي

جامعي
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 العينة حسب الرتب والمناصب الوظيفية أفراد: تو يع 15-12الشكل رقم 

 
 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 الأسلاانوعية -د
 الأسلااالعينة حسب نوعية  أفرادتو يع : 16-12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %2262 22 أسلاا تقنية

 %2565 52 أسلاا مشتركة

 %533 22 المجموع

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 لت ، حيث تحالأسلاكالعين  ح ب نوعي   أفراةيترا لال دلاا الجدوا الموالي والذي فثل توزيع 
 .%2565المشيك  بن ب   الأسلاك، تليها %2262التقني  على المركز الأوا بن ب   الأسلاك

ويعوة ارتفاع ن ب  الأسلاك التقني  كون وظيف  المحافظ  هي جل العمليات المنوط   ا لال حملات تشجير 
 .وتح يس وتوعي  وغيرها  ا نتاج العدة الكبير لال الموظفين في الأسلاك التقني 

 
 
 
 

الرواتب والمناصب الوظيفية

موظف عادي

رئيس مكتب

رئيس مصلحة

رئيس مقاطعة

رئيس اقليم
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 الأسلااالعينة حسب نوعية  أفراد: تو يع 16-12الشكل رقم 

 
 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 مرحلة صدق وثبات الاستمارة 3-5
 الجزء الأول: مساهمة رفع المهارات وتنمية القدرات في تحقيق الولاء التنظيمي:

 الأولصدق الجزء -أ
 صدق الجزء الأول : يبين نتائج17-12الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الأولالجزء 
 36252 لا ا   رفع المهارات وتنمي  القدرات في تحقيق الولاء التنظيمي

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

يث ب ةةةةةةةةدق عاا، ح يتمتع الأواالمبين أعلاه يتبين لنا أن الجزء  (32-32لال دلاا نتائج الجدوا رقم   
قدر لاعالال ال ةةةةةدق الذاتي المح ةةةةةوب لال جذر الثبات الم ةةةةةةتخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ لال دلاا نتائج الجدوا 

 ب ةةةةةدق عاا، حيث قدر لاعالال ال ةةةةةدق الذاتي المح ةةةةةوب يتمتع الأواالمبين أعلاه يتبين لنا الجزء  (32-32رقم  
 .36252لال جذر الثبات الم تخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ 

 = الصدق الذاتي√ألفا كرونباخ0.913 = 0.835√ =
 

نوعية الاسلاا

اسلاك تقنية اسلاك مشتركة
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 الأولمعاملات ثبات الجزء -ب
 الثاني: يبين نتائج معاملات ثبات الجزء 10-12جدول رقم 

 معامل الفا كرونباخ الأولالجزء 
معامل التجزئة 

 النصفية
معامل التصحيح الذاتي لسبرمان 

 براون
معامل 
 جتمان

لا ا   رفع المهارات 
وتنمي  القدرات في 
 تحقيق الولاء التنظيمي

36222 36225 36252 36252 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

يتمتع بمعةةالاةل ثبةات لاقبوا، حيةث قةدرت قيمةة   الأواالجزء  إن( يبين لنةا 32-32لال دلاا الجةدوا رقم  
، ولاعالال الت حيا الذاتي ل يلاان براون 36225، ولاعالال التجزئ  الن في  بةةةةةةةة : 36222لاعالال الفا كرونباخ بةةةةةةةة : 

 .36252، ولاعاةل  جتمان   اب الثبات بة :36252المكمل لمعالال التجزئ  الن في  بة 
 الجزء الثاني: مساهمة تفويض السلطة في تحقيق الولاء التنظيمي:

 صدق الجزء الثاني-أ
 نتائج صدق الجزء الثاني: يبين 10-12الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الجزء الثاني
 36222 لا ا   تفويض ال لط  في تحقيق الولاء التنظيمي

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

، حيث ب ةةةةةةةةةدق عاا المبين أعلاه يتبين لنا أن الجزء الثاني يتمتع (32-32لال دلاا نتائج الجدوا رقم   
قدر لاعالال ال ةةةةةدق الذاتي المح ةةةةةوب لال جذر الثبات الم ةةةةةةتخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ لال دلاا نتائج الجدوا 

المبين أعلاه يتبين لنا الجزء الثاني يتمتع ب ةدق عاا، حيث قدر لاعالال ال دق الذاتي المح وب لال  (32-32رقم  
 .36222 جذر الثبات الم تخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ

 = الصدق الذاتي√الفا كرونباخ0.878 = 0.772√ =
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 معاملات ثبات الجزء الثاني-ب
 : يبين نتائج معاملات ثبات الجزء الثاني11-12 رقمجدول 

 الجزء الثاني
معامل الفا  
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النصفية

معامل التصحيح الذاتي لسبرمان 
 براون

معامل 
 جتمان

  ال لطلا ا   تفويض 
 يفي تحقيق الولاء التنظيم

36222 36252 36222 36225 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

يبين لنةا ان الجزء الثةاني يتمتع بمعةالاةل ثبات لاقبوا، حيث قدرت قيم  ( 53-32لال دلاا الجةدوا رقم  
، ولاعالال الت حيا الذاتي ل يلاان براون 36252، ولاعالال التجزئ  الن في  بةةةةةةةة : 36222لاعالال الفا كرونباخ بةةةةةةةة : 

 .36225، ولاعاةل  جتمان   اب الثبات بة :36222المكمل لمعالال التجزئ  الن في  بة 
 الجزء الثالث: مساهمة المشاركة في اتخاذ القرار في تحقيق الولاء التنظيمي:

 صدق الجزء الثالث-أ
 ث: يبين نتائج صدق الجزء الثال11-12الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الجزء الثالث
 36223 لا ا   المشارك  في اقاا القرار في تحقيق الولاء التنظيمي

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

، حيث ب ةةةةةدق عاا المبين أعلاه يتبين لنا أن الجزء الثالث يتمتع (55-32لال دلاا نتائج الجدوا رقم   
قدر لاعالال ال ةةةةةدق الذاتي المح ةةةةةوب لال جذر الثبات الم ةةةةةةتخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ لال دلاا نتائج الجدوا 

ب يتمتع ب ةةةةدق عاا، حيث قدر لاعالال ال ةةةةدق الذاتي المح ةةةةو  الثالثالمبين أعلاه يتبين لنا الجزء  (55-32رقم  
 .36223 لال جذر الثبات الم تخرج لال لاعاةل  ألفا كرونباخ

 = الصدق الذاتي√الفا كرونباخ0.880 = 0.775√ =
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 معاملات ثبات الجزء الثالث-ب
 : يبين نتائج معاملات ثبات الجزء الثالث12-12جدول رقم 

 الجزء الثالث
معامل الفا  
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النصفية

معامل التصحيح الذاتي 
 لسبرمان براون

معامل 
 جتمان

في اقاا القرار لا ا   المشارك  
 في تحقيق الولاء التنظيمي

36222 36225 36252 36252 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 يتمتع بمعالال ثبات لاقبوا، حيث قدرت قيم  الثالثالجزء  إنيبين لنا  (52-32لال دلاا الجدوا رقم  
، ولاعالال الت حيا الذاتي ل يلاان براون 36225، ولاعالال التجزئ  الن في  بةةةةةةةة : 36222لاعالال الفا كرونباخ بةةةةةةةة : 

 .36252، ولاعاةل  جتمان   اب الثبات بة :36252المكمل لمعالال التجزئ  الن في  بة 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 النتائج-1
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرئيسية-

 الأولى الل تنص على أنه: ي ةةةةةةةةةةةةةةاهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيميبغرض لاعالج  الفرضةةةةةةةةةةةةةةي  
 والجدوا التالي يوضا الك: T-test وللتحقق لال الك قمنا بتطبيق ادتبار بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي.

 اختبار الفرضية الرئيسية :13-12الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة  ت  البيان
ي اهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء 
 التنظيمي بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي

226322 22 36333 26223 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

( وهي 36333الفرضي  الأولى قدرت بةةةة:  يترا أن قيم  لا توى ةلال  (52-32  لال دلاا الجدوا رقم
ي تقوا أنةةه ي ةةةةةةةةةةةةةةةاهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيم ، وعليةةه نقبةةل الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة  الل3632قيمةة  اقةةل لال 

 بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي، وبالتالي قد تحققت الفرضي  العالا .
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 " الل توصةةةةةةةةةلت الى وجوة أثر للتمكين2352وتتفق هذه النتيج  لاع لاا توصةةةةةةةةةلت اليه ةراسةةةةةةةةة  "يةم قوز 
 الإةاري لاع الولاء التنظيمي للم ارف التجاري  ال وةاني .
" الل توصلت هي الأدرى الى وجوة علاق  طرةي  2325كما اتفقت النتيج  لاع ةراس  "ارااري، عولال 

بين التمكين الوظيفي والأةاء الوظيفي وهذا لاا يدا على ان التمكين الوظيفي ي ةةةةةةةةةاهم في تح ةةةةةةةةةين أةاء افراة عين  
 الدراس .

" لاع ةراسةةةةةةتنا حيث توصةةةةةةلت الى وجوة اثر او ةلال  إح ةةةةةةائي  2353واتفقت كذلك ةراسةةةةةة  "بوسةةةةةةال 
 للتمكين الإةاري على الولاء التنظيمي.

 الأولىعرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية -2
نمي  ات وت"ي ةةةاهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغاب بغرض لاعالج  الفرضةةةي  الثاني  والل تنص على أنه:

 والجدوا التالي يوضا الك: T.Test ق ادتباربيبتطقمنا  قدراتهم في تحقيق ولائهم التنظيمي لها"
 الأولىاختبار الفرضية الفرعية  14-12الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة  ت  البيان
ي اهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات 

 قدراتهم في تحقيق ولائهم التنظيمي لهاوتنمي  
236222 22 36333 2622 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 236222، حيث يترةةةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي الأولىيترةةةةةةةةةةةا لال دلاا الجدوا ادتبار الفرضةةةةةةةةةةةي  الفرعي   
(، 3632لال لا ةةةةةةتوى الدلال    ( وهي اقل36333( وةلال  لاعنوي   2622( ولاتوسةةةةةةط ح ةةةةةةابي  22بدرج  حري   

يق ولائهم ي ةةةةةةاهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات وتنمي  قدراتهم في تحق تقوا أنه وعليه نقبل الفرضةةةةةي  الل
 .الأولىالتنظيمي لها، وبالتالي قد تحققت الفرضي  الفرعي  

لمهارات نمي  القدرات ورفع اوهذا لاا أف ةةةا عنه ال ةةةيد محافه الغابات لال دلاا المقابل  حيث اكر انه لت
ةور في ت ةةةةةةةةةةهيل عمل الموظفين وبالتالي إح ةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةهم بالراح  في أةاء أعمالهم ولانه يتحقق لديهم شةةةةةةةةةةعور بالولاء 

 للمحافظ  وهذا لاا يزيد لال فرص تقديم أفرل لاا لدى الموظن .
أثر للتمكين وجوة  إلى" الل توصةةةةةةةةةلت 2352ةراسةةةةةةةةة  "يةم قوز  إليهوتتفق هذه النتيج  لاع لاا توصةةةةةةةةةلت 

 الإةاري لاع الولاء التنظيمي للم ارف التجاري  ال وةاني .
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 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية-3
ين بمحافظ  "ي ةةةاهم تحقيق لابدأ تفويض ال ةةةلط  العالال بغرض لاعالج  الفرضةةةي  الثاني  والل تنص على أنه:

 والجدوا التالي يوضا الك: T.Test ادتبار قبيبتطقمنا  الغابات في تحقيق ولائهم التنظيمي لها"
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية :15-12الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة  ت  البيان
ي اهم تحقيق لابدأ تفويض ال لط  العالالين بمحافظ  

 الغابات في تحقيق ولائهم التنظيمي لها
226222 22 36333 26222 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 226222يترةةةةةةةةةةةا لال دلاا الجدوا ادتبار الفرضةةةةةةةةةةةي  الفرعي  الثاني ، حيث يترةةةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي  
(، 3632( وهي اقل لال لا ةةةتوى الدلال   36333( وةلال  لاعنوي   26222( ولاتوسةةةط ح ةةةابي  22بدرج  حري   

قيق ولائهم ي ةةةةاهم تحقيق لابدأ تفويض ال ةةةةلط  العالالين بمحافظ  الغابات في تح انهتقوا  وعليه نقبل الفرضةةةةي  الل
 التنظيمي لها، وبالتالي قد تحققت الفرضي  الفرعي  الثاني .

وجوة ارتباط عاا بين  إلى" حيث توصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  2352وقد اتفقت النتيج  لاع ةراسةةةةةة  "لاناا سةةةةةةفر  
 لابدأ تفويض ال لط  والولاء التنظيمي.

ي ابرز ه تفويض ال ةةةةلط  ولاا لمبدأكان هناك تطبيق   أن ذا لاا أكده ال ةةةةيد محافه الغابات عند سةةةةؤاله:وه
 ح ةةةةةةةةةةةةب طبيع  الموظفين إلىلاوافقته على تفويض جانب لال ال ةةةةةةةةةةةةلط   أبدىالمهام المفوض فيها للموظفين ؟ فقد 

 القوانين ارياحي  لاع وجوة وضو  فيلكي يقولاوا بأةاء لاهالاهم بكل  عملهم ولاركزهم في اليتيب الهرلاي للمحافظ .
   الل  عل لال الموظفين لا  ولين على ال لطات المتاح  لهم.

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة-4
بمحافظ   "ت ةةةاهم لاشةةةارك  العالالين في صةةةناع  القرارات بغرض لاعالج  الفرضةةةي  الثالث  والل تنص على أنه:

ثم طبقنا  قمنا بح ةةةةةةاب المتوسةةةةةةط ا  ةةةةةةابي والانحراف المعياري لكلا الف تين التنظيمي لها"الغابات في تحقيق ولائهم 
 والجدوا التالي يوضا الك: T.Test عليها ادتبار
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :16-12الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة  ت  البيان
العالالين في صناع  القرارات ت اهم لاشارك  

 بمحافظ  الغابات في تحقيق ولائهم التنظيمي لها
236232 22 36333 26222 

 spssلال اعداة الطالب  اعتماةا على مخرجات المصدر: 

 236232يترةةةةةةةةةةةا لال دلاا الجدوا ادتبار الفرضةةةةةةةةةةةي  الفرعي  الثالث ، حيث يترةةةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي  
(، 3632( وهي اقل لال لا ةةةتوى الدلال   36333( وةلال  لاعنوي   26222  ( ولاتوسةةةط ح ةةةابي22بدرج  حري   

وعليه نقبل الفرضةةةي  الل تقوا انها ت ةةةاهم لاشةةةارك  العالالين في صةةةناع  القرارات بمحافظ  الغابات في تحقيق ولائهم 
 التنظيمي لها، وبالتالي قد تحققت الفرضي  الفرعي  الثالث .

وجوة ارتباط عاا بين  إلى" حيث توصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  2352لاناا سةةةةةةفر وقد اتفقت النتيج  لاع ةراسةةةةةة  " 
 المشارك  في اقاا القرارات والولاء التنظيمي.

وجوة علاق  بين لاشةةارك  العالالين  إلى" حيث توصةةلت 2322كذلك اتفقت لاع ةراسةة  "ال ةةال نفي ةةي  
 والولاء التنظيمي في المؤس  

ركته أكي عدة لال الموظفين في عملي  صةةةةةةةةةةةناع  القرار وقد أكد كذلك ال ةةةةةةةةةةيد محافه الغابات على لاشةةةةةةةةةةةا
وهذا لوجوة اللجان الل لال شةةةةةةةةةةةةةةأنها فتا باب ا وار والنقاش وحري  الانخراط فيها واقةااه كون العملي  تهم الجميع 

 لكل الموظفين كاللجن  التشةةةةةةةةاركي  واللجن  العلمي  ودلي  الإعلام والات ةةةةةةةةاا لاع وجوة اللجن  المت ةةةةةةةةاوي  الأعرةةةةةةةةاء
  واللجن  التأةيبي  ح ب لاا ينص عليه القانون في عدة الأعراء وكيفي  الانخراط فيهما.

  ثانيا: المناقشة
 تحليل تفسير المعطيات-1

 لال دلاا تحليل ولاناقش  البيانات تم التوصل الى النتائج التالي :
 .لولاي  الواةيي اهم التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظ  الغابات   -10
 .ي اهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات وتنمي  قدراتهم في تحقيق ولائهم التنظيمي لها -12
 ي اهم تحقيق لابدأ تفويض ال لط  العالالين بمحافظ  الغابات في تحقيق ولائهم التنظيمي لها -10
  .تحقيق ولائهم التنظيمي لها ت اهم لاشارك  العالالين في صناع  القرارات بمحافظ  الغابات في -10
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 :التوصيات -2
بمحافظ   الإةاري  المعتمدة الأنظم  لاع ين جم الذي بالشكل الوظيفي التمكين ثقاف  بتطوير لاهتمام أكثر-

 .الموظفين ولاء لا توى رفع في لانها للاستفاةة والك الغابات،
وهذا بفتا ا اا في المشارك  في اللجان وتوسيع مجالاتها العلمي   القرارات، اقاا في المشارك  فرص  العالالين لانا - 

 والعملي  بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي .
 . للمنظم  العالالين على ولاء الإيجابي لأثره نظرا   والك الت رف وحري  الاستقلالي  لال أكي قدر العالالين لانا -
 .الم تويات الإةاري  مختلن بين المعلولاات تباةا على تشجع تنظيمي  أجواء توفير على العمل -
 .الجالاعي  العلمي  المؤهلات اات الكفاءات وتعيين استقطاب على اليكيز -
في محافظ  الغابات  العمل في والاستمرار البقاء على العالالين لتحفيز ولاعنوي  محاول  توفير لايزات تناف ي  لااةي  -

 .وبالتالي تحقيق ولائهم لها 
 الت يير . في الفريق برو  العمل تشجيع -
 توفير الشفافي  في صناع  القرارات لال طرف ال لط  المركزي  . -
تعميم التمكين الوظيفي على كل الم تويات الإةاري  بالمحافظ  وترك لا اح  للموظفين لإبداء أرائهم وتشجيعهم  -

 على تقديم أح ل لاا عندهم . 
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 الفصل  خلاصة
وةوره في تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظ  الغابات  الوظيفي التمكين لاوضةةةةةةةوع في عرضةةةةةةةه تم لاا دلاا لال
في الإةارة الجزائري  عالا  ومحافظ  الغابات  أسةةةةةاسةةةةةي عالالا أصةةةةةبا الوظيفي التمكين أن القوا فكل ،لولاي  الواةي

 فعلي  قيم    يده وإعطائه يجب الأساس هذا وعلى ،ن ب  ولاء الموارة البشري  لرفع ح اس عن ةر باعتبارهداصة  
 وتوفير الالتزام لال طرف الموظفين. الأةاء تح ين عوالال أحد باعتباره

 وتحديث  ديد تنتهج لانهج التكنولوجيا والتطور في ايع النواحي والقيام المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات اغلب أن كما  
 تملاا تم اسةةةةتخلاصةةةةه لال تحليل نتائج هذا البحث  دلاا ولال ،بالمورة البشةةةةري لها الاهتمام لال لها لابد وسةةةةائلها
 وتعزيز التزالاهم . وكفاءتهم فعاليتهم وزياةة أةائهم لتح ين التمكين بينالاج الاهتمام وجوب إلى التوصل

كمةا انةه لعملي  التحفيز ورفع المهارات وتنمي  القدرات ةور فعاا لإح ةةةةةةةةةةةةةةاس العالال بأ يته لدى المنظم  
 وبالتالي ةفعه الى ولائه وعمله على تقديم أفرل لاا لديه للرفع لال المؤس   واعتزازه بانتمائه لها .

 أسةةةةةةهمت قد تكون أنو  ،ينرجو أن نكون قد الممنا ولو مانب ب ةةةةةيط لال التمكين الوظيف الأدير، وفي
 .العلمي البحث عملي  في ب يط بشكل ولو
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 مةـخاتال
تعتي إةارة الموارة البشةةةري  لال أهم وسةةةائل  ا  أي لانظم  باعتبارها الع ةةةب المحرك ل ةةةيرورة العمل ولاراقب  
حرك  العماا دلاا لا ةةةةةارهم المهب في التنظيم ، وبما أن العالال البشةةةةةري يبقى ةولاا وب ةةةةةف  كبيرة أسةةةةةاس كل تقدم 

 شري  . فإن كلم  ا زم والف ل في أيدي الموارة الب و ا  وأنه لاهما بلغ التقدم التكنولوجي لتجهيزات أي لانظم 
وبما أن الولاء التنظيمي هو الآدر لال المواضةةةةةةةةيع المهم  واات الأ ي  في حياة المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات ، وعليه  كان 
الهدف الأسةةاسةةي لال هذه الدراسةة  هو الكشةةن عل العلاق  بين التمكين الوظيفي والولاء التنظيمي ، بمعى التعرف 

فكل أن يعلبه التمكين الوظيفي في تحقيق الولاء التنظيمي بالمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الجزائري  ةراسةةةةةةةةة  حال  محافظ   على أي ةور
 الغابات لولاي  الواةي .

فقد ركزت الدراس  على لادى تمكين لاوظفي ولاوظفات محافظ  الغابات لولاي  الواةي وشعورهم بالم ؤولي  
 م في حدوة صةةةةةةةةةةلاحياتهم ، لاع تركيز الإةارة حوا تنمي  المهاراتا اه اقاا القرارات وتفويض ال ةةةةةةةةةلط  الممنوح  له

ورفع القةدرات لةديهم وهةذا كلةه لمعرفة  لاةدى شةةةةةةةةةةةةةةعورهم بةالولاء للمحةافظة  والالتزام بةأعمالهم وتح ةةةةةةةةةةةةةةين أةائهم لاع 
 شعورهم بالانتماء .

 وبعد إجراء الدراس  الميداني  ثبتت لدينا النتائج التالي  :
ولال دلاا البيانات الم ةةةتخل ةةة  لال الدراسةةة  الميداني  يترةةةا أن قيم  لا ةةةتوى  ســـية :بخصـــول الفرضـــية الرئي - 

، وعليه تقبل الفرضي  القائل  أنه كلما كان 1.14( ، وهي قيم  اقل لال 1.111ةلال  الفرضي  الأولى قدرت بةةةةةةةةةةةة: 
م ورفع لاهاراتهم الاهتمام بتمكين العالالين وفتا باب ا وار والنقاش ولاشةةةةةةةةةةةةاركتهم في صةةةةةةةةةةةةناع  القرار وتنمي  قدراته
الغابات لولاي    زاةت لةديهم الرغبة  بةالتفةاني والانتمةاء للمنظمة  وبةالتالي شةةةةةةةةةةةةةةعورهم بالولاء للتنظيم ضةةةةةةةةةةةةةةمل محافظ

 .الواةي
    بخصول الفرضيات الفرعية : -
لال دلاا البيانات الم ةةةةةةةةةتخل ةةةةةةةةة  لال الدراسةةةةةةةةة  الميداني  يترةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي  الفرضـــــــية الفرعية الأولى:* 

( وهي اقل لال لا توى الدلال  1.111( وةلال  لاعنوي   2.05( ولاتوسط ح ابي  64بدرج  حري    01.620
(، وعليه نقبل الفرضةةةةةةةةةةةةةي  الل تقوا أنه ي ةةةةةةةةةةةةةاهم رفع لاهارات العالالين بمحافظ  الغابات وتنمي  قدراتهم في 1.14 

 تحقيق ولائهم التنظيمي لها .
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نات الم ةةةةةةةةةتخل ةةةةةةةةة  لال الدراسةةةةةةةةة  الميداني  يترةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي لال دلاا البيا * الفرضـــــــية الفرعية الثانية :
( وهي اقل لال لا ةةةةةةةةةتوى 1.111( وةلال  لاعنوي   2.480( ولاتوسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةابي  64بدرج  حري    44.682
(، وعليه تقبل الفرضةةي  الل تقوا انه ي ةةاهم تحقيق لابدأ تفويض ال ةةلط  العالالين بمحافظ  الغابات 1.14الدلال   

 م التنظيمي لها .في تحقيق ولائه
لال دلاا البيانات الم ةةةةةةةةةتخل ةةةةةةةةة  لال الدراسةةةةةةةةة  الميداني  يترةةةةةةةةةا أن قيم  "ت" هي * الفرضـــــــية الفرعية الثانية : 

( وهي اقل لال لا ةةةةةةةةةتوى 1.111( وةلال  لاعنوي   2.052( ولاتوسةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةابي  64بدرج  حري    41.410
ظ  الغابات ك  العالالين في صناع  القرارات بمحاف(، وعليه تقبل الفرضةي  الل تقوا أنها ت ةاهم لاشار 1.14الدلال   

 في تحقيق ولائهم التنظيمي لها .
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 إستمارة إستبيان
 ـــــــــــــــــــ

 

 : تحي  طيب  وبعد

كمالا نقوم بإعداةها است يشرفب أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة الل صممت لجمع المعلولاات اللازلا  الل   
ي تحقيق الولاء فودوره التمكين الوظيفي    : عنوانتحت جتماع تنظيم وعمل إشهاةة الماسي في علم  ىللح وا عل

ارة كرم بالإجاب  على أس ل  الاستمارة  والك بوضع إشتونألال لانكم ال،   التنظيمي بمحافظة الغابات لولاية الوادي
 X ) في المكان المناسب. 

 .لاع العلم أن المعلولاات المتح ل عليها ستبقى لأغراض علمي  فقط وستحظى بال ري  التالا         

 .نا لكم تعاونكم لاع يللكم لاب فائق التقدير والاحيام شاكر                      

 

   2123 - 2122السنة الجامعية : 
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 ـــــــــــــــــــــــــ
 

 دليـــــل مقابلـــــة
 لإتمام دراستي الميدانية

 ـــــــــــــــــــــــــ
 

 .............................................................................................الإسم واللقب :  -

 .......................................................................................................ال ف  :  -

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ة "التمكين الوظيفي ب في إطار إتمام ةراسل لنيل شهاةة الماسي ، أنطلقت في إدتيار لاوضوع لاذكرتي المعنون      

وةوره في تحقيق الولاء التنظيمي بمحافظ  الغابات لولاي  الواةي" ، وكما هو لاعروف أنه لال بين أساليب 

التمكين الوظيفي في أي إةارة هو الرفع لال لاهارات العماا وتنمي  قدراتهم وتفويرهم في حالات لاعين  جانبا 

  هم  ل ير نظام المؤس   ، ولإثراء ةراسل أسمحوا لي بطر  الأس للال ال لط  ولاشاركتهم في إقاا القرارات الم

 التالي  :
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 هل تلج ون في إةارة المحافظ  إلى إستخدام لاثل هذا الأسلوب ؟ -0
.......................................................................................................................... 

برأيك هل هناك أساليب أدرى غير المذكورة أعلاه تراها تددل ضمل التمكين الوظيفي ت تخدلاونها في  -2
 محافظ  الغابات ؟ 

.......................................................................................................................... 

 م في إشراك العالالين بالمحافظ  في صناع  واقاا القرار ؟ لاا لادى لا ا تك -0
.......................................................................................................................... 

 كين   دون عملي  صناع  القرار واقااه بالمحافظ  ؟  -0
.......................................................................................................................... 

 إن كان هناك تطبيق لمبدأ تفويض لل لط  لاا هي أبرز المهام المفوض فيها للموظفين ؟ -4
.......................................................................................................................... 

 هل هناك حرص في  التوكيد على لاواعيد برالاج التكويل والتدريب للموظفين ؟ -6
.......................................................................................................................... 

اةتكم لعملي  التمكين الوظيفي كأسلوب إةاري حديث يجعل لال الموظفين أكثر ولاء كين تنظر سي  -4
 للمؤس   ؟

.......................................................................................................................... 
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 Spss: مخرجات 12الملحق 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 86.4 86.4 86.4 57 ذكر

 100.0 13.6 13.6 9 انثى

Total 66 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.1 9.1 9.1 6 25 الى 20 من

 39.4 30.3 30.3 20 35 الى 26 من

 69.7 30.3 30.3 20 45 الى 36 من

 92.4 22.7 22.7 15 55 الى 46 من

 100.0 7.6 7.6 5 قوق فما سنة 56 من

Total 66 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.2 24.2 24.2 16 متوسط

 59.1 34.8 34.8 23 ثانوي

 100.0 40.9 40.9 27 جامعي

Total 66 100.0 100.0  

 

 الوظيفية والمناصب الرتب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 77.3 77.3 77.3 51 عادي موظف

 89.4 12.1 12.1 8 مكتب رئيس

 93.9 4.5 4.5 3 مصلحة رئيس

 97.0 3.0 3.0 2 مقاطعة رئيس

 100.0 3.0 3.0 2 اقليم رئيس

Total 66 100.0 100.0  
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 الاسلاك نوعية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 78.8 78.8 78.8 52 تقنية اسلاك

 100.0 21.2 21.2 14 مشتركة اسلاك

Total 66 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.888 34 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.775 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .811 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .708 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .561 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .719 

Unequal Length .719 

Guttman Split-Half Coefficient .713 

a. The items are: A1, A2, A3, A4, A5. 

b. The items are: A6, A7, A8, A9, A10. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .694 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .655 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .518 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.772 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.835 10 
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Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .683 

Unequal Length .683 

Guttman Split-Half Coefficient .681 

a. The items are: B1, B2, B3, B4, B5. 

b. The items are: B6, B7, B8, B9, B10. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .656 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .652 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .578 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .733 

Unequal Length .733 

Guttman Split-Half Coefficient .731 

a. The items are: C1, C2, C3, C4, C5. 

b. The items are: C6, C7, C8, C9, C10. 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T1 66 2.3939 .47874 .05893 

T2 66 2.5848 .37713 .04642 

T3 66 2.4924 .39935 .04916 

BB 66 2.4904 .31109 .03829 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T1 40.624 65 .000 2.39394 2.2763 2.5116 

T2 55.682 65 .000 2.58485 2.4921 2.6776 

T3 50.704 65 .000 2.49242 2.3943 2.5906 

BB 65.036 65 .000 2.49040 2.4139 2.5669 
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 : قائمة المحكمين14الملحق رقم 
 صفة المحكمين أسماء المحكمين
 ستاا بكلي  العلوم الاجتماعي  والإن اني  أ أ.ة غربي دالد

 جالاع  الشهيد حمه  رر بالواةي
 أستاا بكلي  العلوم الاجتماعي  والإن اني   أ.ة بوزغاي  باي 

 جالاع  الشهيد حمه  رر بالواةي 
 



 

 

 
 

 


