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 الإىداء
الذي بنعتمتو تتم الصالحات، الحمد لله ما انتهى درب ولا ختم جهد ولا تم الحمد لله 

 سعتي

إلا بفضلو، الحمد لله على البلوغ ثم الحمد لله على التماـ، وصلى اللهم وسلم وبارؾ 
 على سيدنا لزمد وآلو وصحبو أبصعتتُ.

 أتقدـ بإىداء عملي الدتواضع إلذ والدي الكرلؽتُ حفظهما الله تعتالذ

 الإخوة والأخواتإلذ 

عتوسي الدعتت  و "إلذ زملائي بالدراسة وبالأخص من شاركتٍ بإلصاز ىذا العتمل 
 "خالدي عيسى

 إلذ كل أساتذتي الكراـ

 إلذ كل من سقط سهوا من قلمي ولد يسقط من قلبي

 والحمد لله دائما وأبدا.

 كماؿ                              



  

 

 الإىداء
الدتواضع والذي يعتتبر بشرة لسنوات من العتمل والاجتهاد إلذ أغلى ما أىدي ىذا العتمل     

 أملك في دنياي:

 أمي حبيبتي ورفيقة روحي أدامها الله نوراً في حياتي

 أبي الغالر سندي في ىذه الحياة أدامو الله نبراسًا في حياتي

 أدامكما الله تاجًا فوؽ رؤوسنا

الله لروإلذ أحباء قلبي إخوتي وأخواتي حفظكم   

 وإلذ أصدقائي ومن درجوا معتي ودرجت معتهم على مقاعد الدّراسة

 وإلذ كلّ من ساعدني من قريب أو من بعتيد.

 

 عٌسى                                            



  

 الإىداء
الحمد لله الذي تتم بنعتمتو الصالحات، وعلى نبينا لزمد أزكى التسليم وأفضل الصلوات، ثم أما 

 بعتد،

 أىدي ىذا العتمل الدتواضع إلذ روح جدي ال كية والطاىرة

 إلذ كل من ساندني طوؿ حياتي جدتي وخالتي اللتاف لطالدا أفنتا عمرلعا في تربيتي وخدمتي

 إلذ من منحاني القوة والعت لؽة لدواصلة الدرب العت ي اف أمي وأبي

 إلذ كل من علمتٍ حرفا في ىذه الدنيا الفانية

 ومعتارفي وأحبتي الذين أجلهم وأحتًمهمإلذ أصدقائي 

 "غريسي علوي كماؿ وخالدي عيسى"إلذ أساتذتي الكراـ وإلذ  زملائي بالدراسة بالأخص 

إلذ كل أفراد عائلتي إخوتي وأخواتي والبقية وإلذ كل من سقط سهوا من قلمي ولد يسقط من 
 قلبي.

 الدعتت                                                 



  

 شكر وتقدير
 اللهم لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعتد الرضى

لضمد الله ونشكره أف وفقنا وأعاننا لإبساـ ىذا العتمل، ونسألو تعتالذ أف ينفع بو 
 غتَنا

نتقدـ من ىذا الدنبر بج يل الشكر للأستاذ الذي أشرؼ علينا في إلصاز ىذه 
، كما لا ننسى طاقم مستَي "خالد علي"الدذكرة وقاـ بتوجيهنا وإرشادنا الأستاذ 

وموظفي لسبر المجد لدساعدتنا في القياـ بالدراسة الديدانية وت ويدنا بالدعتلومات 
 اللازمة

ر والتقدير لكل الأساتذة الذين درسونا طواؿ كما لا يفوتنا أف نتقدـ بالشك
 مستَتنا العتلمية 

وفي الأختَ نشكر كل من ساعدنا وساىم في إلصاز ىذا العتمل من قريب أو 
 بعتيد.

 لو وصحبو أبصعتتُ.آوالصلاة والسلاـ على نبينا لزمد وعلى 

 الباحثوف

 



  ملخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر تطبيق عمليات إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي، وذلك كوف إدارة     
الدعترفة تعتتبر من أىم الاستًاتيجيات التي تتبعتها الدؤسسات لتحقيق الإبداع التنظيمي حيث تم برديد أثر 

تشخيص الدعترفة، تطبيق الدعترفة، بز ين الدعترفة( بتُ أبعتاد إدارة الدعترفة الدتمثلة في )توليد الدعترفة،  العتلاقة
 والإبداع التنظيمي.

الدنهج الوصفي التحليلي كونو يتوافق مع موضوع الدراسة وقد تم بصع الدعتلومات الدتعتلقة كما تم اتباع      
عاملا في لسبر المجد   33بدوضوع الدراسة من خلاؿ تصميم استبياف وُزعّ على لرتمع دراسة مكوف من 

منها، وقد تم برليل الاستبيانات من خلاؿ برنامج التحليل  42للتحاليل الطبية بالوادي، وتم استخراج 
 .spssالإحصائي 

ما توصلت لو نتائج الدراسة وجود مستوى مقبوؿ لتطبيقات إدارة الدعترفة بالدؤسسة، ووجود ومن أىم     
على الدؤسسة تعت يػ  تطبيق ولشا تقتًحو الدراسة ، قيق الإبداع التنظيميعلاقة بتُ تطبيق إدارة الدعترفة وبر

إدارة الدعترفة لدا لذا من أثر يعتود على رفع مستوى الإبداع التنظيمي وبالتالر برقيق أىدافها ولظوىا 
 واستمراريتها.

 الكلمات الدفتاحية: إدارة الدعترفة، الدعترفة، الإبداع، الإبداع التنظيمي. •

Résumé: 

    Cette étude visait à mettre en évidence l'impact de l'application des 

processus de gestion des connaissances sur la créativité organisationnelle, 

car la gestion des connaissances est l'une des stratégies les plus importantes 

que les institutions suivent pour atteindre la créativité organisationnelle, car 

l'impact de la relation entre les dimensions de la gestion des connaissances 

représentées dans (production de connaissances, diagnostic des 

connaissances, application des connaissances, stockage des connaissances) 

a été déterminée. connaissances) et la créativité organisationnelle. 

    L'approche analytique descriptive a également été suivie car elle 

correspond au sujet de l'étude. Les informations relatives au sujet de l'étude 

ont été recueillies en concevant un questionnaire qui a été distribué à une 

population d'étude composée de 33 travailleurs du laboratoire Al-Majd de 

médecine médicale. Analyse dans la vallée, et 24 d'entre eux ont été 



extraits, et les questionnaires ont été analysés grâce au programme 

d'analyse statisticien spss. 

L'existence d'un niveau acceptable d'applications de gestion des 

connaissances dans l'organisation, et l'existence d'une relation entre 

l'application de la gestion des connaissances et la réalisation de la créativité 

organisationnelle, et ce que l'étude suggère à l'institution sont parmi les 

résultats les plus importants de l'étude. est d'améliorer l'application de la 

gestion des connaissances en raison de son impact sur l'élévation du niveau 

de créativité organisationnelle et ainsi atteindre ses objectifs, sa croissance 

et sa continuité. 

• Mots clés : gestion des connaissances, connaissances, créativité, créativité  
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 ب 
 

 توطئة:

صبح أ والتحولات الجذرية التي تعترفها بيئة الأعماؿ اليوـ أو ماالتطورات الدتسارعة التي يعترفها العتالد  فإ    
يعترؼ بالعتالد الرقمي، حيث بعتد أف كانت منظمات الأعماؿ تهتم بتنمية الأصوؿ الدادية لديها أصبحت 
الدعترفة وكيفية برصيلها وامتلاكها ىي المحرؾ الأساسي لبناء وتطوير الدنظمات، وبذلك من لديو قاعدة 

متلاؾ الدعتلومات التي بزدمها والتي لقوة، وسعتيا من منظمات الأعماؿ لاة ومتينة فهو لؽتلك امعترفية واسعت
دارة الدعترفة تلعتب الدور الأساسي في مساعدة إف عمليات إتشكل القيمة الفارقة في تطور الدنظمة وبسي ىا ف

 الحكيمة. الدنظمات على استخداـ الدعترفة وحسن استغلالذا وكذا ابزاذ القرارات الإدارية

 ف موضوع الإبداع التنظيمي لاإلدعترفة ضروريا من طرؼ الدنظمات فدارة اإبدوضوع  الاىتماـومثلما يعتتبر     
يقل ألعية عنو بالنسبة للمنظمات التي تسعتى لتصدر أسواؽ عملها والحفاظ على قدرتها التنافسية في ظل 

 بيئة أعماؿ غتَ مستقرة ودائمة التغيتَ.

 طرح ارتأينا صياغة الإشكالية الرئيسية التالية:ىذا ال من خلاؿ

 :الإشكالية 

مؤسسة مخبر المجد للتحاليل في الإبداع التنظيمي على  عمليات إدارة المعرفةما مدى تأثير تطبيق 
 ؟المخبرية

 لؽكننا صياغة التساؤلات التالية الفرعية التالية:ىذه الإشكالية للإجابة عن و 

 والإبداع التنظيمي؟  ما الدقصود بإدارة الدعترفة 
 ىل توجد علاقة تربط بتُ إدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي؟ 
 الأساسية: اتالفرضي 

إدارة الدعترفة ىي عملية الاستخداـ الأمثل لدا بسلكو الدؤسسة من معتارؼ وخبرات، أما الإبداع  -
 التنظيمي فهو لزاولة إلغاد أسلوب جديد وتبنيو في نشاط الدؤسسة.

  تربط بتُ إدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي.توجد علاقة  -



 المقدمة
 

 ج 
 

 :مبررات اخيار الموضوع 

 يعتود سبب اختيار البحث لعتدة أسباب ودوافع نذكر منها: 

التوسع أكثر في موضوع إدارة الدعترفة وإظهار تأثتَىا على نشاط منظمات الأعماؿ في ظل  -
.  التغتَات السريعتة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ اليوـ

الذي تلعتبو إدارة الدعترفة في خلق بيئة داخلية في منظمات الأعماؿ تساعد في تنمية راز دور إب -
 القدرات الإبداعية التنظيمية وزيادة قيمة الدنظمة.

 :أىداف البحث 
 .التعترؼ على إدارة الدعترفة وكيفية تطبيقها -
 .التعترؼ على إدارة الإبداع التنظيمي وكيفية تطبيقها -
 .بينهما وما يقف في وجو تطبيقهماالتعترؼ على مدى التكامل  -
 .التعترؼ على أثر تطبيقهما في الدنظمات -
 :حدود الدراسة 
اقتصرت ىذه الدراسة على مناقشة أثر إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي  الحدود الموضوعية: -

بإحدى الدنظمات الوطنية، وبست ىذه الدراسة من خلاؿ التًكي  على عمليات إدارة الدعترفة 
 والقدرات الإبداعية الدمثلة بالإبداع التنظيمي.

، وبالتالر 4545/4547لدراسية تغطي ىذه الدراسة السداسي الثاني من السنة االحدود الزمنية:  -
 النتائج تعتبر عن مستوى أثر إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي في ىذه الفتًة.

الدنظمات الج ائرية، وىي مؤسسة لسبر المجد  بسس الدراسة الديدانية احدىالحدود المكانية:  -
 وادي سوؼ. ،للتحاليل الطبية

 .موعة من عماؿ مؤسسة لسبر المجد للتحاليل الطبيةتمع الدراسة في لربسثل لرالحدود البشرية:  -
 :المنهج والأدوات المستخدمة 

لأنو الدنهج الدلائم الذي يتماشى مع دراسة العتلاقة بتُ الدتغتَات  تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي،    
 عتماد على أسلوب دراسة الحالة لإبساـ الجانب التطبيقي.لذ الاوالظواىر، بالإضافة إ



 المقدمة
 

 د 
 

عتماد عليها في الجانب رين لستلفتُ: مصادر ثانوية تم الالك من مصدبست عملية بصع الدعتلومات وذ    
تماد فيو على ع، أما الجانب التطبيقي فقد تم الاالنظري تتمثل بالدرجة الأولذ في الكتب والدقالات العتلمية

على دراسات سابقة شملت نفس  لاعتمادباالتي تم تطويرىا  الاستبانةعلى  بالاعتمادلك الدصادر الأولية وذ
 الدتغتَات لزل الدراسة الحالية.

 :محتوى البحث 

 :لذ فصلتُ إ  IMRAD ةتم تقسيم الدراسة حسب منهجي    

الفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية والدراسات السابقة لإدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي، كما تم تقسيم ىذا 
الفصل أيضا إلذ مبحثتُ، يشمل الدبحث الأوؿ على الدفاىيم الأساسية لإدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي، 

 جوانب من موضوع الدراسة.التي عالجت أما في الدبحث الثاني فقد تم التطرؽ إلذ أىم الدراسات السابقة 

الفصل الثاني: احتوى على دراسة تطبيقية أجريت بدخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي، شمل  الدبحث الأوؿ 
 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة، أما الدبحث الثاني فقد شمل عرض وبرليل النتائج.على 

بداع )إدارة الدعترفة( ومتغتَ تابع )الإ لذ متغتَين، متغتَ مستقلإدراسة الينقسم لظوذج نموذج الدراسة: 
 والشكل التالر يوضح لظوذج الدراسة. التنظيمي(،

 لظوذج الدراسة :(1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطلبة.

إدارة 
 الدعترفة

بداع لإا
 التنظيمي

 تشخٌص المعرفة

اكتساب وتولٌد 

 المعرفة

 تخزٌن المعرفة

 تشارك المعرفة

 تطبٌق المعرفة

 الإبداع التنظٌمً
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 تمهيد: 

النطاؽ في لستلف المجالات وعلى بصيع الاصعتدة يشهد العتالد في السنتُ الأختَة تطورات كبتَة وواسعتة    
، لشا جعتل الدنظمات تواجو العتديد من الصعتوبات والتحديات من أجل مواكبتها ومن ألعها لراؿ الأعماؿ

والتكيف معتها، كاف لابد من ظهور اسلوب اداري جديد الدتمثل في ادارة الدعترفة، وىي إحدى التطورات 
حقيقة تنظيمية تعتكس ألعية الدعترفة والتفكتَ من جانب الدنظمة لكي الفكرية الدعتاصرة، أصبحت تشكل 

 تتكيف مع العتالد الدتغتَ.

وتعتاظم دور إدارة الدعترفة بعتد أف أدرؾ أف الإبداع التنظيمي للمنظمة يعتتمد أساسا على الدوجودات     
 .الفكرية وأصوؿ الدعترفة واستثمارىا بدا يعت ز الابداع الدستمر وبرقيق أىدافها

 :وىذا ما سنتطرؽ اليو من خلاؿ ىذا الفصل حيث قسمناه الذ مبحثتُ    

 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي :المبحث الأول 
 الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع البحث  :المبحث الثاني 
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 والإبداع التنظيميدارة المعرفة النظرية لإ الأدبيات الأول:المبحث 
أما في الدطلب  دارة الدعترفة في الدطلب الأوؿ،إلذ مفاىيم أساسية حوؿ إسوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث     

 .والأسس النظرية للإبداع التنظيميبعترض الدفاىيم  الثاني فسوؼ نقوـ
 دارة المعرفةإمفاىيم أساسية حول  ول:الأالمطلب 

الدفاىيم الأساسية للإدارة الدعترفة من خلاؿ التطرؽ لدفهوـ ادارة الدعترفة سنقوـ في ىذا الدطلب بتقديم     
  ونشأتها،

 نشأة إدارة المعرفة :أولا
 قبل التطرؽ إلذ إدارة الدعترفة ونشأتها نشتَ أولا إلذ مفهوـ الدعترفة     

 :مفهوم المعرفة .1
والتفكتَ والدراسات الديدانية الدعترفة ىي ذلك الرصيد الذي تم تكوينو من حصيلة البحث العتلمي     

 1وتطوير الدشروعات الابتكارية، وغتَىا من الاشكاؿ الانتاج الفكري للإنساف عبر ال ماف.
وأيضا ىي كل شيء ضمتٍ أو ظاىر يستحضره الأفراد لأداء أعمالذم بإتقاف أو لابزاذ القرارات     

 2صائبة.
أنها لرموعة من الخبرات والدهارات والقدرات والدعتلومات ومن التعتريفتُ السابقتُ نعترؼ الدعترفة على     

 .الدتًاكمة لدى العتاملتُ ولدى الدنظمة، قابلة للاستخداـ في حل مشكلة معتينة أو مشكلات مستقبلية
 :نشأة إدارة المعرفة   .2

إف ادارة الدعترفة قدلؽة وجديدة، فقد درج الفلاسفة على الكتابة في ىذا الدوضوع منذ ألاؼ السنتُ،     
لكن الاىتماـ بهيكلة أماكن العتمل جديدة نسبيا، ومن الدؤكد أف الكثتَ قد كتب عن ىذه العتلاقة، حيث 

نظمات، حيث مرت ادارة الدعترفة انو منذ القدـ تم الاعتًاؼ بالدعترفة على انها احد الدوجودات الذامة في الد
بدجموعة من الانتقالات الفكرية والتطبيقية وتكمن الدشكلة الدرك ية في ادارة الدعترفة على الدستوى النظري 

عن  Drucker Peterوالتي كانت معتروفة منذ عقود، ومنذ سنوات الستينات من الألفية الداضية بردث 
في سنوات السبعتينات لكن مصطلح إدارة الدعترفة كاف  Eriksveibyمصطلح إدارة الدعترفة وتلاه في ذلك 

كتابهما   takeuchi و Nanaka حتُ اصدر  1955قد جذب الاىتماـ الإداري بشكل واسع لسنة 

                                                           
 .30، ص2007، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، دارة المعرفة، الممارسات والمفاىيمإابراىيم الخلوؼ الدلكاوي،  1
 .12، ص2005، الدنظمة لعتربية للتنمية الادارية، القاىرة، دارة المعرفةإصلاح الدين الكبيسي،  2
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 the" الذي لقي شهرة واسعتة ولػمل عنواف  كتابهما الذي لقي شهرة واسعتة ولػمل عنواف 
knoledgecreating business" نتُ، حيث التطبيق لد تكن معتروفة الا قبل سلكنها على مستوى

تطوير نظم ادارة الدعترفة التي تعتتمد على العتمل الدؤدي في نظم الذكاء الصناعي شهدت فتًة الثمانينات 
والخبرة، مقدمة لنا مفاىيم مثل اكتساب او استحواذ الدعترفة والنظم القائمة على الدعترفة، حيث تكاملت 

رات الفكرية الحديثة في الادارة، وبخاصة مع انتشار ادارة الجودة الشاملة والتي الدعترفة التنظيمية مع التطو 
اسهمت ادواتها ومداخلها مثل الدقارنة الدرجعتية والاي و في تطور الدعترفة وادارتها، و في الدؤبسر الاوؿ للذكاء 

ومنذ ذلك  knowledge is powerالصناعي، أشار إدوارد فتَانيوـ إلذ عبارتو الشهتَة الدعترفة قوة 
 الوقت ولد حقل معترفي جديد أطلق عليو ىندسة الدعترفة.

وفي النصف الاختَ من التسعتينات ظهر حقل جديد اخر، نتيجة لإدراؾ ألعية الدعترفة في عصر     
وقد تبع ىذا التطور تغيتَ في عناوين الدوريات الدتعتلقة بالدوضوع من بينها   "ادارة الدعترفة"الدعتلومات وىو 

تغيتَ عنواف لرلة تغيتَ و إعادة ىندسة ادارة الاعماؿ إلذ ادارة ومعتالجة الدعترفة، حيث اصبح موضوع  كمثاؿ
 1ادارة الدعترفة من الدواضيع الساخنة والاكثر ديناميكية في الانتاج الفكري في الادارة.

وما بذدر الاشارة اليو اف ادارة الدعترفة ولدت في المجاؿ الصناعي وليس داخل الاكادلؽيات ولا حتى     
اف العتديد من الدديرين عدوا ادارة الدعترفة  2001" سنة  " Turban Etalوأشارداخل الدنظمات الدعترفية 

 2أعظم عملية استًاتيجية متمي ة تطورت خلاؿ السنوات العتشرين الداضية.
 مفهوم إدارة المعرفة  : اثاني
إف إدارة الدعترفة تعتد من الدفاىيم الادارية الحديثة والتي تلقى اىتماما مت ايدا من قبل الدهتمتُ ب إدارة     

الأعماؿ، والتي تعتد من اىم السمات الحيوية للأنشطة التي تؤثر على نوعية وجودة العتمل، اذ تسعتى العتديد 
إلذ أعماؿ ونشاطات قائمة على الدعترفة، وقد تناوؿ الباحثوف مفهوـ إدارة من الشركات الذ برويل أعمالذا 

 الدعترفة من مداخل ومنظورات لستلفة.
العتمليات والادوات والسلوكيات التي يشتًؾ في صياغتها وأدائها " فعترفها بعتضهم على أنها ىي -

الأعماؿ للوصوؿ إلذ الدستفيدوف من الدنظمة، لاكتساب وخ ف وتوزيع الدعترفة لتنعتكس على عمليات 
  1ف"قصد الدنافسة طويلة الأمد والتكيأفضل التطبيقات ب

                                                           
، بحث مقدـ في اطار الدؤبسر الثالث عشر للابراد الدولر للمكتبات والدعتلومات، رؤيا مستقبلية لدور اختصاص المعلومات في ادارة المعرفةنعتيمة حسن جبر الرزوقي،  1

 .166، ص2003تونس، 
، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، كلية العتلوـ الاجتماعية والانسانية، مات في ادارة المعرفة داخل المكتبات الجزائريةدور اختصاصي المعلو ماضي وديعتة،  2

 .85-86ص، 2008-2009جامعتة منتوري، قسنطينة، 
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ذلك الرصيد الذي تم تكوينو من حصيلة البحث العتلمي والتفكتَ والدراسات الديدانية " الدعترفة ىي  -
  2"والتطوير الدشروعات الابتكارية، وغتَىا من اشكاؿ الانتاج الفكري للإنساف عبر ال ماف 

الادارة التي تهتم بتحديد الدعتارؼ اللازمة للمنظمة والحصوؿ عليها من مصادرىا  :"إدارة الدعترفة ىي  -
 .  3"الدختلفة وحفظها وبز ينها وتطويرىا وزيادتها

التجميع الدنظم للمعتلومات من مصادر داخل الدنظمة وخارجها،  :"ويعترؼ السلمي إدارة الدعترفة بأنها  -
نتاج مؤشرات ودلالات تستخدـ في التوجيو وإثراء العتمليات في الدنظمة وبرقيق وبرليلها وتفستَىا واست

برستُ في الأداء والارتفاع إلذ مستويات أعلى من الالصاز سواء بالنسبة لإلصازات الدنظمة ذاتها في فتًات 
 4."سابقة أو قياسا إلذ الصازات الدنافستُ 

ت على في تعتريف واختيار وتنظيم وبث ونقل الدعتلومات إف إدارة الدعترفة ماىي إلا عملية تساعد الشركا -
 الدهمة والخبرات والتي ىي من ذاكرة الشركة والتي عادة تكوف موجودة في الشركة والتي عادة تكوف موجودة

 5ة.يكلفي الشركة بطريقة غتَ منظمة ومه
الاستغلاؿ  :"وىي أنها  ومن خلاؿ التعتاريف السابقة لإدارة الدعترفة نستخلص مفهوما لإدارة الدعترفة    

الامثل للمعتلومات والخبرات، والدهارات والقدرات الدتوفرة لدى الدنظمة وتوجيهها لضو برقيق الأىداؼ من 
 ."خلاؿ تشخيص الدعترفة، بز ينها، توليدىا، تطبيقها 

 أىمية وأىداف إدارة المعرفة  ثالثا:
 المعرفة:أىمية إدارة . 1

من كونها موضوعا حديثا يتكامل مع غتَه من الدواضيع الفكرية الحديثة في لراؿ  تبرز ألعية إدارة الدعترفة    
زالة القيود وإعادة إحة لفهم مبادرات إدارة الدعترفة و الإدارة، وكونها مؤشرا على وجود طريقة شاملة وواض

  :لعيات كالتالرالذيكلة التي تساعد في التطوير والتغيتَ لدواكبة متطلبات البيئة الاقتصادية، ومن ىذه الأ
تعتد إدارة الدعترفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات  -

 الجديدة. 
 تعتد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الدنظمة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها. -
 الخبرة والدعترفة، وبرسينو.الدعتتمد على  يالدنظمتعت ز قدرة الدنظمة للاحتفاظ بالأداء  -

                                                                                                                                                                          
 .42صلاح الدين الكبيسي، مرجع سابق، ص 1
 .30ابراىيم خلوؼ الدلكاوي، مرجع سابق، ص 2
 .48، ص2004، الدنظمة العتربية للإدارة، القاىرة، خام خضير، إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي،  3
 .208، ص2002، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، إدارة التميز نماذج و تقنيات الادارة في عصر المعرفة ،علي السلمتُ 4
 .28ص ،2009 ، دار الحامد للنشر والطباعة، عماف،حديات والتقنيات والحلولإدارة المعرفة التخضر مصباح اسماعيل طيطي،  5
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 تسهم في برفي  الدنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ الدستقرة. -
 1تسهم في تعتظيم الدعترفة ذاتها عبر التًكي  على المحتوى. -

  :2وأشار البعتض في أف ظهور إدارة الدعترفة و ألعيتها يعتود إلذ لرموعة من التحديات ىي
 ال بائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العتالدية.كيفية اقتفاء أثر  -
 كيفية استخداـ تكنولوجيا الدعتلومات في الحصوؿ على حصة ومكانة في سوؽ الدنافسة. -
الآلية التي بسكن الشركة من إعادة ترتيب أفكار العتاملتُ وخبراتهم الدتًاكمة من خلاؿ تأسيس مفهوـ التعتلم  -

 ة للشركة.التنظيمي في تعتميق وبناء القيم الوظيفي
 تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -

 :أىداف إدارة المعرفة. 2
 3:تهدؼ إدارة الدعترفة إلذ برقيق ما يلي

 جذب رأس ماؿ فكري أكبر لوضع الحلوؿ للمشكلات التي تواجو الدنظمة. -
 برديد الدعترفة الجوىرية وكيفية الحصوؿ عليها وبضايتها. -
 استخداـ الدعترفة وتعتظيمها.إعادة  -
 أسر الدعترفة من مصادرىا وخ نها وإعادة استعتمالذا. -
 خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد على في الدنظمة على الدشاركة بالدعترفة لرفع مستوى معترفة الآخرين. -
 الذكاء البشري.بناء امكانات التعتلم وإشاعة ثقافة الدعترفة والتحفي  لتطويرىا والتنافس من خلاؿ  -
التأكد من فاعلية تقنيات الدنظمة ومن برويل الدعترفة الضمنية الذ معترفة ظاىرة وتعتظيم العتوائد من الدلكية  -

 الفكرية عبر استخداـ الاختًاعات والدعترفة التي بحوزتها والدتاجرة بالابتكارات.
 في الداخل. اتالدمارستعتمل على بصع الافكار الذكية من الديداف، وتسهم في نشر أفضل  -
، وتعتمل كشبكة للأنشطة، )اقتصاد الدعترفة( برويل الدنظمات من الاقتصاد إلذ الاقتصاد العتالدي الجديد -

 حيث تسهم في التحوؿ لضو الشبكات الاقتصادية الواسعتة والتجارة الالكتًونية.
الذاتي  موالتنظيبداع والوعي والتصميم الذادؼ والتكيف مع الاضطراب والتعتقيد البيئي لذ الإإتهدؼ  -

 والذكاء والتعتلم.

                                                           
 .42-43صصلاح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره،  1
 .27، ص2006، دار الستَة للنشر والتوزيع، عماف، مدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العتلي وأخروف،  2 
 .43-44صلاح الدين الكبيسي، مرجع سابق، ص 3
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خلق القيمة للأعماؿ من خلاؿ التخطيط لذا والجودة العتملياتية وإدارة وتطوير العتاملتُ وإدارة ال بائن وتقييم  -
 الانتاج.

 1:وحسب لصم عبود لصم ذكرىا فيما يلي
 برستُ صورة الدؤسسة وتطوير علاقتها. -
 تسهل في عملية تقاسم الدعترفة. -
 لعتملاء عن طريق ال من الدستغرؽ في الخدمات الدطلوبة.برستُ خدمة ا -
تساعد في برقيق الكفاءة الإنتاجية حيث أنها بسكن أعضاء الدؤسسة من التعتامل مع العتديد من القضايا  -

ذ ت ودىم بالقدرة اللازمة على ابزاذ القرارات بكفاء وفاعلية عالية وتشكل لدى إالخاصة الجديدة منها 
 مستقبلية.الدوظفتُ رؤية 

 زيادة العتائد الدالر عن طريق تسويق الدنتجات والدنتجات بفاعلية أكبر. -
 تبتٍ فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -
إدارة الدعترفة بذعتل القيادة العتليا وصانعتي القرار قادرين على استغلاؿ موارد الدؤسسة الدتاحة بالكيفية  -

الدناسب مع استخداـ مستخدما الحكمة والذكاء في التطبيق من دوف عناء  وبالشكل الصحيح وفي الوقت
 وجهدين كبتَين.

 برستُ وضع الدؤسسة في لرابهة الدصاعب والمحافظة على بقائها. -
 بسكن إدارة الدعترفة وتساىم في رفع أداء الدوظفتُ. -
 ء الدمارسة اليومية.إلغاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التًاكمية الدكتسبة أثنا -

 المعرفة ومجالات وأبعاد إدارة عناصر :رابعا
  ة:إدارة المعرف عناصر. 1

 :2إف إدارة الدعترفة تتضمن العتناصر الأتية     
 :خر في لراؿ حدىم الآأمساعدة  )ضمن فريق عمل(فراد الدستوى الذي يستطيع فيو الأ وىو التعتاوف

على عملية خلق الدعترفة من خلاؿ زيادة مستوى تبادلذا بتُ الأفراد عملهم، إف إشاعة ثقافة التعتاوف تؤثر 
 والأقساـ والوحدات.

 :ياتلؽاف بقدرات بعتضنا البعتض على مستوى الناظ على مستوى لشي  ومتبادؿ من الإىي الحف الثقة 
 والسلوؾ، الثقة لؽكن أف تسهل عملية التبادؿ الدفتوح، الحقيقي والدؤثر للمعترفة.

                                                           
 .37، ص2005، الأردف، إدارة المعرفة المفاىيم والاستراتيجيات والعمليات، الوراق للنشر والتوزيعلصم عبود لصم،  1
 .36، ص2009، عماف، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، دار أسامة للنشر والتوزيععصاـ نور الدين،  2
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 فراد القادرين والدستعتدين لاستخداـ تلك الدعترفة في عملية اكتساب معترفة جديدة من قبل الأىو : التعتلم
فراد بدا عتلم يساعد الدنظمات على تطوير الأخرين، إف التًكي  على التاذ القرارات أو بالتأثتَ على الآابز

 يؤىلهم للعتب دور أكثر فاعلية في عملية خلق الدعترفة.
 صلاحيات ابزاذ القرار والرقابة بيد الذيئة التنظيمية العتليا للمؤسسة، إف خلق الدعترفة تشتَ إلذ تركي :الدرك ية  

 مرك ية عالية. لػتاج لا
 ىي الددى الذي تتحكم بو القواعد الرسمية، السياسات والإجراءات القياسية، بعتملية ابزاذ القرارات  :الرسمية

 الإجراءاتوعلاقات العتمل ضمن إطار الدؤسسة، خلق الدعترفة لػتاج إلذ مستوى عالر من الدرونة في تطبيق 
 والسياسات مع تقليل التًكي  على قواعد العتمل.

 فراد العتاملتُ في الدؤسسة تكوف واسعتة أفقيا ومتنوعة ويعتتٍ ذلك أف خبرة الأ :الخبرة الواسعتة والعتميقة
 وعميقة أي مرك ة وبزصيصو.

 أي مستوى التسهيلات التي لؽكن أف توفرىا تكنولوجيا  :ت ودعم نظاـ تكنولوجيا الدعتلوماتتسهيلا
 في عملية خلق الدعترفة. الدعتلومات لدعم إدارة الدعترفة، البعتض يرى أف تكنولوجيا الدعتلومات عنصر حاسم

 فكار أو الاجراءات الدفيدة عن ىو القدرة على خلق القيمة، الدنتجات، الخدمات، الأ :بداع التنظيميالإ
طريق ما يبتكره الأفراد الذين يعتملوف معتا في نظاـ اجتماعي حاذؽ ومعتقد، الدعترفة تلعتب دورا مهما في بناء 

 قدرة الدؤسسة لتكوف مبدعة وخلاقة.
الدؤسسة كشف والتقاط الدعترفة التي لؽتلكها العتاملتُ واستغلالذا والدشاركة  ذا يعتتٍ أف على الدنشأة أووى    

 أكثر من أنشطة إدارة الدعترفة أو تبتٍ بصيع أنشطة إدارة الدعترفة. في استخدامها لتحقيق مكاسب بذارية
  :مجالات إدارة المعرفة. 2

   :1إدارة الدعترفة ترك  على عدد من المجالات الذامة منهالؽكن القوؿ بشكل أكثر تفصيلا أف     
 مسح وتطوير الدوارد الفكرية والدعترفية التي بستلكها الدنظمة وتعت ي  ىذه الدوارد وبضايتها. -
 تعت ي  توليد الدعترفة والإبداع لدى كل الفرد. -
 مستل مات الدعترفة أماـ الجميع.برديد الدعترفة والخبرة الدطلوبتتُ لتنفيذ مهاـ العتمل وتنظيمها وإتاحة  -
تغيتَ وإعادة ىيكلة الدشروع من أجل استخداـ الدعترفة بشكل أكثر فاعلية واغتناـ الفرص لاستغلاؿ  -

موجودات الدعترفة والقليل من فجوات الدعترفة واختناقاتها وتنظيم لزتوى معترفة القيمة الدضافة الخاصة 
 بالدنتجات والخدمات.

                                                           
 .60، ص2008، عماف، الطبعتة الاولذ، المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع اتجاىات معاصرة في إدارةد. لزمد أبضد عواد ال يادات،  1
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ة التي بستلكها الدنظمة ومراقبة استخداـ الدعترفة للتأكد من أنو يتم استخداـ أفضل ما بضاية الدعترفة التنافسي -
يتم إفشاء ىذه  نو لاأخذة بالتلاشي والضمور، و آبستلكو الدنظمة من الدعترفة، ومن أف الدعترفة الضمنية غتَ 

 الدعترفة إلذ الدنافستُ.
  :أبعاد إدارة المعرفة. 3

 عملياتها الجوىرية في ترتيب عمليات إدارة الدعترفة إلا أف اغلبهم اتفقوا فيلقد اختلف معتظم الباحثتُ     
 الدتمثلة في:

إف البناء الذيكلي للنظاـ الدعترفي في الدؤسسة يتطلب أولا عملية تشخيص للمعترفة ثم  :تشخيص الدعترفة .7
لغرض خلق بعتد ذلك البحث عنها ىل لذا وجود في رؤوس العتاملتُ أـ في النظم أـ في الإجراءات، و 

ومقارنتها بحجم بردد حجم ونوعية الدعترفة الدتاحة الدعترفة التي يتم تشخيصها ينبغي على الدؤسسة أف 
ىو مطلوب لؽكن برديد الفجوة، وبعتدىا يتم اكتساب الدعترفة وبسكتُ العتاملتُ  ونوعية الدوجودات وما

 منظمات الأعماؿ. ، وعملية التشخيص حتمية ومن أىم التحديات التي تواجو1من استخدامها

وبصاعات العتمل الداعمة  بداع الدعترفي ويتم ذلك من خلاؿ مشاركة فريق العتمليعتتٍ الإتوليد الدعترفة:  .4
س الداؿ الفكري الجديد في القضايا والدمارسات الجديدة تساىم في تعتريف الدشكلات وإلغاد لتوليد رأ

 2.الحلوؿ بصورة ابتكارية ومستمرة

جسرا بتُ التقاط الدعترفة وعملية استًجاعها، وىي تعتود إلذ الذاكرة التنظيمية التي بز ين الدعترفة: بسثل  .3
برتوي على الدعترفة الدوجودة في أشكاؿ لستلفة بدا فيها الوثائق الدكتوبة والدعتلومات الدخ نة في قواعد 

ة في الإجراءات البيانات الإلكتًونية والدعترفة الإنسانية الدخ نة في النظم الخبتَة والدعترفة الدوجود
والعتمليات التنظيمية الدتوقعتة، وتلعتب تكنولوجيا الدعتلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة التنظيمية 
واستًجاع الدعتلومات والدعترفة الدخ نة، بحيث تقوـ إدارة الدخ وف بعتملية الاكتساب والاحتفاظ 

 وتوظيف الدعترفة بدساعدة التكنولوجيا.

العتملية الدشاركة في الدعترفة، وتبادؿ الخبرات، وتشمل العتمليات التي تضم بسثل ىذه   توزيع الدعترفة: .2
النشر، الدشاركة، التدفق، النقل والتحويل، والتعترؼ ومشاركة الدعترفة لأنها عملية يتم من خلالذا 
إيصاؿ الدعترفة الضمنية والصرلػة إلذ الأفراد الآخرين وبأنها تبادؿ الدعترفة بتُ شخصتُ أحدلعا مرسل 

 معترفة والأخر مستقبل لذا.لل

                                                           
 .39ص، 2009، ، عمافع، دار الديسرة للنشر والتوزيالمدخل إلى إدارة المعرفةعلي عبد الستار وآخروف،  1
2
 .134، ص2011، دار إثراء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف ،إدارة المعرفةناصر لزمد سعتود جارادات  وآخروف،  
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بسثل ىذه العتملية العتمل بالدعترفة وتطبيقها في الدنظمة، وتشتَ إلذ مدى قدرة الدؤسسة تطبيق الدعترفة:  .0
على استعتماؿ الدعترفة الدكتسبة وتطبيقها من خلاؿ ربطها بالواقع العتلمي من خلاؿ الإفادة منها في 

 بصتها إلذ سلع وخدمات وعمليات.                                                                               حل الدشكلات واغتناـ الفرص وابزاذ القرارات وتر 

وىي غاية إدارة الدعترفة وتعتتٍ استثمار الدعترفة، فالحصوؿ عليها وبز ينها والدشاركة فيها عمليات لاتعتد كافية، 
 1ذ تعتد لررد تكلفة.فالدهم برويل ىذه الدعترفة إلذ لا تنعتكس لتنفي

 المطلب الثاني: ماىية الإبداع التنظيمي

مفهوـ سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ أىم الدفاىيم الأساسية للإبداع التنظيمي من خلاؿ معترفة     
 .معتوقاتوفي الأختَ الإبداع التنظيمي و ألعيتو، أبعتاده ومصادره، أنواعو ومستوياتو، استًاتيجياتو، و 

 الإبداع التنظيمي وأىميتو: مفهوم أولا

 مفهوم الإبداع التنظيمي .1

لقد تعتددت وجهات النظر حوؿ مفهوـ الإبداع التنظيمي واختلفت حولو الآراء، ولتحديد مفهوـ      
 دقيق لو كاف لابد من الإشارة إلذ معتتٌ الإبداع أولا.

من طرؼ الفرد أو لرموعة من توليد للأفكار الجديدة والدفيدة  يقصد بالإبداعتعريف الإبداع:  .1.1
، كما عُرِّؼ بأنو عبارة عن اقتًاح أو تبتٍ أو طرح فكرة جديدة كليا مستقلة بسلعتة أو 2الدتعتاونتُ الأشخاص

 3خدمة أو نظاـ أو لشارسة نشاط أو سياسة أو أسلوب، قد يكوف مصدرىا من داخل الدنظمة أو خارجها.

 تعريف الإبداع التنظيمي:  .2.1

على أنو: العتملية التي يتًتب عليها ظهور منتج أو فكرة أو خدمة أو  الإبداع التنظيمي رِّؼفقد عُ      
لشارسة جديدة لؽكن تبنيها سواء من قبل العتاملتُ في الدنظمة أو فرضها من قبل متخذي القرار، بحيث يتم 

 1من خلالذا إحداث نوع من التغيتَ في بيئة الدنظمة أو في عملياتها أو لسرجاتها.
                                                           

1
دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في " أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجيأكرـ لزسن الياسري وظفر ناصر حستُ،  

 .10ص، 2012، 1 ع، 14، لرلة القادسية للعتلوـ الإدارية والاقتصادية، جامعتة كربلاء، العتراؽ، مج"جامعتات الفرات الأوسط
، مذكرة  )بالوادي الطبية للتحاليلحالة لسبر المجد دراسة  (دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مسغوني لصوى وقدة حياة،   2

 .9، ص 4573مقدمة لنيل شهادة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، كلية العتلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعتة بضو لخضر الوادي، الج ائر، 
ذكرة مقدمة لنيل شهادة مأثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن، لزمد بض ة حسن الصفدي،   3

 . 39، ص4579الداجستتَ في الإدارة العتامة، كلية الاقتصاد والعتلوـ الإدارية، جامعتة آؿ البيت، الأردف، 
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كما عرفو البعتص على أنو: عملية تقوـ الدنظمة من خلالذا باستخداـ كافة معتارفها ومهاراتها، ونظمها     
التقنية لغاية تطوير سلع أو خدمات جديدة كليا أو لتحستُ وتطوير أنظمة وبرامج التشغيل الخاص بها 

 2لذا.لرفع مستوى استجابتها لحاجات ورغبات الدستفيدين وكسب رضاىم وولائهم 

على ضوء ما سبق نستنتج أف الإبداع التنظيمي ىو القدرة على إلغاد وخلق أفكار جديدة قابلة      
 للتطبيق في الدنظمة.

 خصائص الإبداع التنظيمي: .3.1

 3:أىم خصائص الإبداع التنظيمي تتمثل فيما يلي     

 .ليد الأفكار الجديدةالإبداع لؽثل شيء ملموس أو لزسوس سواء كاف منتجات أـ عمليات تو  -

 .الإبداع لغب أف يكوف مستهدفا وليس أمرا رغم وجود إمكانية لحصوؿ تغتَات طارئة غتَ لسطط لذا -

فتًض أف يهدؼ الإبداع لتحقيق منافع الدنظمة مأخوذة في الإطار العتاـ كمي ة للمجتمع الذي تعتمل فيو  -
 .الدنظمة

 أىمية الإبداع التنظيمي .2

 :الإبداع التنظيمي فيما يليتتمثل ألعية  

 رفع مستوى الأرباح، وذلك من خلاؿ تقليل التكاليف على الإنتاج. -
 تقليل كلف الرقابة ومتابعتة الأعماؿ. -
 تقليل تكاليف التخ ين. -
 4برستُ الدستوى الإنتاجي، واخت اؿ أوقات الشحن والتسليم للمنتجات. -

                                                                                                                                                                          
ة أثر النشاطات الداعمة للإبداع التنظيمي وخصائص الخدمات المقدمة على رضا العاملين والمستفيدين عن أداء المؤسسة الاستهلاكيعاكف لطفي خصاونو،   1

 . 74، ص4551مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية الدراسات الإدارية والدالية العتليا، جامعتة عماف العتربية للدراسات العتليا، عماف، المدنية: دراسة حالة، 
 .39لزمد بض ة حسن الصفدي، مرجع سابق، ص   2
دراسة حالة عينة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة قطاع  (أثر الإبداع التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مريم عمراوي،   3

ورقلة، –، جامعتة قاصدي مرباح ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، قسم علوـ التسيتَ، كلية العتلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ)الدطاحن بولايتي ورقلة وتقرت
 .2، ص 4572الج ائر، 

 .47-45عاكف لطفي خصاونو، مرجع سابق، ص   4
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دافعتة ل يادة القدرة التنافسية للمنظمات على يعتد الإبداع التنظيمي واحد من العتوامل الرئيسية ال -
 .الددى الطويل في الأسواؽ التنافسية

وسيلة لتجاوز الضغوط البيئية الداخلية أو الخارجية كونو يأتي استجابة للضغوط )الدنافسة، ندرة  -
الدوارد، طلبات الجمهور...( أو بسبب استعتماؿ الخيارات التنظيمية الداخلية مثل: اكتساب 

 .ت لشي ة، الوصوؿ إلذ مستوى عالر من الطموح...الخمهارا
معتيار دقيق لعتملية التغيتَ، لأنو بدثابة باعث على استنباط أفضل ما لدى الفرد، يساىم في تقديم  -

 .م، يعت ز بيئة العتمل ويوفر الوقت والجهدتهخدمات متمي ة للمستفيدين تفوؽ توقعتا
والفاعلية في الأداء، و الصاز الأىداؼ واستخداـ الدوارد برستُ إنتاجية الدنظمة عبر برقيق الكفاءة  -

 .والطاقة بشكل اقتصادي
 .برستُ النوعية من خلاؿ تقليل التالف والدرفوض -
 1.برستُ صورة الدنظمة ومكانتها وجعتلها جذابة للمستهلكتُ -

 : أبعاد الإبداع التنظيمي ومصادرهثانيا

 أبعاد الإبداع التنظيمي .1

 :الإبداع التنظيمي في الآتيتتمثل أىم أبعتاد 

تعتتٍ إلغاد غتَ الدألوؼ للمدى البعتيد سواء منتج أو خدمة أو أسلوب أو نهج،  الأصالة: .7
واستخداـ الأسلوب الذكي لإدارة العتمليات والأنشطة، وإف الفكرة لا تكوف أصيلة إلا إذا لد 

 يسبق لذا سابق، وكانت غتَ مألوفة، وبعتيدة الددى.
القدرة الدنظمة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار أو البدائل عند الاستجابة السريعتة تعتتٍ  الطلاقة: .4

لدتغتَ ما، والسرعة في انتهاجها، وىي عملية لتقديم الدعتلومات أو الخبرات أو الدفاىيم بطرؽ 
 إبداعية.

تتمثل في قدرة الأفراد أو الجماعات على اكتشاؼ الدشكلات أو  الحساسية للمشكلات: .3
ت الدختلفة، وقدرتهم على حلها بأدوات أو نظم أو أساليب أو أفكار إبداعية قد لا الأزما

 ينتهجها الآخروف فيها.
                                                           

 .77-75مسغوني لصوى وقدة حياة، مرجع السابق، ص   1
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وتعتتٍ الأخذ ب ماـ الدبادرة في انتهاج أو تبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة، والبحث عن  الدخاطرة: .2
 ا الدنظمات.حلوؿ لذا، الاستعتداد لتحمل الدخاطرة النابذة عن الأعماؿ التي تقوـ به

تعتتٍ التنوع أو الاختلاؼ بالأفكار أو الطرؽ أو الأدوات التي تستخدمها الدنظمة الدبدعة،  الدرونة: .0
 1وقدرتها على تغيتَ مسار تفكتَ العتاملتُ فيها وفقا لدا يتطلبو الدوقف.

 مصادر الإبداع التنظيمي .2

 عتة مصادر للفرص الإبداعية الرئيسية التالية:بأف الدبدع الدنظم يعتتٌ بدراقبة سب Druckerكر ار أشار د     

 النجاح غتَ الدتوقع، الفشل غتَ الدتوقع، والأحداث الخارجية غتَ الدتوقعتة. -
 عدـ انسجاـ الواقع الفعتلي مع ما ىو مفتًض أو ما لغب أف يكوف عليو الحاؿ. -
 الإبداع الناجم عن الحاجة إلذ تغيتَ في العتملية. -
 العتمل، أو بنية السوؽ.التغتَ في بنية قطاع  -
 التغتَ في العتوامل الدلؽغرافية. -
 التغتَ في الإدراؾ والأم جة والدعتاني. -
 2الدعترفة الجديدة. -

 : أنواع الإبداع التنظيمي ومستوياتوثالثا

 أنواع الإبداع التنظيمي .1

 3لؽكن التميي  بتُ ثلاثة أنواع من الإبداع الوظيفي في الدنظمات:

 مستوى الفرد:الإبداع على  .1.1

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ممارسة إدارة الجودة وأثرىا على الإبداع التنظيمي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن، فراس علي عبد الله الحميش،   1

 .79، ص 4579الداجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد والعتلوـ الإدارية، الأردف، 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية إدارة الأعماؿ، أثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الأردنيةخالد ذيب، حستُ أبو زيد،   2

 .32، ص 4575جامعتة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
3
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، قسم إدارة ، العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي وأثرىما في أداء المؤسسةريتا موسى عبد الله العتلي،  

 .39-33،  ص4573الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعتة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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ىو الإبداع الذي لػققو الأفراد الذين لؽتلكوف قدرات وسمات إبداعية، وىناؾ بعتض الباحثتُ الذين درسوا 
 Kreitner , kinicki)  العتوامل والصفات التي تساعد على زيادة قدرات الشخص الإبداعية ومنهم

 حيث أورد الصفات التالية: (1992

 لإتقاف عملو.الدعترفة: يبذؿ وقتا كبتَا  -
 التعتليم: التعتليم الذي يؤكد على الدنطق يعتيق الإبداع. -
الذكاء: الإنساف الدبدع ليس بالضرورة أف يكوف عالر الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرة على تكوين  -

 علاقات مرنة بتُ الأشياء.
ة ولديو الشخصية: لػب روح الدخاطرة، مستقل، مثابر، عالر الدافعتية، منفتح على الآراء الجديد -

 إحساس عالر بالفكاىة.
الطفولة: طفولتو اتسمت بالتنويع، ومن الدألوؼ أف يكوف قد واجو اضطرابات عائلية وأوضاعا  -

 اقتصادية صعتبة.

 الإبداع على مستوى الجماعة: . 2.1

 )قسم، لجنة مشروع، فريق عمل، دائرة...الخ(ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل الجماعة 
بناء على تفاعل قدراتهم الإبداعية فيما بينهم وتبادؿ الرأي والخبرة، وتتأثر مدى إبداع الجماعة وفقا لدا يراه 

(smith1991) :بالعتوامل التالية 

الرؤية: حيث ت داد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حتُ يشاطر أفرادىا نظرة مستقبلية واحدة  -
 عم برقيقها.ولرموعة من القيم والأفكار التي تد

بدوف اتهاـ (الدشاركة الآمنة: إف البيئة والدناخ اللذين يشجعتاف الأفراد على التعتبتَ بحرية عن أفكار  -
 تعت زاف الإبداع الناجح. )مضاد

الالت اـ بالتمي  في الأداء: فهذا الالت اـ يشجع الأفراد على إلغاد حلوؿ وإجراءات عمل جديدة  -
 باستمرار.

فحتى يتحقق الإبداع، لغب توفتَ الدساندة والدعم لعتملية التغيتَ ولؽكن أف  دعم ومؤازرة الإبداع: -
 يتأتى ىذا الدعم من زملاء الجماعة أو قيادة الدنظمة.
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أف بإمكاف الدنظمة أف بذعتل الإبداع أسلوب  )7992عساؼ (بتُ الإبداع على مستوى المنظمة:  .3.1
 ساسية التالية:عملها ولشارستها اليومية وذلك بتوفتَ الشروط الأ

الإلؽاف بأف الإبداع والريادة برتاج إلذ أشخاص ذوي تفكتَ عميق ويقدروف القيمة العتلمية  -
للنظريات الجيدة، ولديهم رغبة الاستطلاع ولتنمية ىذه الدفاىيم وتعت ي ىا، على الدنظمة أف تعتمل 

 الدؤبسرات.على توسيع إدراؾ الفرد من خلاؿ التعتلم والتدريب والدشاركة في الندوات و 
إلغاد طرؽ جديدة لحل الدشكلات بطريقة إبداعية ، وىذا يعتتٍ ترويض التفكتَ وتشجيعتو ليكوف  -

أكثر مرونة وسلاسة بحيث يستطيع أف لؼرج عن الألوؼ والأطر والأساليب المحددة أو الدألوفة في 
 الدشكلات ليخرج من قيدىا بحثا عن أساليب وبدائل جديدة.التعتامل مع 

 : استراتيجيات الإبداع التنظيميرابعا

  :جيات الإبداع التنظيمي فيما يلييتتمثل استًات

جية ملائمة لتًويج الإبداع، فهو يستًاتاالتطوير التنظيمي: بتًكي ه على الأفراد والعتلاقات يعتتبر  -
يساعد على تدريب أفراد الدؤسسة على تقبل الإبداع كمعتيار تنظيمي أساسي وعلى ترويج صفات 

 .تنظيمية تساعد على الإبداع
النشاطات الدتخصصة ، فلتًويج التخصص الوظيفي: وىو قياـ الدؤسسة بتصميم وحدات للقياـ ب -

الإبداع تصمم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل الدختلفة من العتملية الإبداعية 
 .مثل إنشاء وحدات البحث والتطوير أوبصا عات التخطيط

 ا القدرة على استخداـ أشكاؿ تنظيمية غتَ ثابتة أو متغتَة ، ومن الأمثلة علىبه الدورية: ويقصد -
جية استخداـ لظوذج الدصفوفة الذي يتم وفقا لو بذميع لرموعة من الدختصتُ يستًاتىذه الا

 1.والعتاملتُ لتنفيذ مشروع معتتُ

 : معوقات الإبداع التنظيمي خامسا

 تتمثل معتوقات الإبداع التنظيمي فيما يلي:

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة –دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات الصناعية أثتَ حسو اسحق،   1

 .750ص ،4574 ،42،العتدد 3 لرلة تكريت للعتلوـ الإدارية والاقتصادية ، جامعتة تكريت، المجلد لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى،
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 .في إطار معتتُ تمع على التفكتَلمجالدقاومة الاجتماعية للأفكار الجديدة بسبب تعتود أفراد ا -
 .الخوؼ والقلق من فشل الأفكار والأساليب الجديدة، وىذا ما يسمى بخوؼ التفكتَ -
لزدودية خبرة وثقافة القيادة الإدارية، وعدـ تطبيق الدلؽقراطية في التعتامل مع الأفكار الجديدة الػتي  -

 ف.ا العتاملو بهيتقػدـ 
 .عدـ تقديم الحواف  الدادية والدعتنوية للمبدعتُ -
 1ي.ناخ التنظيمي غتَ الصحالد -
 .لخإ تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم لا يسمح للأفراد بحرية الرأي والاجتهاد والتصرؼ.... -
أتباع القواعد الصارمة: والتي يقصد بها الخروج عن الدألوؼ والروتتُ وكسر القواعد والقوانتُ من  -

 خلاؿ العتمل على استكشاؼ طرؽ مبدعة مبتكرة. 
ضيات دوف الاستناد إلذ دليل يعتمل على إعاقة الإبداع ولذلك لغب تدقيق الفرضيات: وضع فر  -

 الدعتلومات قبل إصدار الأحكاـ.
وذلك للوصوؿ إلذ  الأساليب الدنطقيةالاعتماد بشكل زائد على الدنطق: حيث يتم بذاوز  -

 الأساليب الدبدعة الخلاقة.
توى عالر في الإبداع على عكس الإجهاد ال ائد: الاستقرار والذدوء والاطمئناف يؤدي إلذ مس -

 التوتر والإجهاد يعتمل على خفض مستوى الإبداع.
الخوؼ من الفشل: حيث لػكم الشخص على أفكاره وذلك قبل المحاولة وبالتالر من الدمكن  -

 الوصوؿ إلذ مرحلة الفشل نتيجة ىذا التفكتَ. 
  2الإلغابية في حل الدشكلات. الدواقف السلبية: وىنا الإشارة إلذ الجوانب السلبية وترؾ الجوانب -

                                                           
 .37ص  ، 4575، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، معوقات الإبداع التنظيميحستُ الحريم،    1
، مذكرة مقدمة لنيل الإبداع التنظيمي وأثره على جودة الخدمة المقدمة في مستشفيات القطاع الحكومي لإقليم الشمال في الأردنسائدة زياد فواز ال غلوؿ،   2

 . 70، ص4573شهادة ماجستتَ في الإدارة العتامة، قسم الإدارة العتامة، كلية إدارة الداؿ والأعماؿ، جامعتة آؿ البيت، الأردف، 
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 الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة  المبحث الثاني:

لذ الأبحاث والدراسات العتلمية السابقة التي تناولت أحد متغتَات إسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث     
لك من أجل معترفة الأدوات وذ ،ارة الدعترفة أو الإبداع التنظيميإدلدراسة أو كليهما سواء من موضوع ا

ومن ثم الدقارنة بينها وبتُ الدراسة الحالية وعلى ىذا الأساس  ليها،إالدستخدمة في التحليل والنتائج الدتوصل 
تم تقسيم الدبحث الذ مطلبتُ، الأوؿ لػتوي على الدراسات السابقة أما الثاني فهو يتضمن مقارنتها مع 

 دراستنا الحالية.

 الدراسات السابقة المطلب الأول:

 عربية وأجنبية. تدراساتم تقسيم الدراسات الذ دراسات سابقة لزلية ،    

 الدراسات المحلية السابقة :أولا

نستعترض بعتض الدراسات المحلية التي رأينا أف لذا صلة بدوضوع الدراسة وبسكننا من الحصوؿ عليها     
 ودراستها:

)دراسة  الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة  حمودة نسيم، -57
ص علوم تخ مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، عينة من المؤسسات الجزائرية(،

 .2017/2018 المسيلة، عة محمد بوضياف،جام التسيير،

بأثر تطبيق عمليات ادارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي بنشاط  الاىتماـعملت ىذه الدراسة الذ 
عداد استبياف كأداة لجمع البيانات عن متغتَات الدراسة بإالدؤسسات الج ائرية ، حيث قاـ الباحث 

 مؤسسة ج ائرية. 20طارا في إ( 794) ،ووزعت على عينة شملت

 لذ لرموعة من النتائج ألعها :إالدراسة  خلصتوقد 

 وجود أثر لإدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي في الدؤسسات الج ائرية لزل الدراسة. -

 ىناؾ تأثتَ لجميع أبعتاد ادارة الدعترفة على ابعتاد الإبداع التنظيمي. -
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دارة الدعترفة على القدرات الإبداعية للموظفتُ في الدؤسسات الج ائرية لزل إ لاستًاتيجياتليس ىناؾ أثر  -
 .الدراسة

دارة المعرفة على الإبداع التنظيمي )دراسة حالة الشركة إأثر  عليون عبد الحق، بوقريط فاروق، -54
تخصص تسيير الموارد  في علوم التسيير، مذكرة ماجستير جيجل(، -الطاىير-الإفريقية للزجاج 

 .2018/2019 جيجل، حمد الصديق بن يحي،جامعة م البشرية،

بولاية  -الطاىتَ–الدعترفة على الإبداع التنظيمي بالشركة الإفريقية لل جاج  قاـ الباحثوف بدراسة أثر ادارة
 وكذا التطرؽ إلذ الأبعتاد الدرتبطة بالإبداع التنظيمي. وشملت الدراسة الإلداـ بأبعتاد ادارة الدعترفة، جيجل،

 ولشا توصلت إليو نتائج الدراسة نذكر:

 الدراسة.يوجد مستوى منخفض لإدارة الدعترفة بالشركة لزل  -

مستوى الإبداع التنظيمي كاف ضعتيفا باستثناء بعتدي القدرة على الربط والتحليل والدرونة حيث كاف  -
 مستوالعا مرتفع ومتوسط.

 تم التوصل أيضا الذ أنو يوجد أثر الغابي لإدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي بالشركة لزل الدراسة.  -

دارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية إميمونة مرابط، دور  أمنة العايش، أحلام عبابسة، -53
 مذكرة ماجستير في علوم التسيير، )دراسة حالة شركة سوف للدقيق بالوادي(، الاقتصاديةللمؤسسة 
 .2017/2018 الوادي، ة الشهيد حمو الأخضر،جامع دارة أعمال،إتخصص 

حيث ىدفت  الدعترفة ودورىا في برستُ الدي ة التنافسية،دارة إقاـ أصحاب ىذه الدراسة بالبحث في موضوع 
  التعترؼ على وجهة نظر العتاملتُ في الشركة لطبيعتة العتلاقة بتُ عمليات ادارة الدعترفة والدي ة التنافسية،إلذ

لك باستخداـ استبانة لجمع ذوشملت ىذه الدراسة عمل دراسة حالة لشركة سوؼ للدقيق بالوادي و 
 ( عامل.40توزيعتها على عينة بلغ عددىا ) البيانات تم

 تي :وكانت لزصلة النتائج التي تم التوصل اليها كالآ

 وجود علاقة طردية بتُ ادارة الدعترفة والدي ة التنافسية. -
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 وجود علاقة معتنوية قوية بتُ نشر الدعترفة والدي ة التنافسية. -

 التنافسية.وجود ضعتف معتنوي بتُ تطبيق ادارة الدعترفة والدي ة  -

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  قدة حياة، مسغوني نجوى، -4
 في علوم التسيير، مذكرة ماجستير )دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي(،الاقتصادية 

 .2017/2018الوادي، خضر،لالشهيد حمو  جامعة تخصص إدارة أعمال،

تم اعتماد الدنهج الوصفي  التنافسية، حيثقاـ الباحثوف بدراسة العتلاقة بتُ أبعتاد الإبداع التنظيمي والدي ة 
ميدانيا على  الاستبياناتوقد شملت الدراسة توزيع لرموعة من  التحليلي في تقديم معتطيات الدراسة،

 لرموعة من التقنيتُ والإداريتُ وىذا لجمع البيانات الدتعتلقة بدوضوع الدراسة.

 الدراسة الذ لرموعة من النتائج ألعها: خلصتو 

 عدـ وجود علاقة بتُ الإبداع التنظيمي والدي ة التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسة. -

 وجود مستويات مرتفعتة من الإبداع التنظيمي. -

 الدراسات العربية :ياثان

أثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة العامة  محمد حسن الصفدي، -57
تخصص ادارة  مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال والإدارة العامة، في الأردن، الاجتماعيللضمان 

 .2018/2019جامعة أل البيت، الأردن، امة،ع

الدعترفة على الإبداع التنظيمي في  إدارةلذ لزاولة التعترؼ على أثر عمليات إقاـ الباحثوف في ىذه الدراسة 
وقد شملت تناوؿ أبعتاد ادارة الدعترفة وكذا التطرؽ لأبعتاد الإبداع  ،الاجتماعيالدؤسسة العتامة للضماف 

دراسة تم توزيعتها على لرتمع عينة مكوف كما تم اعداد استبانة لجمع البيانات اللازمة لدوضوع ال التنظيمي،
موظفتُ(،الذين ينشطوف ويؤدوف مهامو بداخل الدؤسسة لزل  رؤساء الأقساـ، من)مدراء الإدارات،

 الدراسة.

 ليو ىذه الدراسة نذكر:إتوصلت  ومن أىم ما
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 على الإبداع التنظيمي. )التجسيد( وجود أثر لبعتد -

 داع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة.يوجد أثر لعتمل خلق الدعترفة على الإب -

)دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي  دور ادارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ندى صارم، -54
 السورية، الافتراضيةالجامعة  دارة الأعمال،إفي  مذكرة ماجستير واللجنة الدولية للصليب الأحمر(،

 . 4579 سوريا،

إدارة الدعترفة في برقيق الإبداع الإداري وذلك من خلاؿ برليل أثر أبعتاد إدارة الدعترفة  قاـ الباحث بدراسة دور
 على الإبداع الإداري لدى موظفي برنامج الأغذية العتالدي واللجنة الدولية للصليب الأبضر في مدينة دمشق،

ظف قصد بصع ( مو 724) مكونة من لرتمع عينة عددهة وشملت الدراسة قياـ الباحثة بتوزيع استبان
 البيانات اللازمة لتحليل ودراسة موضوع البحث.

 وخلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:

 وجود أثر لإدارة الدعترفة على برقيق الإبداع الإداري. -

 وجود أثر لأبعتاد الدعترفة على برقيق الإبداع الإداري. -

 الإبداع الإداري.عدـ وجود أثر لبعتد توليد الدعترفة على برقيق  -

)دراسة ميدانية على العاملين  دارة المعرفة على الإبداع الإداريإأثر  عمرمحمد الديواني، -53
 سوريا، المعهد العالي لإدارة الأعمال، تخصص موارد بشرية، ضمن البنوك السورية الخاصة(،

4570 /4572. 

الدعترفة على الإبداع الإداري وشملت ىذه الدراسة دارة إقاـ الباحث في ىذه الدراسة بدناقشة أثر عمليات 
موظف ضمن الدصارؼ السورية الخاصة صممت بغرض بصع البيانات البحثية  (705) توزيع استبانة على

 الدراسة. ضاللازمة لغر 

 ولشا توصل إليو الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة نذكر:

 على الدؤسسة لزل الدراسة بدستوى مقبوؿ.وجود أثر لعتمليات إدارة الدعترفة على الإبداع الإداري  -
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 على الإبداع الإداري. )بز ين الدعترفة( يوجد أثر لعتملية -

 : الدراسات الأجنبيةثالثا

 بعتنواف: 4572 سنة "Daniele giampaoli and Massimociamambotti" دراسة -57

(The vital role of knowledge Management and Crativity for performance) 

وشملت الدراسة قياـ الباحثتُ  دارة الدعترفة والإبداع وأثرىم على الأداء التنظيمي،إقاـ الباحثوف بدراسة دور 
 ،الاقتصاديةيطالية في لستلف المجالات إمؤسسة صناعية  (7040) باستبانة تم توزيعتها على عينة متكونة من

 الدعترفة والإبداع على أداء الدؤسسات . لذ الفوائد التي يقدمها كل منإكما تم التطرؽ 

 وكانت خلاصة نتائج البحث كما يلي:

 ضعتف مستوى الإبداع في عدد من الدؤسسات بسبب صعتف مستوى الدعترفة بها. -

 ي داد مستوى الإبداع كلما كانت القواعد الدعترفية للمؤسسة قوية.   -

 بعتنواف: 4570 سنة  "Kambiz abdi and Aslan amat"دراسة -54

The impact of knowledge management on organizational innovation (an 
empirical study). 

قاـ الباحثوف في ىذه الدراسة بتقييم أثر عمليات إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي والتعتلم التنظيمي في 
تم توزيعتها على لرتمع عينة بلغ ة استبانوقد شملت الدراسة إعداد  مؤسسة خودورا لصناعة الدركبات بإيراف،

في  لاستخدامها( مكوف من مدراء النظم والأساليب الغرض منها بصع البيانات اللازمة 414عدده )
 الدراسة.

 وقد خلصت ىذه الدراسة بعتدة نتائج نذكر منها:

 لغابي لإدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة.إوجود أثر  -

 يوجد أثر واضح للتعتلم التنظيمي كمتغتَ وسيط في العتلاقة بتُ عمليات ادارة الدعترفة والإبداع التنظيمي. -
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 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما المطلب الثاني:

تم استخلاص بعتض  من خلاؿ تطرقنا لبعتض الدراسات السابقة في لراؿ ادارة الدعترفة والإبداع التنظيمي،
 تي:والتي سنستعترضها كالآ الاختلافات

 من حيث المتغيرات:

الدراسات السابقة تناولت  أما براز دور ادارة الدعترفة في برقيق الإبداع التنظيمي،إلذ إىدفت ىذه الدراسة 
التنشئة  عمليات ادارة الدعترفة، دارة الدعترفة،إ)استًاتيجيات  متغتَات لستلفة سواء بالنسبة للمتغتَ الدستقل مثل

 أو بالنسبة للمتغتَ التابع مثل )الحساسية للمشكلات، (الاستيعتاب التجميع، التجسيد، ،الاجتماعية
 القدرات الإبداعية لدى الدوظفتُ(. ستَورة العتملية الإبداعية، القدرة على الربط والتحليل،

 ن حيث العينة:م
 استخدمتأما الدراسات السابقة فقد  بالوادي،شمل لرتمع الدراسة عماؿ لسبر المجد للتحاليل الطبية 

 Daniele Giampaoli and" ، نسيم دةبضو  عينات لستلفة مثل العتينة العتشوائية في دراسات:

massimo ciambotti  " .وأسلوب الدسح الشامل في دراسة لزمد حسن الصفدي، 
 :من حيث الأداة

لجمع البيانات وانتهاج الأساليب الإحصائية، وىو ما تم استخدمنا أداة الاستبياف في ىذه  الدراسة كوسيلة 
 اعتماده تقريبا في جل الدراسات السابقة، إلا ىناؾ بعتض الدراسات أضافت أساليب أخرى لتحليل

باستخداـ الدعتادلة تحليل لوكذا ا" مسغوني لصوى وقدة حياة"في دراسة  "Minitab16"البيانات مثل 
 . "Kambiz abdi and Aslan amat"الذيكلية للنمذجة  مثل دراسة 

 من حيث الدكاف وال ماف:
، بينما الدراسات السابقة فقد أجريت في 4547تم القياـ بهذه الدراسة على مستوى ولاية الوادي سنة 

، 4579 الأردف،  4573 ، الوادي4579جيجل ، 4573 بيئات لزلية وعربية وأجنبية لستلفة مثل:)الدسيلة
 (. 4570ف ، إيرا4579سوريا 
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 خلاصة الفصل:
قمنا في ىذا الفصل بدحاولة تلخيص للمعتارؼ النظرية لإدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي، بطريقة سلسة     

من غتَ تعتقيد من أجل توضيح الدور الكبتَ والألعية الواضحة لإدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي على كفاءة 
، ل ذلك يتوجب على الدؤسسات تبتٍ نظاـ وفعتالية أنشطة الدؤسسات حيث زاد الاىتماـ بها يوما بعتد يوـ

إدارة الدعترفة حيث تعتتبر عمليات إدارة الدعترفة الدفتاح الذي لؽكن من خلالو برقيق الاستفادة والاستثمار 
الأمثل للمعترفة التي بسكن من رصد وبرديد الدصادر والطرؽ والأساليب التي تسمح بتوليد الدعترفة وبز ينها 

 تنظيمية، وتوزيعتها وتقاسمها ثم عملية تطبيقها.للحفاظ عليها في ذاكرتها ال



 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية



الدراسة                                                                             :ثانيالفصل ال
 الميدانية

 

25 
 

 تمهيد:

وحتى نتمكن من الربط بتُ ما تطرقنا لو في الفصل الأوؿ من ناحية الجانب النظري وبتُ     
الجانب التطبيقي، سنحاوؿ في ىذا الفصل توضيح أثر  إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي من خلاؿ 

 دراسة تطبيقية في مؤسسة لسبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي.

شملت ىذه الدراسة إعداد استبانة تم توزيعتها على طاقم موظفي الدؤسسة، الغرض منها بصع     
 بيانات اللازمة للدراسة.

 تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:    

 الدبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة.

 الدبحث الثاني: عرض وبرليل النتائج.
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 والأدوات المستخدمةالمبحث الأول: الطريقة 

قمنا بتقسيم ىذا الدبحث إلذ مطلبتُ يشمل الدطلب الأوؿ لرتمع وعينة الدراسة، وأما الدطلب 
 الثاني فيحتوي على الأدوات الدستخدمة.

  : مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول

، لؽكن تعتميمهالوصوؿ إلذ نتائج ل ،ق عليها الدراسةلا بد من برديد المجتمع والعتينة الدأخوذة منو لتطبّ 
لا سيما وأف البحوث الديدانية في العتلوـ الاجتماعية تسمح بتقدير خصائص المجتمع من خلاؿ العتينة 

  الدأخوذة منو.
 مجتمع الدراسة :أولا

 .عاملا ينشطوف بدؤسسة لسبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي 33استهدؼ العتينة الدراد دراستها 
 عينة الدراسة ثانيا:

ويشتًط فيها أف تكوف لشثلة للمجتمع بسثيلا  ،العتينة لرموعة ج ئية من المجتمع الكلي للدراسة
تم إجراءات الدراسة عليها، ومن ثم تعتمم النتائج على المجتمع  لي ،صحيحا، مبتٍ على قواعد وأسس علمية

 الدوالر.وكانت النتائج كم يوضحها الجدوؿ  لدراسة،ككل. ونظرا لصعتوبة تغطية كل أفراد المجتمع با
  %1421 بنسبة ،استبانة 42 تم استًجاع ،استبانة( على العتاملتُ 33ومن لرموع الاستبانات الدوزعة )    

)أغلبها ترؾ لعتدـ صلاحيتها للتحليل  ،استبانة 9أستبعتد منها  ،من عينة الدراسة الكلية. وبعتد فحصها
من العتينة الكلية % 1421بنسبة  ،استبانة 42. وكاف عدد الاستبانات الدستًجعتة والصالحة للتحليل فارغا(

 للدراسة. 
 خصائص عينة الدراسة ثالثا:

متمثلة في: العتمر، الجنس، الدستوى التعتليمي،  ،تشمل الخصائص الشخصية والوظيفية لعتينة الدراسة
 ويتم توضيحها فيما يأتي:عدد سنوات الخبرة، 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للعمر .1
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 (1) الجدول رقم

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر
 النسبة التكرار العتمر

 24.0 70 سنة أو أقل 35

37  _25  1 49.4 

27  _05 4 3.3 

 100 22 المجموع

 (.SPSS. VER. 26) لسرجات برنامجمن : المصدر
أكبر نسبة من العتينة ىي الفئة العتمرية الأولذ وىذا يدؿ على أف الفئة أف  (7) رقم يظهر من الجدوؿ

وتركي  الغالبة التي تنشط بالدؤسسة ىي فئة الشباب وذلك راجع لكوف طبيعتة العتمل برتاج إلذ بذؿ جهد 
 وىذا ما لا يساعد كبار السن.

 :توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس .2
 (4) الجدول رقم

 أفراد الدراسة وفقا لمتغير الجنستوزيع 
 النسبة التكرار الجنس
 49.4 1 ذكر

 15.3 71 أنثى

 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر
 %.15.3بلغت إذ  الذكور.أكبر من نسبة  ،في العتينة الإناثأف نسبة  (4)يتضح من الجدوؿ 

 :مستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير ال .3
 (3)الجدول رقم 

 المستوى التعليميتوزيع أفراد الدراسة حسب متغير 
 النسبة التكرار الدؤىل العتلمي

 2.4 7 ثانوي أو أقل

 22.1 72 جامعتي

 49.4 1 دراسات عليا

 .(SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر



الدراسة                                                                             :ثانيالفصل ال
 الميدانية

 

28 
 

كاف    الدؤسسة،يتضح أف توزيع أفراد الدراسة حسب الدؤىل العتلمي في  (3) رقمبالنظر إلذ الجدوؿ 

ثم تليها نسبة من مستواىم التعتليمي  ،%22.1جامعتي بلغت كما يلي: نسبة من مستواىم التعتليمي 

  .%2.4وأختَا نسبة من مستواىم التعتليمي ثاني أو أقل بلغت %، 49.4دراسات عليا بلغت 
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 :العملتوزيع عينة الدراسة في المؤسسات الثلاث وفقا لمتغير سنوات  .4
 (4) الجدول رقم

 العملتوزيع أفراد الدراسة وفقا لسنوات 
 النسبة التكرار سنوات العتمل

 20.3 77 سنوات 0أقل من 

 سنوات 75_ أقل  0من
74 05 

 سنوات 45أقل  _ 75من 
7 2.4 

 755 42 المجموع

 (.SPSS. VER. 26) برنامجلسرجات من : المصدر
إلذ أقل من  0من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف الفئة الغالبة الدتمثلة في العتماؿ الذين لذم سنوات عمل من 

، وىذا دليل على أف سنوات 0للعتماؿ ذوي خبرة أقل من  %20.3تلتها نسبة  ،%05سنوات بنسبة  75
 الدؤسسة تستثمر في توظيف الكفاءات ذوي الخبرة.

  وإجراءاتها الدراسة : أدواتالمطلب الثاني
نظرا لطبيعتة الدراسة والدنهج الدستخدـ فيها والوسائل الدادية الدتاحة، تم الاعتماد في الدراسة على 

بداية من بركيمها وعرضها على  ،تم تصميمها وإخضاعها للأسس العتلمية والدعترفية في كل أطوارىا استبانة
 لخطوات الدوالية.ا من طريق إتباع ،الدتخصصتُ، وصولا لاختبار الصدؽ والثبات

 ةأدوات الدراس :أولا
تم وقد  ،وىي من بتُ أدوات بصع الدعتلومات، لاستبانةباتم الاستعتانة  ،بغرض إبساـ عمليات الدراسة

بعتدما تم برديد عناصر الدوضوع ومكوناتو، وإدراؾ ألعية الدعتلومات الدطلوبة وعلاقتها بالدوضوع،  ىاإعداد
ظهر ذلك واضحا من خلاؿ  إذوىي من النوع الدركب الدكشوؼ الذدؼ،  .والتعترؼ على لرتمع الدراسة

الشخصية والوظيفية  الأوؿ خاص بالأسئلة الدتعتلقة بالبيانات :إلذ قسمتُتم تقسيمها طبيعتة الأسئلة. وقد 
 كما يلي:   قُسِّما ،لزورين رئيسيتُتناوؿ القسم الثاني و  (.سنوات العتمل، ستوى التعتليميالعتمر، الجنس، الد)

 بإدارة الدعترفةور الأوؿ: العتبارات الخاصة المح -
  الإبداع التنظيمياني: العتبارات الخاصة بالمحور الث -
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الدعتتمد )رت الخماسي اعبارة، تم إفراغها وفق مقياس ليك 35وكاف لرموع العتبارات الدكونة للاستبانة 
 3درجات(، غتَ متأكد ) 2درجات(، موافق لحد ما) 0، الذي يأخذ الدرجات: موافق جدا )(إحصائيا

) درجة واحدة(. أو بالعتكس حسب خيارات الرأي  درجات(، غتَ موافق )درجتتُ(، غتَ موافق بشدة
ي لؽلأ الاستبانة(، وبسثل ىذه الأرقاـ مساحة من الدقياس كنسبة التي لػددىا الباحث للمستجيب )الذ

 مئوية، ىي: 

  %.45تكوف أقل من  7للرقم  -
  %.25تكوف أقل من  4للرقم  -
  %.25ىي أقل من  3للرقم  -
  %. 35ىي أقل من  2للرقم  -
 .%755ىي  0للرقم  -

رت الخماسي امقياس ليكومن خلالذا لؽكن الحكم على إجابات عينة الدراسة. ولتحديد طوؿ خلايا 
بر قيمة في الدقياس للحصوؿ ك(، ومن ثم تقسيمو على أ2=7-0)الحدود الدنيا والعتليا(، تم حساب الددى )

وبعتد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس )بداية  .(5.35=0÷2على طوؿ الخلية أي )
وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما  ،الدقياس، وىي واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية

 يلي:

 .7.35إلذ أقل من  7 من -
 . 4.25إلذ أقل من  7.35من  -
 . 3.25إلذ أقل من  4.25من  -
 .2.45إلذ أقل من  3.25من  -
 . 0إلذ  2.45من  -
 1كالآتي:  ، يكوفرت الخماسياوفق مقياس ليك ،معتيار الحكم على النتائجو 

: غتَ موافق بشدة، ويعتتٍ أنو إذا كاف الدتوسط الحسابي للعتبارة بتُ 7.35إلذ أقل من  7من  -
 القيمتتُ السابقتتُ، فإف النتيجة تعتتٍ أنها غتَ متوفرة على الإطلاؽ.

                                                           
 .742ص ،)4552مكتبة الدلك فهد الوطنية،  :الرياض(، SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج بدراف العتمر،  -1
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: غتَ موافق، ويعتتٍ أنو إذا كاف الدتوسط الحسابي للعتبارة بتُ 4.25إلذ أقل من  7.35من  -
 القيمتتُ السابقتتُ، فمستوى التوفر ضعتيف. 

: موافق إلذ حد ما، بدعتتٌ إذا كاف الدتوسط الحسابي للعتبارة بتُ 3.25إلذ أقل من  4.25من  -
 القيمتتُ السابقتتُ، فمستوى التوفر متوسط.

إذا كاف الدتوسط الحسابي للعتبارة بتُ القيمتتُ السابقتتُ،  : موافق،2.45إلذ أقل من  3.25من  -
 فمستوى التوفر كبتَ.

: موافق بشدة، ويعتتٍ أنو إذا كاف الدتوسط الحسابي للعتبارة بتُ القيمتتُ 0إلذ أقل من  2.45من  -
 السابقتتُ، فمستوى التوفر كبتَة جدا.

حيث  1الذي عنده تقبل أو ترفض فرضيات العتدـ. ،5.50تم برديد مستوى الدلالة الحرج بػ قد و 
ترفض فرضية العتدـ إذا كاف مستوى الدلالة المحسوب في البرنامج أقل من أو يساوي مستوى الدلالة الحرج، 
 ،وتقبل الفرضية البديلة. ولكن إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب أكبر من مستوى الدلالة الحرج

 2تقبل فرضية العتدـ.
 صدق وثبات أداة الدراسة :ثانيا

قبل الشروع في عملية التحليل واستخلاص النتائج، لغب التأكد من مدى صدؽ وثبات العتبارات 
التي تضمنتها الاستبانة، حتى تكوف النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعتية. وصدؽ أداة الدراسة يعتتٍ أف 

وتكوف   ،التحليل، وأف تقيس ما صممت لقياسوتكوف الاستبانة شاملة لكل البيانات التي تدخل في عملية 
 لؽكن للمبحوث أف لغيب عليها دوف عناء يذكر. ،كل مفرداتها واضحة وسلسة

 :صدق أداة الدراسة .1
ويتكوف من شقتُ، يرتبط الأوؿ بالصدؽ الظاىري لاستبانة الدراسة، بينما يتعتلق الشق الثاني بصدؽ 

 الاتساؽ الداخلي.
  :الصدؽ الظاىري -7

                                                           
، ولكن كلما قلت نسبة الخطأ المحتمل من ٪755الاجتماعية أف تكوف نسبة الثقة  الدلالة ىو احتماؿ رفض فرضية العتدـ وىي صحيحة، ويندر في العتلوـمستوى  -1

 . الباحث كلما كانت الدراسة أقوى
 ،ى الدلالػػػة المحسػػػوب في البرنػػػامج مػػػع مسػػػتوى الدلالػػػة الحػػػرجفػػػلا حاجػػػة للمقارنػػػة بػػػالقيم الجدوليػػػة، يكفػػػي فقػػػط مقارنػػػة مسػػػتو  SPSSعنػػػد اسػػػتخداـ الباحػػػث لبرنػػػامج  - 2

 للحكم بقبوؿ أو رفض الفرضية العتدمية.
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ويقصد بو صدؽ التحكيم، أي بعتد بناء الاستبانة تم عرضها على لرموعة من الدتخصصتُ والأساتذة 
الذين لذم خبرة في لراؿ بناء الاستبانات البحثية، وذلك لتحديد مدى وضوح العتبارات ومدى انتمائها 

ك تم تعتديل بعتض لمحاور الدراسة، ومن ثم عرضها على الأستاذ الدشرؼ ليبدي رأيو فيها. وبناء على ذل
 العتبارات لتخرج في صورتها النهائية.

  :صدؽ الاتساؽ الداخلي -4
بتُ درجة كل 2تم حساب معتامل ارتباط بتَسوف 1لدعترفة مدى اتساؽ عبارات الاستبانة وصدقها،

 :كما يليوكانت النتائج  عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو، وبالدرجة الكلية للاستبانة. 
 .تم حساب معتامل ارتباط بتَسوف لعتبارات المحور الأوؿ بالدرجة الكلية للمحور: المحور الأوؿ -أ

 (5) الجدول رقم

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
 معتامل الارتباط العتبارة معتامل الارتباط العتبارة

 

7 

5.142**  

77 

 

5.205** 

 

4 

 

5.230**  

12 

 

5.325** 

 

3 

5.212**  

13 

 

5.025** 

 

2 

5.295**  

72 

5.175** 

 

0 

5.204**  

70 
5.325** 

 

2 

5.212**  
 

 

1 

**0.486  
 

 

3 

 

**0.524   

 

9 

 

 

5.295** 

 

 

 

75 
5.015** 

 
 

                                                           
للمحور الذي تنتمي  اتساؽ عبارات الاستبانة وصدقها يقصد بو مدى انسجاـ عبارات الاستبانة وملاءمتها لتفستَ وقياس ما أعدت لقياسو، ومدى ملائمة كل عبارة -1

 إليو.
. 5.57( لإلغاد العتلاقة بتُ متغتَين أو أكثر، ويكوف الارتباط كبتَ إذا كاف مستوى الدعتنوية أقل من Pearson Correlationمعتامل الارتباط لبتَسوف )يستخدـ  -2

 .09ص، )4550 عماف: دار الحامد للنشر، (، SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي للاست ادة راجع: لزمود مهدي البياتي، 
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 فأقل. 5.57** داؿ عند مستوى دلالة 
 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر

دالة  كل عبارة من العتبارات مع المحور الأوؿ  بتُرتباط لايتضح أف قيم معتامل ا (0)من الجدوؿ رقم 
 أف بصيع يعتتٍلشا ، 3. وكل معتاملات الارتباط تفوؽ فأقل 5.57و 5.50عند مستوى الدلالة  ،إحصائيا
وىذا قوة الارتباط الداخلي بتُ بصيع عبارات المحور. النتائج  تؤكد، و قبولةتتمتع بدرجة صدؽ م العتبارات
 صدؽ ىذه العتبارات لدا أعدت لقياسو.على  يدؿبدوره 

  .تم حساب معتامل ارتباط بتَسوف لعتبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور: المحور الثاني -ب
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 (6) الجدول رقم

 بالدرجة الكلية للمحور الثانيمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 
 معتامل الارتباط العتبارة معتامل الارتباط العتبارة

 

7 

5.034**  

77 

 

5.205** 

 

4 

 

5.222**  

12 

 

5.243** 

 

3 

5.222**  

13 

 

5.374** 

 

2 

5.120**  

72 

5.275** 

 

0 

5.227**  

70 
5.204** 

 

2 

5.033**  
 

 

1 

5.223**  
 

 

3 

 

5.034**   

 

9 

 

 

5.195** 

 

 

 

75 
5.015** 

 
 

 فأقل. 5.57** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر

دالة  أعلاه يتضح أف قيم معتامل ارتباط كل عبارة من العتبارات مع المحور الثاني (2) من الجدوؿ
أف بصيع عبارات المحور الثاني تتمتع بدرجة صدؽ  يعتتٍفأقل، لشا  5.57إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 صادقة لدا أعدت لقياسو. وىي، ويؤكد قوة الارتباط الداخلي بتُ بصيع عبارات المحور. قبولةم
 .بالدرجة الكلية للاستبانة المحورينتم حساب معتامل ارتباط بتَسوف لعتبارات : كامل الاستبانة  -د

 (7)الجدول رقم 

 معامل الارتباط لدرجة كل محور من المحاور بالدرجة الكلية للاستبانة
 الدرجة الكلية للاستبانة المحور

7 5.102** 

4 5.204** 

 فأقل. 5.57** داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر
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ودالة  ،كل لزور بالدرجة الكلية للاستبانة موجبةلرتباط الاأف قيم معتامل  (1)يتضح من الجدوؿ رقم 
أف بصيع لزاور الاستبانة تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعتة،  يعتتٍفأقل، لشا  5.57إحصائيا عند مستوى الدلالة 

فالنتائج الدتحصل عليها من خلاؿ الجداوؿ السابقة، تبتُ  ،وىي صادقة لدا أعدت لقياسو. وبناء عليو
 صدؽ واتساؽ عبارات ولزاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

 :ثبات أداة الدراسة. 2
برت نفس الظروؼ  ،أف تعتطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعتها أكثر من مػرةيعتتٍ، ثبات الاستبانة 

ولقياس مدى ثبات الاستبانة تم . أو بعتبارة أخرى استقرار نتائجها وعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ ،والشروط
 يلي:وجاءت نتائجو كما ، (Cronbach Alpha)استخداـ طريقة اختبار كرونباخ ألفا 

 (8)الجدول رقم 
 كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة  معامل

 قيمة ألفا العتبارات المحاور

 70 لتنظيميالإبداع ا
5.32 

 5.10 70 الأداء الوظيفي

 5.31 35 كامل الاستبياف

 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر
يدؿ و  .5.31بلغ أف قيمة كرونباخ ألفا لكامل الاستبانة مرتفع، حيث  (3)يتضح من نتائج الجدوؿ 

 على أف الاستبانة بجميع لزاورىا تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ولؽكن الاعتماد عليها في الدراسة. ذلك 
لقد تم في ىذا الدبحث، التعترض لأدوات الدراسة وإجراءاتها، بتوضيح كيفية بناء استبانة الدراسة 

ديد معتايتَ الحكم على النتائج، التي تم التحصل وكيفية تفريغها، والدقياس الدستخدـ في ذلك. إضافة إلذ بر
عليها من تفريغ الاستمارة ومعتالجتها إحصائيا. ليتم بعتد ذلك إجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للتأكد 

لؽكن القوؿ أف أداة الدراسة  النتائج الدتحصل عليها من الجداوؿ السابقة،ومن من صدؽ الاستبانة وثباتها. 
  الشروط اللازمة للاختبار الجيد، وأنها مناسبة لأغراض ىذه الدراسة. قد استوفت كل
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        :أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات
 الإحصائية برنامج الح ـ تم إفراغها باستخداـ بغرض برليل الدعتطيات الواردة في استبانة الدراسة،

، (SPSS)والدعتروؼ اختصارا (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعية  للعتلوـ
 ومن ثم القياـ بالعتمليات الآتية: ،إذ تم ترمي  معتطيات الاستبياف وإدخالذا للبرنامج

 للتعترؼ على الخصائص الشخصية والوظيفية للعتاملتُ. ،الدئوية والنسب التكرارات حساب -
لدقارنة متوسطات عبارات كل لزور بالدتوسط الكلي  (Weighted Mean)الدتوسط الحسابي  -

للمحور الذي تنتمي إليو تلك العتبارات، بغرض معترفة ارتفاع والطفاض استجابات أفراد الدراسة 
 بذاه عبارات المحاور.

إذا    معتاملات الارتباط على النحو التالر:تَتفسيتم معتامل الارتباط بتَسوف لقياس الارتباط، و  -
ارتباط يعتتبر  ،5.0إلذ أقل من  5.3من و  ارتباط ضعتيف؛ ، فهو5.3أقل من تباط كاف معتامل الار 

 ارتباط قوي ، يكوف5.1 من برأكأما إف كاف  ارتباط قوي؛ ، فهو5.1إلذ  5.0من و  متوسط؛
 :التاليةويتم حسابو من الدعتادلة  جدا.

  
 ∑   ∑ ∑ 

√  ∑   ∑       ∑   ∑     

 

ويعتد أحد أىم الاختبارات  .الدراسة أداة ثبات لقياس (Alpha Cronbach) كرونباخ ألفا -
الإحصائية لتحليل بيانات الاستبانة، لإضفاء الشرعية عليها. وعلى ضوء نتائج ىذا الاختبار يتم 

فيما إذا كانت أسئلة الاستبانة متناسقة لدعترفة تعتديل الاستبانة أو قبولذا. ويستخدـ ىذا الاختبار 
لػسب من و ، وكلما ت يد تكوف أفضل. 5.2وتكوف أصغر قيمة مقبولة لكرونباخ ألفا  .بينهافيما 

: عدد K                                                                                  الدعتادلة:
 مفردات الاختبار؛

        ( is2 مفردات الاختبار؛(: تباين درجات كل مفردة من 
         ( ( 2

is : .التباين الكلي لمجموع مفردات الاختبار 
 (، ولػسبSpearman Brownسبتَماف براوف ) (الارتباط الدعتدؿ)معتامل تصحيح الارتباط  -

 :                                                                                            الدعتادلة التاليةمن 
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  معتامل الارتباط بتُ درجات الأسئلة الفردية والأسئلة ال وجية. rحيث  
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لدعترفة مدى تشتت إجابات الدبحوثتُ على  (Standard Deviation)الالضراؼ الدعتياري  -
وكذلك الأمر بالنسبة للمحاور. كما يفيد  ،عبارات الاستبياف عن الدتوسط الحسابي للعتبارة

العتبارة التي يكوف  ،أولا تأتيبعتضها، إذ  الالضراؼ الدعتياري في ترتيب الدتوسطات في حالة تساوي
 . ولػسب من الدعتادلة:أقل الضرافها الدعتياري

 

لاختبار الفرضيات، ويتم استخداـ ىذا الاختبار في حاؿ إذا كانت  ،(T-test) "ت"اختبار  -
ولاختبار  .الفرضية في ابذاه واحد، إذ تتم مقارنة الدتوسطات المحسوبة مع الدتوسط الدعتياري

 ،لدعترفة إذا كاف متوسط درجة الإجابة يساوي قيمة معتينة ،الفرضيات باستخداـ الاختبار التائي
 :م اختبار الفرضية الإحصائية التاليةيت

وىي تقابل موافق بدرجة متوسػطة  ،3اختبار أف متوسط درجة الإجابة يساوي  :الفرضية الصفرية
 .3متوسط درجة الإجابة لا يساوي  :الفرضية البديلة؛ مقياس ليكرت الدستخدـ )لزايػد( حػسب

 فإنػو ،SPSS)حسب نتائج برنامج 0.05 (أكبر من مستوى الدلالة (Sig. P-value)  ذا كانتا
العتبارة  ويكوف في ىذه الحالة متوسط آراء أفراد العتينة حػوؿ مستوى توفر ،لا لؽكن رفض الفرضية الصفرية

أقل من مستوى الدلالة  أمػا إذا كانػت .)لزايػد( 3وىي  ،لا لؼتلف جوىريا عن موافق بدرجة متوسطة
القائلة بأف متوسط آراء أفراد العتينة لؼتلف  ،البديلة وقبوؿ الفرضػية ،رفض الفرضية الصفرية ، فيتم0.05

وفي ىذه الحالة لؽكن برديد ما إذا كاف متوسط الإجابة ي يد  .)جوىريا عن درجة الدوافقة الدتوسطة )لزايػد
وذلك من خلاؿ قيمة الاختبار. فإذا كانت  ،الدوافقة الدتوسطة )لزايد( أو ينقص بصورة جوىرية عن درجة

 الدتوسط الحسابي للإجابة ي يد عن درجة الدوافقة الدتوسطة، والعتكس صحيح. فمعتنػاه أف ،الإشارة موجبػة
 :من الدعتادلةولػسب 

X:  الوسط الحسابي للعتينة؛ 
M؛: الوسط الحسابي للمجتمع 
Sالتباين؛ : 

n : العتينةعدد أفراد. 
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لدعترفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة  ،(One-Way Anovaبرليل التباين الأحادي ) -
الشخصية  اخػتلاؼ العتوامػل مردىا لزاورىا،في ابذاىات أفراد لرتمع الدراسة لضو  ،إحػصائية

 . ولػسب وفق الدعتادلة الدوالية:والوظيفية للمبحوثتُ

 
 ابذاه صالح الفروؽ في حالة وجودىا.( لتحديد LSDاختبار شيفيو البعتدي ) -
( لإلغاد العتلاقة بتُ الدتغتَات. ومن مي ات Simple Regressionاختبار الالضدار البسيط ) -

وبشكل معتياري  ،ىذا الأسلوب قدرتو على إظهار ابذاه وقوة معتامل التأثتَ لكل متغتَ مستقل
إضافة لكونو لؽتاز  .لدراسة في التحليلعند إدخاؿ تأثتَ باقي الدتغتَات قيد ا ،على الدتغتَ التابع

بقدرتو على اختبار صحة كل فرضية من فرضيات الدراسة، ويظهر مستوى الدعتنوية للمتغتَات 
 الددخلة في التحليل على الدتغتَ التابع .

 معتظم لأف ،(Kolmogorove-Smirnovسمتَنوؼ ) -اختبار التوزيع الطبيعتي كولولرروؼ -
 طبيعتيا.  البيانات توزيعيكوف  أف تشتًط الاختبارات الدعتلمية

 ت:اختبار التوزيع الطبيعتي للبيانا -7
سمرنوؼ لاختبار فيما إذا كانت بيانات الاستبانة تتبع التوزيع -كولولرروؼستخداـ اختبار  تم ا

 تتبعالتي تقوؿ بأف بيانات الاستبانة لا  ،H0الطبيعتي من عدمو. ولتحقيق ذلك صيغت فرضية العتدـ 
 يوضح ذلك.  73رقم والجدوؿ  ،للتوزيع الطبيعتي

 (9)لجدول رقم ا
 سمرنوف-كولومجروف اختبار التوزيع الطبيعي 

 (.Sig) القيمة الاحتمالية المحور
7 5.75 

4 5.70 

 فأقل. 5.57عند مستوى دلالة  ،** البيانات بزضع للتوزيع الطبيعتي
 (.SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر
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غتَ  قارنة،لزل الد الثلاث في الدؤسسات ،يتبتُ أف مستوى الدلالة لمحاور الاستبانة (9)من الجدوؿ 
البيانات تتبع التوزيع  أفّ  أيفرضية العتدـ،  نقبل، وبالتالر 5.50داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  الطبيعتي.
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج
من إجابات  الاستبانة،من الدراسة بتحليل البيانات الإحصائية التي تم بصعتها بواسطة الج ء  يعتتٌ ىذا

 ة،في الدؤسس الإبداع التنظيميومستوى  إدارة الدعترفةأفراد لرتمع الدراسة على أسئلتها، التي تقيس مستوى 
  .يتم مناقشة وبرليل وتفستَ البيانات الدتحصل عليهاو 
 محور إدارة المعرفة:. 1

مفردات  لاستجاباتتم حساب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعتياري 
 ج كما يوضحها الجدوؿ الدوالر:ئ، وجاءت النتافقرات المحورالدراسة على 

 (11)الجدول رقم 

 محور إدارة المعرفة.استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

بارة
العت

 

سبة
والن

رار 
لتك

ا
 

 الدوافقةدرجة 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

 

ري
لدعتيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

 

جدا
ض 

خف
من

 

ض
خف

من
 

سط
متو

 

تفع
مر

جدا 
فع 

مرت
 

7 
 7.33 3.52 4 75 2 3 0 ت

% 45.33 74.0 72.22 27.22 3.33 

4 
 7.42 3.73 4 77 4 2 3 ت

% 74.0 40 3.33 20.33 3.33 

3 
 5.13 3.10 4 72 2 4 5 ت

% 5 3.33 72.22 22.22 3.33 

2 
 7.44 4.33 7 9 2 2 2 ت

% 72.22 40 72.22 31.0 2.72 

0 
 7.52 3.02 4 70 3 4 4 ت

% 3.33 3.33 74.0 24.0 3.33 

2 
 5.37 3.21 4 70 2 3 5 ت

% 5 74.0 72.22 24.0 3.33 

1 
 7 3.33 5 70 2 3 4 ت

% 3.33 74.0 72.22 24.0 5 

3 
 7.33 3.53 4 74 7 2 0 ت

% 45.33 72.22 2.72 05 3.33 

9 
 5.23 2.33 3 72 5 5 5 ت

% 5 5 5 22.22 33.3 

75 
 7.32 4.33 7 75 0 7 1 ت

% 49.72 2.72 45.33 27.22 2.72 

77 
 7.79 3.52 3 2 2 1 4 ت

% 3.33 49.72 40 40 74.0 

 7.72 4.33 5 9 1 3 0 ت 74
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% 45.33 74.0 49.72 31.0 5 

73 
 5.20 3.94 2 72 2 5 5 ت

% 5 5 40 03.33 72.2 

72 
 507 2 3 73 3 5 5 ت

% 5 5 74.0 10 74.0 

70 
 5.14 3.19 3 72 2 7 5 ت

% 5 2.72 40 03.33 77.0 

 الدتوسط الحسابي العتاـ
3.27 5.25 

 .spss خرجاتبدمن إعداد الطلبة بالاستعتانة   :المصدر

لاستجابات أفراد عينة الدراسة لضو مدى  ،يتضح أف الدتوسط الحسابي العتاـ أعلاهمن الجدوؿ 
من  الرابعتةويقع في الفئة  ،درجات 0 درجة من 3.27بلغ استخداـ الدؤسسة لعتمليات إدارة الدعترفة، قد 

  أفّ درجة التوفر جيدة. يعتتٍلشا  ،(2.4إلذ أقل من  3.27من رت الخماسي )امقياس ليك
 التنظيمي: محور الإبداع. 2

مفردات  لاستجاباتتم حساب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعتياري 
 نتاج كما يوضحها الجدوؿ الدوالر:، وجاءت الفقرات المحورالدراسة على 

  (11)الجدول رقم 
 محور الإبداع التنظيمي.استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

بارة
العت

رار  
لتك

ا
سبة

والن
 

 درجة الدوافقة

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

 

ري
لدعتيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

 

جدا
ض 

خف
من

 

ض
خف

من
 

سط
متو

 

تفع
مر

جدا 
فع 

مرت
 

7 
 5.29 2.23 70 9 5 5 5 ت

% 5 5 5 31.0 24.0 

4 
 5.22 2.33 77 77 4 5 5 ت

% 5 5 3.33 20.33 20.3 

3 
 5.30 2.49 74 3 3 7 5 ت

% 5 2.72 74.0 33.33 05 

2 
 5.03 2.24 77 74 7 5 5 ت

% 5 5 2.72 05 20.3

3 

0 
 5.00 2.49 3 70 7 5 5 ت

% 5 5 2.72 24.0 33.3 

 5.91 3.09 3 77 1 4 7 ت 2



الدراسة                                                                             :ثانيالفصل ال
 الميدانية

 

43 
 

% 2.72 3.33 49.72 20.33 74.0 

1 
 5.10 2.52 0 71 5 4 5 ت

% 5 3.33 5 15.33 45.3 

3 
 7.40 4.02 4 0 7 74 2 ت

% 72.22 05 2.72 45.33 3.33 

9 

 5.05 2.53 2 73 4 5 5 ت

% 5 5 3.33 10 72.2

2 

75 
 5.17 3.94 2 70 2 7 5 ت

% 5 2.72 72.22 24.0 72.2

2 

77 
 5.14 3.19 3 72 2 7 5 ت

% 5 2.72 40 03.33 74.0 

74 
 5.12 3.33 2 72 0 7 5 ت

% 5 2.72 45.33 03.33 72.2

2 

73 
 5.14 2.05 72 9 5 7 5 ت

% 5 2.72 5 31.0 03.3

3 

72 
 5.32 2.71 9 74 7 4 5 ت

% 5 3.33 0.72 05 31.0 

70 
 5.33 3.94 0 72 3 4 5 ت

% 5 3.33 74.0 03.33 45.3

3 

 الدتوسط الحسابي العتاـ

2.54 5.32 

 .spss خرجاتبدمن إعداد الطلبة بالاستعتانة   الدصدر:
لاستجابات أفراد عينة الدراسة لضو مدى  ،يتضح أف الدتوسط الحسابي العتاـ أعلاهمن الجدوؿ 

 الرابعتةويقع في الفئة  ،درجات 0درجة من  2.54بلغ استخداـ الدؤسسة لعتمليات الإبداع التنظيمي، قد 
  أفّ درجة التوفر جيدة. يعتتٍلشا  ،(2.4إلذ أقل من  3.27من رت الخماسي )امن مقياس ليك

 ومناقشة النتائجفرضيات الاختبار المطلب الثاني: 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا 

الإبداع على مستوى  لإدارة الدعترفةبأف ىناؾ أثر معتنوي داؿ إحصائيا  ،تفيد الفرضية الرئيسية الأولذ
تم حساب معتامل  ،بهدؼ الوصوؿ إلذ اختبار شامل وملم لذذه الفرضيةو  الدؤسسة الددروسة.في  التنظيمي

 يأتي: فيما، وحساب الالضدار، والنتائج موضحة والإبداع التنظيمي إدارة الدعترفةالارتباط بتَسوف بتُ 
 :معامل ارتباط بيرسون حساب.1
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  والنتائج يوضحها الجدوؿ الدوالر: الدراسة.معتامل ارتباط بتَسوف بتُ لزوري  حسابتم 
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  (12)الجدول رقم 

 الإبداع التنظيمي.و  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين كل عنصر من عناصر حساب نتائج 
Correlations 

 الانتماء_التنظٌمً إدارة_المعرفة 

Pearson Correlation 1 ,490 إدارة_المعرفة
*
 

Sig. (2-tailed)  ,015 

N 24 24 

_التنظٌمًالإبداع  Pearson Correlation ,490
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,015  

N 24 24 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 فأفل. 5.50* داؿ عند مستوى دلالة 
 .(SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر

لالة إحصائية عند مستوى معتنوية ذات د   ،الغابيةمتوسطة و يتضح من الجدوؿ أف ىناؾ علاقة ارتباط 
يؤدي  استخداـ عمليات إدارة الدعترفةمستوى  ارتفاعويتبتُ من ذلك أف  لزوري الدراسة،بتُ  ،فأقل 5.50

 الدؤسسة.للعتاملتُ في الإبداع التنظيمي إلذ زيادة مستوى 
 : إدارة المعرفة والإبداع التنظيميالانحدار الخطي بين محوري . 2

 :واليةوؿ الداالجدلخصها توالنتائج ، تم حساب الالضدار الخطي البسيط
 (13)الجدول رقم 

 نتائج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,490
a
 ,240 ,206 ,32677 

a. Predictors: (Constant), إدارة_المعرفة 

b. Dependent Variable: التنظٌمًالإبداع_  

  . spss: لسرجات برنامج المصدر
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 (14)الجدول رقم 

 نتائج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,743 1 ,743 6,954 ,015
b
 

Residual 2,349 22 ,107   

Total 3,092 23    

a. Dependent Variable: التنظٌمً الإبداع_  

b. Predictors: (Constant), إدارة_المعرفة 

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

 (15)الجدول رقم 

 نتائج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,012 ,390  7,726 ,000 

 015, 2,637 490, 113, 297, إدارة_المعرفة

a. Dependent Variable: التنظٌمً الإبداع_  

 

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر
بتُ  ،فأقل 5.50لالة وؿ أعلاه أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى د  ايتضح من نتائج الجد

 : ما يلي تبتُ إذ التنظيمي، الإبداع و إدارة الدعترفةمتغتَي 
إلذ  Rوتشتَ قيمة  لشا يدؿ على أف الالضدار معتنوي، ،5.570بدستوى معتنوية  ،F 2.90بلغت قيمة 

من التباين  %42 ت إدارة الدعترفةر فسّ  ،R2بالاعتماد على قيمة ، و 5.29أف قوة العتلاقة بتُ الدتغتَين بلغت 
 ألظوذج كتابة ولؽكنالنموذج. والباقي تفسره عوامل أخرى من خارج  ،التنظيمي الإبداعالحاصل في مستوى 

 التالر: الشكل على ،البسيط الخطي الالضدار
 

 
 الفرضية الثانية: ثانيا 

 إدارة الدعترفة 5.491+  3.57= التنظيمي الإبداع
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 استجاباتفأقل، في  5.50لالة إحصائية عند مستوى دلالة فروؽ ذات د   توجد الفرضية بأنوتقوؿ 
الدستوى تأثتَ الدتغتَات الشخصية والوظيفية الآتية: العتمر، الجنس،  مردىا ،لزاورىا إزاءأفراد الدراسة 

 .فرضيتتُ فرعيتتُيتم اختبار ذلك عبر سو ، سنوات العتمل، التعتليمي
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 1

في آراء أفراد لرتمع الدراسة لضو لزور فأقل  0.05 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
سنوات ، الدستوى التعتليميتعت ى لتأثتَ الدتغتَات الشخصية والوظيفية الآتية: العتمر، الجنس،  إدارة الدعترفة

 .العتمل
 :العتمر

في آراء أفراد لرتمع الدراسة لضو فأقل  0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 تعت ى لدتغتَ العتمر. إدارة الدعترفةلزور 

  (16)الجدول رقم 
 .متغير العمر مردىا محور إدارة المعرفةأفراد الدراسة نحو  استجاباتنتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في 

ANOVA 

   إدارة_المعرفة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,341 2 2,171 11,134 ,001 

Within Groups 4,094 21 ,195   

Total 8,435 23    

 
 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

 الفرضية نرفض أف لغب وبالتالر، 0.01 من أقل F اختبار دلالةمستوى  يظهر من الجدوؿ أفّ قيمة
العتمرية، ونقبل الفضية البديلة، أي أفّ ىناؾ  الفئات بتُ متساو   التقييم درجات متوسط بأف العتدمية القائلة

 المجموعات عرفنا أفّ  أف بعتد الآف فروؽ في استجابات أفراد الدراسة إزاء المحور الأوؿ مردىا متغتَ العتمر.
 .الاختلافات بنية عن الد يد معترفة إلذ لضتاج ما، بشكل بزتلف

 (17)الجدول رقم 

 Post Hoc نتائج اختبارات

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   إدارة_المعرفة   

Tukey HSD   

(I) العمر (J) العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
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1,00 1,00      

2,00 -,87746
*
 ,20211 ,001 -1,3869 -,3680 

3,00 -,88222
*
 ,33237 ,038 -1,7200 -,0444 

2,00 1,00 ,87746
*
 ,20211 ,001 ,3680 1,3869 

2,00      

3,00 -,00476 ,35401 1,000 -,8971 ,8876 

3,00 1,00 ,88222
*
 ,33237 ,038 ,0444 1,7200 

2,00 ,00476 ,35401 1,000 -,8876 ,8971 

3,00      

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

العتمر، فئات  من زوج لكل النموذج بها تنبأ التي الدتوسطات الاختلافات في Post Hoc اختبارات تُظهر
( الفئات العتمرية بالتًتيب من الأصغر إلذ الأكبر، ويعترض العتمود الثاني Iالأوؿ ) العتمود حيث يعترض

 Mean)( مكررة مع كل لرموعة في العتمود الأوؿ. وفي العتمود الثالث Jالمجموعات العتمرية )
Difference) مستوى الدلالة قيمة تكوف يتم حساب الفرؽ في الدتوسط بتُ كل لرموعتتُ، وعندما 

 . بالفرؽ)*(  النجمة علامة طباعة تتم ،5.50 من أقل ( في العتمود الخامسI-Jللفرؽ )
( مع بقية المجموعات وجود علامة سنة أو أقل 35نلاحظ من الجدوؿ في مقارنة المجموعة العتمرية الأولذ )

، والإشارة سالبة، بدعتتٌ أفّ الفارؽ كاف لصالح ىاتتُ المجموعتتُ 3، 4النجمة أماـ المجموعتتُ العتمريتتُ: 
)الإشارة السالبة تعتتٍ أفّ متوسط الفئة العتمرية الأولذ أقل من الفئتتُ العتمريتتُ الثانية والثالثة(. ولؽكن 

، )متوسط المجموعتتُ أعلى من متوسط 05_  27،  25_  37تفستَ ذلك بأفّ من أعمارىم لزصورة بتُ 
 المجموعة الأولذ( كاف تقييمهم لددى استخداـ الدؤسسة لأدوات إدارة الدعترفة أكبر من افراد المجموعة الأولذ.

 سنوات العتمل: 
 (18)الجدول رقم 

 لمعرفة الفروق في حالة متغير: سنوات العمل ANOVAاختبار 
ANOVA 

   إدارة_المعرفة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,411 2 ,705 2,108 ,146 

Within Groups 7,025 21 ,335   

Total 8,435 23    

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

وعليو، لا توجد فروؽ  5.50غتَ داؿ عند مستوى دلالة   Fيتبتُ من الجدوؿ برليل التباين أف اختبار
 ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العتينة إزاء لزور إدارة الدعترفة مردىا سنوات العتمل.
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 الدستوى التعتليمي:
 (19)الجدول رقم 

 لمعرفة الفروق في حالة متغير: المستوى التعليمي ANOVAاختبار   

ANOVA 

   إدارة_المعرفة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,341 2 2,171 11,134 ,021 

Within Groups 4,094 21 ,195   

Total 8,435 23    

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

وعليو، توجد فروؽ ذات  5.50داؿ عند مستوى دلالة  Fيتبتُ من الجدوؿ برليل التباين أف اختبار
 دلالة إحصائية في استجابات أفراد العتينة إزاء لزور إدارة الدعترفة مردىا الدستوى التعتليمي.

 (21)الجدول رقم 

 Post Hoc نتائج اختبارات

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   إدارة_المعرفة   

Tukey HSD   

(I) العمر (J) العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 -,877
*
 ,202 ,001 -1,39 -,37 

3 -,882
*
 ,332 ,038 -1,72 -,04 

2 1 ,877
*
 ,202 ,001 ,37 1,39 

3 -,005 ,354 1,000 -,90 ,89 

3 1 ,882
*
 ,332 ,038 ,04 1,72 

2 ,005 ,354 1,000 -,89 ,90 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر
 :الجنس

في آراء أفراد لرتمع الدراسة لضو  ،فأقل 0.05 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 لدتغتَ الجنس. تعت ى المحور الأوؿ

  (21)الجدول رقم 
 المحور الأوللاختبار الفروق في إجابات أفراد الدراسة نحو  Tنتائج 

درجات 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

44 5.177 5.234 
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 .(SPSS. VER. 21) لسرجات برنامجمن : المصدر
 ،وعليو .فأقل 5.50عند مستوى دلالة  ،المحسوبة غتَ دالة T أف قيمة 47نتائج الجدوؿ  يظهر من

في  ،فأقل 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالقائلة بعتدـ وجود فروؽ  ،تقبل الفرضية العتدمية
يروف الجنس. بدعتتٌ أف بصيع أفراد لرتمع الدراسة  لدتغتَ تعت ى إدارة الدعترفةآراء أفراد لرتمع الدراسة لضو لزور 

 بغض النظر عن نوعهم الاجتماعي. ا،جيد أف الإدارة تستخدـ عمليات إدارة الدعترفة
 

 الثانية:اختبار الفرضية الفرعية . 2
في آراء أفراد لرتمع الدراسة لضو لزور فأقل  0.05 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

، الدستوى التعتليميتعت ى لتأثتَ الدتغتَات الشخصية والوظيفية الآتية: العتمر، الجنس، الإبداع التنظيمي 
 .سنوات العتمل

 العتمر:
في آراء أفراد لرتمع الدراسة لضو لزور فأقل  0.05 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 الإبداع التنظيمي مردىا متغتَ العتمر.
 (22)الجدول رقم 

 العمر لمعرفة الفروق في حالة متغير: ANOVAاختبار   

ANOVA 

   الإبداع_التنظٌمً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,747 2 ,374 3,345 ,055 

Within Groups 2,345 21 ,112   

Total 3,092 23    

 

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر
 الدستوى التعتليمي:

وعليو، لا توجد فروؽ  5.50غتَ داؿ عند مستوى دلالة  Fيتبتُ من الجدوؿ برليل التباين أف اختبار
 دلالة إحصائية في استجابات أفراد العتينة إزاء لزور الإبداع التنظيمي مردىا الدستوى التعتليمي.ذات 

 (23)الجدول رقم 

 لمعرفة الفروق في حالة متغير: المستوى التعليمي ANOVAاختبار   

ANOVA 

   الإبداع_التنظٌمً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups ,033 2 ,016 ,112 ,895 

Within Groups 3,059 21 ,146   

Total 3,092 23    

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر

 سنوات العتمل:
وعليو، لا توجد فروؽ  5.50غتَ داؿ عند مستوى دلالة  Fيتبتُ من الجدوؿ برليل التباين أف اختبار

 ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العتينة إزاء لزور الإبداع التنظيمي مردىا سنوات العتمل.
 
 

 (24)الجدول رقم 

 لمعرفة الفروق في حالة متغير: سنوات العمل ANOVAاختبار   

ANOVA 

   الإبداع_التنظٌمً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,156 2 ,078 ,557 ,581 

Within Groups 2,936 21 ,140   

Total 3,092 23    

 . spss : لسرجات برنامجالمصدر
 الجنس:

 (25)الجدول رقم 

 لمعرفة الفروق في حالة متغير : الجنس Tاختبار 
قيمة  درجات الحرية

T 
 مستوى الدلالة

44 5.94   5.327 

 . spss برنامج: لسرجات المصدر
 .توجد فروؽ لا
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ شرح منهجية الدراسة والأدوات الدستخدمة في بصع البيانات، حيث     
عت على موظفي الدؤسسة لزل الدراسة وتضمنت لزورين أساسيتُ لعا:  الاعتماد على تصميم استبانة وز تم

التنظيمي، وبعتد استًجاع الاستبانات وبرليلها واختبار الفرضيات توصلنا إلذ عمليات إدارة الدعترفة والإبداع 
وجود مستوى جيد لإدارة الدعترفة والإبداع التنظيمي، كما استنتجنا وجود علاقة بتُ إدارة الدعترفة والإبداع 

الإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة، حيث يؤثر تطبيق عمليات إدارة الدعترفة على مستوى برقيق 
 التنظيمي.
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إف موضوع إدارة الدعترفة من الدواضيع الدتداولة والتي من اللازـ أف برظى باىتماـ كبتَ، لأف إدارة الدعترفة     
أظهرت أنو لا لؽكن الاستغناء عنها في الدنظمات الدعتاصرة، لأف الاقتصاد الحاضر ىو اقتصاد الدعترفة.  ومن 

لإبداع التنظيمي، وحاولنا معتالجة إشكالية من خلاؿ دراستنا ىذه تطرقنا إلذ موضوع أثر إدارة الدعترفة في ا
ما خلاؿ الدراسة الديدانية في مؤسسة لسبر المجد للتحاليل الطبية، ولذذا الغرض قمنا بطرح الإشكالية التالية: 

في مؤسسة مخبر المجد للتحاليل الإبداع التنظيمي على  مدى تأثير تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 المخبرية؟

 الدراسة توصلنا إلذ لرموعة من النتائج في الفصلتُ الأوؿ والثاني:ومن خلاؿ  

 :ففي الفصل الأوؿ توصلنا إلذ

ارجية الدليئة أف الانتقاؿ وتطبيق إدارة الدعترفة أصبح ضرورة حتمية فرضتها البيئة الخ -
 .بالتنافس والتفوؽ

 الدؤسسة.ى ي يد من إمكانية لصاح وأف استخداـ آليات إدارة الدعترفة بطريقة مثل  -

ع وإنتاج أفكار أف قلة توفر الدعتلومات اللازمة للأفراد ىو من العتوامل الدعترقلة للإبدا  -
 جديدة في الدنظمة.

 في حتُ توصلنا في الفصل الثاني إلذ:

الإبداع التنظيمي في الحاضر أصبح غاية كل الدنظمات عكس الداضي حتُ كاف أف  -
 يو.إلصارت بصيع الدؤسسات تسعتى للوصوؿ حكرا على الدنظمات الرائدة و 

 .إبداعية جديدةتشجيع العتاملتُ ودعمهم في خلق أفكار أف  -

لؽثل حجر الأساس لوجود الإبداع  بالشكل الأمثل في الدؤسسة دارة الدعترفةإإف توفر  -
 استفادتها من الفرص الدتاحة. التنظيمي الأمثل وإمكانية

 الاقتراحات:

 لؽكن برديد الاقتًاحات التالية:على ضوء نتائج الدراسة 
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رفع مستوى الإبداع يعتود على  أثرإدارة الدعترفة لدا لذا من  تعت يػ  تطبيق على الدؤسسة -
 وبالتالر برقيق أىدافها ولظوىا واستمراريتها. التنظيمي

 استغلالا أمثل على مؤسسة لسبر المجد للتحاليل الطبية توفتَ معتارؼ من الخارج واستغلالذا -
 من أجل ضماف المحافظة على مكانتها.

منح الدوظفتُ فرص لإبداء آرائهم وأفكارىم والاعتناء بها من أجل تشجيع وتقوية عامل  -
 الإبداع لديهم وىذا ما يساعد الدؤسسة في التحستُ من أساليب نشاطها. 

 آفاق الدراسة: 

ولؽكن اقتًاح العتديد من الدواضيع التي لديها تطرقت الدراسة موضوع أثر إدارة الدعترفة على الإبداع التنظيمي 
 ارتباط بدوضوعنا ىذا:

 دور إدارة الدعترفة في تفعتيل الإبداع التنظيمي. -

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الدعترفة في الدؤسسة الاقتصادية. -

 دور الإبداع التنظيمي في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية. -

 برقيق الدي ة التنافسية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.أثر تطبيق إدارة الدعترفة في  -

 دور الإبداع الإداري في تعت ي  استًاتيجية الدؤسسة. -
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 (: استمارة الاستبيان1الملحق رقم )

 

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التسيير

  

 إدارة أعماؿالتخصص:                            علوـ التسيتَقسم: 

 استمارة استبيان

 

يشرفنا أف نتقدـ الذ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات الصاز مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ بزصص ادارة أعماؿ 
الدقدمة من طرفكم ىي بغرض البحث والدراسة فقط وستحظى  بعتنواف *أثر ادارة الدعترفة على الابداع التنظيمي* ،ونعتلمكم أف الإجابات

 بالسرية التامة ،نشكركم على حسن تعتاونكم.

 ( في الخانة الدناسبة.xالإجابة تكوف بوضع علامة ) -تنويو:

 فضلا الاجابة على بصيع الأسئلة. -      

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: ذكر                                      أنثى  -1

 سنة 40الذ 31سنة أو أقل                من 30السن:  -2

 50سنة              أكثر من  50الذ41من          

 الدستوى التعتليمي: ثانوي أو أقل                 جامعتي                        -3

 دراسات عليا                 أخرى                        

 10الذ اقل من 05سنوات                      من05الخبرة: أقل من  -4

  سنة 20سنة             أكثر من 20الذ أقل من  10من            
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 البعتد

 

 الرقم

 

 العتبارة

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 تشخٌص 

 المعرفة

تعمل المؤسسة على الكشف عن الحاملٌن  01

 للمعرفة المرتبطة بمجال نشاطها

     

تعمل المؤسسة على استقطاب الأفراد خارج  02

المؤسسة الحاملٌن للمعرفة المتعلقة بمجال 

 نشاطها 

     

تعمل المؤسسة على اكتساب المعرفة من  03

 مختلف المصادر المتاحة لها

     

 

 اكتساب

 وتولٌد 

 المعرفة

تمتلك المؤسسة فرق عمل تشجع العاملٌن على  04

 تشارك المعرفة وتولٌد معارف جدٌدة 

     

      تتفاعل مع زملائك لتولٌد أفكار ومعارف جدٌدة 05

تعتمد المؤسسة على تكوٌن معارف جدٌدة لحل  06

 المشكلات التً تواجهها 

     

 تخزٌن 

 المعرفة

المؤسسة قاعدة بٌانات تمكن العاملٌن من تمتلك  07

 الوصول إلى المعارف اللازمة بدقة وسرعة

     

تهتم المؤسسة بالعاملٌن ذوي الكفاءات و  08

 الحاملٌن لخبرة معرفٌة لمجال نشاط المؤسسة

     

تستخدم المؤسسة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  09

 لخزن وتبادل المعلومات 

     

 تشارك

 المعرفة

تحفز المؤسسة العاملٌن على تبادل الأفكار  10

 والمعارف 

     

تعمل المؤسسة على توفٌر الوسائل التً تسهل  11

للعاملٌن الحصول على المعرفة ومشاركتها مع 

 زملائهم
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غتَ  العتبارة الرقم
موا
فق 

 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
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      أقوـ بإلصاز ما يسند إلر من أعماؿ وطرؽ متعتددة 01
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      لدي القدرة على تقديم أكثر من حل لدشكلات العتمل في فتًة زمنية وجي ة  05

      أستطيع أف أعبر عن أفكار بطلاقة  06
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 نشكركم لتعاونكم.
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