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 السقجمة:
تعمب المغة دورا حيػيا في كل مجتسع، كػنيا وسيمة التعبيخ والتفاىع وأنيا الدمصة مغ  

الإندانية ومجونة لحفع الحزارة وإيرال السعخفة، والمغة أىع وسائل التػاصل خلبل العلبقات 
بيغ الأمع والسجتسعات فإن اتجاه الباحثيغ انرب عمى دراستيا بذقييا السشصػق والسكتػب، 
كسا إن المغة ىي أداة الإندان لمتعبيخ عغ خبخاتو ومذاعخه ومبتغاه، لحلظ تشفخد المغة البذخية 

ة التػاصمية الأخخػ، كػنيا الػسيمة السثمى والأكثخ فعالية في التبميغ عغ سائخ الأنطس
 والتػاصل.

وإن تعميع المغة لا يتع إلا عغ شخيق الحػار والتػاصل بيغ شخفي العسمية، فالتػاصل  
المغة، وذلظ عغ شخيق التحاور وتبادل السفخدات والتخاكيب،  اكتدابعامل ميع يؤثخ في 

فالستعمع الحؼ تكػن لجيو الخغبة في التػاصل مع الأخخيغ يدداد لجيو الجافع لتعمع المغة، ليحا 
 دةمالدشة الخا و إشكاليتو أساليبوتع اختيارنا لسػضػع التػاصل المداني بيغ السعمع والستعمع 

التػاصل بيغ السعمع  وذلظ مغ زاوية استكذاف ورصج عسميةوالبحث  لمجراسة إنسػذجا ابتجائي
والستعمسيغ وكيؽية تحقيق التفاعل داخل القدع، ليحا فإنشا وججنا أنفدشا أمام إشكاليات كبخػ 

 تسثمت في:
 ؼيسا يسكغ تحقيق تػاصل جيج بيغ السعمع والستعمع؟ -
 والستعمع حتى يتحقق ذلظ؟ ما ىي أىع السعاييخ الػاجب تػفخىا في كل مغ السعمع -
 ما ىي ميارات التػاصل التخبػؼ بيغ الاستاذ والتمسيح؟ -
 وما ىي معيقاتو؟ -
 وؼيسا تتسثل ضػابصو وأىسيتو؟ -

 ىحا السػضػع دون غيخه مغ السػضػعات ىػ: لاختيارأما عغ الأسباب التي دعتشا  
حيػية السػضػع الحؼ يتصمب التشقل بيغ السجارس وذلظ لاكتذاف والتصمععمى شخيحتيغ  -

العقػل وصانعي الأجيال، والستعمسيغ الحيغ تعقج عمييع عدائع الأمع  مشذئىامتيغ، السعمسيغ 
 وآماليا.
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رغبتشا الجامحة في دخػل غسار تجخبة التجريذ وذلظ لتكػيغ فكخة بديصة في مجال التعمع  -
 ذات.اأستتفيج مشيا في السدتقبل القخيب كدلت

 أما ىجفشا مغ وراء ىحا البحث الحؼ رافقشا شيمة إنجازه تتسثل في: 
 روية التفاعل والتػاصل الحؼ يتع بيغ السعمع والستعمع داخل حجخة القدع. -

 وللئجابة عغ الإشكاليات السصخوحة اتبعشا في بحثشا ىحا الخصة التالية: 
قشا ؼيو إلى عسمية التػاصل المداني حيث أبخزنا ؼيو مخصط التػاصل بجأنا بسجخل تصخ 

 المداني:
وفرميغ نطخييغ حيث أن كل فرل مشيسا مقدع إلى مبحثيغ فالفرل الأول كان  

، أبخزىا ؼيو وضيفة كل مغ السعمع العسمية التػاصمية التخبػية عشج السعمع والستعمعبعشػان 
 (.أساليب -شخق  –ميارات  –والستعمع في ىحه العسمية )معاييخ 

أىجاف ومعيقات وضػابط العسمية التػاصمية وأىسيتيا أما الفرل الثاني فكان بعشػان  
الػسائل  –أىسية  –ضػابط  –معيقات–، فتصخقشا ؼيو إلى )أىجاف ائل التعميسيةبسداعجة الػس

 السداعجة( التي تعتخض سبيل ىحه العسمية.
و ما تعخضشا لو في الجراسة الشطخية وذلظ مغ خلبل ما الفرل الثالث فقج جدجنا ؼيأ 

تحميمشا لشتائج الاستسارات التي وزعشاىا عمى السعمسيغ مجعسيغ ذلظ بالديارات السيجانية التي 
قسشا بيا وكانت عيشة الجراسة معمسي ومتعمسي الدشة الخامدة إبتجائي، كػنيا الدشة الشيائية 

عمع والستعمع وذلظ بإعتبار أن متعمسي الدشة الخامدة التي تسثل تػاصل لداني حؿيقي بيغ الس
بيغ الػصفي والتحميمي ميغ عمى مخحمة ججيجة في حياتيع وقج استعشا في ذلظ مشيجيغ قبم

والإحرائي، أما ما كان وصؽيا فتسثل في تقجيع وضيؽية السعمع في تحقيق العسمية التػاصمية، 
نفذ الذيء عشج الستعمع أما التحميمي فتسثل في ومعاييخ السعمع الشاجح، مياراتو وأساليبو، و 

 ، أما السشيج الإحرائي فتصمبتو شبيعة العسل التصبيقي.الاستبيانتحميل 
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واعتسادنا في انجاز ىحا البحث عمى مجسػعة مغ السرادر والسخاجع نحكخ أىسيا:  
يع ناصخ، أ ، التػاصل والتفاعل في الػسط صػل التخبية والػعي، تاعػيشات عميإبخاـ

التػاصل  استخاتيجيةالسجرسي، رمدؼ فتحي ىارون، الإدارة الرؽية، خجيجة حاج عمي 
 الشاجح.
صعػبات  بيغ ىاتو  مغلرعػبات فقج واجيتشا عجة صعػبات مغ ا ابحث لايخمػ  وككل 

لسام الحرػل عمى السرادر والسخاجع، اتداع حجود السػضػع مسا صعب عميشا الإ صعػبة 
 بجسيع حجود السػضػع.

وفي الأخيخ يطل الفزل الأول في إنجاز ىحا البحث لله عد وجل ثع لأستاذتشا  
 التي أرشجتشا وساعجتشا لإكسال ىحا البحث فميا كل التقجيخ والاحتخام. "فاشسة عبابة" السذخفة

 ندأل الله أن يجدييا عشا كل خيخ.
 نفدشا والذيصان.  إن أصبشا فسغ الله وحجه وإن أخصأنا فسغ أ 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مجخل
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  :جخلـــــــــــــــم
يسارس الإندان أفعال كثيخة في حياتو، يبتغي مغ ورائيا تحقيق أىجاف يعيشيا ، بحيث  

لا يدتصيع أن يسارس ىحه الأعسال في وضع مدتقل عغ سياق السجتسع الحؼ يشتسي إليو، 
ولحلظ فإنو يتخح شخيقة معيشة يتسكغ بيا مغ مخاعاة الأشخ التي تحف بعسمو أولا، اؼ 

بتعجد الطخوف  الاستخاتيجياتتحقيق ىجفو ثانيا، وتتعجد عشاصخ الدياق، وتسكغ مغ 
قج لا يكػن كحلظ في الدياق غيخه، وبيحا فإن ،و السحيصة، فلب يكػن مشاسبا في الدياق ما 
السشتقاة لتحقيق اليجف الاستخاتيجية  الاستخاتيجيةتغيخ بعس العشاصخ، يدتشتج تغيخا في 

لشا أن الاستخاتيجية خصة في السقام الأول تتشػع بتشػع العشاصخ الدياؾية وعميو يتزح 
بعجيغ أوليسا البعج ر، وبسا أن ذلظ، أؼ خصة، فيي ذات لمػصػل إلى الغخض السشذػ 

نييسا البعج السادؼ الحؼ يجدج اوثالتخصيصي، وىحا البعج يتحقق في السدتػػ الحىشي، 
 1الاستخاتيجية لتتصػر ؼيو فعلب.

اصل المداني بيغ السعمع والستعمع أساليبو وإشكاليتو وليحا كان اختيارنا لسػضػع " التػ  
أن يزع السعمع خصػات لإعجاد دراسة، ولشجاح تحريل ميارات  -إنسػذجا–الدشة الخامدة 

التػاصل المداني لابج مغ الحخص عمى حرػل الفيع بيغ جسيع ميارات الإرسال ومغ دونيع 
حجد مة لمتعبيخ عغ الفكخ، وىي المغة وسي سيػدؼ إلى قرػر في عسمية التػاصل المداني

فكار والسذاعخ بيغ البذخ وأداة لمتػاصل، وحاممة السعمػمات، قج الدواية لمتصػر وأداة تشقل الأ
قامت بجور وسيط اجتساعي ونجحت في تحقيق ميارات الكلبم والتػاصل بيغ أفخاد السجتسع 

صل فالتػاصل المداني التػاومغ السػضػعات التي أولاىا الباحث المداني ىػ كيؽية حجوث 
طية وغيخ المفطية )حخكات، حجث داخل حجخات القدع وىي تمظ الأفعال المفىػ التفاعل ي

، إيساءات( الستبادلة بيغ السعمع وتلبميحه والتي تتع داخل فرل الجراسة، حيث يسثل إشارات

                                      
عبج اليادؼ بغ ضافخ الذيخؼ، استخاتيجيات الخصاب )مقاربة لغػية تجاولية( دار الكتاب الججيجة الستحجة بيخوت )لبشان(  1
 . 53، 52م، ص 2004، 1ط
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تقبل )السخسل السعمع في ىحه العسمية التػاصمية دور السخسل، أما الستعمع يسثل دور السد
 إليو(.
أما عشرخ الخسالة كسا قمشا يتسثل في نقل الأفكار والسذاعخ ونقل السعمػمات التي  

حجاث عسمية التػاصل، والػسيمة السدتخجمة في ذلظ إلمستعمع قرج  إيراليايخغب السعمع في 
ميا إلى ىي المغة شبعا، فالسعمع يقػم بالرياغة التخكيبية للؤفكار والسعمػمات ويقػم بتحػي

أشكال وصيغ يسكغ نقميا مغ خلبليا إلى الستعمع، وذلظ مغ خلبل تسثيل ىحه الأفكار بشسط 
و صػر والتمسيح بجوره يدتقبل ىحه لغػؼ معيغ ومشاسب والحؼ يأخح شكل كمسات أو رمػز أ

 الخسالة أو الخسائل ويقػم بتحميميا والبحث عغ السعاني الستزسشة فييا، ومغ ثع إعصاء ردود
أساليب لفطية وغيخ لفطية تشبؤ عمى  باستخجاملمسعمع  الو الإدراكية، وذلظ بتقجيع استجاباتوأفع

 :الاتيمجػ تأثيخ الخسالة عميو ويسكغ تمخيز التػاصل في السحيط التعميسي في السخصط 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1رسالة 

 2رسالة 

 متعمػ )مدتقبل(

 متعمػ )مخسل(

 )مخسل(معمػ 

 متعمػ )مدتقبل(

صياغة فيع 
وإدراك فظ 

 الخمػز

 

فيع فظ الخمػز  
 ياغة صوإدراك 

 



 

 

 

 

 الأولالفرل 
 العسمية التؽاصمية التخبؽية عشج السعمػ والستعمػ

 تسييج.
 التؽاصل عشج السعمػ. استخاتيجيةالسبحث الأول: 

 ية التؽاصمية.مسالسطمب الأول: السعمػ ووظيفتو في تحقيق الع
 السطمب الثاني: معاييخ السعمػ الشاجح في العسمية التؽاصمية.

 السطمب الثالث: ميارات التجريذ عشج السعمػ. 
 السطمب الخابع: طخق التؽاصل عشج السعمػ.

 تؽاصل عشج الستعمػ.ال استخاتيجيةالسبحث الثاني: 
 السطمب الأول: الستعمػ ودوره في تحقيق العسمية التؽاصمية 
 السطمب الثاني: معاييخ الستعمػ الشاجح في العسمية التعمسية.

 السطمب الثالث: ميارات الستعمػ التؽاصمية التخبؽية.
 ج الستعمػ.شالسطمب الخابع: أساليب التؽاصل ع

 رل الأول.ممخص الف
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 تسييج:
أن نجاح الستعمع أو فذمو  يعج التػاصل بيغ السعمع والستعمع مطيخ مغ مطاىخ التعمع إذ 
إلى السعمع ذلظ عغ شخيق معاممتو لستعمسيو ومجػ إسيامو وتػاصمو معيع حيث أن  يخجع 

)السعمع( و)الستعمع( إذن الكلبم التعمع عسمية مشطسة تقػم عمى التػاصل بيغ شخفيغ وىسا 
 يسثل العسمية الجػىخية ليحه التػاصمية.

 التؽاصل عشج السعمػ. استخاتيجيةالسبحث الأول: 
 .ية التؽاصميةالسعمػ ووظيفتو في تحقيق العمسالسطمب الأول: 

إن الأستاذ ىػ الذخز القائع عمى الإشخاف والتشطيع عمى العسمية التخبػية  
، كسا أنو يعسل عمى غخس الؿيع الحسيجة وأنساط الدمػك، السػجو في تلبميحه إذن )التعميسية(

 فيػ يؤدؼ دورا تخبػيا أخلبؾيا إلى جانب دوره التثؿيفي التعميسي، يقػل أرسصػ في السعمع: 
 .1ػدة وميارة لأحق بالاحتخام والإكخام مغ الحيغ يشجبػنيع"" إن مغ يخبي الأولاد بج

لمسعمع أن يكػن مخبيا كسا لا يسكغ لمسخبي أن يكػن معمسا مغ بسعشى أن لا يسكغ  
 فة و الأخلبقادمجيا لأركانيا الأربعة: الفمدفة والثقا غيخ رسالة تخبػية أن تكػن إلا استجساع

والديكػلػجيا، كسا لا يسكغ لمتخبية أن تحقق نجاحا أبجا مغ غيخ السعمع صاحبي الخسالة 
 ثقاؼية.بأبعادىا الفكخية الفمدؽية وال

أما الجانب التػاصمي الحؼ يتع داخل القاعة فإن السعمع يعج قصبا أساسيا في العسمية  
عشجه ومشو العسمية التػاصمية، وذلظ نطخا  أالتخبػية )داخل حجخة القدع( فيػ السحػر الحؼ تبج

لمجور الفعال الحؼ يقػم بو والستسثل في نقل السعمػمات والسعخفة إلى التمسيح وذلظ بيجف 
 زيادة معارفو وإكدابو مفاـيع ججيجة.  

 
 

                                      
يع ناصخ، أصػل التخبية والػعي الإنداني، دار الشذخ مكتبة الخائج العمسية عسان الأردن، ط 1  . 94م، ص 2004، 1إبخاـ



 العسمية التؽاصمية التخبؽية عشج السعمػ والستعمػ                             الفرل الأول
 

11 
 

 معاييخ السعمػ الشاجح في العسمية التؽاصمية.السطمب الثاني: 
 تتسثل ىحه السعاييخ في: 

ستعا بالرحة الشفدية خاليا مغ السذاكل كل الشفدية متستعا بالاستقخار الأستاذ متأن يكػن  -أ
 1الشفدي والذعػر الإيجابي.

 أن يكػن السعمع أنيقا في مطيخه، لائق اليشجام دون تكمف أو مبالغة. -ب
أن يكػن ذكيا سخيع البجيية، عسيق التفكيخ دقيق السلبحطة متدمدلب في أفكاره، قادرا  -ج

 2.لسشاقذة والإقشاععمى ا
تعمسيغ، حيث يكػن نساط حياة السخات وأاستخجام مػضػع ذؼ علبقة باىتسامات وخب -د

أكثخ فاعمية عشجما يدتخجم أمثمة مغ الخبخات السألػفة لمستعمسيغ، وذلظ بيجف جعل  التػاصل
 3للؤفكار معشى وقابمة لمفيع.

 4إعصائيا والسدتػػ العقمي لمستعمسيغ. لػاجب القجرة عمى السػازنة بيغ نقل الأفكار ا -ه
إعجادىا عمى  خسائل الرؽية إذ يقترخ السعمع فية مغ الححف السعمػمات الدائج -و

 5السعمػمات الأساسية دون التعخض لمسعمػمات الثانػية.
مخاشبة الستعمسيغ بمغة يفيسػنيا، فيع يدتجيبػن بذكل أفزل لمسعمع الحؼ يدتخجم لغة  -ز

 6المغة الأكاديسية السعقجة. عادية، وتجشب 
 

                                      
 .11م، ص 1969، 4يف تمقى درسا، دار اليقطة العخبية بيخوت، لبشان، طمعخوف زريق، ك 1
 .58، ص السخجع نفدو2
 .357م، ص 2003رمدؼ فتحي ىارون، الإدارة الرؽية، دار وائل لمصباعة والشذخ، عسان،  3
يع ناصخ، 4  .95أصػل التخبية والػعي الإنداني، السخجع الدابق، ص  إبخاـ
 .28درسا، السخجع الدابق، ص كيف تمقى  معخوف زريق، 5
 .358الإدارة الرؽية، السخجع الدابق، ص  رمدؼ فتحي ىارون، 6
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تػضيح الجػانب الخئيدية في الخسالة بتكخار الشقاط اليامة حيث يداعج ىحا الأمخ  -ح
الستعمسيغ عمى فيع مزسػنيا بدخعة خاصة عشجما تتزسغ أفكار ومعمػمات ججيجة غيخ 

 . مألػفة
ختمفة عاني السأن يشػع في شبقات صػتو، ويتحكع في ليجتو ونبختو بسا يتشاسب مع الس -ط

لمخسائل، فالتلبعب البارع مغ قبل السعمع في إرتفاع صػتو ونبختو يداعج الستعمسيغ عمى 
 1.التسييد بيغ الأفكار اليامة والأفكار الأقل أىسية

 2نػع الخسالة وأىسيتيا. باختلبفإن مدتػػ حساسة السعمع وانفعالو يجب أن يختمف  -ؼ
عمى السعمع أن يختار الأساليب السشاسبة التي يحقق مغ خلبل أىجافو التػاصمية وسػف  -ك

 نقػم بإدراج أىسيا: 
فييا السعمع بشقل السعمػمات والسعارف شفػيا يقػم وىي الصخيقة  الطخيقة الإلقائية: :1-ك

السخحمة الثانػية إلى الستعمسيغ، وتدتخجم ىحه الصخيقة بفعالية في السخاحل العميا مغ التعميع )
 كسا أنو: 3فسا فػق(

، مع الآراء "تتسثل ىحه الصخيقة في عخض شفيي مدتسخ لصائفة مغ السعمػمات و
شتخاكيع بالسخة، وججوػ ىحه الصخيقة يتػقف ل مغ اشتخاك التلبميح، أو مغ دون امقجار قمي

 .4عمى نػعية الأىجاف السعيشة"
 اشتخاكبسعشى أن عخض شفيي لصائفة مغ السعمػمات والآراء السختمفة، وىحا مع  

التلبميح ولػ بسقجار قميل، أو حتى مغ دون اشتخاكيع بالسخة أصلب وىحا شبعا يتػقف عمى 
 نػعية الأىجاف السعيشة.  

                                      
 . 358الإدارة الرؽية، السخجع الدابق، ص  رمدؼ فتحي ىارون، 1
 .57كيف تمقى درسا، السخجع الدابق، ص  معخوف زريق، 2
التعميع العام، الخياض، مصابع جامعة السمظ سعػد، عامخ عبج الله سميع الذيخاني، عيج محمد الدعيج، تجريذ العمػم في  3

 . 176ه، ص 1418د.ط، 
 .366م، ص 1970، 2جشا غالب، مػاد وشخائق التعميع في التخبية الستججدة، دار الكتاب المبشاني، بيخوت، ط 4
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مقيغ فالصخيقة الت الإلقائيةبو كثيخ شخيقة إن شخيقة التمقيغ ىحه تذ طخيقة التمقيؼ: :2-ك
بسحػرىا التعميسي يكػن أساسيا السعمع تتسيد بإلقاء السعمع لمسعمػمات دون مشاقذة أو إشخاك 
التلبميح في السشاقذة تتبع ىحه الصخيقة " عشجما تػجو إلى السعمع أسئمة واستفدارات كثيخة مغ 

ل شمبتو، زيادة عمى أنو يتبع ىحا الأسمػب عشجما يقجم ممخرا لسادة الجرس وعشجما تفذ
الصخائق التجريدية الأخخػ في ذلظ فيي قج تجعل مغ التمسيح عزػا سمبيا في القدع، فالسعمع 

 .1يتػلى الؿيام بجسيع الأعسال الستعمقة بالجرس
 :السشاقذةالطخيقة  :3-ك

بيغ السعمع والتلبميح، تقػم عمى أساس الحػار الذفػؼ  للبترالتعج السشاقذة وسيمة  
السعمع والصمبة ويتع ذلظ مغ خلبل شخح السادة مغ قبل السعمع وإثارتو لمسجسػعة مغ  بيغ

 2الأسئمة التي تفتح السجال لمسشاقذة بيشو وبيغ التمسيح.
 التجريذ عشج السعمػ.ارات السطمب الثالث: مي

لشجاح عسمية التػاصل التعميسي يجب أن يستمظ السخسل الحؼ ىػ السعمع في قاعة 
 وىحه السيارات ىي: مغ ميارات التػاصل الأساسية  عةالجرس مجسػ 

تعتبخ ميارة صياغة الأسئمة مغ ميارات شخح الأسئمة التي يجب  ميارة صياغة الأسئمة: -أ
 أن يستمكيا السعمع ويدتخجميا عشج ؾيامو بسسارسة عسمية التجريذ.

الإرشادات وتتصمب الرياغة الجيجة للؤسئمة مغ السعمع مخاعاة بعس السعاييخ أو  
 الأساسية التالية:

 .3ارتباط الأسئمة بالأىجاف التجريدية السخاد تحؿيقيا -1-أ
 تشػع مدتػيات الأسئمة. -2-أ

                                      
 .91م، ص 2003، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، 1شو حديغ عمي الجليسي، المغة العخبية مشاىجيا وشخق تجريديا، ط 1
-ه1425، )1، مشيج أسمػب وسيمة، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، طيشطخ: رديشة عثسان يػسف، شخائق التجريذ 2

 .67(، ص م2005
يع، محمد عبج الحميع 3  .9م، ص2005، 2، التفاعل الرفي، عالع الكتب لمشذخ القاىخة، مرخ، طمججؼ عبج العديد إبخاـ
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 وضػح الأسئمة وتجشب الأسئمة الغامزة. -3-أ
 كيب المغػؼ لمدؤال صحيحا.اأن يكػن التخ  -4-أ
 ألا يػحي الدؤال بالإجابة الرحيحة لمتمسيح. -5-أ
 مدؤال ؾيسة عسمية.أن يكػن ل -6-أ
 الجرس.ضخورة تختيب الأسئمة بذكل مشصقي ومتتابع وبحدب تختيب تػجيييا اثشاء  -7-أ

وتعشي القجرة عمى شخح عجد كبيخ مغ الأسئمة الػاضحة السحجدة :ميارة طخح الأسئمة -ب
 في زمغ مشاسب ويشبغي عمى السعمع مخاعاة ما يمي:

صياغتو شخح الدؤال عمى الجسيع ثع اختيار  أن يكػن الدؤال واضحا لتجشب إعادة -1-ب
 .الصالب السجيب

 ة بالإجابة إلا في حجود الحاجة إلييا. تجشب الأسئمة السػحي -2-ب
 استخجام الأسئمة الدابخة والستشػعة )تحكخ، تصبيق تقػيع(.   -3-ب
لب الصا اختيارإعصاء التلبميح الػقت الكافي في التفكيخ في الدؤال السصخوح قبل  -4-ب

 السجيب.
 1احتخام أسئمة التلبميح وعجم رفزيا.  -5-ب
وتتكػن ىحه السيارة مغ مجسػعة مغ الدمػكيات أو السيارات  ميارة تؽجيو الأسئمة: -ج

 السبادغ التالية: باستخجامالفخعية فيي شخيقة دؾيقة يػجو بيا الأسئمة وذلظ 
والسعشى مع التخكيد خح الدؤال برػت واضح الشبخات صحيح مغ حيث السبشى ش-1-ج

 عمى الشقاط الأساسية ؼيو.
تػجيو الدؤال لجسيع التلبميح ثع اختيار السجيب، وذلظ لإعصاء الفخصة الكاممة  -2-ج

لمستعمسيغ لمتفكيخ في إجابة الدؤال حتى ما إذا قجم أحجىع الإجابة الرحيحة يجرك البؿية ما 
 إذا كان ترػرىع لمدؤال صحيحا أو خاشئا.  

                                      
فتيحة، بػشتػف خجيجة، محكخة شيادة الساستخ،  تالتفاعل الرفي وعلبقتو بالانتباه لجػ تلبميح التعميع الستػسط، ادر بيا 1

 .20، 19م، ص 2018م/2017تخرز عمع الشفذ، 
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 1يو الأسئمة لمصلبب غيخ السشتبييغ أو الستدخبيغ ذىشيا في الحرة.تػج -3-ج
ىحه السيارة ضخورية لحجوث التعميع الفعال ذؼ  ميارة إثارة الجافعية لجى الستعمسيؼ:-د

 الأثخ البعيج السجػ عمى شخرية الستعمع وذلظ يسكغ في:
نسا يػجيو بعبارات مثل إعمغ السعمع لمستعمع أنو أخصأ في إجابتو عغ الدؤال، و أن لا ي -1-د

" أريج إجابة أدق" أو "ىحه ليدت الإجابة السصمػبة"، وبحلظ يزسغ السذاركة الفعالة 
 2لمستعمسيغ.

ة الستعمع أثشاء الإجابة أو إبجاء أؼ إشارة جدسية أو انفعالية تثيخ تيكع ععجم مقاش -2-د
ن لجعمو يشصػؼ عمى نفدو بؿية الستعمسيغ عميو، مسا يدبب لو الإحخاج والخجل، وىسا كاؼيا

 3عغ السذاركة في الجرس.ويعجل 
" الجافعية لمتعمع تذيخ إلى حالة داخمية عشج الستعمع تجفعو إلى  ميارة استذارة الجافعية: -ه

في ىحا الشذاط حتى يتع  ط مػجو والاستسخارشذابعميو  والإؾباللمسػقف التعميسي  الانتباه
 4.العمع"
بسعشى أن فقجان الجافعية يؤدؼ إلى فقجان الخغبة في التعمع وبالتالي عجم مذاركة   

السعمع  لدمب عمى عسمية التػاصل، فعمى الستعمع وتفاعمو داخل الفرل، وذلظ سػف يؤثخ با
 مثيخات مختمفة ومتشػعة. باستخجامإذن أن يعسل عمى إثارة دافعية الستعمسيغ وذلظ 

 
 
 
 

                                      
يع، 1  .80م،ص 2005، 2عالع الكتب لمشذخ القاىخة، مرخ، ط ع، التفاعل الرفي،محمد عبج الحمي مججؼ عبج العديد إبخاـ
 .81السخجع نفدو، ص  2
 .82السخجع نفدو، ص  3
مخوان أبػ حػيج، سسيخ أبػ مغمي، السجخل إلى عمع الشفذ التخبػؼ، دار اليازروؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان،  4

 .157م، ص 2004الأردن، 
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 وىشاك أساليب عجيجة لحلظ. السثيخات:ميارة تشؽيع  -و
ويعشي أن يغيخ السعمع مغ مػقفو في حجخة الجرس، يشبغي عميو أن  التشؽيع الحخكي: -1-و

يشتقل داخل الفرل بالاقتخاب مغ التلبميح أو غيخ ذلظ فسثل ىحه الحخكات البديصة مغ 
 1جانب السعمع تعسل عمى جحب انتباه التلبميح.

بو الأساليب التي يدتخجميا السعمع بيجف التحكع في تػجيو انتباه ويقرج  التخكيد: -2-و
التلبميح، ويحجث ىحا التحكع إما عغ شخيق استخجام لغة لفطية أو غيخ لفطية أو مديج 

 مشيسا:
 : المفطية التي تدتخجم في تػجيو الانتباه* ومغ أمثمة المغة 

 أنطخ إلى الذكل التػضيحي. -
 لاحع الفخق في المػن. -
 ومغ أمثمة المغة غيخ المفطية.* 
 الخأس. اىتداز -
 2الابتدام وتقصيب الجبيغ. -
 ونقرج بو الا يقترخ التفاعل عمى السعمع والستعمع فقط شػال الحرة بلالتفاعل:  -3-و

 عميو أن يشػع في أنساط التفاعل.
 الرست: -ز

السثيخات، مسا يسكغ استخجام الرست والتػقف عغ الحجيث لفتخة قريخة كأسمػب لتشػيع  
 يداعج عمى تحديغ التعميع والتعمع بصخق شتى مثل:

يداعج الرست عمى تجدئة السعمػمات إلى وحجات أصغخ مسا يحقق فيسا أفزل  -1-ز
 لمسادة التعميسية.

                                      
 .125صل والتفاعل في الػسط السجرسي، دار أولاد سيجؼ الذيخ، الحخاش، الجدائخ، )د.ط(، ص تاعػيشات عمي، التػا 1
 .80السخجع نفدو، ص  2
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يسكغ أن يجحب الرست انتباه التلبميح ويكػن إشارة لتييئتيع لمشذاط التعميسي  -2-ز
 الججيج.

 لمتلبميح نسػذجا لدمػك الاستساع الججيج.يقجم الرست  -3-ز
ؾيام الفخد بدمػك أو  يةاحتسالقتزاىا زيادة )أو تقػية( سىػ العسمية التي يتع ب التعديد: -ح

استجابة معيشة، وذلظ عغ شخيق تقجيع معدز يعقب ضيػر ىحا الدمػك أو تمظ الاستجابة 
 مشو، أؼ مغ الفخد.

العلبقة بتعمع الفخد وشخريتو وبتذكيل سمػكو، ومغ متعديد العجيج مغ الشتائج ذات ول 
 أىع الشتائج ما يمي:

يقػم التعديد بإثارة الجافعية لمتعمع لجػ الفخد ودفعو إلى بحلل مجيػد ومثابخة أشػل  -1-ح
 وأداء أعطع لتحقيق أىجافو.

مفة التي يعتبخ التعديد وسيمة فعالة لديادة مذاركة الستعمع في الأنذصة التعمسية السخت -2-ح
 تؤدؼ إلى زيادة التعمع.

يداعج التعديد الستعمع عمى تقجيخ، نجاحو ويديج مغ مفيػم الحات لجيو ومغ شعػره  -3-ح
 بالشجاح.

 1يمعب التعديد دورا ىاما في حفع الشطام وضبصو في الفرل. -4-ح
إلى إن تأثيخ التعديد لا يقف عشج حج سمػك الصالب السعدز وحجه وإنسا يتعجػ ذلظ  -5-ح

 . 2التأثيخ في سمػك بؿية زملبئو مغ الصلبب
 طخق التؽاصل عشج السعمػ.السطمب الخابع: 

 تتسثل في أساليب لفطية وأخخػ غيخ لفطية نحكخىا في ما يمي:  
عمع سػاء كانت مشصػقة أو التي يقػم بيا السىي مجسػع الدمػكيات  الأساليب المفعية: -أ

، فالسعمع يمجأ إلى الشػع الأول )مباشخ( في حالة تػصيل (مباشخة أو غيخ مباشخةمكتػبة )
                                      

 . 126التػاصل والتفاعل في الػسط السجرسي، السخجع الدابق، ص  تاعػيشات عمي، 1
 .127السخجع نفدو، ص  2
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واضحا بعيجا عغ الغسػض ومثالو: السعمع يقػل لستعمسيو: استقمت  ل معشىالخسائل التي تحس
، فيػ ىشا يدتخجم حجيثا مباشخا، أما الآخخ )غيخ مباشخ( ؼيدتخجمو 1962الجدائخ عام 

الطاىخؼ، فالسعمع الحؼ يػضف كشاية  ىعشجما يخيج تػصيل معشى عسيق محفي تحت السعش
إلى تػضيف أسمػب التػاصل المفطي غيخ السباشخ ومثالو: كأن يمجأ معيشة أو عبارة ساخخة

يذكخ السعمع أحج الستعمسيغ عمى فعل سمبي قج ارتكبو ويجعػه إلى الاستسخار ؼيو بقػلو مثلب 
معشاىا الباششي غيخ ذلظ  )شكخا يا محمد واصل واصل(، يعشي أن ىحه العبارة ىػ الذكخ لكغ

 1تساما )التيكع والدخخية(.
تذيخ إلى الإيساءات والحخكات والإشارات أو  وىي المغة التي الأساليب غيخ المفعية: -ب

         ع داخل القدع بغخض ىي تمظ التعبيخات الجدجية أو تعبيخات الػجو التي يػضفيا السعم
 الجدجية إلى:ويسكغ تقديع ىحه المغة غيخ فكخة  إيرال

أو حجتو، أو  تعمى نبخة الرػ  بالاعتسادقػل شيء ما ونعشي بيا  ة:يالمغة السؽاز  -1-ب
يرالو إن التدارع في وتيخة الحجيث وتشػيعو يدتخجمو السعمع إمجاه لمتعبيخ عغ السعشى السخاد 

 2لذج انتباه الستعمع إلى الرػر السختمفة لمسعاني.
نة في الرػر والخسائل السكتػبة، حيث أن درجة المػن وىشاك استخجام آخخ لمغة السػاز 

عمى كمسة ما أو  ى، فعشجما يقػم السعمع بالتدصيخوشكل الرػرة يؤثخ عمى نػعية تقجيع السعش
ة وذلظ يكتابتيا بمػن مخالف ضسغ جسمة مكتػبة عمى الدبػرة فيػ ىشا يدتخجم المغة السػاز 

 3ميع مغ الخسالة السكتػبة.بغخض شج انتباه وتخكيد الستعمسيغ إلى جانب 
 لغة الجدج: -2-ب

دلالة عمى  الابتدامةالإيساءات والتعبيخات الجدجية فسثلب تدتخجم و  الحخكاتتذسل  
حػ اليسيغ واليدار نصبع الذاىج إالسػافقة عمى فكخة معيشة قجميا الستعمع وقج يعشي تحخيظ 

                                      
 .351م،ص 2003والشذخ، عسان، الإدارة الرؽية، دار وائل لمصباعة  رمدؼ فتحي ىارون، 1
 .352السخجع نفدو، ص  2
 . 351السخجع نفدو، ص  3
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الجدج ىػ الاترال البرخؼ عمى عجم السػافقة عمى أمخ ما وىشاك جانب آخخ في لغة 
 والحؼ يدتخجم لرشع ارتباط نفدي بيغ السعمع والستعمع.

ولمغة الجدج أىسية كبيخة في عسمية التػاصل، ذلظ أن رسائل لغة الجدج تكػن في كثيخ  
مغ الأحيان أكثخ إقشاع وتأثيخا حتى مغ الخسائل المفطية السباشخة السراحبة ليا، لأن الستعمع 

زل مع السعمع الحؼ يدتخجم الحخكات الجدجية والإيساءات وتعبيخات الجدج يتفاعل بذكل أف
خلبل إلغاء دروسو، والسعمع الساىخ يدتخجم لكثافة التعبيخات غيخ المفطية لتعديد وتػضيح 

الستعمسيغ وتػفيخ  انتباهالسعشى الستزسغ في رسائمو المفطية الكلبمية ويديع أيزا لجحب 
 1تػاصل داخل القدع. عشرخ التذػيق في عسمية ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 .354-353رمدؼ فتحي ىارون، الإدارة الرؽية ،السخجع الدابق، ص 1
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 .إستخاتيجية التؽاصل عشج الستعمػالسبحث الثاني: 
 الستعمػ ودوره في تحقيق العسمية التؽاصمية السطمب الأول: 

يعتبخ الخكغ الأساسي في العسمية التعمسية وىػ سبب وجػدىا لحلظ تػلى أغمب  
ووسصو ومذخوعو الذخري لحلظ ووجب الجراسات بالمغة لسعخفة والإحاشة بقجرات الستعمع 

الاىتسام والاستفادة مغ سيكػلػجيا الشسػ وعمع الشفذ الاجتساعي وغيخىا مغ العمػم التي 
تدودنا بكل ما ييع الستعمع، فيػ جػىخ العسمية التعميسية ومحػرىا انصلبقا مشو تتحجد باقي 

ييتع بجسيع الجػانب في العشاصخ برػرة عسمية، ولتفعيل وإنجاح العسمية عمى السعمع أن 
 1.شخرية الستعمع
 معاييخ الستعمػ الشاجح في العسمية التعمسية.السطمب الثاني: 

 تتسثل الذخوط في: 
حتى يتسكغ الستعمع مغ التقاط واستؿبال الخسائل السشصػقة التي يخسميا السعمع بذكل جيج  -أ

ساسية يشجع عشو ؼيسا بعج يعج خصػة أ،و يجب أن يكػن سميع الدسع حيث أن لو أىسية بالغة 
اك وفيع تمظ الخسائل والخد عشيا يقػل الغدالي "وىل خمق لظ الدسع إلا لتجرك الأصػات، در إ

 2.وفي عجم الدسع فإنظ تفقج روح السخاشبة والسحاور"
الدسع بو يجرك الستعمع الأصػات التي مغ خلبلو تتع عسمية التػاصل  بسعشى أن 

 والعكذ إذا تع فقجان الدسع فإنو نفقج روح السخاشبة والسحاورة أؼ التػاصل.
أن يعخف مجػ قجرتو عمى اكتداب الدمػك والسيارات والعادات المغػية بالمغة التي  -ب

الجرس كحلظ أن يثسغ تجخبتو ويعسل عمى يتعمسيا بسسارسة الإقشاع والسشاقذة داخل قاعة 
 3تعسيسيا وتػسيع آفاقيا.

                                      
العسمية التعميسية وتصػرىا في السشطػمة التخبػية الجدائخية الخاىغ والسدتقبل، نػر الجيغ حسخ، نػر الجيغ زمام مجمة العمػم  1

 .14م، ص 2021، 8انية لجامعة أم البػاقي جامعة بدكخة، الجدائخ، مجالإند
 .60البخارؼ جسانة، الإدراك الحدي عشج الغدالي، ديػان السصبػعات الجامعية الجدائخ، د.ط، د.ت، ص  2
 . 5م، ص 2003وزارة التخبية الػششية، مشياج الدشة الأولى متػسط مغ التعميع الابتجائي، الجدائخ،  3
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اختلبف وتبايغ الستعمسيغ مغ حيث درجة مذاركتيع وتفاعميع في العسمية التػاصمية  -ج
ىي "حالة  يخجع إلى عامل جػىخؼ والستسثل في مدتػػ دافعية كل واحج مشيع، فالجافعية

ستسخار ىحا الدمػك وتػجييو نحػ تحقيق ىجف خمية في الفخد تدتثيخ سمػكو وتعسل عمى ادا
 1"معيغ
حالة داخمية في الستعمع تجفعو إلى الانتباه نحػ السػقف التعميسي والؿيام  بسعشى أنيا 

 بشذاط مػجو والاستسخار في ىحا الشذاط حتى يتحقق التعمع.
 والجافعية نػعان ذاتية )داخمية( وخارجية تتسثل في: 

إن اقجام الستعمسيغ في بعس الأحيان إلى الؿيام بالأعسال  )الجاخمية(:الحاتية  -1-ج
 . 2السختمفة داخل القدع يكػن نابعا مغ رغبتيع الحاتية 

 عمى يسكغ لمستعمع أن يعسل تحت تأثيخ دوافع خارجية، كأن يقجم الستعمع :الخارجية -2-ج
الؿيام بشذاط ما، لا لمذيء سػػ الخػف مغ عقاب السعمع مثلب، أو مغ أجل تخك انصباع 

 3حدغ لجيو )السعمع(. 
 لثالث: ميارات الستعمػ التؽاصمية التخبؽية.السطمب ا

ميارات إلى لكي يكػن الستعمع فعالا في العسمية التػاصمية داخل القدع فإنو يحتاج 
 :معيشة ليتفاعل بكفاءة تتسثل في

يعخف عمى أنو انتقاء السثيخات السشاسبة والاستسخار في التخكيد عمييا، يسكغ أن  الانتباه: -أ
 الانتباه عسػما إلى ثلبثة أنػاع: نرشف

يا عمى الستعمع بدبب شجتيا فيشتبو لوفي ىحا الشػع تفخض السثيخات الانتباه الاجباري:  -1-أ
 صػت السعمع الحاد.مجبخا ومغ السثيخات التي تفخض نفديا مثلب: 

                                      
يع، إدارة الفرل الفعال قخاءات مغ الانتخنت، دار الػفاء الصباعة والشذخ، مرخ، طأحس 1  .87م، ص 2006، 1ج ابخاـ
 .80م، ص 2003نبيل محمد زايج، الجافعية والتعمع، مكتبة الشيزة السرخية، مرخ، ط،  2
 .80نبيل محمد زايج، السخجع نفدو، ص  3
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في ما إذا كان يخيج الانتباه أو  ظ الستعمع حخية الاختيار وىشا يستمالانتباه الإرادي:  -2-أ
 1عجمو مثل: الانتباه لمسعمع اثشاء الذخح.

ؼ، وفي نفذ الػقت لا ية الانتباه أنو لا يتع بتجبيخ إرادتمقائونعشي ب الانتباه التمقائي: -3-أ
 2.ياتختفي الإرادة مشو كم

وىػ ميارة عقمية تذيخ إلى قجرة الستعمع عمى تفديخ وتأويل الخمػز السختمفة  الفيػ: -ب
الستزسشة في الخسائل السدتقبمية والكذف عغ معانييا والػصػل إلى دلالاتيا، وىػ ميارة 
عقمية أساسية في التػاصل، إذ أن تقجيع التغحية الخاجعة لمستعمع يتػقف عمى مجػ فيسو 

 لتمظ الخسائل. واستيعابو
 3وىػ عسمية إنتاج الأصػات المغػية وتذكيل الكمسات والتخاكيب السختمفة الشطق: -ج

 السطمب الخابع: أساليب التؽاصل عقج الستعمػ.
يدتخجم الستعمع عمى غخار السعمع أساليب لفطية وأخخػ غيخ لفطية أثشاء مسارستو لمعسمية 

 ظ الأساليب المفطية إلى: التػاصمية داخل القدع ويسكششا أن نرشف تم
كأن يتكمع الستعمع استجابة لدؤال شخحو السعمع كلام الستعمػ استجابة لمعسل )إجباري(:   -أ

 أو أحجا الستعمسيغ أو يتكمع بتكميف مغ السعمع.
وىػ أن يتكمع الستعمع دون تػجيو أو تكميف مغ  كلام الستعمػ بسبادرة مشو )إرادي(: -ب

 السعمع كأن يدأل سؤالا أو يدتفدخ عغ قزية معيشة شخحت في القدع.
ومغ جية أخخػ فإن مختمف الأنذصة المغػية التي يسارسيا الستعمع داخل القدع تعج أشكالا 
لفطية يتػاصل بيا الستعمع مع معمسو وبؿية زملبئو ويسكغ حرخىا في الأنذصة التالية: 

 القخاءة، التعبيخ الذفيي، التعبيخ الكتابي. 

                                      
 .308م،ص 2003ئل لمصباعة والشذخ، عسان، رمدؼ فتحي ىارون، الإدارة الرؽية، دار وا 1
 .63عسخ لعػيخة، عمع الشفذ التخبػؼ، دار اليجػ، عيغ مميمة، الجدائخ، د.ط، د.ت، ص  2
، 3شحجة فارع، جياد حسجان وآخخون، مقجمة في المغػيات السعاصخة، دار وائل لمصباعة والشذخ، عسان، الأردن، ط 3

 .244م، ص 2006
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 رل الأول:فممخص ال
شخرية السعمع والستعمع  في وسط الفزاء ة ندتشتج في الأخيخ أن اليجف مغ دراس 

أن التػاصل تػاصل المداني بحتا بيغ السعمع والتلبميح، و  قالتعميسي ىػ الػصػل إلى تحقي
، باعتبار المغة ىي برفة عامة الإندانوالفعال في حياة  الأساسيالمغػؼ يعتبخ العامل 

لبجا  ػاصل ضخورية حتسية واليةالسجتسع ليحا حج بشا القػل بان الت أفخادجدخ لمتػاصل بيغ 
بالقػة فيشا ،وحتى تديخ الحياة بذكل شبيعي شفاف  أوججىا، مشيا في السجتسعات البذخية

 وبحلظ يتدشى لمذعػب والؿبائل التعارف ؼيسا بيشيع. ،والغسػض الإبيامبعيج عغ 
تعتسج عمى التػاصل الفعال،  المغػية مختمف الأنذصة ن امتلبك الستعمع لمكفايات عبخإو  

ففذل عسمية التػاصل  ،شاء العسمية التعميسية التػاصميةوتػجيو أث إرشادوعمى دور السعمع مغ 
 .تجني السدتػػ المغػؼ لمستعمسيغ إلىتػدؼ 

 
 
 



 

 

 

 الثانيالفرل 
أىجاف ومعيقات وضؽابط العسمية التؽاصمية وأىسيتيا 

 بسداعجة الؽسائل التعميسية.
 تسييج.

السبحث الأول: أىجاف وعؽائق وضؽابط العسمية التؽاصمية 
 وأىسيتيا.

 السطمب الأول: أىجاف التؽاصل المداني.
 الثاني: السعيقات التؽاصل المداني التخبؽي.السطمب 

 السطمب الثالث: ضؽابط العسمية التؽاصمية.
 السطمب الخابع: أىسية التؽاصل المداني.

السبحث الثاني: الؽسائل التعمسية التخبؽية السداعجة في عسمية 
 التؽاصل.

 السطمب الأول: الدبؽرة.
 ؽرة التعميسيةرمب الثاني: الالسط

 الثالث: الكتاب السجرسي.السطمب 
 السطمب الخابع: الخحلات التعميسية. 

 ممخص الفرل الثاني.
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 تسييج:
إن التػاصل بيغ السعمع والستعمع يسثل الخكيدة الاساسية في السػقف التعميسي لأنو يػدؼ  

 أىجاف وضػابط وأىسية تػاصمية ميسة.إلى تحقيق تفاعل تسام بيغ شخفيغ قادر عمى إنتاج 
 السبحث الأول: أىجاف وعؽائق وضؽابط العسمية التؽاصمية وأىسيتيا.

 السطمب الأول: أىجاف التؽاصل المداني.
 ىجاف بعيجة السجػ:وتتسثل في أىجاف قخيبة السجػ وأ  

 تتسثل في: أىجاف قخيبة السجى: -أ
بفعالية، وعمى التعبيخ عغ آرائيع وأفكارىع أثشاء جعل الستعمسيغ قادريغ عمى التفكيخ  -1-أ

 1السشاقذات التي تجخؼ داخل حجخة الجرس.
ع معخفتيع الحاتية وتديج مغ قجرتيع يمشاقذة مػضػع ما تداعجىع عمى تخسيخ وتػس -2-أ

 2عمى التفكيخ بو )السػضػع(.
يع بذخح يخفع مغ مدتػػ تحريل الستعمسيغ ويقػؼ تعمسيع، وذلظ مغ خلبل ؾيام -3-أ

 3بعس الشقاط لمستعمسيغ الأقل مشيع قجرة )تػاصل متعمسيغ مع بعزيع(.
يعج التػاصل وسيمة فعالة تسكغ السعمع مغ اكتذاف ما يفكخ ؼيو الستعمسيغ وكيؽية  -4-أ

 4معالجتيع للؤفكار والسعمػمات التي يتمقػنيا مشو.
 العسمية التعمسية مغ حيث الفيع ويسكغ السعمع مغ ؾياس قجرة الستعمسيغ التػاصمية في  -5-أ

 .5وتحريل السعارف الاستيعاب

                                      
يع، محمد عبج الحميع حدب الله، 1 م 2005، 2عالع الكتب لمشذخ القاىخة، مرخ، ط التفاعل الرفي، مججؼ عبج العديد إبخاـ

 .40، ص 
، 1ريتذارد أرنجس، الػضائف التفاعمية والتشطيسية لمتعميع، تخجسة: فايج رشيج رباح، دار الكتاب الجامعي، فمدصيغ، ط2

 .187م، ص 2005
يع، محمد عبج الحميع، السخجع الدابق 3  .41ص ، مججؼ عبج العديد إبخاـ
 .188ريتذارد أرنجس، السخجع الدابق، ص 4
 .78م، ص 1991، 1خيخ الجيغ ىشي، تقشيات التجريذ، الجدائخ، ط 5
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أنو وسيمة ىامة لتػفيخ السشاخ التعميسي السلبئع الحؼ يدػده العلبقات الاجتساعية  -7-أ
الدميسة داخل القدع، ويسثل التػاصل الأداة الفعالة لحفد الأفخاد )معمسيغ، متعمسيغ( عمى بحل 

 1جاف السخغػبة بأفزل صػرة مسكشة.السديج مغ الجيج لتحقيق الأى
ذلظ مغ خلبل ويتع وىي التي تخمي إلى تصػيخ ميارات الستعمع  أىجاف بعيجة السجى: -ب

 اليجفيغ الآتيغ:
داب الستعمع رصيجا لغػيا ومعخؼيا وفكخيا يػضفو في السشاقذات التي تثار في إك -1-ب

 السػاقف الاجتساعية السختمفة.
مع ميارات التػاصل السختمفة مثل: شخح الأفكار بػضػح يسكغ الستعمع مغ تع -2-ب

 2ليع بػسائل ملبئسة وتعمع كيؽية تػجيو الأسئمة السشاسبة. والاستجابة للآخخيغوالإصغاء 
 التخبؽي. التؽاصل المداني اتقيعسالالسطمب الثاني: 

 تتسثل في: 
 :وتتسثل فيستعمقة بحات السعمػ: الات قيعسال -أ
المكشة، المثغ، الفأفأة، التأتأة، وسخعة ندق الكلبم وخفػت  الشصق مثلبوجػد خمل في  -1-أ

الرػت والدعيق وعمػ في شبقة الرػت إلى حج الحؼ يتحػل معو إلى نػع مغ الزجيج 
الحؼ يحج مغ قجرة أذىان الستعمسيغ )متمقيغ( عغ الاستيعاب ويسشعيع مغ التػاصل مع 

 بعزيع ومع بعزيع ومع معمسييع.
وسيمة تبميغ لمخسائل الخصية،  باعتبارىارداءة الخط وعجم وضػح الكتابة عمى الدبػرة  -2-أ

ويزاف إلى ىحا العامل سػاء استعساليا وعجم إحكام تبػيبيا وتختيب السعمػمات عمييا مسا 
 يسشع الستعمسيغ مغ التفاعل معيا ويحخميع مغ الاستفادة مشيا كقشاة لمتػاصل.
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العلبمات غيخ المفطية كالإشارات والذخريات  استعسالو تقريخه في عجد الستعمع أ -3-أ
والسلبمح السعبخة والحخكات وأوضاع الجدع والحخكة أثشاء بثو لمخسائل )الخبخات 

 والسعمػمات(.
صػرة الخاشئة التي يحسميا السعمع عغ نفدو، وما يتختب عمييا مغ خجل واضصخاب  -4-أ

يا عػامل نفدية ستؤثخ بالصبع الثقة بالشفذ، وكم ور ومبالغة فيوضعف الذخرية أو غخ 
 عمى علبقتو مع الستعمسيغ.

يكػن السعمع حاد الصبع سخيع الثػرة والغزب متدخعا في ردود أفعالو مسا يحسل  -5-أ
 بالأمغ ويحخمػن الإحداس بالحخية والتمقائية.إذ يفقجون الذعػر  الانكساشالستعمسيغ عمى 

 :ويسكغ أن نرشفيا ؼيسا يمي الستعمػ:خاصة بحات السعيقات ال -ب
خمل سسعي وىحا الخمل يػدؼ إلى عجم قجرة الستعمع عمى التسييد بيغ مختمف الخمػز  -1-ب

 الرائتة الستزسشة في الخسائل السشصػقة.
ج مغ قجرة الستعمع عمى التسييد بيغ الخمػز ػدؼ ىحا الخمل إلى الحخمل برخؼ ي -2-ب

 ئل الخصية.والأشكال الستزسشة في الخسا
وجػد خمل في الشصق أو عجم القجرة عمى الكلبم نتيجة قرػر عزػؼ أو عجد   -3-ب

 ميارؼ.
التخميد واستيعاب الإشارات السكػنة لمخسائل السخسمة إليو مغ  عغ فظ عجد الستعمع -4-ب

شخف السعمع نتيجة معاناتو مغ قرػر في الفيع، أو استخجام العمع عبارات فزفاضة تفػق 
 العقمي )الستعمع(.  مدتػاه 

 1يعج مغ أقػػ مػانع عسمية التػاصل في القدع. الانتباهتذتت  -5-ب
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اختلبف القجرات العقمية لمستعمسيغ يعج دورا محػريا في التأثيخ عمى درجة انتباىع  -6-ب
لعسمية التػاصمية داخل القدع فأصحاب القجرات العقمية السشخفزة يفذمػن اوتخكيدىع أثشاء 

 1عالجة السثيخات السختبصة بالتعمع بعج أن انتبو إلييا.في فيع وم
الزجيج ميسا كان مرجره مغ داخل قاعة الجرس أو مغ الداحة السجرسية أو  -7-ب

 القاعات السجاورة أو مغ الأحياء.
انتباه الستعمسيغ وتسشعيع مغ التػاصل مع السعمع كأن خعي توجػد مذاىج حية تد -8-ب

 2عمى الذارع العام.القاعة مصمة عمى ساحة الخياضة أو تكػن نػافح 
تعج البيئة السادية لحجخة الجراسة مغ العػامل التي تؤثخ تأثيخا كبيخا عمى مدتػيات  -9-ب

وتخكيد الستعمسيغ ومغ بيشيا: مدتػػ الإضاءة الذجيجة أو الزعيفة تؤثخ سمبا عمى درجة 
 3انتباه الستعمسيغ.

الحخكة والتشقل يتعب الستعمع بسلبحقة حخكتو ومحاولة متابعتو أني إكثار السعمع مغ  -10-ب
 4اتجو، ويجيج ذلظ أعيشيع ورقابيع ويؤدؼ بيع في الشياية إلى فقجان الديصخة عمى التخكيد.

 تتسثل في: :السعيقات العسمية التعميسية داخل الفؽج الجراسي -ج
التشطيسية لعسمية  ج أىع السعيقاتبالفرػل السجرسية يعكثافة الستعمسيغ واكتطاضيع  -1-ج

التػاصل الحؿيقي الجاد مع عجد كبيخ  التػاصل، فسغ الرعب عمى السعمع أن يؿيع نػعا مغ
 مغ الستعمسيغ قج يتجاوز عجدىع أحيانا الأربعيغ متعمسا.

نطام الجمػس السعسػل بو حاليا لئغ كان لا يسشع التػاصل القائع بيغ السعمع  -2-ج
فكميع  مختمف الستعمسيغ، بيغ و لا يداعج عمى إقامة علبقة تػاصل حؿيقيوالستعمسيغ، فإن

يجعل كلب مشيع يػلي ضيخه لسغ يجمذ خمفو ؼيدسع صػتو ولكغ لا يخػ ملبمح وجيو ولا 
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يكخس التػاصل الثشائي بيغ السعمع  يذاىج حخكاتو وردود أفعالو، إذن ىحا الشسط مغ التحميذ
 .1والستعمع لكشو يدتعبج التػاصل الجساعي الشذيط

 السطمب الثالث: ضؽابط العسمية التؽاصمية.
إن عسمية التعميع برفة عامة ليدت عسمية سيمة ولا بديصة، لأنيا لا تقػم عمى شخف  

لمحان اىتع بيسا واحج ولكغ تقػم عمى شخفيغ ىسا الخاشب والستخاشب وىسا الصخفان ا
المدانيػن حيشسا تحجثػا عغ القػاعج المغػية الكلبمية عامة، وتعميع المغة عسمية تكػن أكثخ 
تعقيجا أو حيػية مغ غيخىا، ولأنيا السادة الػحيجة التي يتخكيا الستعمع بسجخد تخصيو أسػار 

لتػاصل ج االسجرسة بل يتتبعو في بيتو ومع رفقائو وفي جسيع مسارساتو اليػمية ويعتس
عمع والخسالة )السادة السجرسة( والستمقي )الستعمع( والقشاة التعميسي عمى "السخسل" الس

)التفاعلبت المفطية وغيخ لفطية( والػسائل التعمسية والسجخلبت )الأىجاف والكفاءات( والتغحية 
 2الخاجعة )ترحيح التػاصل، وإزالة عسميات التذػير وسػء الفيع(.

لتجريذ الفعال عشج شبيعة العلبقة بيغ السعمع والستعمع وإنسا " تختبط ولا تفق أىجاف ا 
يتع تعميسو، مغ حيث الديػلة والرعػبة، وعمى نػعيو التقشيات بصبيعة السقخر الحؼ 

 3التعميسية مغ حيث تػافخىا وعجم تػافخىا".
 وندتصيع القػل إنو كي يكػن ىشاك تجرس فعال لابج مغ وجػد " تفاعل متبادل بيغ 

 4السعمع والستعمع بقرج تحقيق أىجاف ومصالب تعميسية وتخبػية".
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 تػجج ضػابط العسمية التػاصمية التي تكسغ في الافادة والػضػح وتتجمى في: 
 يخاد بيا "حرػل الفائجة لجػ السخاشب مغ السخاشب ووصػل الخسالة الإبلبغية الإفادة: -أ

 . 1عمى وجو الحؼ يغمب عمى الطغ أن يكػن ىػ مخاد الستكمع وقرجه"
يتجمى الػضػح في العسمية التػاصمية في تجشب ما يكدب الخصاب الغسػض  الؽضؽح: -ب

 أو التعقيج أو الإبيام عشج الستمقي ويسكغ تمخيريا في:
 ب الكلبم.تجشب تشافخ الألفاظ: وىػ مغ عيػ  -1-ب
عغ السعشى ؼيأتي بألفاظ لا تجل عميو  الإبانةيخيج فاظ: ىػ أن تجشب مذتخكات الأل -2-ب

 خاصة بل تذتخك معو فييا معان أخخػ فلب يعخف الدامع أييا أراد.
 السطمب الخابع: أىسية التؽاصل المداني.

 .الاجتساعيالتػاصل يتيح السجال لتبادل الأفكار والآراء والاندجام حتى عمى السدتػػ  
زاوية شاشة التمفاز بتخجسة الاخبار إلى حخكات خاصة بالرع والبكع أن يقػم شخز في  -أ

يعج خصػة إعلبمية متصػرة تبعج الأندان ذو العاىة عغ عدلتو ويذعخ بأنو إندان يستمظ 
 السقجرة للئشلبع عمى الأخبار كغيخه.

الحػار الجائع بيغ شخيكيغ يؤدؼ إلى إنجاح الذخاكة أكثخ فالحػار يخفف مغ الشدعة  -ب
لدمصػية داخل الاندان، فعشجما لا أسسع لخأؼ لا يػافقشي فميذ ىشاك مغ مجال لمتصػر أبجأ ا

 .  2فالحػار يعشي شخرية أخخػ وعقل أخخ وتجخبة أخخػ 
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 التخبؽية السداعجة في عسمية التؽاصل.السبحث الثاني: الؽسائل التعمسية 
يقجميا السعمع وؼيسا استعخاض لأىع تختمف الػسائل التعمسية تبعا لشػع السعمػمات التي  

  وأشيخ الػسائل السدتخجمة في محيصشا التعميسي )عمى السدتػػ السحمي(:
 السطمب الأول: الدبؽرة.

ىي أول وسيمة أعتسج عمييا في التعميع بسختمف مخاحمو، وتكاد لا تخمػ مجارس مغ ىحه  
التعميسي نطخا لجورىا الكبيخ، فيي الػسيمة القجيسة والتي لا زالت تدتعسل وستطل في السجال 

تدتخجم لتدجيل السعمػمات والحقائق والسفاـيع السخاد إيراليا ونقميا إلى أذىان الستعمسيغ 
وتػضيح الشقاط التي تعدخ فيسيا مغ قبميع فيي إذن وسيمة مغ وسائل التػاصل، إذ تسكغ 

ثلب، وللبستؿبال الستعمع ىاتو السعمع مغ إرسال الخسائل الخصية لمستعمع كالتساريغ الكتابية م
 الخسائل بذكل واضح عمى السعمع أن يدتخجميا استخجاما أمثل حيث يجب مخاعاة ما يمي:

الأبيس في الكتابة فيػ الأندب وتدتعسل السمػن عشج كتابة الكمسة  الصباشيخأن يدتعسل  -أ
 السخاد التخكيد عمييا.

السيع بغيخ السيع لجػ السيع بغيخ السيع تجشب ممئ الدبػرة بالكتابة بحيث يخمط فييا  -ب
 1لجػ الستعمسيغ.

 التعميسيةؽرة السطمب الثاني: الر
جسيع الرػر الفػتػغخاؼية وصػر السجلبت والرحف ة وىي يوتدسى بالرػرة الدصح 

والكتب، وتعتبخ وسائط مخئية ذات بعجيغ )الصػل، العخض(، ويسكشيا تسثيل أؼ مػضػع في 
وتداعج الرػر في مخحمة البجء بتعميع القخاءة عغ  2تذػية أو تحخيفالحياة بػاقعيو دون 

شخيق الرػرة الجالة وتييئ الرػر فخصا أمام التلبميح لتدخيب بعس الألفاظ والتعابيخ 
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الفريحة، وتكذف عغ الفخوق في القجرات المغػية بيغ التلبميح إلى غيخ ذلظ مغ الأغخاض 
 1.التعميعتحققيا الرػر في مجال  السعخؼية والمغػية والدمػكية التي أن
 السطمب الثالث: الكتاب السجرسي.

يعج الكتاب السجرسي أحج الأركان الأساسية في العسمية التخبػية، وأحج الػسائل السيسة  
مغ محتػيات السشيج وأىجافو، وأداة ميسة مغ أدوات الثقافة ووسيمة تعميسية ذات ؾيسة كبيخة 

وأشكال تػضيحية لمسادة الجراسية، فزلب عغ ذلظ فإن  بسا يتزسشو مغ رسػم ومرػرات
الكتاب السجرسي يسكغ أن يحجد شخيقة التجريذ إذ يػحي بيا عغ شخيق ما يقجمو مغ 

 2.نذاشات وفعاليات وأساليب التقػيع تعيغ السجرس عمى أداء ميستو
سيقع ويحكخ )صالح بمعيج( بأن الكتاب "أىع وسيمة تعميسية في العسل التخبػؼ، ولحا 

التخكيد عميو مغ مشطػر أنو الػسيمة السثمى التي يجب العشاية بو، وباعتباره كحلظ أقجم 
ولحلظ فالكتاب السجرسي يؤدؼ  3الػسائل التعميسية، ولقج شكل دوما مرجرا أساسيا لمسعخفة.

 4يمي: وضائف ىامة في عسمية التعمع والتعميع، وندتصيع أن نجسل ىحه الػضائف ؼيسا
 لسادة الجراسية لمتلبميح بذكل مشطع. تقجيع ا. أ

 تقجيع مادة عمسية صالحة لمشقاش. . ب
 تشسية ميارات القخاءة والتفكيخ الشاقج لجػ التلبميح.. ج
 تقجيع وسائل عمسية تتعمق بالسػضػعات الجراسية. . د
 تتعمق بالسػضػعات الجراسية.  شاتيشخح أسئمة وتسخ . ه
 ختمفة. اشتسالو عمى مػضػعات متعجدة وم. و
 كتابا مقخرا لمتجريذ. رهاعتبا. ز
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 .التعميسيةالسطمب الخابع: الخحلات 
ىي عبارة عغ تخصيط مشطع لديارة ىادفة خارج حجخة الجراسة وقج تكػن الديارة في 

، أؼ الخخوج بالصلبب خارج حجخة الجراسة بيجف 1السجرسة نفديا أو في البيئة خارج السجرسة
التعخف عمى مطاىخ الكػن والصبيعة فيدورىا الصلبب في صػرة جػلات تعاونية مخصط ليا، 
حتى تكػن الديارة ىادفة وجدءا أساسيا متكاملب مع العسل السجرسي، فالخحلبت تتيح لمصلبب 

 2.ة ومتابعة ما يتعمسػنو في الفرلفخصة لمسذاىجة السباشخ 
 3ويشبغي أن يتػافخ لمخحمة شخوط مشيا:

أن تكػن الخحمة مترمة بسػضػعات الجراسة ومكسمة لمجروس اليػمية والشذاط التعميسي في  -
 حجخة الجراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
، 2015، 1ماججة الديج عبيج، الػسائل التعميسية في التخبية الخاصة، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، ط 1

 .26ص
 . 26، ص2015، 1الكتب الحجيث لمشذخ والتػريع، الأردن، طفخاس الدميتي، استخاتجيات التجريذ السعاصخة، عالع  2
 .26ماججة الديج عبيج، السخجع الدابق، ص 3
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 ممخص الفرل الثاني:
ندتشتج في الأخيخ أن التػاصل المغػؼ يقتزي أىجاف وضػابط تسكيغ الستعمسيغ مغ  

أخح ػ السحخك لعسمية التعميسية فإنو يىفة في التػاصل وبسا أن السعمع اكتداب ميارات مختم
الستعمسيغ ، وذلظ حتى يكػن بعيغ الاعتبار كل الرعػبات التي يسكغ أن يػاجيا التلبميح

ة عمى تحميل خصاب شفيي وكتابي، والقجر  إنتاجبػية قادريغ عمى تخسيخ معارفيع القبمية 
ومذاغميع، وبالتالي القجرة   إشكالاتيع وأفكارىع و أرائيع، والتعبيخ عمى السعصيات والسعمػمات

مع أفخاد السجتسع وذلظ  عمى مػاصمة مداره الجراسي والانجماج في الفزاء الاجتساعي،
 .لاكتداب ممكة المغػية ميسة

 ،ائل التخبػية السداعجة عمى أدائووكحا الدياق الحؼ تتع ؼيو تمظ العسميات والػس
 ، الخحلبت التعميسية.الػسائل: الدبػرة، الرػرة التعميسة، الكتاب السجرسي ل ىحهوتتسث

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 الثالث:الفرل 
 الؽسائل التعميسية التخبؽية السداعجة 

 في عسمية التؽاصل المداني
 تسييج.

 الاجخاءات السشيجية لمجراسة. -1
 عخض وتحميل نتائج الجراسة. -2

 خلاصة الفرل الثالث
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 تسييج:
لمدشة الخامدة الابتجائي وبيان أىع  ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع أساتحة المغة العخبية 

صل القائسة بيغ السعمع والستعمع، حيث تعتبخ الإجخاءات اػ تالعػامل السؤثخة في عسمية ال
السشيجية لمجراسة مغ أبخز الأمػر الزخورية في إعجاد البحػث العمسية، وبسا يحكع عمى 

باحث عمى ضبط جػانب ؾيسة البحػث التي تحػؼ جانبا تصبيؿيا استشادا عمى مجػ قجرة ال
بحثو وتفيج بذخوط السشيجية الخاصة بإجخاءات الجراسة وتشفيحىا لتحقيق أىجاف البحث وعميو 
حاولشا في ىحا الفرل تحجيج الإجخاءات التي اتبعشاىا في ىحه الجراسة ومشيا تحجيج مجال 

والأدوات الجراسة )السكان والدمان والبذخؼ( والسشيج الستبع في ذلظ ومبخرات اختياره 
السدتخجمة في جسع السعمػمات وخصػات إعجادىا، وعيشة الجراسة وكيؽية اختيارىا، كل ذلظ 
وفق تدمدل حاولشا مغ خلبلو مخاعاة التقاليج العمسية والسعخؼية الػاجب انتياجيا في مثل ىحه 

 الجراسات.
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 الاجخاءات السشيجية لمجراسة: -1
 مجالات الجراسة: -1-1

 السجال السكاني: أولا:
يشاؼيو الجراسة ويتسثل في مشاشق مغ ولاية الػادؼ ومغ ىػ الشصاق السكاني الحؼ أجخ  

 ( كسا ىي مػضحة في الججول التالي:ابتجائيةبيشيا عذخة مؤسدات )
 : عشاويؼ مؤسدات الجراسة السيجانية(01)الججول رقػ 
 السؽقع اسػ الابتجائية

 ولاية الػادؼ حي تكدبت -1 الذييج مقى عمي -1
 حي تكدبت ولاية الػادؼ -2 الذييج بغ عسخ مدعػد -1
 حي أكفادو الجبيمة الػادؼ -3 الذييج بػعاؼية رجب -2
 حي أكفادو الجبيمة الػادؼ -4 الذييج عبج الحسيج بغ باديذ -3
 أكتػبخ ولاية الػادؼ 17حي  -5 الذييج نرخات حذاني -4
 الػادؼأكتػبخ ولاية  17حي  -6 الذييج زكػر فخحات -5
 ماؼ ولاية الػادؼ 8حي  -7 السجاىج حمػجي عبج الله -6
 ماؼ ولاية الػادؼ 8حي  -8 السجاىج ابغ باديذ -7
 ماؼ ولاية الػادؼ 8حي  -9 الذييج ذىب التجاني -8
 حي تكدبت ولاية الػادؼ -10 الذييج فخحات بغ عسارة -9
 

 ثانيا: السجال الدمشي:
ويسثل مجال الدمغ، الفتخة التي تع فييا انجاز الجراسة السيجانية وقج تع ذلظ خلبل الدشة       
2021/2022. 
وقج تسثمت الجراسة السيجانية في تػريع استسارات استبيان البحث عمى عيشة الجراسة مغ  

 معمسيغ المغة العخبية لسخحمة التعميع الابتجائي واجخاء مقابلبت وملبحطات. 
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 الثا: السجال البذخي.ث
يعج السشيج مغ أىع الػسائل التي يعتسج عمييا الباحث في دارستو، ومشاىج البحث  

العمسي ىي تمظ السجسػعة مغ القػاعج والأنطسة العامة التي يتع وضعيا مغ أجل الػصػل 
إلى حقائق مقبػلة حػل ضػاىخ مػضػع الاىتسام مغ قبل الباحث في مختمف السجالات 

التػاصل المداني بيغ السعمع بة الاندانية، ولسا كان مػضػع دراستشا والسػسػم "السعخؼي
" يتصمب جسع بيانات ومغ ثع تكسيميا –نسػذجاإ–والستعمع أساليبو واشكاليتو الدشة خامدة 

ىحه البيانات والػصػل لإجابات  استقخاءوتبػيبيا ومعالجتيا إحرائيا ثع عخضيا مغ أجل 
والسشيج  التحميميعغ تداؤلات البحث، وفخضياتو وعميو فقج اعتسجنا مشيجيغ ىسا السشيج 

 .الإحرائي
 السشيج الستبع في الجراسة: -1-3

إن السشيج الحؼ اعتسجنا عميو في جسع بيانات ومغ ثع تكسيميا وتبػيبيا ومعالجتيا  
 احرائيا.

تقخاء ىحه البيانات والػصػل الإجابات عغ تداؤلات البحث ثع عخضيا مغ أجل اس 
 وفخضياتو وعميو فقج اعتسجنا مشيجيغ ىسا التحميمي والسشيج الإحرائي.

 الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات:  -1-4
مغ الػسائل السشيجية العامة التي تسكغ الباحث مغ الإليام بجػانب الطاىخة مػضػع  

لباحث أداة أو أكثخ وعميو يجب عمى الباحث أن يقخر مدبقا الصخيقة الجراسة وقج يدتخجم ا
السشاسبة لبحثو أو دراستو وىشاك خسدة شخق رئيدية وىي: السلبحطة، السقابمة، الاستبانة، 
الاختبارات، الػثائق ونطخا لصبيعة بحثشا وضخوفشا وقجراتشا السادية وضيق الػقت الستاح لشا لا 

ع اختيارنا الصخيقة السشاسبة لجسع السعمػمات حػل مػضػع الجراسة نجاز ىحه الجراسة فقج ت
 وىي الاستبانة )الاستبيان(.
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 الاستبيان:* 
في استسارة تخسل  السختبة حػل مػضػع معيغ يتع وضعيا ىػ مجسػعة مغ الأسئمة 

 معشييغ ويتع تدميسيا باليج تسييجا لمحرػل عمى أجػبة الأسئمة الػاردة فييا. لأشخاص
 عيشة البحث: -1-5

إن مجتسع البحث أو الجراسة ىػ مجسػع مفخدات البحث التي يقػم الباحث يجسعيا  
والحرػل عمى بيانات مشيا والعيشة جدء مغ السجتسع الأصمي وبيا يسكغ دراسة الكل بجارسة 
الجدء بذخط أن تكػن العيشة مسثمة لسجتسع الأصمي مغ بحث لأخخ بحدب مػضػع الجراسة 

 انبيا التصبيقي.وباختلبف ج
وفي دراستشا ىحه اختخنا عيشة قرجية وىي مجسػعة مغ معمسيغ المغة العخبية لسدتػػ  

( مؤسدة مغ مشاشق 10الخامدة ابتجائي البالغ عجدىا ثلبثػن معمسا مػزعيغ عمى عذخة )
 .2021/2022ولاية الػادؼ خلبل الدشة الجراسية: 

تشا وإمكانياتشا فقج كان مغ الرعب أن إن مجتسع الجراسة أكبخ مغ أن تدتػعبو شاق 
نتػاصل مع عجد كبيخ مغ السعمسيغ بصخح عمييع الاسئمة والحرػل عمى الإجابة، وعميو تع 

 أخح ىحه العيشة التي تسثل السجتسع الأصمي.
 عخض وتحميل نتائج الجراسة: -2

الدشة  سشحاول في ىحا الجدء مغ الجراسة عخض وتحميل نتائج استبيان معمسيغ 
الابتجائي مغ أجل استقخاء تمظ البيانات التي تع جسعيا ومعالجتيا والسقارنة بيغ  الخامدة

الإجابات ؼيسا يخز الأسئمة الستذابية والتي تعسجنا شخحيا في الاستسارة لمػصػل إلى 
إجابات عغ تداؤلات البحث وفخضياتو وتقجيع اقتخاحات وتػصيات مغ شأنيا أن تديع في 

مغ أجل استقخاء تمظ البيانات التي تع جسعيا ومعالجتيا والسقارنة بيغ  تحقيق نتائج ىامة
ؼيسا يخز الأسئمة الستذابية والتي تعسجنا شخحيا في الاستسارة لمػصػل إلى الإجابات 

إجابات عغ تداؤلات البحث وفخضياتو وتقجيع اقتخاحات وتػصيات مغ شأنيا أن تديع في 
 .ؼ، أفزل في مجال التعميعتحقيق نتائج ىامة مغ أجل تخصيط لغػ 
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 عخض وتحميل نتائج استبيان السعمسيؼ: -2-1
 الجشذ: -أ

 : تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:(02)الججول رقػ 
 %الشدبة التكخار الجشذ
 46.67 14 ذكخ
 53.33 16 أنثى

 100 30 السجسػع
 القخاءة والتعميق:

تفػق ندبة الحكػر بحيث تقجر نلبحع مغ خلبل معصيات الججول أن ندبة فئة الإناث  
فيحا التفاوت بيغ الجشديغ دليل عمى أن  53.33الإناثوندبة  %46.67ندبة الحكػر 

ندبة الإناث تخجع إلى أن السخأة أصبحت  رتفاعافخص العسل متاحة لكلب الجشديغ غيخ أن 
تشافذ الخجل وتذارك في كل السجالات العمسية والعسمية، وكحلظ ميل الإناث إلى ميشة 

 التعميع بدبب كثخة العصل وتػقيت العسل السقدع إلى فتخات محجدة.
 السدتؽى التعميسي: -ب

 :السدتؽى التعميسي: تؽزيع أفخاد العيشة حدب (03)الججول رقػ 
 %الشدبة التكخار السدتؽى التعميسي

 93.33 28 الجامعي
 6.67 2 التكؽيؼ
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق:
تو أقل وىحا بحرخ أكثخه في السدتػػ الجامعي بيشسا التكػيغ ندشنخػ أن السدتػػ التعميسي ي

 راجع إلى أن وزارة التخبية مشحت التػضيف في التعميع إلى خخيجي الجامعات.
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 الؽظيفة: -ج
 :الؽظيفة: تؽزيع أفخاد العيشة حدب (04)الججول رقػ 

 %الشدبة التكخار الؽظيفة
 96.67 29 مخسػ
 3.33 01 متخبص
 00 00 متعاقج

 00 00 مدتخمف
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق:
يتزح أن ندبة السعمسيغ السخسسيغ تفػق عغ الشدب الستخبريغ والستعاقجيغ  

، وكحلظ عامل الخبخة والسدتخمفيغ وىحا يجل عمى أن السجيخية تيتع بالسدتػػ الدشة الخامدة 
إلى شػر  الابتجائيلأنيا مخحمة انتقالية مغ الصػر الحؼ يمعب دورا ميسا في ىحه السخحمة 

 الستػسط.
 الأقجمية: -د

 الأقجمية.: تؽزيع أفخاد العيشة حدب (05)الججول رقػ 
 %الشدبة  التكخار الأقجمية

 16.67 5 سشؽات 5أقل مؼ 
 33.33 10 سشؽات10إلى  5مؼ 

 50 15 سشؽات 10أكثخ مؼ 
 100 30 السجسؽع

 التعميق والقخاءة:
تبمغ خبخة في التجريذ تتسثل في تختيب التالي السعمسيغ الحيغ نلبحع أن بخرػص ال 

الفئة الأخخػ والتي تتسثل في معمسيغ الحيغ  ، ثع تأتي سشػات أولا5أقل مغ ندبة خبختيع 
ندبتيع  التي تشحرخ ذوؼ الخبخة سشػات ، ثع تمييا 10إلى  5تبمغ ندبة خبختيع أكثخ مغ 
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ن عامل الخبخة عامل ميع وأساسي في مخحمة ، وىحا دليل عمى أػاتسش 10 في أكثخ مغ
 لخامدة فيي مخحمة حداسة وميسة ليع.التعميع الابتجائي لدشة ا

 تحميل الاستبيان خاص بالسعمػ: -2-2
 عادية. –متؽسطة  –ما مجى عسمية التؽاصل في العسمية التعميسية؟ ضعيفة  -1س

 الشدبة التكخار الإجابة
 00 00 ضعيفة
 6.67 02 متؽسطة
 93.33 28 عادية

 100 30 السجسؽع
 القخاءة والتعميق: 

 إن اغمب السعمسيغ ليذ لجييع صعػبات في عسمية التػاصل في العسمية التعميسية 
نو قادر عمى إيرال السعمػمة أ، وىحا ما يؤكج أن السعمع لو رصيج معخفي معتبخ و التخبػية

 .التعميسة التخبػيةلمستعمسيغ في وسط العسمية 
 المغة السدتخجمة في التؽاصل: عخبية / فرحى/ كلاىسا. ما -2س

 الشدبة التكخار الإجابة
 00 00 عخبية
 13.33 04 فرحى
 86.67 26 كلاىسا
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق:
كلبىسا أكثخ مغ الحيغ أجابػا بـ  :ندتشتج أن مغ الججول أن ندبة الحيغ أجابػا بـ 

فرحى وىحا الأمخ راجع إلى الكع اليائل مغ السعارف والسعمػمات السقجمة وشخيقة تشاول 
 التلبميح وحبيع لمغة. انتباهدرس القخاءة التي تجمب 
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 ىل المغة العامية تخمق صعؽبات عشج الستعمػ داخل القدػ؟ نعػ / لا / أحيانا. -3س
 الشدبة التكخار الاجابة
 33.33 10 نعػ
 66.67 20 لا

 00 00 أحيانا
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق: 
 :بـ أجابػا"نعع" أقل مغ الحيغ  :بـ أجابػاومغ خلبل الججول نلبحع أن السعمسيغ الحيغ  

لا، وىحا يعشي أن الجارجة العامية لا تداىع في تكػن صعػبات الاترال عشج الستعمسيغ في 
 القدع.

ىل تؽافق المغة التي يدتعسميا السعمػ مع السدتؽى المغؽي لمستعمػ؟ نعػ / لا/  -4س
 أحيانا

 الشدبة التكخار الإجابة
 90 27 نعػ
 10 03 لا

 00 00 أحيانا
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق:
لا وىحا الأمخ يؤدؼ  :ـػابنعع أكبخ مغ الحيغ أجاب :بـ أجابػاندتشتج مغ الججول أن ندبة الحيغ 

 .داخل الفزاء التعميسي وخارجو إلى التػاصل المغػؼ الإيجابي ما بيغ السعمع والستعمع
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لمسعمػ عمى العسمية التؽاصمية؟ نعػ/لا/  الاجتساعيةىل تؤثخ الحالة الشفدية و  -5س
 أحيانا.

 الشدبة التكخار الإجابة
 6.67 02 نعػ
 3.33 01 لا

 90 27 أحيانا
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق:
لا  :أحيانا أكثخ مغ الحيغ أجابػا بـ :بـ أجابػاندتشج مغ الججول أن ندبة السعمسيغ الحيغ  

و نعع وىحا الأمخ يعػد إلى أن ىشاك مغ يدتصيع التفاعل مع تلبميحه ويشدى ىسػمو وىشاك 
 مغ لا يقػػ عمى الاندلبخ مغ ىسػمو الحياتية.

 التؽاصل المغؽي داخل القدػ فقط؟ نعػ/لا. ىل يشحرخ -6س
 الشدبة التكخار الاجابة
 33.33 10 نعػ
 66.67 20 لا

 100 30 السجسؽع
 القخاءة والتعميق:

نعع،  :بـ أجابػالا اكبخ مغ ندبة الحيغ  :بـ أجابػانلبحع مغ الججول أن ندبة الحيغ  
وىحا يعػد إلى أن التػاصل المغػؼ لا يشحرخ داخل الفزاء التعميسي )القاعة( فحدب بل 

 يتعجاه إلى باقي الفزاءات الأخخػ وبيتو التي يعر فييا لأن الإندان ابغ البيئة.
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 ىل يشحرخ التؽاصل المغؽي بيؼ السعمػ والستعمػ فقط أم يتعجاه إلى زملائو؟ نعػ/لا. -7س
 الشدبة التكخار الاجابة
 23.33 07 نعػ
 76.67 23 لا

 100 30 السجسؽع
 القخاءة والتعميق:

:نعع وىحا ـأجابػا ب لا أكبخ مغ ندبة الحيغ :نلبحع مغ الججول أن ندبة الحيغ أجابػا بـ 
والخفقة الديئة تػثخ سمبا  أيزايتعجاه إلى زملبئو لأن الخفقة الرالحة تػثخ  دليل عمى أنو

 بجأ مغ الأسخة فالسجتسع ثع السجرسة. الاجتساعيةشدى السؤسدات التخبػية ندون أن 
 لأىجاف التي تخجؽ ليا مؼ التؽاصل المغؽي في العسمية التعمسية؟ما  -8س

 القخاءة والتعميق:
 اشتخكػا كميع في الإجابة نفديا وىيىحا الدؤال أجابػا عمى أغمب السعمسيغ الحيغ  

 الستمقيي ذىغ إيرال السعمػمات وتثبيتيا ف
 ىل تؽجج شخوط محجدة في الستعمػ تؽدي إلى نجاح العسمية التؽاصمية؟ نعػ /لا. -9س

 الشدبة التكخار الاجابة
 23.33 07 نعع
 76.67 23 لا

 100 30 السجسػع
 القخاءة والتعميق:

 ،نعع لا اكبخ مغ الحيغ أجابػا ب: :الججول أن أغمب الحيغ أجابػا بـخلبل نلبحع مغ  
أن تتشاسب الأفكار  :فيحا يعػد إلى أن العسمية التػاصمية تتصمب إلى شخوط تتسثل في

 والسعمػمات مع مجالو الإدراكي التحريمي.
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أن لا تخمػ ىحه  ،و دافعية تذػيؿية الستمقيأن تتزسغ الأفكار السخاد غخسيا في ذىغ  
 إيجابا. يعمى الستمقخ يالسعمػمات مغ التفاعل لمتػف

المغؽي بالشدبة لمستعمػ؟ أي الطخق التي تخونيا أنجح في عسمية التؽاصل  -10س
 / الحؽار.التمقيؼ

 الشدبة التكخار الاجابة
 50 15 التمقيؼ
 50 15 الحؽار

 100 30 السجسؽع
 القخاءة والتعميق:

بيغ التمقيغ والحػار، وىحا الأمخ يعػد إلى أجابػا  يعنلبحع مغ خلبل الججول أن أغمب 
 أنيا كميا مجتسعة حتى تؤتى لا بجليا مغ تخكيد وحػار وتثبيت.

 إذا كانت ىشاك الرعؽبات أخخى لمستعمػ؟ أذكخىا. -11س
 القخاءة والتعميق:

ندتشتج مغ خلبل إجابات الستعمسيغ أن الرعػبات تكسغ وتتسثل في الفػارق الفخدية  
شيا لشصبق عمى جل الستعمسيغ عيببيغ الستعمسيغ حتى أنشا لا ندتصيع أن نخكد عمى شخيقة 

وأيزا مغ بيغ صعػبات التي تع ذكخىا مغ شخف الأساتحة تػفيخ الخسائل التخبػية للئيزاح 
 والتذخيز.

 ىل يداىػ التعديد في تحقيق عسمية التؽاصل؟ نعػ / لا / أحيانا. -12س
 الشدبة التكخار الاجابة
 83.33 25 نعع
 16.67 05 لا

 100 30 السجسػع
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 القخاءة والتعميق:
نعع، وىحا الأمخ يعػد إلى  :بـ أجابػاندتشتج مغ ججول أن اغمب الأساتحة الدشة خامدة  

 أن كمسا عدزنا كمسا ثبتشا وأكجنا يعشي تخسيخ السعمػمة في أذىان الستعمسيغ.
 )الجانب التصبيقي(

 الستعمػ؟ أذكخىا. انتباهما الأساليب السدتخجمة داخل القدػ لمحفاظ عمى  -13س
 القخاءة والتعميق:

مغ خلبل إجابات السعمسيغ ندتشتج أن ىشاك العجيج مغ الأساليب السدتخجمة داخل  
 القدع وتتسثل في:

ية  -1 تػفيخ الأجػاء السلبئسة داخل الحجخة التخبػية مشيا العػامل الصبيعية الألػان الداـ
 السػجػدة في الججران.

نتباه التلبميح في حدغ استغلبل الدبػرة لأنيا الجدخ التػاصل عشرخ التذػيق لمجحب ا -2
 بيغ التلبميح وأستاذة.   

 ما الؽسائل السداعجة في تفعيل عسمية التؽاصل؟ أذكخىا. -14س
ندتشتج مغ خلبل إجابات الأساتحة أن الػسائل السداعجة في تفعيل عسمية التػاصل  

اعجاد البحػث التي تتساشى  -البرخية –سعية تتسثل في: وسائل الإيزاح بذتى أنػاعيا: الد
ومجالو الإدراكي وأيزا وسائل التخؼيو كالخخجات الاستصلبعية والخياضة لعجيج الشذاشات 

 ومشافدات ثشائية بيغ الأقدام.
 كيف تحقق عسمية التؽاصل؟ -15س

ندتشتج مغ خلبل إجابات السعمسيغ أن عسمية التػاصل تحقق عغ شخيق تػفيخ كل  
 ف والػسائل الخادمة لمعسمية التػاصمية وتقشياتيا وحدغ استغلبليا.الطخو 
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 ىل يحقق التؽاصل الغيخ لداني تفاعلا داخل القدػ؟ نعػ / لا/ أحيانا. -16س
 الشدبة التكخار الإجابة
 86.67 26 نعػ
 13.33 04 لا

 00 00 أحيانا
 100 30 السجسؽع

 القخاءة والتعميق: 
أكبخ مغ الحيغ أجابػا  نعع :أجابػا بـمغ خلبل الججول أن أغمب السعمسيغ الحيغ ندتشتج  

، وىحا الأمخ يعػد إلى أن التػاصل الغيخ لداني يمعب دور كبيخا وفي بعس الأحيان : لاـب
 تغشى عغ الكلبم بػاسصة الإشارات أو ملبمح الػجو.

 كيف يسكشغ الحكػ عمى نجاح العسمية التؽاصمية؟ -17س
أنو يسكششا أن تحكع عمى  الابتجائينلبحع مغ خلبل إجابات معمسيغ الدشة خامدة  

أن نخزع عسمشا التػاصمي ونقدسو إلى  :نجاح العسمية التػاصمية أو العسمية التخبػية بـ
 التصبيق الكمي.  -2التصبيق الجدئي )الفػرؼ(  -قدسيغ: أ
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 :خلاصة الفرل الثالث
 ا الاستبيان الخاص بالسعمسيغ نتائج الآتية:نلبحع مغ خلبل تحميش 

أن السعمسيغ ليذ لجييع صعػبات في عسمية التػاصل في العسمية التعميسية، وىحا يعشي  -1
عمى أن السعمسيغ لجييع رصيج معخفي معتبخ مغ السعمػمات التي أكتدبيا مغ خلبل خبختو 

عمى إيرال السعمػمة لمستعمسيغ في التعميع أو مغ خلبل دراستو في جامعة وعميو فإنو قادر 
 في الػسط العسمية التعميسية.

، وىحا معا الفرحىو العخبية  مسيغ الدشة الخامدة إبتجائي لغتياستخجام معطسي مع -2
الأمخ راجع إلى الكع مغ السعارف والسعمػمات السقجمة وشخيقة تشاول درس القخاءة التي تجمب 

 انتباه الصلبب وحبيع لمغة العخبية.
إن وجػد المغة العامية )الجارجة( في العسمية التعمسية وذلظ قرج التػاصل بيغ الستعمسيغ  -3

حتسا فإن وجػدىا لا يػدؼ إلى صعػبات في التػاصل لأن لغة الستعمع تختمف عغ لغة 
 السعمع لأن الستعمع متأثخ بسحيصو ويتجاول المغة العامية لعائمتو.

مع السدتػػ المغػؼ والعمسي لمستعمع، وىحا بصبع يؤدؼ  تػافق المغة التي يدتعسميا السعمع -4
 إلى التػاصل لغػؼ ايجابي ما بيغ الصخفيغ )السعمع والستعمع(.

أن السعمع يقبل مغ الستعمع كل أراءه وأفكاره سػاء سمبية يرححيا أو ايجابية ويقبميا  -5
مع تلبميحه وىشاك  ويتكمع عمييا، ليحا فإن مغ السعمسيغ مغ يشدى ىسػمو ويدتصيع التفاعل

 مغ لا يقػػ عمى الاندلبخ مغ ىسػمو الحياتية.
أن التػاصل المغػؼ لا يشحرخ داخل القدع أو بسعشى أصح الفزاء التعميسي )القاعة(  -6

فحدب بل يتجاوزه إلى باقي الفزاءات الأخخػ والبيئة التي يعير فييا لأن الإندان أبغ 
 البيئة.

لعسمية التػاصمية بيغ السعمع والستعمع لا تشحرخ فقط بيشيسا بل تتعجاه إلى زملبئو اإن  -7
لأن الخفقة الرالحة تػثخ إيجابا أما الخفقة الديئة تػثخ سمبا دون أن نشدى السؤسدات 

 فالسجتسع ثع السجرسة. الأسخةبجأ مغ  الاجتساعيةالتخبػية 
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ذتخكػا في التعميسة تالسخجػة مغ العسمية  ن الأىجافأنلبحع مغ خلبل إجابات السعمسيغ  -8
 السعمػمات وتثبتيا في ذىغ الستمقي بذتى الأشكال. إيرالعسمية 

الستعمع تتػجب عميو شخوط لكي تؤدؼ إلى نجاح العسمية التػاصمية حيث تتسثل في أن  -9
تتشاسب الأفكار والسعمػمات مع مجالو الإدراكي التحريمي، وكحلظ أن تتزسغ الأفكار السخاد 
غخسيا في ذىغ الستعمع وذلظ قرج تذػيق الستمقي بحيث أن تخمػ ىحه السعمػمات مغ 

 لستمقي إيجابا.   التفاعل لتؤثخ عمى ا
إن العسمية التػاصمية بيغ السعمع والستعمع تتع عبخ شخق مختمفة وتتسثل في التمقيغ  -10

 لابج ليا مغ تخكيد وتثبت وحػار. تػتيوالحػار حيث أنيا كميا مجتسعة وحتى 
تعمع لا تخمػ مغ صعػبات حيغ تكسغ إن العسمية التعميسية التػاصمية بيغ السعمع والس -11

في الفػارق الفخدية بيغ الستعمسيغ حتى أنشا لا ندتصيع أن نخكد عمى شخيقة  الرعػباتىحه 
 عمى جل الستعمسيغ. يابعيشيا لشصبق

سا عدزنا كمسا ثبتشا وأكجنا يعشى ي تحقيق عسمية التػاصل حيث أن كميداىع التعديد ف -12
 تخسيخ السعمػمة في أذىان الستمقيغ )الجانب التصبيقي(.

،وذلظ لمحفاظ عمى انتباه ساليب السدتخجمة داخل الفزاء التعميسي )القدع( إن الأ -13
الألػان  :السلبئسة داخل الحجخة التخبػية مشيا العػامل الصبيعية مثل الأجػاءتػفيخ  الستعمع ،و

ية السػجػدة في الججران، وكحلظ أيزا عشرخ التدػيق لجحب انتباه التلبميح في حدغ  الداـ
 وأستاذه. جدخ التػصل بيغ التلبميحلأنيا الاستغلبل الدبػرة 

 –الإيزاح بذتى أنػاعيا: الدسعية  في تفعيل عسمية التػاصل تتسثل الػسائل السداعجة -14
البحػث التي تتساشى مع مجالو الإدراكي وأيزا وسائل التخؼيو كالخخجات  إعجاد-البرخية

 يغ الأقدام .الاستصلبعية والخياضة كعجيج الشذاشات ومشافدات ثشائية ب
تتحقق العسمية التػاصمية عغ شخيق تػفيخ كل الطخوف والػسائل الخادمة لمعسمية  -15

 شياتيا وحدغ استغلبليا.قالتخبػية التػاصمية وت
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وىحا لأن ،إن التػاصل الغيخ لداني يحقق تفاعلب داخل الفزاء التعميسي )القدع(  -16
وفي بعس الأحيان يغشي عغ ،ية التػاصمية التػاصل الغيخ لداني يمعب دور كبيخا في العسم

 الكلبم بػاسصة أو عغ شخيق الإشارات وملبمح الػجو.
إن الحكع عمى نجاح العسمية التػاصمية أو العسمية التخبػية يسكغ في أن نخزع عسمشا  -17

يتسثل في التصبيق الجدئي )الفػرؼ( أما القدع  :التػاصمي ونقدسو إلى قدسيغ القدع الأول
 الثاني يتسثل في التصبيق الكمي.  

ولقج أجخيشا ىحا البحث لمتعخف عمى واقع التػاصل المداني داخل السؤسدة التخبػية  
 مع الدشة الخامدة إبتجائي، ومغ خلبل الشتائج السحرل عمييا:

ية اللبزمة وتخؽيف الاكتطاظ داخل القدع، أنو يجب تػفيخ الػسائل والإمكانيات البيجاغػج -
أيزا التخؽيف مغ السقخر الجراسي وتحفيد الستعمسيغ عمى حب السصالعة فيحا يداعج 

أن نكػن قج  نخجػالستعمسيغ عمى تػاصل تفاعمي جيج بيغ السعمع والستعمع، وفي الأخيخ 
 ساىسشا مداىسة ىادفة في اثخاء ىحا السػضػع ولػ بالقميل. 

 ن لمخحمة أىجاف تعميسية وتخبػية واضحة ومحجدة ويسكغ تحؿيقيا.أن يكػ  -
 أن تػفخ الخحمة لمتمسيح خبخات تعميسية يرعب الحرػل عمييا بشفذ الفاعمية عغ شخيق -

 الػسائل التعميسية الأخخػ.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتسةــــــــــــــــخ
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 اتسة:ـــــــــــــــخ
وفي ختام ىحا البحث السػسػم لمتػاصل المداني بيغ السعمع والستعمع أساليبو وإشكاليتو  
 تػصمشا إلى أىع الشتائج: –نسػذجاإالدشة الخامدة  الابتجائيالصػر 

 المغة. باستخجامإن لتػاصل عسمية تبادلية وتفاعمية وتبميػية بيغ شخفيغ فأكثخ وذلظ  -
يختكد عمى خسدة عشاصخ أساسية ىي: السخسل، السخسل إليو، الخسالة، ولكل مشيع  -

 شخوط حتى تتع عسمية التػاصل.
السدتقبل فيػ عبارة عغ دورة الكلبم تكػن بيغ السخسل التػاصل حػار بيغ مخسل و  -

 ىػ انتقال السعمػمات والأفكار مغ السخسل إلى السدتقبل. والاترالوالسخسل إليو، 
التػاصل ىػ الخكيدة الأساسية بيغ السعمع والستعمع داخل حجخة القدع، فبػاسصة تتع عسمية  -

 الاترال.
 ومياراتو. واتجاىاتوبل وعمى أفكاره التػاصل ىػ عسمية التأثيخ في السدتق -
عمى أساليب وميارات مختمفة تسكشيع مغ تحقيق  (والستعمع-السعمع)اعتساد كل مغ شخفيغ  -

 تػاصل وتفاعل بحت داخل الفزاء التعميسي وخارجو.
وتشسية  وإثخاء اليجف مغ تحقيق تػاصل المداني بيغ السعمع والستعمسيغ ىػ الػصػل إن -

 السمكة المغػية.
حيث يأخح بعيغ الاعتبار كل السعيقات   إن السعمع ىػ السحخك لعسمية التعميسية والتعميسة، -

عسمية التػاصمية وأيزا الرعػبات التي يسكغ إن يػاجييا الالتي يسكغ أن يػاجييا ىػ في 
 .شج بجل أن يكػن ىػ السديصخ عمييعالتلبميح بحيث يكػن ىػ السخ 

 إن التػاصل يحقق أىجاف تشقدع إلى أىجاف قخبيو السجػ وأىجاف بعيجة السجػ.  -
 لمتػاصل ضػابط تحكسو تتسثل في الػضػح والإفادة. -
الػسائل التعميسية تعسل عمى تقخيب الأفكار والحقائق والسفاـيع مغ الستعمع، وتتسثل  إن -

لسا سي، الخحلبت التعميسية ونطخا ىحه الػسائل في الدبػرة، الرػر التعميسية، الكتاب السجر 
 ، وتخسيخ السعمػمة في ذىشو.تستاز بو مغ قػة جحب الستعمع

 .تحقيق علبقة بيغ السعمع والتمسيحتسثل في تلمتػاصل المداني أىسية كبخػ  -
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 الاقتخاحات والتؽصيات:
يعاد عمى ما سبق ذكخه حاولشا أن نسشح بعس الاقتخاحات والتػصيات خاصة بالسعمع 

 ريا في الشقاط التالية:نمخ
 تجريب التمسيح عمى استعسال المغة العخبية الفرحى عمى الأقل داخل السؤسدة. -
 إرسال السعمسيغ إلى دورات تكػنية. -
 تجريبية في مجال تصػيخ التػاصل المفطي. -
 تذجيع التلبميح عمى تػضيف ميارات التػاصل. -
 معخفي.أن يكػن معمع المغة العخبية لو رصيج لغػؼ  -
 ضخورة تحجيج وتحديغ السدتػػ والبخامج السترمة بتعميع المغة العخبية.  -
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 ممخص:
بيغ السعمع والستعمع أساليبو وإشكاليتو الدشة يتشاول مػضػعشا مدألة التػاصل المداني  

الخامدة ابتجائي إنسػذجا، حيث ييجف ىحا السػضػع إلى تحقيق التػاصل المغػؼ بيغ السعمع 
عمى تخسيخ معارفو القبمية بػية إنتاج خصاب شفيي وكتابي والتلبميح وتكػيغ متعمع قادر 

والقجرة عمى تحميل الأفكار، والتعبيخ عغ مػاقف عاشيا أو عاصخىا، وبالتالي، القجرة عمى 
مػاصمة مداره الجراسي والانجماج في الػسط الاجتساعي، مغ خلبل التػاصل مع أفخاد 

 السجتسع شفييا أو كتابيا.
قادرة عمى التفاعل مع مكػنات السجتسع في مػاقف حياتية  تكػيغ شخرية مدتقمة 

مختمفة، إذ أن اكتداب الستعمع لداد معخفي كبيخ لا يعشي امتلبكو لكفاية التػاصل، إنسا ىشاك 
 عػامل نفدية واجتساعية وثقاؼية تداىع في بشاء شخريتو وفي نجاحو في مذػاره الجراسي.  

التحريل  -العسمية التعميسية -متعمع -معمع -يالمدان -التػاصل الكمسات السفتاحية:
 الجراسي.  

Sommaire: 

 Notre sujet traite de la question de la communication linguistique entre 

l'enseignant et l'apprenant, de ses modalités et de sa problématique pour la 

cinquième année primaire comme modèle .Ce sujet vise à réaliser la 

communication linguistique entre l'enseignant et les élèves et à former un 

apprenant capable de consolider ses connaissances tribales afin de produire des 

discours oraux et écrits et la capacité d'analyser des idées et d'exprimer des 

situations qu'il a vécues ou vécues .Ainsi, la capacité de poursuivre son 

cheminement scolaire et de s'intégrer dans le milieu social, en communiquant 

avec les membres de la communauté oralement ou par écrit. 

 Former une personnalité indépendante capable d'interagir avec les 

composantes de la société dans différentes situations de la vie, car l'acquisition 

d'une grande connaissance par l'apprenant ne signifie pas qu'il possède une 

communication suffisante, mais il existe des facteurs psychologiques, sociaux et 

culturels qui contribuent à construire sa personnalité et à son succès dans sa 

carrière universitaire. 

Mots clés : communication - linguistique - enseignant - apprenant - processus 

éducatif - réussite scolaire. 


