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عهد "رويتًز" متقرير قراءة لزاولة إلى يهدف ىذا الدقال 
الرقمية فيم يتعلق  الأخبارحول ، 2020لدراسة الصحافة 

، الإعلام التقليدية والإلكتًونية بعلاقة الجائحة بوسائل
لدراسة  "رويتًز"من قبل معهد  ىذا التقريرتم إجراء حيث 
لفهم كيف يتم استهلاك  ،في جامعة "أكسفورد" الصحافة

استبيان عبر ، من خلال الأخبار في لرموعة من البلدان
، وتم 2020ر جانفي وبداية فيفري الأنتًنت في نهاية شه

تجميع العينات في كل بلد باستخدام حصص تدثيلية للعمر 
والجنس والدنطقة والتعليم، ونظرا لأن ىذا الاستطلاع 
يتعامل مع استهلاك الأخبار، فقد تم استبعاد أي شخص 

 .يستهلك أي خبر في فتًة الدراسة قال إنو لم
وسائل الإعلام؛ جائحة كورونا؛  الكلمات المفتاحية:

.الديديا الجديدةالأخبار؛ 
 

 

  .سلاالمؤلف المر*

       This article aims to attempt the 

Reuters Institute for the Study of 

Journalism 2020 report on digital news 

regarding the pandemic’s relationship to 

traditional and electronic media, as this 

report was conducted by the Reuters 

Institute for the Study of Journalism, to 

understand how news is consumed in a 

group of countries, through a 

questionnaire Online at the end of 

January and early February 2020, 

samples were pooled in each country 

using representative quotas for age, 

gender, region, and education. Because 

this survey deals with news 

consumption, anyone who said they had 

not consumed any news in the study 

period were excluded. 

Keywords: Corona pandemic; The 

media; News; New media. 
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 : مقدمة
في العالم تأثرت وسائل الإعلام كمؤسسات كغتَىا من الدؤسسات الاقتصادية 

، ومكمن التأثتَ ىنا يظهر 2020اقتصادية بجائحة كورونا التي أصابت العالم بدايات عام 
الجائحة  اتمن خلال لستلف تأثتَ في مستوى صناعة الأخبار؛ في اتجاىتُ: الأول يتمظهر 

فهو على مستوى جمهور يع ونشر الأخبار، أما الثاني ع ومعالجة وتوز ى عمليات تقصي وجمعل
وتدظهر ذلك في التغتَ في درجات التفضيل وطبيعة الاتجاىات ومستوى الثقة  ىذه الوسائل؛

 "رويتًز"في وسائل الإعلام التقليدية على غرار الديديا الجديدة، وىو ما كان لزل تقرير معهد 
، حيث وضح ىذا التقرير  2020حول الأخبار الرقمية لعام  لدراسة الصحافة في تقريره

خاصة على مستوى درجات تفضيل واتجاىات  ،كيف أثرت الجائحة على وسائل الإعلام
 8( وآسيا )دولة 24في قارات أوربا ) ،وثقة الجمهور نحو وسائل الإعلام في عدد من الدول

 .وإفريقيا )دولتتُ(دول(  6والأمريكيتتُ )دول( 
I. ية الدراسة ومنهجيتهاإشكال 

أنذية دراسات الجمهور في علاقتو بوسائل الإعلام أثناء تظهر أنذية ىذه الدراسة في 
الإعلامية الصادرة عن أحد أىم قراءة أحد التقارير  الدراسة ت ىذهحيث حاولالأزمات، 

قرير العالم، من خلال عملية تبسيط ىذا الت عبرالجامعات في الدعاىد الصحفية والإعلامية 
وتحديد أىم لزاوره الخاصة بعلاقة الجمهور بوسائل الإعلام خلال جائحة كورونا )التقرير 

 حيث استخدمتتناول عدة لزاور أخرى(، وتناول ىذا المحور بالتحليل والتفستَ والاستنتاج، 
عن طريق تبتٍ نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام  الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، 

فيم تدثلت عينة ىذه الدراسة في تقرير معهد "رويتًز" لدراسات تحليل والتفستَ، كمدخل لل
 ىذه الدراسةوفي ، الصادر من جامعة "أوكسفورد" في بريطانيا، 2020الصحافة لعام 

استخدم الجمهور وسائل حاولنا قراءة ىذا التقرير من خلال طرح الإشكالية التالية: كيف 
 م يلي:ومن خلال ذلك تحددت أىداف ىذه القراءة في ؟جائحة كوروناالإعلام خلال 
 الكشف عن مستويات تفضيل الجمهور لوسائل الإعلام خلال جائحة كورونا. -
 وسائل الإعلام خلال جائحة كورونا. فيمعرفة درجة ثقة الجمهور  -
 جائحة كورونا. تحديد اتجاىات الجمهور نحو وسائل الإعلام خلال  -
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II.  التقليديةالعودة إلى مصادر الأخبار 
الأخبار حول  2020عهد "رويتًز" لدراسة الصحافة لعام ممن خلال تقرير 

، يظهر عدد من الإحصائيات والأرقام حول علاقة وسائل الإعلام بجائحة كورونا، الرقمية
واستخدامات لستلف الفئات السنية لذذه الوسائل بشقيها التقليدي والجديد نتيجة تأثرىا 

ح  بشكل عام العودة إلى وسائل الإعلام التقليدية كمصادر بهذه الجائحة، حيث يلا
 الأشكال التالية:الجداول و للأخبار، وىو ما يظهر من خلال 

نسبة زيادة الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية والجديدة التي : 1 الجدول
 (0202تم استخدامها كمصدر للأخبار )أفريل 

 

 
 Reuters Institute, 2020, p10 المصدر:

 
الذي يمثل نسبة استخدام وسائل الإعلام التقليدية والجديدة كمصدر  1 دولفي الج

في عدد من دول القارات الثلاث )أوربا  (2020للأخبار بعد ظهور جائحة كورونا )أفريل 
، يلاح  ارتفاع استخدام بعض الوسائل الإعلامية دون أخرى مقارنة والأمريكيتتُ وآسيا(

جانفي أين كانت الجائحة لم تظهر بشكل قوي في التغطية الإعلامية، و ديسمبر بشهر 
وكانت عبارة عن أخبار متفاوتة وغتَ مؤكدة عن انتشار فتَوس خطتَ في مقاطعة "يوىان" 

في نرى الزيادة الكبتَة لكن مع بداية شهر فيفري ومارس وخاصة شهر أفريل، بالصتُ، 
صيب التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماعي كانت من ناستخدام وسائل الإعلام عموما  

 (بما فيها مواقع التواصل الاجتماعي)( بالنسبة لشبكة الأنتًنت 2(، في مقابل زيادة )+5)+
(، ويفسر 2-ك تراجع للصحافة الدطبوعة )جرائد ولرلات( بنسبة )اوالإذاعة، فيم كان ىن
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الأكبر )التلفزيون ومواقع  ىذا بالخصائص التي تديز الوسائل الإعلامية ذات الاستخدام
، والتحديث الدستمر الصورة الدتحركة والآنيةالصوت و والتي تتلخص في  ،التواصل الاجتماعي(

فالأولى قليلة الإذاعة والصحافة الدطبوعة، مثل في مقابل وسائل أخرى تفتقر لذذه الدميزات 
لية عدا بعض وتتميز عادة بالمح ،التعرض من طرف الجمهور حتى في الفتًات العادية

الإذاعات الدولية التي تستوجب عملية الاستماع إليها عادات وأنداط خاصة، أما الثانية 
ساعة الداضية وليست  24)الصحافة الدطبوعة( فأخبارىا في الغالب أخبار ميتة )أخبار 

يظهر ذلك أخبار اليوم(، وحتى في حالة وجود طبعات مسائية تبقى أخبارىا متأخرة، و 
زيادة الاعتماد على شبكة الأنتًنت والتلفزيون كمصدر للأخبار الخاصة  نسبة بوضوح في

 ،في دول الدملكة الدتحدة وأمريكا وألدانيا وإسبانيا وكوريا الجنوبية والأرجنتتُ ،بجائحة كورونا
وىي نسب  % للتلفزيون77% و60% لشبكة الأنتًنت و90% و69وبنسب تتًاوح بتُ 

، مقارنة بوسائل مثل الإذاعة والصحافة الدطبوعة )جرائد ه سابقاعالية جدا تؤكد ما ذكرنا
% للإذاعة 35% و14 بتُ ولرلات(، حيث كانت نسبة زيادة الاعتماد ضعيفة نوعا ما،

، وىو ما تؤكده نظرية الاعتماد على وسائل % للصحافة الدطبوعة30% و16بتُ و 
 الإعلام، حيث تختلف درجات الاعتماد على 

وفق اختلاف درجة الغموض والاضطراب والارتياب من أحداث لزددة،  وسائل الإعلام
 على غرار حدث ىام ومنتشر يمس الحياة البشرية بشكل عام مثل جائحة كورونا.

نسبة زيادة الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة التي : 0الشكل 
 (0202متحدة )أفريل تم استخدامها كمصدر للأخبار للفئات السنية في المملكة ال

 

 
 Reuters Institute, 2020, p11 المصدر:
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الذي يمثل نسبة استخدام وسائل الإعلام التقليدية والجديدة كمصدر  2في الشكل 

نجد (، 2020للأخبار بعد ظهور جائحة كورونا، للفئات السنية في الدملكة الدتحدة )أفريل 
فقط  %57( رغم أن 25التلفزيون )+على سنة  35ة السنية الأقل من لفئزيادة في اعتماد ا
ثانية من حيث  مواقع التواصل الاجتماعي ، وبدرجة أقل جاءتيشاىدونومن ىذه الفئة من 

شبكة ب( مقارنة %61) تصفحهارغم ضعف نسبة من  ،(9التًتيب بزيادة قدرت بـ)+
 35قل من من الفئة السنية الأ %90ونسبة الاستخدام التي وصلت لحد  ،(7الأنتًنت )+

( والذي تؤشر لو نسبة الاطلاع 1فيم كانت ىناك زيادة ضعيفة للصحافة الدطبوعة )+سنة، 
سنة،  35وىذا يفسر باىتمام الشباب بشكل عام وخاصة الأقل من (، %12عليها )

، بمواقع التواصل الاجتماعي Zسنة والدسماة جيل  25-18وبالتحديد الفئة السنية من 
زمن  خلال ،)التلفزيون والصحافة الدطبوعة( ة بوسائل الإعلام التقليديةوشبكة الأنتًنت مقارن

، فيم نلاح  انخفاض ىذه النسب بشكل متفاوت الفتًات العاديةالأزمات على غرار باقي 
( بالنسبة 12)+ سنة، حيث نلاح  نسبة اعتماد 35بالنسبة للفئة السنية الأكثر من 
( رغم نسبة 8ثم مواقع التواصل الاجتماعي )+، %76 للتلفزيون مع نسبة مشاىدة كبتَة

( لشبكة الأنتًنت رغم 1(، فيم كانت ىناك زيادة طفيفة جدا )+%42التصفح الدتوسطة )
(، فيم كان ىناك تراجع كبتَ في الاعتماد على الصحافة %75نسبة استخدامها الكبتَة )

عيفة كذلك للتصفح ( مع وجود نسبة ض5-الدطبوعة كمصدر للأخبار لذذه الفئة السنية )
سنة أنها تتقارب مع الفئة السنية  35(، وما يلاح  على الفئة السنية الأكثر من 21%)

فيم تختلف عنها في نسبة زيادة  ،نسب استخدام الوسائل الإعلاميةفي سنة  35الأقل من 
الاعتماد عليها كمصدر للأخبار، حيث ىناك زيادة اعتماد أكبر على وسائل الإعلام 

سنة، فيم كان من ىم أكثر من  35ام جراء جائحة كورونا للفئة السنية الأقل من بشكل ع
أما بالنسبة للفئة السنية الأكثر من متوسطو ومتواترو الزيادة في الاعتماد عموما، سنة  35
( مع نسبة مشاىدة عالية 7سنة فنجد الزيادة الأكبر في اعتمادىم على التلفزيون )+ 55
( بالنسبة لدواقع التواصل الاجتماعي رغم ضعف 6زيادة متقاربة )+ (، فيم كان ىناك81%)

(، فيم نجد ىذه الفئة قد تراجعت في الاعتماد على وسائل إعلام لزددة، %35تصفحها )
( رغم 1-(، وشبكة الأنتًنت )%30( ونسبة إطلاع ضعيفة )7-مثل الصحافة الدطبوعة )
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مع باقي الفئات السنية الأخرى اختلفوا أي أن كبار السن (، %68نسبة التصفح العالية )
أو حتى في نسبة استخدامهم لبعض كمصدر للأخبار سواء من حيث درجة زيادة الاعتماد  

في درجات الاعتماد النموذج البريطاني خرى، وبالتالي يمكن تعميم وسائل الإعلام دون أ
وربية منها على ونسب استخدام وسائل الإعلام جراء جائحة كورونا على باقي الدول؛ الأ

مقارنة بنسبة الشباب في المجتمع، وىو ما الأقل، لأنو ىذه المجتمعات في معظمها كبتَة السن 
تؤكده نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في أحد فروضها، والذي يؤكد على اختلاف 
 درجة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام وفق منطقتهم الجغرافية وخصائصهم وظروفهم.

سنة( لتطبيقات الميديا  02-18نسبة استخدام الفئة العمرية ): 3 الجدول
 (0202الجديدة كمصدر لأخبار فيروس كورونا )أفريل 

 
 Reuters Institute, 2020, p13 المصدر:

الأشكال السابقة يظهر بشكل جلي نسبة استخدام الفئة للجداول و وفقا لتحليل 
لديديا الجديدة، كمصدر لأخبار فتَوس كورونا )أفريل سنة( لتطبيقات ا 24-18العمرية )
م ىذه التطبيقات )انستغرام وسنابشات (، حيث يظهر التفاوت الكبتَ في استخدا2020
كمصدر للأخبار حول (، حيث يلاح  الاعتماد الأكبر على تطبيق انستغرام  كتو  وتيك

 وإسبانيا وكوريا الجنوبيةالدملكة الدتحدة وأمريكا وألدانيا  :مثلدول في جائحة كورونا 
، ويرجع القائمون على ىذا "تيك توك"ثم تطبيق  "شاتسناب"والأرجنتتُ، مقارنة بتطبيق 

التقرير الزيادة العامة لاستخدام تطبيقات الديديا الجديدة، إلى لزاولة الأشخاص البقاء في 
شار جائحة كورونا في  نتيجة انتعائلة والدعم العاطفي الدتبادل، اتصال دائم مع الأصدقاء وال

كثتَ من دول العالم، إلى جانب استخدام ىذه التطبيقات للبحث عن الأخبار الدتعلقة 
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بالجائحة ومناقشتها ومشاركتها، وىو ما نراه أمرا منطقيا جدا خاصة في حالة الأزمات 
، خاصة والكوارث، حيث يزداد بشكل عام الاىتمام بالعائلة والأصدقاء والاطمئنان عليهم

، وىو ما تحققو ىذه التطبيقات عندما نتحدث عن وباء كثيف الانتشار مثل جائحة كورونا
، الدناقشة، live)التًاسل النصي، التًاسل الصوتي، البث الدباشر  من خلال مزاياىا الدختلفة

)صحافة مطبوعة، التي تختلف تداما عن مزايا وسائل الإعلام التقليدية و ، الدشاركة...(
تفتقد لديزة التفاعلية  وفر ميزة الصورة والصوت إلا أنهااعة(، والتي رغم أنها تتلفزيون، إذ

، ورغم للأخبار لا غتَوموثوقا فيو لدقام مصدرا مهما في ىذا ا وأحيانا الآنية، وىو ما نرعلها
إلا أنها تبقى ذات ، ك(تو  وتيك)انستغرام وسنابشات ىذا الاستخدام الكبتَ لذذه التطبيقات 

أقل من باقي التطبيقات التي تتميز بنفس الدميزات الدذكورة سابقا، مثل موقع استخدام 
ت ذات الاستخدام الأوسع جماىتَيا، وىو ما وغتَىا من التطبيقا "ماي سبيس"و "فيسبوك"

لتأثتَات الدعرفية لذا، اأولا تستَ في اتجاىو نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، من خلال 
الإعلام التقليدية أو الجديدة، حيث يعتًي الجمهور الكثتَ من  سواء بالنسبة لوسائل

الغموض حول تطورات الجائحة، فيستخدم وسائل الإعلام بشكل مكثف بهدف جمع 
تكوين اتجاىاتو نحو تلك الجائحة، وثانيا من حيث  معلومات ومعارف تعتبر الجزء الأىم في

الدعنوي التي نزس بها الجمهور من خلال التأثتَات الوجدانية للنظرية من خلال حالة الدعم 
استخدامو لوسائل الإعلام خاصة الإلكتًونية منها، للشعور بالاطمئنان والسكينة التي 

 تساعد في زرعها عدد من التطبيقات الإلكتًونية عبر لستلف مزاياىا الدذكورة سالفا.
 في المملكة المتحدةالإخباري  BBCإلى موقع لولوج حركة ا: 2الشكل 

 (0202أفريل -)جانفي

 
 Reuters Institute, 2020, p11 المصدر:
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خلال في الدملكة الدتحدة الإخباري  BBCموقع ة الولوج حرك 4يمثل الشكل 

، حيث نلاح  أن عدد الدتصفحات اليومية للولوج إلى موقع 2020أفريل -الفتًة جانفي
BBC  ن يتًاجع في فتًة شهري الدملكة الدتحدة، يتضاعف مبدئيا قبل أ فيالإخباري

، ومع إعلان الحكومة البريطانية 2020مارس  12جانفي وفيفري، لكن ابتداء من تاريخ 
تدابتَ الحجر الأولى لتداعيات جائحة كورونا، زاد عدد الدتصفحات اليومية للولوج إلى موقع 

BBC وبعدىا ، )فتًة الإغلاق والتباعد الاجتماعي( الدملكة الدتحدة بشكل كبتَ جدا في
، 2020أفريل  6نلاح  انخفاض معتبر في حركة الولوج للموقع وارتفاعو مرة ثانية مع تاريخ 

إلى الدستشفى بعد  "بوريس جونسونالبريطاني "نقل رئيس الوزراء يوم وىذا التاريخ يشتَ إلى 
امة ما نتج عنو ارتفاع كبتَ في نسبة الاعتماد والاستخدام العتأكد إصابتو بفتَوس كورونا، 

قبل النزول التدرنري لذذه الحركة مع منتصف لذذا الدوقع على غرار باقي وسائل الإعلام، 
 فيالإخباري  BBCونهاية شهر أفريل، وبالتالي يلاح  ارتباط زيادة حركة الولوج لدوقع 

الدملكة الدتحدة بأحداث مهمة، تجعل من الأشخاص يزورون ىذا الدوقع على غرار مواقع 
للتأكد من الخبر أو الحدث من جهة، ومن أجل البحث عن بعض التفاصيل  أخرى موثوقة،

، وىذا ما من جهة أخرى ى لستلف تطبيقات الديديا الجديدةالأخرى، لدناقشتها ومشاركتها عل
على وسائل الإعلام كمصادر العام والاعتماد يادة الاستخدام ز  ما ذكرناه سابقا حول يؤكد

لأحداث الكبرى، أي عندما ترتفع معدلات القلق والتوتر وا للأخبار في حالات الأزمات
 لدى الفرد حول ما نزيط بو عموما.

III.  للأخباردرجة الثقة في المصادر المختلفة 
تقدم الكثتَ من وسائل الإعلام التقليدية منها والحديثة الكثتَ من الأخبار 

تع ىذه الأخبار والدعلومات والدعلومات حول لستلف الأحداث المحلية والإقليمية والعالدية، وتتم
بكثتَ من الاىتمام في الحالات العادية لأنذيتها أو حتى في أوقات الأزمات )مثل أزمة جائحة  

أين ترتفع نسب الاستماع والقراءة والدشاىدة لكل ما تبثو وسائل الإعلام، لكن  ،كورونا(
لق بمضامتُ الديديا خاصة فيم يتع ،في مقدار ثقة الجمهور في ىذه الوسائل الدشكلةتبقى 

الجديدة التي كثتَا ما تنتقد لضعف الدصداقية والثقة في لستلف لزتوياتها، وفيم يلي بعض ما 
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قدمو تقرير معهد "رويتًز" حول موضوع الثقة في الدصادر الدختلفة للأخبار قبل وبعد ظهور 
 جائحة كورونا.

 
 ظم الأوقاتالنسبة العامة للأخبار التي تحظى بالثقة في مع: 5الشكل 

 
 Reuters Institute, 2020, p14 المصدر:

 
يظهر التقرير النسبة العامة للأخبار التي تحظى بالثقة في معظم  5في الشكل 

، ففيما يتعلق بالثقة في وسائل (حسب التقرير 2020و 2019 عامي بتُمقارنة ) الأوقات
فيما تقدمو  تثق و% من38توجد نسبة ، مهور يستخدمها الجوالدصادر التي الإعلام الرئيسية

، فيم يثق 2019مقارنة بعام  (4-وسائل الإعلام ومصادرىا بشكل عام، بانخفاض قدره )
( مقارنة 3-، بانخفاض )بالتحديد لذا % في وسائل الإعلام التي يتعرض46بنسبة  مهورالج

لام والدصادر التي ه وسائل الإعالثقة العام تجامستوى ، وىذا يظهر ضعف 2019بسنة 
، خاصة عندما نتحدث عن عدم اليقتُ في الدعلومات غتَ تحديدا مهوريستخدمها الج

وصعوبة التمييز بتُ الأخبار والشائعات فيم يتعلق بنسبة الثقة عند البحث عنها، الددققة، 
، وكذلك الحال بالنسبة للثقة 2019( مقارنة بعام 1-% بانخفاض قدره )32والتي مثلت 

ارنة بسنة ( مق1-% فقط وبانخفاض قدره )22في الأخبار الاجتماعية والتي مثلت 
في وسائل الإعلام ومصادرىا ضعيفا  ورير كانت ثقتتقعينة ال مهور، أي أن عامة الج2019
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، أي أن أزمة جائحة كورونا زعزعت من ثقة الجمهور في 2019بشكل واضح مقارنة بعام 
وسائل الإعلام ومصادرىا، إلى جانب زعزعة الثقة في الدعلومات الدبحوث عنها على شبكة 

أن نسبة الدوثوقية فيما تقدمو وسائل ، أي اتبار التي يتداولذا أفراد المجتمعالأنتًنت والأخ
دي وجديد ي)إعلام تقل 2019مقارنة بعام  2020الإعلام من أخبار كان ضعيفا في عام 

على حد سواء(، وىذا قد يرجع بالأساس إلى سعي وسائل الإعلام إلى السبق الصحفي 
لدعلومات لاستًضاء شغف الجمهور في البحث عن ا ،ولزاولة مواكبة تداعيات جائحة كورونا

، دون التثبت والتحقق حول الجائحة )التأثتَات الدعرفية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام(
من الدعلومات والأخبار التي تقدنها حول الجائحة، خاصة على مستوى الإعلام الجديد 

 طبيقاتو والتي تحدثنا عنها سابقا.ولستلف ت
 

ار والمعلومات حول فيروس درجة الثقة في مصادر مختلفة للأخب: 6الشكل 
 (0202كورونا )أفريل 

 

 
 Reuters Institute, 2020, p12 المصدر:
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يوضح ما ذكرناه سابقا حول ضعف الثقة بشكل عام في وسائل  6الشكل في 
الإعلام التقليدية والجديدة على سواء، خاصة عند مقارنة ذلك مع مصادر أخرى للأخبار 

ير يثق الناس بنسبة عالية جدا بالعلماء والأطباء بنسبة حول جائحة كورونا، فحسب التقر 
%، ثم بدرجة أقل 76%، ثم بدرجة أقل منظمات وىيئات الصحة الوطنية بنسبة 83

%، ثم تأتي وسائل الإعلام التقليدية في الدرتبة الرابعة من 73منظمة الصحة العالدية بنسبة 
مرتبة متدنية إذا قارنا ذلك بمن ىو %، وىي 59حيث الثقة رفقة الحكومات الوطنية بنسبة 

في الأفراد والذيئات المحلية والدولية  يثقونيأتي بعدىا، حيث نجد أن الناس أسبق منها وبمن 
لم تسبق في الثقة إلا الوسائل الدتخصصة في الصحة قبل وسائل الإعلام، كما نجد أن ىذه 

فراد العاديون غتَ الدعروفتُ %( والأ35%( والسياسيون )43الأفراد العاديون الدعروفون )
، أما بالنسبة للميديا الجديدة فيظهر جليا ضعف الثقة فيها بشكل  (%17) بالنسبة للناس

كبتَ، فعدا لزركات البحث الدعروفة مثل "جوجل" و"بينغ" و"نافر" التي كانت الثقة فيها 
لتواصل %(، فإن مواقع الفيديو )اليوتيوب، فيميو( ومواقع ا45ضعيفة إلى حد ما )

 اب ومسنجر(، كانت الثقة في أخبارىالاجتماعي )فيسبوك وتويتً( وتطبيقات الدراسلة )واتسا
% على التوالي، وبالتالي يمكن استخلاص أن 24% و26% و29ضعيفة جدا  اومعلوماته

عدا الأطباء والعلماء الدتخصصتُ في الصحة والدنظمات الصحية المحلية والدولية، فإن 
وسائل الإعلام التقليدية أكثر من وسائل وتطبيقات الديديا الجديدة في ما  الجمهور يثق في

الأطباء والعلماء الدتخصصتُ  ، رغم أن ىؤلاءماتها وأخبارىا حول جائحة كورونايتعلق بمعلو 
وسائل الإعلام أو  في، كثتَا ما يظهرون في الصحة والدنظمات الصحية المحلية والدولية

على  6حسب الشكل يلة للنشر والإعلام، بمعتٌ أن التقرير يؤكد يتخذون ىذه الأختَة كوس
ك عن تل ادر، وليس فيم تقولو وسائل الإعلامأن الجمهور يثق في ما تصرح بو تلك الدص

 غتَىا من الدصادر أو الدعلومات حول جائحة كورونا. الدصادر أو
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المضللة نسبة الأشخاص الأكثر قلقا بشأن المعلومات الخاطئة أو : 7الشكل 
 الإلكترونية من مختلف مصادر الأخبار

 
 Reuters Institute, 2020, p19 المصدر:
والذي يمثل نسبة الأشخاص الأكثر قلقا بشأن  7الشكل  نجد فيوفي نفس السياق 

واقع أن لستلف م ،الإلكتًونية الدعلومات الخاطئة أو الدضللة من لستلف مصادر الأخبار
 ، ويشعرالجمهور عينة الدراسةيا الجديدة لا تحظى بثقة وتطبيقات شبكة الأنتًنت والديد

بالقلق من الدعلومات الخاطئة والدضللة التي تقدمها، ويأتي في مقدمة ىذه الدواقع والتطبيقات؛ 
% ثم تنخفض ىذه النسبة في حدود 40مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة قلق تساوي 

بة للمواقع والتطبيقات الإخبارية، أما بالنسبة لدختلف تطبيقات الدراسلة % بالنس20
فنجد أن الأشخاص قلقون من معلوماتها الدضللة والخاطئة )مسنجر، واتساب، انستغرام...(، 

% بالنسبة لزرك البحث 10%، فيم تنخفض ىذه النسبة بشكل كبتَ إلى حدود 14بنسبة 
دى الدعلومات الدضللة والخاطئة التي كثتَا ما تنتشر في "جوجل"، وىنا يظهر الشكل العام لد
عل فئات معتبرة من قع التواصل الاجتماعي، والتي تجلستلف التطبيقات الإلكتًونية وموا

سنة للتوجو نحو الاعتماد على وسائل الإعلام  35الجمهور خاصة الفئة السنية الأكثر من 
من أخبار ومعلومات حول الجائحة، مقارنة دمو يدية كمصدر للأخبار والثقة فيم تقالتقل

تطبيقات ومواقع الديديا الجديدة، وىنا تحديدا تظهر التأثتَات الوجدانية لنظرية  بمختلف
الاعتماد على وسائل الإعلام، والتي تتمثل في الخوف والقلق من تضارب وتناقض الدعلومات 

لكتًونية مقارنة بمصادر الأخبار الخاطئة أو الدضللة الدقدمة عبر لستلف مصادر الأخبار الإ
التقليدية، والتي تعرف عموما بضعف الدقة والدوضوعية والحياد خاصة في ظل انتشار صحافة 
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الدواطن في العقود الأختَة، فحالة الاضطراب والخوف والقلق تجعل الجمهور يبحث عن 
مصداقيتو مقارنة  الدعلومة في الإعلام الإلكتًوني )الآنية والتحديث( على الرغم من ضعف

 بالإعلام التقليدي.
نسبة الأشخاص الذين شاهدوا معلومات خاطئة أو مضللة حول : 8الشكل 

 (0202فيروس كورونا )أفريل 

 
 Reuters Institute, 2020, p20 المصدر:
عندما ننتقل من مستوى القلق تجاه الدعلومات الخاطئة أو الدضللة وفي نفس السياق و 

عبر الديديا  التعرض بالفعل لدعلومات خاطئة أو مضللة ديدة، إلى مستوىديا الجفي الدي
، نجد أن لستلف مواقع وتطبيقات الديديا الجديدة تعاني من ىذه الدشكلة، فمواقع الجديدة

التواصل الاجتماعي مثل "فيسبوك" و"تويتً" قدمت معلومات خاطئة أو مضللة بشكل كبتَ 
بينما تنخفض ىذه النسبة )نسبة وجود معلومات %، 30% وأحيانا بنسبة 37بنسبة 

مضللة أو خاطئة( بشكل طفيف بالنسبة لتطبيقات الدراسلة مثل "واتساب" و"مسنجر" 
%، وتؤكد ىذه النسب مواقع الفيديو مثل 29% وأحيانا بنسبة 32بشكل كبتَ بنسبة 

شكل كبتَ موقع "يوتيوب" وفيميو" حيث قدمت ىذه الدواقع معلومات خاطئة أو مضللة ب
%، بينما تنخفض ىذه النسبة بشكل كبتَ بالنسبة لمحركات 30% وأحيانا بنسبة 26بنسبة 

%، أي 35% وأحيانا بنسبة 19البحث مثل "جوجل" و"بينغ" و"نافر" بشكل كبتَ بنسبة 
د معلومات مضللة أو خاطئة بشكل دائم وجو  قلةوبشكل عام تحظى لزركات البحث بأنو 

والتي تجاوز معظمها نسبة وجود  باقي مواقع وتطبيقات الديديا الجديدة، مقارنة بأو أحيانا
وىي نسبة مرتفعة جدا  %55معلومات مضللة أو خاطئة بشكل مؤكد أو متواتر حاجز 
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)أي أن أكثر من نصف لزتوى ىذه التطبيقات مشكوك في معلوماتو بشكل مؤكد أو 
ا حول عودة الجمهور لوسائل الإعلام ، وبالتالي تؤكد ىذه الإحصائيات ما قيل سابقمتواتر(

في ظل حالة الخوف والاضطراب ، خاصة وناالتقليدية كمصادر للأخبار زمن جائحة كور 
والقلق التي نتجت عن الدعلومات الخاطئة والدضللة، والتي تهدف بشكل مباشر إلى زرع 

مات غتَ الشك والبلبلة وحالة عدم الثقة، وىي تربة خصبة لانتشار الشائعات والدعلو 
الصحيفة حول الجائحة وتطوراتها عبر لستلف تطبيقات ومواقع الإعلام الإلكتًوني، وبالتالي 

 العودة إلى وسائل الإعلام التقليدية كمصدر موثوق لأخبار الجائحة.
IV. الاتجاهات نحو التغطية الإخبارية لجائحة كورونا 

تمام الكثتَ من الناس، بدافع ل اىخبارية أثناء الأزمات والكوارث لزتعتبر التغطية الإ
الفضول ولزاولة فهم تلك الأزمات والكوارث، وتبتٍ مواقف وسلوكيات نحوىا، إلى جانب 

يعتها أن تلك التغطية الإخبارية تعتبر لزل تقييم كذلك من قبل الناس، من حيث لرالذا وطب
يتَ التغطية معامن خلال تبتٍ لستلف  ،وبالأساس مدى مهنيتها ونوعها ومدى تحقيق أىدافها

في الجدة والدوضوعية والدقة والحياد، وينتج عن ذلك التقييم تبتٍ  ثلالصحفية والتي تتم
اتجاىات معينة نحو تلك التغطية سواء كانت اتجاىات سلبية أو إنرابية أو لزايدة، وقبل أن 

نواع الدصادر يقدم تقرير معهد "رويتًز" طبيعة اتجاىات الناس نحو التغطية الإخبارية لدختلف أ
الإخبارية، قدم لنا أولا ماىية البوابات الرئيسية للأخبار لكافة الأعمار ثم بالتحديد للفئة 

 .Zجيل سنة(  24-18)العمرية 
 البوابات الرئيسية للأخبار لكافة الأعمار: 9الشكل 

 
 Reuters Institute, 2020, p23 المصدر:
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، حيث الاعتماد عليها البوابات الرئيسية للأخبار لكافة الأعمار ونسبة 9يوضح الشكل 
% بانخفاض 28نرى أن الدخول الدباشر لدختلف الدواقع الإخبارية احتل الدرتبة الأولى بنسبة 

% 26، فيم جاءت في الدرتبة الثانية مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة (1-)طفيف قدر بـ
%، 25ت عملية البحث الدرتبة الثالثة كبوابة إخبارية بنسبة ، واحتل(2)+طفيف بارتفاع 

والـ  ،%(8مقارنة ببعض البوابات الرئيسية للأخبار الأخرى مثل تنبيهات الذاتف المحمول )
Aggergators  مواقع ويب أو برامج تجمع عناصر ذات صلة بالمحتوى الإخباري أو(

%، والدلاح  ىنا أن الوسائط 5ني بنسبة والبريد الإلكتًو  ،%7روابط لذا وتعرضها( بنسبة 
الدباشرة إلى جانب الوسائط ذات البحث السريع )لزركات البحث( ومواقع التواصل 

، رغم نسب تصفحها الضعيفة )لم الاجتماعي ىي الأكثر استخداما كبوابات إخبارية رئيسية
ز بالسرعة تتمي لكن ورغم ذلك فهي ،من تصفح الجمهور لذا( %30يتجاوز أفضلها نسبة 

البريد الإلكتًوني وتنبيهات الذاتف المحمول  مقارنةوالجدة وسهولة الاستخدام وغتَ مكلفة، 
بعضها  ، التي تتميز نوعا ما بصعوبة الاستخدام والتكلفة خاصة أنAggergatorsوالـ 

، وىو ما يعكس بشكل مباشر التأثتَات الدعرفية )الغموض( يقدم خدمة إخبارية مدفوعة
ية )التنشيط( لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، حيث أن حالة الغموض الدعرفي والسلوك

الفضول الدعرفي لدى اشباع حول أخبار الجائحة، تنشط عملية البحث عن الدعلومات و 
 الجمهور، خاصة في ظل سرعة انتشار الدعلومات في البوابات الرئيسية للأخبار.

 Zسنة( المسماة جيل  02-18ار للفئة العمرية )البوابات الرئيسية للأخب: 12الشكل 

 
 Reuters Institute, 2020, p23 المصدر:
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سنة(  24-18البوابات الرئيسية للأخبار للفئة العمرية ) 10يوضح الشكل 

، حيث نرى أن مواقع التواصل الاجتماعي احتلت الاعتماد عليها ونسبة Zالدسماة جيل 
، وجاءت عملية البحث في الدرتبة الثانية كبوابة (2% بارتفاع )+38رتبة الأولى بنسبة الد

%، فيم جاء الدخول الدباشر لدختلف الدواقع الإخبارية الدرتبة الثالثة بنسبة 25إخبارية بنسبة 
، مقارنة ببعض البوابات الرئيسية للأخبار الأخرى مثل تنبيهات (1-% بانخفاض )16

)مواقع ويب أو برامج تجمع  Aggergators، والـ (2%( بزيادة )+9ول )الذاتف المحم
والبريد الإلكتًوني  ،%8عناصر ذات صلة بالمحتوى الإخباري أو روابط لذا وتعرضها( بنسبة 

%، والدلاح  ىنا أن الوسائط ذات البحث السريع )لزركات البحث( ومواقع 4بنسبة 
كبوابات إخبارية رئيسية بالنسبة لذذه الفئة السنية، التواصل الاجتماعي ىي الأكثر استخداما  

الحالات  ختلف وسائط الديديا الجديدة فيلدتتميز أصلا باستخدامها الدفرط  ختَةلأن ىذه الأ
ورغم نسب تصفحها أزمة صحية مثل أزمة جائحة كورونا، وضعية فما بالك ب ،العادية

ىذه الوسائط إلا أن  ،هور لذا(من تصفح الجم %40الضعيفة )لم يتجاوز أفضلها نسبة 
بالسرعة والجدة وسهولة الاستخدام وغتَ مكلفة، مقارنة بباقي الوسائط مثل البريد تتميز 

 للأسباب الدذكورة سالفا. Aggergatorsالإلكتًوني وتنبيهات الذاتف المحمول والـ 
بلدان –الاتجاهات نحو تغطية وسائل الإعلام الإخبارية لفيروس كورونا : 11الشكل 

 (0202)أفريل مختارة 

 
 Reuters Institute, 2020, p12 :المصدر
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 الاتجاىات نحو تغطية وسائل الإعلام الإخبارية لفتَوس كورونا 11يوضح الشكل 

، حيث نرى أن الناس كانت حسب عدد من البلدان الدختارة من قبل القائمتُ على التقرير
إنرابية وقوية نحو موافقتهم على أن وسائل الإعلام ساعدتهم على فهم أزمة جائحة  اتجاىاتهم 

( بنسبة والتأثتَ الدعرفي لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام للاتجاه كورونا )الجانب الدعرفي
، كما كانت كنموذج  % في الولايات الدتحدة الأمريكية52%، حيث مثلوا أقل من 60

قوية نحو موافقتهم على أن وسائل الإعلام ساعدتهم في شرح كيفية التعامل اتجاىاتهم إنرابية و 
( والتأثتَ السلوكي لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام للاتجاه مع الجائحة )الجانب السلوكي

، فيم كانت اتجاىات كنموذج  % في كوريا الجنوبية57%، حيث مثلوا أقل من 65بنسبة 
تهم على أن وسائل الإعلام بالغت في عرض تأثتَات جائحة  الناس سلبية قوية نحو موافق
( والتأثتَ الوجداني لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام للاتجاه كورونا )الجانب الوجداني

، وبالتالي نلاح  أن الناس  كنموذج  % في الأرجنتت41ُ%، حيث مثلوا أقل من 32بنسبة 
مكانة لإخبارية لوسائل الإعلام، وىو ما يعزز نحو التغطية ا إنرابية عموماكانت اتجاىاتهم 

وأنذية وسائل الإعلام على اختلاف أشكالذا )تقليدية أو حديثة( واختلاف مهنيتها )وجود 
، من حيث التعامل الدعرفي معلومات مضللة أو خاطئة من عدمو( في تغطيتها لجائحة كورونا

التأثتَات الدعرفية والوجدانية  ، وىو ما يؤكدي والوجداني مع الجائحة بشكل عاموالسلوك
والسلوكية لاعتماد الجمهور على وسائل الإعلام، وىو ما تؤكده نظرية الاعتماد على وسائل 

 .الإعلام الدتبناة في ىذه الدراسة
V. النتائج 

لدراسة الصحافة حول الأخبار  "رويتًز"أىم لزتويات تقرير معهد كنتائج لقراءة 
ونا، يظهر العودة التدرنرية للجمهور نحو وسائل الإعلام الرقمية فيم يتعلق بجائحة كور 

التقليدية مقارنة بمختلف مواقع وتطبيقات الديديا الجديدة، وىذا يرجع بالأساس إلى ضعف 
الثقة فيم تقدمو من معلومات وأخبار حول الجائحة، والتي كثتَا ما تكون معلومات خاطئة 

مصادر أخرى غتَ إعلامية على رأسها الأطباء أو مضللة، بينما ترتفع نسبة ىذه الثقة في 
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اتجاىات  الصحية، ورغم ذلك تبقى ىناكوالعلماء الدتخصصتُ والدنظمات المحلية والدولية 
جائحة   لام )تقليدية وميديا جديدة( خلالنحو التغطية الإخبارية لوسائل الإع عموما إنرابية
ور على وسائل الإعلام في حالة ونا، وىذا يرجع بالأساس إلى ازدياد اعتماد الجمهكور 

الأزمات، حسب ما تؤكده نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، خاصة عندما نعرف أن 
بعض الدراجع والدصادر ترى أن ىذه النظرية ىي مزيج لعدة عناصر أساسية لعدة نظريات 

صطلح تأثتَ إعلامية على رأسها نظرية الاستخدامات والإشباعات، والتي اقتبسنا منها م
"الاستخدام" في ىذه الدراسة، ولزاولة تحليلو في ضوء نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، 

الأزمات في والتي تناسب كثتَا ىذه الدراسة في ظل ىذه الجائحة )الاعتماد على إعلام 
 البحث عن الدعلومات(.

VI. التوصيات 
عدد من التوصيات من خلال ىذا التقرير ولستلف أرقامو وإحصائياتو يمكن الخروج ب

التقييم الذاتي للمؤسسات الإعلامية في التعاطي مع الأزمات )إعلام أنذها: وجوب 
الأزمات(، وحصر أىم السلبيات في التغطية الإخبارية لجائحة كورونا لتفاديها مستقبلا، إلى 
جانب وجوب التفكتَ في حلول بديلة للعمل الصحفي والإعلامي في ظل ىذه الجائحة 

عمل الصحفي عن بعد(، دون التأثتَ على لستلف معايتَ التغطيات الإخبارية من )مثل ال
مصداقية ومهنية وحياد، إضافة إلى لزاولة تحستُ علاقتها مع جمهورىا من خلال تغطية 
لستلف الأحداث ذات العلاقة بالجائحة بشكل سريع ومتزامن، فالجمهور عادة ما يتعرض 

التقليدية منها والحديثة أثناء الأزمات مقارنة بفتًات زمنية  بشكل أكثر كثافة لوسائل الإعلام
  أخرى. 

 المراجع:  -
Reuters Institute for the Study of Journalism (2020), Digital News Report, Britain: 
Oxford University. 

 


