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افي   بتلاعداد الطا  ::                                                         اشر

                                              د. العابد رشيدة موساوي خولة 

          مساك اخلاص                                                  

                                                  

 ٌغٕخ إٌّبلشخ
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 الا٘ذاء
لله رؼبٌٝ اٌزٞ لذسٔب ػٍٝ ششة عشػخ ِبء ِٓ ٘زا اٌؼٍُ اٌٛاعغ فبٌؼًّ لا ٠زُ الا  اٌؾّذ

  :ثبٌؼًّ ا٘ذٞ صّشح عٙذٞ 
 ا٠ُ ٍٝف أر٢ حُطخَٛس ٍكٔش الله ػ٤ِٚ. 

حُؼطخء حٓخّ هي٤ٜٓخ ٝحػطظ٘خ ٖٓ ىٜٓخ ٍٝٝكٜخ ٝػَٔٛخ كزخ ٝط٤ٜٔٔخ ٝىكؼخ ُـي حؿَٔ ح٠ُ  ح٠ُ ٖٓ ًٍغ
  .....اِٟ اٌؾج١جخ عٕزٟحُـخ٤ُش حُظ٢ حُظ٢ لا َٟٗ حلا حلآَ ك٢ ػ٤٘٤ٜخ 

٤ُٔ٘ي٢ٗ ٝػ٘يٓخ أ٤ٟغ ك٢ حُطَهخص أؿيٙ  ػ٘يٓخ طِق ر٢ حُي٤ٗخ أؿيٙ رخٗظظخ١ٍ ح٠ُ حَُؿَ ح١ٌُ حطٌت ػ٤ِٚ،
 ئٌٝ ػ١ّذ أعشرٕب ٚػّٛد٘ب أخٟ اٌؼض٠ض) ٘شبَ(   ي٢ٗؿخِٛح ٤ُٔخػ

ٝح٠ُ ح٣ٌُٖ ُْ ٣زوِٞح ػ٢٘ ٢ٗء حكظـظٚ ا٠ُ ٖٓ َٜٓٝح ٝطؼزٞ ٖٓ حؿَ ٍحكظ٢.... ٓ٘ي١ ٝهٞط٢ رؼي الله  
 ،محمد اٌؼ١ذ( ،اٌظبدق ،ػبطف ئخٛرٟ )سف١ك ،ٔج١ً

 ٠ ٓخ ك٢ حُٞؿٞى،ا٠ُ ٖٓ ٗخًٍظْٜ ًَ ك٤خط٢ حؿِ ح٠ُ حُٛخٍ حَُ٘ؿْ حُظ٢ طل٤ٞ كزخ ٝػطَ ٝٗوخء
 .٘ذٜ(  ،ٕ٘بء، ،أِبي،سف١مخ أخٛارٟ)ٔغ١ّٗ

 ،اع١ً( ح،غضلاْ خٛي ،ٍٔٙخ ؽ١برٟ )فبطّخ اٌض٘شاء ح٠ُ ر٘خص حهظ٢  أىحٌْٓ الله ٍٝػخًْ ُظٌٞٗٞح ٓ٘خٍس
 ( ) خبٌزٟ اٌؼض٠ضح عؼبدٝح٠ُ ٍِٓ حُلذ ٝحُٞكخء

 . ) دلٝ طخش٠خ(ح٠ُ ٖٓ ػِٔظ٢٘ حُٜزَ ٝحلاؿظٜخى ،حُـخ٤ُش ػ٠ِ هِز٢ ؿيط٢
ح٠ُ أٍٝع ٖٓ ؿٔي حُلذ رٌَ ٓؼخ٤ٗٚ...كٌخٕ حُٔ٘ي ٝحُؼطخء...هيّ ٢ُ حٌُؼ٤َ ك٢ حٍُٜٞ ٖٓ   

 صٚعٟ ) ِغبن ػجذ اٌؾى١ُ(  حُٜزَ..ٝحُٔلزش..ُٖ أهٍٞ ٌَٗح..رَ ٓؤػ٤ٖ حٌَُ٘ ٓؼي ىحثٔخ.
 ( )اثٕٟ ئثشا١ُ٘ح٠ُ حُؼ٤٘٤ٖ حُِظ٤ٖ حٓظٔي ٜٓ٘ٔخ حُوٞس ٝحلآظَٔحٍ...أػٌد ٓخ ك٢ ػ١َٔ... 

٠ حلأَٛ ح٣ٌُٖ ٍحكو٢ٗٞ..ٝٗـؼٞح هطٞط٢..ٌَٗح ٌُْ...ٝ أىحٌْٓ الله ٍٝػخًْ ُظٌٞٗٞح ٓ٘خٍس ىحثٔش ك٢ ٝحُ
 اٌجبلٟ( .)ِغبن ئثشا١ُ٘،غضٌٚخ ٚسدح ، ٚفبء،ػجذ الله،عّبي اٌذ٠ٓ،ػجذك٤خط٢ 

 ا٠ُ ٖٓ ٍحكو٢ٗٞ ك٢ ريح٣ش حُزيح٣ش .ٝٓؼْٜ لا طٞؿي ٜٗخ٣ش ا٠ُ ؿ٤ٔغ ٛي٣وخط٢ حُظ٢ ؿٔؼظ٢٘ رْٜ حُٜيف
 داس٠ٓ،ؽٕبْ،إِٔخ،أ١ِٕخ،طفبء سا١ٔخ سا٠ٚخ،١ٌٕب،ٚعذاْ،أِبي،ع١ٍٙخ()

 )ِٛعبٚٞ خٌٛخ(.ٝح٠ُ ٖٓ ٓخػي٢ٗ ك٢ ًظخرش ٌٛٙ حًٌَُٔس ،ٍك٤وش ىٍر٢ ٝحهظ٢ حُلز٤زش 
 ِٓ الأعزبرح  ٔظ١ت ػج١ش ٚاٌٝ وً الأشخبص اٌز٠ٓ اؽًّ ٌُٙ اٌّؾجخ ٚاٌزمذ٠ش. ٌَٝٗ هخٙ ٌَُ  

 اخلاص
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 الا٘ذاء
 اىسحٌْ ُاىسحمب الله ثسٌ

  ًالدإٍنٌُ ًزسٌىو ػَينٌ الله فسيرٍ اػَيٌا قو

 ًػٌَدىب اسسرنب ػَْد الى ًاىؼنبد ًاىقٌح اىزحدُ ثرزح ثِ ًشزع ثِ اٍِ ٍِ الى ًسط الخبىد ذىل الى اىسَبء اقظَ ًفي الحْبح قبع في اىٌجٌه طيت في ازاه زجو الى

 لحظخ مو في ًاػو ّنظت لا اىرُ ًػطبئل خيرك ٍِ أنهو اىجداّخ في دائَب ّفسِ ازٍ ًاّب الاحداس نهبّخ الافي رقبه لا فيِ شنسا ىل اقٌه أُ أسزطْغ لا اىؼصّص اثِ

 ٍِ الاػيَ اىفسدًض في ٍطَئِ ٍجزسٌ الجنخ أىو ٍِ يجؼيل أُ ًالازع اىسَبًاد ٍيل ىو اىرُ الله اسبه ثقبرك ًاّذ ػيْل سلاً، اىنثير ًارؼيٌ انهو ٍؼل اقؼْيب

 (.شزشًز ٌٍسبًُ) بلياىغ اثِ.  الجنخ

 تحذ الجنخ الله جؼو ًاىتي الحجْجخ اٍِ ًسأمٌُ سزنٌُ ًدًٍب أمٌُ لا ًثدًنهب، امٌُ ثأّفبسيب أٍساءه الى اىجداّخ ٍنر دزثِ زفْقخ الى الاّجْبء ًطيس اىجحس جبرًد الى

 ػْني قسح ًطدقزيب زقزيب ّجغ ٍِ ًسقزني لأػحل ًثنذ لازربح ًرؼجذ ّبًلأ سيسد اىتي الى دزثِ رنير ىنِ احترقذ اىتي الي حنبنهب ثفْغ غَسرني اىتي الى اقداٍيب

 (.ّسَْخ ٍسبك) اىغبىْخ اٍِ، ًفإادُ

 اىرُ اىظؼبة لي ًّسس خطٌارو ٍؼِ ًخط سبّدِّ ٍِ ًئلى  ًمحجخ ًأٍو طبر ٍِ طٌز في اىنثير لي قدً ًاىؼطبء اىسند فنبُ ٍؼبّْو ثنو الحت جسد ٍِ أزًع الى

 جنْني احفظ اىييٌ.  دائَب ٍؼبك اىشنس سأػْش ثو  شنسا أقٌه ىِ ثبِّ ًّظفِ شًجِ لي الدسزَس رشجؼْو ىٌلا ىْحدس مبُ ٍب الدنبُ ىرا في قٌفيًً اىنثير تحَو

 ( ٌّسف ّظْت)  ثسؤّزو ًشجِ أّب ػْني ًقس

 شىساد أّزٌ حْبرِ مو شبزمزيٌ ٍِ الى حدًد ثلا ًالخير رنؼت لا اىتي المحجخ ًالى حْبرِ زّبحين الى. نهبّخ رٌجد لا ًٍؼيٌ.. اىجداّخ ثداّخ في زافقٌِّ ٍِ الى

 ( زٌّْ، رقِ، حسين، لحسِ) قٌرِ اخٌارِ  الله حمبمٌ اىغبلي ًمنصُ اىثَْنخ جٌىسرِ اّزٌ  حْبرِ

 ػبئيتي ًاخٌارِ ًاٍِ اىغبلي اثِ الي ٍؼِ ًًقٌفنٌ لدسندرنٌ شنسا لي الدسزَس ثزشجؼْنٌ ًػصًرِ سندُ  منزٌ ًػبئيتي احجتي ًىنٌ خبطخ لي ػٌاّب مبٌّ لدِ

 ( ّصاز، اىدِّ شسف، ػجير، اًلادىب جمْيخ، ًاًلادىب الذبً،مٌمو  ّظيرح، اىؼصّص ّظْت  ػجد) لي دٍزٌ ًٍيجئِ اىثبّْخ

 ( ًػَبرِ ًخبلارِ خٌالي جمْغ ، حفْظخ اىغبىْخ جدرِ) ًرشجْغ بمحجخ ٍسيررِ في سبّدِّ ٍِ مو الى اسسارِ افساد جمْغ الى

 اٍْنخ، دازِّ ،حنبُ، ٍرمسرِ ًمزبثخ دزاسِ ٍشٌاز في زفْقتي ٍسبك اخلاص)لي دٍزٌ. جمْيخ ًٍشبػس ًحصُ فسح فْو ٍشٌاز ٍؼبمٌ انهْذ قيبي ٌّز طدّقبرِ الى

 ( ًجداُ، طفبء زاّْخ سيْيخ ، اٍنو.زًاّخ،

  ػجير ّظْت اخذ شًجِ اىؼصّصح اسزبذح الى ًخبىض خبص شنس
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 اٌٍّخض

ش ٓويٓش ك٢ ٓٔخٍٓخص ط٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓ٘لخٍٝ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء . ٣ؼظزَ ط٤َٔ حٌُلخءحص َٓكِ

ػ٠ِ حلا١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُظ٤َٔ حٌُلخءحص ٝىٍٝٙ ك٢ حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحءٛخ ، ٝأْٛ حُٔـخلاص حٌُزَٟ ُٚ، 

خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ك٢ طل٤َِ حُز٤ SPSSٝهي طْ حٓظويحّ  حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حىحس 

كوَس حُُٔٞػش ػ٠ِ ػٔخٍ حُٔئٓٔش حُٔويٍ  23حلإؿخرش ػ٠ِ ٓلخٍٝ ٝكوَحص حلآظزخٗش حُٔؼيس ٌُٜح حُـَٝ ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ 

 ٓٞظق ،ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ حرَُٛخ: 40ػيىْٛ د 

 ٔئ٢ٔٓ. ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلأىحء حُ -

 لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.  -

 ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. -

 ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.  -

 اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش  -

حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ، حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حُـخُ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 ٝحٌَُٜرخء ك٢ حُـِحثَ كَع حُٞحى١.

Abstract 

 .Competency management is considered as an advanced phase in the practices of human resources 

management. In this thesis, we attempt to shed light on the conceptual framework of competency 

management and its role in Continuity of the organization and improvement of its performance and its 

main domains. The descriptive-analytical approach was deployed by relying on the software SPSS for 

the analysis of gathered data. The latter was collected through means of a questionnaire devised 

specifically for this purpose, consisting of 23 sections distributed among the company’s employees 

numbering 40. The study reached several conclusions; the most important are listed as follows: 

 - There is a positive statistically significant relationship between polarization and institutional 

performance. 

- There is no statistically significant relationship between selection, appointment and institutional 

performance. 

-There is a positive statistically significant relationship between the development of competencies and 

institutional performance. 

-There is a positive statistically significant relationship between motivation and institutional 

performance. 

-There is a positive (direct) statistically significant relationship (the test value is positive) between 

evaluation and institutional performance. 

Keywords: Competencies, Competency management enterprise performance 

, SONALGAZ El-Oued. 
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خ حُوَٕ حُلخى١ ٛٞ ط٘خ٢ٓ ُؼَ أْٛ ٓخ ٤ِٓ حُظـ٤َحص ٝحُظلٞلاص حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ ٜٗيٛ

حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز١َ٘ ٝحػظزخٍٙ حُٔلظخف حُٔل١َ ك٢ ح٠ُ٘ٔٔخص حُلي٣ؼش ،كٞؿٞى حلاٗٔخٕ 

حُٔلٌَ ٝحُؼخُْ ك٢ ٓـظٔؼٚ رٌَ٘ ػخَٓ هٞس ٝػَٜ٘ح ٜٓٔخ ك٢ ٤ًٍِس حُز٘خء حلاهظٜخى١ ،ٝهي 

حٍى حُز٣َ٘ش أًيص ٓؼظْ حُظٞؿٜخص حلاىح٣ٍش ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حلأ٤ٔٛش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ُِٔٞ

ٝحػظزخٍٛخ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘خىٍ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ هخٛش أٛلخد حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ،ك٤غ 

طظٔظغ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس رويٍس كخثوش ػ٠ِ حلاٗظوخٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝ 

حُزِيحٕ حُٔوظِلش رٌَ٘ ُْ ٣ٔزن ُٚ ٓؼ٤َ ،ٝطظِح٣ي كيس ٌٛٙ حُظخَٛس ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ ٓغ طٜخػي 

ٞؿش حُؼُٞٔش ،ٝرؼي إٔ ًخٗض حُٔئٓٔخص طظٜخٍع ك٢ كَٝد حلآؼخٍ ٝحُظ٣ٞٔن ،ريح ٓ

َٛحػٜخ ٣يٍٝ كٍٞ آٌخ٤ٗش ط٤ٔ٘ش ًلخءحطٜخ حُز٣َ٘ش رٜيف طط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ػ٤ِٜخ 

حُظ٢ طؼي ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش ٝأْٛ ٜٓيٍ ٍث٢ٔ٤ ُظلو٤ن 

 .حٓش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓٔظي

ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُظلٞلاص حُؼخ٤ُٔش حُـي٣يس ٝٓخ أكيػظٚ ك٢ طؤػ٤َ ؿ١ٌٍ ػ٠ِ حُلٌَ 

حُظ١َ٤٤ٔ ٣ٝزٌٝ ًُي ؿ٤ِخ ٖٓ هلاٍ حهظلاف ٗظَس ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص ا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٝحػظزخٍ ٗؤٜٗخ ٗخٕ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش أٝ أًؼَ أ٤ٔٛش ُٔخ ٣ظ٤ِٔ رٚ ك٢ ١خهش ٤ً٘ٛش ٝهيٍس ك٣ٌَش 

ٍ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُويٍس حلارظٌخ٣ٍش ٖٓ ًلخءس ٝحُوزَس ٝ حُظـَرش ًحص ىٍؿش ٝحريحػ٤ش ٜٝٓي

 ػخ٤ُش .

٣ئًي حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔ٘ـِس ٖٓ 

إٔ ح٠ُ٘ٔٔخص حُ٘خؿلش ٢ٛ طِي حُظ٢ طِٔي ًلخءحص ر٣َ٘ش ًحص هيٍحص ػخ٤ُش ٝٓ٘خٓزش ُ٘٘خ١ٜخ 

خ ٝط٤٤َٔٛخ ٝٛٞ ٓخ ٓـؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ لآظلاى ٌٛٙ ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٔ

حُٔٞحٍى حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ٝحلاكظلخظ رٜخ ٝػيّ حُظل٢٣َ ك٤ٜخ ٜٓٔخ ًخٗض طِي حُظٌخ٤ُق ٝحُؼَٔ 

ػ٠ِ ٍكغ هيٍحطٚ حلاريحػ٤ش ٝحلارظٌخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُٜخ ٓخ ٣ـؼِٚ ٜٓيٍ ْٜٓ 

 طٍٞ ٝ حُزوخء ٝحٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش. ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ حُظ

 ٖٓ ٣ظطِذ ح١ٌُ ،حلأَٓ حُٔئٓٔش ٝٗـخػش لأىحء أٓخ٤ٓخ ٓليىح ٣ؼي حٌُلخءحص كظ٤٤َٔ

 ًحص حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ؿٌد ٝ ٌُِلخءحص حلأٓؼَ حلآظـلاٍ إٔ طلٖٔ حُٔئٓٔخص

ٝحٓظـلاُٜخ لأ١   ٜٓخٍحطٜخ ٝ ٓٞحٛزٜخ طلـ٤َ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش حُٔؼَكش ٝ ٝحُٜٔخٍحص حُويٍحص

ٓئٓٔش  ٣ظطِذ طؼ٤ٖٔ ٌٛٙ حلاه٤َس ُٔٞحٍىٛخ حُيحه٤ِش ًٝلخءطٜخ ٝط٤٤َٔٛخ ط٤٤َٔح كؼخلا، ٝٓٔخ 

 ٓزن ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حلاٌٗخ٤ُش حُزلؼ٤ش حُظخ٤ُش: 

  الاشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ  

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ اٌزغ١١ش اٌغ١ذ ٌٍىفبءاد فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ الأداء 

 إعغخ عٍٛٔغبص ثبٌٛادٞ ؟اٌّإعغٟ ٌذٜ اٌّ

  اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ 

 ػ٠ِ حلاٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٗوّٞ رطَف حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش حلاط٤ش  ُلإؿخرش

 َٛ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ؟ -
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 َٛ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ىلاُش حكٜخث٤ش ٝر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ ؟  -

 ر٤ٖ ىلاُش حكٜخث٤ش ٝر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ ؟ َٛ طٞؿي ػلاهش -

 َٛ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ىلاُش حكٜخث٤ش ٝر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ؟  -

 َٛ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ىلاُش حكٜخث٤ش ٝر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ؟ -

  فشض١بد اٌذساعخ 

 حُظٔخإلاص ػٖ حلإؿخرش ٝٓلخُٝش ٤ُش،حلإٌٗخ ط٤٤ِٔ أؿَ ٖٝٓ حُٔخرن حُؼَٝ ٟٞء ك٢ 

 ٛلظٜخ حهظزخٍ ٝ ُِٔ٘خه٘ش ١َكٜخ رٜيف حُظخ٤ُش ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ٣ٌٖٔ ٓخروخ حُٔطَٝكش

 :ح٥ط٢ ك٢ طِو٤ٜٜخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢

 طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ح٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.  -

 ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ. حكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ح٣ـخر٤ش حٍطزخ٤١ش ػلاهش طٞؿي -

 ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. حكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ح٣ـخر٤ش حٍطزخ٤١ش ػلاهش طٞؿي -

 ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظط٣َٞ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. حكٜخث٤ش ىلاُش ًحص ح٣ـخر٤ش حٍطزخ٤١ش ػلاهش طٞؿي -

 ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. ث٤شحكٜخ ىلاُش ًحص ح٣ـخر٤ش حٍطزخ٤١ش ػلاهش طٞؿي -

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 طظـٔي أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حُ٘وخ١ حلاط٤ش:

 ٗـخف ك٢ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ك٢ طَٞٛ ا٠ُ حًظ٘خف ىٍٝ ط٤٤َٔ -

  حلاهظٜخى٣ش. حُٔئٓٔش ٝحٓظَٔح٣ٍش

 ًؤىحس ءحصحٌُلخ ط٤٤َٔ رؤ٤ٔٛش حُٔئٓٔخص ١َ٤ٔٓ طل٤ْٔ ك٢ حُزلغ ٌٛح ٣ٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ -

 .حُظلٞم ٝ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ؿ٣َٛٞش

 حُظ٤٤َٔ ٤ٓيحٕ ك٢ ًز٤َح حٛظٔخٓخ ٝطلاه٢ ُو٤ض حُظ٢ حُٔٞحٟغ أًؼَ ٖٓ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٣ؼظزَ -

 أٗٚ الا حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ ٗظ٣َخص أْٓ ػ٠ِ ١َأ ح١ٌُ حُظطٍٞ ٖٓ ٝحلإىحٍس، ٝرخَُؿْ

 .ُِزلغ ٝحُظـي٣ي ٓـخٍ ٛ٘خى ٓخُحٍ

 أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلاٛيحف ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: طٔ

 رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ٝ حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ ١ز٤ؼش ػ٠ِ حُظؼَف -

٢ٛ  َٝٛ حُـي٣ي حلاهظٜخى ك٢ حُظلٞم ػٞحَٓ أْٛ ًؤكي حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ىٍٝ ٖٓ حُظؤًي ٓلخُٝش -

 حُظ٘خك٤ٔش. ح٤ُِٔس طلو٤ن ػٖ ٓٔئُٝش

ٌح حُزلغ ػ٠ِ ؿخٗذ هي ُْ ٣٘ظزٚ ح٤ُٚ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُٔٞحٍى ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ك٢ ٛ -

حُز٣َ٘ش حلا ٝٛٞ أ٤ٔٛش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،ٝىػْ ٌٛح حُٔـخٍ رٔؼِٞٓخص طل٤ي ٖٓ ٣زلغ ك٢ 

 ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ .

  ؽذٚد اٌذساعخ 

 اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ 



 اٌّمذِخ
 

23 
 

زّشاس٠خ اٌّإعغخ دٚس رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ فٟ ٔغبػ ٚاعٓٞف ٗظطَم ح٠ُ ٟٓٞٞع 

ٖٓ هلاٍ حُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٓغ ط٤ًَِ ك٢ ٗـخكٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝٓخ 

 ُٜخ أ٤ٔٛش ك٢ حٓظَٔح٣ٍش ٝٗـخف ىحهَ حُٔئٓٔش .

 ؽذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ 

طليىص حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ  -

 (.2021.2020ـخُ هلاٍ حُٔ٘ٞحص )ِٓٞٗ

 كيٝى حُيٍحٓش ًخٗض كو٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 (.2021.2020حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ًخٗض هلاٍ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ ) -

 أعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع 

٣يهَ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُظوٜٚ حلاًخى٢ٔ٣ ُِطخُزخص ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ ىٍحٓظٚ ٝحُزلغ ك٤ٚ  -

ُٟٔٞٞػ٤ش ،حٟخكش ؿ٠ِ ًُي كخٕ حَُؿزش حُ٘و٤ٜش ُِطخُزخص ك٢ أَٓح ٓٔظلٔ٘خ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح

 ٓؼخُـش ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ طٔؼَ ٓززخ حٟخك٤خ لاهظ٤خٍٙ.

 كخؿش حُٔئٓٔخص -

 حُـِحث٣َش ا٠ُ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طل٤ٖٔ ٝٗـخف حُٔئٓٔش .  -

 حَُؿزش حُ٘و٤ٜش ا٠ُ حكظَحف ٜٓ٘ش حٌُلخءحص  -

رٟٔٞٞع ط٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ٗـخف ٝحٓظَٔح٣ٍش اػَحء حُٔؼخٍف ٝحٌُٔظٔزخص حُوخٛش  -

 حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش 

 إٌّٙظ اٌذساعخ 

طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُيٍحٓش حُٟٔٞٞع ٠َٗح ُؼ٘ٞحٕ حًٌَُٔس ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ 

ارَحُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظَحرطخص ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝٗـخكٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ 

 ٔش. ىحهَ حُٔئٓ

ٝهي طٔؼِض حلاىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش كٔذ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ أىٝحص ر٤ِ٤ٞؿَحك٤ش ،ٓؼَ 

حٌُظذ ًٌَٓحص ًُٝي ك٢ ٓخ ٣وٚ حُـِء حُ٘ظ١َ أٓخ رخُ٘ٔزش ُـِء حُظطز٤و٢ حٓظويحٓ٘خ 

ىٍحٓش حُلخُش ك٢ رخُظل٤َِ حُٔؼط٤خص ً٘خ هي طلِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش حُظ٢ هٔ٘خ ك٤ٜخ 

 ح٤ُٔيح٤ٗش. رخُيٍحٓش

 رمغ١ّبد اٌجؾش 

ػِٔ٘خ ػ٠ِ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ك٤ِٜٖ ،كَٜ ٗظ١َ ،ٝكَٜ ططز٤و٢، أٓخ ك٢ ٓخ ٣وٚ كَٜ 

 حلأٍٝ ٝٛٞ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ:

 . أعبع١بد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  ِب١٘خ اٌىفبءادحُٔزلغ حلأٍٝ رؼ٘ٞحٕ 

أٍرؼش ٓطخُذ أٝلا ٓخ٤ٛش حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٜخ ،ػخ٤ٗخ هٜخثٚ ٝرخُ٘ٔزش ُِٔزلغ حلأٍٝ هْٔ ا٠ُ 

 حٌُلخءحص ٝأٗٞحػٜخ ٝػخُؼخ ٣ِٓخٛخ ٝأرؼخىٛخ ٝأه٤َ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٝٓٔظ٣ٞظٜخ .  

ٝرخُ٘ٔزش ُِٔزلغ حُؼخ٢ٗ ًٌُي هْٔ ا٠ُ أٍرؼش ٓطخُذ أٝلا ٓلّٜٞ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  

طٜخ ٝحه٤َ ٓوخٍرخص ٝػٞحثن ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝىٍٝٛخ ،ػخ٤ٗخ أٛيحكٜخ ،ٝػخُؼخ َٓحكِٜخ ٝٓـخلا

 حُز٣َ٘ش .

ٝحُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ هخٙ ريٍحٓش كخُش ،رٔئٓٔش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ 

 رخُٞحى١ ،كوي حكظٟٞ ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ:
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ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٝحهغ  رمذ٠ُ ػبَ ٌٍّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبصحُٔزلغ حلاٍٝ 

 حص حُز٣َ٘ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخُٞحى١ .ط٤٤َٔ حٌُلخء

رخُ٘ٔزش ُِٔزلغ حلأٍٝ هْٔ ا٠ُ ػلاع ٓطخُذ ،أٝلا طؼ٣َلٜخ ٝػخ٤ٗخ ٜٓخٜٓخ ٝظخثلٜخ ٝػخُؼخ 

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ .

ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ هٔٔخ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ رخُ٘ٔزش ُِٔزلغ حلأٍٝ ٣َ١وش ٝأىٝحص حُيٍحٓش ،أٝلا 

 ػزخص حهظزخٍ حُيٍحٓش ، ُٔظـ٤َحص حُٞٛل٤ش حصٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ،ػخ٤ٗخ حلإكٜخء

 حُؼخٓش حُز٤خٗخص ػَٝ ، حُيٍحٓش ُ٘ظخثؾ حُٞٛل٢ ٝحُظل٤َِ ػَٝ حلآظز٤خٕ ،ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 حُيٍحٓش، ػْ ٓلخٍٝ ػزخٍحص ػ٠ِ حُؼ٤٘ش أكَحى لإؿخرخص ٝطل٤َِ حُيٍحٓش، ػْ ػَٝ ُؼ٤٘ش

 حُل٤َٟخص . حهظزخٍ ٗظخثؾ

 ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحلاكخم.أٓخ حُوخطٔش حُؼخٓش كظظ٠ٖٔ حُ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً إٌظشٞ

ؽٛي رغ١١ش اٌىفبءاد ِفب١ُ٘ ػبِخ 

 اٌجشش٠خ



 

 

 

 

اٌفظً إٌظشٞ: ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي رغ١١ش اٌىفبءاد 

 اٌجشش٠خ

 ر١ّٙذ

 اٌّجؾش الاٚي :ِب١٘خ اٌىفبءاد 

   حُٔطِذ حلاٍٝ :ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش حٌُلخءحص 

  حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ :هٜخثٚ ٝأٗٞحع حٌُلخءحص 

 ٓ:  ِح٣خ حٌُلخءس ٝأرؼخىٛخ  حُٔطِذ حُؼخُغ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :أعبع١بد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ

 حُٔطِذ حلاٍٝ :  ٓلّٜٞ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش 

  حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٛيحف: أحُٔطِذ 

 حُٔطِذ حُؼخُغ :َٓحكَ ٝٓـخلاص ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش 

 ثوٜخحُٔطِذ حَُحرغ ٓـوخٍرخص ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  ٝػٞح 

خلاطخ اٌفظً 
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 :ر١ّٙذ

طؼظزَ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝظ٤لش أٓخ٤ٓش ٣ظٞهق ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٗـخف حُٔئٓٔخص   

ٝكِٜ٘خ ٌُٜٝح أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي ًلخءس أىحء حُٔئٓٔخص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش  

ُلخَٛ ك٢ ٝأىٟ ًُي ا٠ُ طِح٣ي أ٤ٔٛش اىحٍس ٓٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٣ّٞ ا٠ُ أهَ ،ٝٓغ حُظـ٤٤َ 

ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طلض طؤػ٤َ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُزلغ ػٖ حُـٞىس ،حُ٘ٞػ٤ش 

ًٝلخءس ك٤غ إٔ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُلي٣ؼش ُْ طؼي طٜظْ رخُٞٓخثَ حُز٣َ٘ش حٌُقء رخػظزخٍ 

إٔ أٛلخد حٌُلخءحص ٝهزَس ٜٝٓخٍحص ْٛ أًؼَ َٓىٝى٣ش ٝأًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ٝأًؼَ طلٔلا 

ص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش  ٝهي أٛزلض حٌُلخءحص ك٢ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ ُِظـ٤َح

 طٔؼَ أكي حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص طٌظٔزٜخ ُظلون حُظلٞم.

  :ٝهي هٔ٘خ رظو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ ًخ٥ط٢ 

حُٔزلغ حلأٍٝ كٍٞ ٓخ٤ٛش حٌُلخءحص ك٤غ ٗظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝهٜخثٜٜخ 

 ٝأٗٞحػٜخ ٝأرؼخىٛخ ٣ِٓٝخٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝٓٔظ٣ٞظٜخ .

أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ أٓخ٤ٓخص ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ٓلّٜٞ ط٤٤َٔ 

 حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ػْ أٛيحكٜخ ٝأ٠٣خ َٓحكِٜخ ٝٓـخلاطٜخ ٝػٞحثن ط٤٤َٔ حٌُلخءحص 
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 ِب١٘خ اٌىفبءاد :اٌّجؾش الاٚي 

 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌىفبءاد  :ّطٍت الاٚي اٌ

 :ِفَٙٛ اٌىفبءاد  .1

٣ؼظزَ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔٞح٤ٟغ حُ٘خثٌش ٖٝٓ حُٜؼذ طلي٣ي ٓلّٜٞ 

ٓٞكي ،اً ًَ ٓلٌَ ٣ؼط٢ ٓلّٜٞ ٌُِلخءس كٔذ حهظٜخٛٚ كٜ٘خى ٖٓ ٣ؼَكٜخ ػ٠ِ أٓخّ أىحء 

٣طِن حٌُلخءس ػ٠ِ أىحء حلأكَحى أٝ ٓئٓٔش أٝ أىحء أُش أٝ هطخع ٓؼ٤ٖ ك٢ حلاهظٜخى ٝٛ٘خى ٖٓ 

 ٓخ ٠ٔٔ٣ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش .

 :أطً ِظطٍؼ اٌىفبءاد   .1.1

ّ ك٢ ٠ٓخ٤ٖٓ ٣1920َؿغ أَٛ ٜٓطِق حٌُلخءس ا٠ُ ػِْ حُ٘لْ ،ك٤غ حٓظويّ ٓ٘ش 

طَر٣ٞش ،ػْ طـٔي حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُٜٔطِق أًؼَ ك٢ حُؼَٔ ، ٝإ أهيّ ٓلّٜٞ ٌُِلخءس ح١ٌُ ؿخء 

،ٝهي طَٓن ٜٓطِق حٌُلخءس ك٢ ًظذ حلإىحٍس ٝحُظ٤٤َٔ ك٢ 1930ش ك٢ حُوخّٓٞ حُظـخ١ٍ ٓ٘

حُٔئٓٔش ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء رٜخ ، ًٔخ حٓظؼَٔ ٓلّٜٞ حٌُلخءس هلاٍ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ 

حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ك٢ أ٣ٌَٓخ ٝرؼيٛخ ك٢ أٍٝٝرخ ٗظ٤ـش حُٔ٘خكٔش حُـي٣يس حُظ٢ طَطزض ػٖ رِٝؽ 

ٛظٔخّ رخٌُلخءحص ٝأٛزلض أٓخ٤ٓش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼُٞٔش ، ٝر٣ِخىس طؼوي حُٔل٢٤ ُحى حلا

حُٔئٓٔخص ٝٓئَٗ ُو٤خّ كخػ٤ِش حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس 

حُظ٘خك٤ٔش .
1
 

  :رؼش٠ف اٌىفبءاد .1.2

ٛ٘خى رؼٞ حُظؼخ٣ٍق ٍٝىص لأؿَ ٓلّٜٞ حٌُلخءس ُٔلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٍُٜٞس حُظو٣َز٤ش 

:٢ٛٝ
  
 

 َ٤ٔٗش ُِٔؼخ٤٣َ حُٜ٘خػ٤ش طؼ٣َق حُـٔؼ٤ش حُل  "AFNOR" : حٌُلخءس ٢ٛ حٓظويحّ حُويٍحص

 ك٢ ٟٝؼ٤ش ٤ٜ٘ٓش رـ٤ش حُظَٞٛ ا٠ُ حلأىحء حلأٓؼَ ُِٞظ٤لش أٝ حُ٘٘خ١ .

  طؼ٣َق"P.Zaritian": حٌُلخءس ٢ٛ حطوخً حُلَى ُِٔزخىٍس ٝطلِٔٚ ُِٔٔئ٤ُٝش ك٢ ٓوظِق

حُٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طٞحؿٜٚ.
2

 

     طؼ٣َقD.collardyn   ٓليىس، ظَٝف ظَ ك٢ ٓؼ٤ٖ رؼَٔ ُِو٤خّ ٓؼَٝكش حٓظطخػخص 

حؿظٔخػ٤ش. أٝ ر٣َ٘ش أٝ ٤ٜ٘ٓش ًخٗض ٓٞحء
3
  

  طؼ٣َق"G.leboterf" : حٌُلخءحص رؤٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼزجش ،ِٝٓؽ ٝط٤ٔ٘ن حٍُٔٞى ك٢

ا١خٍ ػ٤ِٔش ٓليىس ،ٝرـَٝ رِٞؽ ٗظ٤ـش ٓليىس ٝطٌٕٞ ٓؼظَف رٜخ ٝهخرِش ُِظو٤٤ْ ،ًٔخ 

طٌٕٞ كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش .٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حٌُلخءحص ٢ٛ ػ٤ِٔش طؼزجش ًلخءحص كَى٣ش ٣ٌٜٔ٘خ إٔ 

 Leِٝٓؿٜخ ٓغ ٓوظِق ٓٞحٍى حُٔل٢٤ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٓليىس ٖٓ حلأىحء .أٓخ "

                                                           
1
ز٣َ٘ش، ٓويحى أ٤ِٛش ،رط٤ذ ػخث٘ش ،ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ،ًٌَٓس حُٔخٓظَ ك٢  طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُ 

 .02.ٙ 2015_2016ؿخٓؼش أر٢ رٌَ حُوخ٣ي _طِٔٔخٕ .٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،
2
 ٓويحى أ٤ِٛش ،رط٤ذ ػخث٘ش،  َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ 
3
، ؿخٓؼش ،ًٌَٓس حُٔخٓظَ ك٢  طوٜٚ  اىحٍس حلأػٔخٍ  حلآظَحط٤ـ٤ش  دٚس رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٓلا٢ٓ كظ٤لش ،  

 .04ٙ 2014/2013ح٢ًِ ٓلظي أٝ ُلخؽ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ 
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Medef ك٤ؼَف حٌُلخءحص ػ٠ِ أٜٗخ ٣ِٓؾ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس حُٔٔخٍٓش"

ٝ ح٢ُٓٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٔلاكظظٜخ ٝحلاػظَحف رٜخ ػ٠ِ ،ٝحُٟٞؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ٢ٛ حلإ١خٍ أ

حُٔئٓٔش ٝطو٤٤ٜٔخ ٝطط٣َٞٙ.
1

 

  حٌُلخءس ٢ٛ طلَٔ ٓزخىٍس أٝ ٓٔئ٤ُٝش ك٤ٔخ ٣وٚ حُلخلاص ح٤ُٜ٘ٔش ، ك٢ حُظٞؿٜخص ،ًٔخ ك٢

حلأىحء حٌُلخءس ٓويٍس حؿظٔخػ٤ش حُظِحّ ٣ؤط٢ ٖٓ حُلَى حٌُلخءس ٢ٛ حُٔؼَكش ٓؼٔوش ،ٓؼَكش ػ٤ِٔش 

 ُظ٢ طؼط٠ حُلن رخُلٌْ ك٢ ٌٛح أٝ ًُي حُٔـخٍ حٌُلخءحص.،ٓؼظَف رٜخ ٝح

 حُل٤َٔٗش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔـٔٞػش أٓخ  "Medef  "خ ح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءس ػَكض  ٖٓ ط٤ًَزش: « رؤَّٜٗ

 ٓلاكظظٜخ ٝطظْ ٓليَّى، ا١خٍ ك٢ طٔخٍّ حُظ٢ ٝ حًُِٔٞخص ٝحُوزَحص حُٔؼخٍف، ٝحُٜٔخٍحص،

حُوزٍٞ. ٛلش ُٚ ٣ؼط٠ ح٤ُٔيح٢ٗ، ٝح١ٌُ حُؼَٔ هلاٍ ٖٓ
2
 

 كض ًٔخ ِّ َ  أىحء ػ٘ي ٝحُٜٔخٍحص ٝحُيٍح٣ش حُٔؼخٍف ٖٓ ٓـٔٞػش: " أٜٗخ ػ٠ِ حٌُلخءس ػُ

."حلأىحء ه٤خّ آٌخ٤ٗش طٞكَ ٓغ حلأٛيحف ططز٤ن ًَٔحػخس أ٣ُٞٝش حُؼَٔ،
3

 

  حلاهظٜخى١ كٔذ  (Bot réf )ٝحُظَحر٢ حُظ٘ظ٤ْ ٣ِٓؾ ٗظ٤ـش أٜٗخ ػ٠ِ حٌُلخءس ٣ؼَف 

حُٔٞحٍى. ٖٓ ُِؼي٣ي
4
  

 حُٔوظِلش ح٤ُٔخى٣ٖ ك٢ ٓخ كَى ُيٟ ٝحُٔؼخٍف حلآظؼيحىحص حٌُلخءس رؤٜٗخ ٓـٔٞع طؼَف  .
5

 

 طلٌٔخ أًؼَ حلأٗوخٙ رؼٞ ٣ٌٕٞ هٞحثْ طٔؼَ ٤ًُِِٞٔخص حٌُلخءحص رؤٜٗخ ر٤خٗخص ٝطؼَف 

حُٟٞؼ٤خص . رؼٞ ك٢ ًلخءس أًؼَ ٣ـؼِْٜ ٓٔخ ك٤ٜخ ح٥ه٣َٖ،
6

 

 

   ٣ٝؼَكٜخ  (Mintzberg ) ٚك٢ ًظخرAdministrative Beauvoir ) ػ٠ِ حُويٍس 

 طؼ٢٘ حٌُلخءس إٔ أ١ حُٔظخكش، حُٔٞحٍى رظطز٤ن ٗظ٤ـش أكٖٔ ٣لون ح١ٌُ حُِٔٔي حهظ٤خٍ

حُٔ٘ظٔش. ا٤ُٚ طٔؼ٠ ٛيف أ١ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حٍُٞٛٞ
7
 

 ٛيف أٝ رٟٞؼ٤ش ٓظؼِوش أٝ ا٤ُٚ حٍُٞٛٞ ٣٘ظظَ ٛيف ٓغ رخلاٍطزخ١ طٔخٍّ ٝحٌُلخءس 

 حُؼَٔ ٝهيٍحص حُٔؼخٍف حٌُلخءس رؤٜٗخ ٓـخ٤ٓغ  P. Gilbert) ٝ (M.Parlierٓٔزوخ  ٓليى

."ٓخ ٟٝؼ٤ش أٝ ٓخ ٛيف ا٠ُ رخُ٘ظَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.   ٝح٤ًُِٞٔخص
8
  

 ك٢ ٝحُٔلاكظش ُِو٤خّ هخرِش ٢ٛٝ، ٓليىس ٜٓخّ ٓـٔٞػش ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُويٍس ك٢ٜ حٌُلخءس 

 فحُٔؼخٍ} حُٔٞحٍى ٟٝٝغ ٝطـ٤ٔغ ُظـ٤٘ي حٓظؼيحى ٢ٛ حٌُلخءس أٝٓغ ٝرٌَ٘، حُ٘٘خ١

 ٝكٔذ حُؼَٔ أػ٘خء الا طظَٜ لا ٝحٌُلخءس حُؼَٔ ك٢ حُظل٢ِ حُٔؼخٍف، حُؼ٤ِٔش حُٔؼخٍف،

                                                           
1
، ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠  دٚس رط٠ٛش اٌىفبءاد ٚر١ّٕخ اٌّغبساد فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ثبٌّإعغخ الالزظبد٠خٜٓي٣ي كخ١ٔش ٝهخر٢ِ٤ أٓخٍ ،  

 .2015_02_21ٝ22ش حُٔئٓٔخص ، ؿخٓؼش رٌَٔس ،ح٢٘١ُٞ حلاٍٝ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ٝٓٔخٛٔظٚ ك٢ ط٘خك٤ٔ
2
   A. Meignant, Ressources Humaines: déployer la stratégie, édition liou sons paris, 2000, p110. 

3
   d’organisation, France, 2003, p.107. Jean. Yvesbuck, Le Management des Connaissances et des 

Compétences en Pratique, edition dorg 
4
 Mohamed GHAYATE, La démarche compétences, Mastère Management des Ressources Humaines nos 

publiai، 
5
 6، ٙ  2015، ىحٍ ٌٝٓظزش حٌُ٘ي١ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، 1"، ١ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞى. ٓلٔٞى ػزي حَُكٖٔ، " 
6
  1996 ،p42 .", Edition D'organisation, Paris"La Getion Des CompetencesLevy. Leboyer, ، 

7
 .227، ٙ  2000، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، 1"، ١ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبدى. ٓللٞظ حكٔي ؿٞىس، " 
8
  paris, 2001, p141 .ition d'organisationéd", "les compétences au cour de l'entrepriseCécile déjoux, ، 
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cairdَحُظ٢ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔظـ٤َحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف ٓـٔٞع ح٠ُ حٌُلخءس ٓلّٜٞ ٤٘٣ 

 حُظخ٢ُ رخٌَُ٘ ًُي ٣ٝيػْ ٓؼ٤ٖ ٓـخٍ ك٢ حُ٘خؿق حُِٔٞى
1
 

 (: ٣ٟٞق  ٌٛح حٌَُ٘ ٜٓخّ حٌُلخءس1حٌَُ٘ ٍهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش  رغ١١ش اٌىفبءاد _الإطبس اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّغبلاد  اٌىجشًٜٔخٍ ٍٜٓ٘ٞ ٝٓٔخف ُٛٞق ، :  اٌّظذس

 .50، ٙ 2010،ؿٞحٕ 07ٝاىح٣ٍش ،ؿخٓؼش رٌَٔس حُؼيى 

 

ٝحٓظ٘ظخؿخ ٓٔخ ٓزن ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ، طؼظزَ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى حلأٓخ٤ٓش 

ٞؿٞىس ك٢ حُٔئٓٔش ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٓظولاٙ طؼ٣َق ُٜخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ طِي حُٔئٛلاص ٝ حُٔ

حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٘طزن ػ٠ِ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ًٝ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔظٞكَس ك٢ ٗوٚ 

.ًٌُٝي طؼَف حٌُلخءس حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ػ٠ِ حلآظـخرش حُلؼخُش 

 حُؼَٔ أٝ حُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ. ٝحُ٘خؿلش ُٔظطِزخص ٜٓ٘ذ 

 :اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبٌىفبءح   .1.3

 اٌّٙبسح:  

هيٍس ػ٠ِ طؼزجش ،ِٝٓؽ ٝط٤ٔ٘ن حُٔٞحٍى ك٢ ا١خٍ ػ٤ِٔش ٓليىس رـَٝ رِٞؽ ٗظ٤ـش 

ٓليىس ٣ٌٕٝٞ ٓؼظَكخ رٜخ ٝهخرِش ُِظو٤٤ْ ،ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٌٕٞ كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش 
2
. 

  اٌمذسح: 

حًَُٔٞ ا٤ُٚ رخُيٍؿش حُٔطِٞرش ك٢ حلاطوخٕ ، كؼ٘يٓخ ٣٘ـَ  إٔ ٣وّٞ حُؼخَٓ رؤىحء حُؼَٔ

آٌخ٤ٗش حُ٘ـخف ًٝلخءس ٟٖٔ ٓـخٍ ػ٢ِٔ أٝ ٗظ١َ ، ًٝٔخ طظٔؼَ ك٢ رؼٞ حلاٗـخُحص حُظ٢ 

طَطز٢ ٓغ رؼ٠ٜخ ك٢ هخ٤ٛش ٓؼ٤٘ش ،كٔؼَ ٣ٌٖٔ ُِٔظؼِْ إٔ ٣وّٞ ربٗـخُ ٤ًِٞٓخص ٓظؼيىس ك٢ 

لأكيحع طخ٣ٍو٤ش ٝكلظٚ ُوٞح٤ٖٗ ح٤ُٔخهش  ٓـخلاص ٓوظِلش ،ًللظٚ ُوطؼش ٗؼ٣َش أٝ كلظٚ

                                                           
1
ٝحُٔـخلاص حٌُزَٟ _ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش ،ؿخٓؼش رٌَٔس حُؼيى  رغ١١ش اٌىفبءاد _الاطبس اٌّفب١ّٟ٘، ًٔخٍ ٍٜٓ٘ٞ ٝٓٔخف ُٛٞق  

 .2010ٙ50،ؿٞحٕ 07
2
،ٗٞكٔزَ 10ؼش محمد ه٠٤َ ،حُؼيى ،ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ،ؿخٓ  ِغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش أداح ٌذساعخ دٚسح ؽ١بح اٌّٙبسادحٓٔخػ٤َ كـخ١ُ ،  

2006ٙ،401. 
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....،ًَ ٌٛٙ حلإٗـخُحص حُٔوظِلش ٓظ١َٜ ،ٖٝٓ ك٤غ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ حٜٗزض ػ٤ِٚ طيهَ 

ٟٖٔ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظًٌَ .
1
 

  الاعزؼذاد:  

حلآظؼيحى هيٍس ٌٓٔ٘ش .أٝ أىحء ٓظٞهغ ٤ٓظٌٖٔ حُلَى ٖٓ حٗـخُٙ ك٤ٔخ رؼي ،ػ٘يٓخ ٣ٔٔق رٌُي 

ػخَٓ حُظؼِْ ،أٝ ػ٘يٓخ طظٞكَ ح١َُٝ٘ ح٣ٍَٝ٠ُش ،ٝحلآظؼيحى ًؤىحء ػخَٓ حُ٘ٔٞ ٝح٠ُ٘ؾ أٝ 

ًخٖٓ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ أٓخٓٚ حُظ٘زئ رخُويٍس ك٢ حُٔٔظوزَ ،ٝحلآظؼيحى ٛٞ ٗـخف ًَ ٗ٘خ١ ،ٓٞحء 

طؼِن ًُي رٜٔ٘ش ٓؼُِٝش أٝ ِٓٞى ٓؼوي أٝ طؼِْ أٝ طَٕٔ ػ٠ِ ٜٓ٘ش ٓخ ،كبٗٚ ٣ظطِذ ٖٓ حُلَى 

 حُٔلاثٔش .حُظلٌْ ك٢ حُويٍحص ٝحُظلل٤ِحص 

  اٌغٍٛن: 

حُِٔٞى أٝ حُظَٜف ،ٝٛٞ ٣َ٘ٔ ٗ٘خ١ حلإٗٔخٕ ك٢ طلخػِٚ ٓغ ر٤جظٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أًزَ 

 هيٍ ٖٓ حُظ٤ٌق 

ٓؼٜخ .
2
 

 :أ١ّ٘خ اٌىفبءاد  .2

ريح٣ش  ًُٝي حُٔئٓٔش ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ًز٤َس ٝأ٣ُٞٝش رؤ٤ٔٛش، طلظ٠ حٌُلخءحص أٛزلض

 .ػخّ رٌَ٘ ٝحُٔئٓٔش حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ىحٍسا ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ػْ حُـٔخػ٢ ػْ حُلَى١ رخُٔٔظٟٞ

 :أ١ّ٘خ اٌىفبءح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشدٞ  .2.1

 حَُحٛ٘ش، حُظلٞلاص أكَُطٜخ حُظ٢ حُظلي٣خص ظَ ك٢ ُِلَى حَُحرلش حٍُٞهش طؼظزَ رٔؼخرش كخٌُلخءس

:حُظخ٤ُش ٗظَ ُلأٓزخد ٓظٔخٍػش ػَٔ ر٤جش حُظؤًي ٝػيّ رخُٜؼٞرش ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ
3
 

  ٌٓخٕ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ٔٞكخص حُلَى ، ٌٝٛح طؼ٣ِِ كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ

ػٖ ٣َ١ن حٓظلاًٚ ٌُلخءس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٗلٞ ؿي٣ي.
 

 

 ُؼَٜ٘ رخٓظلاًْٜ الا ٟٝؼ٤ظْٜ، طل٤ٖٔ ٣ٌْٜٔ٘ لا حلأكَحى كبٕ حُٔئٓٔش ىحهَ ك٢ 

.ًزَٟ أ٤ٔٛش حٌُلخءس ػَٜ٘ ربػطخء الا ٣ؤط٢ لا ٌٝٛ حلأه٤َ حُظؤ٤َٛ،
 

 

 ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش .ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٝحُٔٔظ َٔ
 

 

 - ُٔظطِزخص ٗظَ رخُظ٣َٔق أٝ رخُ٘وَ ٓٞحء   حُٜٔ٘ذ أٝ حُٞظ٤لش كويحٕ هطَ ٣ُخىس 

ًُي. حُظ٢ طٞؿذ حُٔ٘خكٔش
 

 

 ّأ٤ٔٛش ٖٓ ٝرخَُؿْ ،(حُـِحثَ ك٢ هخٛش ٓخ ٗلاكظٚ ٝٛٞ) حُٜ٘خىحص ط٠وْ أٓخ 

 ػ٠ِ حلأكَحى كٍٜٞ ٖٓ طوِٚ ك٢ٜ حُـخٓؼ٤ش، حُيٍحٓخص ٣َ١ن ػٖ حُٔؼَكش حُٔلِٜش

 ًلخءحطْٜ طط٣َٞ أًؼَ ٗلٞ طلل٤ِْٛ ك٢ ٣ٔخْٛ ٝرخُظخ٢ُ ١ٔٞكخطْٜ، ٣ظ٘خٓذ ٓغ ػَٔ

 .حُٔطِٞرش ػ٠ِ حٌُٔخٗش ُِلٍٜٞ

                                                           
1
،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ  رغ١١ش اٌىفبءاد ٚالاداء اٌزٕبفغٟ اٌّز١ّض ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌغضائش٠٘ٓ ٓٔـ٢ٗٞ ، 

 .2013ٙ239_2012حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٍٝهِش ،
2
حُظؤ٤٘٤ٓش ،ٓيحهَ ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُٔخرغ كٍٞ حُٜ٘خػش  ض اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌزأ١ِٕٟر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ وّذخً ٌزؼض٠ٜٓ٘ٞػش أكٔي ، 

 .2012ٙ63_حُٞحهغ ٝاكخم حُظطٍٞ _طـخٍد حُيٍٝ _ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ ،حُِ٘ق 
3
 J. Arbert, P- Gillbert, F.picyere, Management des competences, Réalisation- conceots analuses, 2éme edition, 

paris،OP.P48 
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 ٌَُِ٘ل٣َن، ػ٠ِ  حٌُلخءس حُو٤خىس ٜٓ٘خ ٓـخلاص ػيى ك٢ رخُـش أ٤ٔٛش حُظ٣ٍٜٞش حٌُلخءس ط

 . ٟٝٔخٕ ٤َٓٙ ػ٠ِ حُ٘لٞ حَُٔحى ٝكٖٔ. حَُٔحى حُ٘لٞ ٌٛح 

 طط٣َٞ ٖٓ حلأكَحى ط٤ٌٖٔ ػ٘ٚ طَطذ حٌُلخءحص ٓ٘طن ػ٠ِ حلاػظٔخى حٕ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝٓ٘ٚ

 ُلآظويحّ حُوخر٤ِش ٝط٘خ٢ٓ حلاكظَحك٤ش ٓزيأ ط٣ٌَْ هٜي ح٤ُٜ٘ٔش هيٍحطْٜ ًلخءحطْٜ ٝطل٤ٖٔ

ٓٞم حُؼَٔ ٝطوخْٓ حُِٔطخص ٝٓ٘ٚ حلآظـخرش لاكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ  ك٢ حُلَحى ٝهخر٤ِش

ُطٔٞكخص حُ٘و٤ٜش ُِؼٔخٍ ك٢ حُظط٣َٞ ،حَُه٢ ٝطلو٤ن حلأٛيحف ؿٜش ٝطلو٤ن ح
1
 

 :أ١ّ٘خ اٌىفبءح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػٟ  .2.2

 أ٤ٔٛش ٝطظـ٠ِ ػِٜٔخ، ٤َٓ ُلٖٔ ْٜٓ ػَٜ٘ حُٔئٓٔش ك٢ ُِـٔخػش رخُ٘ٔزش حٌُلخءس طٔؼَ

 ًلخءحص

:ك٤ٔخ ٢ِ٣  حُٔٔظٟٞ ٌٛح ػ٠ِ حلأكَحى
2
 

 ػ٠ِ ٣وّٞ حُٔئٓٔش ىحهَ حُ٘خؿق كخُؼَٔ ،ٝحكي رلَى طَطز٢ لا حٌُلخءس كبٕ ٓؼِّٞ ٛٞ ًٔخ 

 ػلاهخص أ١ حلاػظٔخى٣ش، اهخٓش رٌُي ط٠ٖٔ ٢ٛٝ حلأكَحى، ر٤ٖ أٓخّ حُظؼخٕٝ ٝحُظؼخٟي

 طِي ٖٓ أكٖٔ ٗظخثؾ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ حُظ٢ حُٔظؼخِٓش ر٤ٖ حٌُلخءحص ٓخ حُٔظزخىٍ حُظؤػ٤َ

ُٞكيٙ. حُلَى ٣لووٜخ حُظ٢
 

 

 ْٛأٝ ُِِٔطش حُِـٞء ىٕٝ حلأكَحى ر٤ٖ حَُٜحػخص رؼٞ كَ ك٢ حٌُلخءس ٌٛٙ كؼخ٤ُش طٔخ 

 ٝحُظؼخٟي حُظؼخٕٝ، ٍٝف ك٤ْٜ ٝطٍِع حلأكَحى، ر٤ٖ حُـ٤ي حُظلخْٛ ػ٠ِ طٔخػي حُٔي٣َ ك٢ٜ

 حُٔئٓٔش. أٛيحف ُويٓش ًُٝي ٌٛٙ حُِ٘حػخص ؿ٤ٔغ رظـ٘ذ حٌُل٤َ

 يحفأٛ طلو٤ن ٓز٤َ ك٢ حُـٔخػ٢ حُؼَٔ ط٤ٔ٘ش ك٢ ٛخٓخ ىٍٝ حُز٣َ٘ش حٌُلخءس طِؼذ 

 ٝحُٔؼِٞٓخص، حُٔؼَكش ػَٜ ك٢ ُِؼَٔ حُلخَٛ حُؼَٔ رٔؼخرش حٌُلخءحص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝطؼظزَ

 حَُٔػش ٠ُٔخٕ ٍى ح حلأف ر٤ٖ ٓخ رخ٤ٌُ٘خص حُظؼخَٓ حلأه٤َ ٍَٟٝس ٌٛح ٣ظطِذ اً

 ٝحُٜٔيحه٤ش.

  ّ٤َٓٛخ، ٟز٢ ٖٓ ٝلاري ًخٕ حٝ حىحٍطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُلخلاص حلأٟٝخع طؼوي أٓخ 

 ٟٝغ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ أٛزق ك٤غ ٝهخٍؿٜخ، ىحهِٜخ ٖٓ حُٔئٓٔش ر٠ٔخًُٕٝي  ٝكًَظٜخ،

 أٛيحف طويّ ٓل٤يس ٓؼِٞٓخص ٌَٗ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ٝطل٤َِ ٤ٛٝخؿش كَُ، ٖٓ ُِظٌٖٔ كَ

 حُٔئٓٔخص رؼٞ ريأص ك٤غ ُِلَم، رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ الا ٣ؤط٢ ُٖ ًُٝي حُٔئٓٔش،

 ٖٓ ري لا حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ويٓشُٝ حُٔؼِٞٓخص ٤ٛٝخؿظٜخ، ٌٛٙ ربىحٍس هخ٤ٖٛ ػٔخٍ رظو٤ٜٚ

 ك٢ رٚ طوّٞ ح١ٌُ ٗظَح ُِيٍٝ أٗٞحػٜخ ٝرٌَ هخٛش حٌُلخءس ُؼَٜ٘ رخُـش أ٤ٔٛش اػطخء

 ُظَٝف حُؼَٔ. حُلٖٔ ٝح٤َُٔ حُؼَٔ ٗـخػش ٟٝٔخٕ حُظٌخ٤ُق، ٝطول٤ٞ حهظٜخٍ،

 َحُلخؿخص رؼٞ ظَٜص كوي حُ٘ظخثؾ ٝ ٝحُيٍحٓخص حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ح٣َُٔغ ُِظطٍٞ ٗظ 

 ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ٝٓـظٔغ حُـي٣ي حلاهظٜخى كَٟٚ ٓٔخ ًُٝي حُـي٣يس، ٔشحُـي٣يس ُِٔئٓ

                                                           
1
،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،ؿخٓؼش رَٞٓىحّ  دٚس اٌىفبءاد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٍك٤َ،   

 ،حُـِحثَ
2
 J. arbert,P. Gillbert-F.Pigyere, Op.cit, P.48. 
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 حُلَى٣ش حٌُلخءحص ٓـٔٞع ٖٓ حٌُٔٞٗش حٌُلخءحص ٗزٌش ٗظخّ حُٔئٓٔخص طؼظٔي رؼٞ أٛزلض

حُظ٘ظ٤ْ أٝ رخلإٗظخؽ حُٔظؼِوش حُٔ٘خًَ كَ ٣َٜٔ ٓٔخ حُ٘زٌش ٌٛٙ اػَحء ك٢ ٣ٔخْٛ كَى ًَ ك٤غ
 
 

 َٔلا   كخٌُلخءس ر٤ٖ حلأكَحى، ٝحُظآٍُ حُظؼخٕٝ أٓخّ ػ٠ِ ٣ّٞو حُٔئٓٔش ىحهَ حُ٘خؿق حُؼ

ك٤غ ٛ٘خى ػلاهش طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٔظٌخِٓش حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ  طَطز٢ رلَى ٝحكي كو٢ ،

ك٢ ٜٗخ٣ش ٗظخثؾ أكٖٔ رٌؼ٤َ ٖٓ طِي حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ُٞكيٙ .
1

 

 :ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .2.3

 اىحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔيٍحء حٛظٔخّ ٣ؼٌْ حلأ٤ٔٛش رخُؾ ػخٓلا طٌَ٘ حٌُلخءحص أٛزلض

 ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ا٠ُ حُٞحكي حُلَى ًلخءس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٖٓ حلاٗظوخٍ ك٢ هخٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔؼظٔيس حٌُلخءحص ٓزيأ ا٠ُ حُظوٜٚ ٖٓ طـ٤َ حلاطـخٛخص ًٌٝح حُل٣َن، ًلخءس

ٜٓ٘خ  ػ٘خَٛ ػيس ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓٔظٟٞ ٠حٌُلخءس ػِ أ٤ٔٛش ارَحُ ٣ٌٖٔ ك٤غ حُٞظخثق

:
2
 

 حُلَى ػ٠ِ ٤ُْٝ حٌُلخءس ػ٠ِ اىحٍطٜخ ك٢ طًَِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس أٛزلض  ٝ

 حٗؼٌٔض ٝحُظ٢ حُٔئٓٔخص طٜ٘يٛخ أٛزلض حُظ٢ حُؼخ٤ُٔش رٔزذ حُظلي٣خص حُٜٔ٘ذ، ٌٝٛح

ػوخكش  ك٢ طظٔؼَ يسؿي٣ ٝحٓظوطخد طٞظ٤ق ػوخكش حٗظَ٘ص ك٤غ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ػ٠ِ اىحٍس

 حلأكَحى. ريٍ ًلخءحص ػٖ حُزلغ

 ٓـخٍ  ك٢ هخٛش ُْحُؼخ ٣ٜ٘يٛخ حُظ٢ حُظطٍٞحص ٓٔخ٣َس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ػ٠ِ لاري

ٝط٘ظ٤ْ  طل٣ََ ٓـخٍ ك٢ ٌٝٛح حُزوخء، أٍحىص إ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ   حُؼطَ، حلأؿٍٞ، ُٜخ ٓؼَ

 حُظٞظ٤ق كلظ٠ حُن، ح٢ُٜ٘ٔ، ُٔٔخٍح حُظَه٤ش، طوخ٣ٍَ أػٔخُٜخ ٓؼَ حلأؿٍٞ ،حُؼطَ ،اػيحى

 ًزَٟ أ٤ٔٛش اػطخء حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ػ٠ِ ٓٔخ ٣لَٝ حلاٗظ٤َٗض، ػزَ ٣ظْ أٛزق

 حلاكظ٤خؿخص. طِي ٓي ُـَٝ ٌُِلخءحص

   طـ٤٤َ أٗٔخ١ حُظٞظ٤ق ٝاىحٍس حلأكَحى ٖٓ ٓـَى ػٔخٍ ىحث٤ٖٔ ا٠ُ طٞظ٤ق أكَحى ١ًٝ

 ظ٠ ٓظؼخهي٣ٖ ....حُن ًلخءحص هي ٣ٌٕٞٗٞ ىحث٤ٖٔ ،أٝ ٤ٖٔٓٞٓ أٝ ك

 ٓغ  حُظؼخَٓ ا٠ُ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس طلظخؽ حُـي٣ي حلاهظٜخى طلي٣خص ٓٞحؿٜش هٜي

 ٝطط٣َٞ حٓظويحّ ٝطؼ٤ٔن رَ٘٘ الا ًُي ط٣٠ظؤ ُٖٝ َٓحكِٜخ، ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظو٤٘خص

 حُٔظـيىٝطٞك٤َ كَٙ حُظ٣ِٝي حُيحثْ ٝ ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش رخَُٔػش طظٜق ٝحُظي٣ٍْ ُِظؼِْ أٗظٔش

 رخُٔؼِٞٓخص ٝحٌُلخءحص .

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ . .2.4

حلآظَحط٤ـ٤ش  حَُإ٣ش ػ٤ِٜخ طوّٞ حُظ٢ حلأ٣ُٞٝخص ٖٓ حٌُلخءحص طط٣َٞ ػ٤ِٔش أٛزلض

ًؼ٤َ  ك٢ طؼظزَ ك٤غ ُِٔئٓٔش  حلإىحٍس، ػ٤ِٔخص ًَ ك٢ ٝحُٔظلٌٔش حُٔليىس ٢ٛ حلأك٤خٕ ٖٓ

 أٛزلض اً ُِٔئٓٔش، ٝحلآظَحط٤ـ٤ش ٔٞحٍى حلأٓخ٤ٓشحُ أْٛ أكي ٓؼَط ٖٓ حلأك٤خٕ  ًٜٞٗخ

                                                           
1
ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ س٘ب فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،ر١ّٕخ وفبءاد الافشاد ٚدٚأرٞ حُوخْٓ ك٤ٔي١ ، 

 47_2003ٙ48_2004،ؿخٓؼش حُـِحثَ ،
2
 Loic Cadini- Francis Gverin- Frédérique Pigyere, Gestion de Ressources Humains – Pratique et éléments de 

théorie, 2éme édition, Dunad,Paris, 2002, P.P. 119-120. 
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 حلأىحء ك٢ حُ٘ـخػش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ طلو٤ن ك٢ حَُحؿزش ٛخٓخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٤ِح طلظَ

 : ح٤ٔٛش حٌُلخءحص ٓخ ٢ِ٣  ٖٓ   ٝطزَُ ح٢ٌُِ،

 - ٌَ٘٣َحٛخ ًٔخ ُِٔئٓٔش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حلأٓخ٤ٓش حُٔٞحٍى أْٛ أكي حلأكَحى ًلخءحص ط 

 "Barney "ًٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُز١َ٘ خَُأٓٔخٍ ٓخى١.
1

 

  طؼظزَ حٌُلخءس ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ،ك٤غ ط٘ؼٌْ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ ىػٜٔخ

 ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ .

  ٣ظٞكَ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش )حُٔؼخٍف ،ٜٓخٍحص ...حُن

لاء ٝػيّ ىٍح٣ظْٜ ٝاىٍحًْٜ ر٤ٌل٤ش حُظٞك٤ن ٝحُظل٣َي ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ُٖ ٣ؼٞى ػ٠ِ (،ٝؿَٜ ٛئ

حُٔئٓٔش رؤى٠ٗ كخثيس ،ٌُُي كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ ٌٛٙ حلاه٤َس رٟٞغ ػخَٓ حٌُلخءس ٟٖٔ 

أ٣ُٞٝخطٜخ رخػظزخٍٙ حُٔز٤َ حُٞك٤ي أٓخٜٓخ لآظـلاٍ ٓٞحٍى ػٔخُٜخ ، ػٞٝ طؼَٟٜخ ُظلا٢ٗ 

ُٞهض ، اً ًٝٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ إٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى اًح ُْ طٔظـَ ٝط٠ٔ٘ رٍٜٞس ٝحلاهظلخء ٓغ ٍَٓٝ ح

ٓٔظَٔس كٔٞف طوظل٢ ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حٌُلخءس ح٤ُٔ٘ٔش 
 2

 

  أٛزق حلآظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حلاٗٔخ٤ٗش ُِٔئٓٔش ٝح١ٌُ ٣ْٔ حلاكظ٤خؿخص حلأٓخ٤ٓش ،هخٛش

ف ،حٗظخؿ٤ش ؿي٣يس ....(أٝ ك٢ ٓـخٍ حٌُلخءحص ٣يٍ ػٞحثي ٓؼظزَس ،ٓٞحء ػٞحثي ِٓٔٞٓش )أٍرخ

ػٞحثي ؿ٤َ ِٓٔٞٓش )ٍٟخ حُؼٔلاء ،ٟٔخٕ حُٞلاء ٝحُؼلاهخص حُـ٤يس ٓغ حُؼٔلاء ....حُن(،ٌُح 

كؤٕ حُٔئٓٔش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ رخُـخ رخلآظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ هخٛش ٝإٔ ٓزخم ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ٌٛٙ حُ٘وطش .

 

 فبءاد خظبئض ٚأٔٛاع اٌى:اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

 3خظبئض اٌىفبءاد  .1

ك٢  أهَٟ ٓٞحٍى ػٖ ط٤ِٔٛخ ه٤ٔش ُٜخ طؼط٢ ٤ِٔٓٝحص هٜخثٚ ػيس حُز٣َ٘ش ٌُِلخءحص

ٜٓ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ٝحُٔٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ حلأكَحى ١ًٝ حٌُلخءس  ًٌَٗ أهَٟ ٓئٓٔش

 :ٝحُٜٔخٍس ٖٓ ؿ٤َْٛ ٖٓ حلأكَحى حُؼخى٤٣ٖ ٜٓ٘خ 

 رَٓـش  ٝظخثق ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس ظخؽحلإٗ ٝظخثق ك٢ هخٛش ٝحلإىٍحى حُلْٜ َٓػش

 .ح٤ُ٥ش حُلٔخرخص

 كٍِٞ  ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٓؼ٤٘ش ٓزخىة ططز٤ن ػ٠ِ حُويٍس ٢ٛٝ حُؼ٢ِٔ، حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُويٍس

 حُويٍس ٌٛٙ ٓؼَ ا٠ُ رلخؿش حُؼ٤ِخ ٝحلإىحٍس ك٣َيس

  ّطٞحكَ حُويٍحص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش هخٛش ك٢ حلاػٔخٍ ٝحُٞظخثق حُل٤٘ش ٓؼَ أػٔخٍ حُٜٔ٘ي

 ٢ٔ ح٥لاص ...حُن ٜٝٓٔ

                                                           
1
 -، ٓيحهِش ٓويٓش اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ ِٕطك ا١ٌذ اٌؼبٍِخ ئٌٝ ِٕطك اي أ سعّبي الاعزشار١غٟرٖ ػ٠ٔ٤ محمد حُٜٔي١ ،  

 ٟٖٔ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ ف ٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝكَٙ حلاٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش هخٛي١

 . 68، ٙ.  2004ٓخٍّ  10 - 09ش، َٓرخف، ٍٝهِ
2
 .09_08،ٙ  ِشعغ عبثكٓلا٢ٓ كظ٤لش ، 
3
 ( ٢ٔ٤ُٗٞ ػ2٢ِ، ) حُز٤ِيس أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌىفبءاد اٌجشش٠خ داخً إٌّظّبدأ.ى.ر٣ٞل٤خ١ٝ حرَح٤ْٛ، أرٖ أكٔي ٗٞحٍ،  
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  كخُطز٤ؼش حُٔظزخ٣٘ش ٍُِٔٞى ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش :ٓٔخٛٔش حُٔٞحٍى ك٢ هِن حُو٤ٔش حُٔئٓٔش

 ٖٓ هلاٍ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٝهيٍحطْٜ طـؼَ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ هِن حُو٤ٔش حُٔظزخ٣٘ش . 

  حص إ أْٛ ٓخ ٣ٜؼذ آٌخ٤ٗش طو٤ِي حُٔٞحٍى ٝحٌُلخء:٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حٍُٔٞى ؿ٤َ هخرَ ُِظو٤ِي

 :حُز٣َ٘ش ٓخ ٢ِ٣ 

 . ١ز٤ؼش ػوخكش حُٔئٓٔش ٝٓؼخ٤٣َ أىحثٜخ حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـ٤ٔيٛخ ك٢ ر٤جش ٓـخ٣َس 

  ٛؼٞرش طلي٣ي ريهش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ًَ ًلخءس أٝ كَى ك٢ حُو٤ٔش حُظ٢ هِوٜخ ك٢ حُٔئٓٔش

 رٔزذ طيحهَ حُ٘٘خ١خص حُٔوظِلش.

  َٓٔخػَ ُٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أ١ ػيّ أٌٓخ٤ٗش حٓظزيحُٚ رٍٔٞى :ػيّ هخر٤ِش حٍُٔٞى ُِظزي٣

 حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔزظٜـش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش .

 أٔٛاع اٌىفبءاد   .2

 ك٢ ٣ظٔؼَ أرَُٛخ إٔ الا ٌُِلخءس، حُظ٤ٜ٘لخص ٖٓ حُؼي٣ي ٟٝغ ك٢ حُزخكؼٕٞ ٣وظِق 

 حُٔٔظٟٞ ٝ حُلَى٣ش، حٌُلخءحص ٣ٞحكن ٝ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٢ٛٝ ٓٔظ٣ٞخص ُؼلاػش ٝكوخ حُظ٤ٜ٘ق

 أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُلخءحص ٣ٞحكن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُٔٔظٟٞ ٝ حُـٔخػ٤ش، صحٌُلخءح ٣ٞحكن ٝ حُـٔخػ٢

 حُٔٞحٍى ٗظ٣َش ٝكن حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طٔؼَ ٝحُظ٢ حلآظَحط٤ـ٤ش رخٌُلخءحص حُزؼٞ ٤ٔٔ٣ٚ ٓخ

 حلأْٓ ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٓ ُظ٤ٜ٘لٜخ أْٓ ػيس ٝؿٞى ػ٠ِ ٣يٍ ٌُِلخءحص حُٔٞٓغ حُظؼ٣َق: حٕ  ًٔخ.

 ٢ِ٣ ٓخ
1
 

 Les compétences individuelles :اٌىفبءاد اٌفشد٠خ  - أ

حُلَى،  ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ ٝحُظخ٣َٛش حُزخ٤٘١ش، حُٔٞحٍى ٖٓ ط٤ُٞلش حُلَى٣ش  حٌُلخءس طٔؼَ

 ٝحُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص، حُؼ٤ِٔش، ٝحُٔؼَكش ٝحلآظطلاػخص، ٝحُٔؼخٍف حُويٍحص ك٢ ٝطظٔؼَ

 ٌلخءحصحُ ٝحًظ٘خف حُزلغ حُٔئٓٔش ٝػ٠ِ حُؼَٔ أػ٘خء طظَٜ ٣ٌٖٔ إٔ حُظ٢ حلاؿظٔخػ٤ش

 حُٔؼخٍف ٖٓ ط٤ُٞلش: "  رؤٜٗخ"  Medef" ٝػزَ ػٜ٘خ.  طط٣َٞٛخ أٓخ٤ُذ ٝٓؼَكش حُلَى٣ش

 ٓلاكظظٜخ ٣ٌٖٔ ٓليى ٝحُظ٢ ٤ٓخم ك٢ حُِٔحُٝش ٝ حًُِٔٞخص ٍص ح ٝحُوذ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼَكش

 ٝطؼز٤ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ . حًظ٘خكٜخ ػٖ حُٔٔئُٝش ٢ٛ طٔظٌِٜخ حُظ٢ ٝحُٔئٓٔش ٤ٜ٘ٓش، ٟٝؼ٤ش أػ٘خء

 ٝطظ٠ٖٔ حُٞظ٤ل٢، ٓل٤طٚ ك٢ حُلَى ٝأىحء ٍص ح ٜٝٓخ رًِٔٞخص طَطز٢ حُلَى٣ش لخءسكخٌُ

 طلاكع إٔ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٝػ٠ِ حُٔوظِلش، ٝٓٞحهلٚ ٝ حىٍحًخطٚ، ػوخكظٚ حلاؿظٔخػ٤ش

 حُٔئٓٔش أٛيحف ٝكن ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطوّٞ رظو٣ٜٞٔخ، حٌُلخءس ٌٛٙ ٝطٌظ٘ق
2
 ػَكٜخ ٝهي ،

 "Jean Marie Peretti  "خ ػ٠ِ  حُٔظلًَش ٝحُٜٔخٍحص ٝحًُِٔٞخص طِي حُٔؼخٍف،: "أٜٗ 

Mobilisés ُِٝظلَى حُوخرِش أ Mobilisables حُو٤خّ رٜٔٔش ٓليىس  رؼي
3
 

ٕ   ٣َٟ Bayatzis أٓخ   حُظ٢ حٌُٔظٔزش حُٔؼخٍف ٖٓ ٓـٔٞػش:" ٢ٛ حُلَى٣ش حٌُلخءس أ

 ٓٔخص ٓؼَ ٓوظِلش ٓـخلاص ٠اُ ط٘ظ٢ٔ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ُلأكَحى، حُلَى٣ش طٌَ٘ حُوٜخثٚ
                                                           

1
، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، الالزظبد٠خاٌىفبءاد اٌجشش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإعغخ ٓ٘خ٣َٛٚ ٤ٍٗي،   

 6، ٙ  2013ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، 
2
 -". ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش، "رغ١١ش اٌىفبءاد: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌّغبلاد اٌىجشًٜٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ، ٓٔخف ُٛٞق،  

 52، ٙ. 2010، ؿٞحٕ  ٤07َ، حُؼيى ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ رٌَٔس(حُؾ ح ُثَ)، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤ٔ

 
3
.", op cit, p141les compétences au cour de l'entrepriseCécile déjoux, " . 
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 طٔؼ٤َ ٗٔظط٤غ حُٔخروش حُظؼخ٣ٍق هلاٍ حُويٍس، حٍُٜٞس حٌُحط٤ش ،....حُن ٖٓ ٗو٤ٜش،

:حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ك٢ حٌُلخءحص
 1

 

 

 طٔؼ٤َ حٌُلخءس حُلَى٣ش: 2شىً سلُ

 
أ١َٝكش  ُـِحثَ،ح ك٢ ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس ُِٔئٓٔخص حُٔظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝحلأىحء حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٠٘ٓ، ٓٔـ٢ٗٞ: اٌّظذس

 249. ٙ ، 2013 ٍٝهِش، َٓرخف، هخٛي١ ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ىًظٍٞحٙ،

ٕ   ٗلاكع أػلاٙ حٌَُ٘ هلاٍ ٖٓ  ػخَٓ ٌَُ حُيحه٤ِش حُٔٞحٍى طٌَ٘ حُلَى٣ش حُٔؼخٍف أ

ٕ   ؿ٤َ حُظلَى، ػ٠ِ طٔ٘لٚ حُويٍس ٝحُظ٢  ٝلا كؼ٤ِ خ ػٔلا   ٕٞطٌ ٢ٌُ ًخك٤ش ؿ٤َ حُويٍس ٌٛٙ أ

 ٓؼَكش ك٢ حُظلَى، ٝحٌٓخ٤ٗش حلإٍحىس ُٚ حُؼخَٓ ًخٕ اًح حُؼَٔ الا ك٢ ػٜ٘خ حُظؼز٤َ ٣ٌٖٔ

 ٝحُظ٢ حٌُلخءس، ططز٤ن أٓخّ ك٢ٜ ػ٠ِ حُظَٜف ٝحُويٍس حُظَٜف، ك٢ حَُؿزش حُظَٜف،

 .ح٤ُٔٔ َِّ ك٤ٜخ ٣ظلَى حُظ٢ حُ٘وخ١ طٔؼَ

 ًلخءس طظطِذ ٣٘ـِٜٞٗخ حُظ٢ حُٔ٘خٛذ كبٕ ٢ٔ،حُظ٘ظ٤ ح٤ٌَُٜ ك٢ حلأكَحى ٓٔظٟٞ ًخٕ كٜٔٔخ

 إٔ ٣٘زـ٢ حُظ٢ حٌُلخءحص ٝطظٔؼَ حُٔئٓٔش، أٛيحف ٓؼٜخ طظلون رٍٜٞس ٜٓخْٜٓ ٓؼ٤٘ش لأىحء

:حلأكَحى ٢ٛ ك٢ طظٞكَ
2
   

                                                           
1
 -ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،  ، ر١ّٕخ وفبءاد الافشاد ٚدٚس٘ب فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد،كٔي١ حرٞ حُوخْٓ 

 32، ٙ. 2004ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُؾ ح ُثَ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍ
2
 -، ٍٝهش رلؼ٤ش ٓويٓش ك٢ حُِٔظو٠ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرغ١١ش اٌّؼبسف فٟ خذِخ اٌىفبءاد اٌّٙبسادٛخُق ٓلظخف،  

 ظٜخى٣ش،حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝكَٙ حلاٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حلاه

 . 21، ٙ.  2004 - 03 - 10ؿخٓؼش ٍٝهِش، 
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 حُٔظـ٤َس؛ حُظَٝف ٓغ ٝحُظؤهِْ حُؼَٔ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔؼخرَس -

 ٝحُظـخ٣ٍش ٤ِشحُؼٔ حُظو٤٘خص ك٢ ح٣َُٔغ ٝحُظلٌْ حُظؼِْ ػ٠ِ حُويٍس -

 كؼخُش؛ رط٣َوش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝه٤خىس ٝحىحٍس، حُوَحٍ، حطوخً ػ٠ِ حُويٍس -

 ر٤ْٜ٘؛ حُـ٤يس حُؼلاهخص ٝحٍٓخء حُٔٞحٛذ، _طٞظ٤ق

 حُـٔخػ٢؛ حُؼَٔ ٝط٤ٔ٘ش حَُٔإ٤ٖٓٝ ُظط٣َٞ ؿخٗذ ٓلاثْ ا٣ـخى -

 ٤خصحُٟٞؼ ٖٓ حُوَٝؽ هيٍس ٓغ حُٔ٘خًَ ٝٓٞحؿٜش حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٓغ حلإ٣ـخر٢ حُظؼخَٓ -

 حُٜؼزش؛

 .حُوخٛش ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ٝطلو٤ن رَٔٝٗش حُؼَٔ -

 ٟٓٞٞػ٤ش ٝأْٓ ٓؼخ٤٣َ ػ٠ِ رخلاػظٔخى حُلَى٣ش حٌُلخءحص ػ٠ِ طظٞكَ إٔ ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ ًٔخ

 ٝىه٤وش

 ٓغ ٣ظٔخ٠ٗ رٌَ٘ ا٣خْٛ طٔ٘لٜخ حُظ٢ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش ا٠ُ رخلإٟخكش حُظٞظ٤ق، ػ٤ِٔش ك٢

 .حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ  حُٞظخثق

 اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ  - ة

فُ   ٖٓ - ٓـٔٞػش ر٤ٖ ٝطيحهَ طظخكَ، ػٖ حُ٘خؿٔش حُٜٔخٍحص طِي:" ٜٗخ أ ػ٠ِ ٝطؼََّ

َ لا ك٢ٜ ُِٔئٓٔش، ؿي٣يس ٓٞحٍى ربٗ٘خء حٌُلخءحص ٌٛٙ طٔٔق ك٤غ حُٔ٘ظٔش، أٗ٘طش  ٓلَ طلُّ

". ٝطَحًٜٔخ رظطٍٞٛخ طٔٔق حُٔٞحٍى، رَ
1
 

 إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ ٢ِّ أكَحىٛخ، ٓـٔٞع ر٤ٖ ُٔٞؿٞىسح حُؼلاهش ٛٞ حُـٔخػ٤ش حٌُلخءس ر٘خء كؤٓخّ

 حُظؼخٕٝ، ٤ًل٤ش ٓؼَكش:" ك٢ أٓخٓخ ٝحُٔظٔؼِش ح١َُٝ٘، ٖٓ أٗٞحع ػلاع لاؿظٔخع طؼظزَ ً٘ظ٤ـش

 رط٣َوش حُؼلاػش حلأهطخد ٌٛٙ ك٢ حٓظؼَٔٗخ كبًح حُظؼخٕٝ، ك٢ حُظؼخٕٝ، ٝحَُؿزش ػ٠ِ حُويٍس

 ٜٗخ أ ًٔخ حُل٣َن، أػ٠خء ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُلؼخٍ طط٣َٞ حُظؼخٕٝ ٖٓ ٠ٗخػق كبٗ٘خ ٓظلاكٔش

.حُلَى٣ش ٌُِلخءحص ح٠ُٔخكش حُو٤ٔش ٣ُخىس ك٢ طٔخْٛ
2
 

 ط٘ظ٢ٔ٤ هخُذ ك٢ حُلَى٣ش حٌُلخءحص ٝطلخػَ حٜٜٗخٍ، ػٖ طؼزَ حُـٔخػ٤ش حٌُلخءحص إً 

ي  ػ٠ِ ٣ظٞهق ٌٝٛح ٍطْٜ، ح ٜٓخ ٝطزخىٍ حُؼٔخٍ، ٝطٞحَٛ ٝطؼخٕٝ، ىٓؾ، ٖٓ هلاٍ ٓٞكَّ

 حلأكَحى ر٤ٖ حُظلخػ٤ِش حلاطٜخلاص ٗزٌش ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ ٝهيٍطٚ ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔشحُظ٘ ح٤ٌَُٜ ١ز٤ؼش

 أٓخّ ػ٠ِ حُظلل٣ِ٤ش حلأٗظٔش ٟٝٝغ حُل٣َن، حُؼَٔ، ٍٝٝف كَم ط٘ـ٤غ ك٢ حُو٤خىس ٝىٍٝ

ِّ  ك٢ٜ حُـٔخػ٢، حلأىحء  ٝحُوٞس حلاٗٔـخّ، ٣وِن ٓخ ٌٝٛح لا كَى٣خ، ٣خ ؿٔخع حلأػٔخٍ أىحء ع ط٘ؾ 

 .حُـٔخػ٤ش حٌُلخءحص ط٣ٌٖٞ خّأٓ ٢ٛ ط ٢ حٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ١َٝٗ طٞحكَ ٣ظطِذ حلأَٓ كبٕ ٝٗ٘ؤطٜخ حُٔئٓٔش، ك٢ حُـٔخػ٤ش حٌُلخءحص ُٞؿٞى رخُ٘ٔزش أٓخ

: ك٢ ٓخ ٢ِ٣ طظٔؼَ
3
 

                                                           
1
 - اٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ لاعزضّبس ٚرغ١١ش وفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً ِغزّغكَُ الله محمد ُو٠َ،  

 ، 14، ٓـِش ىكخطَ ح٤ُٔخٓش ٝحُوخٕٗٞ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُؼلاهخص حُي٤ُٝش ، ؿخٓؼش رٌَٔس، حُـِحثَ، حُؼيى اٌّؼشفخ

 334، ٙ.  2016ؿٞحٕ 
2
 .334ٙ ِشعغ عجك روشٖكَُ الله محمد ُو٠َ،  
3 
 J. Arbert, P- Gillbert, F.picyere, Management des competences, Réalisation- conceots analuses, 2éme edition, 

paris, 2003, p. 23. 
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 حُلخػ٤ِٖ، حلأػ٠خء ر٤ٖ ٓ٘ظًَش ُـش طط٣َٞ هلاٍ ٖٓ حٌُلخءحص ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ط٤َٜٔ -

 ا٠ُ اٟخكش حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ُٜخًَح أكَحى ر٤ٖ ٝحُؼلاهخص حُـٔخػ٢، حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ٝٓخثَ

 ك٢ حٌُلخءحص حُلَى٣ش . حُظ٘ٞع ػ٠ِ حُٔلخكظش

 ٍحُٔلاثٔش؛ ح٤ُٜخًَ ُٟٞغ حٌُلخءحص ٓوظِق ر٤ٖ حُظآٍُ طَٜٔ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ْ أٗٔخ١ حهظ٤خ 

 ُٕؼَٔ ؿ٤يس ٣َ١وش ا٣ـخى ػ٠ِ حَُٜٔ هلاٍ ٖٓ حُلخِٛش حُليٝى ٓؼخُـش ٟٔخ 

 حٌُلخءحص؛

 ر٤ٖ حُظـخْٗ رب٣ـخى ٣ٔٔق ح١ٌُ حلأَٓ ػ٤ِٜخ، ٝحُٔلخكظش حُظ٠خٖٓ ػلاهخص ا٣ـخى 

 أػ٠خء حُـٔخػش؛

 حُظـخٍد ٝط٤َْٓ حُؼَٔ، ؿٔخػخص ط٢٤٘٘ رـ٤ش ُلإىحٍس ٓلاثٔش ٌٓخٗش ٟٝغ - د

 ط٤َٜٔ ا٠ُ اٟخكش كَى، ًَ ٝه٤ٜٛٞخص حُظٌخَٓ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطؼ٤ٖٔ ٝحُظطز٤وخص

 ظطِذط حُـٔخػ٤ش حٌُلخءحص حُـٔخػ٢؛ إ حلأىحء طل٤ٖٔ ك٢ حُلَى٣ش حُٔٔخٛٔخص

 ٝحُؼٔلاء، ٝٓلخُٝش حُِٓلاء ٓغ ٓ٘لظلش ٝرَٝف ُ٘لٔٚ، كَى ٌَُ حُـ٤يس حُٔؼَكش

" ٝ حُٔئٓٔش، ػ٠ِ ا٣ـخر خ ٓظ٘ؼٌْ ٗظخثـٜخ كبٕ حُؼ٘خَٛ ٌٛٙ طٞكَ كخُش كل٢ كْٜٜٔ،

 حلأٛيحف طلو٤ن حُِٔطش، ا٠ُ حُِـٞء ىٕٝ كِٜخ حَُٜحػخص، هِش ًُي ك٢ ٣ظـٔي

.رلؼخ٤ُ ش
1

 

 اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ  - س

 كوي حُٔل٢٤، ػ٠ِ طليع حُظ٢ ُِظـ٤َحص حلآظـخرش رٔيٟ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٌُلخءحص َطز٢ط 

ك٤غ  ٓٔظوَ، رٔل٢٤ ط٢٘٘ حُظ٢ حُٔئٓٔش ٣لاثْ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُظ٘ظ٤ْ إٔ حُيٍحٓخص أًيص

 ؿ٤َ ٓل٢٤ ك٢ طؼَٔ حُظ٢ حُٔئٓٔخص ك٤لاثْ حُؼ١ٞ٠ حُظ٘ظ٤ْ أٓخ ٝح٤َُٔٓش، ح٣ًَُِٔش

 حُز٤جش، ٝطـ٤َحص كظلٞلاص، ػْ ٖٝٓ ٝحُلا٣ًَِٓش، ٗشرخَُٔٝ ٝٓؼوي ٓظ٤ِٔ ٝٓغ ٓٔظوَ،

 ٓٞحٍىٛخ ط٤٤َٔ ك٢ ػخ٤ُش َٓٝٗش ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلظْ حٓظوَحٍٛخ ٝػيّ طؼويٛخ، ٝىٍؿش

.ًُي طلو٤ن ك٢ ًلخءحص حُظ٤٤َٔ ىٍٝ ٣زَُ ٛ٘خ ٖٝٓ حلإريحع، ك٣َش اػطخثٜخ هٜي حُز٣َ٘ش
2
 

 ط٤٤َٔ ػخ٤ُش ك٢ َٓٝٗش ٔئٓٔشحُ ػ٠ِ طلَٝ طؼويٛخ ٝىٍؿش حُظ٘خك٤ٔش، حُز٤جش طلٞلاص إ

 ٝحُـٔخػ٤ش، حُلَى٣ش ًلخءحطٜخ ٝطط٣َٞ حلإريحع ك٣َش اػطخثٜخ هٜي حُز٣َ٘ش ٓٞحٍىٛخ

 طو٤ٜٚ ك٢ ًلخءس ًحص طٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ ط٘ظ٤ٔخص ٢ٛ رخَُٔٝٗش كخُٔئٓٔخص حُٔظٜلش

 .ٝحُز٣َ٘ش حُٔخى٣ش ٓٞحٍىٛخ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ر٤جظٜخ ٓغ ٣خ ـخدا٣ حُظلخػَ ػ٠ِ حُٔئٓٔش رويٍس طظؼِن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخٌُلخءحص 

 حُظٞحَٛ، ٍص ح ُٜٔخ حٓظلاًٜخ هلاٍ ٖٓ ًُي ٣ٝظْ ك٤ٜخ، حُلخِٛش ٝحٓظـخرظٜخ ُِظـ٤َحص

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٌٖٔ ٝحُٞظ٤ل٤ش، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ، حلإريحع ػ٤ِٔخص ٝحىحٍس

 ٝرٍٜٞس أًؼَ حلاٗيٓخؽ ُٜخ ٣ظ٤ق ٓٔخ ٝحُو٤خىس حَُٔٗش، ٝحُلا٣ًَِٓش حُظل٣ٞٞ ٗظْ ٝططز٤ن

                                                           
1
 37 -، ٙ. ، ِشعغ عبثكأرٞ حُوخْٓ كٔي١ 
2
ىًظٍٞحٙ ػِّٞ، ٤ًِش  -ٍٓخُش  اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ، أصشٓٔلا٢ُ  ٣ل٤٠ش،  

 141، ٙ.  2002حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُؾ ح ُثَ، 
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لاص حُطخٍثش، ًخكش ٝٓٞحًزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ر٤جظٜخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓغ ٣َٓؼش ُّٞ  ٟٖٔ ٝحَُٔطوزش حُظل

.حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘خهٜخ
1
 

 اٌىفبءاد الاعزشار١غ١خ  - ط

 ح٤َُٔٔ كؼ٠ِ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ربىحٍس حُٔظؼِوش حلإٌٗخ٤ُخص ٖٓ ٣ؼظزَ حٌُلخءس ٓلّٜٞ إ 

حلأٛيحف  طلو٤ن ٝططِزٜخ حُظ٢ طِي ٓغ ٝٓوخٍٗظٜخ حُؼخ٤ِٖٓ، رٜخ ٣ظٔظغ حُظ٢ حٌُلخءحص طلي٣ي

 رٜخ، حُو٤خّ حُٞحؿذ حُظٜل٤لخص أٝ حُظ٣ٞٔخص أٌٖٓ إ ٝطوط٢٤ ُِٔئٓٔش، حلآظَحط٤ـ٤ش

 ٓغ حُٔئٓٔش ُظ٤٤ٌق ٣ٍَٟٝخ َحصٓظـ٤ ًخٗض اًح الا حلآظَحط٤ـ٢ رخُطخرغطظٔظغ  لا كخٌُلخءس

 حُٔٞحٍى ٝط٤ٔ٘ش حٓظـلاٍ ػ٠ِ رويٍطٜخ ١َٝ٘ٓ خ ٍح أّ ًُي ٣ٌٕٞ رل٤غ ٝٗـخكٜخ، ٓل٤طٜخ

ش.حلأ٤ِٛ حُيحه٤ِش
2
 

 حُٔئٓٔش ر٤ٖ ك٤ٔخ حلاػظٔخى٣ش ىٍؿش هلاٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ا٠ُ ط٘ظَ ٓوخٍرش ٝٛ٘خى  "

 رويٍطٜخ ١َٝ٘ٓ ٣ٌٕٞ ًُي ك٢ ٝٗـخكٜخ ٓل٤طٜخ، ػ٠ِ حُظؤػ٤َ طلخٍٝ كخُٔئٓٔش ٝٓل٤طٜخ

 ر٤ٖ ٣َر٢ حُٔٞحٍى حٓظَحط٤ـ٤ش كٔ٘طِن أ٤ِٛش، رٜلش حُيحه٤ِش حُٔٞحٍى ٝط٤ٔ٘ش حٓظـلاٍ ػ٠ِ

 ٝحلإىح٣ٍش حُظـخ٣ٍش ٝحُٜٔخٍس حُظو٤٘ش، حُٜٔخٍس ـخٍٓ ك٢ حُٔئٓٔش صٍحُوي حُٞك٤يس حُوخ٤ٛش

، ٜٓٔش ٜٓخىٍ طؼظزَ ٝحُظ٢ ٖ ٝحُظ٢ ُِظ٤ِٔ  ِّ ٌ ٤ِٜخ.ػ ٝحُللخظ ٓؼ٤٘ش، ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس هِن ٖٓ طٔ
3
  

 حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى :٢ٛٝ ُِٔٞحٍى أٗٞحع ػلاػش ٖٓ لاهخحٗط ط٤ٔ٘ظٜخ ٣ٌٖٔ حلآظَحط٤ـ٤ش  كخٌُلخءحص

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٞحٍى ،)ىَححلأك ًلخءحص( حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ،)...حُٔزخ٢ٗ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُٔؼيحص،(

 رٜخ ٣ظْ حُظ٢ حُط٣َوش ٖٓ طؤط٢ ط٤ـ٤شححلآظَ كخٌُلخءس " ،)...حَُهخرش، حُظ٤ٔ٘ن، ٗظْ ح٤ٌُِٜش،(

 حٌُلخءحص ٖٓ ٣ـؼَ ٓٔخ ٓؼ٤٘ش، ط٤ٔ٘ن آ٤ُخص هلاٍ ٖٓ ُلَى٣شح حٌُلخءحص ر٤ٖ ٓخ طٌخَٓ هِن

 ر٤ٖ ٓخ ؿي٣يس ط٤ُٞلخص ا٣ـخى ػ٠ِ حُزلغ كبٕ ٌُٜح ؿٔخػ٤ش، ًلخءحص رخ٠ٍَُٝس ط٤ـ٤شححلآظَ

 ح٤ُِٔس ىػْ ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ ٛٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُوٞحػي حُوخٛش، ٝحلأٍٛٞ حُلَى٣ش صٍححُٜٔخ

 حٌُلخءحص ٝٗوَ طل٣َٞ َٝٓػش حُظيػ٤ْ، يٍؿشر َٓطزطش طٜزق حُظ٢ ُِٔئٓٔش، حُظ٘خك٤ٔش

ُِٔئٓٔش حلآظَحط٤ـ٤ش
4
. 

 

 

 

  

                                                           
1
 335 -، ٙ. ِشعغ عبثككَُ الله محمد ُو٠َ،  
2
حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝكَٙ  -رلؼ٤ش ٓويٓش ك٢ ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ س، ٍٝهش اٌىفبءاد وؼبًِ ٌزأ١ً٘ اٌّإعظالإعزضّبس اٌجششٞ ٚاداسح ُٜخى١ روِوٍٞ،  

 27، ٙ.  2004ٓخٍّ  10 – 09َٓرخف، ٍٝهِش، حُـِحثَ،  حلإٗيٓخؽ ك٢ اهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش هخٛي١
3
 J. Arbert, P. gillbert, F. picyere, Op.cit, P 24. 
4
 . 209 -، ٙ. ِشعغ عبثكروِوٍٞ،  حُٜخى١ 
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 ِضا٠ب اٌىفبءح ٚأثؼبد٘ب  : اٌّطٍت اٌضبٌش 

 ِضا٠ب اٌىفبءح  .1

 ح٤ُِٔس هِن ػٖ ٓٔئٝلا حلآظَحط٤ـ٤ش ٍٓٞىح حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءحص حُٔٞحٍى حلاػظزخٍ إ

 حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى رٜخ طظ٤ِٔ حُظ٢ حُوٜخثٚ ر٘لْ طظٜق إٔ ٜٓ٘خ ٓٔظيحٓش حُظ٘خك٤ٔش

:  حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ًُٝي
1
 

 حُٔؼخٍف  ٖٓ ٓـٔٞػش ط٘ـ٤َ هلاٍ ٖٓ طظلون حٌُلخءس ٌٛٙ(: ٛخىكش) ؿخ٣ش ًحص حٌُلخءس

ٌٛح  طؤى٣ش حٓظطخع اًح ًلئح حُ٘وٚ ٣ٜٝزق ٓؼ٤ٖ، ٗ٘خ١ ط٘ل٤ٌ أٝ ٓليى، ٛيف طلو٤ن رـَٝ

 حُ٘٘خ١ رٜلش ًخِٓش 

 حلأٗ٘طش  هلاٍ ٖٓ ٝطظَٜ َٓث٤ش، ٝؿ٤َ ِٓٔٞٓش َؿ٤ حٌُلخءس: ٓـَى ٓلّٜٞ حٌُلخءس

 طل٤َِ هلاٍ ٖٓ طلي٣يٛخ ٣ظْ ك٤غ حلأٗ٘طش، ٌٛٙ ٝٗظخثؾ حُٔٔظؼِٔش حُٔٔخٍٓش ٝحُٞٓخثَ

 .حلأٗ٘طش

 ٓوظِق  ٟٖٝٔ حُٔؼَكش أٗٞحع ٓوظِق طلخػَ ػٖ ط٘ظؾ حٌُلخءس: ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ط٤ٌَ٘ ًحص حٌُلخءس

 ٣يٍ ٌٝٛح حُِٖٓ، ػزَ( ح٤ًُِٞٔش حُٔؼَكش ٤ِش،حُؼٔ حُٔؼَكش حُٔؼَكش،)  ُٜخ حٌُٔٞٗش حُٔٔظ٣ٞخص

 ٓؼَكش)  ٓٞحٍىٛخ حٓظويٓض اًح الا ًلخءس ٛ٘خى طٌٕٞ لا" رخُ٘٘خ١ َٓطزطش إٔ حٌُلخءس ػ٠ِ

 حٌُلخءس ٓٔخٍٓش ٣ـذ حٗٚ أهَ ٝرٔؼ٠٘ حلأٗ٘طش، ط٘ل٤ٌ ك٢( ٤ًِٞٓٝخص ٓؼَكش ػ٤ِٔش ٗظ٣َش،

ح٤ُٔيح٢ٗ حُٞحهغ ك٢  ػ٢ِٔ رٌَ٘
2
 

 ػلاػش ٝكن ٌٛح ٣ٝظلون: أهَٟ ا٠ُ ػَٔ ٟٝؼ٤ش ٖٓ حُظلٍٞ ٖٓ حُلَى طٌٖٔ حٌُلخءس 

 ًخٕ اًح كخُلَى( حلإٓوخ١ ٓٔظٟٞ) حلإريحع ٓٔظٟٞ ٝٛٞ حلأٍٝ كخُٔٔظٟٞ ٓوظِلش، ٓٔظ٣ٞخص

اًح ًخٗض ٓ٘خرٜش ُٟٞؼ٤ش ٓخروش كٜٞ  أٓخ رخلإريحع، ٓطخُذ كٜٞ ؿي٣يس ٟٝؼ٤ش ٓٞحؿٜش ك٢

 ػ٠ِ ٓـزَ حُلَى ك٤ـي حلأه٤َ حُٔٔظٟٞ أٓخ ُِو٤خّ، رخُِـٞء آوخ١ ػ٤ِٔخص ٓطخُذ ربؿَحء

 .كو٢ رخُ٘وَ ٣ٌٝظل٢ حُؼخَٓ حُظو٤ِي

 ُٔخ  حُلَى اىٍحى ًٕٞ ٓيًٍش طٌٕٞ ُْ اًح ٓل٤يس طٌٕٞ لا حٌُلخءحص: ٓيًٍش طٌٕٞ حٌُلخءحص

 .ٓ٘ٚ حلآظلخىس ٝك٢ ٝطط٣َٞٙ ػ٤ِش رخُللخظ ُٚ ٣ٔٔق ٓؼخٍف ٖٓ ٣ٌِٔٚ

 هلاٍ طي٣ٍذ ٖٓ ًُي ٣ٌظٔذ ٝاٗٔخ ٓؼ٤ٖ ٗ٘خ١ ىحءلأ ًلئح ٣ُٞي لا كَى أ١: ٌٓظٔزش حٌُلخءس 

 ٓٞؿٚ

 أثؼبد اٌىفبءاد   .2

 ٣ِؼذ ك٤غ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلَى١ رخُٔٔظٟٞ َٓطزطش ٗـيٛخ حٌُلخءس طل٤َِ ك٢ حُظؼٔن ػ٘ي

 كوي حُلَى١ حُٔٔظ١ٞ ػ٠ِ أٓخ حُلَى٣ش، ٌُِلخءحص حُٔ٘ٔن ٝحُٔؼٖٔ ىٍٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظٟٞ

 ٝرلٞع ىٍحٓخص ر٤ٖ حٌُلخءس ٝحُـٔغ ٝط٣ٌٖٞ ٌَط٘ ٤ًل٤ش طل٤َِ ك٢ حُيٍحٓخص طؼيىص

 حٓظطخع ػلاع ٝهي أرؼخى، ػيس حُلَى٣ش حٌُلخءس ٓلّٜٞ ٤ُؤهٌ T.Dunand ٛ٘خى إٔ لآظولاٙ

                                                           
1
، حُٔظ٤ِٔ"،  حٌُلخءحص ًؼخَٓ ُظل٤ٖٔ حلأىحء -ٔظش٠خ اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبدٓٞٓخ١ٝ ٤ُٛش، هخُي١ هي٣ـش، " 

 2005ٓخٍّ  9ٝ 8ٓيحهِش ٟٖٔ حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ حلأىحء ح٤ُِٔٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، ؿخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 
2
"، -رخُـِحثَ  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗش ٤ٓي٣ظَحّ -رأص١ش اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌغّبػ١خى. ػزي حُٔخُي ؿوـن، ٓخٍس ػز٤يحص، " 

 .13َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ 



 اٌفظً إٌظشٞ:                                       ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ

 

32 
 

ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗـي إٔ ٛ٘خى اٗخٍس .حُظخ٢ُ  حُ٘لٞ ػ٠ِ ٢ٛٝ ٌُِلخءس أرؼخى

،ًٔخ ٛٞ ٓٔؼَ ك٢ حٌَُ٘ ٣َٛلش ػ٠ِ إٔ حٌُلخءس ٢ٛ ط٤ُٞلش ٖٓ ػلاػش ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش 

 حُٔٞح٢ُ:

 أرؼخى حٌُلخءحص : 3حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٤ٖٓ ٓول٢ ٣ٝٞٓق رٖ ٢٘ٗ ،حٌٗخ٤ُخص ٗوَ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، ٓيحهِش ٟٖٔ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ  اٌّظذس

 2012ٓؼش محمد ه٠٤َ ،رٌَٔس ،حلاٍٝ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ٝٓٔخٛٔظٚ ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص ،ؿخ

  savoir ou connaissance اٌّؼشفخ - أ

٣ٔٔق  َٓؿؼ٢ ا١خٍ ك٢ ٝحُٔيٓـش حُٔٔظٞػزش حُٔ٘ظٔش، حُٔؼِٞٓخص رٔـٔٞع طظؼِن

 طوي٣ْ أؿَ ٖٓ طؼزجظٜخ ٣ٌٖٝٔ هخٛش، ظَٝف ك٢ ٝحُؼَٔ ٗ٘خ١خطٜخ رظٞؿ٤ٚ ُِٔئٓٔش

 حُوخٍؿ٤ش رخُٔؼط٤خص ٠٣خأ حُٔؼَكش طَطز٢ ًٔخ. ٝكظ٠ ٓظ٘خه٠ش ؿِث٤ش ٓوظِلش، طل٤َٔحص

 حُ٘ٔخًؽ ك٢ رُٜٔٞش ٣ٌٖٝٔ اىٓخؿٜخ ٓوزُٞش ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ٝطل٣ِٜٞخ حٓظؼٔخُٜخ ٝآٌخ٤ٗش

ٝأِٓٞد  ح٤ٌَُٜ أ٠٣خ ٌُٖٝ حُ٘٘خ١ ٓلظٟٞ كو٢ ٤ُْ طط٣َٞ أؿَ ٖٓ ٓٔزوخ حُٔٞؿٞىس

 .ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ

 ٝكظق ٤ٔش،حُظ٘خك  حُِٔح٣خ لإ٣ـخى ٓظ٤ٖ هخػي١ ٝأٓخّ حلاهظٜخى١، حُ٘ٔٞ ٢ٛٝ ٓلظخف"

حُوٞس ٝط٤ُٞي حُويٍس ٝحًظٔخد حٌُٔخٗش ٝطلو٤ن حلأٓٞحم،
1
 

 ط٤ٛٞلخص ٢ٛ أٝ ٓؼ٤٘ش، ٌِٓ٘ش كَ ك٢ ُلآظويحّ هخرِش ٓ٘ظٔش ٓؼِٞٓخص" ٢ٛ حُٔؼَكش

" ُِٔؼخٓلاص حُٔليىس ٝحُطَحثن ُِٔلخ٤ْٛ ٝحُؼلاهخص. ٣ٍِٓش 
2
 

 ٓؼَكش، أٝ ػِْ ٠رٔؼ٘(épistémologie)رخلأرٔظُٔٞٞؿ٤خ " حلإؿ٣َن ػ٘ي حُٔؼَكش ٝطيػ٠

ٗوي أٝ كي٣غ رٔؼ٠٘ loges  ًِٝٔش
3
 

                                                           
1
 1"، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، )د. ّ. ٕ(، ٙ "الزظبد اٌّؼشفخى. ؿٔخٍ ىحٝى ِٓٔخٕ،  
2
 1، ٙ  2011، حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، 1"، ١ "الالزظبد اٌّؼشفٟ ٗخثق ٓلٔٞى، ى. محمد 
3
 31، ٙ  2012، حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، ١1  "الزظبد اٌّؼشفخ"،ى. ػ٣َخ ػزي حَُك٤ْ حُوٍِؿ٢، ى. ٣َ٤ٖٗ ري١ٍ حُزخٍٝى١،  

 المعارف 

 الكفاءة 

 المهارات  حسن التصرف 
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"٣زٍَٙ ٓخ ُٚ ٛخىم حػظوخى ػٖ حُٔؼَكش  رؤٜٗخ ػزخٍس أكلا١ٕٞ ٣َٟٝ   
1
 أٗٚ ػ٠ِ ٌٛح ٣ٝيٍ ،

 .ٝحُظز٣ََ ٝحُٜيم، حًٌُخء: ٢ٛٝ ٓؼ٤٘ش ١َٝٗ ك٤ٚ طظٞكَ إٔ ٣ـذ ٓؼَكش ٓخ ٢ٌُ ٗؼظزَ ٤ٗجخ

  Savoir faire:اٌّٙبسح  - ة

 ٓخ ٌٝٛح ٓٔزوخ، ٓليىس ٝأٛيحف ٤ٍَٛٝس ٝكن ِّٓٔٞ رٌَ٘ ٝحُؼَٔ حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُويٍس

.ٗوِٜخ ٣ٜؼذ ٝك٤٘ش ٤ٟ٘ٔش أًؼَ حُٜٔخٍس ٣ـؼَ
2
 

 Savoir être ؽغٓ اٌزظشف   - د

 ٝطللِٙ ٝاٍحىس حُلَى طَطز٢ ر٣ٜٞش ك٢ٜ رظلٞم ًلخءحطٚ ٝٓٔخٍٓش حُٜٔخّ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُلَى هيٍس

.٣ٔظط٤غ ٓخ رؤكٖٔ ٜٓخٓٚ ُظؤى٣ش
3
 

 ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِٚغز٠ٛبرٙب : اٌّطٍت اٌشاثغ 
ٝح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ .٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أْٛ ٍٓٞى ٝأػ٠ِ حلآظؼٔخٍحص رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش  

طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء ٝط٤ٔ٘ظٚ ،٤ٌُٕٞ حُيٍٝ حلآخ٢ٓ ك٢ ًُي ه٤خّ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص 

 رظ٤ٔ٘ش هيٍحص حلأكَحى حُؼ٤ِٖٔ رٔئٓٔظٚ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُؼَٔ . 

 َ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِفٙٛ .1
 حَُٔىٝى٣ش ٣ُخىس ا٠ُ طئى١ حُظ٢ حُ٘٘خ١خص ٓـٔٞػش: " حٌُلخءحص ط٤ٔ٘ش ػ٤ِٔش طؼظزَ

 ػٖ ًُٝي ا٤ُْٜ، حًُِٔٞش حُٜٔخّ لإٗـخُ حُوخٛش هيحٍطْٜ ٝطَكغ ُلأكَحى، حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش

.ٝحطـخٛخطْٜ ٝحٓظؼيحىحطْٜ ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ، طل٤ٖٔ ٣َ١ن
 
 

 ٣ُِخىس حُٔئٓٔش، طظز٘خٙ ِٝٓٞى ٓٞهق ٢ٛ: " حٌُلخءحص ط٤ٔ٘ش إٔ ٣َٕٝ ٤ٖحُزخكؼ كزؼٞ

 حُٔلخٍٝ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ح٠ُ ٣٘ظَ ك٤غ ، ٗٔٞٛخ حٌٓخ٤ٗخص ٝحًظ٘خف ًلخءحص أكَحىٛخ

: حُظخ٤ُش
4
 

 حٌُلخءس؛ أٓخّ ػ٠ِ ُلأؿٍٞ ٗظخّ _ٟٝغ

 ُِظـ٤َحص حلآظـخرش ٓيٟ طؼٌْ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٌُلخءس حٌُلخءحص ط٤ٔ٘ش ك٢ حُظي٣ٍذ _ىٍٝ

 . ٓل٤طٜخ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٢ طليع

 ٖٓ ح٣ُِٔؾ ًُي ك٢ٜ ًلخءحطٜخ، هخػيس ُظ٤ٔ٘ش حُٔئٓٔش هزَ ٖٓ حُٔظوٌس حلإؿَحءحص:" ٢ٛ

 .ػ٤ِٜخ طظٞكَ حُظ٢ حٌُلخءحص أىحء ٓٔظٟٞ ٍكغ ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ ٝحُ٘٘خ١خص حُطَم، ٝحُٞٓخثَ،

 أُ٘ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ  .2
 رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ  .1

 ك٢ هٜٟٞ أ٤ٔٛش ٣لظَ كٜٞ حٌُلخءحص، ػ٠ِ ُِلٍٜٞ حلأ٠ُٝ حُيٍؿش حُظ٣ٌٖٞ ٣ؼظزَ

 ٝحُٔظخرؼش ٝحُظ٘ل٤ٌ حُظوط٢٤ ك٢ كخثوش ػ٘خ٣ش ٣ظطِذ أٓخ٢ٓ ػَٜ٘ ٣ؼي ٌُُي حُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔش

 :ٜٓ٘خ ًٌَٗ طؼ٣َق ػيس ُِظ٣ٌٖٞ هيٓض ٝهي حُٔ٘٘ٞى، حُٜيف طلو٤ن ٠ُٔخٕ

 ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼِٞٓخص ٖٓ رٔـٔٞػش حلأكَحى ط٣ِٝي ا٠ُ ٣ٜيف ٓوط٢ ٗ٘خ١ 01ٞٛ: طؼ٣َق

.   ػِْٜٔ ك٢ حلأكَحى أىحء ٓؼيلاص ُحىس ا٠ُ طئى١ حُظ٢
5
 

                                                           
1
 31"، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ "الزظبد اٌّؼشفخى١، ى. ػ٣َخ ػزي حَُك٤ْ حُوٍِؿ٢، ى. ٣َ٤ٖٗ ري١ٍ حُزخٍٝ 
2
ظٔخص ٓيحف ػَحر٢ حُلخؽ ،حُزؼي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،ٓيحهِش ٓويٓش ك٢ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓ٘ 

 04حلأػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ حلاهظٜخى٣خص حُلي٣ؼش ،ؿخٓؼش حُِ٘ق ،ٙ
3
 .04ؿغ ٓخرن ،ٙٓيحف ػَحر٢ حُلخؽ، َٓ 
4
 - ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٍذاْ ٌٕب١ِخ ِٓ خلاي آ١ٌزٟ ؽٛطٍخ اٌىفبءاد ٚاٌّظبدلخ ػٍٝػيٝح١ ٗؼ٤ٔش،  

 " ىٍحٓش كخُش حُـِحثَ"، ٍٓخُش ىًظٍٞح ٍٙ ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼشاٌّىزغجبد ا١ٌّٕٙخ

 112، ٙ.  2015، حُؾ ح ُثَ،  3حُـِحثَ 
5
 .1999ٙ،211،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خأكٔي ٓخَٛ ، 
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 حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ك٢ ٓوٜٞىس طـ٤٤َحص اكيحع ا٠ُ ٣ٜيف ٓوط٢ ٗ٘خ١ 02ٞٛ:  طؼ٣َق

 ٝٛ٘خى. حُلآُش ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ُٔؼِٞٓخص" رظ٣ِٝيْٛ حُؼخٓش ٝحُـٔخػخص

 :ًخ٥ط٢ ٢ٛٝ حُظ٣ٌٖٞ، لأٗٞحع طو٤ٔٔخص ػيس

 اٌزى٠ٛٓ أٔٛاع .3
 ٖحُٔظيٍر٤ٖ ُلأكَحى ٝكوخ حُظ٣ٌٞ : 

 ٓرـَٝ رٚ ٤ٓوّٞ ح١ٌُ حُؼَٔ ػ٠ِ كيٟ ػ٠ِ كَى ًَ ط٣ٌٖٞ ك٤ٚ ٣ظْ: اٌفشدٞ اٌزى٠ٛ 

 أىحثٚ طؼي٣َ ُـَٝ كخ٤ُخ رٚ ٣وّٞ ح١ٌُ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٞ٘ٚ أٝ حُؼَٔ ًح‘ ُِو٤خّ ٝط٤ٜجٚ اػيحىٙ

 ًحط٤خ ٣ٌٕٞ هي ٝحُظ٣ٌٖٞ ٓخ، ؿخٗذ ك٢ ٝٓؼخٍكٚ ٓؼِٞٓخطٚ حلأىحء ر٣ِخىس ٌٛح ٓٔظٟٞ ٝطل٤ٖٔ

 ك٢ ٍث٤ٔٚ ٣ٌٕٞ ًؤٕ آهَ، رٔؼَكش ٗوٚ ٣وّٞ أٝ ٗلٔٚ رظ٣ٌٖٞ حُٔظٌٕٞ ٣وّٞ إٔ رٔؼ٠٘

 ػَٔ ك٢ حُلَى طؼ٤٤ٖ ريح٣ش ك٢ ػخىس حُظي٣ٍذ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٌٕٝٞ حَُٔطوذ أٝ حُلخ٢ُ حُؼَٔ

.  أػ٠ِ ػَٔ ا٠ُ ُظَه٤ظٚ ط٤ٜٔيح آهَ ُؼَٔ ٗوِٚ ٝأ ؿي٣ي
1
 

 ٓرظي٣ٍذ ٣وّٞ ٓـٔٞػخص ك٢ حُٔظيٍر٤ٖ ؿٔغ ٣ظْ إٔ رٔؼ٠٘ :اٌغّبػٟ اٌزى٠ٛ ًَ 

 حُؼخى٣ش حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ٣ظْ هي حُـٔخػ٢ ٝحُظي٣ٍذ حُٞحكي، حُٞهض ك٢ ٝحكي ٓيٍد ٓـٔٞػش

 حُؼَٔ ٓٞهغ ؿ٤َ ك٢ حُؼَٔ ر٤جش هخٍؽ أٝ حُؼَٔ ٓٞهغ ٝك٢
2
  

 حُظي٣ٍذ ك٤ٚ ٣ظْ ح١ٌُ ٌُِٔخٕ ٝكوخ ٣ٌٖٞحُظ: 

 ٣ؤهٌ حلأٌٗخٍ حُظخ٤ُش 
3
  : 

 ٓحُؼ٤ِٔش رَ٘ف حُٔيٍد أٝ حَُٔ٘ف ٣ٌٕٞ ك٤غ طو٤ِي ٣ٝظْ :اٌؼًّ ِٛلغ فٟ اٌزى٠ٛ 

 .حُٔيٍد اَٗحف طلض رظ٘ل٤ٌٛخ حُٔظيٍد ٣وّٞ ػْ حُؼخى١ حُؼَٔ ٓٞهغ ك٢ ُِٔظيٍد

 ٖأٝ ٓؼٜي ك٢ ٣وّٞ ح١ٌُ ظي٣ٍذحُ ٖٓ حُ٘ٞع ًُي ٛٞ: هخٍؿ٤ش ؿٜش رٔؼَكش حُظ٣ٌٞ 

 ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٝك٢ حلآظولاٍ، ٛلش ُٝٚ ٓ٘٘ؤس ٣ظزغ لا هخٍؿ٢ طي٣ٍز٢ ًَِٓ

 حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ط٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش ٝط٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ ٝاػيحى طوط٢٤ ٓٔئ٤ُٝش طوغ حُظي٣ٍذ

 .هخٍؿٜخ ٌٓخٕ ٝك٢ حُٔ٘٘ؤس اىحٍس ػٖ ٓ٘لِٜش ؿٜش

 اٌزٛظ١ف ِشؽٍخ ؽغت اٌزى٠ٛٓ أٔٛاع: 

 حُظخ٤ُش حلأٌٗخٍ ٣ٌٝؤه

 ٖا٠ُ طويٓٚ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٣لظخؽ رل٤غ: حُـي٣ي حُٔٞظق رظٞؿ٤ٚ حُظ٣ٌٞ 

 حُظ٣ٌٖٞ ٝحُٔٔظوز٤ِش حُلخ٤ُش حُ٘ل٤ٔش، ٝحطـخٛخطٚ أىحثٚ ػ٠ِ ٣ئػَ رل٤غ حُـي٣ي ػِٔٚ

 أػ٠ِ ًلخءس ٣ٝظ٠ٖٔ كَى٣ش ٝرٜلش حُؼَٔ ٓٞهغ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ رظوي٣ْ: حُؼَٔ أػ٘خء

 .ٜٝٓخٍحطٚ حُٔيٍد هيٍحص ػ٠ِ ٣ظٞهق ٓخ ٞٝٛ حُظي٣ٍزخص

 ٖطوخىّ ػ٘ي ٓ٘خٓذ ط٣ٌٖٞ طوي٣ْ ٍَٟٝس: ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش طـي٣ي رـَٝ حُظ٣ٌٞ 

 ٝأٗظٔش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼَٔ أٓخ٤ُذ ٝظٍٜٞ ؿٜش ٖٓ حلأكَحى ُيٟ ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف

 . ػخ٤ٗش  ؿٜش ٖٓ ؿي٣يس

 ٖلاهظلاف حُلخُش ك٢ رظ٣ٌٖٞ حُو٤خّ ٣ٝٔظٞؿذ: ٝحُ٘وَ حُظَه٤ش رـَٝ حُظ٣ٌٞ 

 ا٤ُٜخ ٣٘وَ أٝ ٣َه٠ ٓٞف حُظ٢ حُٞظ٤لش ك٢ ٗظ٤َحص ػٖ حُلخ٤ُش ٝحُٔؼخٍف حُٜٔخٍحص

 حُلَى
4
  

  اٌٛظ١فخ ٔٛع ؽغت اٌزى٠ٛٓ أٔٛاع: 
                                                           

1
 .18ٓويحى أ٤ِٛش ،رط٤ذ ػخث٘ش،  َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ ٙ    
2
 .2003ٙ216حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ،َٜٓ ،أعبع١بد فٟ ػٍَٛ الإداسح ،ٓ٘خٍ ١ِؼض ٓلٔٞى ، 
3
 277،ٙ عبثكِشعغ ٓ٘خٍ ١ِؼض ٓلٔٞى ، 
4
 .323،ٙ ِشعغ عبثكأكٔي ٓخَٛ ،  
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 :حُظخ٤ُش حلأٌٗخٍ ٝهٌ 

 ٖٓظوٜٚ ػَٔ ُِٔحُٝش حُٔوٜٜش ٝحُٜٔخٍحص حُوزَحص ٣َ٘ٔ: حُظو٢ٜٜ حُظ٣ٌٞ 

 أىحء ٠ُٔخٕ أػ٠ِ رٔٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ٌٛٙ ط٤ٔ٘ش ا٠ُ حُظي٣ٍذ ٌٛح ٣ٜيف رل٤غ ،

 .حُؼَٔ ٝٓظطِزخص ٓ٘خًَ ُٔٞحؿٜش حلإٌٓخ٤ٗخص ٝطٞك٤َ أػٔخُْٜ

 ٖحُٔظؼِوش حُؼخٓش ٝحلإىحٍس حُٔظٔخػَ حُطخرغ ًحص حلأػٔخٍ ٣َ٘ٔ: ٝحُظو٢٘ ح٢ُٜ٘ٔ حُظ٣ٌٞ 

 أ١ ًلخءس طظٞهق رل٤غ ٝح٤ُٜ٘ٔش حُل٤٘ش حلأػٔخٍ ك٢ ٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ح٤ُي٣ٝش ُٜٔخٍحص"

 . ح٥لاص  ٌٛٙ ك٢ حُؼَٔ حٗظظخّ ػ٠ِ ٓئٓٔش

 ٖحُٔطِٞرش حلاكظ٤خؿخص طـط٤ش حُظي٣ٍذ ٌٛح ٠٣ٖٝٔ: حُو٤خى١ أٝ حلإىح١ٍ حُظ٣ٌٞ ٖٓ 

 ؿ٤ٔغ ك٢ حلإىح٣ٍش حُٔ٘خٛذ ُظوِي حُلآُش ٝحَُ٘حك٤ش حلإىح٣ٍش ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف

 . حُٔٔظ٣ٞخص

 :٢ٛٝ هطٞحص ػزَ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش ٝطَٔ

 ٤شحُظي٣ٍز حلاكظ٤خؿخص طلي٣ي 

 ْحُظي٣ٍذ رَحٓؾ ط٤ٜٔ. 

 ٌحُظي٣ٍذ رَحٓؾ ط٘ل٤. 

 ْحُظي٣ٍذ ًلخءحص طو٤٤
1

 

  

                                                           
1
 . 323، ٙ ِشعغ عبثكأكٔي ٓخَٛ ، 
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 هطٞحص حُظ٣ٌٖٞ ٝطي٣ٍذ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش 04اٌشىً سلُ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .320ٙ،1999، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، ٓخَٛ أكٔي اٌّظذس 

  رؾف١ض اٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

ئٓٔخص رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ؿ٤َ ًخف اً ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ػ٤ِٔخص طلل٣ِ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ه٤خّ حُٔ

ٝطـ٤٘ي ًَ ١خهخطْٜ ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ،ٝػ٤ِٚ ٗظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظلل٤ِ 

 ٝأٗٞحػٚ .

 

 

  ِفَٙٛ اٌزؾف١ض:
1

 

  حُلٞحكِ ٢ٛ حُٔـ٣َخص حُظ٢ طويٜٓخ حلإىحٍس ُلأكَحى ُلؼْٜ ػ٠ِ أىحء ػَٔ :01رؼش٠ف. 

  ٣وٜي رخُظلل٤ِ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حلأكَحى ٝطو٣ٞظٚ ٝٓٞحِٛظٚ ُظلو٤ن أٛيحف :02رؼش٠ف

 ٓ٘ظًَش ٝٓخ حُلخكِ الا ٤ِٓٝش ُلإٗزخع ٝحلأىحس حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حلإٗزخع .

  أٔٛاع اٌؾٛافض: 

                                                           
1
 263_254ٙ ِشعغ عبثك ٓ٘خٍ ١ِؼض ٓلٔٞى ، 

تقٌٌم كفاءة 

 التدرٌب 

 

تقٌٌم المتدربٌن 

وتقٌٌم 

اجراءات 

التدرٌب تقٌٌم 

النشاط 

تنفٌذ البرامج 

 التدرٌب 

 

 

الجدول الزمنً 

مكان التدرٌب 

المتابعة 

الٌومٌة 

 للتدرٌب 

تصمٌم برامج 

 التدرٌب 

 

 

موضوعات 

التدرٌب 

أسالٌب تدرٌب 

مساعدات 

التدرٌب 

تحدٌد 

الاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة 

 

  

     الاحتٌاجات

 الاهداف 
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:ٛ٘خُي ػيس ط٤ٜ٘لخص ُِلٞحكِ ًٌَٗ ٜٓ٘خ 
1

 

  حُ٘وي٣ش ،ٜٓ٘خ حلأؿٍٞ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش طظٔؼَ ك٢ حُلٞحكِ :حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش

ٝح٣ُِخىحص ح٣ُٞ٘ٔش ٝ حٌُٔخكآص ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٍرخف ،أٓخ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ٜ ٓظٔؼِش ك٢ 

كَٙ حُظَه٤ش ٝحٌَُ٘ ٝحلآظ٘خٕ ٝٝٓخثَ حٌَُ٘ ٝ ٓخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٟٔخٗخص طوِن 

 حلآظوَحٍ رخُؼَٔ .

  حُظٜي٣ي رخُؼوخد أٝ حُوْٜ ٖٓ حُلٞحكِ حُِٔز٤ش ٓظٔؼِش ك٢ :حُلٞحكِ حُِٔز٤ش ٝحلإ٣ـخر٤ش

حَُحطذ حلإٌٗحٍ أٝ حُظٞر٤ن ٝحُلَٓخٕ ٖٓ حُؼيٝس ،أٓخ حُلٞحكِ حلإ٣ـخر٤ش طظٔؼَ ك٢ حُلٞحكِ 

 حُٔخى٣ش ػ٠ِ أٌٗخُٜخ ٖٓ ػخٝحص ٌٝٓخكجخص ٝحُظَه٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٍرخف .

  حُلٞحكِ حُلَى٣ش ٢ٛ حُلٞحكِ طؼط٠ ُِلَى ك٤٘ٔخ ٣ :حُلٞحكِ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٌٖٔ

طلي٣ي حُؼلاهش حُٔزخَٗس ر٤ٖ ػَٔ حُلَى ٝػَٔ حُـٔخػش ،ًؤٕ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ؿٔخػ٤خ ٝإٔ حُؼخثي 

حُلَى١ ٣ظٞهق ػ٠ِ ػخثي حُـٔخػش ،أٓخ حُلٞحكِ حُـٔخػ٤ش ٢ٛٝ حُلٞحكِ طويّ ُِـٔخػش ،ك٤٘ٔخ 

لا ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُؼلاهش حُٔزخَٗس ر٤ٖ ػَٔ حُلَى ٝػَٔ حُـٔخػش ،ًؤٕ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ؿٔخػ٤خ 

 حُؼخثي ٣ظٞهق ػ٠ِ ػخثي حُـٔخػش .  ٝإٔ

    ارظبي اٌىفبءاد اٌجشش٠خ: 

  َ٣ظٞهق ٗـخف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ حُوخثْ ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝطلو٤ن حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ،٣ٝٔؼ

ىٍٝ حطٜخٍ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ر٘خء ٝط٘ـ٤َ ح٤ٌَُٜ ُـٔخػش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس ك٤غ 

ػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ رؼ٠ْٜ رزؼٞ .٣ٌٖٝٔ اػطخء ٓلّٜٞ ٣٘خٍ ُلاطٜخٍ ػ٠ِ أٗٚ ٗزٌش طَر٢ ًَ أ

 ُلاطٜخٍ ٝأٗٞحػٚ ٝه٘ٞحطٚ ٝٛٞلا ا٠ُ ًلخءس حلاطٜخٍ. 

  رؼش٠ف الارظبي: 

  ػ٤ِٔش ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ،أ١ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حلأكٌخٍ : 01طؼ٣َق ٞٛ

ًٖٛ  ٝح٥ٍحء ٝحُلوخثن رٌَ٘ ٠٣ٖٔ كْٜ حُِٔظو٢ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُِٔٔٔش ًٔخ طيٍٝ ك٢

حََُٔٓ 
2

 

  ٗوَ حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُلوخثن ٝحلأكٌخٍ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ػ٠ِ حلأهَ :02طؼ٣َق ٞٛ

ٖٓ أكَحى حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ٍٓخثَ ٗل٣ٞش أٝ ٌٓظٞرش أٝ حػظٔخى ػ٠ِ اٗخٍحص ٣ٍِٓش ُٜخ 

ىلاُش ٣ٝيًٍٜخ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ٓؼخ 
3

 

 أٔٛاع الارظبي       : 

 ط٘ؤْ حلاطٜخلاص ا٠ُ 
4
: 

 ٣ٝوٜي رٚ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ك٢ ا١خٍ حُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ حُٔ٘ظٔش : طٜخلاص ح٤َُٔٓش حلا

ٝطظْ ٖٓ هلاٍ حُو٘ٞحص ٝحُٔٔخٍحص ح١ٌُ ٣ليىٛخ حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٔٓ ،٣َٝ٘ٔ ػ٠ِ ػلاػش 

 :حطـخٛخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ 

                                                           
1
 264،ٙ  اٌّشعغ ٔفغٗ 
2
 264ٙ  ِشعغ عبثكٓ٘خٍ ١ِؼض ٓلٔٞى ، 
3
 .2005ٙ،510ٌٓ٘ي٣ٍش ،،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،حلإ أعبع١بد رٕظ١ُ ئداسح الأػّبيػزي حُـلخٍ ك٘ل٢ _ػزي حُٔلاّ أرٞ هلق ، 
4
 .174,173ٙ ِشعغ عبثكٓ٘خٍ ١ِؼض ٓلٔٞى ، 
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 ) ٤ِٚ ٣ٝظ٠ٖٔ ػخىس اؿخرش حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٓخ ٣ :حلاطٜخٍ حُٜخر٢ )ٖٓ حلأٓلَ ا٠ُ حلأػ٠ِ

 ػ٤ِْٜ ٍإٓخثْٜ ًٔخ طظ٠ٖٔ ٌٗخ١ٝ ٝحهظَحكخص حُؼخ٤ِٖٓ .

  ٣ٝظْ ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ حُٞحكي رٜيف حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞىْٛ :حلاطٜخٍ حلأكو٢

 ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص .

  ٣ليع هخٍؽ حُٔٔخٍحص ح٤َُٔٓش حُٔليىس ُلاطٜخلاص ك٢ :حلاطٜخلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

 :حُٔ٘ظٔش ٣ٝظٔؼَ ك٢ 

 ٞ٣ٝظْ ٝؿٜخ ُٞؿٚ أٝ رخُٜخطق ٝحُٔلخىػخص حُلَٝ ح٢َُٔٓ أٝ :١ حلاطٜخٍ حُ٘ل

 حُوطخرخص حُ٘ل٣ٞش .

  ٣َٝ٘ٔ ػ٠ِ حٌٗخٍ ٓظؼيىس ٖٓ أرَُٛخ حُوطخرخص ٝحًٌَُٔحص :حلاطٜخٍ حٌُٔظٞد

 ٝحُظوخ٣ٍَ....   ٝطٔظويّ ريٍؿش ًز٤َس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ًحص حُلَٝع حُٔ٘ظَ٘س .

  حلاطٜخٍ حٌُٔظٞد ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ  ٝٛٞ ٗٞع هخٙ ٖٓ:حلاطٜخٍ حلإٌُظ٢َٗٝ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطظ٤ِٔ رخَُٔػش ٝحٌُلخءس ك٢ حلأىحء .

إ ًلخءس حلاطٜخلاص حلإىح٣ٍش ك٢ ر٘خء ٝطيػ٤ْ ٓ٘خم حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ح٤ُِٔٔش طوخّ رؼخ٤ِٖٓ 

 :ٛٔخ 

  ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔظيكوش ك٢ أٍؿخء حُظ٘ظ٤ْ ٝٓيٟ ؿٞىطٜخ ُٜٝٝٛٞخ ا٠ُ حلأكَحى

 ٤ٖ ك٢ حُٞهض حُٔلاثْ.حُٔؼ٤٘

  ٚطيكن حلاطٜخلاص ك٢ ؿ٤ٔغ حلاطـخٛخص ٝطـط٤ظٜخ لأؿِحء ٝٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤ٔؼخ ٝػ٤ِ

ط٘زغ أ٤ٔٛش حطٜخٍ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ط٤ٌَ٘ حُؼلاهخص حُٔئػَس ػ٠ِ حطـخٛخص حلأكَحى ٝ 

 أٍحءْٛ ٝٗظَحطْٜ ا٠ُ حلإىحٍس ٝحُؼَٔ ًٔخ طئػَ ػ٠ِ ٍؿزخطْٜ ٝهَحٍطْٜ.

َ أٓخّ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ٣ٝظْ حٓظـلاُٜخ ػ٘ي ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز١َ٘ كِٔخ طظٞك

ك٢ حُٔئٓٔش رلؼخ٤ُش ،ٛ٘خ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝٓ٘ٚ ٣ظلون ُي٣ْٜ ًلخءحص 

 ر٣َ٘ش ٓٔظخُٝ.

 ِغز٠ٛبد اٌىفبءح 

 :٢ٛٝ حُؼ٘خَٛ ٖٓ حُؼي٣ي ٝطَحًْ طـ٤ٔغ ػٖ ط٘ظؾ حٌُلخءس

 ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ رخلأكيحع حُٔظؼِوش حُلوخثن أٝ حُوخّ طؼَف رؤٜٗخ حُٔخىس خٗخصحُز٤: اٌج١بٔبد 

 ؿ٤َ أٗ٘خ رٔؼ٠٘ رؼ٠ٜخ، ػٖ ٓٔظوِش طٌٕٞ ٓخ ؿخُزخ حُلوخثن ٌٝٛٙ ٝه٤خٜٓخ، ػ٤ِٜخ حُظؼَف 

 ك٢ ٝطٜزق ٝط٘ظْ حُز٤خٗخص ٌٛٙ طـِٜ ػ٘يٓخ ٌُٖٝ ًخِٓش، حٓظلخىس ٜٓ٘خ ػ٠ِ حلآظلخىس هخى٣ٍٖ

  ٜزقط حلإىح٣ٍش. حلإٌٓخٕ 

" ٓؼِٞٓخص
1
. 

 طظ٠ٔ٘ٚ ٓخ لآظولاٙ ط٤ًَزخ أٝ طل٤ِلا حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ٗخطؾ" ٢ٛ :اٌّؼٍِٛبد ٌٙٛ 

 حُز٤خٗخص،

                                                           
1
 1، ٙ  2011"، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حلأٍىٕ، الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خى .١خَٛ ٓلٔٞى حٌُلاُش، " - 
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 ٝٝؿ٤َٛخ ٝٓؼيلاص ٝٓٞحُٗخص ٝٓوخٍٗخص ٝػلاهخص ٓئَٗحص ٖٓ ا٤ُٚ ط٤َ٘ أ"
1
 .ٝطظ٤ِٔ 

 كؼخُش حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ٝكظ٠ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش حُٔؼِٞٓخص روٜخثٚ ٛخٓش ًٜٞٗخ ك٢

:حُظخ٤ُش طلَٔ حُوٜخثٚ إٔ  ـذ٣
2

 

حلإىحٍس ك٢ حطوخً  طلظخؿٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص طَٜ إٔ رٔؼ٠٘ (Timelines)اٌغ١ٍُ  اٌزٛل١ذ -

 هَحٍطٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 حُٟٔٞٞػخص أٝ حلأ٤ٗخء ٝطٜق ٛل٤لش حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ إٔ أ١ (Accuracy:)اٌذلخ  -

 .ٓؼ٠٘ ٖٓ َأًؼ اػطخء حكظٔخ٤ُش أٝ حُ٘ي ا٤ُٜخ لا ٣َه٠ ريهش

 .ُِٔي٣َ حُلؼ٤ِش حلاكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخص ططخرن أٝ طلاثْ إٔ أ١ (relevance:)اٌّلائّخ -

 ػ٠ِ حُٔي٣َ طٔخػي ريٍؿش حُٔؼِٞٓخص ٓـخٍ اطزخع أ١ (Compétences)اٌشّٛي  -  

 حَُإ٣ش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص . ٟٝٞف

 .كٜٜٔخ ٣َٜٔ رط٣َوش ٣ٜٔخٝطوي هَحءطٜخ رخلإٌٓخٕ ٣ٌٕٞ إٔ (Readable)لشاءرٙب  ثبلإِىبْ -

 رلٞحٓٚ حلإٗٔخٕ ػ٤ِٚ ٣ٝلَٜ ٣ظلون ٓخ ًَ" ٢ٛ حُ٘خَٓ رب١خٍٛخ حُٔؼَكش: اٌّؼشفخ 

 هزَحص أٝ ٝٓ٘خٛيحص ٓلاكظخص أٝ أكٌخٍ أٝ طٍٜٞحص أٝ ٓلخ٤ْٛ أٝ ٓؼخٕ ٖٓ ٝكيٓٚ ٝرلؼٚ

 ك٢ حَُؿزش ٝطلو٤ن ُلآظطلاع حُلط١َ حُ٘ـق لإٗزخع ًُي ًَ ٍٝك٤ش، حُٜخٓخ ٝطـخٍد أٝ

"ٖٓ ػٞحُْ ٣ل٤طٚ ٓخ ْكٜ
3
 حُظ٢ ٢ٛ ٝحُٔؼَكش ٗـٔؼٚ ٓخ ًَ ٢ٛ حُز٤خٗخص إٔ ٗـي رل٤غ ،

 رؼ٤ِٔش حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔؼَكش حٓظولاٙ ػ٤ِٔش ٝط٠ٔٔ حُوَحٍحص حُـ٤يس، حطوخً ػ٠ِ طٔخػيٗخ"

 حٓظٌ٘خف حُز٤خٗخص رؤٜٗخ  ػ٤ِٔش طؼي٣ٖ طؼ٣َق ٣ٌٖٝٔ (Data Mining)حُز٤خٗخص، طؼي٣ٖ

(حُٔؼَكش حًظ٘خف)   حًظ٘خف أٗٔخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش  رـَٝ حُز٤خٗخص ٖٓ ًز٤َس ٤ٌُٔخص ٝطل٤َِ
4

  

 ٝحُٔٞؿٚ ك٤ٜخ حُٔٞؿٞى حُٔؼَك٢ حُظَحًْ طٞظ٤ق هلاٍ ٝحُٔئٓٔخص طٌٕٞ ٓؼَكظٜخ ٖٓ

حُٔئٓٔش  ىحهَ حُٔؼَكش أٛلخد طلخػلاص ٓـَٔ ٖٓ حلآظلخىس أٝ ؿي٣يس ٓؼَكش ُظ٣ٌٖٞ

  .حُو٤ْ لإٗ٘خء ٓٔزٞهش ؿ٤َ سؿي٣ي ٓؼَكش لارظٌخٍ حُظ٘خك٤ٔش ٝر٤جظٜخ ٝأٓٞحهٜخ

 ىحهَ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ رخُٔؼَكش حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ر٤٘ض اًح ػخ٤ُش ه٤ٔش ًحص حُٔؼَكش ٝطٜزق

 ه٤ٔظٜخ ٖٓ ٣ِ٣ي لا حٓظـلاُٜخ ػيّ لإ حُوخٍؿ٤ش، حُز٤جش ك٢ حُِرخثٖ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝٓغ حُٔئٓٔش

 حُـخى حُزلغ هلاٍ ٖٓ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظطٍٞ حُ٘ٔٞ كًَخص ٌَُ طؼط٤َ ػ٘ٚ ٣ٝ٘ـْ حُٔئٓٔش ك٢

  . ٝٓزيع ؿي٣ي ٛٞ ٓخ ًَ ػٖ

حُٔؼَكش رؤٜٗخ ريح٣ش كًَش ؿي٣يس ك٢ ك٤خس حُٔؼَكش ،ٝطيٍ  ططز٤ن ػ٤ِٔش طظَٜ حلأه٤َ ٝك٢ 

 حُو٤ٔش لإٗ٘خء طٔؼ٠ حُظ٢ ٝحُظو٤٘ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلإٗٔخ٤ٗش حُٜٔخٍحص ٖٓ ػ٠ِ ريح٣ش ُٞلاىس ؿي٣يس

 حُٔئٓٔش ىحهَ حُلو٤و٤ش

                                                           
1
 42ى. محمد ٣ِْٞٓ "حلإىحٍس ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘"، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  
2
 (200_199"، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ٙ) الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خى. ١خَٛ ٓلٔٞى حٌُلاُش، " -   

 
3

: ٓيهَ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظ٤ِٔ"، َٓؿغ ًًَٙ، اٌزغ٠ٛك اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخكخٍّ محمد حُ٘وٖ ر٘ي١، "ى .ِٗحٍ ػزي حُٔـ٤ي ٤ٍٗي حُزَٝح١ٍ ،ى. 

ٙ 
4
، 3"، حًَُ٘ش حُؼَر٤ش حُٔظليس ُِظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٍٞيحص"،. ١ "ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: اٌّظبدس ٚالاعزشار١غ١بد ٓوظخٍ، ى. كٖٔ محمد حكٔي محمد 

 ،َٜٓ2004 ٙ ، 
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 هزَحء ٖٓ حُٔؼَكش ٝأٛلخد ٓ٘خك٤ٜٔخ، ػٖ حُٔئٓٔش ط٤ِٔ ك٢ ٓزذ طٌٕٞ ريٍٝٛخ ٝحُظ٢

 ا٠ُ طوٞى ؿي٣يس أٓجِش ططَف حُظـخٍد ٌٝٛٙ حُـي٣يس، حُظـَرش ؿ٤يح ٓؼخُْ ٣يًٍٕٞ ٝطو٤٤ٖ٘

 .ؿي٣يس ٝاٗٔخ٤ٗش ػ٤ِٔش كوخثن هلاُٜخ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٝٗٔظٌ٘ق ٜٓ٘خ ٗظؼِْ ٓظٞهؼش ؿ٤َ ٓلخؿآص

 ػ٘ٚ ٣٘ظؾ ٝح١ٌُ ٤ُ٘ٓش، كظَس ١ٞحٍ ُِؼَٔ ٤ِشٝحُلؼ حُلو٤و٤ش حُٔٔخٍٓش ٢ٛٝ :اٌخجشح 

 ػٖ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ٓٔخٍٓظٚ ػِٔٚ . حُيه٤وش حُٔؼَكش

 ر٤خٗخص ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص إٔ ك٢" ٣ٌٖٔ ٝحُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُلَم رؤٕ ٗـي حلأه٤َ ٝك٢ 

أٓخ ٝحُٔؼَكش ك٢ٜ ٓخ ٣لٜٔٚ حُ٘خّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  ٓؼ٤٘ش، ُظِز٤ش  حكظ٤خؿخص َٝٓطزش ٓ٘ظٔش

ش حٓظلخىطْٜ ٜٓ٘خ .٤ًٝل٤
1
  

 ٝطظ٤ِٔ ططز٤وٜخ، ٣ـ١َ ػ٘يٓخ ٝػَٝس ه٤ٔش ا٠ُ ٝطلٍٞ طٔظؼَٔ ُْ اًح ه٤ٔش ٝحُٔؼَكش ٤ُْ ُٜخ  

 :٢ِ٣ رٔخ حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى ػٖ كخػ٤ِظٜخ ًلخءس ك٢ اٗٔخ٤ٗخ رٞٛلٜخ ٍٓٞىح حُٔؼَكش
2
 

 .حُٜلاك٤ش ٝحٗظٜخء حلآظٜلاى أٝ ٝح٤٠ُخع ُِلوي هخر٤ِش حهَ حُٔؼَكش -

 .رخُظلؼ٤َ ٣ٝظؼخظْ طؤػ٤َٛخ ٣ٝظـيى ٝحُٔ٘خًٍش رخلاٗظ٘خٍ ٝٗٞػخ ًٔخ حُٔؼَكش ٢ط٘خٓ -

 .حهَ ٝرظٌِلش حَُٔػش ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿش ٝحُظـي٣ي ٝحلاٗظوخٍ ُِظل٣َٞ هخر٤ِش أًؼَ حُٔؼَكش -

 .ٝػٔٞى٣خ أكو٤خ طِح٣يح طظِح٣ي حُٔؼَكش -

 

 

  

                                                           
1
 .42"، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ،ٙاٌزغ٠ٛك اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ: ِذخً الأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّز١ّضكخٍّ محمد حُ٘وٖ ر٘ي١، "ى. ِٗحٍ ػزي حُٔـ٤ي ،ى.  
2
"، َٓؿغ ٓزن لزظبد اٌّؼشفخ: الأعظ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خػ٣َخ ػزي حَُك٤ْ حُوٍِؿ٢، ى. ٣َ٤ٖٗ ري١ٍ حُزخٍٝى١، "حى.  

 ٙ، ًًَٙ33. 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :أعبع١بد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ

 ٚي :  ِفَٙٛ رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ: اٌّطٍت الا

ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٌٕٞ رظوط٢٤ حٌُلخءحص ٝطلي٣ي حلاكظ٤خؿخص، ٍَٓٝح رَٔكِش   

 حًظٔخرٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ٓغ طو٤ٔ٤ٜخ ٝطلل٤ِٛخ ، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظطَم ا٤ُٚ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ.

ٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ :ٛٞ حُظؤػ٤َ ك٢ ٜٓخٍحص ٤ًِٞٓٝخص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٤ٌُ 01طؼ٣َق 

طل٤ٖٔ ػٞحثيٙ، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُٔل٢٤ . 
1
 

:ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ططز٤وخص ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طًَِ أٓخٓخ ػ٠ِ 02طؼ٣َق 

حٓظوطخد ٝ طط٣َٞ ٝ طل٣َٞ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش حؿَ ط٤ٔ٘ش حىحء حُؼخ٤ِٖٓ.    
2
 

 أٝ حُٔٞؿٞىس حٌُلخءحص طط٣َٞ ٝ حٓظؼٔخٍ" حٗٚ ػ٠ِ طؼ٣َلٚ ٣ٌٖٔ ًٔخ.  :03طؼ٣َق 

" حلأكٖٔ ٗلٞ حُٔٔظوطزش
3
 

 طط٣َٞ ٓغ حُٔظٞكَس، ٌُِلخءحص ح٢ٌُِ رخلآظؼٔخٍ ٣ظؼِن حٌُلخءحص ط٤٤َٔ حٕ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ

 ٓؼ٠ِ  رٜيف ارَحُ رط٣َوش حلأكٖٔ، ٗلٞ أٝ حُٔٔظوطزش حُٔٞؿٞى حُـٔخػخص ٝ حلأكَحى

 ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ ،حُظلل٤ِ....حُن ، ٖٓط٤ٔ٘ش ح  ٝ آٌخ٤ٗخطْٜ ًلخءحطْٜ  ٝ

 حٌُلخءحص ط٤٤َٔ إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝٓ٘ٚ حُٔئٓٔش، ١َف ٖٓ حُٔليى حلأٛيحف طلو٤ن حؿَ

 طلو٤ن حؿَ ٖٝٓ. حُٔئٓٔش أىحء ُظل٤ٖٔ اٗٔخ ٤ًِٓٞش ًحطٚ، كي ك٢ ٛيكخ طؼظزَ لا حُز٣َ٘ش

 ر٤ٖ حَُٝحر٢ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٝ حُؼٔٞى١، ٖٓ أًؼَ أكو٢ طٌخَٓ رظطز٤ن َٓطز٢ ٗخؿق ًلخءحص ط٤٤َٔ

 : حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ك٢ ٟٓٞق ٛٞ ًٔخ حُظٌظ٤ٌ٤ش، ًٌٝح ٝحُؼ٤ِٔش، حلآظَحط٤ـ٤ش، حُ٘٘خ١خص

 

 

 

 

 

 
 

  

                                                           
1

٢٘ ، ٓيحهِش ك٢ حُِٔظو٠ ح١ُٞاٌشفغ ِٓ وفـبءح ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِٕظٛس رغ١١ش اٌىفـبءادكِٔس ؿَر٢، ٗلٞ  –رَح٤ْٛ ػخ١ٍٞٗ ‘     

 23ك٤ل١َ  2012ٙ، 093.  22حلأٍٝ كٍٞ ٓٔخٛٔش ط٤٤َٔ حُٜٔخٍحص ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص، ؿخٓؼش رٌَٔس، ٝ 
2
فشع اإٌذِبط فٟ الزظبد أرٞ كٔي أكٔي، ٓيحهِش ٓويٓش ُِِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ  humaines resource des Performanceحُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝ  

 2،ٙ  2004ٞم ٝ حُؼِّٞ ححُوظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش،  ٤ًِش حُلو اٌّؼشفخ ٚ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ،
3
 Lou Van Beirendonck, Tous compétents : Le management des compétences dans I ‘entreprise, édition boeck، 

Belgique, 2016, p34. 
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 حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ُظ٤٤َٔ حُؼٔٞى١ ٝ حلأكو٢ حُظٌخَٓ : 05اٌشىً سلُ

 

 

 ػّٛدٞ رىبًِ                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رىبًِ أفمٟ

 

 

 

 

Source: Lou Van Beirendonck, Tous compétents : Le management des compétences dans I 

‘entreprise, édition Boeck, Belgique, 2016, p34. 

 ٣ـذ أى حُٔئٓٔش، ٜٓٔش ٓغ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ط٤ٌق ػٖ حُؼٔٞى١ حُظٌخَٓ ك٢ ٗزلغ ك٤غ

 ك٘زلغ حلأكو٢ حُظٌخَٓ أٓخ ٓؼ٤٘ش، رط٣َوش ٓطٍٞس ٝ ٝ ٓ٘ظٔش ٓوظخٍس حٌُلخءحص ٌٛٙ طٌٕٞ إٔ

 ٌُٜح ٓؼ٠ِ ُظٌٕٞ ٤ِٓٝش ٛ٘خ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ أٗ٘طش ٓوظِق ط٤ٌق ػٖ

 ٣ٟٞق ٓخ ٝٛٞ حٌُلخءس كٍٞ طظًَِٔ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ أٗ٘طش ًَ طٜزق أ١ حُظ٤ٌق،

حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ك٢
1
 

 

 

 

 

            

  

                                                           
1
٤ش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝ حُٔظٞٓطش، ٓـِش َٓؿ٢ٗٞ ٠٘ٓ، حُزؼي حلآظؼٔخ١ٍ ٌُِلخءحص ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص، ىٍحٓش طل٤ِِ 

 .05.2014ٙ،31حُؼيى -حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش

 استراتٌجٌة المؤسسة 

 الهٌاكل ,الأنظمة ,أنماط التشغٌل 

  توظٌف واختٌار          تكوٌن                 تقٌٌم الكفاءات              تدرٌب               رواتب               تسٌٌر المسار
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 حٌُلخءحص ٓلٍٞ طًَِٔ أٗ٘طش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  06اٌشىً سلُ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حهظٜخى٣ش أرلخع ٓـِش_ حٌُزَٟ ٝحُٔـخلاص حُٔلخ٤ْٛ حلا١خٍ_ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ، ُٛٞق ٝٓٔخف ٍٜٓ٘ٞ ًٔخٍ : اٌّظذس

 .2010ٙ50 ؿٞحٕ،07 حُؼيى رٌَٔس ؿخٓؼش، ٝاىح٣ٍش
 

ك٢ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٛ٘خى ح٠٣خ كٌَس اٟخك٤ش ٓوخٍٗش رلؼخ٤ُش حلأىحء طظؼِـن رٔـٔئ٤ُٝش 

حلأؿ٤َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ٣لووٜخ أ١ طو٤٤ْ حلأكَحى ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ أىحء 

حلإٗظخؽ . ٝ ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ٝ ًُي ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗؼظزَ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص رٔؼخرـش:" ٓـٜ٘ؾ ط٘ظ٤ْ 

 ١َم ػ٠ِ رخلاػظٔخى ٌٛح ٤َ ٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُلئس رخُٔئٓٔخص ، ٝ ؿي٣ي ُظ٤ٔ

 " .ٓلٍٞٛخ حٌُلخءحص ٓوخٍرش طٌٕٞ ط٤٤َٔ أٓخ٤ُذ ٝ طو٤٘خص

 لآظويحّ حُٔوٜٜش حلاٗ٘طش ٓـٔٞع أٜٗخ ػ٠ِ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ طؼَف: 03طؼ٣َق 

 حُلَى أىحء ٝطل٤ٖٔ حُٔئٓٔش ٜٓٔش طلو٤ن رٜيف ٓؼ٠ِ  رط٣َوش ٝحُـٔخػخص حلاكَحى ٝطط٣َٞ

 أٗ٘طش طٔؼَ ك٤غ حلاكٖٔ ٗلٞ حُٔٔظوطزش أٝ حُٔٞؿٞىس حٌُلخءحص ٝطط٣َٞ حٓظؼٔخٍ رٜيف

.حُٔئٓٔش أىحء طل٤ٖٔ ٤ِٓٝش ٝؿ٤َٛخ حلاهظ٤خٍ حُظٞظ٤ق، حُظ٣ٌٖٞ، ، حُٔٔخٍ طط٣َٞ
1

 

 حلإىحٍس ٝ حُظـ٤٤َٔ ػ٤ِٔـش ك٢ حُوخػي١ ، حلأٍٝ حُٔٔظٟٞ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٣ٝؼظزَ 

 ًخٗض ٓؼِٔخ ٝ.  ًٌَ حٌُلخءحص ٜٓ٘ؾ ك٢ حلأ٠ُٝ حَُٔكِش ٣ٌَ٘ كٜٞ حٌُلخءحص ػ٠ِ سحُٔظٔلٍٞ

 كزَ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ أٓخٍ كوي حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝ حُؼِٔخء ٝ حُزخكؼ٤ٖ ٗوخٕ ٝ ؿيٍ ٓلَ حٌُلخءس

 ِٓل٢ ػَكظٚ كِوي ، أرلخػْٜ ٝ ىٍحٓـظْٜ ٟٓٞـٞع ًـخٕ ٝ حُٔلـيػ٤ٖ حُٔـئُل٤ٖ ٓـٖ حُؼي٣ي

 حُظؤػ٤َ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ػ٠ِ" حُز٣َ٘ش حُٔـٞحٍى آػـخٍ ًـ٘ق ًظخرٜخ ك٢ ONG-St Sylvie ٓطٕٞ

 ػٞحثيٙ طل٤ٖٔ ػ٠ِ هيٍس أًؼَ ٤ٌُٕٞ   حُزـ٣َ٘ش حُٔـٞحٍى ٤ًِٞٓخص ٝ ٜٓخٍحص ٝ ٓؼخٍف ك٢

.  حُز٤جـش ك٢ حُلخِٛش حُظطٍٞحص ٓغ حُظ٤ٌق ٝ
2
 

                                                           
1
 
 

، ٤ًِش  حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، الزظبد اٌّؼشفخ ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خأرٞ كٔي أكٔي، ٓيحهِش ٓويٓش ُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ كَٝ حلاٗيٓخؽ ك٢ 

 .2004ٙ،2ؿخٓؼش ٍٝهِش،  
2
 St-ong , Sylvie.Relever les défis de gestion des Ressource humain. canada : gâtant Mourine ,2001 .p 256 

 توظٌف واختٌار 

 تسٌٌر المعارف 

 تقٌٌم القدرات 

 رواتب 

 تكوٌن وتدرٌب 

 اتصال خارجً  ي تقٌٌم السنو

 الكفاءات 

 ترقٌة ونقل 
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  ّٔٛرط رغ١١ش اٌىفبءاد 

 ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش وظ٢٠ط حٌُلخءحص ط٤٤َٔ حٕ ٣ظ٠ق حىٗخٙ، حٌَُ٘ هلاٍ ٖٓ 

ٝحُ٘ٔٞ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ ًلخءحطٜخ  حُظطٍٞ أؿَ ٖٓ حُٔئٓٔش طظزؼٜخ حُظ٢

 حٌُلخءحص ػ٠ِ حُظؼَف ػ٤ِٔش ك٢ ٗـخف حؿَ ٖٝٓ ٓؼٜخ، حُظلخػَ ٝٓلخُٝش حُٔظٞكَس حُز٣َ٘ش

 ٝحُظ٤ٔ٘ش حُزلغ ػ٤ِٔخص ر٤ٜ٘خ ٖٓ حُٔليىس، ٝحُطَم حُٞٓخثَ ٖٓ حُؼي٣ي حُٔئٓٔش طٔظؼَٔ

 هخٛخ رٜخ ُظ٤٤َٔٛخ، ٗٔطخ ٣ظطِذ حلأكَحى رٌلخءحص حلاٛظٔخّ حٕ  ًٔخ حُٞٓخثَ، لأك٠َ

 ٓـٔٞػش ٖٓ هلاٍ ٝحُيٝحكغ حُ٘و٤ٜش ٝحُٜلخص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍف ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ رخُظ٤ًَِ

حلأىحء ٝطل٤ٖٔ حُو٤ٔش، روِن طٔٔق ٝحُظ٢ حلأٗ٘طش ٖٓ
1
 

 

 خءحصحًُ٘ٔٞؽ حُٔؼخ٢ُ ُظ٤٤َٔ حٌُل 07حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

 رؾذ٠ذ     

 الاؽز١بعبد

 ِٓ اٌىفبءاد 

 فٟ الأشطخ اٌّذػّخ                            ع١بعخ رٛظ١ف 

 ِخطط رى٠ٛٓ                                رغ١١ش اٌىفبءاد 

 ِخطط اٌؾشو١خ

 ث١ٓ إٌّبطت  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ١َٝكش،حُـِحثَ  ك٢ ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس ُِٔئٓٔخص ٤ِحُٔظٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝحلاىحء حٌُلخءحص ط٤٤َٔ، ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ: اٌّظذس

 .2013ٙ239_2012، ٍٝهِش ؿخٓؼش، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٤َُ٘ ٓويٓش

  

                                                           
1
 ، رخُظَٜف. 34ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  

 الموارد البشرٌة بالمؤسسة )أنشاء مرجعٌة الكفاءة(المعرفة الجٌدة لهٌكل 

 توقع الأعمال المستقبلٌة 
 ٌر الكفاءات المجالات الكبرى لتسٌ

 تحلٌل وتوصٌف الكفاءات 

 نظام الاختٌار المبنً على الكفاءات 

 نظام الاجور والرواتب المبنً على

 اساس الكفاءة 

 تطوٌر وتنمٌة الكفاءات 

 سٌاسة التحفٌز وتفعٌل الاتصال بٌن

 الكفاءات 

 وضع خطط 

) رفع قٌمة نشاط المؤسسة لدى الزبون )الزٌادة فً القٌمة 

   خلق المٌزة التنافسٌة لدى المؤسسة 

 تحسٌن أداء العاملٌن والأداء الكلً للمؤسسة 

زٌادة فرص الابتكار والابداع فً المؤسسة  
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 صب١ٔب . دٚس اٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

،كخٌُلخءحص ٓؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُٔوظِق حٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍىٛخ 

ٝرخُظخ٢ُ كخٕ طط٣َٞٛخ ٝطلل٤ِٛخ ٣لٖٔ حُويٍس حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ هِن حُو٤ٔش ،

(،كخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ   MICHALE PORTER, .2000;P60حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش )

ٜٓيٍ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طؼظ٤ْ حىحثٜخ ،ٝٛ٘خى ػلاػش ١َم حٓخ٤ٓش ُظلو٤ن 

 (21_26،ٙ ٙ 2006حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش )ٜٓطل٠ ٓلٔٞى حرٞ رٌَ ،

طٔظي حُٔئٓٔش ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش طٔظط٤غ حٕ طلو٤ن هيٍس  :طز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔئٓٔش حػيحى ٝط - أ

 ط٘خك٤ٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ ػ٠ِ هلاف ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  حُظ٢ طلظوَ ح٠ُ ٓؼَ ٌٛٙ حَُإ٣ش .

٢ٌُٝ  ططزن ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش  رؤكٌخّ ،لاري ٖٓ ٓ٘خًٍش حٌُٔخكجخص حُز٣َ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ 

 ٔـلاص حُٞظ٤ل٤ش .حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ٝحُ

حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس حُظـ٤٤َحٕ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُز٤جش طلظْ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُو٤خّ رظيػ٤ْ هيٍحطٜخ ػ٠ِ  - د

حىحٍس حُظـ٤٤َ ،ٖٓ هلاٍ حلآظؼٔخٍ حلآؼَ ُٜٔخٍحص ٝه٤َحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ 

 ٤٣َ حلارظٌخٍ .حُٔئٓٔش حهظ٤خٍ ًلخءحص طظْٔ رخَُٔٝٗش ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ،ٓغ ىػْ ٓؼخ

٣وٜي رٜخ ىٍؿش ٓ٘خًٍش حكَحى حُٔئٓٔش ٓٞحء ًبٗٞ :ر٘خء حُظٞكي حلآظَحط٤ـ٢ ؿ٤َ ُٔئٓٔش - ص

ىحهِٜخ حٝ هخٍؿٜخ ك٢ ٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝحلاكظَحٟخص حلآخ٤ٓش حُٔظؼِوش رظِي حُٔئٓٔش، كٔؼلا حًح 

٣ـذ حٕ طٌٕٞ ًخٕ طليٓٚ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُو٤ْ حلآخ٤ٓش حُظ٢ طلٌْ حىحس حُٔئٓٔش، كخٕ طِي حُو٤ٔش 

ٓظز٘خس ٖٓ ١َف حُؼخ٤ِٖٓ، حلاىحٍس ٝحٍُٔٞى٣ٖ ،ٝ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حلا١َحف ًحص 

 حُِٜش رخُٔئٓٔش .

حٕ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ ُظ٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش لا ٣ظْ  

 ُِٞظخثق كؼخلا ٔخُؿخط ٣لون رؼ٤يح ػٖ حىٝحٍ حهَٟ ىحهِٜخ ،كخُظ٤٤َٔ حلآؼَ ٌُٜح حٍُٔٞى

. حُز١َ٘ حلاىحء ٓٔظٟٞ ٖٓ ،٣ٝلٖٔ حُيحه٤ِش
1
  

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : أ٘ذاف رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ :

: ٤٘ٓخ ًٌَٗ حلأٛيحف ٖٓ ؿِٔش طلو٤ن ا٠ُ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ػ٤ِٔش طٔؼ٠
2
 

 ٢حُظ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ُظ٤٤َٔ أىحس  ٛٞ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ  :اٌّإعغخ رٕبفغ١خ رؾغ١ٓ ص٠بدح 

 ح٣ٍَٝ٠ُش حٌُلخءحص ر٤ٖ ٌٖٓٔ طلاإّ أك٠َ ػٖ رلؼخ ٓخ، ٓئٓٔش ط٘خك٤ٔش ا٠ُ طل٤ٖٔ ططٔق

 حُٔظٞكَس حُز٣َ٘ش ًٝلخءحص حُٔٞحٍى ُِٔئٓٔش

ٍحرلش   حٓظَحط٤ـ٤ش ٍٝهش ٤ُٜزق حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٤ٓيحٕ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٣ظـخُٝ :اٌم١ُ ر١ٌٛذ

ٓٞحٍىٛخ  ٟٝز٢ حُوخٍؿ٢ حُٔل٢٤ ٓغ حُظ٤ٌق ٖٓ ُِٔئٓٔش ٝطٔٔق ُٔو٤ْ ُٓٞيس  ك٢ٜ ُِٔئٓٔش

 .ر٤٘٤خ ك٤ٔخ حُيحه٤ِش

 حٌُلخءس طٌَ٘ حُظ٢ حٌُلخءحص ٓوظِق ٣ٝو٤ْ ٣ليى حٌُلخءحص ط٤٤َٔ :اٌىفبءاد ٚرم٠ُٛ رؾذ٠ذ 

 حُؼخٓش
                                                           

1
 .37ٍٗٞ حُي٣ٖ ٗ٘ٞك٢ ،ػٔخٍ ٤١ز٢ ،ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاػلا٤ٓش  كخُش حُٔئٓٔخص حلاػلاّ حُظِل٢ٗٞ٣ِ ػَر٤خ ،ٙ  
2
، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس دٚس رغ١١ش اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خكل٤ظ٢ ك٘خٕ، رًَخ٢ٗ رؼ٤٘ش،  

 .2016/2015ٙ،56،هخُٔش ، 5491ٓخ١  8حُٔخٓظَ ك٢ ػْٔ حلاؿظٔخع طوٜٚ ػْٔ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش 
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 .ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءحص ٓوظِق ط٠ْ حُظ٢ ُٔلَى،

اٜٗخ  ؿي٣ي ط٘ظ٤ْ ًٗٔٞؽ ارَحُ ك٢ حٌُلخءس طٔخْٛ :عذ٠ذ رغ١١ش ّٔٛرط ئثشاص فٟ اٌّغبّ٘خ 

ط٤٤َٔٛخ  ٣ـذ ٤ٌُح) حُِرخثٖ هيٓش حُـٞىس( ٝحلأكٌخٍ حُو٤ْ حُٔؼخ٤٣َ، ٖٓ ٓـٔٞػش رظ٤٤َٔ طٔٔق

 .ٗل٤ٔخ حُو٤ْ ٓلّٜٞ ر٘خء ك٢ ٣ٔخْٛ ُِظ٘ظ٤ْ ؿي٣ي ٓلّٜٞ

 

ٓزخَٗس  ٗظ٤ـش حٌُلئس حُٔئٓٔخص ك٢ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٣ؼظزَ: اٌىفإح ثبٌّإعغبد اٌزؼش٠ف

  طٔ٘ق أ٤ٗخ اً حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٛٞ ُٜخ حلأٓخ٤ٓش ٣ُخ ح حُْ كٖٔ ُٔئٓٔخص ٖٓ حُ٘ٞع ٌحرٜ ُِظؼ٣َق

 (renaudin cathrin)   2016 ُٔؼَٔ كَس ٓٔخكش ُِؼٔخٍ

 حُلَى٣ش حٌُلخءحص ػ٠ٔ حُلٍٜٞ حٓظوطخد، حُزلغ، ا٠ُ حُٔئٓٔخص ك٢ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٣ٜيف

 أٝ

 .ٝط٘و٤ظٜخ كَُٛخ ٠اُ أ٠٣خ ٌُٖٝ ا٤ُٜخ، كخؿش ك٢ ٢ٛ ٝحُظ٢ حُـٔخػ٤ش

 ٝطؼ٤ٖٔ حُٔ٘ظٔش أىحء طل٤ٖٔ ا٠ُ ٣ٜيف حٌُلخءحص ط٤٤َٔ رخٕ ٗوٍٞ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ ػخٓش ٝرٍٜٞس

 2006..حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼِْ طيػْ طؼَٟ ػ٘يٓخ حُظ٢ ٝحُٔؼخٍف حُو٤ْ ٝهِن  حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى

dejoux Cécile) 

 اٌّطٍت اٌضبٌش :ِشاؽً ِٚغبلاد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ:

  : اٌىفبءاد رغ١١ش اؽًِش: اٚلا 

 ٝط٘ظ٤ْ طوط٢٤ ٖٓ ُٜخ لاري حٌُلخءحص ٖٓ حَُٔؿٞرش حلاٛيحف طلو٤ن ح٠ُ حٍُٞٛٞ أؿَ ٖٓ

  :حُظخ٤ُش حُؼ٘خَٛ ك٢ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ َٓحكَ ٝطظٔؼَ  ط٤َٔٛخ ٖٓ ُٜخ لاري أ١ ٝطو٤٤ْ

 ٌَٗ ٣ٟٞق َٓحكَ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص : 08اٌشىً سلُ 

  

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 

 ٝكَٙ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش كٍٞ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠ ك٢ ٓويٓش ٓيحهِش ٝحطـخٛخص، ٓلخ٤ْٛ حُٔؼَكش حهظٜخى ػؼٔخٕ، ر٣ُٞخٕ: اٌّظذس

 249،ٙ 2004 ٍٝهِش، ؿخٓؼش حلاهظٜخى٣ش، ٝحُؼِّٞ حُلوٞم ٤ًِش حُز٣َ٘ش، ٝحٌُلخءحص حُٔؼَكش حهظٜخى ك٢ حلاٗيٓخؽ

 حُلخ٢ُ رخُٔٞهق ٓوخٍٗظٜخ ػْ حُٔٔظوز٤ِش حلاكظ٤خؿخص طوي٣َ ٍهلا ٖٓ ٝطٌٕٞ :اٌىفبءاد رخط١ط

 ٖٓ ًُٝي ٓيٛخ، حُٔئٓٔش طلخٍٝ ٝحُظ٢ حٌُلخءحص ك٢ كـٞس ٝؿٞى ٗظ٤ـش ٝطٌٕٞ حُٔئٓٔش ك٢

 ٝ حًُِٔٞخص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼخٍف حُٔؼخٍف ٓوظِق ػٖ ٣ٌ٘ق ح١ٌُ حُٔ٘خٛذ ٝٛق هلاٍ

 استخدام وتقٌٌم 

 اكتساب الكفاءات

 الكفاءات  تخطٌط

 الكفاءات تنمٌة
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 ُِظ٘ـ٤َ حُظٞه٤غ حُظ٤٤َٔ gpec ٌُلخءحصح ٖٓ لاكظ٤خؿخطٜخ ُٔظٞهغ حُٔئٓٔش ٝطٔظؼَٔ حُلآُش

 . ٝحٌُلخءحص

 ا٠ُ ٣٘ظٕٔٞ أٝ ؿيى أكَحى حلآظوطخد ٖٓ ًَ حٌُلخءحص حًظٔخد ٣ظ٠ٖٔ :اٌىفبءاد اوزغبة 

 أهَٟ ٓ٘ظٔخص ٓغ حُظؼخٕٝ أٝ حٓظ٘خ٣ٍش هيٓخص َٗحء( ىحه٤٤ِٖ) حُٔ٘ظٔش ٗلْ

 حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص أٗٞ ػ٠ِ ؼِْحُظ ٣ٝؼَف طؼِْ ا٠ُ طئى١ ػ٤ِٔش ا٠ُ ط٤َ٘ ٝحُظ٢ :اٌىفبءاد ر١ّٕخ 

 : حُظخ٤ُش حلارؼخى ٖٓ أًؼَ أٝ ٝحكي طـ٤َ ا٠ُ طئى١

 . حُٜٔخّ ٓٔخٍٓش أػ٘خء حٌُلخءحص ط٤ٔ٘ش ٝطظْ حًُِٔٞخص، حُؼ٤ِٔش، حُٔؼَكش حُٔؼَكش،

 َحُٔلَٜ حٌُلخءحص ك٤ٜخ ٝطٞظق طٔظويّ حُظ٢ حَُٔكِش ٢ٛٝ :اٌىفبءاد ٚرم١١ُ اعزخذا 

 طل٤ي ًٔخ ٝحُظؼ٤ِْ، حُٜٔخٍحص ٝحًظٔخد حُظي٣ٍذ ؿٜٞى ػٔخٍ ؿ٢٘ كخ٤ُخ ٖٓ ٣ظْ ك٤غ ػ٤ِٜخ،

 طئى١ ٝحُظ٢ حُظي٣ٍز٤ش حُـٜٞى ٖٓ طلووض حُظ٢ حُٔ٘لؼش ٓخ ٢ِ٣ ػٖ حلاؿخرش ك٢ حَُٔكِش ٌٛٙ

 ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص طوط٢٤ حٌُلخءحص حٓظويحّ حٌُلخءحص حًظٔخد حُٔٔظويٓش حٌُلخءحص طو٤٤ْ ح٠ُ

 ك٢ حُٜٔخٍحص ٗوٚ ٝاظٜخٍ  رظلي٣ي حُٔ٘ـِس ٝحُٜٔخّ حُ٘٘خ١خص رظو٤٤ْ ًُي ٣ٝظْ    حٌُلخءحص

 طٌَٔ ٝرٌُي حٌُلخءحص طوط٢٤ َٓكِش طٞؿ٤ٚ ٗؤٕ ٖٓ ٝح١ٌُ ٓؼ٤٤ٖ٘ ٝحٗوخٙ ٓؼ٤٘ش ٓ٘خٛذ

حٌُلخءحص. ط٤٤َٔ ك٤خس ىٍٝس
1
 

 :اٌجشش٠خ اٌىفبءاد رغ١١ش ِغبلاد: صب١ٔب

 حٌُلخءحص كبٕ حُؼُٞٔش، ططَكٜخ حُظ٢ حُظلي٣خص ظَ ك٢ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٓـخلاص

 ٖٓ ٝٛوَ طو٣ٞش ا٠ُ رلخؿش ٢ٛ ًٔخ حُي٣ٍٝش حُظو٤٤ٔخص هلاٍ ٖٓ ٝٓظخرؼش ط٤٤َٔ ا٠ُ رلخؿش

 حُٔـخلاص ٖٓ ؿ٤َٙ ا٠ُ ٝحُظؼِْ، ٝحُظي٣ٍذ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ حػظٔخىح حُظط٣َٞ، ػ٤ِٔخص هلاٍ

 :٢ٛ ػ٘خَٛ أٍرؼش هلاٍ ٖٓ ط٘خُٜٝخ رٜيى ٗلٖ حُظ٢ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ُظ٤٤َٔ حٌُزَٟ

 حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ٓٞحٛلخص ػيحى  . 

 ْحُز٣َ٘ش حٌُلخءحص طو٤٤ . 

 َحُز٣َ٘ش حٌُلخءحص طط٣ٞ  . 

 ِحُز٣َ٘ش حٌُلخءحص طلل٤. 

 اٌجشش٠خ اٌىفبءاد ِٛاطفبد ئػذاد : 

 ػ٘ي حٌُلخءحص ُظ٤٤َٔ حلأ٠ُٝ حَُٔحكَ ٖٓ ٝحكيس حٌُلخءحص حُٔٞحٛلخص اػيحى ٣ٔؼَ

 حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ ك٤ٜخ حَُٔؿٞد حٌُلخءحص ط٤ٟٞق ػ٠ِ طوّٞ ك٤غ حُظطز٤ن، ك٤ِ ٟٝؼٚ

 حُٞظخثق، ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ حُٞظ٤لش ٖٓ ٝحكي ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٓٞحء حُٞظ٤ل٤ش، حلأىحء أكٖٔ ػ٠ِ

.  حٌُلخءحص طل٤َِ ٤ٔٔٗٚ ٓخ ٌٝٛح
2
 

 ًٌٝح حُؼَٔ، ٝٓـخٍ حُٞظ٤لش كٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔغ حٌُلخءحص ُظل٤َِ ػي٣يس ١َم طٞؿي

 حُٔوخرلاص ح٤ُٔيحٕ، ك٢ حُٔلاكظش ر٤ٜ٘خ ٖٓ ٌُُي، ح٣ٍَٝ٠ُش حٌُلخءحص ٝٓٔئ٤ُٝخص ٜٓخّ

                                                           
1
ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٓطخكٖ رخط٘ش، ًٌَٓس   ٓويٓش  ػٍٝ اٌىفبءاد فٟ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الالزظبد٠خ،رم١ٍض اٌؼّبي ٤ًُش ٓؼي، أػَ حُزَحٓؾ،  

 .2008،2007ٙ36،35طوٜٚ ط٘ظ٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش رخط٘ش ،  ‘ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ 
2
 58، ٙ ِشعغ عجك روشًٖٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ، ٓٔخف ُٛٞق،  
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 طٌٖ ٜٝٓٔخ حُن،...حٌُلخءحص، رطخهخص حُٞظخثق، ٓٔئ٢ُٝ ًٌَٓحص طل٤َِ ٝحُـٔخػ٤ش، حُلَى٣ش

.حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ٣ؼط٢ إٔ ٣ـذ حٌُلخءحص كظل٤َِ حُٔٔظؼِٔش، حُط٣َوش
1
   

 ٝحُٜٔٔش حلأٓخ٤ٓش ٌُِلخءحص ٗخِٓش ٗظَس. 

 لخءسحٌُ  هلاٍ ٖٓ حُِٔٞى ُٔئَٗحص ٝٛق. 

 ُحُوخث٤ٖٔ ٣ٌٖٔ لأٗٚ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ َٓحكَ ٖٓ ٛخٓش َٓكِش حُظو٤٤ْ ٣ٔؼَ :اٌىفبءاد رم١١ 

 ٖٝٓ حُِٔٔٞٓش حُٔظخكش حٌُلخءحص ك٢ ٝحُوٞس ح٠ُؼق حُـٞحٗذ ٓؼَكش ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ػ٠ِ

 َٓؿؼش ح٤ُٔيح٤ٗش، حَُٔحكوش ح٣ُٞ٘ٔش، حُ٘٘خ١ ٓوخرِش  ٗـي حُ٘ؤٕ ٌٛح ك٢ طٔظؼَٔ حُظ٢ حلاىٝحص

.ٌُلخءحصح
2
   

 طٔٔق ٢ٛٝ ٝحُٔظٞٓطش، حُٜـ٤َس حُٔئٓٔخص ك٢ ٣ـ١َ ك٤غ :اٌغ٠ٕٛخ إٌشبط ِمبثٍخ 

 ػ٠ِ كبٗٚ ٌُُي ًلا٤ٌ٤ٓش حُط٣َوش ٌٛٙ أٛزلض ٝهي ُِؼٔخٍ حُٔيح٤ٓش أٝ ح٣ُٞ٘ٔش حُ٘وطش رٟٞغ

 حُٔوخرلاص حٓظؼٔخٍ ك٢ ح٢ُ٥ حلإػلاّ اىهخٍ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٓـخٍ ك٢ حَُحثيس حُٔئٓٔخص

 ٝطط٣َٞ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔ٘خًٍش ر٤ٖ ْٜٓ حٍطزخ١ رظ٣ٌٖٞ ُْٜ ٣ٔٔق ٓٔخ ُِ٘٘خ١ ح٣ُٞ٘ٔش

  حٌُلخءحص

 ٝطويّ حُل٣َن أػ٠خء ٌُلخءحص حُي١ٍٝ رخُظو٤٤ْ ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٝطٔٔق : ا١ٌّذا١ٔخ اٌّشافمخ ُْٜ 

 ٝطٔٔق ٓليىس ًلخءحص َٓؿؼ٤ش ػ٠ِ ك٤ٜخ ٣ٝؼظٔي حُظط٣َٞ، ػ٠ِ ٝٓٔخػيحطْٜ حُٜ٘خثق

 كٌْ إٔ ك٢ طظَٜ َُِٔحكوش حُِٔز٤خص رؼٞ ٝٛ٘خى رل٠َ حُظ٣ٌٖٞ، ووشحُٔل حُظطٍٞحص رللٚ

 . هزَ ٖٓ ٌٓٞٗخ ٣ٌٖ ُْ اًح ٤ِْٓ، ؿ٤َ ٣ٌٕٞ هي ح٤َُٔٔ

 ٝطؼي حلإ٣ـخر٢ حُظويّ ك٢ ٜٓٔش ٌٓخٗش طؤهٌ حٌُلخءحص َٓؿؼ٤ش إ : اٌىفبءاد ِشعؼ١خ 

 ٝط٤ٔ٘ش ٔخٍلآظٌ ٝحُٔٔظوزَ حُلخَٟ ك٢ ُِٔ٘ظٔخص حُٔل٤يس حٌُلخءحص ٓـٔٞع ٣ٟٞق ٜٓيٍ

 ػ٤ٖ ك٢ أهٌ أؿَ ٖٓ حُٔطِٞرش ح٤ُِٓٞش ٢ٛ حٌُلخءحص َٓؿؼ٤ش آهَ ٝرٔؼ٠٘ حُٔٔظٟٞ،

 حُٜ٘خث٤ش حٌُلخءحص ٝطل٤َِ ٓؼَكش أؿَ ٖٓ ٝحُويٍحص ٝحُٔ٘ق ح٣ٍَٝ٠ُش حٌُلخءحص حلاػظزخٍ

 حلأػٔخٍ اىحٍس لأؿَ حُٔطِٞرش حٌُلخءحص ٣َ٘ٔ حُِٔـؤ ٛٞ أهَٟ رٜلش ٝط٤َٔٛخ، ُِٔئٓٔش

 حٌُلخءحص رـَى طٔٔق أىحس حٜٗخ  ًٌُي طؼَف.  رٟٞٞف حُلو٤و٤ش ٣ٍَٝ٠ُشح ٝحٌُلخءحص

 حُؼَٔ ك٤ًَش ػٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ هزَ ٖٓ ٝط٘ـِ ح٢ُٜ٘ٔ حُلَع ك٢ حُؼَٔ ًٗٔٞؽ ٌَُ ح٣ٍَٝ٠ُش

 حٌُلخءحص ارَحُ ٝأه٤َح حلأٓخ٤ٓش حُؼَٔ ٗٔخًؽ طلي٣ي ػْ حُٜٖٔ ُٔوظِق هخثٔش ربػيحى حٌُِٔل٤ٖ

 .  ؿ٤ي رٌَ٘ ٔخٍحلأػ ٌٛٙ رِٔحُٝش ح٣ٍَٝ٠ُش

 حُؼ٤ِٔش رخٜٗخ طؼَف ك٤غ حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔٔظؼِٔش حُٜٔ٘ـ٤ش ػٖ ٝطؼزَ :اٌزم١١ُ ِشوض طش٠مخ 

 ٓـٔٞع ٣ٔظؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٖٓ حُؼي٣ي هزَ ٖٓ أٝ  حُٔـٔٞػش حُلَى ٣و٤ْ هلاُٜخ ٖٓ حُظ٢

 ْٜٓ ؿِء خٗش٤ٛٝ ُِظو٤٤ْ، ًوخػيس ح٤ًُِٞٔخص ٓلاكظش أٝ حُٔلخًخس: ٓؼَ حُظو٤٘خص ٖٓ ٓظٌخَٓ

  :  حُظخ٤ُش حُؼلاهش هلاٍ ٖٓ حُٔظزخػيحص  طو٤٤ْ ٣ٝلٔذ حُٔٔظؼِٔش، حُظو٤٘خص ٖٓ

                                                           
1
 59، ٙ وشِٖشعغ عجك ر 

   
2
 اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ِذخً ٌزؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌزأ١ِٕٟ اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌغبثغ ؽٛي اٌظٕبػخ اٌزأ١ٕ١ِخٜٓ٘ٞػش أكٔي، ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش،  

 .2، ٙ  2012ى٣ٔٔزَ   3،  4، طـخٍد حُيٍٝ ؿخٓؼش حُِ٘ق، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٢ٓٞ٣ ٚ أفبق اٌزطٛس
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 اٌؾم١م١خ اٌىفبءاد+  اٌّىزغجخ اٌىفبءاد= اٌزجبػذ رم١١ُ
1

 

 حٌُلخءحص طط٣َٞ ٣ـذ ٝػ٤ِٚ حُٔٔظَٔ حُظطٍٞ ٖٓ ٓؼ٘خٛخ حٌُلخءحص طؤهٌ :اٌىفبءاد رط٠ٛش 

 أٝ ُِٔئٓٔش حُوخٍؿ٢ أٝ حُيحه٢ِ حُٔل٢٤ ططٍٞ َػٞحٓ ٓغ رخُظؤهِْ ُٜخ حُٔٔخف أؿَ ٖٓ

 ٝط٤ٔ٘ش طط٣َٞ طٔظيػ٢ حُٔظٔخٍػش حُٔل٢٤ طـ٤َحص ٗي ٝىٕٝ طـ٤َحطٚ أكيحع ك٢ حُٔ٘خًٍش

 ٣ٔؼَ حلأٓخ٤ٓش هٜٞٛخ حٌُلخءحص ٤ٛٝخٗش طط٣َٞ أٛزق ك٤غ ًٝلخءحطٜخ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى

 ك٢ ؿي٣يس ٟٝؼ٤خص كظلاٍلا آٌخ٤ٗخص ٖٓ حٌُلخءحص طويٓٚ ُٔخ ٗظَح حٓظَحط٤ـ٤ش، أ٤ٔٛش

 حُو٣ِ٘ش طٔؼَ أٛزلض أٜٗخ ًٔخ حُظ٘خك٤ٔش، ح٤ُِٔس طٔؼَ حلأٓخ٤ٓش حٌُلخءحص رخػظزخٍ حُٔٞم

 حُٔؼَكش ح كخِٓٞ إٔ ٝرٔخ حُٔؼَكش، ًؼ٤لش هٟٞ ١ً ٓل٢٤ ك٢ طؼَٔ ٓئٓٔش ٌَُ حُلو٤و٤ش

 ٍٞىحُٔ ٌٛح ٝطط٣َٞ ٤ٛخؿش ٍَٟٝس ٣ٔظيػ٢ ٌٛح كخٕ ػٔخُٜخ ْٛ حُٔئٓٔخص ك٢ حلأٓخ٤ٕٓٞ

 ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ ٝحُظي٣ٍذ، ٝحُظ٣ٌٖٞ ُِظلٌْ كي٣ؼش رؤٓخ٤ُذ حٌُلخءحص ك٢ حُٔظٔؼَ حلآظَحط٤ـ٢

 : ًٌَٗ حلأٓخ٤ُذ

 ٖ٤ًِٞٓخص حًظٔخد ا٠ُ ٣ٜيف حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح: حٌُلخءحص ػ٠ِ حَُٔطٌِ حُظ٣ٌٞ 

 ػ٢ِ حَُٔطٌِس ٝحلإىحٍس ٝحَُٔٝٗش حُٔ٘خًَ ٝطل٤َِ حُٔوخرِش طو٤٘خص ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٝهي هخٛش

 .حُلَى

 حُٜ٘خثق ٣ويّ ًوز٤َ ٣ظَٜ ًخٕ حُٔيٍد هي٣ٔخ: حٌُلخءحص ػ٢ِ حَُٔطٌِ رخَُٔحكوش حُظي٣ٍذ 

 حُلٍِٞ لإ٣ـخى حلأكَحى ٣ٝللِ ٣٘ـغ حُٔٔخػيس، ًٌٝح ٝحُظؼ٤ِٔخص حُيٍّٝ ٣ويّ ٝحلاهظَحكخص،

 لخءحصحٌُ ٓيٍرٞ أٓخ حُظؼِْ، ك٢ حلأكَحى ٣َٝحكوٕٞ أٓجِش رطَف حُٔيٍرٕٞ ٣وّٞ ًٌُي رؤٗلْٜٔ،

. حُظؼِْ ػ٠ِ ٝطلل٤ِْٛ ٌُِلخءحص   حُيحه٤ِش حُؼلاهخص كْٜ ٣ٝلخُٕٝٞ ح٤ًُِٞٔخص ٣لاكظٕٞ كْٜ
2

     

 ٓغ طظويّ حُويٓخص ٝطوي٣ْ حُويٍحص إٔ كٌَس ػ٠ِ ٓز٤٘ش ًخٗض حَُٝحطذ إاٌىفبءاد  سٚارت 

  حُؼَٔ ٤ٛؾ ٌُٖ حُٞظ٤لش، ٓٔئ٤ُٝش رٔـخلاص ٓظؼِوش ًخٗض حُظو٤٤ْ ٝػ٤ِٔخص حُٞهض،

 رؼي ػٖ ٝحُؼَٔ ك٣َن ك٢ ًخُؼَٔ ؿي٣يس ٓلخ٤ْٛ حٗزؼوض ٝرٌُي َٓٝٗش أًؼَ ٛخٍص ٓٔخصُٔئ

 طو٠غ ٝأػٔخُْٜ حُٔٔئ٤ُٝخص ٣ٝظوخٕٓٔٞ حلأٛيحف ٣ظخرؼٕٞ حُل٣َن أػ٠خء إٔ ا٠ُ رخلإٟخكش

 .  حُؼَٔ ك٢  ٝهيٍحطْٜ ًلخءحص ٣ٟٞق رٌَ٘ ُِو٤خّ

 ٌٖٔ٢ِ٣ ك٤ٔخ حُؼٔخٍ ٍٝحطذ ػ٠ِ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ رؼٞ طِو٤ٚ ٣ٝ : 

 حُلَى ٖٓ حُويٓخص طوي٣ْ ػ٠ِ حُويٍس: حُٞظ٤لش . 

 حٌُلخءحص حٓخّ ػ٠ِ حَُٝحطذ ٜٓطِق حٗظَ٘ ُٝوي حُٔئٓٔش ٝػوخكش ه٤ْ ، حُؼِْ ٓٞم ٞٛٝ 

 : ٢ِ٣ ك٤ٔخ حٌُلخءحص اٍكخم ٣ظٞهغ ك٤غ حُٔخروش، حُؼٞحَٓ ٝٓئٓٔش ػ٠ِ ٓظٞحكوش أؿ٣َش ٤ٓخٓش

 َحُوخػي١ حلاؿ . 

 ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُؼلاهخص ٓؼَ حلاؿَ ٖٓ حُٔظـ٤َ حُـِء. 

                                                           
1

 .74، ٙ ِشعغ عجك روشٖي، ٣ٌَٗس ر٣ُٞ   
2

 .63، ٙ ِشعغ عجك روشٖؿٔخٍ ١ٍٜٞ٘ٓ، ٓٔخف ُٛٞق،    



 اٌفظً إٌظشٞ:                                       ِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ

 

49 
 

 حُظؤ٤ٓ٘خص ٓؼَ حُٔلظِٔش ح٤ُِٔحص. 
1
   

 اٌّطٍت اٌشاثغ ِـمبسثبد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ  ٚػٛائمٙب: 

 أٚلا ِمبسثبد رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

 ػ٠ِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى هيٍس أ١ ر٢٤ٔ، ٓيٍُٞ ًحص حُـي٣ي رٔ٘ظٍٞٛخ حٌُلخءحص ٠ٕٓٔٞ ٣ؼي ُْ

 ك٢ٜ ًَٝٓذ، ٗخَٓ ٓلّٜٞ ًحص أٛزلض رَ حُٞظخثق، ُٔظطِزخص خؿلشٝحُ٘ حُلؼخُش حلآظـخرش

 طلظَ ٣ـؼِٜخ ح١ٌُ حلأَٓ ُِٔئٓٔش، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤جش ٝحُٔـٔٞػخص، حُلَى هيٍس ػ٠ِ طظٞهق

 حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ٝط٤٤َٔ حٓظَحط٤ـ٤ش رٔلخ٤ْٛ لاٍطزخ١ٜخ حُظ٤٤َٔ ٗظخّ ٟٖٔ ٓل٣ٍٞش ٌٓخٗش

 حُلخكظش ط٤٤َٔ ٖٓ حلاٗظوخٍ ك٢ طٔخْٛ حُٔلخ٤ْٛ رظِي حٌُلخءحص ػلاهخص كْٜ إٔ ك٤غ

 :٢ٛ ٓوخٍرخص ٝكن حٌُلخءحص كخكظش ط٤٤َٔ ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ٓـَٔ ك٢ حُظ٣َ٤٤ٔش حُٔوخٍرش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حٌُلخءحص طٔؼَ: اٌزغ١١ش٠خ اٌّمبسثخ 

 طِي حٓظـلاٍ هيٍس ٝػ٠ِ حُِٖٓ، ػزَ حُٔظَحًٔش ٝحُـٔخػ٤ش حُلَى٣ش حُوزَحص أٝ حُٔؼخٍف،

 ٓظٌٕٞ حٌُلخءحص طٜزق حُٔ٘طِن ٌٛح كٖٔ ٓوظِلش، ٤ٜ٘ٓش ظَٝف ظَ ك٢ ٝحُوزَحص ٍفحُٔؼخ

 حُظ٣َ٤٤ٔش حُٔوخٍرش إ.  ٝح٤ًُِٞٔخص حُظؼَف كٖٔ أٝ حُٜٔخٍس ٝ حُٔؼَكش ٣َ٘ٔ ٓخٍ ٍأّ ٖٓ

 ٓلظِٔش، ٝظ٤ل٤ش ٟٝؼ٤ش أ١ أٓخّ ػخ٤ُش رل٣َش ٝحلآظـلاٍ ُِظؼزجش حٌُلخءحص ؿخ٣ِٛش طلظَٝ

 ح٤ُٜ٘ٔش ُِٟٞؼ٤خص ٓلآُش ٝ ٓظطٍٞس أىحس طؼي حُٔ٘ظٍٞ ٌٛح ٝكن ءحصحٌُلخ كبٕ ٝرخُظخ٢ُ

 رخُويٍس ٓوَٝٗش طٌٖ ُْ ٓخ ٗخهٜش أٝ ؿخثزش حٌُلخءحص طزو٠ ٌٛح ٍٝؿْ ٜٓخٓٚ، أىحء أػ٘خء ُِؼخَٓ

 ٝحَُؿزش رلؼخ٤ُش، حُؼَٔ ٖٓ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ طٌٖٔ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش أ١ طٞك٤َ كؼَ، ػ٠ِ

 طؼي ٓظٌخِٓش ًٔ٘ظٞٓش حٌُلخءحص إ ُِٔئٓٔش، حُظلل٣ِ٤ش حُويٍس ٤ُٝيس طٌٕٞ ٝحُظ٢ حُلؼَ ػ٠ِ

 طوغ حُظ٢ ٝحلإىحٍس ٝحُوزَس ُِٔؼَكش حٓظلاًٜخ رٔزذ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٖٓ كَى ًَ ٓٔئ٤ُٝش

 .   حُظلل١ِ٤ ٝحُٔ٘ظٞٓش حُٔ٘خٓزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش طٞكَ حُٔٔئ٤ُٝش ػ٤ِٜخ

   ر٤ٖ حُٔٔظَٔ حُظلخػَ ٤ُٝيس حٌُلخءحص طٌٕٞ ؼ٤ِٔشحُ حُٔوخٍرش ٓ٘ظٍٞ ٖٓ :اٌؼ١ٍّخ اٌّمبسثخ 

 ُي٣٘خ طظلون حلإ٣ـخر٢ كزخُظلخػَ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔئٓٔش ٝهيٍس حُـٔخػ٢، حُظي٣ٍذ

 ٓطِوش ٤ُٝٔض ؿٔخػ٤ش، رَ كَى٣ش( 1( ٤ُٔض حُٔوخٍرش ٌٛٙ كٔذ كخُويٍس ط٤ِٔ، ًحص ًلخءحص

 . ! ٗٔز٤ش رَ

   ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش، حُٔؼَك٤ش حُويٍحص طِي ك٤ٜخ ىٝطظلي:  الاعزشار١غ١خ اٌّمبسثخ 

 حرظٌخٍ أٝ ؿي٣ي طٌُ٘ٞٞؿ٢ ر٢ٔ٘ طؼ٠٣ٜٞخ أٝ حُٔ٘خك٤ٖٔ ١َف ٖٓ طو٤ِيٛخ رٜؼٞرش حُٔظٔٔش

 هخىٍس طٌٕٞ إٔ ػ٤ِٜخ ٓٔطَس، .أٛيحكٜخ ُظلو٤ن ٝٓ٘ٚ ٓ٘خرٜش، أهَٟ رٌلخءس أٝ كي٣ؼش ط٘ظ٤ٔ٤ش

 ر٤ٖ ٝحُظؼخٕٝ حُظزخىٍ ٟٔخٕ ًٌٝح ػ٤ِٜخ، للخظٝحُ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝطٞظ٤لٜخ حٌُلخءحص حٓظوطخد ػ٠ِ

 حُـٔخػ٤ش حُٜٔخٍحص ر٘خء ػْ ٖٝٓ طـ٤ٔؼٜخ أك٤ِ٠ش حػَ ٖٓ ُلآظلخىس ك٤ٜخ  ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٣َ٤ُٖٔٔ

. ٝحُظ٤ِٔ حُظلٞم أٓخّ طؼظزَ حُظ٢
2
. 

 : اٌجشش٠خ رغ١١ش اٌىفبءاد ػٛائك

                                                           
1
 ٓويحى أ٤ِٛش ،رط٤ذ ػخث٘ش،  َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ 
2
 29ٓويحى أ٤ِٛش ،رط٤ذ ػخث٘ش،  َٓؿغ ٓخرن ًًَٙ 
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 حُٞحهغ أٍٝ ٠ٔػ رخٌُلخءحص حُظ٤٤َٔ ٜٓ٘ؾ ططز٤ن إٔ ػ٠ٔ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ًيص

 ٌٛٙ ٖٝٓ كِ٘ٚ، ك٢ طظٔزذ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ حُظ٢ ٝحُٜؼٞرخص حُؼٞحثن ٖٓ حُؼي٣ي طؼظَٝ

 :ٓؼخٍ ًٌَٗ حُؼٞحثن

 ُّٜخ ٓئٓٔش كٌَ رخٌُلخءحص ُِظ٤٤َٔ ًٌُٝي حٌُلخءحص ُٜٔ٘ؾ ٓٞكي ًٗٔٞؽ ٝؿٞى ػي 

 حػظٔخى هلاٍ ٖٓ ا٤ُٜخ طٔؼ٠ حُظ٢ ٝحلاٛيحف حٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝ لأٟٝخػٜخ طزؼخ ر٤ٜخ هخٙ ططز٤ن

 .   حُظ٤٤َٔ ك٢ حلآِٞد ٌٛح

 ػوخكش ك٢ طـيٍٛخ ٝػيّ ًحطٚ، كي ك٢ حٌُلخءس ٜٓطِق طلي٣ي ك٢ حُٔٞؿٞى حلاهظلاف 

 ٣ـذ حُٔئٓٔخص كٔي٣َٝ رخُٜٔ٘ؾ، ٝحُٔي٣َ٣ٖ ح٣َ٤ُٖٔٔ حُظِحّ ك٢ ٟؼق ،.حُٔئٓٔخص رؼٞ

 ٤ٌٕٓٞ َ٘كخُل ٝحلا حٌُلخءحص ػ٠ِ حُٔظٔلٍٞس حُظ٤٤َٔ ٜٓ٘ؾ ٣ٝٔخٗيٝح ٣ٝئ٣يٝح ٣يػٔٞح إٔ

 .كظ٤ٔخ

 ٚحُٔٔظ٣ٞخص ُٔظٌخَٓ طزؼخ ك٤ٜخ حُ٘ظَ اػخىس ٣ـذ حُظ٢ حُظ٤٤َٔ ططز٤وخص ط٘خٓن ٗو 

 .ر٤٘٤خ ك٤ٔخ حلاٗيٓخؽ ُٝيٍؿش ًٌَ، حٌُلخءس ُٜٔ٘ؾ حُٔوظِلش

 ٣ـذ حُٔوظخٍس كخٌُلخءحص ُٔئٓٔش، حلآظَحط٤ـ٤ش حلاٛيحف ٓغ ٣ظلاءّ حُٔوظخٍ لا حًُ٘ٔٞؽ 

 .  حُظ٘خك٤ٔش ٤ِٓٝس َٓطلغ ػخثي ٝطلو٤ن لإٗظخؽ ٣ٍَٟٝش طٌٕٞ إٔ

 ّحٌُلخءحص  حُٔئٓٔش ُ٘ـخف حلآخ٤ٓش حُٔلظخك٤ش حُؼٞحَٓ أٓخّ ػ٠ِ حلاكَحى  طو٤٤ْ ػي 

  حُٔطِٞرش حلآظَحط٤ـ٤ش

 ْٜٝرٌَ٘ ُٚ ٤ًِخ حُٔلاثٔش حُٞٓخثَ حٓظويحّ ك٢ ٝحُظو٤َٜ حٌُلخءس ًُ٘ٔٞؽ ح٤ُٔت حُل 

 .    حٌُلخءحص ٝط٣ٌٖٞ رخُظو٤٤ْ ٣ظؼٔن ك٤ٔخ هخٙ

 ِٓخ ٌٝٛح حلآظَحط٤ـ٤ش حُوٜخثٚ ًحص حُٔؼِٞٓخص َٝٗ٘ ط٘خ١َ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ػـ 

 ٌُِلخءحص حُيه٤ن. طلي٣ي ٖٓ ٣ٜؼذ ٓٔخ ٝحُيحه٢ِ حُوخٍؿ٢ حُظل٤َٔ ٟؼق ا٠ُ ٣ئى١

 طلي٣ي ٖٓ ٣ٜؼذ ٓٔخ ٝحُوخٍؿ٢ حُيحه٢ِ حُظل٤َِ ٟؼق ح٠ُ ٓخ ٣ئى١ ٌٝٛح حلآظَحط٤ـ٤ش

 ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٝطٔظؼَٔٛخ طٔظٌِخ إٔ ٣ـذ ش حُظ٢ح٣ٍَٝ٠ُ ٌُِلخءحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُيه٤ن

.حلآظَحط٤ـ٤ش أٛيحكٜخ
1
 

 

  

                                                           
1
 41، حُـِحثَ. حُؼيىٌّؼٍِٛبدرغ١١ش اٌىفبءاد فٟ اٌّإعغبد ٚاٌّؼٍِٛبد، دٚسح ػ١ٍّخ ِؾىّخ رؼٕٝ ثّغبي اٌّىزجبد ٚاػٌٍحء رٖ ٗخٍف،  

 ، ريٕٝ ٛللش. 2016ٓخٍّ  
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 :خلاطخ اٌفظً 

ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٓؼَكش ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ،أٗٞحػٜخ ًٌٝح أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش 

حُظلي٣خص حَُحٛ٘ش ٝٛٞلا ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ،أٛيحكٜخ ،ح٤ٔٛظٜخ ،ٝأٓخ٤ُزٜخ ٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ 

خص طؼ٤ٖ طلٞلاص ػ٤ٔوش رٔذ ٓخ ٣ـ١َ ك٢ ٓل٤طٜخ، ٝطلظَ حٌُلخءحص رؤٗٞحػٜخ إٔ حُٔئٓٔ

ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش رخػظزخٍٛخ ٓئَٗح ْٜٓ ُِٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ٜ طٔؼَ 

 ًُي طلخػَ ٓآر٤ٖ حُٔؼخٍف ،حُٜٔخٍحص ،ٝ ح٤ًُِٞٔخص ُلأكَحى ٝحُٔـٔيس ٤ٓيح٤ٗخ. 

رخُٔئٓٔش ٣َطز٢ ريٍؿش ًز٤َس رخُظـ٤َحص حُلخِٛش ػ٠ِ ٝطؼظزَ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝطط٣َٞٛخ 

ٓٔظٟٞ ٓل٢٤ حُٔئٓٔش ،كٌلخءس حُٔئٓٔش ػخَٓ ْٜٓ ٝكخْٓ ك٢ روخء حُٔئٓٔش ٣ُٝخىس 

ط٘خك٤ٜٔخ ،ًٔخ إ أىٍحى حُظـ٤َحص ٝحلآظؼيحى ُٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش حُٔؼخُْ طٌَ٘ 

ُظلٞم  حُيحثْ ٝحُٔٔظَٔ ُِٔئٓٔش أْٛ حُؼٞحَٓ رخُ٘ٔزش ُٞحهغ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ .ٝط٠ٖٔ ح

ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ٓوخٍٗش ُٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌُِلخءس ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُظ٤٤َٔ 

حُـ٤ي لأٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ حٍُٞٛٞ لاطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٖٓ ١َف 

خلاػظٔخى ػ٠ِ ٜٓخٍحص ح٤َُٔٔ ،ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حلاٗظخؽ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ر

 ًٝلخءحص ح٤َُٔٔ حٌُقء .

رؼي حٗظٜخث٘خ ٓ٘وّٞ ك٢ ٌٛح حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٝحلأه٤َ ربٓوخ١ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٍٝ 

حُٞحهغ ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش ٓؼَكش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٗـخف 

 ٝحٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ.



 

 

 

 

 اٌزطج١مٟاٌفظً 

 اٌٛط١ٕخ ٌٍّإعغخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ

 ثبٌٛادٞ ٚاٌغبص اٌىٙشثبء ٌزٛص٠غ
 

 



 

 

 ٌٍّإعغخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ: اٌزطج١مٟاٌفظً 

 ثبٌٛادٞ ٚاٌغبص اٌىٙشثبء ٌزٛص٠غ اٌٛط١ٕخ
 ر١ّٙذ 

 رمذ٠ُ ػبَ ٌٍّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص :اٌّجؾش الأٚي  

  ٌّؾخ ربس٠خ١خ ػٓ اٌّإعغخ :اٌّطٍت الأٚي 

   ٍٝٗ٘ؤس حُٔئٓٔش حلأّ :حُلَع حلأ 

 ٗ٘ؤس ًَِٓ حُظ٣ُٞغ رخُٞحى١ :حُلَع حُؼخ٢ٗ 

 ٍِٙبَ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٚٚظبئفٙب   :ت اٌضبٟٔاٌّط 

  ٍٜٝٓخّ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٝٝظخثلٜخ  :حُلَع حلأ 

  ُحُلَع حُؼخ٢ٗ :  ٝظخثق ٓئٓٔش ِٓٞٗـخ 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :طش٠مخ ٚادٚاد اٌذساعخ

 اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  ٟٔ: الإؽظبءاداٌّطٍت اٌضب 

  ْاٌّطٍت اٌضبٌش: اخزجبس صجبد الاعزج١ب 

 اٌّجؾش اٌضبٌش : ػشع ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ  

 اٌّطٍت الأٚي: ػشع اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

  اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ػشع ٚرؾ١ًٍ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد ِؾبٚس

 اٌذساعخ 

 ٍت اٌضبٌش : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض١بد اٌّط 

 خلاطخ اٌفظً 



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   

 

54 
 

 ر١ّٙذ : 
رؼي إ ططَه٘خ ك٢  حُلَٜ حُ٘ظ١َ  ُٝٔلخ٢ٔ٤ٛ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ حٗظَٔ ػ٠ِ        

،ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٖٓ ك٤غ ًٜٞٗخ ٓظـ٤َح ٓلَٔ حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش .ك٢ حُٔئٓٔش 

ػ٠ِ آوخ١  طِي حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ) ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلاهظٜخى٣ش كبٗ٘خ ٓ٘ؼَٔ ك٢ ٌٛح حُلَٜ 

 رخُٞحى١( ػزَ حٓظز٤خٕ ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حلاكَحى. ٝٓ٘ؤْ ىٍحٓظٜخ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ:

  اٌّجؾش الاٚي :طش٠مخ ٚادٚاد اٌذساعخ 

   اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ػشع ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ 
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 ١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص رمذ٠ُ ػبَ ٌٍّإعغخ اٌٛط:اٌّجؾش الأٚي  

طؼظزَ ِٓٞٗـخُ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٣َي حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق 

حُظطٍٞحص  حلاهظٜخى٣ش ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاٍ حُٔزلغ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء 

٠ ٝحُـخُ ٝ ارَحٍ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حلاهظٜخى حُـِحث١َ ٝػَٝ ٤ًٝل٤ش ٝح٤ُٜجخص حُظ٢ طَ٘ف ػِ

 ط٤٤َٔٛخ ،ًٌٝح حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حُؼ٘خَٛ حلاط٤ش:

 . ُحُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخ 

 .ٜٓخّ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٝٝظخثلٜخ 

 . ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش 

 ٌّؾخ ربس٠خ١خ ػٓ اٌّإعغخ :اٌّطٍت الأٚي 

طَم ا٠ُ ٗ٘ؤس حُٔئٓٔش حلأّ ك٢ حُلَع حلأٍٝ ،ٝٗ٘ؤس ًَِٓ حُظ٣ُٞغ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٓ٘ظ

 رخُٞحى١ ك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ .

 ٔشأح اٌّإعغخ الأَ :اٌفشع الأٚي  

كٔذ  59_69 :رؤَٓ ٍه28ْ_07_1969طؤٓٔض حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ ك٢ 

ُش ك٤غ ًخٗض حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِٔئٓٔش ،ٝطؼظزَ ِٓٞٗـخُ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٜخٓش ك٢ حُيٝ

أ١ ًَٜرخء ٝؿخُ حُـِحثَ ٝطٔظي ؿٌٍٝٛخ ا٠ُ ػخّ   EGAط٠ٔٔ ك٢ ػٜي حلآظؼٔخٍ

 ٝهي طْ طؤ٤ٜٓٔخ رؼي حلآظولاٍ .1947

ٓي٣َ٣خص ؿ٣ٜٞش )حُـِحثَ، َٝٛحٕ ،هٔ٘ط٤٘ش  4ًخٗض حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس حُظؤ٤ٔ٤ٓش ط٘ؤْ ا٠ُ 

زلض ٓ٘خ١ن حُظ٣ُٞغ طْ طؼي٣َ حُٔي٣َ٣خص حُـ٣ٜٞش ك٤غ أ1975ٛ،ٍٝهِش (  ٝك٢ ٓ٘ش 

)حُـِحثَ ،حُِ٘ق ،هٔ٘ط٤٘ش ،ػ٘خرش ،ٓط٤ق ،ر٘خٍ ،حُز٤ِيس ،َٝٛحٕ ،ٍٝهِش (ٓغ حُؼِْ أٜٗخ 

ًَِٓ ط٣ُٞغ طخرغ ٌُٜٙ حُٔ٘خ١ن . 45ُي٣ٜخ 
1
 

طْ طل٣َٞ حْٓ حًَُ٘ش ٖٓ حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ ا٠ُ حُٔئٓٔش 1991ك٢ ٓ٘ش 

كٔذ حُوخٕٗٞ 01_06_2002ي ًُي ك٢ حُؼ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ ٝطـخ١ٍ ،ؿخء رؼ

حلأٓخ٢ٓ ًَُِ٘ش حُـِحث٣َش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ حُٔٔٔخس رِٔٞٗـخُ ًَٗش ًحص أْٜٓ لإٔ حُيُٝش 

( َٓكِش حٗظوخ٤ُش ك٤غ طؤْ 2002_2007ؿ٤َ هخىس ػ٠ِ طـط٤ش حُظٌخ٤ُق ٝٓظٌٕٞ حَُٔكِش )

ظلٌْ ك٢ حُظٔؼ٤َس ٝ ط٤ٌَٜ حُٔئٓٔش كٔذ ٗظخٜٓخ حُـي٣ي أ١ إٔ ٛ٘خى ُـ٘ش ٟز٢ ٢ٛ حُظ٢ ط

 :ٝكخ٤ُخ ٛ٘خى ٓي٣َ٣ش ػخٓش طظٌٕٞ ٖٓ

 )ٓي٣َ٣ش حلإٗظخؽ )اٗظخؽ حٌَُٜرخء 

 ) ُٓي٣َ٣ش ٗوَ )ٗوَ حٌَُٜرخء ٝحُـخ 

 )ُٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ )ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخ 
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 ٔشأح ِشوض اٌزٛص٠غ ثبٌٛادٞ :اٌفشع اٌضبٟٔ

ي ػٖ ٣َ١ن ًٝخُش ك٢ كظَس ٓخروش ًخٗض ٓ٘طوش حُٞحى١ طظِٝى رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ًُٝ

حُٞحى١ حُظخرؼش ًَُِٔ حُظ٣ُٞغ رٌَٔس ٝٗظَح ٌُِؼخكش حٌُٔخ٤ٗش طوٍَ اٗ٘خء ًَِٓ ط٣ُٞغ ُٔ٘طوش 

 حُٞحى١ ًُٝي ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص روِن ٓ٘يٝر٤ش ط٠ٔٔ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ.

َٔ ػ٠ِ طلُٞض حُٔ٘يٝر٤ش ا٠ُ ًَِٓ حُظ٣ُٞغ ح١ٌُ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔش طؼ 1992ك٢ ػخّ 

ٓٔظٟٞ حُٞلا٣ش ٝٗؤْ ٌٛح حلأه٤َ ا٠ُ ػلاع ًٝخلاص )حُٞحى١ ،حُٔـ٤َ ٝحُير٤ِش (ٝهي أٛزلض 

ط٠ٔٔ حلإ رخُٔوخ١ؼش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ هلا٣خ ٜٓـَس ُظ٣ُٞغ ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ ٤ِٓٝش ٣َ١ٝوش 

 :ٓٔظؼِٔش ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ػيس ٝظخثق أٜٛٔخ

 )ٝظخثق هخٛش رخُِرخثٖ )ً٘ٞكخص طٔي٣يحص 

 خٌَُٜرخء )ٗزٌخص ًَٜرخث٤ش(ٝظخثق هخٛش ر 

 ِٙبَ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٚٚظبئفٙب   :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

 ُِٔئٓٔش ػيس ٜٓخّ ٝٝظخثق طوّٞ رٜخ ٓخ ٓ٘ظطَم ُٚ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ      

 ِٙبَ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ ٌزٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٚٚظبئفٙب  :اٌفشع الأٚي 

 :إٔ ٜٓخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ًخ٥ط1985٢ك٢ ٓ٘ش  ر٘خء ػ٠ِ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ أٛيٍ

 حُٔئٓٔش طوّٞ ربٗظخؽ ٝٗوَ ٝط٣ُٞغ ٝحٓظـلاٍ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش . :اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ :أٚلا  

حُٔئٓٔش طوّٞ ر٘وَ ٝحُظ٣ُٞغ حُؼ٢ٓٞٔ ُِـخُ حُطز٤ؼ٢ ٢ٌُٝ طزو٠ حُٔئٓٔش :اٌغبص :صب١ٔب 

 :ٓلظٌَس ٌُٜح حُ٘٘خ١ ػ٤ِٜخ حُو٤خّ د

 خٓش ٓئٓٔخص ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش حُوطخع .اه 

 . ىٍحٓش ٝطط٣َٞ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُٔئٓٔش 

 . حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ُِؼٔخٍ ٝط٣ٌْٜٞ٘ ٖٓ أؿَ ٍكغ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش 

 . حطٔخع حُٔٔخكش حُٔٔظؼِٔش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُ ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص 

 ِٙبَ ِشوض اٌزٛص٠غ ثبٌٛادٞ  : صب١ٔب

 ء ٝحُـخُ (ط٤٤َٔ حُٔ٘ظ٤ًَٖ )حٌَُٜرخ 

 . ط٤٤َٔ حُٔ٘٘آص حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش 

 . طط٣َٞ حُٔ٘٘آص حُطخهش 

 .طٔؼ٤َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞلا٣ش 

  حلاطٜخٍ رخُِٔطخص
1
. 

                                                           
1
 2021/ 05/ 23ٖٓ ٝػخثن حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ )ِٓٞٗـخُ( رخُٞحى١ 



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   

 

57 
 

 اٌفشع اٌضبٟٔ :  ٚظبئف ِإعغخ عٍٛٔغبص 

حُو٤خّ ربٗـخُ ٝطط٣َٞ رلٞع ك٢ ٓـخٍ حلاٗظخؽ ٝٗوَ ط٣ُٞغ حُطخهش :   اٌٛظبئف اٌزم١ٕخ :   أٚلا

 لاص حًٌٍُٔٞس .ك٢ حُٔـخ

 اٌٛظبئف اٌزغبس٠خ :   صب١ٔب 

ٝطظٔؼَ ك٢ ر٤غ حُطخهش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٖٝٓ حُٞظخثق حُٔخروش ظَٜص ػيص 

 :   ٝظخثق كَػ٤ش ط٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ 

  ٞٚظبئف راد طبثغ ئداس   : 

 ط٤٤َٔ حُٔخٍ . -

 ط٤٤َٔ حُٞٓخثَ . -

 ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص . -

  ٟٚظبئف راد طبثغ داسع   : 

 .٤خّ ريٍحٓخص حهظٜخى٣ش )حُظوط٢٤(حُو -

 حُو٤خّ ريٍحٓخص ط٣ٞٔو٤ش . -

 حُو٤خّ ريٍحٓخص حُ٘ظخّ حُؼخّ ٝأٗظٔش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ . -

ٝك٢ حُٞظخثق ًحص حُطخرغ حُيٍح٢ٓ ٣ٌٕٞ رٜيف ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ٛٞ طلي٣ي ٤ٓخٓش  -

٤ٍٗيٙ ُِٔئٓٔش ٝا٣ـخى حلآظَحط٤ـ٤ش حُلآُش ُظلو٤ن ٛيف ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخّ 

 ٔئٓٔش حلأّ .ُِ

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ

 :  ك٤غ إٔ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رخُٞحى١ ٓظلَػش ٖٓ ٗـَس ٌٓٞٗش ٖٓ

ٗـي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤش ٓـٔغ ِٓٞٗـخُ ٣ٝٔؼِٜخ ٍث٤ْ حُٔـٔغ ، ٖٝٓ طلظٜخ حُٔي٣َ٣ش 

حُؼ٤ِخ حُؼخٓش ُظ٣ُٞغ ح٢ُٓٞ حَُث٤ْ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝٛٞ َٓحهذ ُِٔي٣َ٣خص ٣ٝٔؼَ حُِٔطش 

 ُِٔئٓٔش .

ٓ٘خ١ن ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ 09حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُظ٣ُٞغ ٓؤٔش ا٠ُ 

 :   أهٔخّ  08ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رخُٞحى١ ك٤غ ط٘ؤْ ا٠ُ ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ ٝأٓخٗش ٝ

 . هْٔ حُ٘ئٕٝ حُؼخٓش 

 . هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
1

 

 .ٍهْٔ حُيٍحٓخص ٝط٘ل٤ٌ حلأٗـخ 

 حلا٢ُ .هْٔ ط٤٤َٔ أٗظٔش حلإػلا ّ 

 .هْٔ حٓظـلاٍ حٌَُٜرخء 

 .ُهْٔ حٓظـلاٍ حُـخ 
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 . هْٔ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش 

 . هْٔ حُؼلاهخص حُظـخ٣ٍش 

ٓوخ١ؼش حُٔـ٤َ ، ٓوخ١ؼش حُير٤ِش ، ٝٓوخ١ؼش :  ٓوخ١ؼخص3ٝريٍٝٛخ ط٘ؤْ ٌٛٙ حلأه٤َس ا٠ُ 

 حُٞحى١ .

 :  ٝطظٌٕٞ ٖٓ :  _ ٓوخ١ؼش حُٔـ٤َ 1

 . ًَٝخُش حُٔـ٤ 

 . ًٝخُش ؿخٓؼش 

    ٝطظٌٕٞ ٖٓ :  ٓوخ١ؼش حُير٤ِش_2

 . ًٝخُش حُير٤ِش 

 . ًٝخُش طـِٝص 

 :   ٝطظٌٕٞ ٖٓ :   _ ٓوخ١ؼش حُٞحى١ 3

 . ًٝخُش حُٞحى١ 

  300ًٝخُش. ٌٖٔٓ 

 :  رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 :   ٜٓٔظٜخ ط٤٤َٔ حُٔٞظل٤ٖ رٞحٓطش رَٗخٓـ٤ٖ :  ِٜٓلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:   أٚلا

 GIP GEVA  :() ٍٞطؼخُؾ حلأؿ. 

GIP SAM  :(.) ٍٞطؼخُؾ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ ٝحُؼٞحَٓ حُؼخرظش ُلأؿ 

 . ٓظخرؼش  ط٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ ، حُظَرٜخص ،حلأ٣خّ حُيٍح٤ٓش 

 . ٍٓظخرؼش حُٞػخثن حلإىح٣ٍش ٝكلع حُوَحٍحص ك٢ ِٓلخص حُؼٔخ 

 . ٍَٓحهزش حُؼٔخ 

 :   ٝطٌٖٔ ٜٓخٜٓخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ :   هْٔ حُيٍحٓخص ٝحلأٗـخٍ :   صب١ٔب 

 .ىٍحٓش ١ِزخص حُِرخثٖ حُـيى 

 . ٓظخرؼش حلأٗـخٍ ٝاٗـخُ حُٔ٘٘آص حٌَُٜرخث٤ش 

 :  ٜٓخٜٓخ ًخلاط٢  :  هْٔ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش  :   صبٌضب

 . حُظ٤٤َٔ حلأٓؼَ ٤ُِٔح٤ٗش حُٔئٓٔش ٝحُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش 

  ط٤٤َٔ حلأظَكش حُٔخ٤ُشAP. 

 . ط٤٤َٔ حلأٗـخٍ حٌَُٜرخث٤ش 

 . ِٕٝط٤٤َٔ حُٔو 

 حُيحه٤ِش. حَُٔحهزش
1

 

 :طِؼذ ىٍٝ حُٞٓطخ٤ٗش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُِرٕٞ ٜٝٓخٜٓخ  :هْٔ حُؼلاهخص حُظـخ٣ٍش :ساثؼب 

 .ٍر٢ حُِرخثٖ حُـيى ٝاٗـخُ ػوٞى حلاٗظَحى 

 .اٗـخُ هٞح٤ٖٗ حُظ٣ٖٞٔ رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش 
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 ) ٓظخرؼش ١ِزخص حُِرخثٖ ٖٓ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُؼ٤ِٔش )ط٘ـ٤َ حُٔ٘٘آص حٌَُٜرخث٤ش 

 :ٖٓ ٜٓخٜٓخ  :هْٔ حٓظـلاٍ حُ٘زٌخص حُـخ٣ُش : خبِغب

 . حٓظَٔح٣ٍش حُظ٣ٖٞٔ رخُطخهش حُـخ٣ُش رٍٜٞس ؿ٤يس 

 .حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُويٓش ر٘ظَ ا٠ُ حلأٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ ىكظَ ح١َُٝ٘ 

 ٜٝٓخٜٓخ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش ر٘ٞػ٤ش ػخ٤ُش .:هْٔ حٓظـلاٍ حُ٘زٌخص حٌَُٜرخث٤ش  :عبدعب

 ٣ٖٞٔ رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٓغ حُظو٤َِ هيٍ حلإٌٓخٕ ٖٓ حلاٗوطخػخص .حلآظَٔح٣ٍش رخُظ 

 . حُ٘ٞػ٤ش رظوي٣ْ حُويٓش ر٘ٞػ٤ش ؿ٤يس كٔذ حلأٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ ىكظَ ح١َُٝ٘ 

 :ٖٝٓ ٜٓخٓٚ  :هْٔ حلاػلاّ حلا٢ُ )حُٔؼخُـش حلا٤ُش(  :عبثؼب

 .ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٟٝٝغ حُوٞح٤ٖٗ حُوخٛش رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش 

 حى حُزَحٓؾ ٝحلاكٜخث٤خص ٝحُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ُِِٔلخص حُٔ٘ظ٤ًَٖ.اػي 

ٖٓ ٜٓخٜٓخ طؤ٤ٖٓ ط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٤ٛٝخٗش حُ٘زٌخص :ٜٓ٘يّ حلأٖٓ ٝٓٔخػيٙ :صبِٕب 

 :ٝط٤٤َٔ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ ح١َُٝ٘ حُٔلاثٔش ُِ٘ٞػ٤ش ٝحلأٖٓ ٖٝٓ ٝحؿزٜخ 

 . ْ٤ٛخٗش حًَُ٘خص رٞحٓطش رَٗخٓؾ ٓ٘ظ 

 حُظ٢ طٜذ ك٢ حُ٘زٌش . طل٤َِ حُلٞحىع 

 . ط٤٤َٔ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ كيٝى حُٔوخ١ؼش 

 .)... ط٤٤َٔ حُٞٓخثَ )حلأكَحى ٝح٤ُٔخٍحص 

 .طٔؼ٤َ حُٔئٓٔش ُيٟ حُِٔطخص حُٔل٤ِش ك٢ كيٝى ٛلاك٤ظٜخ 

  :حٌُِٔق رخُ٘ئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش   :ربعؼب 

 . ٖكٞ حُِ٘حػخص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٓ 

 ٓ٤ِٖ ٓؼٜخ .ارَحّ حُؼوٞى ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔظؼخ 

 :حٌُِٔق رخلاطٜخلاص  :ػبششا 

           . ط٤َٜٔ حُٔزخىلاص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ 

 . ط٤َٜٔ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش رخُٔئٓٔش
1

 

  

                                                           
1
 2021/ 05/ 23ٖٓ ٝػخثن حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ )ِٓٞٗـخُ( رخُٞحى١   
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :طش٠مخ ٚادٚاد اٌذساعخ

٣ظٞهق طلي٣ي حُٜٔ٘ـ٤ش حُظطز٤و٤ش ُِيٍحٓش، حُظؼَف ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ 

 حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش . حلأىحسػْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٝػزخص  غ حُز٤خٗخص،٤ًل٤ش ؿٔ

 اٌّطٍت الأٚي: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ِغزّغ اٌذساعخ :أٚلا:  

طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓوظِق حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش 

 "ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخُٞحى١حُـِحث٣َش 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ : صب١ٔب:  

حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ػٔخٍ ٝٓٞظل٤ٖ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخُـِحثَ )حُٞحى١( رِؾ طْ 

ٓلَىس ُٝػض ػ٤ِْٜ حٓظزخٗش رـَٝ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حلاُظِحّ  31ػيىٛخ

 ػ٠ِ ٗـخف حُٔئٓٔش ػزَ ه٤خّ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رظ٤٤َٔ حٌُلخءس حُز٣َ٘ش

 

 ٔخٍحصط٣ُٞغ حلآظ ٣ٔؼَ :(01)  ٍهْ ـيٍٝحُ

 ػيى حلآظٔخٍحص حُوخرِش ُِظل٤َِ ػيى حلآظٔخٍحص حُِٔـخس ػيى حلآظٔخٍحص حُٔٔظَؿؼش ػيى حلآظٔخٍحص حُُٔٞػش

31 31 00 31 

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

 ِم١بط ِغبلاد ِزغ١شاد اٌذساعخ  صبٌضب: 

٤ٌَص حُؼلاػ٢ ح١ٌُ طْ حػظٔخىٙ ك٢  ُظلي٣ي حلاطـخٙ حُؼخّ ٣ظؼ٤ٖ ٝٛق ٓـخلاص ِْٓ  ُ

 حُيٍحٓش  ًخُظخ٢ُ:

 ِْٓ  ٤ٌَُص حُؼلاػ٢ ٝٓـخلاطٚ :(02)  ٍهْ: ـيٍٝحُ

 ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن

1 2 3 

1       -       1.66 1.67   - 2.33 2.34-  3 

 حطـخٙ  ٓٞؿذ حطـخٙ ٓظ٢ٓٞ حطـخٙ  ٟؼ٤ق

 spss : ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾاٌّظذس

  .عذٚي  رٛص٠غ اٌؼجبسادساثؼب: 

 : ٣ٟٞق  ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ٝحُظخرغ(03حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُؼزخٍحص حلأرؼخى

 :حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 7ا٠ُ  1ٖٓ  هٜخثٚ حٌُلخءس حُز٣َ٘ش

 17ا٠ُ  8ٖٓ  حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ُظل٤ٖٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش

 :غحُٔظـ٤َ حُظخر

 25ا٠ُ   18 ٖٓ ـخف حُٔئٓٔش ) حَُٟخ حُٞظ٤ل٢(ٗ

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ :

٣زيأ رخُظؼَف ػ٠ِ حُطز٤ؼش  ٣ظطِذ طيٍؿخ ٖٓ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص، حلإكٜخث٢حُظل٤َِ  

ػْ  ًٌٝح حٗلَحكخطٜخ حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝ ٓٞٓطخطٜخؼخطٜخ ط٣ُٞؼخطٚ حُٞٛل٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ط٣ُٞ

حُيٍحٓش ،ك٤غ ٓ٘ؼظٔي ٜٓلٞكش حلاٍطزخ١ ُِظـ٤َحص، ٝٛٞلا  أرؼخىحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٍطزخ١ 

ٖٓ هلاٍ ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝحُٔظؼيى  رٜيف حلاؿخرش ػ٠ِ  حلأرؼخىحُؼلاهش حلآظيلا٤ُش ر٤ٖ 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش . 

 :اد اٌٛطف١خ اٌّغزخذِخالاؽظبءأٚلا: 

 ُظلي٣ي ػيى حُٔٔظو٤ٜٖ ٝطَحٍ حؿخرخطْٜ ػ٤٘ش حُيٍحٓش    :اٌزىشاساد 

 ُظلي٣ي حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٥ٍحثْٜ ك٢ حُٔئٓٔش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   :إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

  :ٟ٣ٝؼظزَ حُٔئَٗ حلاًؼَ ح٤ٔٛش  ُو٤خّ حُٔٞحٟغ ح٣ًَُِٔش، ًٔخ ٣ٔظويّ اٌّزٛعط اٌؾغبث

 يٍحٓخص حلاكٜخث٤شرٌؼَس ك٢ ٓوظِق حُ

 :ٞ٣ؼظزَ ٖٓ حْٛ ٓوخ٤٣ْ حُظ٘ظض  لأٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ  الأؾشاف اٌّؼ١بس

 ط٘ظض حُؼزخٍحص  ػٖ ٝٓطٜخ .

 الاخزجبساد ٚالاعزذلا١ٌخ الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ :صب١ٔب:     

 ٣ٝٔظؼَٔ ُِظؤًي ٖٓ حلاطٔخم حُيحه٢ِ  ر٤ٖ ػزخٍحص كوَحص حلآظز٤خٕ .اٌفبوشِٚجبؿ : 

 ٓو٤خّ ُِؼلاهش حُؼ٘خث٤ش ُوط٤ش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ .بًِ الاسرجبط اٌشرجٟ) عج١شِبْ(: ِؼ ٞٛٝ 

 : ُِظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص .اخزجبس وٍِٕٛغشٚفغ١ّشٔٛف 

 ُِظؼَف ػ٠ِ ٌَٗ ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص . اٌشعِٛبد اٌج١ب١ٔخ : 
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: اخزجبس صجبد الاعزج١بْ 

٣ٍَٝ٠ُش رل٤غ ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ٓظوخٍرش أٝ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ٣ؼي حُؼزخص ٖٓ حلاهظزخٍحص ح 

اًح ١زن أًؼَ ٖٓ َٓس ك٢ ظَٝف ٓٔخػِش ٣ٔٔق ُِزخكغ رظؼ٤ْٔ ٗظخثؾ رلؼٚ
 

، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٤ٓظْ 

ٖٓ أًؼَ ًَٝ ٗزخم ٣ؼظزَ ٓؼخَٓ أُلخ  ك٤غ، حهظزخٍ حُٜيم ٝحُؼزخص لأىحس ٌٛٙ  حُيٍحٓش

خص أىحس حُيٍحٓش، ٣ٝ٘ظ١َ ك٢ ٓؼخَٓ حُٔؼخٓلاص حٓظويحٓخ ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حهظزخٍ ػز

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي.  0.6إٔ ٣ٌٕٞ أًزَ ٖٓ أٝ ٣ٔخ١ٝ ًَٝ ٗزخمأُلخ 

 اٌضجبد.  .1

 .  صجبد الاعزج١بْ ثطش٠مخ اٌفب وشٚٔجبؿ.1.1

 ( ٣ٟٞق ػزخص حلآظز٤خٕ رط٣َوش حُلخ ًَٝٗزخم.04ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٜخث٢حُوَحٍ حلاك ه٤ٔش حُلخ ًَٝٗزخم ػيى حُؼزخٍحص حُٔلٍٞ 

 حُٔلٍٞ حلأٍٝ:

 ط٤٤َٔ حٌُلخءحص

 ػخرض 0.808 18

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

 حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ

 ػزخص 0.735 7

 ػخرض 0.867 25 حلآظز٤خٕ ًٌَ

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

٤ش أًزَ ٖٓ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ٗـي حٕ ه٤ٔش حُلخ ًَٝٗزخم ٌُلا ٓل١ٍٞ حلآظز٤خٕ ًٌٝح حُيٍؿش حٌُِ

 ( ٝرخُظخ٢ُ كخلآظز٤خٕ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٞػٞه٤ش طٔٔق رخٓظويحٓٚ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص.0.7)

 . صجبد الاعزج١بْ ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ.1.2

 ( ٣ٟٞق ػزخص حلآظز٤خٕ رط٣َوش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش.05ؿيٍٝ ٍهْ )

حُلخ ًَٝٗزخم  حلآظز٤خٕ ًٌَ 

 حُٜ٘ق حلاٍٝ

حُلخ ًَٝٗزخم 

 ق حُؼخ٢ٗحُٜ٘

ٓؼخَٓ حٍطزخ١ 

حُظـِثش 

 حُٜ٘ل٤ش

ط٤ٜق حُطٍٞ 

رٔؼخىُش 

٤ٓزَٓخٕ 

 رَحٕٝ

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢

 ػخرض 0.835 0.717 0.819 0.721
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

ـِثش ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )( ٗـي حٕ ه٤ٔش طٜل٤ق حُطٍٞ رٔؼخىُش ٤ٓزَٓخٕ رَحٕٝ ُٔؼخَٓ حٍطزخ١ حُظ

( ٝرخُظخ٢ُ كخلآظز٤خٕ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٞػٞه٤ش طٔٔق 0.7( ٝٛٞ حًزَ ٖٓ )0.835حُٜ٘ل٤ش ٣ٔخ١ٝ )

 رخٓظويحٓٚ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص.

 اٌظذق.  .2
 حُٜيم حٌُحط٢ ُلآظز٤خٕ. .2.1

 ُي٣٘خ:
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 حُؼزخص√حُٜيم حٌُحط٢ = 

 ( ٣ٟٞق حُٜيم حٌُحط٢ ُلآظز٤خٕ.06* ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُوَحٍ حلاكٜخث٢ ٓؼخَٓ حُٜيم ٤ٔش حُلخ ًَٝٗزخمه ػيى حُؼزخٍحص حُٔلٍٞ 

 حُٔلٍٞ حلأٍٝ:

 ط٤٤َٔ حٌُلخءحص

 ٛخىم 0.899 0.808 18

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

 حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ

 ٛخىم 0.857 0.735 7

 ٛخىم 0.931 0.867 25 حلآظز٤خٕ ًٌَ
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

( 0.8حٕ ٓؼخَٓ حُٜيم ٌُلا ٓل١ٍٞ حلآظز٤خٕ ًٌٝح حُيٍؿش ح٤ٌُِش أًزَ ٖٓ )ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ٗـي 

 ٝرخُظخ٢ُ كخلآظز٤خٕ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜيم حٌُحط٢ طٔٔق رخٓظويحٓٚ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص.

 حُٜيم حُز٘خث٢ ُلآظز٤خٕ. .2.2

ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١  حُٔلٍٞ

 رخلآظز٤خٕ 

 ىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

(Sig) 

 كٜخث٢حُوَحٍ حلا ٓٔظٟٞ حُيلاُش

 حُٔلٍٞ حلأٍٝ:

 ط٤٤َٔ حٌُلخءحص

 ٓظٔن  0.01 0.000 0.959**

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

 حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ

 ٓظٔن 0.01 0.001 0.870**

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

ش ُٚ ٓٔخ ٗـي حٕ ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلاٍطزخ١ رخُيٍؿش ح٤ٌُِ (07ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

 ٣يٍ ػ٠ِ ٛيم ر٘خث٢ ؿ٤ي ُلآظز٤خٕ ٣ٔٔق رخٓظويحٓٚ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص.

 

 

 

 

 

  



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   
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   اٌّجؾش اٌضبٌش : ػشع ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌذساعخ

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ػَٝ ٝطل٤َِ     

 ٝػزخٍحص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش.  حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، رخلإٟخكش ا٠ُ طل٤َِ

 اٌّطٍت الأٚي: ػشع اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

    :رٛص٠غ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ أٚلا: 

 عٕظ : ِزغ١ش ثؾغتعذٚي  .1.1

 أٚلا: اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ.

 .  ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘.1

 ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ (08عذٚي سلُ )

 ٔج٣ٞشحُ٘ٔزش حُ حُؼيى حُـْ٘

ًًَ 40 100 % 

 % 0 0 حٗؼ٠
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

 ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘.06ٌَٗ ٍهْ )

 

 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

 

 

  

 ذكور
100% 

 انثى
0% 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   
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 .  رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح.2

 زَس.٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُو  (:09عذٚي سلُ )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُوزَس

 % 30 12 ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ 

 % 20 8 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  5ٖٓ 

 % 50 20 ٓ٘ش 14ح٠ُ  10ٖٓ 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

 ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُوزَس.07ٌَٗ ٍهْ )

 

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

 

 .  رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٓ.3

 ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُٖٔ.10ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُٖٔ

 % 20 8 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ 

 % 50 20 ٓ٘ش 40ح٠ُ  31ٖٓ 

 % 30 12 ٓ٘ش 50ح٠ُ  41ٖٓ 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

  

 سنوات 5اقل من 
30% 

 10الى  5من 
 سنوات

20% 

 سنة 14الى  10من 
50% 

 توزٌع العٌنة حسب الخبرة



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   
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 ٘ش كٔذ حُٖٔ.( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ08٤ٌَٗ ٍهْ )

 

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس

  اٌّطٍت اٌضبٌش : ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض١بد

رخُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ٝٛٞلا ا٠ُ  طزيأطوظِق رلٔذ ك٤َٟخطٜخ، ك٤غ  حلإكٜخث٤شحُيٍحٓش 

 ٖ،، ح١ ٓويحٍ طؤػ٤َ طِي حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش  ر٤ٖ ًلا حُٔظـ٣َ٤حلأػَٓؼَكش كـْ 

 .ِظفٛفخ الاسرجبط:أٚلا: 

هزَ حَُ٘ٝع ك٢ حُيٍحٓش حُو٤خ٤ٓش ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِ٘خ حٝلا حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص 

 Kendall'sرؼ٠ٜخ رزؼٞ .ك٤غ ِٓ٘ـؤ لاهظزخٍ طِي حُؼلاهش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ ًخٗيٍ

tau_b 

 صب١ٔب: ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١بد.

 ُ٘ظخثؾ حُوخٛش رخُل٤َٟش حلأ٠ُٝ.ػَٝ ٝطل٤َِ ح -1

 طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. -

 ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلأىحء حُٔئ11.٢ٔٓ* ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُل٤َٟش حلا٠ُٝ

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

ؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص طٞ

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد 

 ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 حلاهظزخٍ

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ىحٍ 

 حكٜخث٤خ

 

 سنة 30اقل من 
20% 

 سنة 40الى  31من 
50% 

 سنة 50الى  41من 
30% 

 توزٌع العٌنة حسب السن



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   
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(Sig) 

**0.813 0.000 0.01 40 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس     

( 0.813( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )11) ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ

( أ١ 0.01( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )Sigٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلاهظزخٍ )

حٕ ٛ٘خى ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش 

طخد ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ ) )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حلآظو

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش 

 )ٓوزُٞش(.

 ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١خ اٌضب١ٔخ. -2

 حء حُٔئ٢ٔٓ.طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأى -

 ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ12.٢ٔٓ* ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ 

 ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 لاهظزخٍح

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

(Sig) 

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ؿ٤َ ىحٍ 

 حكٜخث٤خ

 

لا  0.257 0.184

 طٞؿي

40 

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس    

( 0.184( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )12ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( أ١ 0.05( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.257( طٔخ١ٝ )Sigهظزخٍ )ٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلا

حٗٚ لا طٞؿي ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش )طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

 هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.(  ؿ٤َ ٓلووش )َٓكٟٞش(.ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلا

 ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١خ اٌضبٌضخ. -3

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلأىحء  -

 حُٔئ٢ٔٓ.

 ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص13* ؿيٍٝ ٍهْ )



 ٤ش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُٞحى١حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٔئٓٔش ح١ُٞ٘       حُلَٜ حُظطز٤و٢:   
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 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُل٤َٟش حُؼخُؼش

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ 

 حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 حلاهظزخٍ

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

(Sig) 

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ىحٍ 

 ٜخث٤خحك

 

**0.451 0.003 0.01 40 

 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس    

( 0.451( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )13ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( أ١ 0.01( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.003( طٔخ١ٝ )Sigٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلاهظزخٍ )

ُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش حٕ ٛ٘خى ىلا

)١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ 

حُل٤َٟش حُؼخُؼش ) طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ 

 ش )ٓوزُٞش(.حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلوو

 ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١خ اٌشاثؼخ. -4

 طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. -

 ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ14.٢ٔٓ* ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُل٤َٟش حَُحرؼش

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء 

 حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 حلاهظزخٍ

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

(Sig) 

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ىحٍ 

 حكٜخث٤خ

 

**0.580 0.000 0.01 40 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس     

( 0.580( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )14ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

( أ١ 0.01( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )Sigٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلاهظزخٍ )

حٕ ٛ٘خى ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( 

ظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حَُحرؼش ) طٞؿي ػلاهش )ه٤ٔش حلاه

 ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش )ٓوزُٞش(.
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 ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١خ اٌخبِغخ. -5

 ٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظو -

 ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ15.٢ٔٓ* ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ حُل٤َٟش حُوخٓٔش

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأىحء 

 حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 حلاهظزخٍ

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

(Sig) 

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ىحٍ 

 حكٜخث٤خ

 

**0.414 0.008 0.01 40 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس     

( 0.414( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )15ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

( أ١ 0.01( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )١ٝ0.008 )( طٔخSigٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلاهظزخٍ )

حٕ ٛ٘خى ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( 

)ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ) طٞؿي ػلاهش 

 ظو٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش )ٓوزُٞش(.ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُ

 ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌفشض١خ اٌؼبِخ. -6

 طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ. -

 ( ٣ٟٞق حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ16.٢ٔٓ* ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٓشحُل٤َٟش حُؼخ

Pearson 

Correlation 

حُوَحٍ 

 حلاكٜخث٢ 

طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص 

 ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.

ه٤ٔش 

 حلاهظزخٍ

(R) 

ىٍؿش 

حُٔؼ٘ٞ

 ٣ش

(Sig) 

ٓٔظٟٞ 

 حُيلاُش 

كـْ 

 حُؼ٤٘ش

(N) 

ىحٍ 

 حكٜخث٤خ

 

**0.726 0.000 0.01 40 
 spss: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ اٌّظذس     

( 0.726( طٔخ١ٝ )R( ٗـي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ )16ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

( أ١ 0.01( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )0.000( طٔخ١ٝ )Sigٝىٍؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلاهظزخٍ )
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هش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( حٕ ٛ٘خى ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى ػلا

)ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخٓش )طٞؿي 

ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش 

 )ٓوزُٞش(.
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 خلاطخ اٌفظً : 

ٌٛح حُلَٜ ُٔلش ػٖ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ططَه٘خ ٖٓ هلاٍ  

ػ٠ِ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤غ طْ ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخُٞحى١، ػْ ططَه٘خ ا٠ُ 

حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٖٓ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش، ٝحلآظز٤خٕ ٣َ١ٝوش 

٘خ رؼَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رؼي حهظزخٍ ط٤ْٜٔ حلآظز٤خٕ ٝٛيهٚ ٝػزخطٚ، ٝأه٤َح هٔ

 ك٤َٟخطٜخ، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ٝطل٤َِ حلآظز٤خٕ حُُٔٞع ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ٝهي ٝؿيٗخ حٕ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٣ؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ُِٔئٓٔش ًُي ٖٓ هلاٍ 

  ٣ٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيحف حُٔئٓٔش  

 َحُ٘٘خ١ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٔخػي ػ٠ِ طلؼ٤  

 ٣ِؼذ ىٍٝح ٛخّ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش 

  ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ىحهَ حُٔئٓٔش 

ح٤ٌَُٜ ٣ٔخػي أ٠٣خ ك٢ طلي٣ي أ٤ٔٛش حُٔئٓٔش ٝ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝهيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ   

 هلاٍ كؼخ٤ُش ح٤ٌَُٜ ٝٗخؿؼظٚ

 خ ِٓوٜش ٟٖٔ ػ٘خَٛ حُوخطٔشحٟخكش ح٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ٤ٓؤط٢ ًًَٛ
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 اٌخبرّخ:

طٔ٘ق حُٔئٓٔخص هيٍ ًز٤َ ٖٓ حلا٤ٔٛش ُلٔخ٣ش ٓٔظٌِخطٜخ ٝكوٞهٜخ هخٛش ٓغ ًزَ كـٜٔخ 

ٝطلَػٜخ ،ًَ ًُي رـ٤ش حُللخظ ػ٠ِ روخءٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ،ٌٝٛح ٓخ ىكؼ٘خ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ 

 حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش .ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ٗـخف ٝ

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُٟٔٞٞع كخُٝ٘خ ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ط٤َٔ حٌُلخءحص ٝىٍٝٛخ 

ك٢ ٗـخف ٝحٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ك٤غ طِٞٛ٘خ إٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ طِي حُظ٤ُٞلش ٖٓ 

خص حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُلَى ٝحُٔـٔيس ك٢ ح٤ُٔيحٕ رـ٤ش طلو٤ن حُٜيف ٤حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝ حًُِٔٞ

.ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ أْٛ حُٔٞحٍى حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش اً أٛزلض طٔؼَ ك٤ِح ٛخٓخ ٖٓ 

حٛظٔخّ حَُحؿز٤ٖ ك٢ طلو٤ن ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُلؼخ٤ُش ٌٝٛح هخىٗخ ا٠ُ هٍٞ إٔ حُل٤َٟش حلا٠ُٝ 

 حُظ٢ ًخٗض طؼظزَ حٌُلخءحص ٜٓيٍ أٓخ٤ٓخ ُزوخثٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش .

 ٝحلأىحء ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُيٍحٓش، ٓظـ٤َحص ٖٓ ًلا حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ أٟٝل٘خ ُٝوي

 ٝحػظٔخىٛخ  حُٔئٓٔخص حٌُلخءحص ك٢ ط٤٤َٔ ٓٔخٛٔش ٝٓيٟ حُظ٢ طئ١َٛخ، ٝأرؼخىٛخ حُظ٘خك٢ٔ،

ا٠ُ إٔ  ط٤٤َٔ  حُيٍحٓش طِٞٛض هي حلإكٜخث٤ش ٝ حلأٓخ٤ُذ حُٔئَٗحص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ

٢ طٔخٍٜٓخ ٝحلأٛيحف حُٔ٘ـِس ٖٓ هلاٍ كظَس ٖٓ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  رخٓظويحّ ٓئَٗحص حُظ

حُِٖٓ ٝطز٤ٖ أ٠٣خ ٤ًل٤ش ططز٤ن ٌٛٙ حُٔئَٗحص ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُٞحهغ ٝ ٌٛح ٓخ ٍأ٣٘خٙ هلاٍ 

 حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ػ٠ِ ٓئٓٔش " ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ "

 : إٌزبئظ

 : ٜٓ٘خ حُ٘ظخثؾ رؼٞ ا٠ُ طِٞٛ٘خ ىٍحٓظ٘خ هلاٍ ٖٓ

 هزَ ٖٓ ك٤ٜخ حُٔظلٌْ ٝحٌُلخءحص حُٔٞحٍى ٖٓ خكظشك أٜٗخ ػ٠ِ ُِٔئٓٔش ح٠َُ٘ ٣ٌٖٔ -

 ًلخءحطٜخ طؼ٣ِِ ٝٓ٘ٚ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝط٘ل٤ٌ حػيحى ك٢ ػ٤ِٜخ حلاػظٔخى ٖٓ ٣ٌٜٔ٘خ رٌَ٘ حُٔئٓٔش

 .  ٝكؼخ٤ُظٜخ

 .  ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحلاًظٔخد حُظوط٢٤ َٓحكَ أٍرؼش ٝكن ٣ظْ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ -

 حُظـ٤َحص ُٔوظِق رخلآظـخرش ُٜخ طٔٔق حُظ٢ رخَُٔٝٗش ِطظ٤ٔ ُْ إ ٓؼ٠٘ ُٜخ ٤ُْ حٌُلخءحص -

 حُؼخُْ ٣ٜ٘يٛخ حُظ٢ ح٣َُٔؼش حُظلٞلاص ظَ ك٢ هخٛش حُٔل٢٤، ٓٔظٟٞ ػ٠ِ طليع حُظ٢

 .حٓظوَحٍٛخ ٝػيّ طؼويٛخ ٝىٍؿش

  آٌخ٤ٗخطٜخ ػ٠ِ ط٘خك٤ٔش ِٓح٣خ ٝطلو٤ن حٌُلخءحص ط٤٤َٔ طز٢٘ ك٢ حُٔئٓٔش ٗـخف ٣وّٞ -

 . ؿي٣يس ٓٔخٍحص ُوِن حٓظـلاُٜخ طٔظط٤غ ٌُِلخءحص حٓظلاًٜخ ك٢ حُٔظٔؼِش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص اكٜخث٤خ ىحُش طؤػ٤َ ػلاهش طٞؿي  حُيٍحٓش ٗظخثؾ أظَٜص -

 ِٓٞٗـخُ رٔئٓٔش  حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص لآظَحط٤ـ٤خص اكٜخث٤ش ىلاُش ًٝ حػَ ٣ٞؿي ٝ حُٔيٍٝٓش

 رخُٞحى١.

 هلاٍ ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش ٝهيٍحطٜخ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝ حُٔئٓٔش أ٤ٔٛش طلي٣ي ك٢ أ٠٣خ ٣ٔخػي ح٤ٌَُٜ -

 ٝٗخؿؼظٚ ح٤ٌَُٜ كؼخ٤ُش

 ٣ِٝؼذ ىٍٝح ٛخّ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش . حُٔئٓٔش ىحهَ حُ٘٘خ١ طلؼ٤َ ػ٠ِ ٣ٔخػي ح٤ٌَُٜ  -

 . حُٔئٓٔش ىحهَ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٜٔخّ طلي٣ي ػ٠ِ ٣ٔخػي ح٠٣خ ح٤ٌَُٜ   -
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 :دساعخ اٌفشض١بد 

 :ُٟٔٞٞع ٝحُل٤َٟخص حُظ٢ طْ ١َكٜخ ٓٔزوخ ٗٔظ٘ؾ ٓخ ٢ِ٣ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح ح

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ ط٤٤َٔ  .1

حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخٓش )طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص 

 ٓلووش )ٓوزُٞش(. ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.(

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ  .2

حلآظوطخد ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ ) طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( 

 ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلآظوطخد ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش )ٓوزُٞش(.

ش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٛ٘خى لا طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُ .3

ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش )طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلاهظ٤خٍ 

 ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.(  ؿ٤َ ٓلووش )َٓكٟٞش(.

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش  .4

٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ) طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٝطط

)١َى٣ش( ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش 

 )ٓوزُٞش(.

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حُظلل٤ِ  .5

حُل٤َٟش حَُحرؼش ) طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ًحص ىلاُش  ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ

 اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش )ٓوزُٞش(.

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( )ه٤ٔش حلاهظزخٍ ٓٞؿزش( ر٤ٖ حُظو٤٤ْ  .6

حص ىلاُش ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝٓ٘ٚ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ) طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش )١َى٣ش( ً

 اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأىحء حُٔئ٢ٔٓ.( ٓلووش )ٓوزُٞش(.

ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن حٓظولاٛٚ رخٕ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  طؼظزَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش 

ٝحلآخ٤ٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ط٤َٔٛخ رخٌَُ٘ ح٤ُِْٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ حٓظـلاٍ حُطخهش حُٔظخكش ُي٣ٜخ 

ػٖ ؿ٤َٛخ لأٜٗخ  حلأَٛ حُٞك٤ي حُوخىٍ ػ٠ِ حٓظلاى  رخػظزخٍ أْٛ ٜٓيٍ لاهظلاف حُٔئٓٔش

 حُٔؼخٍف حُظ٢ طٔؼَ حُؼَٝس حُلو٤وش حُٔ٘٘جش ُِو٤ٔش .

  اٌزٛط١بد: 
 حُل٣ٌَش حلأٍٛٞ ك٢ حُٔظٔؼِش ١ٝخهظٜخ حُز٣َ٘ش هيٍحطٜخ ٝكؼخ٤ُش أ٤ٔٛش حُٔئٓٔش طيٍى إٔ -

 حُظ٘خك٤ٔش حُِٔح٣خ ٣َ١ن ػٖ حُظلٞم ُظ٠ٖٔ حُظو٤ِي ٖٓ ٝكٔخ٣ظٜخ ر٘خثٜخ ٝطلؼ٤ِٜخ ػ٠ِ ٝطؼَٔ

 طلووٜخ . حُظ٢

 ك٢ٜ رٜخ  حلاٛظٔخّ ٣ـذ رَ ًٝل٠، ًٍٔٞى حػظزخٍٛخ ك٢ ٣وظَٜ لا رخٌُلخءحص حلاٛظٔخّ -

 حُظيػ٤ْ ا٠ُ رلخؿش ٝحُٔزيع حُٔلٌَ حُؼوَ ٝإٔ ػ٤ِٜخ َٝٓحػخطٜخ هخٛش حُللخظ ٣ـذ ٍٓٞى

 حُل٣ٌَش ٝحُظـ٣ٌش ٝحُظ٘ـ٤غ ٝحلاٛظٔخّ

 لأريحع ٝحُظل٤ٌَ ك٢ ح٣ـخى ١َم ػَٔ ٝٓ٘ظـخص ؿي٣يس .طٞك٤َ حُٔئٓٔش حُٔ٘خم حُٔلاثْ ُ -
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ٟٝغ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٍإ٣ش حلآظَحط٤ـ٤ش  -

ُِٔئٓٔش ،ٖٓ هلاٍ ط٤ٌٖٔ أكَحى حُٔئٓٔش ٖٓ طط٣َٞ ًلخءحطْٜ ٝطل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش 

ٓ٘ٚ حلآظـخرش لاكظ٤خؿخص هٜي ط٣ٌَْ ٓزيأ حلاكظَحك٤ش ٝهخر٤ِش حُلَحى ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ، ٝ

حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش ٝطلو٤ن ١ٔٞكخص حُ٘و٤ٜش ُِؼٔخٍ ك٢ حُظط٣َٞ ٝحَُه٢ ٝطلو٤ن حٌُحص 

 ٖٓ ؿٜش أهَٟ . 

 حُلخؿخص ٖٓ ٓـٔٞػش طِز٤ش ا٠ُ ٣ئى١ هي حُٔئٓٔش ط٤٤َٔ ك٢ ُِٔ٘خًٍش حُلَٛش اطخكش -

 ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حلأكَحى رٜخ ٣ظٔظغ حُظ٢ ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔٞحٛذ ٝحُويٍحص ارَحُ ك٢ ٓظٔؼِش

 ٜٓ٘خ. طٔظل٤ي إٔ ُِٔئٓٔش

حُٔلخكظش ػ٠ِ ًلخءحص حُٔئٓٔش رخطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ حلاؿَحءحص ًخُظلل٤ِ ٝحُظَه٤ش حُن  -

 ٝحُظ٢ طلي ٖٓ طَٔد حٌُلخءحص ا٠ُ ٓئٓٔخص حُٔ٘خكٔش .

اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ طط٣َٞ حٌُلخءحص رخػظٌحٍٙ أِٓٞد ؿي٣ي ك٢ ط٤ٔ٘ش  -

 ٝحُظلل٤ِ .

ٔئٓٔش حُظلي٣خص حُظ٢ طلَٟٜخ حُظـ٤َحص ك٢ حُٔل٢٤ ٖٓ ططٍٞحص ُٔٞحؿٜش حُ -

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝؿ٤َٛخ ،ٖٓ أؿَ روخثٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ٣ٝٔظٞؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُزلغ ػٖ 

حُط٣َوش ٝحُٔز٤َ ح١ٌُ ٣لٖٔ أىحء ٝكؼخ٤ُش ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝطل٤ٖٔ هيٍحطٜخ حُل٣ٌَش 

ًُٝي ٓخ ٣ئى١  ا٠ُ حلاريحع  ٝط٤ٔ٘ظٜخ ،ٝط٣ٌٖٞ ٓللظش حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔؼَك٢

 ٝحُـٞىس ٝهِن كَٙ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ .

 حُط٣َن إٔ ًُي ٝحلإريحع حُٔزخىٍس ٍٝٝف حُلَ٘ ٝط٘ـ٤غ ٝحُوطؤ ُِل٣َش ٓـخٍ طٞك٤َ -

 .حُلَ٘ ٛٞ ُِ٘ـخف

  افبق اٌذساعخ: 
٤َ٘ٗ ك٢ حلأه٤َس ا٠ُ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ رزلٞع ط٤ِ٤ٌٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُظ٢   

 ٤خص ُزلٞع أهَٟ ك٢ حُٔٔظوزَ .طٌٕٞ اٌٗخُ

 ىٍٝ ط٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ٗـخف ٝحٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رخُٞحى١  . -

 حػَ حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن روخءٛخ ٟٝٔخٜٗخ . -

ٝرٌٜح َٗؿٞ إٔ ٌٕٗٞ هي ٓخٛٔ٘خ ٖٓ هلاٙ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُٝٞ رويٍ ٟج٤َ ك٢ طٌِٔٚ ؿٜٞى ٖٓ 

ٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٟٔٞٞع ٝٗٔؤٍ الله إٔ ٌٕٗٞ هي ٝكو٘خ ا٠ُ ٓزو٘خ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗظ٠٘ٔ حُظٞك٤ن ُِ

 ٓخً٘خ ٗٔؼ٠ ا٤ُٚ ٝالله حُٔٞكن ٝحُٜخى١ ُلٖٔ حُٔز٤َ .

 اٌذساعخ طؼٛثبد  
  حُظخٓش رخ٣َُٔش لآظ٤خُٛخ ًَُ٘ش حُٔؼط٤خص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٛؼٞرش-

  حًَُ٘ش ك٢ حٌُخك٤ش حُل٣َش ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝػيّ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ك٢ حُٔٞظل٤ٖ طٔخ١َ-

 ٌُِلخءحص ٝحُظطز٤و٢ حُؼ٢ِٔ حُـخٗذ ٖٓ حُزخكغ طٌٖٔ ٛؼٞرش-
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 لبئّخ اٌّشاعغ:

 أٚلا: اٌىزت

  .211ٙ،1999، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس، ٓخَٛ أكٔي .1
 ،1 ١ ،"حُٔؼَكش حهظٜخى" حُزخٍٝى١، ري١ٍ ٣َ٤ٖٗ. ى حُوٍِؿ٢، حَُك٤ْ ػزي ػ٣َخ .2

  2012 حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ ٍحمحُٞ

. د) حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ ح٤ُخ١ٍُٝ ىحٍ ،"حُٔؼَكش حهظٜخى" ِٓٔخٕ، ىحٝى ؿٔخٍ .3

ّ .ٕ)، ٙ 1 

 ،"ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٜٔخىٍ: حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ اىحٍس" ٓوظخٍ، محمد حكٔي محمد كٖٔ .4

  َٜٓ ،3 ١. ،"ٝحُظ٣ٍٞيحص ُِظ٣ٞٔن حُٔظليس حُؼَر٤ش حًَُ٘ش

 حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ، حلأػٔخٍ اىحٍس ط٘ظ٤ْ أٓخ٤ٓخص، هلق أرٞ حُٔلاّ ػزي_ ك٘ل٢ حُـلخٍ ػزي .5

 حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ حُلي٣ؼش حلاطـخٛخص" حٌُلاُش، ٓلٔٞى ١خَٛ. ى 2005، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،

  2011 حلأٍىٕ، ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ ح٤ُخ١ٍُٝ ىحٍ ،"حُز٣َ٘ش

 ٓلٌٔش ػ٤ِٔش ىٍٝس ٞٓخص،ٝحُٔؼِ حُٔئٓٔخص ك٢ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ٗخٍف، رٖ ػٌٍحء .6

 .2016  ٓخٍّ 41حُؼيى. حُـِحثَ ٝحُٔؼِٞٓخص، حٌُٔظزخص رٔـخٍ طؼ٠٘

 َُِ٘٘ ٝحثَ ىحٍ ،1 ١ ،"ٝططز٤وخص ٓلخ٤ْٛ حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس" ؿٞىس، حكٔي ٓللٞظ .7

 .2000 حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،

 لأٍىٕ،ح ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ ،1 ١ ،"حُٔؼَك٢ حلاهظٜخى" ٓلٔٞى، ٗخثق محمد .8

2011 ، ٙ .1 

 َُِ٘٘ حٌُ٘ي١ ٌٝٓظزش ىحٍ ،1 ١ ،"ٝحلإىح١ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظط٣َٞ" حَُكٖٔ، ػزي ٓلٔٞى .9

  2015 حلأٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،

 حلاؿظٔخػ٤ش ُِويٓش حُؼخ٢ُ حُٔؼٜي، حلإىحٍس ػِّٞ ك٢ أٓخ٤ٓخص، ٓلٔٞى ١ِؼض ٓ٘خٍ .10

،َٜٓ ،2003 

  حلاػلا٤ٓش حُٔئٓٔخص ك٢ ظٚٝأ٤ٔٛ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ىٍٝ، ٤١ز٢ ػٔخٍ، ٗ٘ٞك٢ حُي٣ٖ ٍٗٞ .11

  ػَر٤خ حُظِل٢ٗٞ٣ِ حلاػلاّ حُٔئٓٔخص كخُش

 

 

 

 

 

 

 

  صب١ٔب: اٌّزوشاد

  حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ىٍٝ، ػخث٘ش رط٤ذ، أ٤ِٛش ٓويحى .1

 ٤ًِش. طِٔٔخٕ_ حُوخ٣ي رٌَ أر٢ ؿخٓؼش، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤٤َٔ طوٜٚ  ك٢ حُٔخٓظَ ًٌَٓس،

  2015_2016، حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ حلاهظٜخى٣ش ّحُؼِٞ



 ٚاٌّشاعغ اٌّظبدس لبئّخ
 

78 
 

 حُٔخٓظَ ًٌَٓس، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ىٍٝ،  كظ٤لش ٓلا٢ٓ .2

 حُؼِّٞ ٤ًِش ُلخؽ أٝ ٓلظي ح٢ًِ ؿخٓؼش،  حلآظَحط٤ـ٤ش  حلأػٔخٍ اىحٍس  طوٜٚ  ك٢

 2014/2013 حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ حلاهظٜخى٣ش

 ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس ُِٔئٓٔخص حُٔظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝحلاىحء حصحٌُلخء ط٤٤َٔ، ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ .3

 ٍٝهِش ؿخٓؼش، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٤َُ٘ ٓويٓش أ١َٝكش، حُـِحثَ ك٢

،2012_2013. 

 ٤ًِش، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ ٓخؿٔظ٤َ ًٌَٓس، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ك٢ حٌُلخءحص ىٍٝ، ٍك٤َ .4

 حُـِحثَ، رَٞٓىحّ ؿخٓؼش، حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ

 ٓويٓش ًٌَٓس، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ىػْ ك٢ ٝىٍٝٛخ حلاكَحى ًلخءحص ط٤ٔ٘ش، ك٤ٔي١ حُوخْٓ أرٞ .5

 2003_2004، حُـِحثَ ؿخٓؼش، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َٗ ٓظطِزخص ٟٖٔ

، ) حُٔ٘ظٔخص ىحهَ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ٝىٍٝ أ٤ٔٛش، ٗٞحٍ أكٔي أرٖ، حرَح٤ْٛ ر٣ٞل٤خ١ٝ .6

 حُـٞىس اىحٍس ططز٤ن ك٢ ٝأ٤ٔٛظٜخ حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص ٤ٍٗي، ٓ٘خ٣َٛٚ  ػ٢ِ ٢ٔ٤ُٗٞ( 2 ٤ِيسحُز

 َٓرخف، هخٛي١ ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ىًظٍٞحٙ أ١َٝكش حلاهظٜخى٣ش، حُٔئٓٔش ك٢ حُ٘خِٓش

  2013 ٍٝهِش،

 ُِٔئٓٔخص، حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ىػْ ك٢ ٝىٍٝٛخ حلاكَحى ًلخءحص ط٤ٔ٘ش حُوخْٓ، حرٞ ٓي١ .7

 حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش- ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ، ًٌَٓس

 . 2004 حُـِحثَ، ؿخٓؼش

 ك٢ حُٔئ٢ٔٓ حلأىحء طل٤ٖٔ ك٢ ح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءحص ط٤٤َٔ ىٍٝ، رؼ٤٘ش رًَخ٢ٗ، ك٘خٕ كل٤ظ٢ .8

 ػْٔ طوٜٚ حلاؿظٔخع ػْٔ ك٢ حُٔخٓظَ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٌِٓٔش ًٌَٓس، حلاهظٜخى٣ش حُٔئٓٔش

 2016/2015، هخُٔش، 5491 ٓخ١ 8 ؿخٓؼش، ٝػَٔ ط٘ظ٤ْ لاؿظٔخعح

 حلاهظٜخى٣ش، حُؼ٤ٓٞٔش حُٔئٓٔش ك٢ حٌُلخءحص ػ٠ِ حُؼٔخٍ طو٤ِٚ حُزَحٓؾ، أػَ ٓؼي، ٤ًُش .9

 ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َٗ ٓظطِزخص ٟٖٔ ٓويٓش   ًٌَٓس رخط٘ش، ٓطخكٖ ٓئٓٔش كخُش ىٍحٓش

 2008،2007،   رخط٘ش ؿخٓؼش حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ط٘ظ٤ْ طوٜٚ‘ حُظ٤٤َٔ ػِّٞ

 

 

 

 

 

 صبٌضب: اٌٍّزم١بد

 حُٔؼَكش حهظٜخى ك٢ حلاٗيٓخؽ كَٝ كٍٞ حُي٢ُٝ ُِٔظو٠ ٓويٓش ٓيحهِش أكٔي، كٔي أرٞ .1

 2004  ٍٝهِش، ؿخٓؼش حلاهظٜخى٣ش، ٝحُؼِّٞ حُلوٞم  ٤ًِش حُز٣َ٘ش، ٝحٌُلخءحص

 ٖٓ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ًلـخءس ٖٓ حَُكغ ٗلٞ ؿَر٢، كِٔس – ػخ١ٍٞٗ رَح٤ْٛ .2

 حُٜٔخٍحص ط٤٤َٔ ٓٔخٛٔش كٍٞ حلأٍٝ ح٢٘١ُٞ حُِٔظو٠ ك٢ ٓيحهِش حٌُلـخءحص، ط٤٤َٔ ٓ٘ظٍٞ

 23 ك٤ل١َ 2012 ٙ،093.  22 ٝ رٌَٔس، ؿخٓؼش حُٔئٓٔخص، ط٘خك٤ٔش ك٢

 ٍٓٔخٍ أ حٍ ٓ٘طن ا٠ُ حُؼخِٓش ح٤ُي ٓ٘طن ٖٓ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ، حُٜٔي١ محمد ػ٠ٔ٤ رٖ .3

 ٝكَٙ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش ٍٝ ف حُوخْٓ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠ ٟٖٔ- ٓويٓش ٓيحهِش حلآظَحط٤ـ٢،
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 10 - 09 ٍٝهِش، َٓرخف،. هخٛي٠٣ ؿخٓؼش حُز٣َ٘ش، ٝحٌُلخءحص حُٔؼَكش حهظٜخى ك٢ حلاٗيٓخؽ

  2004 ٓخٍّ

 ٓيحهِش أكٔي، كٔي أرٞ humaines resource des Performance ٝ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش .4

 ٤ًِش حُز٣َ٘ش، حٌُلخءحص ٝ حُٔؼَكش حهظٜخى ك٢ ححُ٘يٓخؽ كَٝ كٍٞ حُي٢ُٝ ُِِٔظو٠ ٓويٓش

  2004  ٍٝهِش، ؿخٓؼش حلاهظٜخى٣ش، حُؼِّٞ ٝ حُلوٞم

 حُٜٔخٍحص، حٌُلخءحص هيٓش ك٢ حُٔؼخٍف ٝط٤٤َٔ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓلظخف، ٛخُق .5

 حهظٜخى ك٢ حلاٗيٓخؽ ٝكَٙ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش كٍٞ حُي٢ُٝ- حُِٔظو٠ ك٢ ٓويٓش رلؼ٤ش ٍٝهش

 - 03 - 10 ٍٝهِش، ؿخٓؼش حلاهظٜخى٣ش، ٝحُؼِّٞ حُلوٞم ٤ًِش حُز٣َ٘ش، حٌُلخءحصٝ حُٔؼَكش

2004. 

 رلؼ٤ش ٍٝهش حُٔئٓٔش، ُظؤ٤َٛ ًؼخَٓ حٌُلخءحص ٝحىحٍس حُز١َ٘ حلآظؼٔخٍ روِوٍٞ، ُٜخى١ .6

 ٝحٌُلخءحص حُٔؼَكش اهظٜخى ك٢ حلإٗيٓخؽ ٝكَٙ حُز٣َ٘ش حُظ٤ٔ٘ش- كٍٞ ى٢ُٝ ِٓظو٠ ك٢ ٓويٓش

  2004 ٓخ10ٍّ - 09 حُـِحثَ، ٍٝهِش، َٓرخف، هخٛي١ ؿخٓؼش حُز٣َ٘ش،

 ك٢ ٓويٓش ٓيحهِش، حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءحص ُِٔٞحٍى حلآظَحط٤ـ٢ حُزؼي، حُلخؽ ػَحر٢ ٓيحف .7

 ظَ ك٢ حُؼَر٤ش حلأػٔخٍ ٝٓ٘ظٔخص حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ كٍٞ حُوخْٓ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠

 حُِ٘ق ؿخٓؼش، حُلي٣ؼش حلاهظٜخى٣خص

 ٓيحهَ، حُظؤ٤٘٤ٓش ُِٔ٘ظؾ حُظ٘خك٤ٔش ُظؼ٣ِِ ًٔيهَ حُز٣َ٘ش خءحصحٌُل ط٤ٔ٘ش، أكٔي ٜٓ٘ٞػش .8

 حُيٍٝ طـخٍد_ حُظطٍٞ ٝاكخم حُٞحهغ_ حُظؤ٤٘٤ٓش حُٜ٘خػش كٍٞ حُٔخرغ حُي٢ُٝ حُِٔظو٠ ك٢

 2012 حُِ٘ق، رٞػ٢ِ رٖ ك٤ٔزش ؿخٓؼش_

 و٠حُِٔظ حُظؤ٤٘٤ٓش ُِٔ٘ظؾ حُظ٘خك٤ٔش ُظؼ٣ِِ ٓيهَ حُز٣َ٘ش، حٌُلخءحص ط٤ٔ٘ش أكٔي، ٜٓ٘ٞػش .9

 ؿخٓؼش حُيٍٝ طـخٍد حُظطٍٞ، أكخم ٝ حُؼ٢ِٔ حُٞحهغ حُظؤ٤٘٤ٓش حُٜ٘خػش كٍٞ حُٔخرغ حُي٢ُٝ

  2012  ى٣ٔٔزَ 3 ، 4 ٢ٓٞ٣ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش حُِ٘ق،

 حلأىحء طلو٤ن ك٢ حُٔٔخٍحص ٝط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص طط٣َٞ ىٍٝ،  أٓخٍ ٝهخر٢ِ٤ كخ١ٔش ٜٓي٣ي .10

 حُٜٔخٍحص ط٤٤َٔ كٍٞ حلاٍٝ ح٢٘١ُٞ حُِٔظو٠ ك٢ ٓيحهِش،  حلاهظٜخى٣ش رخُٔئٓٔش حُٔظ٤ِٔ

  .2015_02_21ٝ22، رٌَٔس ؿخٓؼش،  حُٔئٓٔخص ط٘خك٤ٔش ك٢ ٝٓٔخٛٔظٚ

 حلآظَحط٤ـ٢ حُظل٤َِ ك٢ ٝحُظـي٣ي حُٔٞحٍى ٗظ٣َش" هي٣ـش، هخُي١ ٤ُٛش، ٓٞٓخ١ٝ .11

 ٢ُحُيٝ حُؼ٢ِٔ حُِٔظو٠ ٟٖٔ ٓيحهِش ،"حُٔظ٤ِٔ حلأىحء، ُظل٤ٖٔ ًؼخَٓ حٌُلخءحص -ُِٔ٘ظٔخص

 2005 ٓخٍّ 9 8ٝ ٢ٓٞ٣ ٍٝهِش، ؿخٓؼش ٝحُلٌٞٓخص، ُِٔ٘ظٔخص ح٤ُِٔٔ حلأىحء كٍٞ

  اٌّغلادٍح٣ؼخ: 

 حٌُزَٟ ٝحُٔـخلاص حُٔلخ٤ْٛ حلا١خٍ_ حٌُلخءحص ط٤٤َٔ، ُٛٞق ٝٓٔخف ٍٜٓ٘ٞ ًٔخٍ .1

 2010 ؿٞحٕ،07 حُؼيى رٌَٔس ؿخٓؼش، ٝاىح٣ٍش حهظٜخى٣ش أرلخع ٓـِش_

 حُؼِّٞ ٓـِش،  حُٜٔخٍحص ك٤خس ىٍٝس ُيٍحٓش ىحسأ طط٣َٞ ك٢ ٓٔخٛٔش،  كـخ١ُ حٓٔخػ٤َ .2

 2006 ٗٞكٔزَ،10 حُؼيى، ه٠٤َ محمد ؿخٓؼش، حلإٗٔخ٤ٗش

 ىٍحٓش حُٔئٓٔخص، أىحء طل٤ٖٔ ك٢ ٝىٍٝٙ ٌُِلخءحص حلآظؼٔخ١ٍ حُزؼي ٠٘ٓ، َٓؿ٢ٗٞ .3

 حُؼيى-حُـِحث٣َش حُٔئٓٔخص ٓـِش حُٔظٞٓطش، ٝ حُٜـ٤َس حُٔئٓٔخص ٖٓ ُؼ٤٘ش طل٤ِ٤ِش

05.2014 
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". حٌُزَٟ ٝحُٔـخلاص حُٔلخ٤ْٛ حلإ١خٍ: حٌُلخءحص ط٤٤َٔ" ُٛٞق، ٓٔخف ١ٍٜٞ٘ٓ، ًٔخٍ .4

 حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ،)حُـِحثَ( رٌَٔس ه٠٤َ محمد ؿخٓؼش- حهظٜخى٣ش، أرلخع ٓـِش

  2010 ؿٞحٕ ، 07 حُؼيى حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش

 حُٔٞحٍى ًلخءحص ٤َٝط٤ٔ لآظؼٔخٍ حُلي٣ؼش حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظطِزخص ُو٠َ، محمد الله كَُ .5

 ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼِّٞ ٤ًِش ٝحُوخٕٗٞ، ح٤ُٔخٓش ىكخطَ ٓـِش حُٔؼَكش،- ٓـظٔغ ظَ ك٢ حُز٣َ٘ش

 . 2016 ،ؿٞحٕ 14 حُؼيى حُـِحثَ، رٌَٔس، ؿخٓؼش ، حُي٤ُٝش حُؼلاهخص

 ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝط٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى حلآظَحط٤ـ٢ حُظ٤٤َٔ أػَ ٣ل٤٠ش،  ٓٔلا٢ُ .6

 حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ػِّٞ، ىًظٍٞحٙ- ٍٓخُش ِٔئٓٔش،ُ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس

 . 2002 ُثَ، ح حُؾ ؿخٓؼش

 حٌُلخءحص كِٞٛش آ٤ُظ٢ هلاٍ ٖٓ ُ٘خ٤ٓش حُزِيحٕ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش ٗؼ٤ٔش، ػيٝح١ .7

 ّحُؼِٞ ٤ًِش ، ٍٙ ىًظٍٞح ٍٓخُش ،"حُـِحثَ كخُش ىٍحٓش" ح٤ُٜ٘ٔش حٌُٔظٔزخص. ػ٠ِ ٝحُٜٔخىهش

 . 2015 ، حُـِحثَ ، 3 ؿخٓؼش حُـِحثَ حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش

 

 

 

 

 خبِغب: ٚصبئك اٌّإعغخ

 05/ 23رخُٞحى١( ِٓٞٗـخُ) ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ُظ٣ُٞغ ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش ٝػخثن ٖٓ  .1
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 ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

 ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔش ُو٠َ _رخُٞحى١_

 ٤ًِش حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ

 ٤َ ٜٗخىس حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤ًٌََٔٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٗ

 أىحٍس أػٔخٍ:طوٜٚ  

 الاعزج١بْ

 الأؿ اٌىش٠ُ ....الأخذ اٌىش٠ّخ 

دٚس رغ١١ش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ فٟ ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ اٌّإعغخ  ٣وّٞ حُزخكؼ٤ٖ ريٍحٓش كٍٞ

 فٟ ِإعغخ عٍٛٔغبص

 ػٔخٍ .ًُٝي حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخٓظَ طوٜٚ أىحٍس أ

٣َؿ٠ هَحءس كوَحص حلآظٔخٍس ٝحهظ٤خٍ حلاؿخرش حُظ٢ طؼٌْ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ، ػِٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص 

 حُظ٢ ٓظؼزؤ ٖٓ هزٌِْ طؼخَٓ ر٣َٔش طخٓش ُٖٝ طٔظويّ حلا لأؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.

 طوزِٞح كخثن حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ.

 

 ِٛعبٚٞ خٌٛخ     :ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ 

 ِغبن اخلاص                      
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 :اٌج١بٔبد اٌؼبِخ 

 ٘ٛ عٕغه ؟ ِب .1

 أٗؼ٠                                                      ًًَ 

 ٘ٛ ػّشن ؟ ِب .2

     ٓ٘ش40ٓ٘ش ا٠ُ 31ٖٓ                                       ٓ٘ش30أهَ ٖٓ 

 
       ٓ٘ش     51حًزَ ٖٓ                           ٓ٘ش   50ٓ٘ش ا٠ُ 41ٖٓ  

 
 ٘ٛ ِغزٛن اٌزؼ١ٍّٟ ؟   ِب .3

                طو٢٘ ٓخ٢ٓ                                      ػخ١ٞٗ كٔخ ىٕٝ    

 
               ٜٓ٘يّ ىُٝش                                            ح٤ُِٔخْٗ   

 
                    ىًظٍٞحٙ                                            ٓخؿٔظ٤َ     

 
 ػٍٝ أعبط   ؟   .4

حُظَه٤ش      ٓٔخروش طٞظ٤ق                        ػ٠ِ أٓخّ ٜٗخىس       

 
 ٘ٛ ػذد عٕٛاد خجشاره ثبٌّإعغخ ؟ ِب .5

ٓ٘ش ا٠ُ 10ٖٓ     10ٓ٘ٞحص ح٠ُ 5ٖٓ             ٓ٘ٞحص كؤه5َ 

14 ٚ٘ٓ 
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 بٌزبٌٟ:ِؾبٚس الاعزج١بْ و

 اٌىفبءاد ِؾٛس رغ١١شاٚلا: 

 ٠زىْٛ ٘زا اٌّؾٛس ِٓ الاثؼبد اٌزب١ٌخ:

 الاعزمطبة  .1

 اٌؼجبساد اٌشلُ
غ١ش 

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

1 
طٔظوطذ حُٔئٓٔش حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص 

 ٝهزَحص ًخك٤ش ُ٘ـَ حُٔ٘خٛذ حُٜٔٔش
   

2 
٣ظْ طلي٣ي حُٔ٘خٛذ حُ٘خؿَس ر٘خءح ػ٠ِ حكظ٤خؿخص 

 شحُٔئٓٔ
   

3 
٣ظْ حلإػلإ ػٖ حُٔ٘خٛذ حُ٘خؿَس رخُطَم 

 حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظخكش
   

4 
حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ؿٜخص ٓوظٜش 

 ٝٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓيٍٝٓش
   

 الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ .2

اٌش

 لُ
 اٌؼجبساد

غ١ش 

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

1 
طؼظٔي حُٔئٓٔش ًؼ٤َح ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاهظزخٍحص حٌُظخر٤ش 

    ِش ر٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ ٝحُ٘ل٣ٞش ُِٔلخٟ

2 
طؼٍٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝحلاهي٤ٓش 

    ك٤ٜخ ُ٘ـَ ٝظخثق ٜٓٔش

    اؿَحءحص حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحٟلش ٝٓليىس ريهش 3

 

 

 (اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد )  .3
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 اٌؼجبساد اٌشلُ
غ١ش 

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

1 
٤ِٖ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش طوّٞ حُٔئٓٔش ربَٗحى حُؼخٓ

    ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ

2 
ط٢ُٞ حُٔئٓٔش ُِظي٣ٍذ أ٤ٔٛش ٝطوٜٚ 

 ُٚ ٤ِٓح٤ٗش هخٛش
   

3 
طَطو٢ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ح٠ُ حُٔٔظٟٞ 

 حُٔطِٞد ُظل٤ٖٔ حلاىحء
   

4 
٣ٔظل٤ي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٖٓ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش رٌَ٘ 

    ٓظٌٍَ ٝٓيٍّٝ

 اٌزؾف١ض .4

 

 

 

 اٌزم١١ُ  .5

 اٌؼجبساد اٌشلُ
غ١ش 

 ِٛافك ِؾب٠ذ فكِٛا

    ٣ٔؼَ ىحكغ ُظل٤ٖٔ حىحثٌْ ٝحٌُٔخكجخصٗظخّ حُٔ٘ق  1

2 
٣ٔظؼَٔ حُٔٔئُٕٝٞ رخُٔئٓٔش أِٓٞد حُؼ٘خء ٝحُٔيف 

    أىحء أك٠َ ُظ٘ـ٤ؼٌْ ُظوي٣ْ

3 
طويّ حُٔئٓٔش حُظؤ٤ٓ٘خص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش 

    حُٔ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ

4 
ٗظ٤َ  ٝحُظ٤ٔ٣ٌَخصطويّ حُٔئٓٔش حُٜ٘خىحص 

    ـٜٞىحص حُٔزٌُٝشحُٔ

 اٌؼجبساد اٌشلُ
غ١ش 

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك



 

87 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صب١ٔب: ِؾٛس الأداء اٌّإعغٟ

1 
٣َ١وش حُظ٘و٢٤ حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔئٓٔش ٤ِٓٝش ؿ٤يس 

    ُِظو٤٤ْ

    ٟٓٞٞػ٤ش أْٓ ٝكن ٌُٔظظْ حُٔئٓٔش ٤٤ْطو ػ٤ِٔش 2

    ٣ظْ حرلاؿٌْ رظو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حىحثٌْ 3

 اٌؼجبساد ٌشلُا
غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

1  
طٔظِي اىحٍس حُٔئٓٔش أٛيحكخُ ٣ٞ١ِش 

 حلأؿَ
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 ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ٖٓ حلارؼخى حُظخ٤ُش:
 

 حط٤ـ٢/ حُظوط٢٤ حلآظ1َ

 / ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ2٢ٔ٤

 )اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٚغذ اٌٛظ١ف١خ لا ٠ٛعذ ل١ُ ٚظ١ف١خ(/ اٌم١ُ اٌٛظ١ف١خ 3

 اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ )اٌظذق ٚاٌضجبد(.

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,867 25 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,808 18 

 

 

2  
 ط٘وٚ اىحٍس حُٔئٓٔش ٗوخ١ حُوٞس

 ٝح٠ُؼق ك٢ حُٔئٓٔش
   

3  
 ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحٟق ٣ٞؿي ك٢ حُٔئٓٔش

    ٝٓليى

4  

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش 

ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُـ٤ٔغ اٌظلاؽ١بد٣ليى

 حُٔٔظ٣ٞخص

   

5  
حُٔئٓٔش حِٓٞد حىح١ٍ كؼخٍ طؼظٔي 

    ُظلو٤ن حٛيحكٜخ

    طويّ حُٔئٓٔش حُيػْ حُلاُّ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ  6

7  
ُيٟ حُٔئٓٔش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش 

    ُظـط٢ هططٜخ

8  
طٔظِي حُٔئٓٔش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش 

    حلآُش ُظلو٤ن حٛيحكٜخ
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,735 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,721 

N of Items 13a 

Part 2 
Value ,819 

N of Items 12b 

Total N of Items 25 

Correlation Between Forms ,717 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,835 

Unequal Length ,835 

Guttman Split-Half Coefficient ,831 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 

VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. The items are: VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, 

VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

1ٓلٍٞ  2ٓلٍٞ   حٓظز٤خٕ 

1ٓلٍٞ  

Pearson Correlation 1 ,696* ,959** 

Sig. (2-tailed)  ,026 ,000 

N 10 10 10 

2ٓلٍٞ  

Pearson Correlation ,696* 1 ,870** 

Sig. (2-tailed) ,026  ,001 

N 10 10 10 

 حٓظز٤خٕ

Pearson Correlation ,959** ,870** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  

N 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ.
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 اٌغٕظ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ًًَ 40 100,0 100,0 100,0 

 

 

 اٌخجشح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ٓ٘ٞحص 5حهَ ٖٓ   12 30,0 30,0 30,0 

ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  5ٖٓ   8 20,0 20,0 50,0 

ٓ٘ش 14ح٠ُ  10ٖٓ   20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 اٌغٓ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ   8 20,0 20,0 20,0 

ٓ٘ش 40ح٠ُ  31ٖٓ   20 50,0 50,0 70,0 

ٓ٘ش 50ح٠ُ  41ٖٓ   12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

      

 اٌفشض١بد.

 

Correlations 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ حلآظوطخد 

 حلآظوطخد

Pearson Correlation 1 ,813** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation ,813** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 حلاهظ٤خٍٝحُظؼ٤٤ٖ حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation 1 ,184 

Sig. (2-tailed)  ,257 

N 40 40 

 Pearson Correlation ,184 1 حلاهظ٤خٍٝحُظؼ٤٤ٖ
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Sig. (2-tailed) ,257  

N 40 40 

 

Correlations 

 ط٤ٔ٘شٝطط٣َٞحٌُلخءحص حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation 1 ,451** 

Sig. (2-tailed)  ,003 

N 40 40 

 ط٤ٔ٘شٝطط٣َٞحٌُلخءحص

Pearson Correlation ,451** 1 

Sig. (2-tailed) ,003  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 حُظلل٤ِ حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation 1 ,580** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 حُظلل٤ِ

Pearson Correlation ,580** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 حُظو٤٤ْ حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation 1 ,414** 

Sig. (2-tailed)  ,008 

N 40 40 

 حُظو٤٤ْ

Pearson Correlation ,414** 1 

Sig. (2-tailed) ,008  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 ط٤٤َٔحٌُلخءحص حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ 

 حلاىحءحُٔئ٢ٔٓ

Pearson Correlation 1 ,726** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 ط٤٤َٔحٌُلخءحص
Pearson Correlation ,726** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
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N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغٍٛٔغبص02اٌٍّؾك سلُ 
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 : طٍت رغ١ًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّإعغخ03اٌٍّؾك سلُ 
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رُ ثؾّذ 

 الله


