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معوقاث العمليت التعليميت وإمكانياث تطبيق إدارة الجودة الشاملت 
.بالطور الابتدائي في ظل الوضع الراهن  

 
. الجزائر- د حاج بمقاسم فرحات، جامعة الوادي .ط

.الجزائر- د بالقاسم محدة، جامعة الوادي .ط  
 

:الممخص  
ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى إبراز واقع التعميـ في الطور الابتدائي والمشاكل التي يعاني منيا في سبيل 

تحقيق الأىداؼ المرجوة، وذلؾ بالتركيز عمى أىـ الدراسات الجزائرية التي اىتمت بيذا الجانب، إضافة إلى التطرؽ 
إلى امكانيات تطبيق إدارة الجودة مف أجل تحسيف جودة كافة عناصر العممية التعميمية بالمدرسة الجزائرية، وذلؾ 
.مف خلاؿ التطرؽ إلى مبرراتيا وسبل نجاحيا ومعوقات تطبيقيا  

وقد أوصت ىذه الورقة البحثية عمى ضرورة إعادة الاعتبار والتقويـ الشامل لمكونات العممية التعميمية 
. لمطور الابتدائي باعتباره أىـ ركائز النظاـ التعميمي والترروؼ   

.التعميـ الابتدائي، الجودة، العممية التعميمية، جودة العممية التعممية، مشكلات التعميـ: الكممات المفتاحية  

Obstacles of the educational process and the possibilities of the 
application of total quality management in the primary education  

in the current situation. 
Abstract: 

This research paper aims to highlight the reality of education in the primary 

education and the problems it suffers in order to achieve the desired goals, by focusing 

on the most important Algerian studies that have been interested in this aspect, In 

addition to addressing the possibilities of the application of quality management in 

order to improve the quality of all elements of the educational process in the Algerian 

school, And by addressing the justifications and ways of success and obstacles to their 

application. 

This paper recommended the necessity of re-consideration and comprehensive 

evaluation of the components of the educational process of the primary education as the 

most important pillars of the educational system. 
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: مقدمــــــة

شيد العالـ الحديث بعد تفجر الثورة التكنولوجية والمعرفية التي تتميز بالتحديث المستمر، تطورا متسارعا 
وتحولات جذرية في مختمف المجالات خاصة المجاؿ الترروؼ باعتباره مرآة المجتمعات ومعيارا لمنيضة والتطور، 

مما جعل القوػ العالمية تعيد النظر في منظوماتيا الترروية بكافة عناصرىا مف أجل تحسيف جودة مخرجاتيا وتأىيل 
أفراد فاعميف في المجتمع وذو كفايات ومؤىلات عالية في عمميـ لتنمية وترقية المجتمع ومواجية مستجدات 

. العصر

 والجزائر ليست بمنئى عف ىذا التحولات فقد سارعت إلى تحديث منظومتيا الترروية بمجموعة مف 
الاصلاحات الترروية خاصة في الطور الابتدائي والذؼ يعتبر القاعدة الأساسية لمنظاـ التعميمي لأنو يحدد قدرات 

التمميذ ومستواه المعرفي وتأىيمو فكريا واجتماعيا وتنبئ بدرجة نجاحو في المراحل التعميمية اللاحقة، بالرغـ مف ذلؾ 
إلا أف في الواقع عدة مؤشرات توحي بوجود عوائق ومشاكل يعاني منيا الطور الابتدائي مف اجل بموغ الاىداؼ 
المرجوة، وىذا ىو محور دراستنا والذؼ سنوضح فيو اىـ المشاكل والمعوقات التي يعاني منيا التعميـ الابتدائي 

والحموؿ لبموغ الأىداؼ المسطرة والتطرؽ إلى امكانية تطبيق الجودة الشاممة عمى كافة عناصر العممية التعميمية في 
. ظل الوضع الراىف

:  تحديد المفاىيم: أولا
: مفيوم الجودة  .1

القياـ بالعمل بشكل صحيح :"     يقدـ معيد الجودة الفدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية تعريفا لمجودة الشاممة وىو 
. 15"ومف أوؿ خطوة مع ضرورة الاعتماد عمى تقييـ العمل في معرفة مدػ تحسيف الأداء

:  العممية التعميمية .2
أو الفصل الدراسي، وذلؾ  مجموعةٌ مف الأنشطة والإجراءات، التي تحدث داخل الصفّ الدراسي ىي 

ٍـ مبنيٍّ عمى  عممية، أو معارؼ نظرية، أو اتجاىات إيجابية، بيدؼ إكساب الطلاب ميارات وذلؾ ضمف نظا
. 15ومعالجة ثـ مخرجات مدخلات،

: تتمثل فيما يميوتتكون العممية التعميمية من عدة عناصر 
 تتمثل في الأىداؼ ومحتوػ وطرائق التدريس وتقويميا: المنيج. 
 تشمل نظاـ ترقية وا عداد أكاديمي وميني، إضافة إلى نظاـ الحوافر: عضو ىيئة التدريس. 
 وما يتصل بو مف موضوعية التقييـ والاختيار، الاستعداد والدافعية، تكييف اتجاىات المتعمـ مع : المتعمم

 .العممية التعميمية
 المراجع كميا ونوعيا، إمكانية الاتصاؿ بقواعد البيانات المحمية والدولية: الكتاب والمكتبة. 
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 وتتمثل في مسؤولية الييئة الإدارية بمراجعة نظـ وأساليب العمل، ورتوفير الوسائل : الخدمات المساندة
 .15المادية وتأىيل القوػ الإدارية لمقياـ بالخدمات المساندة عمى أكمل وجو

مف خلاؿ ىذه العناصر نرػ تطوير العممية التعميمية يحتاج إلى الاىتماـ بجميع عناصرىا بشكل تكاممي، 
. وأؼ خمل يقع في تييئة عنصر معيف قد يضر بشكل نسبي بتطوير العممية التعميمية

 
:  مفيوم التعميم الابتدائي  .3

     ىو المرحمة الأولى مف التعميـ الأساسي الإجبارؼ مدتيا خمس سنوات، وىي مرحمة اكتساب التمميذ المعارؼ 
الأساسية وتنمية الكفاءات القاعدية في مجالات التعبير الشفيي والكتابي والقراءة والرياضيات، والعموـ والتررية 
الخمقية، المدنية والإسلامية، كما يمكف التعميـ الابتدائي التمميذ مف الحصوؿ عمى تررية ملائمة وتوسع إدراكو 

لجسمو ولمزماف والمكاف وبالاكتساب التدريجي لممعارؼ المنيجية، باعتبارىا مكتسبات ضرورية تضمف لمتمميذ مساره 
  15.الدراسي في المرحمة التعميمية الموالية بنجاح

 التعميـ الابتدائي نقصد بو التررية والتعميـ الذؼ يتمقاىما الطفل مف سف السادسة إلى سف الحادية عشر، 
كما ىو " القسـ التحضيرؼ "وىذا التقسيـ يختمف مف دولة إلى أخرػ، ىناؾ مف يبدأ سف التمدرس في الخامسة 

النظاـ الجزائرؼ وينتيي حتى السف الحادية عشر، وىناؾ مف تبدأ مف سف السابعة وأخرػ حتى الثامنة؛ إذف ىذه 
العممية تختمف مف نظاـ تعميمي إلى آخر ولكف الميـ أف ىذا التعميـ ىو مخصص لمرحمتي الطفولة المتوسطة 

 15.والمتأخرة في المستوػ الأوؿ مف التعميـ
المرحمة الأولى مف السمـ التعميمي في الجزائر، يمتحق بيا التمميذ ابتداء مف  : ويعرف إجرائيا عمى أنو 

 .سف السادسة وتتكوف مف خمس سنوات دراسية تتوج بنيل شيادة التعميـ الابتدائي
:  مفيوم مشكلات التعميم .4
الصعوبات والعقبات التي يواجييا المعمـ أو المدير في المرحمة الابتدائية في إدارة المدرسة : بأنيا  تعرّؼ

 15.ويشعروف بأنيا تمنعيـ أو تعيقيـ عمى الأداء الجيد، وتحقيق الأىداؼ المرجوة مف العممية التعميمية

مشكلات التعميم الابتدائي  : ثانيا
لى إظيار "يعرّؼ التكويف عمى أنو : مشكمة التكوين .1 يسعى إلى بناء وتحميل المواقف البيداغوجية وا 

المكتسب المعرفي، وامتلاؾ الميارات والكفاءات البيداغوجية مع إمكانية استثمارىا مف جديد في التكويف 
والسموؾ وفي تحميل المواقف البيداغوجية المختمفة بقدر الإمكاف وعميو فإف التكويف يمس الفرد مف عدة 

 15".جوانب معرفية ميارية وسموكية

 يعتبر المعمـ الطرؼ الميـ في العممية التعميمية وفي أؼ عممية إصلاحية تغييرية تمس أؼ جانب مف 
جوانبيا، ولذلؾ فإف أؼ إصلاح ينبغي أف يبدأ مف المعمـ لكف الواقع التعميمي في الجزائر منذ بداية الإصلاحات إلى 

صلاحات لـ يستعد ليا ولـ يتمق أؼ تكويف فييا . يومنا ىذا يدؿ عمى أف المعمـ كاف في كل مرة يتفاجأ بتغييرات وا 
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 حوؿ طريقة التدريس بالأىداؼ حيث محمد بوعلاقومف الأمثمة عمى ذلؾ الدراسة الميدانية التي أجراىا 
إف المعمميف الذيف تخرجوا مف معاىد إعداد المعمميف في الثمانينات لا يختمفوف عف المعمميف الذيف تـ : "يقوؿ

توظيفيـ في سمؾ التعميـ مباشرة دوف تكويف فيما يتعمق بالقدرة عمى التمييز بيف الأىداؼ التعميمية سواء مف حيث 
المجالات وبالتالي فإف ىؤلاء المعمميف غير قادريف في الوقت الراىف عمى ممارسة التعميـ بالأىداؼ باعتبار أنيـ 

يفتقروف إلى أىـ مممح مف ملامح المدرس اليادؼ وىو مممح القدرة عمى صياغة اليدؼ الإجرائي بشكل جيد 
، ىذه النتيجة تجعمنا أماـ إشكالية قدرة المعمـ الجزائرؼ "وكامل، إذ تعد ىذه القدرة شرط مف شروط التدريس اليادؼ

عمى مواكبة التغييرات التي تشيدىا بلادنا في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، فيذا المعمـ لا يمثل إلا 
جيازا منفذا لمخططات ترروية لا يتطمب فييا مستوػ الطموح مع الإمكانات الترروية والبيداغوجية المتوفرة مما يدخل 

  15.ىذا النظاـ في دائرة مف التقيقر والتخاذؿ
 ونفس المشكل وقع مع الإصلاحات الجديدة المتمثمة في اعتماد طريقة التدريس بالكفاءات، وىذا ما كشفت 

التي أثبتت بأف النسبة  (الأخضر قويدرؼ )عنو الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ ومف الأمثمة عمى ذلؾ دراسة 
الغالبة مف المدرسيف يشكوف مف صعوبة تطبيق ىذه البيداغوجيا ميدانيا وأنيـ يفضموف التدريس وفق ما تعودوا 

عميو، وىذا يعود إلى أف أغمبيتيـ لـ يتمقوا التكويف المطموب في ىذه الطريقة الجديدة بغض النظر عما يترتب عف 
عدـ التكويف مف آثار وأخطار عمى المدرس في كل إصلاح جديد، فإف ذلؾ يضع المدرس أماـ معاناة شديدة، 

   15.يشعر فييا بعدـ الرضا عف آدائو وبالتالي عدـ التأقمـ مع عممو

ف تمت برمجتو مف طرؼ الوصاية لممعمميف أثناء الخدمة، تكتنفو   كما أف التكويف في حد ذاتو حتى وا 
الكثير مف المعوقات التي تؤثر بدرجة كبيرة عمى فاعميتو وانتقاؿ أثر التكويف إلى الميداف الترروؼ ومف ثـ تحسيف 
أداء التلاميذ ونتائجيـ التي تدنت في السنوات الأخيرة، إف التكويف الحالي لممعمميف أيا كانت الجية الترروية التي 

 15:تقوـ بو؛ لا يؤدؼ المطموب ولا يحقق النتائج المرجوة مف عممية التكويف وذلؾ لعدة معوقات أىميا 

 معوقات تخص كل مف المكوف والمتكوف وواضعي سياسة التكويف. 
  ،مكاناتيا المادية المتاحة معوقات خاصة بالميزانيات المخصصة لمتكويف، ومراكز وريئة وأماكف التكويف وا 

 )والحوافز المادية والمعنوية . مف أجيزة تقنية، ووسائل راحة تساعد عمى إيجاد مناخ تكويني مناسب
 .(مكافآت، أجور المكونيف، شيادات خاصة بالتكويف

  معوقات تشمل أىداؼ التكويف وتحديد الاحتياجات التكوينية والأساليب وقدرات المكونيف في التعامل مع
 .كل مف المتكونيف والمواضيع المطروحة ومحتوػ المادة التكوينية

 معوقات تشمل الإدارة التكوينية وتخطيط البرامج التكوينية وتقييميا وررامج المتابعة . 

النظرة المتوسطة وفي بعض الأحياف سمبية " التي توصمت إلى جمودي أسميانوىذا ما أكدت عميو دراسة 
مف وجية نظر الأساتذة المتررصيف لبرامج التكويف والتي يروف أنيا لا تمبي احتياجات الأساتذة البيداغوجية مف 
ناحية الحجـ الساعي وجودة البرامج والوسائط التعميمية والأنشطة المتنوعة وكذلؾ التدريب الميداني منخفض 

 .15"الممارسة

 :  مشكلات اليياكل والمنشآت المدرسية .2
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تعتبر اليياكل والمنشآت المدرسية فضاءات حيوية لكل مف التمميذ والمعمـ، لذلؾ فقد أعطت الدولة أولوية 
كبيرة عند بناء المدارس خاصة الابتدائيات وفق متطمبات وحاجيات العصر وبأشكاؿ ىندسية رفيعة، وىذا ىو 

الملاحع عمى ارض الواقع في المدارس الجديدة، ولكف عند إلقاء نظرة عمى المدارس القديمة نجدىا ميترئة جدا 
وتحتاج إلى إعادة تييئة كمية وا عادة تجييزىا، وىذه الميمة مسندة إلى البمديات والتي للأسف لـ تكف عمى قدر 

المسؤولية، ومف جانب آخر فإف نمو المدف وزيادة الحجـ السكاني ألقى بضلالو عمى المدارس فأصبحنا نرػ أقساما 
:  تمميذا، ومف بيف المشكلات التي تواجو اليياكل المدرسية ما يمي45مكتظة تصل حتى لػ 

  :الشكل اليندسي لممدرسة (1
ىو الجانب الفيزيائي المادؼ لممدرسة ويضـ الموقع العاـ والأبنية مف صفوؼ وقاعات ومرافق صحية ومطاعـ 

، ويقصد بالفضاء اليندسي لممدرسة كذلؾ (الفراغات مف ملاعب وساحات وحدائق)وتجييزات وأدواتيا، والفضاءات 
. المباني التعميمية الدراسية، وأماكف الترفيو والمعب وممارسة الرياضة

 : حجـ المدرسة (2
مع أف العديد مف الدراسات أثبتت وجود الكثير مف السمبيات في تنفيذ المدارس الكبيرة، عند مقارنتيا 

بالإيجابيات العديدة في المدارس الصغيرة، فإف بعض مؤسسات التعميـ مازالت تقوـ بإنشاء المدارس الكبيرة رغبة 
منيا في حل مشكمة تزايد أعداد التلاميذ وخفض كمفة الإنشاء الإجمالية، ونظرا لمسمبيات العديدة التي تنجـ عف 
إنشاء المدارس الكبيرة فقد ظيرت العديد مف النظريات وحركات التطوير ضد التوسع في بناء المدارس الكبيرة، 

وىذا ما نلاحظو في مجتمعنا الجزائرؼ إذ نجد العديد مف التوسعات عمى مستوػ بعض المدارس الابتدائية، فبدلا )
مف إنشاء ابتدائية جديدة تـ توسيع الابتدائيات القديمة، والممفت للانتباه أف عممية التوسعة تتـ خلاؿ الموسـ 
الدراسي، بمعنى أف التلاميذ داخل الأقساـ، وخارج القسـ مباشرة توجد ضوضاء عارمة بسبب ورشة البناء 

 15.(التوسيعية

 :مشكلات المنيج الدراسي .3
  عدـ وجود فمسفة ترروية واضحة ومحددة لممناىج التعميمية، حيث تنطمق المناىج التعميمية بدوف فمسفة محددة

ليا ومف ثـ تبدأ مف فراغ عند تحديد أىدافيا وبالتالي تعد تمؾ الأىداؼ مجرد شعارات جوفاء غامضة ومنفصمة 
 تدريس وأوجو نشاطات تعميمية وأساليب تقويـ متعددة، الأمر الذؼ رائقعف بقية عناصرىا مف محتوػ وط

 .15يستمزـ بداىة إعادة النظر في نقطة الانطلاؽ التي تبدأ منيا المناىج التعميمية

ويمكف ارجاع سبب ذلؾ إلى أف ىذه المناىج تـ صياغتيا مف طرؼ خبرات اجنبية لتطبيق أجندتيا، وعدـ 
خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار بأف اىـ المبادغ التي تقوـ عمييا تكييفيا مع البيئة المحمية المحيطة بالمدرسة، 

 .طريقة التدريس بالكفاءات، وضع المتعمـ عمى اتصاؿ مباشر بالواقع الذؼ يعيشو ويتعامل معو

 عبد وفي ىذا الشأف توصمت الدراسة التقييمية لممنياج الدراسي لمطور الابتدائي والتي قاـ بيا كل مف الدكتور 
 إلى عدـ رضا المعمميف حوؿ ىذه المناىج خاصة ما تعمق بالأىداؼ وعدـ  حنان بونيفوالدكتورةالعالي دبمة 

القدرة عمى تحقيقيا، أو المحتويات وكثافتيا وعدـ تلاؤميا مع الوقت المخصص ليا، ايضا عدـ توفر الوسائل 
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التعميمية ما لو أثره السمبي عمى تقديـ مختمف الأنشطة، كما اكد المعمميف عمى أف التقويـ يتـ بالطريقة التقميدية 
 .15وعمى رفضيـ للانتقاؿ الآلي المعموؿ بو

 :مشكلات داخل القسم .4
  ضعف تمكف المعمميف مف طريقة التدريس بالمقاررة بالكفايات نظرا لعدـ تبمورىا بالشكل السميـ مف خلاؿ

المعمميف يعتقدوف أف المقاررة " عمى أف أمحمد العرابيالتكويف الذؼ لـ ينتقل أثره إلى المعمـ، وقد أكدت دراسة 
شكمت عبئا ثقيلا عمييـ، ومف ثـ أصبحت أدوارىـ التخطيطية والتوثيقية تتسـ بالسطحية، حيث غاب الابداع 

 .    15"والاجتياد، وحمت محميا الرتابة والجمود بيف المعمـ والمتعمـ
  الاكتظاظ داخل قاعة التدريس صعب عمى المعمـ مف القياـ بعممية التقويـ بالشكل الصحيح، وقد أكدت دراسة

 مف المعمميف يقروف بصعوبة التقويـ في الأقساـ المكتظة، إذ يتحتـ عمى %74.69"  عمى أف عبد المطيف
 صحيح كراريسيـ ودفاتر الأنشطةالأستاذ متابعة تلاميذه فرديا وجماعيا ويعمل عمى 

لى جانب ذلؾ ينبغي عمييـ متابعة أدائيـ وتحميل  يوميا بملاحظات نوعية تتضػػػػػػػمف تغذية راجعة ليـ، وا 
نتائجيـ واستخداـ الشبكات الفردية والجماعية، وتحميميا لتحديد التلاميذ الذيف ىـ بحاجة إلى المعالجة 

 . 15"البيداغوجية
  المستوػ المتوسط الذؼ يتميز بو المعمميف في إدراكيـ وتعامميـ مع فئة ذوؼ صعوبات التعمـ، وىذا

 .   15بعزي سميةماتوصمت إليو دراسة 
  عدـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ في تحصيل وفيـ واكتساب المعارؼ وصعوبة الاىتماـ بيتو الفئة

 .مف طرؼ المعمـ نظرا للاكتظاظ الذؼ تعرفو الأقساـ
 :مشاكل متفرقة .5

  التخمي عف تسيير الابتدائيات مف طرؼ مديريات التررية لصالح البمديات التي أثبتت فشميا عمى
جميع المستويات في تسيير أبسط الممفات، مما جعل الابتدائيات ومدراءىا في حالة تخبط تاـ بيف 

 .تجاىل الأميار لتمبية حاجيات الابتدائيات وأعماؿ الصيانة مف تدفئة وتبريد وتييئة المساحات
  الأعباء الإضافية الموكمة لممعمـ خارج القسـ، والتي يعتبرىا مجحفة في حقو، إضافة إلى الحجـ

 .الساعي وكثرة المواد التعميمية وكثافتيا والمذكرات اليومية كل ىذا أدػ إلى ضمور متعة التعميـ لديو
 توظيف خريجي الجامعات غير المحضريف لمتعامل مع ىذه الفئة العمرية. 
  ،اىتزاز مكانة المعمـ في نظر المجتمع والذؼ يرػ أف المعمـ تتمحور جميع طمباتو حوؿ رفع الراتب

 .     ىذه النظرة جعمت منو المتيـ الأوؿ في كوارث او سمبيات قد تحدث داخل المدرسة

تطبيق الجودة الشاممة في المدرسة الجزائرية  : ثالثا 
 : مفيوم الجودة في التعميم .1

إف الجودة في التعميـ ىي القوة الدافعة المطموبة لدفع النظاـ التعميمي بشكل فعاؿ ليحقق أىدافو ورسالتو 
. المنوطة بو مف قبل المجتمع ومختمف الأطراؼ ذات العلاقة بالتررية والتعميـ
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ومعايير الجودة في التعميـ تعني تمؾ المواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظاـ التعميـ والتي تتمثل 
أىدافيا، طرائق التدريس المتبعة، ونظاـ التقويـ )في جودة الإدارة، وسياسة القبوؿ، والبرامج التعميمية مف حيث 

وجودة المعمميف، الأبنية والتجييزات المادية، بحيث تؤدؼ إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل عمى  (والامتحانات
:  مف خلاؿ جانب مؤشرات ومعايير متعارؼ عمييا مثل، ويمكف الحكـ عمى ذلؾ15تمبية احتياجات المستفيديف

يتركز عمى "، ومف جانب آخر حسي "معدلات الترفيع ومعدلات الكفاءة الداخمية الكمية، ومعدلات تكمفة التعميـ"
مشاعر وأحاسيس متمقي الخدمة التعميمية كالتلاميذ وأولياء أمورىـ، ويعبر عف مدػ رضا المستفيد مف التعميـ 

بمستوػ كفاءة وفعالية الخدمة التعميمية، فعندما يشعر المستفيد أف ما يقدـ لو مف خدمات يناسب توقعاتو ويمبي 
احتياجاتو الذاتية، يمكف القوؿ بأف المؤسسة التعميمية قد نجحت في تقديـ الخدمة التعميمية بمستوػ جودة يناسب 

 15".التوقعات والمشاعر الحسية لذلؾ المستفيد، وأف جودة خدماتيا قد ارتفعت إلى مستوػ توقعاتو
أف المدرّس أو المدرسة بتوفيرىـ أدوات التعميـ الفعالة والبيئة التنظيمية الملائمة يمثلاف " بونستنكل" ويرػ 

جية تقديـ الخدمة والتمميذ يمثل المستفيد الأوؿ، لذا فإف مسؤولية المدرسة ىي توفير التعميـ الذؼ يجعل مف 
الطلاب نافعيف عمى المدػ البعيد، وذلؾ بتدريسيـ كيفية الاتصاؿ بمحيطيـ، وكيفية تقويـ الجودة في عمميـ وعمل 

  15.الآخريف، وكيفية استثمارىـ لفرص التعميـ المستمر عمى مدػ الحياة لتعزيز تقديميـ
: مبررات تطبيق الجودة الشاممة  .2

إف استحداث أؼ تغيير او اعتماد أؼ نظاـ جديد في المنظومة الترروية يكوف بناء عمى مجموعة مف 
المبررات والأسباب سواء كانت محمية أو خارجية، وأحيانا كمتاىما معا ومف أبرز مبررات تطبيق الجودة في التعميـ 

 15:ما يمي 
  ،التغيرات التي حدثت في معظـ المجتمعات خاصة مف النواحي الاقتصادية والاجتماعية الثقافية والسياسية

وثورة المعمومات والتكنولوجيا، فرضت التوجو نحو الجودة والتركيز عمييا مف الجانب الترروؼ لتنمية الاستثمار 
 .البشرؼ 

  تزايد الرغبة في الوصوؿ إلى معارؼ ومعايير جديدة عف الجودة والاىتماـ بيا عمى المستوييف النظرؼ
والتطبيقي وزيادة التسابق الاقتصادؼ حيث تتطمع المجتمعات لجودة أنظمتيا التعميمية والتدريبية بإثراء كفاءاتيا 

 .لمواجية التغيرات العالمية وا عداد الأفراد لمتعامل معيا ما يتطمب بناء ميارات وقدرات فعالة وجودة أداء
:  ومف دواعي اعتماد الجودة أيضا في التعميـ ما يمي 

 عممية نظاـ الجودة فيي سمة مف سمات العصر الحديث. 
  عدـ وجود معايير وأىداؼ أدائية واضحة وغياب روح التجريب، وتفشي روح الانتقاء والموـ بالإضافة إلى

 .قصور أنظمة الرقابة في المؤسسات الترروية وخاصة رقابة تقويـ أداء الأساتذة
 :سبل تحقيق الجودة الشاممة في المدرسة الجزائرية .3

تحسيف جودة العممية التعميمية والرقي بالنظاـ التعميمي يحتاج أولا إلى إرادة حقيقية تيدؼ إلى التغيير 
الفعمي واليادؼ لبناء الانساف مف طرؼ السمطة الحاكمة بعيدا عف أؼ تطبيق أجندات خارجية، ثـ يأتي بعد ذلؾ 

:   تطبيق إدارة الجودة عمى جميع عناصر العممية التعميمية كما يمي
 تحقيق الجودة في المنيج  .1.3
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(. مدخل التسريب، ويسمى مدخل الدمج متعدد الفروع)وذلؾ عف طريق ما يسمى بػ 
ويعتمد عمى إدخاؿ أمثمة تدور حوؿ مفاىيـ الجودة عمى أجزاء موجودة في المادة، والتغيير الذؼ يمكف أف يحصل 

. فقط في أمثمة المادة المرتبطة بالجودة في المناىج وذلؾ كمما سمحت الظروؼ وطبيعة الموضوعات
 يحتاج ىذا المدخل إلى إدراؾ العلاقات بيف مضاميف الجودة ومضاميف العموـ الأخرػ، ويعد ىذا المدخل 
منسجما مع الأسس النفسية لتعميـ مفاىيـ الجودة، ويحقق ترابطيا مف جميع فروع المعرفة ولا يتطمب مدرسا 

الروضة والمرحمة )متخصصا ويسمح بتحقيق شمولية التعميـ مف أجل الجودة وخاصّة في المراحل التعميمية الأولى 
 15.(الابتدائية

 تحقيق الجودة في الإدارة  .2.3
ويتطمب الأمر عناية خاصة بتدريب مديرؼ المدارس والمعمميف عمى كيفية إدارة التغيير في مدارسيـ، 

ويجمل الدكتور اميف النبوؼ الميارات المطموبة للإدارييف والمعمميف لزيادة قدراتيـ عمى إدارة التغيير وتنمية 
  15:استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة في ما يمي 

  ميارات التخطيط وتنمية القوػ البشرية الموجودة بالمدرسة 
  ميارات إدارة الصراع 
  ميارات تخصيص الموارد 
  ميارات تحميل السياؽ المدرسي والمناخ السائد فيو 
  ميارات القيادة 
  ميارات توليد الحدود البديمة والمفاضمة بيف البدائل 
  ميارات المخاطرة 
  دارة والتجديد الترروؼ  ميارات تنفيذ وا 
  ميارات إدارة الوقت 
 ميارات تحويل الرؤية إلى واقع فعمي 
  ميارات التقويـ المستمر لعمميات التنفيذ 
  ميارات فتح قنوات اتصاؿ بيف المدرسة والبيئة المحيطة 
    ميارات الاستشراؼ والإدارة الذاتية

 (باتجاه انتقال أثر التعمم): تحقيق الجودة في القسم .3.3
لعل اصعب محطات الحديث عف مسألة الجودة ىو شرح ما تفق عمى معالجتو تحت عنواف ما يسمى 

ولو اردنا المزيد مف الإفصاح لقمنا الجودة في عيدة المعمـ، ينتظر مف المعمـ المذكور ليس " بالجودة في القسـ"
تعميـ المعارؼ والكفايات التي تنص عمييا وثيقة المناىج الرسمية أو تمؾ المتضمنة في الكتب المدرسية فقط، بل أف 

يحوؿ المعارؼ والكفايات إلى مادة تعمـ مرنة وقابمة لإعادة التشكيل بنيويا ووظيفيا بحسب متطمبات الاستثمار 
 15:الجديدة الأمر الذؼ يعني أف نتوقع مف المعمـ الذؼ ينوؼ فعلا مساعدة تلاميذه عمى التعمـ الجيد أف

  يشترؾ مع تلاميذه في استعادة تاريخ تشكل المعرفة أو الكفاية المطموب تعمميا وأسباب تخمييا عف بعض
 عناصرىا الأولى ومبررات استيعابيا للإضافات المختمفة 
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  أف يساعد تلاميذه عمى اكتشاؼ العناصر الأساسية المكونة لممعرفة ومدػ استقلالية كل منيا عمى العناصر
الأخرػ، ومدػ قابميتيا للإلتحاـ أو المزاوجة مع عناصر معرفية مف طبيعة مختمفة، داخل مشروع استنباط 

 أو بناء معرفة أو كفاية جديدة وبأية شروط وضمف أؼ ظروؼ
  أف يدرب تلاميذه عمى تحميل الوضعيات الجديدة واكتشاؼ وجوه الشبو بيف بنيتيا وطبيعتيا وعناصرىا

والظروؼ المحيطة بيا مف جية، ورنية وطبيعة وعناصر الكفاية التي أتقنيا سابقا وظروؼ استخداميا مف 
جية ثانية، وتقدير احتمالات نجاح استخداـ المعرفة المكتسبة في حل المشكلات الي تطرحيا الوضعية 

 .الجديدة مف جية ثالثة
  أف يدرب تلاميذه عمى إدماج الآليات والعناصر المتوفرة والمستخدمة في وضعية إشكالية معينة، ضمف نظاـ

قيمي أو فكرؼ أو تشغيمي لتتضح العلاقات والآليات القائمة أو الممكف قياميا بيف العناصر المختمفة 
 .لموضعية الجديدة المطموب معالجتيا

  أف يحدد توقعاتو مف تلاميذه ويرفع توقعاتيـ مف أنفسيـ وأف يقوميـ عمى خمفية ما ورد في الفقرات الأررع
 .السابقة

وباختصار شديد نقوؿ أف المعمـ الذؼ ينجح في تكييف تعميمو وتقويمو مف أجل أف يحقق إنتقاؿ أثر التعمـ 
مف المتعمـ مف الوضعية المدرسية إلى وضعيات جديدة مف طبائع مختمفة، يكوف قد أنجز تعميما ذا جودة أكيدة، 
وكذا المتعمـ الذؼ يستطيع أف يبرىف أف اثر تعممو المدرسي قد انتقل، وما برح ينتقل عند مواجية مشكلات مف 

طبيعة غير مدرسية  
:  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة .4.3

 15:يمكف القوؿ أف مف بيف الأسباب الشائعة لمفشل في تطبيق برامج إدارة الجودة الشاممة ما يمي
  عدـ الحصوؿ عمى مشاركة الموظفيف في برنامج إدارة الجودة الشاممة فمف الضرورؼ لإنجاح ىذا البرنامج

 .مشاركة كافة أفراد المؤسسة والتزاميـ المستمر ومسؤوليتيـ تجاىو
  عدـ التزاـ الإدارة العميا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة فلابد ليذه الإدارة أف تتعمـ أولا خطوات ىذا

البرنامج ثـ تعمل عمى إيجاد ىيكل تنظيمي ونظاـ مكافآت يدعـ ىذا البرنامج ومف ثـ يكوف لدييا الرغبة 
 .في تكريس المصادر والجيود اللازمة لتطبيق ىذا البرنامج

  التركيز عمى أساليب معينة في إدارة الجودة الشاممة وليس عمى النظاـ ككل فلا يوجد أسموب واحد يضمف
 .تطبيقو تحقيق الجودة الجودة الشاممة بل يجب النظر إلى غدارة الجودة الشاممة عمى أميا نظاـ متكامل

  بعض المؤسسات تحصل عمى التزاـ الإدارة والموظفيف نحو برنامج إدارة الجودة الشاممة، وتقوـ بتدريب
 .ىؤلاء الموظفيف عمى البرنامج ولا تقوـ بتحويل ىذا التدريب إلى حيز الواقع

 توقع نتائج فورية وليست عمى المدػ البعيد. 
 تركيز المؤسسة عمى تبني طرؽ وأساليب إدارة الجودة الشاممة التي لا تتوافق مع نظاـ إنتاجيا . 
  مقاومة التغيير سواء كاف مف الإدارة أو مف العامميف لأف برنامج تحسيف الجودة يستدعي تغييرا تاما في

 .ثقافة وطرؽ العمل في المؤسسة، وكذا تخوؼ المسؤوليف مف تحمل المسؤولية والالتزاـ بالمعايير الحديثة
 اعتماد المؤسسة عمى خبراء بالجودة أكثر مف اعتمادىا عمى الأشخاص العادييف في المؤسسة .
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: التوصيـــــات
مف أجل تحسيف جودة عناصر العممية التعميمية يجب إعادة التقويـ الشامل في طريقة تسيير الطور الابتدائي 

:  مف خلاؿ
  دراسة امكانية استحداث مديرية فرعية تعمل عمى تسيير الابتدائيات وتتمتع بالذمة المالية والمعنوية بدؿ

 .البمديات
  إعادة الاعتبار لمكانة المعمـ مف خلاؿ ضماف توافق الأجر مع الجيد المبذوؿ، وكذلؾ حمايتو مف

 .الممارسات التعسفية سواء مف الإدارة او البيئة الخارجية
  إعادة تحييف برامج التكويف بشكل مستمر واخضاعيا لمعايير الجودة بما يتواكب مع مستجدات الأمور

خاصة المتعمقة بطرائق التدريس التي ترفع مف دافعية التمميذ نحو التعمـ وكذلؾ الحالات الجديدة التي 
 .تمس فئة صعوبات التعمـ

  عقد ندوات وممتقيات بشكل دورؼ يكوف محورىا الأساسي يمس المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيق الأىداؼ
 .التي تساعد عمى رفع جودة التعميـ مف خلاؿ التسيير البيداغوجي والتكويني

  القياـ بإصلاحات ترروية يجب أف يكوف بنظرة شمولية تمس جميع عناصر العممية التعميمية بمشاركة
 .خبرات وطنية في المجاؿ الترروؼ بعيدا عف تطبيق أؼ أجندات خارجية

  القياـ بدراسات حوؿ النماذج الغررية التي أثبتت نجاعتيا في المجاؿ الترروؼ مثل النموذج الفنمندؼ أو
 .الياباني ومحاولة تكييفو مع البيئة المحمية

  إعادة النظر في طريقة توظيف اساتذة التعميـ الابتدائي خاصة مف خريجي الجامعات والتركيز أكثر عمى
كيفيات التعامل مع الفئات العمرية الصغيرة، وتكثيف برامج كذا ولممترشح  السوسيوسيكولوجيةالخصائص 

 . الخدمةوبعد التكويف القبمية وأثناء 
 
 

 :قائمة المراجع
15

أىمية تطبيق أسس الجودة الشاممة في التعميم وأثرىا عمى تطوير العممية  (.2016 )محمد اليادؼ بف زيادة 
. مجمة ممارسات وعموـ الأنشطة البدنية الرياضية والفنية .التعميمية والتربوية في مجال الأنشطة البدنية والرياضية

(08.) 01 .
العممية التعميمية التعممية بين النظرية والتطبيق في ظل المقاربة  (.2018)كماؿ رويبح سعيد محمد مصطفى 15

. 372 (.33) . مجمة الباحث في العموـ الإنسانية.بالكفايات النشاط البدني الرياضي المدرسي أنموذجا
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي  (.2006)الترتورؼ محمد عوض، جويحاف أغادير عرفات 15

 .100-97 . الأردف. دار المسيرة لمنشر والتوزيع.والمكتبات ومراكز المعمومات
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، مجمة دراسات مستوى إدراك أساتذة التعميم الابتدائي لفئة التلاميذ ذوي صعوبات التعمم (.2018 )بعزؼ سمية 15

 .94 (.04)1 .في عموـ التررية
 دراسة ميدانية في أوساط .النظام التعميمي الابتدائي بين النظري والتطبيق (.2012)بحسيف رحوؼ عباسية 15

 . جامعة السانيا. أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع الترروؼ .المدارس الابتدائية ببعض ولايات الغرب الجزائرؼ 
 .141 .وىراف

 دراسة ميدانية بمدارس مدينة .الميمة المستحيمة لمعمم المرحمة الابتدائية في الجزائر (.2007) ػمحمد داودؼ15
 .241 (.28) . مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية.الأغواط

 محاظرات ألقيت عمى طمبة سنة ثانية ماستر عمـ .مشكلات النظام التربوي في الجزائر (.2015 )كريمة فلاحي 15
 .31 . الجزائر. سطيف. جامعة محمد لميف دباغيف.اجتماع التررية

 مجمة العموـ .تطور الإصلاحات التربوية  في المدرسة الجزائرية ومعاناة المدرسين (.2011)لخضر عواريب 15
. 444-443 . الجزائر. جامعة ورقمة. عدد خاص الممتقى الدولي حوؿ المعاناة في العمل.الانسانية والاجتماعية

 .444.  المرجع نفسو(.2011) لخضر عواريب15
 .33 .سبق ذكره مرجع (.2015)فلاحي كريمة 15
 درجة توفير معايير الجودة في برنامج تكوين أستاذ التعميم الابتدائي .(د س) جمودؼ أسمياف، سبخاوؼ خديجة15

 .12 (.02)10 . مجمة تطوير العموـ الاجتماعية.دراسة ميدانية عمى مستوػ مركز تكويف أولاد يعيش ولاية البمدية
 .23 .مرجع سبق ذكره. (2015 )فلاحي كريمة 15
مجمة الممارسات  .المناىج التعميمية بين التطورات وتحديات المستقبل (.2015 ) رحموني دليمة، برو محمد15

 .164-162 (.31)06 .المغوية
 مجمة .'دراسة تقييمية'المناىج الدراسية الجزائرية لممرحمة الابتدائية  (.2018 ) عبد العالي دبمة، حناف بونيف15

 .148(. 07. )السراج في التررية وقضايا المجتمع
تقويم أداء معمم المرحمة الابتدائية لمكفابات التعميمية أثناء الخدمة في إطار المقاربة  (.2014 )أمحمد العرابي 15

 كمية العموـ الانسانية . عموـ التررية في أطروحة دكتوراه.بالكفايات واقتراح برنامج تدريبي وقياس فعاليتو
. 396. 2 جامعة الجزائر .والاجتماعية

صعوبات تطبيق التقويم المستمر في التعميم الابتدائي من  (.2018)عبد المطيف فارح، محمد الطاىر طعبمي 15
. 211 (.02)7 . مجمة العموـ النفسية والترروية.وجية نظر الأساتذة

 مجمة .مستوى إدراك أساتذة التعميم الابتدائي لفئة ذوي صعوبات التعمم (.2018)بعزؼ سمية، غرري راضية 15
 .106 (.04)01. دراسات في عموـ التررية

 .توظيف التعميم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في العممية التعميمية (.2012) ريياـ مصطفى محمد احمد15
 .03(. 09) .المجمة العررية لضماف جودة التعميـ العالي

 .01. سبق ذكره مرجع (.2016 ) محمد اليادؼ بف زيادة15
التعميـ  . المؤتمر الترروؼ العشروف .إدارة الجودة الشاممة في التعميم الابتدائي (.2016 )رياض رشاد البنا 15

 .08 .بيروت. جودة شاممة ورؤية جديدةالابتدائي 
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 .معايير الجودة الترببوية بين حتمية التبني ومعوقات التطبيق في المدرسة الجزائرية (.2019 )شلابي زىير 15

 .410-409(. 01)11 .مجمة آفاؽ عممية
 . عماف. دار المسيرة لمنشر والطباعة.الجودة الشاممة في التعميم (.2005 ) رشدؼ أحمد طعيمة وآخروف 15

 .85 .الأردف
 .88-87 .المرجع نفسو(. 2005 ) رشدؼ أحمد طعيمة وآخروف 15
 التعميـ . المؤتمر الترروؼ العشروف .جودة التربية من التأطير الفكري إلى التطبيق العممي (.2016 ) نخمة وىبة15

 .23-22.  بيروت.الابتدائي جودة شاممة ورؤية جديدة
 ماجستير في عموـ رسالة .واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية (.2012 )يزيد قادة 15

 .27.  الجزائر. جامعة تممساف.التسيير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


