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 ثعد الحًد لله ًشكسه جمّ ًعلا

أستبذي انفبضم   َتقدو بجزٌم انشكس ًعظٍى الايتنبٌ إلى

 اندكتٌز: َبصس ضٌ 

انري   تفضم ثبلإشساف عهى ىرا  انعًم، حٍث قدو  لي  كم 

 اننصح ًالإزشبد طٍهخ فترح الإعداد فهو يني  كم انشكس ًانتقدٌس.

لجنخ الدنبقشخ عهى قجٌلذى ًيساجعخ ىرا تقدو بجزٌم انشكس لأعضبء أ كًب

 انعًم ًتصٌٌجو.
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 ىٌٌتي حٍثًب اسير ًعهًني الخير عهى خطى الدصطفى نك أثً انغبلي 

 عًسهمب ًاٌأسأل الله اٌ ٌطٍم في 

 يمنحيًب انعبفٍخ ًيجعم عبقجتيًب 

 الجنخ عسضيب انسًٌاد  ًالازض. 

 .الى انقهٌة انتي احبطتني ثبنسعبٌخ  ًزافقتني في دزًة الحٍبد اخٌتً 

 محبسجخ إلى طهجخ سنخ ثبٍَخ يبستر تخصص 

 ًإلى كم يٍ يد ننب ٌد انعٌٌ في ىرا انعًم .  0202دفعخ   

 سح جيدي . إلى ىؤلاء ًأًنئك أىدي ثم
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 َيَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكرٍَ وَأُنْثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِل

 لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ
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 بعد الحمد لله وشكره جلّ وعلا

الفاضل أستاذي   لشكر وعظيم الامتنان إلىاتقدم بجزيل ن

  ناصر ضوالدكتور: 

كل  لي  ، حيث قدم العمل  شرا  عى  ذذاالإتفضل ب  الذي 

 كل الشكر والتقدير.  مني لإرشاد طيىة فترة الإعداد فىهالنصح وا

مراجعة ذذا وتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة عى  قبولهم أ كما

 العمل وتصويبه.

 

 

 

 



 الإهداء
 إلى التي تحمل اخف كىمة نطق  بها السان

 ونبع منها الحنان لكي  امي الحبيبية 

 إلى صاحب القىب الكبير الذي كان

 ذويتي حيثما اسير وعىمني الخير عى  خط  المصطف  لك أبي الغالي 

 أسأل الله ان يطيل في عمرهما وان

 يمنحهما العافية ويجعل عاقبتهما 

 الجنة عرضها السموات  والارض. 

 .الى القىوب التي احاطتني بالرعاية  ورافقتني في دروب الحيات اخوتي 

 محاسبة إلى طىبة سنة ثانية ماستر تخصص 

 وإلى كل من مد لنا يد العون في ذذا العمل .  2021دفعة   

 إلى ذؤلاء وأولئك أذدي ثمرة جهدي . 

ا                                           ي   ران 
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 مقدمة العامة
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 مقدمة
 أسـاليبو  تميزت كل مرحلة عن الأخرى بوسائل، مراحل عديدةو  مر الاقتصاد العالمي بتطورات

 إلـى أن وصـل، ثم مرحلة الصناعة، أفكار جديدة أدت إلى تمييزها عن سابقاتها فكانت مرحلة الزراعةو 
توجهاتها سواء ظهرت في الأفكار أو في التطبيقات من و  إلى مرحلة المعرفة بمختلف مصادرها

هـذا ، الإقتصاد الرقميو  الإتصال إلى عالم كل شيء رقمي فظهر اقتصاد المعرفةو  المعلومات تكنولوجيـا
ن هذه التغيرات لم يكن العمل البنكي في منأى عو  الذي عرف تحولات في مختلف أركانه ، الاقتصـاد

اعتمدتها مختلف و  ،إلى الرقمنة فظهرت الصيرفة الإلكترونية التي لم تعرف الحدود فتوجه هو أيضا
أصبح العالم يتجه اليوم أكثر فأكثر نحو اقتصاد المعرفة الذي يعتمد بشكل  و  الماليةو  الأنظمة البنكية

هذا في ظل وجود و  لتي تساهم أساسا في نموه،الخدمات الالكترونية او  المعلومات كبير على تكنولوجيـا
صناع معرفة لديهم و  عمالو  سهولة الوصول إلى الانترنت كذا توفر مجتمع تعلم بنية تحتيـة داعمـة مـع
نمو التعاملات الالكترونية و  ، حيث يمكن التعرف على منافع اقتصاد المعرفةالربطو  القدرة على التساؤل
 . متطورةو  استحدثتها بأخرى جديدةو  المصرفيو  ديمة في النظام الماليالق التي طورت الوظائف

 علـى رأسـها القطـاعو  القطاعات الاقتصـاديةو  شملت هذه التعاملات الالكترونية جميع النشاطات
 باعتباره أكثرهـا اسـتفادة مـنو  قناة الأموال التي تمر للاستثمار في كل القطاعات‌المصرفي الذي أصبح

  .لتغيرات المتسارعة في مجال الخدمات الالكترونيةا
 هذا مع بداية الانتقال إلى عصر المعرفةو  فقد شهدت الحركة المصرفية حديثاً تطوراً كبيراً 

 الاتصـالو  مع ظهور التجارة الالكترونية في ضوء الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلوماتو  المعلوماتو 
ولوجي دوراً حيويًا تمتد آثاره إلى كافة نواحي الحيـاة الا قتصـادية حيث يلعب هذا التطور التكن

 والاجتماعية والثقافية.  والقانونيـة
ووسائل الدفع  ولقد ظهرت نتيجة لذلك مجموعة من الظواهر المختلفـة مثـل التجـارة الإلكترونيـة 

  .الإلكترونية والنقود الإلكترونية



 مقدمة العامة

 

 
 ج‌

 تطويره كـان لا بـد مـن ان تقـومو  تنشيط حركتهو  تصادهانظرا لمحاولة الجزائر النهوض باقو 
 اسـتخدامها لتطـوير خـدماتهاو  الاستفادة من التطورات التكنولوجيةو  بإصلاحات في نظامها المصرفي

 المصرفية
  :إشكالية البحث

 ككل العـالمتأثيره على تطوير الخدمات المصرفية في و في ضوء ما تقدم تظهر أهمية اقتصاد المعرفةو 
  :من هنا تبرز الإشكالية كما يليو  في الجزائر بصفة خاصةو 

 .؟  البنكيما هو دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات في القطاع 
  :التساؤلات الفرعية

 هل تؤدي عملية إنتاج المعرفة في البنك إلى تطوير الخدمات البنكية؟  
  تطوير الخدمات البنكية؟و  هناك علاقة بين تطبيق مفهوم التعلم التنظيمي هل  
  الاتصال احد العوامل المؤدية إلـى تطـوير الخـدماتو  هل يعتبر التحكم في تكنولوجيا المعلومات 

  البنكية؟
 :الفرضيات

تطوير و  لمعرفةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الانتقال إلى اقتصاد ا  :الفرضية الرئيسية 
 الخدمات البنكية

  :الفرضيات الفرعية 
 تطوير الخدمات البنكيةو  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاج المعرفة في البنك.  
 البنكية تطوير الخدماتو  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التعلم التنظيمي في البنك 
 تطويرو  الاتصالو  ة بين التحكم في تكنولوجيا المعلوماتهناك علاقة ذات دلالة إحصائي 

 .الخدمات البنكية
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  :أهداف البحث.
 مظاهرهو  مختلف عناصرهو  التعرف على ماهية اقتصاد المعرفة بالتطرق إلى خصائصه.  
 تبيان التطورات الحاصلة في الخدمات المصرفية اثر التحول إلى اقتصاد المعرفة.  
 ربة الجزائر في استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةمحاولة إبراز تج  
 إظهار أثار الانتقال إلى اقتصاد المعرفة ومزاياه على الخدمات المصرفية. 

 يمكن أن نوجز أسباب اختيارنا لهذا الموضوع في الأتي : أسباب اختيار الموضوع
 المعارفو  إدارة المعرفةو  إن البحث يدخل ضمن التخصص ) اقتصاد(  
 متطورة من الاقتصادو  الرغبة في التعرف أكثر على اقتصاد المعرفة لكونه مرحلة جديدة .  
 تكنولوجيا  إدماجو  معرفة التطورات التي شهدها القطاع المصرفي جراء التحول نحو اقتصاد المعرفة

 .لالاتصاو  المعلومات
   :أهمية البحث

 الخدمات  التأثيرات التي أدت إلى تطويرو  تكمن أهمية البحث في إبراز أهمية اقتصاد المعرفة
  .مدى استفادة البنوك العالمية في هذا المجالو  المصرفية الالكترونية

 احد  تكمن أهمية هذا البحث أيضا على المستوى التطبيقي الذي من خلاله نحاول عرض تجربة
التي يتيحها استخدام  الفرصو  مدى التطور الذي وصل إليه في الخدمات المصرفيةو  صارف الجزائريةالم

 . كذا المخاطر جراء استخدامهاو  التكنولوجيا
  :صعوبات البحث.

 من أهم الصعوبات التي لاقيتها أثناء إنجاز هذا البحث، صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة
تكمال استرجاع الاستبيان تكرار الزيارات والإلحاح في الطلب خاصة عند بالبنك حيث تطلب اس

الموظفين الذين لا يولون للبحث العلمي أي اهتمام عكس البعض الأخر الذين ابدوا اهتماما  بعض
 .على جمع البيانات اللازمة ساعدونيو  شديدا
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 تمهيد :
في ظل التغيرات الجديدة التي شهدها العالم في شتى المجالات، وما أحدثته ثورة التكنولوجيا 
والمعلومات من تطور سريع وواسع النطاق، أصبحت فيه القدرة على الإنتاج والتقدم تعتمد على 

ات إلى معرفة، ثم تحويل هذه المعرفة إلى منتج متميز، القدرة على الإبداع والابتكار، وتحويل المعلوم
هذا الدور الذي أصبحت تلعبه المعرفة في توليد  .حتى أصبح يطلق على هذا العصر عصر المعرفة

الثروة وزيادتها وتراكمها من خلال الإسهام في تحسين الأداء، ورفع الإنتاجية، وتخفيض كلفة الإنتاج، 
هو اقتصاد المعرفة، الذي أخذ يتطور بسرعة وعلى نطاق واسع، وبدأت أدى إلى ظهور اقتصاد جديد 

وأصبحت المعرفة في هذا الاقتصاد  .خصائصه تتجذر، ومبادئه تتوسع في مواجهة الاقتصاد التقليدي
الصاعد، المحرك الأساسي للمنافسة الاقتصادية والنجاح، حيث أضافت قيما هائلة للمنتجات 

التي تأتي  - الإنتاجية، والطلب على التقنيات الجديدة والأفكار الجديدة الاقتصادية من خلال زيادة
وقد واكبت  -على شكل اختراعات جديدة، وأيضا من خلال طلب جديد على المعرفة الموجودة 

  :سنتعرف في هذا الفصل علىو  .هذه المنتجات فعليا التغيرات الثورية في كل الأسواق والقطاعات
 م أساسية حول المعرفة المبحث الأول: مفاهي

 المبحث الثاني : اقتصاد المعرفة وعوامل الاندماج فيه
 .المبحث الثالث: أهم مظاهر اقتصاد المعرفة
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 ماهية المعرفة المبحث الأول: 
مصـاحبة اتسـاع مداركـه ، رافقت المعرفة الإنسان منذ بدايته، وارتقت معه من مستوياتها البدائيـة

 تى وصلت إلى ذراها الحاليةوتعمقها، ح
الاقتصـادية والاجتماعية وعلى نمط حياة  غير أن الجديد اليوم هو حجم تأثيرهـا علـى الحيـاة 

التكنولوجية، فقـد شـهد الربـع الأخير من القرن العشرين و  الإنسان عموما، وذلك بفضل الثورة العلمية
 وتمثّل بثورة العلوم، د ظهور الزراعة والصـناعةأعظم تغيير في حياة البشرية، هو التحول الثالث بع

أصبحت و  .التقانة فائقة التطور في المجـالات الإلكترونيـة والنوويـة والفيزيائيـة والبيولوجيـة والفضائيةو 
علاقاتها و  التنمية الاقتصادية لذا فإن فهم ديناميكية عناصر المعرفـةو  المعرفة المحرك الأساسي للإنتاجية

 ة مع الاقتصاد هي المدخل الأساسي لتحديد ماهية اقتصاد المعرفةالمتشابك
 .المعرفةو  التمييز بين البيانات، المعلومات: المطلب الأول

 أشارت العديد من الدراسات إلى انه يوجد شيء من التداخل في مفهوم كل من المعرفة 
ستخدم أحيانا لتحديد تو  المعلومات حيث أن هذه المصطلحات قريبة جدا من بعضهاو  البياناتو 

 1 .تغطي حقائق مختلفة نفس الشيء مـع أنهـا 
 أولا: البيانات 

حقائق خام أولية ليست و  يعرف البيان على انه المادة الخام التي لم تترجم بعد. فالبيانات هي مواد
 2 .مفيدةو  بشكلها الأولي هذا ما لم تتحول إلى معلومات مفهومة ذات قيمـة 

 تخـزن فـي شـكل و  المفاهيم التي تجمعو  الأفكارو  ت على أنها: هي عبارة عن الحقائقكما تعرف البيانا
 3 .خام

على أنها: مجموعة من الحقائق الموضـوعية غيـر المترابطـة عـن   PrusakوDavenport  ويعرفها
ـاءا بنو  لا تقدم أحكاما أو تفسيرات أو قواعد للعمـلو  بالتالي فإنها تصف جزءا ما حدثو  الأحداث

 عليـه فإنها لا تخبر عما يجب فعله

                                                           
1 Gille balmise, gestion de connaissances : outils et application du knowledge management, 
Vuibert, paris, p 11  .  

 37،ص 2008، عمان، التوزيعو  دار صفاء للنشر، ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة.  2
 .137ص ، 1ط، 2009للكتاب العالمي، الأردن،  دار جدارو  الحديث الكتاب عالم المعرفة، إدارة ر،ھالظا یمھنعيم إبرا.  3
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حقائق غير مصقولة تظهر في أشكال و  على أنها: ملاحظات غير مفهومة wiig كما يعرفها 
دون أي سياق أو تنظيم و  مختلفة قد تكون أرقاما أو حروفا أو كلمات أو إشارات متناظرة أو صور

 .لها
ام لصناعة المعلومات، فالبيانات يتم جمعها من هذه التعاريف نستنتج أن البيانات هي المادة الخ

من مصـادرها المختلفة سواء كانت تخص الطبيعة أو الكائنات أو الإنسان في أي مجال من المجـالات 
 .ثـم يـتم دراسـتها وتصنيفها بطرق مختلفة ومن ثم نحصل منها على المعلومات المفيدة

 ثانيا: المعلومات 
 :تعريف المعلومات 

 ي ناتج معالجة البيانات من خلال إخضاعها لعمليات خاصة بذلك مثل التحليلالمعلومة ه
وتعرف  . غيرهاو  مقارناتو  علاقاتو  التركيـب مـن اجل استخلاص ما تتضمنه البيانات من مؤشراتو 

 1 ."على أنها" بيان مترجم بمعنى أخر إعطاء معنى لبيان بخلق قيمة مضافة من اجل بناء معلومة
 بيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشكلة معينةو  المعلومات بأنها حقائق wiig كما يعرف 

يوضح ذلـك قائلا:) انه من اجل أن تصبح البيانات معلومات يجب أن تقدم هذه البيانات في سياق و 
 2إدراكهو  تنظيم لها يمكن تمييزه مـع و  مع وجود هـدف

 ريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي معنى خاص: مجموعة من البيانات المنظمة المنسقة بط هي أيضاو 
 المفاهيم تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة و  تركيبة متجانسة من الأفكارو 
 3اكتشافهاو 
بيانات منظمة تشخص موقفا محددا أو ظرفا و  آخرون بأنها : " حقائقو  Christel كما يعرفها 

تعد و  . "تبعا لذلك فإن المعلومات هي نتيجة البياناتو  محددة أو تشخص تهديدا ما أو فرصة محددا 
المعلومات هي المتغير التابع إذ تتنوع و  البيانات الركيزة الأساسية للمعلومات فهي المتغير المستقل

المعرفة و  الآراءو  عليه يمكن تعريف المعلومات على أنها: ما يمثل الحقائقو  المعلومات بتنوع البيانات
 .من صورة مقروءة أو مسموعة أو مرئية أو حسية أو ذوقيةالمحسوسة 

 

                                                           
1   . Gille Balmisse, opcit, p 12 

 .54،ص 2005، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، -مدخل نظري-هيثم علي حجازي، إدارة المعرفة . 2
 .113،ص  2006، لعلي عبد الستار وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان.  3
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 :خصائص المعلومات
  :هناك العديد من الخصائص الهامة للمعلومات نوجزها فيما يلي 
دورة  المناسب يعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المسـتفيدين خـلال :التوقيت -

من إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فانـه معالجتها والحصول عليها . ومن اجل الوصول 
لا يتحقـق ذلـك إلا باسـتخدام الحاسـوب للحصول و  الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة

 .ملائمة لاحتياجات المستفيدين في توقيت مناسبو  على معلومات دقيقة
 التجميع والتسجيل : وتعني أن تكون المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء الدقة -
يمكن القول بان الدقة هي و  معالجة البيانات أي درجة غياب الأخطاء من المعلومات الناتجةو  -

 .المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة في خلال فترة زمنية معينة نسـبة
ات : صلاحية المعلومات هي الصلة الوثيقة لقياس كيفية ملاءمة نظام المعلومـالصلاحية -

لاحتياجـات المستفيدين بصورة جيدة. وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات أو بدرجة 
 الوضـوح التـي يعمل بها نظام الاستفسار

 المرونة:هي قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبيـة الاحتياجـات المختلفـة لجميـع المسـتفيدين   -
العديد من المستفيدين في تطبيقات متعـددة تكـون أكثـر  فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة

 مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيق واحد
 الوضوح: أي أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دون تعارض   -
 .و تناقضأ

 ثالثا / المعرفة:
انات إذ تصبح معرفة بعد استيعابها وفهمها وتكرار تعرف المعرفة على أنها: نتائج معالجة البي 

  .في الممارسات تؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة التطبيق 
المعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسيط، في حين أن العلم يقال للإدراك الكلي أو و  

تلكها الشخص في عقله عن شيء حقائق يمو  المركب، كذلك فقد تم تعريف المعرفة بأنها معلومات
 1.ما

                                                           
1

  . Djeflat abdelkader , Role et place des tic dans une économie fondée sur la connaissance ; le 

Maghreb dans l’économie numérique, collection « connaissance de maghreb » , Maison neuve and 

larose, France , 2007, p242. Djeflat abdelkader , Role et place des tic dans une économie fondée sur la 

connaissance ; le Maghreb dans l’économie numérique, collection « connaissance de maghreb » , 

Maison neuve and larose, France , 2007, p242. 
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أن المعرفة احد العناصر الأساسـية ضـمن سلسـلة متكاملـة   hendersonو harris ويرى كل من
 ثم إلى المعلومات ثم المعرفة ثم إلى الحكمة Data تتدرج إلى البياناتو  Signals تبـدأ بالإشارات

 1 . هي أساس الابتكار هذه الأخيرةو 
يمكن اعتبار المعرفة على أنها:" مجموعة المعلومات والأفكار ومختلف المنتجات من خلال ما سبق 

الفكريـة والذهنية التي تعبر عن حقائق أو علاقات أو نماذج سواء كانت علنية ظاهرة قابلة للتداول 
سلوكات الأفراد حيث تكون نتيجة لتفكير ذهني و  والتقليـد أو كانـت ضمنية تظهر في شكل تصرفات

تجـارب ميدانية أو مزيج بينهما. إذ تكون قابلة للاستخدام لأغراض علمية أو تكنولوجيـة و  ارساتأو مم
 2."الخبرة البشريةو  وتتمثـل عناصـرها فـي المعلومات والعلم والتقنية والهندسة

 متميـزة فـي مضـمونها intangible في المجال الاقتصادي تعرف المعرفة على أنها: "سلعة غير منظورة
 لا تخضـع و  منافية لقوانين السلع المنظورة فهي لا تخضع لقانون الندرة كونها تعتمد على العقـل البشـري

 "لقانون تناقص الغلة بل بالعكس فهي تحقق عوائد متزايدة
 بين ثلاث خصائص للمعرفة باعتبارها سلعة اقتصادية من حيث إنتاجها Arrow قد ميزو  

 استعمالهاو 
  مراقبتها فهي قابلة للتقاسمو  بالتالي من الصعب السيطرة عليهاو  عن معلومةالمعرفة ناتجة    -
 الاستعمال من طرف أشخاص ربما لم يقوموا بإنتاجهاو 
  هي لا تفنى بالاستعمال كما أن سعرها لا يمكن أن يكونو  المعرفة هي منتج غير قابل للمنافسة -

 3.ثابت كما في السلع الأخرى
   مية، أي أن إنتاج معارف جديدة هو نتيجة للمعارف الموجودة مسبقاالمعرفة هي عملية تراك   -
فإن مفهوم المعرفة يقوم  Polanyi حسبو  .بالتالي لا نستطيع مراقبة الزيادة السريعة لانتشار المعرفةو 

 :على ثلاث فرضيات أساسية هي
سلسلة القواعد الاكتشاف الحقيقي للمعرفة لا يمكن الوصول إليه أو حتى تحديده من خلال  -1 

  .الموضوعة أو الخوارزميات
  .إن المعرفة عامة وشخصية في آن واحد  -2

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في  عبد الله قلش، تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة، . 1

 2007نوفمبر، جامعة الشلف،  28، 27تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، 
 . 2005، جامعة بسكرة، في تكييف التعليم ع اقتصاد المعرفة، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة TIC فيصل بوطيبة وخديجة خالدي، دور.  2
 .25مرجع سابق، ص عبد الله قلش، .  3
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إن المعرفة التي تحدد أو تصنف بأنها معرفة مكتوبة صريحة هي بالتأكيد ضرورية ومهمـة للغايـة   -2
ضمنية  5إمـا لكن جذور هذه المعرفة توجد دائما بالمعرفة الضمنية، بمعنى آخر، المعرفة الصـريحة تكـون 

 1.أو أن تنبع من المعرفة الضمنية
 أهميتهاو  المطلب الثاني : أنواع المعرفة

 أولا: أنواع المعرفة  
 : Takeuchi & Nonaka تاكيوشيو  يمكن التمييز بين نوعين من المعرفة حسب نوناكا 

 المعرفة الصريحة:
 لمعبر عنها كميا، والقابلة للنقل والتعليم،وهي المعرفة الرسمية، القياسية، المرمزة النظامية الصلبة، ا 

وتسمى أيضا المعرفة المتسربة لإمكانية تسربها إلى خارج الشركة ونجدها في أشـكال الملكيـة الفكرية 
 الأسرار التجارية ..الخ، حقوق النشر، المحمية قانونا كما في براءات الاختراع،

وخططها ومعايير  دلة وإجراءات العمل،أ كما نجدها مجسدة فـي منتجات الشركة وخدماتها،
إدارة في و  كبير حيث تلعب دور مراقبةو  دور المعرفة الصريحة هو دور أساسيو  تقييم أعمالها...الخ

 2.المؤسسة
 المعرفة الضمنية:-

وهي المعرفة غير الرسمية، الذاتية والمعبر عنها بالطرق النوعية والحدسية غير قابلـة للنقل والتعليم،  
المعرفة الملتصقة والتي توجد في عمل الأفراد والفرق داخل الشركة، وهـذه المعرفـة هي التي تعطي  وتسمى

 خصوصية الشركة وهي الأساس في قدرتها على إنشاء المعرفة
 التي لا يكن الإفصاح عنهاو  الخبرات المختزنة داخل الفردو  تمثل المعرفة الضمنية مجموعة المفاهيم 

 تناقلها بين الأفـرادو  لا يمكن تداولهاو  ممارسة الفرد لعملهو  علامتها من خلال أداءو  إنما تظهر نتيجتهاو 
أعطتـه و  لهذا فهي تمثل موردا هاما للمنظمة يصعب على المنافسين تقليده إذا ما حافظت عليهو 

 .المناسب الاهتمـام 
لها إلى معرفة رسمية، كذلك تحويو  إن المعرفة الضمنية هي معرفة مرتبطة بالشخص تتميز بصعوبة ترتيبها

 3.صعوبة مشاركتها مع الآخرين

                                                           
 37،ص  2007المفاهيم النظم والتقنيات، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،  سعد غالب ياسين: إدارة المعرفة:.  1

2   . Robert Vazille , le guide du management des connaissances , ed AFNOR, paris, 2006, p 68 
 25سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص .  3
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 أيضا في معتقداتهم و  خبرات الأفرادو  متأصلة في أفعالو  المعرفة الضمنية هي أيضا معرفة جذرية
   قيمهم التي يعتقدونهاو 

 : هناك بعدان للمعرفة الضمنية 
 البعد الأول: البعد التقني:

  – how know  التي تدل على معرفة كيف ؟و  لرسميةالخبرات غير او  يدور حول المهارات 
 البعد الثاني:البعد المعرفي

عند  .النماذج الفكرية المغروسة فينا بعمقو  المخططاتو  القيمو  الأفكارو  يتمحور حول المعتقدات 
 صعوبة إخراجها البعد المعرفي للمعرفة الضمنية يدلنا على الطريقة التـي نـدرك بهـا هـذا المخطط

  انماط هي5يمكن تصنيف المعرفة إلى  كما
 وهي معرفة أي نوع من المعرفة هو المطلوب ( what know) معرفة ماذا

 وهي كيف يحب التعامل مع المعرفة( how know ) معرفة كيف
 و هي معرفة لماذا هناك حاجة إلى نوع معين من المعرفة( why know )  معرفة لماذا- 
  وهي معرفة أين يمكن العثور على معرفة محددة بعينها( where know ) : معرفة أين- 
 1وهي معرفة متى تكون هناك حاجة إلى معرفة معينة( when know ) :معرفة متى - 

 ثانيا : أهمية المعرفة
تؤدي المعرفة دورا كبيرا في حياة المنظمات في العصر الحالي الذي هو عصر المعرفة حيث تحتـل  

ارتباط بقاء واستمرار المنظمة ونموها وتوسعها بها، فهي ضـرورية و  د ضمانأهميـة كبيرة تصل إلى ح
 .للمنظمة

بدءا من قرار الإنشاء إلى تحديد الاستراتيجيات والأهداف وتنفيذ السياسات وتحديدها وتنفيـذ 
  وأنشطة المنظمة. جميـع أعمـال 

 :ويمكن تحديد أهمية المعرفة في المنظمة فيما يلي
اتخاذ قرار إنشاء المنظمة وتحديد استراتيجياتها، حيث إن القرار هو نتـاج التفاعـل المعرفة أساس  -1

بـين المعرفة وبين الرؤية الذاتية للمدير، فهو ينتج من خلال تجميع المعارف والمعلومات حـول الظـواهر 
 . ليـتم معالجتها وصياغتها وكلما كانت المعرفة مناسبة وكافية كلما زادت فعالية القرار

                                                           
1 Nonaka Ikujiro & Noburo kanno, The concept of “Ba” Building a foundation for knowledge 
creation,California management review , vol 40 n0 3 , spring 1998, p42. 
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تساعد المعرفة الفرد والمنظمة على فهم متغيرات وعناصر البيئة المحيطة بها وتفسير العلاقات بينها  -2
 .ومن ثم القدرة على التنبؤ وتوقع التغيرات والتطورات المستقبلية

للمعرفة دور كبير في تنمية وتطوير المنتجات وأساليب الإنتاج حيث تعـد المعرفـة أسـاس  -3
تراعات التي هي بدورها مصدر تطوير وتنمية المنتجات والتكنولوجيات المستعملة في الإبـداعات والاخ

 عملية الإنتاج.
تعد المعرفة والمعلومات المتوفرة للمؤسسة عن العملاء والأسواق الحالية والمرتفعة دعامة أساسية  -4

 .لاتخاذ القرارات التسويقية
 .والارتقاء بها وتنميتها تساهم المعرفة في اكتشاف حاجات ورغبات المستهلكين -5
 .تعتبر المعرفة والمعلومات المتعلقة بالمنافسين أساس التنافس والبقاء -6
تعد مجموع المحفظة المعرفية للمنظمة والتي بحوزة الأفراد )الضمنية (مصدر قوة واستمرارية المنظمـة  -7

 . وتدعيم أنشطتها الابتكارية ومصدر التحديد والتطوير
 : مع المعرفةالمطلب الثالث : مجت

 هناك تحول جوهري من مجتمع صناعي إلى مجتمع المعرفة إذ أن المعرفة تبقى هي القوة الدافعة
المسيطرة في المجتمع الذي تستخدم فيه المعلومات بكثافة في مختلف أوجه الحيـاة أي انـه يقـوم علـى و 

مر للقوى العاملة المعلوماتية التي خدمات جديدة مع التزايد المستو  التكنولوجيا الفكرية التي تضم سلعا
 .الخدماتو  تسويق هذه السلعو  توزيعو  نشرو  معالجةو  تجهيزو  تقـوم بإنتاج

 أولا: تعريف مجتمع المعرفة 
 ظهور مجتمع المعرفة -1
 1:يعد مجتمع المعرفة مرحلة جديدة من مراحل تطور المجتمع البشري  
ي" تشكلت القاعدة الفكرية التكنولوجية من ففي أولى مراحل التطور " مرحلة المجتمع الزراع  

 من المهارات الحرفية المكتسبة.و  الخطأو  حصيلة التجربة
و في ثاني مراحل التطور " مرحلة المجتمع الصناعي " تأسست القاعدة التكنولوجية علـى العلـم بفروعـه 

تها الفكرية تقوم على نظرة أما المرحلة الثالثة " مرحلة مجتمع ما بعد الصناعة " فإن قاعد، المختلفة
                                                  .للمعرفة الإنسانية بصفة عامةو  للعلم بصفة خاصـة

                                                           
 324ص ، مرجع سابق، . ربحي مصطفى عليان 1
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من نتيجة المرحلة الثالثة ظهور مجتمع المعرفة نتيجة لولادة تكامل ثورة المعلومات المركبة إذ  وكان 
بمردودية أعلى و  بيقاتها التكنولوجية أمرا أكثر سهولة بزمن اقلأصبح الانتقال من المعرفة العلمية إلى تط

بين ثورة و  تطبيقاته"و  من جهـة فضلا عن الاندماج بين تكنولوجيا معالجة المعلومات " الكمبيوتر
 .الانترنت" من جهة ثانيةو  تطبيقاتها " الشبكاتو  الاتصالات الرقميـة

 .مع المعرفة مقارنة بالمجتمع الصناعيو الجدول التالي يوضح الخصائص الأساسية لمجت
 مجتمع المعرفةو  :مقارنة بين خصائص مجتمع الصناعة 01جدول رقم 

 مجتمع المعرفة مجتمع الصناعة
 المساواة الهرمية

 الفردية والابتكار  التماثل
 التنوع  القياسية
 اللامركزية المركزية

 الفاعلية  لكفاءةا
 التكامل مع الطبيعة و  الاقتصاد بالموارد تلوثالو  استنفاذ الموارد الطبيعية

 تقييم التكنولوجيا القوة المنتجة الماديةو  الاستهلاك
 العمومية ، متعددة المجالات ، الشمولية  التخصص

  synergy التداؤب الفردية
 المحافظة على الموارد و  جودة الحياة تعظيم الثروة المادية 

 لتأكيد على المحتوى النوعي ا التأكيد على المحتوى الكمي 
 .تحقيق الذاتو  التعبير الذاتي الضمان و  الأمان

 325المصدر : ربحي مصطفى عليان ، مرجع سابق ، ص 
الـذي و  مجتمع المعرفةو  العميقة التي جاء بها اقتصادو  يوضح هذا الجدول أهم التغييرات الواسعة  

 .يعتمـد أساسا على العقل البشري
 :المعرفة مفهوم مجتمع -2

اتخاذ القرارات و  ذلك المجتمع الذي يحسن استعمال المعرفة في تسيير أموره المعرفة هو مجتمع
 أبعاد الأمور بمختلف جوانبهاو  خفاياو  يوظف المعلومة لمعرفة خلفياتو  يستهلكو  الذي ينتجو  السـليمة



 .........مدخل اقتصاد المعرفة............................................................................الفصل الأول.......

 

 
15 

وماتية بكل أبعادها الاجتماعية هو اليوم أساس التنمية البشرية إذ وفر اشتراطات ثورة المعلو  أنواعها،و 
 "الاقتصاديةو  الثقافيةو  السياسيةو  1

مجتمع المعرفة بأنه :" ذلك المجتمع الذي يقوم أساسا  2003و يعرف تقرير التنمية البشرية لعام 
المجتمع و  توظيفها بكفاءة في جميع مجالات نشاطات المجتمع : الاقتصادو  إنتاجهاو  علـى نشـر المعرفة

  1.الحياة الخاصة وصولا للارتقاء بالحالة الإنسانية بإطراد أي إقامة التنمية الإنسانيةو  لسياسةاو المدني 
في المجتمع المعرفي يكون كل أفراد المجتمع ذو قدر من المعرفة. وليست المعرفـ ة حصـرا علـى ذوي و  

      .الاختصاص ونخب المجتمع
يد ووصف مجتمع المعرفة مثل مدى الاهتمام وثمة مؤشرات عدة يمكن الاعتماد عليها في تحد 

بالبحث والتنمية والاعتماد على الكمبيوتر والإنترنت والقدرة التنافسية في مجال إنتاج ونشر المعرفة 
علـى مسـتوى العالم. ومع أهمية هذه العناصر فإن العنصر الأساسي المميز لهذا المجتمع هو إنتاج المعرفة 

لأساسية التي يقوم عليها الاقتصاد الجديد الذي تحل فيه المعرفة محل العمـل واعتباره إحـدى الركائز ا
أي أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال وغيرها من أساليب ونظم التقنية المتقدمة تلعب ، ورأس المـال

الدور الرئيسي في اقتصاديات المعرفة، فهي التي تساعد على قيام مجتمع المعرفة وتعطيه خصائصه 
ماته كما أنها تحل محل التنظـيم والإنتاج الصناعيين كمصدر أساسي للإنتاج بحيث يمكن تقویم ومقو 

السلعة ليس فقط حسب ما يدخل فـي تكوينهـا من مواد خام أو ما بذل في إنتاجها من مجهود أو ما 
ا. فالمعرفة انفق عليها من رأس المال وإنما حسب المعرفـة التـي أدت إلى ابتكار تلك السلعة وإنتاجه

 . تعتبر هنا أهم عامل في الإنتاج، ومن هذه الناحية فإنها تفـوق رأس المال والجهد المبذول في العمل
 :من اهم العوامل المساعدة على قيام مجتمع المعرفةو 
   منفتحو  التأسيس لنموذج معرفي متطورو  دعم منظومة اكتساب المعرفة.   
 ت تجعلها متاحة للاستخدامحفظها في قاعدة بياناو  توثيق الخبرات.  
 الاقتصاديةو  التحول نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية.   
 التطوير التكنولوجي في جميع النشاطات المجتمعية.و  بناء قدرة ذاتية على البحث 
 
 

                                                           
،  4،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، عدد ، ي عيسى، اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد المعرفة المقومات والعوائق. كمال منصوري، خليف 1

 .52ص  ، 2006
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 ثانيا: خصائص مجتمع المعرفة
   : من أهم خصائص مجتمع المعرفة 
 الأصغر حجماو  الأرخص سعراو  الأحسن آداءاو  ولوجيا الأحدثالتكنولوجيا السائدة هي التكن 

   .الأكثر تعقيدا من سابقتهاو  الأخف وزناو 
 تتطلـب ارتفاعـا متزايـداو  المعلومات اللازمة لإنتاجها أكثر كثافةو  إن المعرفة في هذا المجتمع 

 .تقنيينو  مطورينو  للقدرات البشرية من علماء
 فـي  و  العمل في الزمن الحقيقيو  لكن في مجالي الوقتو  تمعأصبح التنافس من خصائص هذا المج

  الخدمات التي تعمل بلا توقف لتلبية احتياجات المستهلكين في جميع أنحاء العالمو  كل مواقع العمل
 العمل عما كانت عليه في عصر الصناعة، فالجامعة الالكترونيـةو  خصائص الوظيفةو  تغير طبيعة 

 1.الوظيفةو  العمل في المنزل غيرت المفهوم التقليدي للعمل و  تجارة الالكترونيةالو  العيادة الالكترونيةو 
 الانتفاع بها خاصة بتواجد اتجاه متزايد و  استخدام المعرفة كمورد اقتصادي من خلال استغلالها
 .استخدام المعرفة للعمل على تحسين الاقتصاد الكلي للدولة نحو
 مسؤولياتهو  هور الذي يستخدم المعرفة لممارسة حقوقهالاستخدام المتناهي للمعرفة بين الجم. 
 2.الثقافة لكافة أفراد المجتمعو  إنشاء نظم المعرفة التي توسع من إتاحة التعليم 

 : التكنولوجي لمجتمع المعرفةو  البعد الاقتصادي ثالثا:
المصـدر و  ـية: تعتبر المعلومات في مجتمع المعرفة هي السلعة أو الخدمة الرئيسالبعد الاقتصادي1-

يستعملها في مختلف أوجـه الحيـاة و  الأساسي للقيمة المضافة، أي أن المجتمع الذي ينتج المعلومة
 .يفرض نفسه في هذا العصرو  الاقتصادية هو المجتمع الذي يستطيع أن ينافس

ـه فـي تطبيقو  سيادة تكنولوجيات المعلوماتو  : إذ أن مجتمع المعرفة يعي انتشارالبعد التكنولوجي2-
تطويعها و  تكييفهاو  المعلوماتيةو  هذا يعني ضرورة الاهتمام بالوسائط الإعلاميةو  مختلف مجالات الحياة

حسب ظروف كل مجتمع. كما يعني البعد التكنولوجي للثورة المعلومات، تـوفير البنيـة اللازمة من 
 .جعلها في متناول الجميعو  وسائل اتصال تكنولوجيا الاتصالات

 

                                                           
 المعرفةمداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي الخامس " اقتصاد ، اتجاهات تطور المعرفة في الدول العربية، محمد نايف محمود، سعد محمود الكواز . 1
 .،الأردن 2005افريل  27/28التنمية الاقتصادية" و 
 .31ص ، ادارة المعرفة ،مرجع سابق، نعيم إبراهيم الظاهر . 2
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 المبحث الثاني : اقتصاد المعرفة مفاهيم أساسية
يتجه العالم نحو اقتصاد المعرفة الذي تزداد فيه نسبة القيمة المضافة المعرفية بشـكل كبيـر، والـذي  

في هذا المبحث سنحاول و  أصبحت فيه السلع المعرفية أو سلع المعلومات من السلع الهامة جداً،
 .أهم عوامل الاندماج فيهو  تحديد مفهوم لاقتصاد المعرفة

 المطلب الأول :ماهية اقتصاد المعرفة 
بين كل من و  الفروقات بينهو  نتناول في هذا المطلب أهم التعريفات المقدمة لاقتصاد المعرفة

 الاقتصاد التقليدي، كذلك سنتعرف على أهم مميزاتهو  الاقتصاد المبني على المعرفة، الاقتصـاد الرقمي
 .خصائصهو 

 تعريف اقتصاد المعرفة أولا :
يرى البعض أن الاقتصاد المعرفي هو إحداث مجموعة من التغييرات الإستراتيجية فـي طبيعـة المحـيط 

انسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات و  تنظيمه ليصبح أكثر استجابةو  الاقتصادي
 . مولي التكامليوالاتصالات وعالمية المعرفة والتنمية المستدامة بمفهومها الش

يمكن أن نعرف اقتصاد المعرفة في سياق المفهوم الواسع للمعرفة )المتضمن المعرفة الصريحة التي  
تشـتمل على قواعد البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرها، والمعرفة الضمنية التـي يمثلهـا الأفـراد 

 اد الذي ينشئ الثروة من خلال عملياتبخبـراتهم وعلاقاتهم وتفاعلاتهم السياقية( بأنه: "الاقتص
الاستخدام للمعرفة بأشـكالها( فـي و  التطبيق، التعلم التقاسم ، التحسيس،و  الإنشاء ( خدمات المعرفةو 

 . "بالاعتماد على الأصول البشرية واللاملموسة ووفق خصائص وقواعد جديدة القطاعـات المختلفـة 
الذي ينتج عن تقدم المعلومات بعد العصر الصناعي وهو كما يمكن تعريفه بأنه: "ذلك الاقتصاد  

فرع جديد من فروع العلوم الاقتصادية يقوم على فهم جديد لدور المعرفة وراس المال البشري في تطوير 
 . تقدم المجتمعو  الاقتصاد

على أما الاقتصاد المبني ، وهو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة 
 1.فهو الاقتصاد الذي تلعب فيه المعرفة دورا في خلق الثروة  المعرفـة 
حوافز الأفراد و  اقتصاد المعرفة بأنه دراسة وفهم عملية تراكم المعرفة .Parken كما يعرف باركين  

 2.لاكتشاف ،تعلم المعرفة والحصول على ما يعرفه الآخرون 
                                                           

 . 278ص ، مرجع سابق، ربحي مصطفى عليان.  1
 186ص ، مرجع سابق، . نجم عبود نجم 2
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عي من الاقتصاد يهتم أساسا بالمعرفة بأنه " تخصص فر  Foray Dominique كما يعرفه
مـن جهة أخرى يعتبر ظاهرة اقتصادية حديثة تتميز بتغير سير الاقتصاديات من حيث و  من جهـة

 1". الاقتصادية تنظـيم النشـاطات و  النمو
كما يعرف اقتصاد المعرفة على انه: نمط اقتصادي متطور قائم على الاستخدام واسع النطاق  

خاصة في التجارة الالكترونية و  بكات الانترنت في مختلف أوجه النشاط الاقتصاديشو  للمعلوماتية
 .التطور التكنولوجيو  الإبداعو  المعرفة مرتكزا بقوة علـى 

 على أنه : اقتصاد جديد يظهـر يتميـز بتبـادل المعرفـة Zacklad وGrundstein  أيضا عرفه
 إنتـاج المعارف، هو اقتصاد اللاماديات. و 

إذا فاقتصاد المعرفة أو الاقتصاد  .ذا الاقتصاد رأس المال تحول تدريجا إلى رأس مال معرفيفي ه
التي ظهرت في القـرن الماضـي في هذا الاقتصاد الذي هو أكثر و  الجديد هو المرحلة الاقتصادية الجديدة

 عالمية : 
ها عوامل رئيسية في الطاقة باعتبار و  المعرفة حلت محل رأس المالو  المعلومات، التكنولوجيات

 خلق الثروة.و  الإنتاج
و طور البنك الدولي الإطار التالي لمساعدة البلدان في وضع إستراتيجية واضحة لها من اجل التحول 

 نحو اقتصاد المعرفة:
إقامة نظام اقتصادي ومؤسساتي يوفر السبل المحفزة من اجل كفاءة اسـتخدام ا لمعرفـة الموجـود ة -1

الحـوافز لمجتمع و  يقصد به دور الحكومات في توفير الإطار الاقتصاديو  ارها بالعمل الحروالجيدة وازده
 غيرها من الشروط التي تعمل على رفع اقتصاد المعرفـة بالإضـافة إلـى الأداء الفعليو  الأعمال
 .للاقتصاد

ل جيد حيث أن التشارك في المعرفة بشكو  توافر السكان المتعلمين والمهرة من اجل خلق واستخدام-2
 . المعتمد على التكنولوجيا من أهم خصائص بيئة اقتصاد المعرفةو  التدريب المستمرو  التعليم

يقصد بها البنيـة و  توافر بنية تحتية ديناميكية للمعلومات لتسهيل الاتصال الفعال ومعالجة المعلومات-3
 .متاحةو  منتشرةو  متقدمة إلى أي حد هيو  تكنولوجيا المعلوماتو  الأساسية في مجال الاتصالات

                                                           
فرص و  تحديات، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول التنمية البشريةالو  . بوطالب قويدر، بوطيبة فيصل، الاندماج في اقتصاد المعرفة الفرص 1

 .2004مارس  10-09الكفاءات البشرية،جامعة ورقلة، و  الاندماج في اقتصاد المعرفة
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توافر منظومة ابتكار تتمتع بكفاءة عالية وذلك للشركات ومراكز البحوث والجامعات والمستشـارين -4
والمنظمات الأخرى من اجل الدخول إلى المخزون العالمي المتنامي للمعرفة واسـتيعاب هـذه الابتكـارات 

 .دةوتكييفها مع الحاجات المحلية وخلق تكنولوجيا جدي
 :الاقتصاد المعرفي يهتم بما يلي إن 

: إن القدرة على إنتاج المعرفة وعلى استخدامها قد أصبحت عاملا رئيسيا في إنتاج المعرفة -1
تشتمل عملية إنتاج المعرفة على و  عمليـة التنمية، كما أصحبت حاسمة الأهمية لتحقيق ميزة تنافسية

يتطلب اقتصاد المعرفة تعزيز فعالية المقـدرة علـى و  عرفة.واكتساب ونشر واستعمال وتخزين الم ابتكـار
اسـتيعابها و  إنتاج المعرفة بما يضمن قيام نسق للابتكار يقوم على الإدارة الكفؤة لنقل التكنولوجيـا

 تنشيط إنتاجها المؤدي إلى توليد تكنولوجيات جديدة بما يحقق غايات الكفاءة الإنتاجيـة، و المجتمعي
 . ملةالتنمية الشاو 

 الإنفاق عليهاو  المنشورات العلمية،و  براءات الاختراع،و  التنمية،و  وتعد المؤشرات المتعلقة بالأبحاث
التطوير على قدر كبير من الأهمية بالنسبة لأهـم و  العاملين في البحثو  إعداد العاملين في إنتاج المعرفةو 

 .نجاحهو  عنصر في اقتصاد المعرفة لأنها تعد الركيزة المهمة في تطوره
: إن التربية والتدريب والاستشارات والمؤتمرات والمطبوعات والكتابة والبحث صناعة المعرفة -2

العامل الأولي  حيث أن .هي أمثلة عن الأنشطة التي تركز عليها الصناعات المعرفية  D&Rوالتطـوير 
المعـارف الجديدة وهذا ما للنمو الاقتصادي هو ابتكار واكتساب ونشر المعرفة الحالية وإنتاج ونشـر 

%مـن النمو  34الحائز على جائزة نوبل في قوله: "إن  Solow Robert يؤكد عليه الاقتصادي
%من النمو الاقتصادي هـو نـاتج عـن  16الاقتصادي يعزى إلى نمو معارف جديدة. إضافة إلى أن 

%من النمـو الاقتصـادي  50ن الاستثمار في رأس المال الإنساني من خلال التعليم. وبناءا عليه فإ
 1 ."بالمعرفة متعلـق 

 الاقتصاد الرقميو  ثانيا: اقتصاد المعرفة
الرقمنة هي مرحلة لاحقة بعد المعرفة إذ و  الفيزيائية،و  إن الرقمنة هي نتاج المعرفة العلمية الرياضية

 2يجب أن نعرف ثم نتحول إلى نظام رقمي.

                                                           
 . 2004"، الأردن، . محمد خضري، متطلبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي، بحث مقَدم للمؤتمر العلمي الرابع، "إدارة المعرفة في العالم العربي 1
 2. نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، مرجع سابق، ص  2
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المعرفة إلا أن اقتصاد المعرفة و  يقومان على المعلوماتكلا المفهومين في الجوهر واحد لأنهما 
اعم من الاقتصاد الرقمي حيث يمكن اعتبار الاقتصاد الرقمي هـو التطبيـق و  اشملو  مفهوم أوسع

 شبكات الاتصالات عن طريق تحويل معارفو  العملـي للاقتصـاد المعرفي على أجهزة الحاسوب
رقمية له أي أن الاقتصاد الرقمي هو تكنولوجيا الاقتصاد إلى مقابلات  معلومات ذلـك الاقتصـاد و 

 .المعرفي
 : الاقتصاد المبني على المعرفةو  ثالثا :اقتصاد المعرفة

 :الاقتصاد المبني على المعرفة واقتصاد المعرفة، يمكن أن نفرق بين المفهومين
المعرفة وتقانتها والعمل  : ذلك المنهج الذي يستخلص من إدراك مكانة فالاقتصاد المبني على المعرفة

على تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية المختلفة، إي انه يعتمد على تطبيق أساليب الاقتصاد المعرفـي 
وقواعـده فـي مختلف الأنشطة الإنتاجية الاقتصادية والاجتماعية في مجتمع يمكن إن نطلـق عليـه المجتمـع 

 .Information Society المعلومـاتي
وهـذا دور قـدیم ظلـت ، اد المبنى على المعرفة الذي تلعب فيه المعرفة دورا في خلق الثـروةو" الاقتص

 المعرفة تلعبه في الاقتصاد لكن الجديد هو حجم المساحة التي تحتلها المعرفة فـي هـذا الاقتصـاد حيـث 
 1أصبحت أكبر وأكثر عمقاً مما كانت عليه من قبل ". 

هو ذلك الفرع من علم الاقتصاد الذي يهتم بعوامل تحقيق  "اد المعرفة أما التعريف المقدم لاقتص
الرفاهية العامة من خلال مساهمته في إعداد دراسة نظم تصميم وإنتاج المعرفـة ثـم تطبيـق الإجـراءات 

 .لتطويرها وتحديثها " الـلازم 
 مر نحو التطوير المرتكزيبدأ من مدخل عملية إنتاج وصناعة المعرفة ويست فالاقتصاد المعرفيإذن 

علـى البحث العلمي منطويًا تحت أهداف إستراتيجية يسعى لتحقيقها من اجل تنمية شاملة 
 أن مفهوم الاقتصاد الجديد واقتصاد المعرفة يمثلان د.فورايويرى بعض الاقتصاديين منهم  .ومستدامة

 2.لاقتصاد الجديدكبر حجم اقتصاد المعرفة ضمن مظاهر او  نفس الشيء، ذلـك لتزامنهما
 
 
 

                                                           
 . 6ص.، 2005الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، ، . د.موسى رحماني، نحو توظيف إنساني لمنتوج المعرفة 1
 .. نفس المرجع السابق 2
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 : رابعا : أبرز الفروقات بين الاقتصاد التقليدي واقتصاد المعرفة
إن اقتصاد المعرفة ما هو إلا نظام اقتصادي يمثل فيه العلم الكيفي والنوعي عنصر الإنتاج  

بما  الأساسـي والقوة الدافعة الرئيسية لتكوين الثروة وان اقتصاد المعرفة يختلف عن الاقتصاد التقليدي
 : يلي
تتميز الأسواق في الاقتصاد التقليدي بالاستقرار في ظل منافسة تتحكم فيها غالبـا البيروقراطيـة  -1

بينما يتسم اقتصاد المعرفة بوجود أسواق ديناميكية تعمل في ظروف تنافسية فـي نطـاق شـبكة دولية 
  ذات إمكانيات عالية

قد ساهمت الاتصـالات فـي تغيير و  صر الصناعةينظر إلى العصر الحالي على انه عصر ما بعد ع  -2
الابتكار وسيلة لتنظـيم إنتاج مرن بديلا و  أصبحت المعرفةو  النظرة لعوامل الإنتاج الرئيسية في الصناعة

من ثم أصبحت الأساليب الرقمية عوضا عن و  العمل الذي يعتمد على الإنتاج الكثيفو  لرأس المال
  .ي للصناعةالميكنة هي المحرك التقني الأساس

يهدف الاقتصاد التقليدي إلى التوظيف الكامل للقوى العاملة دون تحديـد مهـارات مميـزة لأداء  -3
استخدام  التوسـع فـي و  العمل بينما يهدف الاقتصاد المبني على المعرفة إلى وضع قيمة حقيقية للأجور

 دريب المستمر.التو  القوى العاملة ذات المهارات العالية التي تتفاعل مع التعليم
بخلاف معظم المصادر التي تنضب بالاستخدام إلا انه في الاقتصاد المعرفي يمكن تقاسم المعلومـات  -4

 . والمعرفة وبالإمكان أن تنمو عند الاستعمال فهو اقتصاد الوفرة
على عكس الاقتصاد التقليدي فقد تلاشت أهمية الموقع الجغرافي في اقتصاد المعرفـة، فباسـتخدام  -5
تكنولوجيا المناسبة والوسائل المناسبة يمكن إنشاء الأسواق الافتراضية والمنظمات الافتراضية التي توفر ال

 1.السرعة في الإنجاز على مدار الساعة وفي أي مكان في العالم
 خامسا : خصائص ومميزات اقتصاد المعرفة:

 :مميزاته1-
 : لنمطية في الاقتصاد ولهذا فهو يمتاز بما يليان اقتصاد المعرفة ضد القواليب الجامدة وضد النماذج ا

 .قدرة فائقة على التطويع والتكيف مع المتغيرات والمستجداتو  يتمتع بمرونة -
يملك القدرة الفائقة على التجديد والتطوير والتواصل الكامل مع غيره من الاقتصاديات التي  -

 أصبحت تتوق إلى الاندماج فيه
                                                           

 . 385جع سابق، ص مر ، . ربحي مصطفى عليان 1
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 .توليد منتجات فكرية معرفية وغير معرفيةو  إيجادو  لى الابتكاريملك اقتصاد المعرفة القدرة ع -
  .مجالات خلق القيمة المضافة في اقتصاد المعرفة متعددة ومتنوعة ومتجددة -
ولذلك لا توجد فواصل زمنية ، لا توجد حواجز للدخول إلى اقتصاد المعرفة بل هو اقتصاد مفتوح -

 .ه وفيهأو عقبات مكانية أمام من يرغب في التعامل مع
 : خصائص اقتصاد المعرفة2-

المعرفة هي أحدث عوامل الإنتاج والأكثر أهمية بين عوامل الإنتاج التقليدية الأخرى وهي العمـال 
والمـواد الأولية ورأس المال وهذا ما يؤكد أن رأس المال الفكري أو المعرفي هو أكثر أهمية من رأس المال 

سماليون الجدد الذين يملكون أغنى واثمن عوامـل الثـروة وعلـى رأي المـادي وان "عمال المعرفة هم الرأ
أنه في القرن الماضي كانت مساهمة الإدارة تتمثل في زيـادة  -Drucker -المفكـر الاقتصادي دراكر

 .لكن الأكثر أهمية زيادة إنتاجية العمل المعرفي، إنتاجيـة العامل اليدوي
 ة التالية لاقتصاد المعرفة  الخصائص الأساسي Grant.R و قد أورد

العامل الرئيسي في الإنتاج هو المعرفة خلاف ما كان عليه في الفترات السابقة حيث كانت الأرض -1
 فـي الاقتصاد الزراعي وراس المال في الاقتصاد الصناعي

 انه يركز على اللاملموسات بدلا من الملموسات المخرجات =هيمنة الخدمات على السـلع ومـن2  -
حيـث المدخلات فان الأصول الرئيسية هي اللاملموسات كالأفكار والعلامات التجارية بـدلا مـن 

 1الأرض والآلات 
انه شبكي: حيث أن التشبيك البيني وسع إمكانية التشارك ليس ضمن الشركة بل وأيضا بـين 3-

 يةهياكلها الهرمو  الشـركات وكان من نتائج ذلك تدهور دور التنظيمات الرسمية
 انه رقمي : حيث أن رقمنة المعلومات له تأثير كبير على سعة نقل وخزن ومعالجة المعلومات4-
 .شبكة الانترنت كان العمل الافتراضي حقيقة واقعةو  انه افتراضي: فمع الرقمنة5-

حيث تضاءلت  التكنولوجيا الجديدة : استخدام الانترنت أدى إلى ثورة في كل الأعمال تقريبا،6 -
 الزمـان والمكانقيود 
التي تمتاز بسرعة تدفق المعلومـات عـن المنتجـات و  ظهور أسواق جديدة وهي الأسواق الالكترونية7 -

بالإضافة إلى ما سبق لاقتصاد المعرفة بعض من الخصائص الأخرى حيث يتسم  .وخاصة الأسعار
                                                           

مداخلة ضمن المؤتمر الثاني للجودة الشاملة في ظل اقتصاد ، دراسة الحالة الجزائرية–. عبد اللطيف بلغرسة، أثار إدارة المعرفة على البنوك التجارية  1
 .27/4/2006-26تكنولوجيا المعلومات، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الأردن، و  المعرفة
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اغلب الموارد التي تنضب من اقتصـاد المعرفـة بأنـه اقتصاد وفرة أكثر منه اقتصاد ندرة، فعلى عكس 
 . جـراء الاسـتهلاك تـزداد المعرفة في الواقع بالممارسة والاستخدام وتنتشر بالمشاركة

هذا ما نجـده و  الاستشارة،و  الرسكلةو  التكوينو  ظهور وظائف لم تكن بالأهمية بمكان مثل التعليم -
 1.خاصة في المجالات كثيفة المعرفة

 .انجذاب قوة العمل إليهاو  اعاتطغيان الخدمات على الصن -
 المطلب الثاني: إدارة المعرفة

جديدة في الوقت نفسه. فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا و  تعتبر إدارة المعرفة قديمة 
الموضـوع منذ آلاف السنين. قبل ظهور مصطلح إدارة المعرفة كانت هناك بوادر مهدت لها حيث انه 

 ر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي، أشار أدوارد فراينبـومم وفي المؤتم1980في عـام 
Freignebaum Edward   إلـى عبارته الشهيرة "المعرفة قوة Power is Knowledge " ومنذ ذلك

ومع ولادته " Engineering Knowledge هندسة المعرفة"الوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق عليـه 
      2مهنـدس المعرفةاستحدثت سيرة وظيفية جديـدة هـي 

م ظهر حقل جديد آخر، نتيجة لإدراك أهمية المعرفة في عصـر المعلومـات وهـو 1997في عام و 
             Knowledge Management“.المعرفة"إدارة 

 & Takeuchi,1995أكد الكتابان الأكثـر شهرة في المجال من قبل نوناكا وتاكيوشي ) 

Nonaka   1995)بارتون  –وليونارد,Barton-Leonard ( على أن الميزة الوحيدة المساندة
للمؤسسة تأتي مما تعرفـه إجمـالًا وكيف تستخدم ما تعرفه بفاعلية، وكم هي جاهزة لاكتساب 

    .واستخدام المعرفة الجديدة
  أولا: مفهوم إدارة المعرفة

مية ويقصد بإدارة المعرفـة إن إدارة المعرفة تعني هيكلة المعلومة من اجل بناء المعارف المنظ 
"التقنيـات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما، 
حيث ينظـر إليها على أنها إدارة ما يمتلكه الأفراد من مهارات تستند إلى المعرفة، وليس فقط ما هو 

 . إدارة ا لمعرفــة يــرتبط بعمليــة اتخــاذ القــرار فــي المؤسســاتموثق في مسـتندات المؤسســة، والهــدف مــن 

                                                           
 .193-192م، مرجع سابق، ص ص . نجم عبود نج 1

2   . Michel ferrary& yvon pesqueux, Management de la connaissance, ed Economica, paris, 
2006, p41 . 
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وبتعريف آخر فإدارة المعرفة عبارة عن العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على 
المعرفة، اختيارها، تنظيمها، استخدامها، ونشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها 

ة والتـي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعلم، المنظمـ
  .والتخطيط الإستراتيجي

 إدارة المعرفة هي أعطاء الأولوية للمعرفة في أهدافنا ) أولوياتنا vazille Robert: كما يؤكدو 
 لماذا نعطيها الأولوية ؟  .(

تتحرر الطاقة و  مبدع. هكذا ينخفض القلقو  د، سريع، مبتكرلأننا لما نعرف كل شيء يصبح محد
لماذا في أهدافنا ؟ بكل بساطة لان زمن  .                                 الداخليـة الكامنة في الأفراد

 .أكبرو  لان مجال المعارف الآن أصبح أوسعو  الموسوعات تراجع
 ثانيا: أهمية إدارة المعرفة 

 1:لمعرفة من دورها فيما يليتأتى أهمية إدارة ا 
تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية،   -ا

كمـا تعمل على تحسين خدمات العملاء، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقدیم الخدمات 
 .المطلوبة

ات بفاعلية أكثر، بتطبيـق المعرفـة المتاحـة زيادة العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدم -ب
 .واستخدامها في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة

تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية.فإدارة المعرفة أداة لتحفيـز  -ج 
المنظمـات على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق عن 

 .العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم
 .اتجاه تحقيق أهدافهاتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في  -د 
 .تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه -هـ 
 .تطويرها والمشاركة فيها وتطبيقها وتقييمهاو  تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها -و 
ول إلى المعرفة المتولدة عنها أداة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة، من خلال جعل الوص -ز

  .بالنسـبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة
                                                           

دينة المنورة، لم. سمير محمد عبد الوهاب، متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربية دراسة حالة مدينة القاهرة، الندوة الدولية لمدن المعرفة، ا 1
 .هـ1426
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 .تحفيز المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة -ح
إتاحة الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين هذه  -ط 
 نظمات من تبنى المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.الم
دعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتـوفير إطـار عمـل لتعزيـز  -ى

 .المعرفة التنظيمية
 ثالثا: عمليات إدارة المعرفة 

  :عمليات إدارة المعرفة في حسب التعريفات المقدمة لإدارة المعرفة يمكننا حصر
استخدامها من المصادر الأكثـر أهميـة لتحقيـق الميزة و  : تعتبر القدرة على توليد المعرفةتوليد المعرفة

 . التنافسية المستدامة للمنظمة
إلى أن الأفراد فقط هم الذين يولدون المعرفـة أي أن  TakeuchiوNONAKA يشيرو  

تحفز نشاطات توليد و  لذلك يجب عليها أن تدعمو  عرفة بدون الأفرادالمنظمـة لا تستطيع توليد الم
المعرفة التي يقوم بها الأفراد بل عليها توفير البيئة المناسبة لهم .و عليه فان عملية توليد المعرفة المنظمية 

لى مستوى بلورتها عو  فهمها على أنها عملية توسيع المعرفة التي تم توليدها على يد الأفراد يجـب أن يـتم
 1.التشارك في الخبرة أو مجتمع الممارسةو  المحادثةو  الجماعة من خلال الحوار

 :بين أربعة طرق لتوليد المعرفة  kanno& Nonaka كما ميز
 الطرق الأربعة لتوليد المعرفة 01 شكل رقم

 
 
 
 
 
 

 
Source : Nonaka Ikujiro & Noburo kanno, opcit , p43 

                                                           
 82. هيثم علي حجازي، مرجع سابق، ص  1
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 المشاركة socialization :التي تعني تقاسم المعرفـةو  أي تحويل المعرفة من ضمنية إلى ضمنية 
 .الضمنية بين الأفراد

 الاخرجة Externalization :،وتتطلب التعبير عـن أي تحويل المعرفة من ضمنية إلى صريحة 
 .المعرفة الضمنية وترجمتها إلى أشكال مفهومة يمكن فهمها من قبل الآخرين

 التجميع Combination :تقاسـمو  أي تحويل المعرفة من صريحة إلى صريحة، أي عملية نشر 
 .تنظيم للمعرفة الصريحةو 
 الأدخلة Internalization :هذا يتطلب من الفرد، و اي تحويل المعرفة من صريحة إلى ضمنية 

 .تحديد المعرفة الخاصة به ضمن المعرفة المنظمية
انه و  المعرفة بشكل كفؤ فلن تولد عائدا مقابل التكلفة .ما لم تقم المنظمة بتوزيع  توزيع المعرفة :2- 

إذا كان من السهل توزيع المعرفة الواضحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونية فانه ما زال يتطلع 
 رةادهو ما يشكل التحدي الأكبر لإو  خبراتهمو  إلى توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقول العاملين

 المعرفة.
 الثالث :عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة المطلب 

 : أهم هذه العوامل، و هناك عدة عوامل تدعم عملية الاندماج في اقتصاد المعرفة
 :أولا/البحث والتطوير والابتكار

قطاع و  تنتشر في اقتصاديات المعرفة مخابر البحث والتطوير وتولي لها الحكومات والخواص
رها القلب النابض للتقدم التكنولوجي وبصورة تدريجية أصبح البحث الخدمات بـالغ الاهتمام باعتبا

والتطـوير خاصـة فـي البلدان الصناعية يشكل أهم جوانب التطور التكنولوجي فيها ذلـك لأنـه يمثـل 
وسـيلة لتوسـيع المعـارف التكنولوجية التي تعتمد عليها عملية الإبداع والابتكار كما يؤدي إلى زيادة 

 .ستثمارات المادية والبشريةعائد الا
 :البحث1–

فالبحث هـو  البحث يقصد به متابعة لنقلة تكنولوجية رئيسية في ميدان حديث مثل بيوتكنولوجي،
 ."المعرفة "تعمـق فـي 

وتكون مخرجاتها معرفة ، هو يمثل مجموعة من الأنشطة التي تعتمد المعارف والخبرات كمدخلاتو  
 .ويعد استقصاءا منهجيا في سبيل زيادة المعرفة، ئمةأو توسيع لمعرفة قا، جديدة
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هو عبارة عن الأنشطة الهادفة إلى زيادة ذخيرة المعرفة العلمية وتطبيقاتها على الواقع  والبحث العلمي: 
 1.العملي

: وهو أي نشاط منهجي يعتمد على المعارف العلمية الموجودة والتي يتم التوصـل إليهـا التطوير-2
بحث أو الخبرة العلمية والذي يكون الهدف منه هو إنتاج مواد جديدة أو منتجات عـن طريق ال

عمليات جديدة أو إدخال التحسينات المطلوبة على المنتجات والآلات والأنظمة  وآلات تستعمل في
 2.المستعملة

على انه:"هو الهدف الأخير لنظام البحـث والتطـوير حيـث يـتم  Freeman :ويعرفه الإبداع3-
تـدفق الإبداعات وقياسها، إما بالجرد للإبداعات الأساسية التي تتحقق وإما بقيـاس الفوائـد أو الأربـاح 

 3.المهارة، الكفاءة والفعالية التي يحققها الإبداع أو بقيـاس 
 الاتصالو  ثانيا: تكنولوجيا المعلومات

صاد المعرفـي حيـث تعتبـر الاتصال عامل مهم في ظهور الاقتو  إن تطوير تكنولوجيا المعلومات 
الاتصالات لبلد ما العامل الأهم في تحديد قدرته على و  البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات

 المنقولـة و  الانتقـال إلـى الاقتصادي العالمي المبني على المعرفة حيث تشكل كثافة الخطوط الهاتفية  الثابتة
 .الانترنت المؤشرات الأساسية لهذه البنية التحتيةمدى استخدام و  انتشـار الحواسيب الشخصيةو 

لتصنيع منتج و  المهارات اللازمة لتصميمو  الخبراتو  إن مصطلح التكنولوجيـا يمثل: "مجموع المعارف
 4"إنشاء مشروع لهذا الغرضو  أو عدة منتجات

التـي لهـا و  قبل لهافهي" البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد المست أما المعلومات
 ".قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع في القرارات التي يتم اتخاذها

هو عملية تتضمن نقل أفكار أو وجهة نظر أو معلومات من طرف آخر، تتطلب  و الاتصال:
د الرسالة من خلال وسائل الاتصال أو هو:" عملية مستمرة تتضمن قيام احـو  المرسل إليهو  المرسل

                                                           
 .257بوطالب قويدر وبوطيبة فيصل ،مرجع سابق ص.  1
 .56خليفي عيسى ،اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاديات المعرفة ،المقومات والعوائق ،مرجع سابق، ص، . كمال منصوري 2
جامعة بسكرة، ، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، تطوير الإبداع التكنولوجي في المؤسسةو  ير الموارد التكنولوجيةتسي، هبال عبد المالك، قرين علي.  3

 .82،ص  2005
 .69جمال داود سليمان ، اقتصاد المعرفة ، مرجع سابق ، ص .  4
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معلومات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة تنقل من خلال وسيلة اتصال و  الأطـراف بتحويل أفكار
 1."الآخر إلـى الطـرف 

الوسـائل المسـاعدة و  الاتصال ما هي إلا مجموعة من التقنياتو  وبذلك فإن تكنولوجيا المعلومات -
 . تكنولوجيا الحوسبة ذلك بالاستفادة منو  انتشار المعلومات بشكل فعالو  على نقل

 المكونات الماديةو  الإجراءاتو  البياناتو  : "مجموعة من الأفراديقصد بتكنولوجيا المعلوماتو  
 ."البرمجيات التي تعمل سوية من اجل الوصول إلى أهداف المنظمةو 

 الاتصالات أقامت صرح الاقتصاد الجديد الذيو  تكنولوجيا المعلوماتو  إن التغيرات التكنولوجية  
 يحتاج إلى تغيرات جذرية، و التكنولوجيو  يعتمد على التنافس المستند إلى أساس التقدم العلمي

 .هيكليـة فـي البنيـة الاقتصاديةو 
إن تشييد بنى تحتية تكنولوجية في إطار اقتصاد المعرفة يكون أساسا بالاستثمار فـي تكنولوجيـ ا   

 عدات الإعلام الآليصناعة مو  الاتصال كصناعة البرمجياتو  المعلومات
 تصميمو  رسمو  صناعة إبداعية إبتكارية تقوم على إعداد اتعرف صناعة البرمجيات على أنهو  

تعليمات للحاسب ليقـوم و  الذي يتضمن مجموعة أوامرو  اختيار برنامج تشغيل للحاسب الآليو  تنفيذو 
  :اعة بكونهاتتميز هذه الصنو  بمجموعـة أعمال متكاملة بهدف الوصول إلى نتيجة معينة

 تعتمد على العقل البشري بالأساس . -
  .إنتاجها لا يحده زمان أو مكان -
  .خضوعها لمنظومة تسويقية متكاملة -
 2.منافستها للأسواق الخارجيةو  ارتفاع عائداتها بشكل سريع -
 ثالثا: التعليم  

ارب الدولية المعاصرة أثبتت إن أهمية التعليم لم تعد اليوم محل جدل في أي منطقة في العالم فالتج 
إن كل الدول التي تقدمت من بوابة التعليم، بل و  الوحيدة هي التعليم.و  أن بدايـة التقدم الحقيقية بل

كما أن جوهر الصراع العالمي هو و  سياساتها.و  إن الدول المتقدمـة نفسها تضع التعليم في أولوية برامجها
 .نافس الذي يجري في العالم هو تنافس تعليميأن حقيقة التو  سباق فـي تطـوير التعليم

                                                           
ـتقى الدولي حـول التنمية البشريـة وفرص الإنـدماج في اقتصاد المــعرفة التطوير في بعض البلدان المغاربية، الملو  آفاق أنشطة البحثو  قويدري محمد، واقع.  1

 164،جامعة ورقلة ، ص  2004مارس  10- 09والكـفاءات البشرية ، 
 . 256بوطالب قويدر ، بوطيبة فيصل، مرجع سابق، ص .  2
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التنافسية الاقتصادية حيث يتعين على و  إن التعليم هو من الاحتياجات الأساسية للإنتاجية
الإبداعية أو رأس المال البشري القادر على إدماج و  الحكومات أن تـوفر اليد العاملة الماهرة

الاتصالات فضلا عن و  إلى دمج تكنولوجيا المعلوماتتنامي الحاجة و  التكنولوجيات الحديثة في العمل
 1.برامج التعلم مدى الحياةو  المهارات الإبداعيـة فـي المنـاهج التعليمية

تعتمد قدرة بلد ما على الاستفادة من اقتصاد المعرفة على مدى السرعة التي يمكن من خلالهـا و  
كات قادرين على إنتاج الثروة بحسب قدرتهم الشر و  أن يتحـول إلى اقتصاد تعليمي ،حيث يكون الأفراد

التدريب  و  يتطلب اقتصاد المعرفة جهودا اكبر في مجالات التعليمو  .المشاركة في الإبداعو على التعلم
هذا يتطلب و  التدريب فعدد العاملين في مجال المعلومات يزدادو  كما يتطلب نوعا جديدا مـن التعلـيم

فالأمية التكنولوجية ، في مجالات تكنولوجيا المعلوماتو  المجـال العاملين في هذاو  تكوين العلميين
فـي ظـل اقتصاد المعرفة أين يتجه الاهتمام صوب النشاط  و  . أصبحت من الظواهر المعيقة للتقـدم

كثيف المعرفة يخص جانب التعليم بدوره الجوهري باعتباره النطاق الذي تبنى فيه الطاقات البشرية التي 
الاتصال و  تكنولوجيا الإعلامو  في الواقع هناك علاقة بين التعليمو  ات اقتصاد المعرفة،تحتاجها صناع

حيث إن مهمة الـدول إعـداد عمـال المعرفة الذين يعهد إليهم تطوير هذه التكنولوجيات، من جهتها 
 ظاميجعله أكثر فعالية من خلال تزويد قطاعي التعليم النو  تقوم هذه الأخيرة بتيسير ظروف التعلم

 .غيرهاو  الاتصال مثل الانترنتو  غير النظامي بما تنتجه صناعة تكنولوجيا المعلوماتو 
  المبحث الثالث : أهم مظاهر اقتصاد المعرفة 

في هذا المبحث سـنتطرق ، و رافق ظهور اقتصاد المعرفة تحولات عديدة نجمت عنه أو أدت لظهوره
 .التي ترتبط بالخدمات البنكيةو  ظاهر الأخرىبعض المو  لبعض المظاهر العامة لاقتصاد المعرفة

 المطلب الأول : المظاهر العامة لاقتصاد المعرفة 
 نجم عن تطور اقتصاد المعرفة ظهور العديد من المفاهيم المختلفة تتعدد بتعدد مجالات الاقتصاد 

بارهما مرتبطان الحكومة الالكترونية باعتو  لكننـا في هذا البحث اقتصرنا على التجارة الالكترونيةو 
 .بشكل أو بـآخر بالخدمات البنكية الالكترونية

 
 

                                                           
 , ة المعرفة ، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة ، جامعة بسكرةالاتصالات في عمليات إدار و  سناء عبد الكریم الخناق، دور تكنولوجيا المعلومات.  1

2005. 
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 أولا: التجارة الالكترونية
 تعريف التجارة الالكترونية 

إن التجارة الالكترونية هي الشكل الأول للاستخدامات التجارية للانترنت بعـد تحولـه مـن 
يدل  .منتصف التسعيناتأكاديمية إلى الاستخدام التجاري في و  الاسـتخدام لإغراض عسكرية

مصطلح التجارة الالكترونية عامة على جميع أشكال التعاملات ذات الصلة بالنشـاطات التجاريـة 
، النقل الالكتروني للمحيطات خاصة النصوصو  التـي تجمع الأفراد والمنظمات معتمدة على المعالجة

بادل الالكتروني للمعلومات الأصـوات الصور ويدل كذلك على الآثار التي يمكن أن يحدثها الت
التجارية فـي المؤسسـات والإجراءات التي تسهل وتحيط بالنشاطات التجارية كتسيير المنظمات 
،والمفاوضات التجارية والعقود الأطر القانونية والتنظيمات ،التسويات فيما يخص التسديدات والجبايـة  

 .1بتصرف  OCED كأمثلـة بسـيطة تعريـف
 يفات للتجارة الالكترونية منها:و هناك عدة تعر 

التجارة الالكترونية تشمل جميع المبادلات الالكترونية ذات العلاقة بالنشاطات التجارية فهي  - 1ت
العلاقات بين المؤسسات، العلاقات بين المؤسسات والإدارات، والمبادلات بين المؤسسات  تعني تلـك 

 2.والمستهلكين
البيع والشراء للسلع والخـدمات الكترونيـة وإتمـام صـفقات  كما تعرف على أنها: عملية- 2ت 

 3. المحسوبة باستخدام الانترنت والشيكات والتكنولوجيا الرقمية الأخرى الأعمـال 
 :فوائد التجارة الالكترونية 

  :للتجارة الالكترونية فوائد عديدة منها  
ت يتم بتكلفة اقل بكثير مـن إجرائهـا بالطريقـة : إن إجراء الأعمال التجارية عبر الانترنتكلفة أقل(  1

التقليدية حيث أن هناك عملية إزالة للوسطاء والشركات التجارية بين الزبـون والشـركة المصـنعة 
  .للمنتجات

                                                           
 40، ص  2008،الجزائر ،  2. بختي إبراهيم ، التجارة الالكترونية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط 1
 39. بختي إبراهيم، مرجع سابق، ص  2
 . 19،ص  2007القاهرة، ، دراساتو  بحوث، العربية للتنمية الإدارية المنظمة، آخرون ، الإدارة الالكترونيةو  . عادل حرحوش المفرجي 3
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تعتبر التجارة الالكترونية اقتصادية عكس التجارة التقليدية فهي لا تتطلب استثمار  اقتصادية:2) 
استثمارات في البنية التحتية وكل ما هو مطلوب هو فكرة معينة ومنتج أو خدمة محلات أو تامين أو 

 . مميـزة وموقع ذو تصميم جذاب للبدء بالعمل التجاري
: التجارة الالكترونية تزيد من العائدات المالية للشركات لأنها تـوفر الوقـت والتكلفـة عائدات اكبر3) 

يومية والتي تحتاج إلى موظفين أكثر وإدارة وكل هذه تتم فـي والجهد في إدارة الحركات والعمليات ال
 .التجارة الالكترونية بشكل تلقائي عبر الانترنت

: التجارة حسنت كثيرا في خدمة الزبون والمعتمدة على وسائل عديـدة تتمثـل خدمة أفضل للزبون4) 
 بالموقع والبريد الالكتروني وغيرها

: إن التجارة الالكترونية تسهل على كل من الزبون والبـائع عمليـة سرعة التسوق ومقارنة الأسعار5) 
البحث عن المنتجات ومقارنة الأسعار والبحث عن أفضل المنتجات أو الخدمات ذوي الجودة العاليـة 

منافسـة البـائعين و  بعكس التجارة التقليدية والتي تحتاج إلى عملية شاقة في البحث فـي الأسـواق
 .وغيرها

سهلت التجارة الالكترونية تنشيط العمل الجماعي وابسط مثـال علـى ذلـك هـو  عمل الجماعي:ال6) 
مشاركة البيانات عبر الانترنت أو البريد الالكتروني والذي سهل في وضع حلول لتبادل المعلومـات 

  .واتخاذ القرارات بشكل فعال
تعمل الأسواق الالكترونية  :التحكمتحسين الضبط والمراقبة و و  الملاءمةو  مشاركة المعلومات7) 

على مبدأ البيانات والمعلومات بين مختلف الأطراف وسهلت عملية التعليم فـي الوقت المحدد. وهي 
أكثر ملاءمة للزبون والبائع على حد سواء حيث يستطيع الزبون أن يقوم بعملية الشـراء أو البيع في 

تطيع الزبون أو البائع تحسين عمليـة الـتحكم ساعة في اليوم. وأيضا يس 24أي وقت على مدار 
بقراراته المالية عبر الانترنت بشكل سهل حيث يستطيع الزبون الحصول على الكثير مـن الخـدمات 

 . مثـل الخدمات المصرفية من خلال الانترنت
 ثانيا: الحكومة الالكترونية 

 تعريف الحكومة الالكترونية -1
التجارة الالكترونية أدى إلى ظهور ما يسمى و  الاتصالو  وماتإن التطور في تكنولوجيات المعل 

 .الالكترونية  بالحكومـة 
  .ومصطلح الحكومة يقصد به تدبير الشؤون العامة وليس فقط مجموع المؤسسات المكلفة بذلك  
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 التجاريةو  الإداريةو  لا يوجد تعريف جامع لمصطلح الحكومة الالكترونية نظرا للأبعاد التقنية 
 .جتماعية التي تؤثر عليها الحكومة الالكترونيةالاو 

فقد عرفت بأنها: " هي أتمتة وتحويل العمليات والأنشطة الحكومية إلى شكل الكتروني يمكن من  
شبكات الاتصال الحديثة  و  قطاع الأعمال عن بعد باستخدام وسائلو  تقدیم الخدمة للمواطن

 1."سرعة آدائهاو  الخدمة مما يكفل فعالية كالإنترنت والهواتف وغيرهـا 
هي: " أتمتة التعامل لتنظيم العلاقة بين مؤسسات الدولة بعضها ببعض أو بينها وبين القطاع و  
الهيئات الرسمية وغير الرسمية، أو بينها وبين المواطنين محققة بذلك انخفاضا كبيرا فـي أوقـات و  الخاص
 .إلى المواطنين باستخدام الوسائل الالكترونية تكلفتها في تسليم مبسط للخدماتو  المعاملات إنجـاز 

الشـبكة العالميـة العريضـة و  بأنها : " استخدام الانترنـت 2002كما عرفتها الأمم المتحدة عام  
 ."خدمات الحكومة للمواطنينو  لإرسـال معلومات

 : أهدافهاو  مزايا تطبيق الحكومة الالكترونية2-
 : مزايا تطبيقها -أ 

الالكترونية يجب أن تكون أداة بناء اقتصاد قوي تساهم في حل المشكلات إن الحكومة  
وسيلة تفاعل بأداء و  الاقتصادية كمـا قـد تكون وسيلة خدمة اجتماعية تساعد على بناء مجتمع قوي،

 .البطء في الجهاز الحكوميو  تكلفة أقـل، وهـي أيضا وسيلة أداء لاجتياز كل مظاهر التأخيرو  أعلى
 :بعض مزايا الحكومة الالكترونية و فيما يلي

طالب الخدمة من خلال شبكة الانترنت و  وجود درجة عالية من التفاعل بين الموظف الحكومي - 1
 .أو غيرها من وسائل الاتصال التقنية دون أن يتطلب ذلك اتصالا مباشرا بينهما

من طالبي الخدمة مـا  بالتكلفة نفسها وفي توقيت واحد لعددو  تقدیم خدمات ذات جودة عالية 2 -
 .يحقـق المساواة في المعاملة

في أي وقت بخلاف و  سهولة وصول طالب الخدمة من خلال شبكات الانترنت من أي مكان - 3
 .غيرها التي تتطلب وجود مقدم الخدمةو  الوسائل الأخرى كالهاتف

 .إسهامها في تقدیم خدمات جيدة لذوي الاحتياجات الخاصة بشكل مباشر 4 -
تعمل على رفع مستوى الوعي بتقنية المعلومات والاتصالات لدى أفراد المجتمع من خـلال  5 -

 .التعامـل مع هذه التقنية
                                                           

 . 34،ص 2008الرياض، ، مكتبة الملك فهد الوطنية، الخدمات الالكترونية في الاجهزة الحكومية، . نورة بنت ناصر الهزاني 1
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تنفيذ المعاملات نتيجة الاعتماد على و  انخفاض عدد الأوراق التي يتم استخدامها في إجراء 6-
قلـة عـدد و  تميز بسرعة الإجراءاتهي بذلك تو  الحكومةو  الوثيقـة الالكترونية المتاحة بين طالب الخدمة

 .المستندات 
 .زيادة الشفافيةو  التنسيق بين الأجهزة الحكوميةو  تبسيط الإجراءات المطلوبة - 7

 .تقليل الوقت الذي يستهلكه المواطن للحصول على المعلومات من الأجهزة الحكومية 8- 
 .المباشرالاستثمار لجذب الاستثمار الأجنبي و  تحسين مناخ الأعمال - 9

 .تدعيم الإجراءات المضادة للفسادو  زيادة الشفافية الحكومية - 10
  : أهداف الحكومة الالكترونية -ب

الكفـاءة و  تحسين مستوى أداء الخدمات: تقدیم الخدمات بالشكل والأسـلوب المناسـبين وبالسـرعة1-
 المطلوبة مع تطوير أفضل الطرق لمشاركتهم في العملية التنفيذية.

خفض التكاليف : حتى وإن كان إنشاء البنية التحتية يحتاج إلى تكلفة عالية لإيجاد بيئة الكترونية - 2
فـإن العائد من الاستثمار سرعان ما يحقق وفرة كثيرة تتمثل في توفير وقت وجهـد الجمهـور الطـالبين 

 للخدمة
لاتصال كفيلة بتوفر المعلومة او  التقليل من التعقيدات الإدارية: حيث أن تكنولوجيا المعلومات-3

 .اختصار انجاز المعاملات في ظرف زمني قصيرو  سهولةو  فائقة بسرعة 
الموارد و  توفير حصول المواطنين على خدمات المرافقو  تحويل الطريقة التقليدية لعمل الحكومات- 4 .

 الحكومية بشكل أفضل
صالات في زيادة قدرة الحكومة علـى تـوفير استخدام الإمكانات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والات -5

 يسرو  الخدمات بسهولةو  المعلومات
 .قوة النظام القانونيو  فاعلية الأجهزة الحكوميةو  زيادة إنتاجية -6 
 معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية  -ج 

لدول على الرغم من وجود العديد ن المزايا لتطبيق برنامج الحكومة الالكترونية إلا أن معظم ا
  : المعوقات منهاو  تواجه بعـض التحديات

  الفجوة الرقمية أو الانقسام الرقمي خاصة بالنسبة للدول النامية. 
الخدمات و  الفجوة الرقمية هـي ذلـك الخـط الفاصل بين هؤلاء القادرين على الدخول على الانترنتو 

  .القادرين هـؤلاء غيـر و  المرتبطـة بهـا
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 نقص الموارد المالية. ارتفاع التكلفة مع -
  .غياب التشريعات المناسبة -
 .محدودية انتشار الحواسيب الآلية بين الأفراد -

 البنكية بالخدمات مرتبطة مظاهر : الثاني المطلب
  :منها المصرفي العمل من طورت جديدة مفاهيم عدة ظهرت أيضا 

 تشهدها التي الحديثة التطورات مجال في ةأساسي دافعة قوة الابتكار ظاهرة تعد المصرفي الابتكار :أولا
 في رئيسية كقوة الابتكار استمرار المستقبل في المتوقع من انه كما الراهن الوقت في المصرفية الأعمال

  المتلاحقة التكنولوجية للتطورات نظرا المجال هذا

 ما لفكرة مبكر استخدامو  توظيف" انه على الواسع بمعناه الابتكار إلى النظر يمكن تعريفه -1
 أخرى نظر وجهة وهناك ،" المصرفية الخدمات بقية عن تتميز خدمة شكل في تجسيدهاو  بنك بواسطة

 أو مألوفة غيرو  جديدة بخبرة البنك عملاء تزود التي المصرفية المنتجات تشمل الابتكارات أن ترى
 في المنتجات تلك علتج التي والأدوات والأساليب النظم هذه النظر وجهة وتشمل، واستثنائية فريدة

 العملاء هؤلاء يرضي وبسعر المناسبين والزمان الوقت في العملاء متناول
 أساليب ابتكار والثاني جديدة، منتجات ابتكار هو الأول شكلين الابتكار عملية تأخذ وقد هذا 

 البعض لبعضهما مكملان يكونان قد الشكلين هذين جديدة،
 ذات نتائج إلى والوصول الجديد إنتاج على القدرة" هبأن الابتكار SHANNON'S عرف وقد 

  1."ومصلحة فائدة
 قد2 البنوك في عملية تطبيقات إلى الجديدة الأفكار ترجمة أنه إلى مفهومه في المصرفي الابتكار ويشير

 أو الابتكار تشجع التي المصرفية الإدارة نمط وفق الآخر دون ما لمصرف الابتكاري يتحقق التفوق
  :للابتكار الداعمة البنك إدارة خصائص أهم ومن .تتجنبه

 تست - قدراتها في بثقة تتمتع -
 للبنك المتاحة السوقية الفرصة اقتناص في ترغب  -
  بالبنك العاملين الأفراد على بقوة السيطرة يمكنها - 

                                                           
 . 241 ص ،2007للنشر، عمان،  الوراق ، مؤسسةدمشق للنشر التواصل العربي دار، المصرفية الخدمة جودة عولمة الصرن، حسن رعد  1

 . 187 ص ،2007الجامعي، الإسكندرية،  الفكر العولمة والانترنت، دار بيئة في البنوك إدارة طه، طارق 2
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 متوقعة الغير النتائج تحمل على قادرة -
  :يلي بما تتصف الابتكار عملية جعتش لا التي المصرفية الإدارة فان العكس علىو 
التغيير تخشى 
التأكد عدم في ظروف العمل تستطيع لا – 
بالابتكارات للقيام الآخرين الانتظار تفضل  
1.مرؤوسيها قدرات أو بقدراتها تماما تثق لا  
  :المصارف هي في الابتكار عليها يعتمد التي العناصر أهم المصرفي الابتكار عناصر أهم

 إنتاج على القادرةو  كافة المصرف موظفي عن تصدر التي التصرفات هو :المصرفي الابتكاري السلوك
 نماذج  , أنواع إلى الأفكار هذه ترجمة يتم حيث المصرفية الخدمات مجال في المفيدةو  الجديدة الأفكار

  .بها يتعاملونو  الزبائن يفهمها أن يمكن الخدمات هذه من جديدة أشكالو 
  للخدمات الجديدة الأفكار لإنتاج المتوفرة والإمكانيات الطاقات أي : المصرفية كاريةالابت القدرة 

 جديدة مجموعات وضع من المصرف موظفي تمكن التي القدراتو  المواهب من مجموعة هيو  المصرفية
  .المصرف زبائن مع الصداقاتو  الصلاتو  العلاقات من مجموعة إقامةو  الخدمات من

 القدرات من معقدة مجموعة المصرفية الإبتكارية القدرة أن أولهما أساسيان نجانبا بهذه يرتبط و
 تميل لا وهي الآثارو  الأبعاد متعددة لكنهاو  محدد بعد ذات واحدة مجموعة أو طاقة ليست فهي

 والعلاقات الجديد مع التعامل تتطلب المصرفية القدرة الابتكارية أن وثانيهما .الشامل للقياس بسهولة
 والمتداخلة المترابطة غير الأفكار أو والخدمات الأشياء ربط على القدرة المفاهيم بين يةالغرب

 واضح . بشكل
 لإيجاد الجماعي التفكير تشجع جماعية طريقة" :(الذهبي العصف المصارف في الإبداعي التفكير

 توليد يةعمل تشجيع المصرفي الإبداعي للتفكير الأساسي الهدف أن يعني هذاو  "كارلأفا خلقو 
  .المصرفية الأفكار
 من أكثر يولد أن يمكن إذ .المصرفية المشكلات حل في التفكير من النوع هذا فائدة تظهر و
 بمثابة التفكير من النوع هذا يعدو  جيد بشكل دراستهاو  مناولتهاو  المشكلات هذه في للنظر طريقة

                                                           
 .187السابق، ص المرجع نفس 1
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 المشكلات مع التعامل على هائلة قدرة ذو لأنه المصرفية الخدمة جودة العولمة برامج الأولى في الخطوة
  .العالمية المالية الأسواق في بسيطو  سهل بأسلوب
 للإطلاع الفرصة بها للعاملين نظامها يتيح التي المنظمة " : بأنها التعلمية المنظمة البعض عرف قد

 فعال وببأسل المشاكل حلو  الجديد تعلمو  البناء التفكيرو  متغيرات من حولهم يدور ما كل على
 .1المبتكرةو  الجديدة الأفكار توليدو 

 فرد لكل تسمح التي المنظمة" :بأنها المتعلمة المنظمة Peter Senge( 1990) كما عرف .
 من لديهم ما يجربوا أنو  حلولها عن البحثو  مشاكلها ومناقشة تشخيص في والتدخل بالمشاركة فيها

 "2أهدافهم تحقيق أجل من وخبراتهم معارفهمو  ممهاراته لتنمية والتحسين التغيير الأحداث قدرات
 المعلومات تبادل تروجو  أعضائها بين التعلم تشجعو  تعلم التي المنظمة هي " :بأنها تعرف كما

 عن العاملون يبحث حيث للغاية مرنة عمل أجواءو  معرفة أكثر عمل قوة تخلق ثم ومن العاملين بين
 .3"مشتركة رؤية خلال من نهاليتبادلو و  معها ليتكيفوا الجديدة الأفكار
 المصرفي : هندسة النشاط إعادة

 حيث .1993 عام مثل الكتاب أعمال في يظهر هذاو  حديثا العمليات هندسة إعادة مفهوم بدأ   
، السرعة تضمن بحيث لتحسينها للعمليات الجذري التصميمو  الأساسي التفكير إعادة إلى تشير

 مرحلة من تبدأ بحيث العمليات على كما تركز،  الابتكارو  رونةالم، الوقت تقليل، الخدمات التكلفة
 عدد لتقليل الفرصة العمليات الهندسة إعادة تعطي اذ المنتج تصميم مراحل آخر إلى المفهوم إنتاج

                                                                                 4.متطور تكنولوجي نظام مساعدة مع العمليات انجاز في لها الاحتياج يتم التي النشاطات
 للخدمة الخصائص والمميزات في تبديل أو تغيير عملية إجراء بمثابة يكون قد المصرفية الخدمة ابتكارو

 في تغيير عملية إجراء تتناول الأساليب الجديدة ابتكار فان أخرى ناحية ومن .للسوق المقدمة المصرفية
 على تكارلابا أن كما السوق، في فريدة خدمات إنتاج إطار في المدخلات تواستخداما طبيعة

 الخدمات مجال في الابتكار من بكل يهتم فانه للبنك، الاستراتيجي المستوى

                                                           
 .139 السابق، ص المرجع نفس 1
 .113، ص 2005لإسكندرية، عامر الكبيسي، إدارة وتطوير المنظمات، المكتب الجامعي الحديث، ا 2
 .114نفس المرجع  السابق، ص  3
بتاريخ    .http//:knoll.googel.com/k رقية عدنان المعايطة، إعادة هندسية العمليات، مقال على الانترنت على الموقع  4

30/06/2010. 
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 الثلاث الإستراتيجية المستويات هذه والتنظيمي، الإداري تكارلابوا ساليبلأا في والابتكار المصرفية،
  .تكاملية علاقات ذات
 إدارية مفاهيم ظهرت المجالات جميع في الحاصلة للتطورات تبعا .حديثة إدارية مفاهيم ظهور : اثاني

  : منها نذكرو  البنكي القطاع في المعرفة اقتصاد معالم تجسيد على ساعدت حديثة مصرفية
     التعلمي :                                                                         البنك -1

 بالمشاركة نظامه يسمح أن يجب بل نفسه على البنك عدم انعزال المصرفية الأعمال بيئة تتطلب 
  .الحديثة التقنيات استيعابو  في تلك البيئة التي تحدث التغييرات في

 الاكتفاء من بدلا البيئة مستحدثات مع للتعامل الكافية المصرفي بالمرونة النظام يتصف أن وينبغي
 للمتغيرات يالمتلق بدور
 التيو  الأخيرة الآونة في برزت التي الحديثة المداخل احد التعلمية أو المتعلمة المنظمة مدخل يعد 

                                                                 . المعرفة عصر مستجدات مع التعامل يمكنها
 تتضمن العمليات هندسة دةإعا فان Hammer & champy قدمه الذي للتصور وطبقا

 الجودةو  الأداء في عادي غير تحسين إحداث بغرض جديد من المنظمة أنشطة جميع تصميم إعادة
 1التشغيلية العمليات نمطو 

 في عادي غير تحسين لتحقيق المنظمة لعمليات جذري تصميم إعادة : بأنها آخرون عرفها كما 1.
 .الأداءو  السرعةو  الجودة

 فبينما المضمون دون الصياغة في تختلف أنها يتضح الهندرة لمفهوم السابقة ريفالتعا خلال ومن 
 :هي رئيسية عناصر أربعة حول المضمون يتمحور الصياغات تتعدد

 ما البداية في الهندسة إعادة عملية تحدد بحيث الصفر، من الهندسة إعادة تبدأ حيث : أساسي -2
 أن ينبغي ما على وتركز كائن هو ما تتجاهل بحيث ،به القيام كيفية ثم به، القيام يجب الذي
 راسخة قواعد أو مفاهيم على تعتمد لا حتى يكون

  تغيرات وليس العمل الأساليب الجذور من يكون التغير أن يعني: جذري -3

                                                           
 .141 سابق، ص مرجع طه، طارق 1
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 السابقة والإجراءات الهياكل جميع عن التخلي هي وإنما القائم اللوضع ظاهرية تجميلات أو سطحية 
 والابتكار التجديد : تعني فهي المفهوم هذا ومن العمل لأداء ومستحدثة جديدة ليبأسا وابتكار
  .القائمة العمل أساليب تطوير أو تعديلو  تحسين مجرد وليس

 كلية هائلة تغييرات تحقيق إلى تهدف بل الشكلية بالتحسينات ترتبط لا الهندسة إعادة : جوهري -4
 المبتكر بالجديد القديمة بدالواست الأداء ومستويات الأساليب في جذرية

 العمل فريق يركز حيث .الإداريين المسؤولين أمام صعوبة المفاهيم أكثر تمثل العملية : العمليات   -5
 التي الأنشطة مجموع  من تعني فالعملية . العمليات من بدلا التنظيمية الهياكلو  الوظائف على عادة

 فكرة سيطرت وقد للمستفيدين، قيمة ذي جمنت لتقدیم المدخلات من أكثر أو واحدا تستوعب
 مائتي خلال العمل بيئة على  للاختصاصيين وإسنادها مهام إلى العمل تقسيم أي المهام على التركيز

 في الاهتمام محور هو العمليات على التركيز في المتمثل الجديد التحول أصبح ولكن  السابقة عام
 .1  المستقبل

 الإداري المدخل ذلك هي " : يلي كما المصرفية الأنشطة هندسة إعادة تعريف يمكن وبالتالي
 أعماله أنشطة جميع بناءو  تصميم إعادةو  بالبنك القائمة الأوضاع هدم على ينطوي الذي الحديث
  تحقيق بهدف البنك في السائدة القيمو  المفاهيم في جذري بتغيير مصحوبا
 2 كبيرة انجازية طفرات
 داخل المصرفية المعاملات شبكة لدعم الشخصية الالكترونية بالحواسي استخدام أدى وقد 
 رورة ض إلى المتعاملينو  المال أسواقو  المالية المؤسسات وبقية جميعها البنوك بينو  وفروعه الواحد البنك
  .الخلفية المكاتب في كذلكو  الخدمة شبابيك فيو  المباشرة المصرفية العمليات هندسة إعادة

 
 
 
 
 

                                                           
 ماجستير، الةرس الخليل، بلدية في المؤسسي النجاح جوانب على ( الهندرة في الإدارية ندسةاله إعادة إنعكاساتالنتشة،  داود العزيز عبد حازم . 1

 .14 ص ،2009 فلسطين، الخليل، جامعة
  .142 ص السابق، المرجع نفس 2
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 في التحديث المعلومات تكنولوجيا أجيال حسب المصرفية التطبيقات تطور :02 رقم جدول
  البيانات تشغيل أساليب المعلومات تكنولوجيا

 

التحديات في تكنولوجيا 
 المعلومات

 التطبيقات المصرفية أساليب تشغيل البيانات

أوتوماتكية المحاسبة ودق سرعة  مناولة الشبكات  التشغيل المتوازي للشبكات  الجيل الأول في الستينات 
 المحاسبات 

الجيل الثاني في السبعينات 
 والثمانيات 

آلات التحويل الأوتوماتيكي للأموال . كروت  التشغيل الفوري 
الائتمان الدائنة  والمدينة . الصيرفة التليفونية. 

 السحب الفوري للنقدية 
الجيل الثالث في التسعينات وحتى 

 الأن 
دم للعملاء . تخصيص كمبيوتر خا

تسهيل التعامل مع البنك عن طريق 
الانترنت . تخصيص مواقع للبنوك 

 على الانترنت 

التعاون في العمليات الحسابية .  نظام معلومات 
المتعاملين.    العمليات المصرفية من المنزل . 

مركزية العمليات المصرفية الخلفية . إدارة محافظة 
 سماسرة الاستثمار فوريا . تقليص دور ال

 ،2006 الإسكندرية الجامعية، الدار المعرفة، مجتمع المتكاملة في الالكترونية التجارة والأعمال وآخرون، النجار فريد :المصدر   
  .253 ص
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  الفصل خلاصة
 الرئيسي المحرك هي المعرفة تكون أن به يقصد الأساس في المعرفة اقتصاد فإن تقدم ما على بناء

 واستخدام والاتصال المعلومات تكنولوجيات توافر على تعتمد المعرفة واقتصاديات .الاقتصادي وللنم
  . والرقمنة الابتكار

 النمو يكون وحيث أقل، دورا المعرفة تلعب حيث الإنتاج، المبني على الاقتصاد من العكس وعلى
 المال رأس أو العالية، المهارات ذاتو  المؤهلة البشرية الموارد فإن التقليدية، الإنتاج بعوامل مدفوعا

 النسبية المساهمة ترتفع حيث المعرفة على المبني الجديد، الاقتصاد في قيمة الأصول أكثر ي ه البشري،
 المتوسطة التكنولوجيا ذات الصناعات في الغالب في وتتمثل تمكينها، أو المعرفة على المبنية للصناعات

  :هذا ويتطلب .الأعمال وخدمات المصرفيةو  المالية الخدمات مثل والرفيعة،
  .له المصاحبة الجديدة التطورات استيعاب على قادر معرفي مجتمع توافر
 تشجيع - .الالكترونية التعاملات بكل تسمح متطورة تكنولوجية بنية ذات الكترونية حكومة  

  . حاليا الموجودة النظم هندسة إعادةو  المصرفية الابتكارات
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 الفصل الثاني:

 راسة الميدانية للبنوكالد
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   : الدراسة الإحصائية للإستبيانالأولالمبحث 
لقد تم في الدراسة الإحصائية الإعتماد على عينة من عمال البنوك تتمثل هذه العينة في  

عمال البنك الوطني الجزائري وكالة الوادي  وبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي . الهدف 
وكالتي   CPAو BNA معرفة مدى تطور الخدمات المصرفية لكل منالأساسي من الدراسة هو 

الوادي في ظل أقتصاد المعرفة، ولتحقيق ذلك تم طرح العديد من التساؤلات والتي تسهل الوصول إلى 
   .مدى تطور الخدمات البنكية للوكالتين في ظل إقتصاد المعرفة
  الميدانيةالمطلب الأول: تقديم لمجتمع الدراسة ومنهجية الدراسة 

   وسف نتناول في هذا المطلب تقديم لمجتمع الدراسة والمنهجية المستخدمة 
   تقديم لمجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين ببنك الوطني الجزائري وكالة الوادي وبنك القرض 
يان على العمال تم إسترجاع إستب 40وتلبية لأغراض الدراسة تم توزيع ، الشعبي الجزائري وكالة الوادي

   .إستبانة 35منها 
   أولا: أساليب جمع البيانات

لقد تم الإعتماد على الإستبيان بإعتباره أداة ملائمة للحصول على المعلومات، وهذا عن 
   .طريق إستمارة يتم تعبئتها من قبل العمال المستجيبين

   ثانيا: الإستبيان الخاص بالدراسة
   من ثلاثة أقسام يتكون الإستبيان

  ،القسم الأول: خاص بالبينات الشخصية لعينة الدراسة من: جنس، وعمر، والمستوى التعليمي
  .والخبرة المهنية

 القسم الثاني: يتعلق بواقع إقتصاد المعرفة في البنك وفيه بعدين:  
  عبارات؛ 09البعد الأول: إنتاج المعرفة في البنك وفيه  
 عبارات 05المصرفي وتطبيق مفهوم البنك التعليمي وفيه  البعد الثاني: الإبتكار 
 القسم الثالث: ويتعلق بمستوى تطور الخدمات المصرفية في البنك ويحتوي على بعدين. 

 عبارات؛ 07البعد الأول: تكنولوجيا المعلومات والإتصال وفيه 
  .عبارات 08البعد الثاني: تطوير الخدمات المصرفية وفيه 

   .على سلم ليكارت الخماسي كما تم الإعتماد
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 سلم ليكارت الخماسي 02جدول رقم 
 الرأي الرقم المتوسط المرجح درجة الموافقة

 غير موافق إطلاقا  1   79.1- 1من   ضعيفة جدا
 موافق غير  2  من 1.80- 2.59  ضعيفة 
 محايد  3  من 2.60- 3.39  متوسطة 
 موافق  4  من 3.40- 4.19  عالية 

  موافق بشدة  5  5 -20.4من   داعالية ج
،دار خورزم العلمية لنشر والتوزيع،  spss المصدر: عبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام

  . 540،ص  2007، 1ط
   المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج المتغيرات الدراسية

الأسئلة إرجاع ، تم تحليلها و التي الواديرجاع وك CPAو BNA بعد توزيع الإستبيان على عمال
   :الناطقة وفي ما يلي توضيح لذلك للبيانات

   الفرع الأول: خصائص أفراد مجتمع الدراسة
   أولا: الجنس

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 03 جدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس

 45.7% 16  ذكر 
 54.3%  19  أنثى

 100% 35  المجموع 
  . spss در: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجاتالمص

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن عدد الإناث أكثر من عدد الذكور حيث بلغت نسبة الإناث 
  .من إجمالي عينة الدراسة %  45.7أما نسبة الذكور فبلغت  % 54.3
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   ثانيا: العمر
   توزيع أفراد العينة حسب العمر  04جدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
 1 2.9% من أقل 25سنة 
 16 45.7% من 25إلى  35سنة 
 14 40% من 36إلى  45سنة 
 4 11.4% من أكثر 45سنة 

 35 100% المجموع
  . spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات

لثانية في المرتبة الأولى حسب الجدول نجد أن أعمار أفراد العينة توزعت كالتالي: جاءت الفئة ا
تليها الفئة الرابعة  %40بنسبة  ) 45-36تليها الفئة الثالثة ) %45.7بنسبة  ) 35 -25(

  %. 9.2سنة( بنسبة  25ثم في الأخير الفئة الرابعة )أقل من %11.4بنسبة  ) 45)أكثر من 
   ثالثا: المستوى التعليمي

   ى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب المستو  05 جدول رقم 
 النسبة التعليمي التكرار المستوى

 % 4.3  02  .أقل من ثانوي
 11.4%  04  ثانوي 
 68.6%  24  ليسانس 
 11.41% 04  ماجستير 

 % 4.3  1  .دراسات العليا متخصصة
 100% 35  المجموع 

 

  . spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات
ن غالبية أفراد عينة الدراسة توزعت كالتالي: جاءت أكبر نسبة في الفئة من الجدول نلاحظ بأ

تليها  % 11.4تليها الفئة الثانية والرابعة بنسب متساوية  % 68.6عالثالثة )ليسانس( بنسبة 
 .الفئة الأولى
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من خلال هذه النتائج نجد أن أكبر نسبة تعود لحملة الشهادات  %04.3والخامسة بنسبة 
   .، ليسانس، دراسات عليا( مما ينعكس على توافر الرصيد المعرفي لدى هؤلاء الأفراد)الماجستير

وتجدر الإشارة إلى أن معظم من لديهم مستوى ثانوي أو أقل لديهم شهادات بنكية 
   .متخصصة تم الحصول عليها من خلال التكوين داخل البنك

   رابعا: الخبرة المهنية
   لعينة حسب الخبرة المهنيةتوزيع أفراد ا 06 جدول رقم  

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 % 37.1 13 .سنوات 05من سنة إلى 

 28.6% 10 من 6إلى  10سنوات .
 17.1% 06 من 11إلى  15سنة .

 17.1% 06 من أكثر 15سنة .
 100% 35 المجموع.

  . spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات
دول نلاحظ أن توزيع سنوات الخبرة في البنك على أربع فئات ولكن بنسب من خلال الج

تليها  % 37.1سنوات( بنسبة  05متفاوتة حيث نجد أكبر نسبة في الفئة الأولى )من سنة إلى 
 15-11تليها الفئتين الثالثة والرابعة )من  %28.6سنوات( بنسبة 10-06الفئة الثانية )من 
   .ومنه نستنتج تراكم الخبرات لدى العاملين بالبنك % 17.1بة سنة( بنس 15سنة، وأكثر من 

   الفرع الثاني: ثبات وصدق الإستبانة
لتأكد من مدى ثبات عبارات الإستبيان قمنا بحساب  :أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباغ

   .اتمن الواحد دل ذالك على درجة عالية من الثب α معامل ألفا كرونباخ حيث كلما إقتربت
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة 07الجدول رقم 

 α  عدد العبارات
30  0.821 

 spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 
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مارة ككل أين كانت قيمة تضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة للإستوإت
وهذا يعني ثبات الإستمارة وأن عباراتها متناسقة  6.0المرجعية  وهي أكبر من القيمة 0.82  المعامل
 .داخليا

 معامل الثبات )الصدق لأبعاد الدراسة( :   
 
 

حسب الجدول نلاحظ وجود إتساق داخلي مقبول وكذلك وجود درجة ثبات عالية تقدر ب: 
0.667 

                                             ت الدراسيةالفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج متغيرا
   أولا: تحليل واقع إقتصاد المعرفة في البنك

   :إنتاج المعرفة في البنك
التكرارات والوسط الحسابي والإنحراف المعياري وترتيب العبارات ودرجة  08 جدول رقم 

  الموافقة لبعد إنتاج المعرفة في البنك
  درجة

 الموافقة 
  ترتيب
  العبارة

  الإنحراف
  المعياري

الوسط 
الحسا

  بي

 الرقم العبار  التكرار 

5  4  3  2
  

1 

4.02  0.86675 4  عالية 
85 

9  19
  

يقوم البنك بإستشارة خبراء للإستفادة  0  1  6
من معارفهم وخبراتهم لدعم عملية تطوير 

  .الخدمات المصرفية

01  

3.74  1.12422 6  عالية 
28 

5  20
  

7  2
  

توزيع المعرفة داخل البنك وبين فروعه  1
  .يعتمد على الإنترنت والإكسترانت

02  

3.82  0.81478 5  عالية 
85 

1  27
  

7  0
  

يتم تخزين المعرفة بالإعتماد على  0
  .المستندات الورقية

03  

4.17  0.74247 2  عالية 
14 

10 22
  

2  1
  

تماد على التخزين يتم تخزين المعرفة بالإع 0
ت الإلكترونية، الإلكتروني )الحاسبا
  )والأقراص المضغوط

04  

α الأبعاد عدد  

 0.667  4 
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3.71  1.07062 7  عالية 
42 

 4  20
  

8  3
  

يشجع البنك عملية البحث والتطوير  0
 وخلق الإبداع لتحسين خدماته الحالية

 ستحداث خدمات جديدةوا

05  

4.08  0.81478 3  عالية 
57 

 9  21
  

4  1
  

 06  ء وأساليب طرق بتطوير البنك يقومأدا  0

   .الخدمة         

3.51  1.03955 8 عالية 
42 

8  8 13 6
  

يشجع البنك التفكير الجماعي لإيجاد  0
  .ولتوليد معارف جديدة

07  

 عالية
  جدا

1 0.64561  4.48
57 

19 15
  

0  1
  

يسعى البنك لتطوير معارف العمال عن  0
  .رات تدريبيةطريق تنظيم ملتقيات ودو 

08  

3.37  1.37993 9 عالية 
14 

 7  11 10 2
  

تتم عملية إنتقال المعرفة في البنك من  5
  .خبرات الموظفين الأقدم

09  

3.88  0.9443   عالية 
02 

 المجموع 

 

  . spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات
اسة على العبارات التي تعكس إنتاج المعرفة في يوضح الجدول أن درجة موافقة أفراد عينة الدر 

،مما .94430،وانحراف معياري قدره .8802ٕ3جاءت كلها عالية وبمتوسط حسابي عام  البنك
والمتعلقة  08يعني موافقة عمال البنك على وجود إنتاج للمعرفة في البنك، وقد سجلت العبارة رقم 

م ملتقيات ودورات تدريبية، أكبر قيمة للمتوسط بسعي البنك لتطوير معارف العمال عن طريق تنظي
والسبب في ذلك هو قيام البنك بدورات تدريبية وتنظيم ملتقيات بشكل دوري  ،4.4857حسابي 

   لتكوين عماله؛
   :تحليل لعبارات المكونة لإنتاج المعرفة

 4.4857حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  08جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم  -
البنك  ،مما يعني وجود درجة موافقة كبيرة لمعظم أفراد العينة على أن 0.64561  وانحراف معياري

  يسعى لتطوير معارف العمال عن طريق تنظيم ملتقيات ودورات تدريبية؛
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 والتي تناولت إعتماد البنك على التخزين الإلكتروني 04جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم   -
،مما يعني  0.74247وانحراف معياري قدره  4.1714ٕالعبارة وسطا حسابيا قدره حيث حققت 

  إعتماد البنك على الوسائل الإلكترونية في التخزين المعرفة؛
وانحراف  والتي تناولت قيام البنك بتطوير أداء وأساليب 06جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم  -

مما يعني  4.0857ت العبارة وسطا حسابيا قدره الخدمة، حيث حقق ،0.81478معياري قدره 
  موافقة معظم أفراد العينة على أن البنك يقوم بتطوير أساليب أداء الخدمة؛

والتي تناولت قيام البنك بإستشارة خبراء للإستفادة من  01جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم  -
 4.0285ارة وسطا حسابيا قدره معارفهم، حيث حققت العب ،0.86675 وانحراف معياري قدره

 مما يدل على حرص البنك على الحصول على المعرفة الضمنية؛
 والتي تناولت تخزين المعرفة في البنك يعتمد على 03جاءت في المرتبة الخامسة العبارة رقم  -

  نحراف معياريوا 3.8285المستندات الورقية، حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره 
  يدل على أن البنك لازال يعتمد على التخزين المعارف بالطريقة التقليدية؛ وهذا ،0.81478

والتي تناولت توزيع المعرفة داخل البنك وبين فروعه  02جاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم  -
وانحراف ،3.7428يعتمد على الإنترنت والإكسترانت، حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره 

طريق الإنترنت  ا يعني موافقة أفراد العينة على وجود تبادل للمعرفة عنمم ،1.12422 معيار
جاءت في المرتبة   والإكسترانت، وهذا يدل على أن البنك يمتلك قاعدة تقنية للأعمال الإلكترونية؛

لإبداع لتحسين وا والتي تناولت قيام البنك بتشجيع البحث والتطوير 05السابعة العبارة رقم 
 3.7142قدره  ، حيث حققت العبارة وسطا حسابياية واستحداث خدمات جديدةخدماته الحال

عن طريق تشجيع  ،مما يدل على سعي البنك لتطوير خدماته 1.07062قدره وانحراف معياري 
  الإبداع والبحث والتطوير؛
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   :الإبتكار والتعلم -2
وترتيب العبارات ودرجة التكرارات والوسط الحسابي والإنحراف المعياري  09جدول رقم 

  :الموافقة لبعد الإبتكار والتعلم
  درجة

 الموافقة 
  ترتيب
 العبارة

  الإنحراف
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

 الرقم  العبار التكرار

5  4  3  2  1 

 1.039  2  عالية
 55 

يشجع البنك التعليم بين  1  1  8  16 9 3.8857 
أعضائه ويروج لتبادل 

  .مات بين العاملينالمعلو 

01  

 1.190  5  عالية
 30 

 3.5142 5  14  
11  

الإبداعي التفكير عملية   1  4
  البنك يشجع

02 

 1.854  4  عالية
 8 

يتيح نظام البنك للعاملين  3  4  6  13 9 3.6 
توليد أفكار جديدة 

  .ومبتكرة

03  

 0.853  1  عالية
 07 

القدرة على  يملك البنك 0  1  5  24 5 3.9428 
إبتكار منتجات وأساليب 

  .مصرفية جديدة

04  

 1.172  3  عالية
 51 

يتيح البنك للعاملين فرصة  1  4  7  15 8 3.7142 
المشاركة في تحديد المشاكل 
والبحث عن حلول لإحداث 
التغيير وتحسين قدرات 

  .البنك

05  

 0.676    عالية
 6 

 المجموع  3.7313

 

  . spss الطالبة بالإعتماد على مخرجاتالمصدر: من إعداد 
يوضح الجدول أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تعكس الإبتكار والتعلم 

، مما 0.6766وانحراف معياري قدره ، 3.313ٕ جاءت كلها عالية وبمتوسط حسابي عام في البنك
 04لم في البنك، وقد سجلت العبارة رقم تشجيع التعو  يعني موافقة عمال البنك على وجود إبتكار
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والمتعلقة بقدرة البنك على إبتكار منتجات وأساليب مصرفية جديدة، أكبر قيمة للمتوسط حسابي 
   :تحليل لعبارات المكونة إبتكار مصرفي وتطبيق لمفهوم البنك التعليمي  ؛3.9428

 3.9428سطا حسابيا قدره حيث حققت العبارة و  04جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم ❖
مصرفية  ،مما يعني قدرة البنك على إبتكار منتجات وأساليب 05307.0 وانحراف معياري قدره

 جديدة؛
  3.8857حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  01جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم 

  المعلومات؛ معياري قدره أي أن البنك يشجع التعليم بين أعضائه ويروج لتبادل ،1.0395وانحراف 
  3.7142حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  05جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم 

والبحث  ،أي أن البنك يتيح لموظفيه المشاركة في تحديد المشاكل  17251 .1وانحراف معياري قدره
  عن حلول لها؛

  وانحراف   6.3لعبارة وسطا حسابيا قدره حيث حققت ا 03جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم
  مما يعني أن نظام البنك يتيح للعاملين توليد أفكار جديدة ومبتكرة؛ ،1.8548معياري قدره 

 وانحراف  حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره 02رقم  جاءت في المرتبة الخامسة العبارة
   اعي في البنك؛مما يعني وجود تشجيع لتفكير الإبد ،1.19030معياري قدره 
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   :ثانيا: تحليل مستوى تطور الخدمات المصرفية بالبنك
   :تكنولوجيا الإعلام والإتصال– 1

واتجاهات ٕ   التكرارات والوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأهمية النسبية 10جدول رقم 
   الآراء لبعد تكنولوجيا الأعلام والإتصال

  إتجاهات
 الآراء 

  يبترت
  العبارة

  الإنحراف
  المعياري

الوسط 
  الحسابي

 الرقم  العبار التكرار

 5  4  3  2  1 

يملك البنك بنية تحتية  0  1  2  24  8  4.1142  0.7390 4  عالية 
متطورة لتكنولوجيا 

  .المعلومات والإتصال

01  

جدا 
 عالية

شبكة يمتلك البنك  0  0  2  20  13 4.3142  0.6122 2 
إتصالات الإلكترونية 
لتسريع العمليات 

  .المصرفية

02  

يستخدم البنك  0  0  6  18  11 4.1428  0.7647 3  عالية 
تكنولوجيا المعلومات 
والإتصال لتواصل مع 

  .العملاء

03  

هناك دعم لعمليات  2  1  6  14  12 3.9428  1.1114 5  عالية 
تطوير بواسطة تقنيات 

  .ومعدات متطورة

04  

لا توجد مشاكل تقنية  4  5  7  12  7  3.3714  1.4010 7  متوسطة 
مؤثرة على تقديم 
الخدمات المصرفية في 
ظل إستخدام البنك 

  .لتكنولوجيا الحديثة

05  

يعتمد نظام المعلومات  3  8  8  10  6  3.2285  1.3491 8  متوسطة 
في البنك بشكل كلي 

  .على الكمبيوتر

06  
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جدا  
 عالية

 1 0.5826  4.5142  
20  

وفعال دائم أنترنت .  0  0  2  13
  موقع البنك يملك

07 

يستطيع البنك التخلي  2  8  4  10  11 3.5714  1.2912 6  عالية 
عن الأعمال الورقية 
والتحول إلى النظام 
الإلكتروني بشكل  

  .كلي

08  

 المجموع  3.8999  0.9814   عالية 
 

  . spss داد الطالبة بالإعتماد على مخرجاتالمصدر: من إع
يوضح الجدول أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تعكس تكنولوجيا 

نحراف معياري وا 3.8999عام والإتصال في البنك جاءت أغلبها عالية وبمتوسط حسابي  المعلومات
والتي  07العبارة رقم  3.8999،وقد سجلت أكبر قيمة للمتوسط الحسابي  0.9814قدره، 

تناولت إمتلاك البنك لموقع إلكتروني دائم، وهذا ما يدلل على حرص البنك لإمتلاك وتطوير 
   :تحليل لعبارات المكونة تكنولوجيا الإعلام والإتصال .تكنولوجيا المعلومات والإتصال

  4.5142يا قدره حيث حققت العبارة وسطا حساب 07جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم  
  للبنك؛ ،مما يدل على أن الموظفين على إطلاع بالموقع الإلكتروني 0.5826  وانحراف معياري قدره

  3142.4حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  02جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم 
 تسرع العملياتأي أن البنك يملك شبكة إتصالات إلكترونية  ، 0.6122  نحراف معياري قدرهوا

  البنكية
  4.1428حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  03جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
الإلكتروني أو  مما يعني أن البنك يقدم خدماته للعملاء عبر الموقع ،0.7647  نحراف معياري قدرهوا

  الهاتف المصرفي وغيرها لتواصل مع زبائنه؛
 4.1142حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  01بعة العبارة رقم جاءت في المرتبة الرا 
لتكنولوجيا  أي أن البنك يحرص على إمتلاك وتطوير بنية تحتية ،0.7390 نحراف معياري قدرهوا

  .المعلومات والإتصال
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  9428.3حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  04جاءت في المرتبة الخامسة العبارة رقم 
  مما يعني إدخال البنك للكمبيوتر في عملياته. ٕ  ،1.1114ياري قدره وانحراف مع

  3.5714حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  08جاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم  
 أي أن البنك يستطيع التحول إلى نظام إلكتروني بشكل كلى ،1.2912  نحراف معياري قدره وا

رقية وهذا راجع لإمتلاك البنك لانظمة ألكترونية مثل المقاصة دون أن يعتمد على الأعمال الو 
  الإلكترونية نظام التحويلات المالية وغيرها؛

  3.3714حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  05جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم 
 ة جراء،وبدرجة موافقة متوسطة مما يعني وجود مشاكل تقني 1.4010  نحراف معياري قدرهوا

إستخدام التكنولوجيا الحديثة تؤثر على تقديم الخدمات البنكية منها عدم تمكن العاملين من 
  التكنولوجيا الحديثة وأيضا الأعطال التقنية التي قد تصيب هذه الأجهزة مثل إنقطاع الشبكة؛

   3.2285حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  06جاءت في المرتبة الثامنة العبارة رقم 
يعتمد   البنك لا وبدرجة موافقة متوسطة أي أن نظام المعلومات في ،1.3491 نحراف معياري قدرهوا

   .كليا على الكمبيوتر
   :تطور الخدمات المصرفية -2

التكرارات والوسط الحسابي والإنحراف المعياري وترتيب العبارات ودرجة  11جدول رقم 
   الموافقة لبعد تطوير الخدمات المصرفية

  درجة
 الموافقة 

  ترتيب
 العبارة

  الإنحراف
  المعياري

الرقم العبار التكرار    الحسابي
 الوسط

 

 5  4  3  2  1 

يقدم الموقع الإلكتروني  3  2  0  17  13 4  1.2312  4  عالية 
للبنك خدمات مصرفية 

 .لزبائن

01  

يتم تقديم الخدمات  0  4  7  17  7  3.7714  1.0831 6  عالية 
 .الإلكترونية بكفاءة عالية

02  

 
 متوسطة

 7  
1.6295  

هناك إقبال على  2  8  4  13  7  3.3428
الخدمات الإلكترونية 

 .المقدمة من البنك

03  
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الإقبال على الشبابيك  4  9  5  11  6  3.1714  1.7869 8  متوسطة
أصبح قليلا بعد إعتماد 

  .الموزع الآلي

04  

يقوم البنك بعمليات  2  4  1  13  15 4  1.1867  3  اليةع 
 .التحويل المالي إلكترونيا

05  

جدا  
 عالية

يعتمد البنك على نظام  0  2  2  18  13 4.2  0.8381  1 
 .المقاصة الإلكترونية

06  

يقدم البنك خدماته  0  3  0  20  12 4.1714  0.8811 2  عالية 
إلكترونية عبر الهاتف 

 .لمصرفيا

07  

تتميز الخدمة المقدمة  0  3  5  18  9  3.9428  0.9941 5  عالية 
بالتنوع والسرعة في 

 .الإنجاز

08  

 المجموع  3.8249  1.2038   عالية 

 . spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات
ابيا عاما قيمته من خلال الجدول نلاحظ أن تطوير الخدمات المصرفية قد حقق وسطا حس

مما يعني موافقة أفراد العينة على أن هناك تطوير  ،1.2038  معياري قدره نحرافوا ،3.8249
  .للخدمات البنكية

   :تحليل لعبارات المكونة لتطور الخدمات المصرفية
 وانحراف  2.4ٕحيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  06 جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم

على  ،بدرجة قبول عالية جدا مما يعني إتفاق أفراد العينة على إعتماد البنك 0.8381ي قدره معيار 
المقاصة الإلكترونية وهذا راجع إلى إلزام البنك المركزي كل البنوك على ضرورة إستخدام المقاصة 

  الإلكترونية؛
  4.1714قدره  حيث حققت العبارة وسطا حسابيا 07جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم 

الهاتف  ،بدرجة قبول عالية مما يعني أن البنك يوفر خدماته عبر 0.8811  وانحراف معياري قدره
  المصرفي كالإستفسار عن الرصيد أو الشكاوي أو غيرها من الخدمات؛
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  وانحراف  ،4حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  05جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم
،بدرجة قبول عالية مما يعني أن البنك يقوم بعمليات التحويل المالية  1.1867ه معياري قدر 
  الإلكترونيا؛

  وانحراف  4ٕحيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  01جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم،
ه عن ،بدرجة قبول عالية مما يعني محاولة البنك تقديم خدمات بنكية لعملائ 1.2312معياري قدره 

طريق الموقع الإلكتروني خاصة فيما يتعلق بالإطلاع على الرصيد أو الشروط الواجب توفرها للحصول 
  على القروض؛

  3.9428حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  08جاءت في المرتبة الخامسة العبارة رقم، 
تتميز   المقدمة من البنك،بدرجة قبول عالية مما يعني أن الخدمات   0.9941  نحراف معياري قدرهوا

 . بالسرعة في الإنجاز
  3.7714حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  02جاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم ،
 مما يدل على أن هناك إتجاه نحو تسريع وبدرجة قبول عالية ،1.1831  نحراف معياري قدرهوا

  م بكفاءة عالية؛الخدمات وتنويعها؛ أي ان الخدمات الإلكترونية تقد
  3.3428حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  03جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم، 
 وبدرجة قبول متوسطة مما يعني أن الإقبال على الخدمات ،1.6295  نحراف معياري قدرهوا

ة عند بعض الإلكترونية متوسط وهذا راجع إلى حداثة مثل هذه الخدمات وغياب الثقافة الإلكتروني
  العملاء وخاصة الفئات العمرية الكبير التي تجهل طريقة إستعمال هذه الخدمات؛

  3.1714حيث حققت العبارة وسطا حسابيا قدره  04جاءت في المرتبة الثامنة العبارة رقم، 
 بدرجة قبول متوسطة وهذا راجع إلى غياب ثقافة إستخدام الموزعات  نحراف معياري قدرهوا

ية وعدم الثقة في الوسائل الإلكترونية عند بعض عملاء البنك وتفضيلهم الشبابيك على الآل قدره،
    الموزع الآلي؛
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   : إختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني
 من خلال هذا المطلب سنحاول اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية، حيث من خلاله يتم

ل فرضيات الدراسة، باستخدام معاملات الانحدار رفض أو قبو  والمتعدد حيث قبل إجراء
 .تحليل الانحدار يجب إجراء بعض الاختبارات وذلك من أجل ضمان خطية العلاقةل البسيط

  الأول: إختبار التوزيع الطبيعي للبياناتالمطلب  
  من أجل التحقق من فرضية التوزيع الطبيعي تم إجراء الإختبار المسمى بإختبار جودة

 spss  المطابقة كولمنجروف سمرنوف هو ماو  (Smirnov-Kolmogorov )الموجود في برمجية 
 .....يوضحه الجدول رقم 

   .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 12الجدول رقم 
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  إقتصاد المعرفة تطوير الخدمات المصرفية 

  حجم العينة  35 35 

 Kolmogorov-  Smirnov:  احصائية 0.155  0.164 

 المعنوية مستوى  0.33  0.18

   spss المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات
   :الجدول يختبر الفرضيتين التاليتين

   Smirnov-Kolmogorov في حالة أن مستوى المعنوية لإحصائية H0 قبول فرضية العدم 
  .أي أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 0.05أكبر من 

 .سيفرضيات الفرعية والفرضية الرئيجابة على النحدار البسيط من أجل الاتم استخدام أسلوب الا -
   في حالة أن مستوى المعنوية لإحصائية

في حالة ان المستوى المعنوية للأحصاءات  H1 نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل
Smirnov-Kolmogorov  التوزيع الطبيعي. أي أن البيانات لا تتبع 0.05أقل من 

 0.05ة أكبر من يلاحظ أن مستوى المعنوية لكل متغيرات الدراس.......الجدول رقم من خلال  
وبالتالي بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي،   H0 يدعونا إلى قبول الفرضية الصفرية مما



 .......الدراسة الميدانية للبنوك.......................................................................الفصل الثاني......

 

 
57 

يمكننا من إستخدام الإختبارات المعلمية وخاصة أسلوب الإنحدار المعتمد على طريقة المربعات  وهذا
   .الصغرى في تقدير معلماته

   الفرضية الرئيسةو  ت الفرعيةالثاني: اختبار الفرضيا المطلب
   أولا: إختبار الفرضية الفرعية الأولى

 H.0 دلالة  تطوير الخدمات البنكية عندو  لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاج المعرفة
  (α=0.05).  مستوى
 H.1وىدلالة مست يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاج المعرفة وتطوير الخدمات البنكية 

  (α=0.05).  عند
لاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط للمتغير الفرعي المستقل )إنتاج 

   .المعرفة( والمتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( وهو ما يوضحه الجدول التالي
تقل )إنتاج المعرفة( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر المتغير الفرعي المس 13الجدول رقم 

 )على المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية

  المصدر: على مخرجات برمجية spss من إعداد الطالبة بناء
   :استخلاص التحليل الإحصائي التالي كنيم 13من خلال الجدول رقم 
التغيرات  %من 21.10وهو مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن   R2 يظهر معامل التحديد

في المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( يفسرها المتغير المفسر الفرعي )إنتاج المعرفة( وأن الباقي 
تشير    0.65645الخطأ المعياري للتقدير والبالغة ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة  % 78.9

وهو  كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار
   α = 05.0 وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 8.813البالغة  F ما تدل عليه قيمة

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر اقتصاد المعرفة على تطوير الخدمات البنكية
 0.76985 للتقدير المعياريالخطأ                                                  0.372    ( R2)التحديدمعامل 
 0.000 :المعنوية مستوى ( F)   16,601             قيمة

 SEB  B  بيتا β  قيمة sig  T معنوية T  المتغير 

 1,164 423,  2,751 010, الثابت 

 601, 148, 610, 4,074 000, المعرفة بعد إنتاج 
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مما يشير إلى أن هناك أثر  0.690لغت حيث ب b كما يظهر الجدول قيمة معلمة الميل
إيجابي بين المتغيرين، فإن أي زيادة أو إنتاج للمعرفة بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في تطوير 

مما يشير  0.05وهي أقل من  0.006وللمعلمة مستوى معنوية ، 0.690الخدمات البنكية بمقدار
تحت  0.462التقاطع )الحد الثابت( فقد بلغت إلى معنوية معلمة الميل، أما بالنسبة إلى معلمة 

مما يشير إلى معنويتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية  0.05وهي أقل من   0.046مستوى معنوية 
معلمتي الإنحدار يشير إلى أهمية إنتاج المعرفة في تطوير الخدمات البنكية في الوكالات البنكية محل 

  .الدراسة
تطوير و  أنه يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لإنتاج المعرفةمن خلال ما سبق يمكن القول  

( عند مستوى بالوادي" (BNA,CPA" الخدمات البنكية في الوكالات البنكية محل الدراسة
  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى α= 0.05 معنوية

  ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
H.0  تطوير الخدمات البنكية عندو  لالة إحصائية بين الابتكار التعلملا يوجد علاقة ذات د 

.(α=0.05) دلالة مستوى  
H.1 تطوير الخدمات البنكية عندو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والتعلم 

.(α=0.05) دلالة مستوى  
 عي المستقل )الابتكارلاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط للمتغير الفر 

   .والمتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( وهو ما يوضحه الجدول التالي )التعلمو 
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )الابتكار والتعلم( على  14الجدول رقم 
 .)المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية

 دار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكيةنتائج تحليل الانح
 0.91080 للتقدير المعياريالخطأ                       0.319  ( R2)      التحديد معامل

 0.001 :المعنوية مستوى ( F) 13,087                                                                     قيمة
  SEB  b    بيتا β  قيمة sig  T معنوية T المتغير 

 1,210 475,  2,546 017, الثابت 

 600, 166, 564, 3,618 001, إنتاج المعرفة بعد 

  على مخرجات برمجية بناء spss  من إعداد الطالبة
   :يمكن إستخلاص التحليل الإحصائي التالي 14من خلال الجدول رقم 
 من  % 17.8 مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن  وهو  البالغة R2يظهر معامل التحديد

التغيرات في المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( يفسرها المتغير المفسر الفرعي )الإبتكار والتعلم( 
  0.66976ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ المعياري للتقدير والبالغة  % 82.2وأن الباقي 

كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار تشير  
  05.0 وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  7.168البالغة  F وهو ما تدل عليه قيمة

α=  
مما يشير إلى أن هناك أثر  0.389حيث بلغت  b كما يظهر الجدول قيمة معلمة الميل 

المتغيرين، فإن أي زيادة في الإبتكار والتعلم بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في تطوير  إيجابي بين
مما يشير  05.0وهي أقل من  011.0وللمعلمة مستوى معنوية  ،0.389الخدمات البنكية بمقدار 

تحت  624.0إلى معنوية معلمة الميل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع )الحد الثابت( فقد بلغت 
مما يشير إلى معنويتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية  0.05وهي أقل من  0.002مستوى معنوية 

معلمتي الإنحدار يشير إلى أهمية الإبتكار والتعلم في تطوير الخدمات البنكية في الوكالات البنكية محل 
   .الدراسة

تطوير و  لإبتكار والتعلممن خلال ما سبق يمكن القول أنه يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية ل 
( عند مستوى الوادي" (BNA,CPA" الخدمات البنكية في الوكالات البنكية محل الدراسة

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية  =0.05α معنوية
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   ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
H.0 تطوير و  المعلومات لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحكم في تكنولوجيا

  ).=05.0αالخدمات المصرفية عند مستوى دلالة )
H.1 تطوير الخدمات و  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحكم في تكنولوجيا المعلومات

  ).=05.0αالمصرفية عند مستوى دلالة )
تقل )التحكم لاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط للمتغير الفرعي المس

    :في تكنولوجيا المعلومات( والمتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( وهو ما يوضحه الجدول التالي
نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر المتغير الفرعي المستقل )التحكم في  15الجدول رقم 

  ( تكنولوجيا المعلومات( على المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكية

 0.83563 للتقدير المعياريالخطأ                        0.426 ( R2)  التحديد معامل 
 0.000 :المعنوية مستوى  20,812                                          ( F)     قيمة

  SEB  b    بيتا β  قيمة sig  T معنوية T غيرالمت 

 899, 448,  2,006 055, الثابت 

 697, 153, 653, 4,562 000, المعرفة بعد إنتاج 
 

  على مخرجات برمجيةبناء   spssمن إعداد الطالبة المصدر: 
   :يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي 15 من خلال الجدول رقم

التغيرات من    % 15.7مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن وهو  R2 يديظهر معامل التحد
في المتغير التابع )تطوير الخدمات البنكية( يفسرها المتغير المفسر الفرعي )تكنولوجيا المعلومات 

 %يرجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ المعياري للتقدير والبالغة 3.84والإتصال( وأن الباقي 
تشير كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط  0.67864

 وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 6البالغة  F  شكل الانتشار، وهو ما تدل عليه قيمة
05.0 = α .كما يظهر الجدول قيمة معلمة الميل b  مما يشير إلى أن هناك  0.635حيث بلغت،

بين المتغيرين، فإن أي زيادة في تكنولوجيا المعلومات والإتصال بمقدار درجة واحدة تقابلها أثر إيجابي 
وهي أقل من  0.019،وللمعلمة مستوى معنوية  0.635زيادة في تطوير الخدمات البنكية بمقدار 
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بلغت مما يشير إلى معنوية معلمة الميل، أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع )الحد الثابت( فقد  0.05
مما يشير إلى معنويتها، وبالتالي فإن  0.05وهي أقل من  0.014تحت مستوى معنوية  0.410

ظهور معنوية معلمتي الإنحدار يشير إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير الخدمات 
  .البنكية في الوكالات البنكية محل الدراسة

ايجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات من خلال ما سبق يمكن القول أنه يوجد أثر 
 ب الوادي "BNA,CPA" والإتصال وتطوير الخدمات البنكية في الوكالات البنكية محل الدراسة

 05.0=α عند مستوى معنوية .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة. 
   رابعا: اختبار الفرضية الرئيسية

لإكتشاف أثر اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات في الوكالات يتم إستخدام الانحدار البسيط 
   (، ذلك لإختبار صحة الفرضية الرئيسةبالوادي" (BADR .BNA " البنكية محل الدراسة

في  SPSS ويمكن أن نلخص نتائج تحليل الانحدار الخاصة بمتغيرات الدراسة والمستخرجة من برمجية
   :الجدول التالي
ئج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر اقتصاد المعرفة على تطوير الخدمات نتا 16الجدول رقم 

   . البنكية
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكية

 96163, للتقدير المعياريالخطأ                            0.240 ( R2)  التحديد معامل 
 0.006 :المعنوية مستوى                                         8,858  ( F)      قيمة

  SEB  b   بيتا β قيمة sig   T معنوية T المتغير 

 1,637 435, - 3,763 001, الثابت 

 432, 145, 490, 2,976 006, المعرفة بعد إنتاج 
 

  على مخرجات برمجية بناء   spssمن إعداد الطالبة صدر الم
الى ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسة إستنادا   16يتبين من الجدول رقم 

دالة  وهي 11.47والبالغة  F ويتضح من إرتفاع قيمة 0.002عند مستوى معنوية ارتفاع 
لمعرفة في هذا النموذج تفسر المتغير التابع )تطوير الجدول نفسه أن المتغير المستقل إقتصاد ا إحصائيا

يمكن إرجاعه إلى عوامل أخرى   % 9.73أما الباقي أي  % 1.26الخدمات البنكية( ما مقداره 
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كأن تكون متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج، مما يعني أيضا أن هناك عوامل أخرى لم تدخل في 
 .هذه الدراسة تحتاج إلى دراسات مستقبلية

كما يبين الجدول درجة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، حيث كانت درجة تأثير إقتصاد المعرفة 
أي  0.002 على تطوير الخدمات البنكية بالوكالات البنكية محل الدراسة لها قيمة احتمال المعنوية 

   .أنها ذات دلالة إحصائية
إقتصاد المعرفة يؤدي إلى تطوير الخدمات البنكية، من خلال ما سبق يمكن القول أن الإعتماد على 

 عند لواديباCPA,BNA) ) بالتالي فإنه هناك أثر ايجابي بينهما بالوكالات البنكية محل الدراسة
   .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية. α=05.0  مستوى دلالة
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   :خلاصة الفصل  
إبراز واقع تطوير الخدمات البنكية في البنوك الجزائرية في ظل توجه  من خلال هذا الفصل حاولنا

   .الجزائر نحو إقتصاد المعرفة
ووكالة ، الوادي - 842-ومن خلال دراستنا الميدانية لكل من وكالة البنك الوطني الجزائري وكالة 

   :وجدنا، الوادي - 317-القرض الشعبي الجزائري وكالة 
المعرفة في البنك موجودة ونستطيع ملاحظة ذلك عن طريق تشجيع تبادل عملية إنتاج وصناعة 

المعارف، سواءا بإستشارة خبراء للإستفادة من معارفهم، أو من خلال تنظيم ملتقيات ودورات 
   تدريبية وبالتالي فإن هناك علاقة بين إنتاج المعرفة وتطوير الخدمات البنكية؛

ق مفهوم البنك التعليمي من خلال سعي البنك لإبتكار يشجع البنك الإبتكار المصرفي وتطبي
منتجات وأساليب بنكية جديدة، كما لاحظنا وجود عملية تعلم داخل البنك سواء من خلال 
الموظفين الأقدم أو بين أعضاء البنك في تبادل المعلومات، لذا يمكننا القول بأن هناك علاقة إيجابية 

   وير الخدمات البنكية؛بين الإبتكار والتعلم في البنك وتط
هناك محاولات متواصلة من البنك لتطوير بنية تكنولوجيا المعلومات والإتصال في البنك من خلال 

على التقنيات الحديثة في مجال خدمة زبائنه مثل الموزع الآلي   CPA ;BNAالإعتماد كل من
لى وجود علاقة بين تكنولوجيا ووسائل الدفع الإلكتروني وكذلك المقاصة الإلكترونية، هذا ما يدل ع

  .المعلومات والإتصال وتطوير الخدمات البنكية
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   :خاتمة
على وقع التوجه العالمي للإنتقال نحو إقتصاد المعرفة الناتج عن تزايد الأهمية الإقتصادية المعرفة، 
والتغيرات الكبيرة والمتسارعة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، فرض على كل المؤسسات بما فيها 

بما في ذلك من إنتاج وتوليد للمعرفة  المؤسسات البنكية مواكبة كل التحولات المصاحبة لهذا الإنتقال
ودعم الإبتكار، وتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والإتصال، للوصول إلى خدمات ومنتجات 

   .بنكية متطورة تكنولوجيا ترقى إلى تطلعات العملاء وتتماشى وتطورات السوق العالمية
ل على الخدمات البنكية في ظل ومن خلال هذه الدراسة حاولنا إبراز التطور الذي حص

   :إقتصاد المعرفة وقد توصلنا من خلاله إلى النتائج التالية
  أولا: النتائج

   نتائج الدراسة النظرية- 1
   :من خلال الدراسة النظرية توصلت الباحثة إلى ما يلي

تية وشبكاتها إقتصاد المعرفة هو نمط إقتصادي حديث قائم على الإستخدام واسع النطاق للمعلوما
في مختلف أوجه نشاطها الإقتصادي، حيث يعتبر المعرفة المحرك الرئيسي للإنتاج والنمو الإقتصادي 

  وكذلك لخلق الثروة؛
 يعد البحث والتطوير والإبتكار وتكنولوجيا المعلومات والإتصال وتشجيع التعليم من أهم متطلبات

  إقتصاد المعرفة؛
ى التكنولوجيا الحديثة والإنترنت وتقنيات الحاسب الآلي وتطوير التعليم يعتمد إقتصاد المعرفة عل

  والعنصر البشري من أجل خلق عمالة مؤهلة وفرص عمل مناسبة؛
 إن الهدف الرئسي لإقتصاد المعرفة هو جعل المؤسسات البنكية تصل إلى إنجاز خدماتها بأسرع

  قنيات الحديثة؛وقت وأقل تكلفة وجهد وبجودة عالية وهذا بفضل الت
 تعد الصيرفة الإلكترونية من أهم أوجه تطوير الخدمات البنكية حيث توفر العديد من المزايا وتساهم

 في توسع البنك وكسب أكبر عدد ممكن من العملاء، وكذلك إكتساب مكانة في السوق البنكية؛
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ة التي تدفع بالبنوك إلى التقدم يعتبر البنك التعليمي والإبتكار المصرفي من أحدث المفاهيم البنكي
  .وتطوير خدماتها

   نتائج الدراسة الميدانية -2
 يسعى كل من بنك BNA و CPA  لإنتاج المعرفة عن طريق إستشارة خبراء وتنظيم

  ودورات تدريبية؛  ملتقيات
  هناك تحول واضح في خدمات البنك نحو الخدمات الإلكترونية وما يدل على ذلك التغيير
  اصل في وسائل الدفع والإعتماد على قنوات توزيع إلكترونية؛الح
  على العموم يمكن القول بأن هناك مجهودات مبذولة من طرف البنك الوطني الجزائري والقرض

المعرفة وهذا في إطار التحول نحو القيام بأعمال  الشعبي الجزائري لمواكبة التطورات التي يفرضها إقتصاد
  تعتمد على وسائل إلكترونية والإعتماد على وسائل التقنية في إنجاز مهامها وخدماتها؛

  يسعى كل من بنك الشعبي الجزائري والبنك الوطني الجزائري لإنتاج المعرفة عن طريق تشجيع
ة من معارفهم، وسعي البنك لتطوير معارف عماله تبادل المعارف، وكذلك إستشارة خبراء للإستفاد

  من خلال تنظيم ملتقيات ودورات تدريبية؛
  بنية البنك التكنولوجية جيدة والدليل توزيع المعرفة داخل البنك وبين فروعه يعتمد على الإنترانت

  والإكسترانات؛
  ثانيا: إختبار الفرضيات

 دعم الفرضية الأساسية للبحث والتي مفادها أن إقتصاد وبناءا على النتائج المتوصل إليها يمكن
المعرفة يؤثر في تطوير خدمات البنكية من خلال التوجه نحو عمل مصرفي أكثر إعتمادا على عناصر 
المعرفة )إنتاج وصناعة المعرفة، والإبتكار والتعلم(، وتكنولوجيا المعلومات والإتصال، وترقية الخدمة إلى 

ونية وتطوير وسائل تقديمها بما يخدم التطلع نحو مصارف متقدمة إلكترونيا خدمات مصرفية إلكتر 
 .تهدف إلى المنافسة والنمو
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 أما الفرضيات فقد تم التأكيد على صحة الفرضية الأولى وذلك أن إنتاج المعرفة في البنك موجودة
العلاقة إيجابية بين  من خلال تشجيع البنك على إكتساب وتوليد المعرفة، وبالتالي يمكن القول بأن

  .إنتاج المعرفة في البنك وتطوير الخدمة البنكية
 وقد ثبتت صحة الفرضية الثانية التي مفادها أن هناك علاقة بين الإبتكار والتعلم وتطوير الخدمات

  .البنكية
 ير وبالنسبة للفرضية الثالثة فهي صحيحة ذلك أن تكنولوجيا المعلومات والإتصال تساهم في تطو

   .الخدمات المصرفة
 مكثفة مساعي وجود الإستبيان وتحليل الميدانية سةار الد على وإعتمادا القول يمكن العموم وعلى

 إقتصاد يفرضها التي تار التطو  لمواكبة ريئاز الج الشعبي والقرض ئرياز الج الوطني البنك طرف من
 بأهمية العمال بعض وعي نقص أهمها من تجنبها يجب التي عدة نقائص وجود من الرغم على المعرفة،
 لكي البنك موظفي تدريب وكذلك الضمنية، معارفهم مشاركة وضرورة بينهم فيما المعلومات تبادل
 .كفاءة بأكثر البنكية خدمات يقدموا

   ثالثا: الإقتراحات
من  ٕٕ  زائرية الإنفتا  على التغيرات الحاصلة في الساحة الدولية وهذاعلى المؤسسات البنكية الج

  ضمان بقائها  أجل ستمراريتها؛
واستبداله بالتخزين الإلكتروني ٕٕ  على البنوك التخلي ولو تدريجيا على التخزين الورقي 
   تشجيع الموظفين على الإبتكار والإبداع في عملهم ومحاولة تحفيزهم؛  
أكثر بالبحث والتطوير والإبتكار؛ الإهتمام  
 عقد دورات تدريبية للموظفين لتوعيتهم بأهمية مشاركة معارفهم مع الآخرين لإستخراج معارفهم

  الكامنة؛
 على البنوك أن تهتم أكثر بالبحث والتطوير وتشجيع الإبتكار المصرفي وذلك بإنشاء قسم للبحث

   والتطوير والإبتكار؛
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   بحثرابعا: أفاق ال
أثناء معالجتنا لإشكالية البحث والتي تناولت آليات تطوير الخدمات البنكية في ظل إقتصاد المعرفة 

   :وجدنا العديد من الجوانب التي يمكن مواصلة البحث فيها نذكر منها
دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الخدمات البنكية وتحقيق الميزة التنافسية؛ 
 الدفع الإلكتروني في الجزائر؛واقع وسائل  
عصرنة وتطوير النظام المصرفي الجزائري في ظل إقتصاد المعرفة؛  
أثر تكنولوجيا المعلومات على تطوير الخدمات البنكية. 
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 قائمة الملاحق



  01ملحق: رقم 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.‎‪05‪) POUT(.‎‪10‪) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏  ‫الفرضية_الثانية‫

  /METHOD=ENTER ‏  .‫الفرضية_الاولى‫
 

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,610
a
 ,372 ,350 ,76985 

 

a. Prédicteurs : (Constante), قع اقتصاد المعرفة في البنكالفرضية الاولى: وا  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,839 1 9,839 16,601 ,000
b
 

de Student 16,595 28 ,593   

Total 26,433 29    

 

a. Variable dépendante : الفرضية الثانية: تقييم مستوى تطور الخدمات المصرفية في البنك 

b. Prédicteurs : (Constante), الفرضية الاولى: واقع اقتصاد المعرفة في البنك 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,164 ,423  2,751 ,010   

الفرضية الاولى: واقع اقتصاد المعرفة في 

 البنك

,601 ,148 ,610 4,074 ,000 1,000 1,000 

 



a. Variable dépendante : الفرضية الثانية: تقييم مستوى تطور الخدمات المصرفية في البنك 

 

 

 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر اقتصاد المعرفة على تطوير الخدمات البنكية

 0.76985 للتقدير المعياريالخطأ                                                  0.372    ( R2)التحديدمعامل 
 0.000 :المعنوية مستوى ( F)   16,601             قيمة

 SEB  B  بيتا β  قيمة sig  T معنوية T  المتغير 

 1,164 423,  2,751 010, الثابت 

 601, 148, 610, 4,074 000, المعرفة بعد إنتاج 



  02ملحق رقم 
CODEBOOK  ‏ 123456789[o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫  

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Livre de codes 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2021 21:05:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\farou\Desktop\ilyes2\

التكامل استبيان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 



Syntaxe CODEBOOK  1_1ف  [o] 2_1ف  

[o] 3_1ف  [o] 4_1ف  [o] 5_1ف  [o] 

6_1ف  [o] 7_1ف  [o] 8_1ف  [o] 

9_1ف  [o] 

  /VARINFO POSITION LABEL 

TYPE FORMAT MEASURE 

ROLE VALUELABELS 

MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS 

VARORDER=VARLIST 

SORT=ASCENDING 

MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT 

PERCENT MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

1_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 6   

Libellé باستشارة البنك يقوم 

 من للاستفادة خبراء

 لدعم وخبراتهم معارفهم

 الخدمات تطوير عملية

 المصرفية

  

Type Numérique   



Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  18 60,0% 

موافق غير 2  2 6,7% 

 %13,3 4 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  6 20,0% 

 

 

2_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 7   

Libellé البنك داخل المعرفة توزيع 

 على ويعتمد فروعه وبين

والاكسترانت الانترنت  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  11 36,7% 

موافق غير 2  5 16,7% 

 %20,0 6 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 



 

3_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 8   

Libellé اعتمادا المعرفة تخزين يتم 

الورقية المستندات على  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %20,0 6 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  7 23,3% 

 

 

4_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 9   

Libellé اعتمادا المعرفة تخزين يتم 

 الالكتروني التخزين على

,  الالكترونية الحاسبات)

المضغوطة الاقراص ) 

  

Type Numérique   

Format F8   



Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

موافق غير 2  4 13,3% 

 %13,3 4 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

5_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 10   

Libellé البحث عملية البنك يشجع 

 الابداع وخلق والتطوير

 الحالية لخدماتا وتحسين

جديدة خدمات واستحداث  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %26,7 8 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  11 36,7% 

 



 

6_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 11   

Libellé طرق بتطوير البنك يقوم 

الخدمة اداء واساليب  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %26,7 8 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  9 30,0% 

 

 

7_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 12   

Libellé التفكير البنك يشجع 

 وتوليد لايجاد الجماعي

جديدة معارف  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   



Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  8 26,7% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %36,7 11 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

8_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 13   

Libellé لتطوير البنك يسعى 

 طريق عن العمال معارف

 ودورات ملتقيات تنظيم

 تدريبية

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  11 36,7% 

موافق غير 2  5 16,7% 

 %10,0 3 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  11 36,7% 

 

 



9_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 14   

Libellé المعرفة انتقال عملية تتم 

 خبرات من الينك في

الاقدم ين1ال  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %6,7 2 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  13 43,3% 

 



03ملحق رقم   
CODEBOOK  ‏ 12345678[o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫  

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Livre de codes 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2021 21:08:38 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\farou\Desktop\ilyes2\

التكامل استبيان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 



Syntaxe CODEBOOK  1_2ف  [o] 2_2ف  

[o] 3_2ف  [o] 4_2ف  [o] 5_2ف  [o] 

6_2ف  [o] 7_2ف  [o] 8_2ف  [o] 

  /VARINFO POSITION LABEL 

TYPE FORMAT MEASURE 

ROLE VALUELABELS 

MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS 

VARORDER=VARLIST 

SORT=ASCENDING 

MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT 

PERCENT MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

1_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 20   

Libellé تحتية بنية البنك ملك 

 لتكنواجيا متطورة

والاتصال المعلومات  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   



Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  6 20,0% 

 %13,3 4 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  10 33,3% 

 

 

2_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 21   

Libellé شبكة البنك يمتلك 

 الكترونية اتصالات

 العمليات لتسريع

 المصرفية

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

وافقم غير 2  3 10,0% 

 %16,7 5 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

3_2ف  



 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 22   

Libellé تكنولجيا البنك يستخدم 

 والاتصال المعلومات

العملاء مع للتواصل  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  12 40,0% 

موافق غير 2  2 6,7% 

 %13,3 4 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  12 40,0% 

 

 

4_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 23   

Libellé تطوير لعمليات دعم هناك 

 ومعدات تقنيات واسطةب

 متطورة

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   



Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  5 16,7% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

5_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 24   

Libellé تقنية مشاكل توجد لا 

 الخدمات تقديم على مؤثرة

 استخدام ظل في المصرفية

الحديثة للتكنولوجيا البنك  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  9 30,0% 

موافق غير 2  5 16,7% 

 %30,0 9 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  7 23,3% 

 

 

6_2ف  



 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 25   

Libellé في المعلومات نظام يعتمد 

 على كلي بشكل البنك

 الكمبيوتر

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  13 43,3% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %10,0 3 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  11 36,7% 

 

 

7_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 26   

Libellé انترنت عموق البنك يملك 

وفعال دائم  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  8 26,7% 



موافق غير 2  3 10,0% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  12 40,0% 

 

 

8_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 27   

Libellé عن التخلي البنك يستطيع 

 والتحول الورقية الاعمال

 الالكتروني النظام الى

كلي بشكل  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %16,7 5 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 



  04ملحق رقم 
CODEBOOK  ‏ 1011121314[o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫‏ [o] ‫_1ف‫  

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Livre de codes 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2021 21:07:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\farou\Desktop\ilyes2\

التكامل استبيان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 



Syntaxe CODEBOOK  10_1ف  [o] 

11_1ف  [o] 12_1ف  [o] 13_1ف  [o] 

14_1ف  [o] 

  /VARINFO POSITION LABEL 

TYPE FORMAT MEASURE 

ROLE VALUELABELS 

MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS 

VARORDER=VARLIST 

SORT=ASCENDING 

MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT 

PERCENT MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

10_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 15   

Libellé بين التعليم البنك يشجع 

 لتبادل ويروّج اعضائه

لينالعام بين المعلومات  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   



Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  15 50,0% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %10,0 3 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  11 36,7% 

 

 

11_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 16   

Libellé التفكير عملية البنك يشجع 

 الابداعي
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  3 10,0% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  10 33,3% 

 

 

12_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 



Attributs standard Position 17   

Libellé للعاملين البنك نظام يتيح 

ومبتكرة جديدة افكار توليد  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  9 30,0% 

موافق غير 2  6 20,0% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

13_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 18   

Libellé على قدرة البنك يملك 

 واساليب منتجات ابتكار

جديدة مصرفية  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  11 36,7% 

موافق غير 2  1 3,3% 



 %36,7 11 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  7 23,3% 

 

 

14_1ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 19   

Libellé ةفرص للعاملين البنك يتيح 

 تحديد في للمشاركة

 عن والبحث المشاكل

 تغيير لاحداث حلول

البنك قدرات وتحسين  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  12 40,0% 

موافق غير 2  2 6,7% 

 %26,7 8 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا قمواف 5  8 26,7% 

 



05ملحق رقم   
CODEBOOK  ‏ 910111213141516[o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫‏ [o] ‫_2ف‫  

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Livre de codes 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2021 21:09:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\farou\Desktop\ilyes2\

التكامل استبيان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 



Syntaxe CODEBOOK  9_2ف  [o] 10_2ف  

[o] 11_2ف  [o] 12_2ف  [o] 13_2ف  

[o] 14_2ف  [o] 15_2ف  [o] 16_2ف  

[o] 

  /VARINFO POSITION LABEL 

TYPE FORMAT MEASURE 

ROLE VALUELABELS 

MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS 

VARORDER=VARLIST 

SORT=ASCENDING 

MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT 

PERCENT MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

9_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 28   

Libellé الالكتروني الموقع يقدم 

 مصرفية خدمات للبنك

 للزبائن

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   



Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  12 40,0% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %16,7 5 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  12 40,0% 

 

 

10_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 29   

Libellé الخدمات تقديم يتم 

عالية بكفاءة الالكترونية  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  12 40,0% 

موافق غير 2  2 6,7% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  9 30,0% 

 

 

11_2ف  



 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 30   

Libellé الخدمات على إقبال هناك 

 من المقدمة الالكترونية

نكالب  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  14 46,7% 

موافق غير 2  2 6,7% 

 %20,0 6 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

12_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 31   

Libellé الشبابيك على الإقبال 

 اعتماد بعد قليلا أصبح

الآلي الموزع  

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   



Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  11 36,7% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %33,3 10 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

13_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 32   

Libellé بعمليات البنك يقوم 

إلكترونيا المالي التحويل  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  4 13,3% 

 %23,3 7 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  9 30,0% 

 

 

14_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 



Attributs standard Position 33   

Libellé نظام على البنك يعتمد 

الالكترونية المقاصة  
  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  0 0,0% 

 %30,0 9 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  11 36,7% 

 

 

15_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 34   

Libellé خدماته البنك يقدم 

 الهاتف عبر ونياالكتر

 المصرفي

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  9 30,0% 

موافق غير 2  2 6,7% 



 %36,7 11 محايد 3

 %0,0 0 موافق 4

جدا موافق 5  8 26,7% 

 

 

16_2ف  

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 35   

Libellé المقدمة الخدمة تتميز 

 في والسرعة بالتنوع

 الإنجاز

  

Type Numérique   

Format F8   

Mesure Ordinales   

Rôle Entrée   

Valeurs valides 1 إطلاقا موافق غير  10 33,3% 

موافق غير 2  1 3,3% 

 %36,7 11 محايد 3

فقموا 4  0 0,0% 

جدا موافق 5  8 26,7% 

 



  06رقم  ملحق
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏ ‫1122البعد_الثاني_ف‫‏‏‫البعد_الأول_ف‫‏‏‫البعد_الثاني_ف‫‏‏‫البعد_الأول_ف‫  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 4 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 739, 666, 7,333 8,3192 إنتاج وصناعة المعرفة في البنك

 803, 546, 6,990 8,2644 الإبتكار والتعليم

الإتصالتكنولوجيا المعلومات و  8,2460 7,660 ,598 ,770 

 719, 702, 6,885 8,1835 تطوير الخدمات المصرفية

 

 



 08ملحق رقم 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏ 12345678910111213141‏‫_2ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫‏‏‫_1ف‫

‫2_2ف‫‏  

‏     ‫345678910111213141516_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫‏‏‫_2ف‫  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 30 

 



 09ملحق رقم 
CODEBOOK  ‏ ‏ [o] ‫التكوين_العلمي‫ ‏ [o] ‫الخبرة_المهنية‫ ‏ [o] ‫مكان_العمل‫ ‏ [o] ‫المهنة‫  [o] ‫الجنس‫
  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN. 

 

Livre de codes 

التكوين العلميتوزيع أفراد العينة حسب   

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 1   

Libellé التكوين العلمي   

Valeurs valides 1 6,7 2 تقني سامي% 

 %50,0 15 ليسانس 2

 %40,0 12 ماستر 3

 %3,3 1 ماجستير 4

 %0,0 0 دكتوراه 5

 

الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب   

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 2   

Libellé الخرة المهنية   

Valeurs valides 1  سنوات 05أقل من  12 40,0% 

سنوات 10إلى  05من  2  13 43,3% 

سنوات 10أكثر من  3  5 16,7% 

 

مكان العملتوزيع أفراد العينة حسب   

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 3   

Libellé مكان العمل   

Valeurs valides 1 23,3 7 بنك الخليج% 

 %16,7 5 بنك الجزائر 2

 %60,0 18 البنك الوطني الجزائري 3



 

 

المهنةتوزيع أفراد العينة حسب   

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 4   

Libellé المهنة   

Valeurs valides 1 80,0 24 موظف% 

 %3,3 1 مكلف بالدراسات 2

 %13,3 4 رئيس مصلحة 3

 %3,3 1 نائب مدير 4

 %0,0 0 مدير 5

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 Valeur Nombre Pourcentage 

Attributs standard Position 5   

Libellé الجنس   

Valeurs valides 1 63,3 19 ذكر% 

 %36,7 11 أنثى 2

 



  10ملحق رقم 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.‎‪05‪) POUT(.‎‪10‪) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏ ‫2البعد_الثاني_ف‫  

  /METHOD=ENTER ‏ 1.‫البعد_الأول_ف‫  

 

Régression 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,564
a
 ,319 ,294 ,91080 

 

a. Prédicteurs : (Constante), إنتاج وصناعة المعرفة في البنك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,856 1 10,856 13,087 ,001
b
 

de Student 23,227 28 ,830   

Total 34,084 29    

 

a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), إنتاج وصناعة المعرفة في البنك 



 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,210 ,475  2,546 ,017   

 1,000 1,000 001, 3,618 564, 166, 600, إنتاج وصناعة المعرفة في البنك

 

a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

 

 

  نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكية
 0.91080 للتقدير المعياريالخطأ                                                        0.319  ( R2)      التحديد معامل

 0.001 :المعنوية مستوى ( F) 13,087                                                                     قيمة
  SEB  b    بيتا β  قيمة sig  T معنوية T المتغير 
 1,210 475,  2,546 017, الثابت 

 600, 166, 564, 3,618 001, إنتاج المعرفة بعد 

 



  11ملحق رقم 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.‎‪05‪) POUT(.‎‪10‪) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏ ‫2البعد_الثاني_ف‫  

  /METHOD=ENTER ‏ 1.‫البعد_الثاني_ف‫  

 
Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,490
a
 ,240 ,213 ,96163 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الإبتكار والتعليم 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,191 1 8,191 8,858 ,006
b
 

de Student 25,893 28 ,925   

Total 34,084 29    

 

a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), الإبتكار والتعليم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,637 ,435  3,763 ,001   

 1,000 1,000 006, 2,976 490, 145, 432, الإبتكار والتعليم

 

a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

 



 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكية
 96163, للتقدير المعياريالخطأ                0.240 ( R2)  التحديد معامل 

 0.006 :المعنوية مستوى                                         8,858  ( F)      قيمة
  SEB  b   بيتا β قيمة sig   T معنوية T المتغير 

 1,637 435, - 3,763 001, الثابت 

 432, 145, 490, 2,976 006, المعرفة بعد إنتاج 

 



 12ملحق رقم 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.‎‪05‪) POUT(.‎‪10‪) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏ ‫2البعد_الثاني_ف‫  

  /METHOD=ENTER ‏ 2.‫البعد_الأول_ف‫  

 

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,653
a
 ,426 ,406 ,83563 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ت والإتصالتكنولوجيا المعلوما  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,532 1 14,532 20,812 ,000
b
 

de Student 19,552 28 ,698   

Total 34,084 29    

 

a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,899 ,448  2,006 ,055   

 1,000 1,000 000, 4,562 653, 153, 697, تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 



a. Variable dépendante : تطوير الخدمات المصرفية 

 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر إنتاج المعرفة على تطوير الخدمات البنكية
 0.83563 للتقدير المعياريالخطأ                  0.426 ( R2)  التحديد معامل 

 0.000 :المعنوية مستوى  20,812               ( F)     قيمة
  SEB  b    بيتا β  قيمة sig  T معنوية T المتغير 

 899, 448,  2,006 055, الثابت 

 697, 153, 653, 4,562 000, المعرفة بعد إنتاج 

 



  13ملحق رقم 
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=‏ ‫2211ف_الثاني_البعد‫‏‏‫ف_الأول_البعد‫‏‏‫ف_الثاني_البعد‫‏‏‫ف_الأول_البعد‫  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2021 21:45:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\farou\Desktop\ilyes2\

التكامل استبيان .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 



Observations utilisées Les statistiques pour chaque 

test sont basées sur toutes les 

observations dotées de 

données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=  2ف_الأول_البعد

 1ف_الأول_البعد 2ف_الثاني_البعد

1ف_الثاني_البعد  

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

224694 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

 المعلومات تكنولوجيا

 والإتصال

 الخدمات تطوير

 المصرفية

 المعرفة وصناعة إنتاج

البنك في والتعليم الإبتكار   

N 30 30 30 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,7583 2,8208 2,6852 2,7400 

Ecart type 1,01600 1,08411 1,02006 1,22969 

Différences les plus extrêmes Absolue ,200 ,168 ,179 ,179 

Positif ,200 ,168 ,179 ,179 

Négatif -,108 -,111 -,086 -,116 



Statistiques de test ,200 ,168 ,179 ,179 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,003
c
 ,031

c
 ,015

c
 ,016

c
 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 


