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 :شكر وتقدير

 عمى رسكؿ الله كعمى آلو كصحبو كمف كالاهكالصلاة كالسلاـ الرحمف الرحيـ بسـ الله 

 النمؿسكرة  ﴾رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ﴿ : تعالىاللهيقكؿ 
  19 الآية

يا رب لؾ  الحمد كما ينبغي , الذم بنعمتو تتـ الصالحات الحمد لله أكلا كأخرا الحمد لله 
 ىدانا ليذا كما كنا لنيتدم لكلا أف ىدانا الله , الحمد لله الذم لجلاؿ كجيؾ كعظيـ سمطانؾ  

 .ركاه الترمذم «من لم يشكر الناس لم يشكر ا﵀ »: ؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ كؽم

الذم , "صالح خشخوش" الأستاذ شرؼ عمى ىذه المذكرةالـ نانتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى أستاذ
إنجازه خطكة بخطكة ة تابعكاف لو الفضؿ في اختيارم ليذا المكضكع بداية ثـ عكؼ عمى ـ

 فشكرا لكـ كألؼ شكر ظير عمى أفضؿ كجوم بالتكجييات كالنصائح كحرص عمى أف فغمرنا 
 .يا أستاذم الكريـ

خاصة ما تعمؽ لنا مف مساعدة  ما قدـك "عبد الغني زكري"إلى الأستاذ الشكر مكصكؿ ك
 .بترجمة المراجع كالمقالات ك صبره كسيره معنا أياما كلياؿ طكاؿ

الأخصائييف النفسانييف الذيف أجريت معيـ المقابلات مف الكادم :  إلىالشكركما نتقدـ بك
 .كمف تقرت كمف كرقمة كالذيف كاف استقباليـ في المستكل كاستجاباتيـ السريعة كالمشجعة 

 لنا بالتكفيؽ لإنجاز ادعكؿ مف بعيد ك كأكؿ مف قدـ لنا يد المساعدة مف قريب كذلؾ  نشكر 
 .فمكـ كؿ الشكر كالعرفاف , ىذا البحث 
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 :ممخص الدراسة

كفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية  اؿعمى أثر العمؿ العلاجي الشبكيتتناكؿ ىػذه الدراسة 
 : كىدفت مف خلاؿ ىذا التساؤؿ الذم تطرحو إلى , إعاقة 

 كيؼ يؤثر العمؿ العلاجي الشبكي عمى الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة؟  -

 :كللإجالة عمى ىذا التساؤؿ كضعت الفرضية التالية 

 يحسف العمؿ العلاجي الشبكي مف نكعية الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة   -

 : كلتحقيؽ ىذه الفرضية كضعت الفرضيات الإجرائية التالية 

 .العمؿ العلاجي الشبكي يسمح بتدفؽ المعمكمات كيسيؿ تداكليا في الشبكة -1
 .العمؿ العلاجي الشبكي يعمؿ عمى ربط العلاقات بيف المينييف كيطكرىا -2
 .بالعمؿ العلاجي الشبكي يصبح التكفؿ النفسي أكثر مركنة كسيكلة -3
 .العمؿ العلاجي الشبكي يسمح بتقاسـ العبء كبتشارؾ المسؤكلية -4
 . بالعمؿ العلاجي الشبكي  يتقرب العميؿ كالعائمة مف المينييف ليصبحكا شركاء في التكفؿ -5

كقد تـ اختيار المقابمة العيادية , اعتمدنا المنيج العيادم , كللإجابة عمى تساؤؿ الدراسة 
مف مجمكعة بحث مككنة مف خمسة مينييف , نصؼ المكجية كأداة لجمع المعمكمات 

,  (كرقمة , تقرت , الكادم  ): يعممكف في التكفؿ النفسي بالأطفاؿ في كضعية إعاقة  مف
 :  فكانت النتائج كما يمي, كقد اعتمدنا في التحميؿ عمى أسمكب تحميؿ محتكل المقابلات 

  . يحسف الكفالة النفسية تداكليا في الشبكةكلةتدفؽ المعمكمات كسو -1
 .يرجع أثرىا الجيد عمى العميؿ كالعائمة بيف المينييف الجيدة كالقكية العلاقات  -2
  . نتيجة مركنة الكسائؿ كسيكلة التطبيؽمركنة كسيكلة التكفؿ النفسي -3
 . يخفؼ ثقؿ الكفالة النفيسة عمى المينييف تقاسـ العبء كتشارؾ المسؤكلية -4
 .ة النفسيةؿا في كؿ مراحؿ الكؼاء شرؾيجعميـالمينييف  مف العميؿالعائمة كتقرب  -5

العمؿ العلاجي الشبكي يحسف مف نكعية الكفالة النفسية بالأطفاؿ كمنو نستنتج أف 
 . في كضعية إعاقة
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Résumé de l’étude: 

 Cette étude traite de l' impact du travail thérapeutique en réseaux sur la prise en 

charge psychologique des enfants en situation d’handicap . La question posée 

est: 

- Comment le travail thérapeutique en réseau influence la prise en charge 

psychologique des enfants dans des situations de handicap  ? 

 Pour répondre à cette question nous avons adopté l'hypothèse suivante: 

 - Le travail thérapeutique en réseau améliore la qualité de la prise en charge 

psychologique chez les enfants en situation d’handicap . Pour parvenir à 

confirmer cette hypothèse nous avons développé les sous hypothèses suivantes : 

 1. le travail thérapeutique de réseau permet le flux d’informations et facilite sa 

circulation dans réseau. 

 2. le travail thérapeutique de réseau tisse des liens de relations entre les 

professionnels et les développe. 

 3. Avec le travail thérapeutique de réseau la prise en charge psychologique 

devient plus souple et plus facile. 

 4. Le travail thérapeutique de réseau permet le partage de la charge et de la 

responsabilité.  

 5. Avec le travail thérapeutique de réseau se rapprochent le patient et la famille 

des professionnels et deviennent tous des partenaires dans toutes les étapes de la 

prise en charge psychologique. 

 Pour répondre à la question de l'étude, nous avons adopté l'approche clinique. 

Aussi, nous avons choisi l’entretien clinique semi-directif comme outil de 

collecte d’informations à partir d'un groupe de recherche composé de cinq 

professionnels travaillant avec la prise en charge de psychologiques des enfants 

en situation d’handicap: (El-oued, Touggourt, Ouargla). Nous avons adopté dans 

l'analyse des interviews la méthode d'analyse du contenu ; et nous sommes 

arrivé aux résultats suivants:  

1. Le flux d'informations et sa facilité de circulation dans le réseau améliore la 

prise en charge psychologique. 

 2. Les bonnes et solides relations entre les professionnels influencent sur celles 

entre le patient et sa famille.  
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3. La flexibilité et la facilité de la prise en charge psychologique offrent en 

conséquence des moyens qui facilitent son application.  

4. Le partage de la charge et la responsabilité réduit le poids du la prise en 

charge psychologique chez les professionnels . 

 5. la proximité du patient et de la famille en vers les professionnels en fait d’eux 

des partenaires à toutes les étapes de la prise en charge psychologique. 

 De ce fait, nous concluons que le travail thérapeutique en réseau améliore la 

qualité de la prise en charge psychologique des enfants en situation d’handicap .  
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 :مقدمة

 ىي الكحدة الأكلى لممجتمع كأكلى مؤسساتو التي تككف العلاقات  فييا غالبا مباشرة الأسرة
كيتـ داخميا تنشئة الفرد اجتماعيا , كيكتسب فييا الكثير مف معارفو كمياراتو كعكاطفو كميكلو 

 ( 122, 2005,الحسيني ) كاتجاىاتو في الحياة كيجد فييا أمنو كسكنو

ع فيـ سمككيا فيما كاملا مف خلاؿ دراسة كؿ فرد مكننا لا نستطؿ مف أفراد كالأسرةتتككف 
 أننا قد درسنا ؿكؾ كؿ عضك مف أعضاء الأسرة فمف نقكؿفمك درسنا س, فييا عمى حدة 

 ( 83 ,1999 ,كفافي ).كؾ الأسرة ؿس

كالكالديف ىما أكؿ معمميف فعمييف لطفميما كأكثرىما تأثيرا عميو لذلؾ فإف معاكنة ىؤلاء الآباء 
 كالأميات في الاستمرار في تعميـ أطفاليـ كلكف بالطرؽ التي ثبتت فعاليتيا عبر السنيف

 ( 37,  2004,باركر كبرايتماف )ىدؼ كبير في حد ذاتو 

زاحة , كلأف عممية الارشاد في جكىرىا عممية إنسانية تيدؼ إلى الاىتماـ بالانساف  كا 
لذلؾ فإف أىداؼ الارشاد , كالأكاديمية كالاجتماعية , المعكقات التي تعترض حياتو النفسية 

فكؿ منيا  ييدؼ , لخدمة ذكم الاحتياجات الخاصة لا تختمؼ عف أىداؼ إرشاد الأسكياء 
:  إلى إعداد المكاطف الصالح عف طريؽ

العمؿ عمى إزاحة المعكقات التي تحكؿ دكف تكافؽ الطلاب مف ذكم الاحتياجات  -1
 الخاصة في الحياة الجامعية 

مساعدتيـ عف طريؽ الارشاد لاتباع أفضؿ الطرؽ لمتحصيؿ العممي كاختيار  -2
 كعمميا ,التخصص المناسب لقدراتيـ , كتكظيفيا لممساىمة في إعدادىـ إعدادا مينيا 

كقدراتيـ       ,  مساعدتيـ عمى الاسياـ في الأنشطة التي تتفؽ مع ميكليـ  -3

 (29, 2011  ,الإماميكالحريرم  ) 
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المختص النفساني ك..., إف الأخصائي النفساني يصادؼ مشاكؿ تتجاكز تككينو كتخصصو
 يجب لذا...كفي كثير مف الأحياف يجد نفسو مكتكؼ الأيدم, كاع بكؿ ىذه المشكلات 

مختصيف نفسانييف , عماؿ : تككيف ىيئات تتكفؿ بمشاكؿ الأطفاؿ كالشباب كتضـ 
لأخذ القرارات الخاصة بالتربية كالتعميـ كالتمييف ..., قضائييف , أطباء أطفاؿ , اجتماعييف 
ف الشباب كاع بحاجياتو فيجب إدماجيـ في ق... كالثقافة   ق الييئات كي يشارؾ في ذكا 

   (269, 2003, ميمكني  ).القرارات التي تعني مصيره

بعد سنتاف مف التحرؾ بيف الأخصائييف  النفسانييف ؼىذا الكلاـ صرح بو أب لطفلاف تكأـ  
طبيب , طبيب أطفاؿ , طبيب عاـ : كالأرطفكنييف كبيف الأطباء مف اختصاصات متعددة 

 لـ يجد...طبيب الأطفاؿ العقمي , طبيب المخ كالأعصاب , الأنؼ كالأذف  كالحنجرة 
    أخيرا شخص طبيب الأطفاؿ العقمي الطفلاف عمى أنيما , ىما جكابا لحالة طفلاالكالداف 

ف بعد ـعلاه ما تتفاىمكش بيناتكـ كـ " : عندىا قاؿ الأب مخاطبا الأخصائييف (تكحد  )
 " ؟ تفيمكنا

سؤاؿ ىذا الأب كاف نقطة بداية البحث عف إطار علاجي يجمع العائمة مع مختصيف مف  
تخصصات متعددة ليتباحثكا معا سبؿ الكفالة الحسنة بالطفؿ في كضعية إعاقة , كقد كجد 

ىذا الإطار في العمؿ العلاجي الشبكي الذم أردناه أف يككف مكضكع ىذا البحث الذم 
 :تناكلنا في الجانب النظرم 

كتـ فيو تقديـ مكضكع الدراسة مف خلاؿ عرض الإشكالية كأىداؼ : الفصؿ الأكؿ  -
 . الدراسة كأىميتيا ثـ المفاىيـ الإجرائية لمدراسة ثـ حدكد الدراسة 

ك فيو تناكلنا الإعاقة كمفيكميا كتصنيفاتيا كالتكفؿ النفسي بالأطفاؿ : الفصؿ الثاني  -
 . في كضعية إعاقة
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كفيو تـ التعرض لمفيكـ كنشأة العمؿ العلاجي الشبكي ك العيادة : الفصؿ الثالث  -
التشاكرية ثـ أكجو كأدكات العمؿ العلاجي الشبكي ثـ القكاعد الأساسية لمعمؿ العلاجي 

 .الشبكي 
كفيو تعرضنا للإجراءات المنيجية لمدراسة مف خلاؿ ذكر المنيج المتبع : الفصؿ الرابع  -

 .في الدراسة ثـ التطرؽ إلى أداة الدراسة كىي المقابمة العيادية ثـ العينة كخصائصيا
كفيو عرضنا المقابلات كاممة ثـ قمنا بتحميميا ثـ تكصمنا إلى : الفصؿ الخامس  -

 .الاستنتاج العاـ لممقابلات ككؿ
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 الجــانب النظـــري  
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 :إشكالية الدراسة .1

منذ القدـ كجد الأطفاؿ المعكقيف كالأطفاؿ الذيف يعيشكف في كضعيات صعبة غير أف 
فمك نظرنا سريعا كيؼ كانكا في , العناية بيـ كرعايتيـ لـ تكف مكجكدة منذ تكاجدىـ 

مجتمعات أكربا القديمة كما في ركما كفي أسبرطا حيث شيدكا إىمالا كاضطيادا صارخا فمقد 
عداـ الأطفاؿ المعاقيف  . كانت ىذه المجتمعات تقضي بإىماؿ أصحاب الإعاقات , كا 

 (16, 2009,عبد السلاـ)                                                               

أما في القرف الثامف عشر كخاصة بعد الثكرة الفرنسية كالأمريكية فنجد اىتماما متزايدا في 
كفي القرف التاسع عشر بدأ الاىتماـ , تعميـ بعض فئات التربية الخاصة  كالمكفكفيف كالصـ 

كبعد ذلؾ بدأت , بالمعكقيف عقميا ككانت الخدمات المقدمة ليـ تتمثؿ في الحماية كالإيكاء 
بالظيكر بعض الأفكار التي تنادم بتعميـ الأطفاؿ غير العادييف ميارات الحياة اليكمية في 
مراكز أك مدارس خاصة بيـ , كمنذ ذلؾ التاريخ كحتى الآف تطكرت خدمات للأطفاؿ غير 
العادييف ممثمة في ظيكر الجمعيات الخاصة بالتربية الخاصة كالتشريعات كالبرامج التربكية 

 (       15, 2013, الركساف ).كأدكات القياس كالتشخيص الخاصة بكؿ فئة 

كعمى الرغـ مف التطكر كالاىتماـ المتزايد في مجاؿ تربية كتعميـ الفئات الخاصة مف خلاؿ 
التشريعات كالقكانيف كالاتفاقيات الدكلية الخاصة بالأطفاؿ غير العادييف كالتي تنظـ برامجيـ 

كتحدد الككادر كالمؤىلات اللازمة لكؿ فئة مف فئات التربية الخاصة ككذلؾ تكفر أدكات 
إلا أف ميلاد طفؿ جديد بالأسرة مف , التشخيص كالقياس الخاصة بكؿ فئة عمرية مف فئاتيا 

يعتبر بداية لسمسمة مف الضغكط النفسية لدل الكالديف عامة , ذكم الاحتياجات الخاصة 
أك إلقاء المكـ , كما يصاحب ذلؾ مف شعكر بالذنب كالقمؽ كلكـ الذات , كللأميات خاصة 

كىذا ما يتطمب التكضيح كالإرشاد , إلى جانب الخكؼ عمى مستقبؿ الطفؿ , عمى الآخريف 
, كلقد ظؿ ىذا الطفؿ كمعرفة إحتياجاتو لفترة طكيمة , مف قبؿ المختصيف في ىذا المجاؿ 

دكف , ىك مركز إىتماـ الأخصائييف كالمعمميف كالقائميف بالارشاد كالرعاية مف ذكم العلاقة 
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كمدل تأثر العلاقة بيف الزكجيف , الاىتماـ بالاسرة كدكرىا أك تسميط الضكء عمى احتياجاتيا 
 .                       كأفراد الأسرة نتيجة عدـ حصكؿ الأسرة عمى الارشادات الكافية لرعاية طفميا

 (   4, 1430,العقيؿ , الدكخي )                                                  

إف ىؤلاء الأطفاؿ مف ذكم الاحتياجات الخاصة ينظر إلييـ نظرة خاصة ككذلؾ الآباء ينظر 
كبالتالي فإف ما يعرفكنو عف أبنائيـ كما يمكف أف يقدمكا ليـ لـ يكف ذا , إلييـ نظرة خاصة 

أىمية تذكر ليؤلاء الأبناء كلمستقبميـ التعميمي أم أف كظيفة ىؤلاء الآ باء لـ تكف لتتعدل 
بينما كاف عمى الآخريف أخذ القرارات التي تخص ىؤلاء , رعاية أبنائيـ صحيا كجسميا 

 (                                               35 , 2007, برايتماف , باركر ). الأبناء كمستقبميـ التعميمي

كفي القرف الحادم كالعشريف أصبح المجتمع ينظر ليؤلاء الأطفاؿ عمى أنو بإمكانيـ أف 
يككنكا أطفالا قادريف عمى التفاعؿ بفعالية مع أقرانيـ العادييف كالمشاركة بشكؿ أكبر في 

كما أصبح لكالدم ىؤلاء الأطفاؿ مسؤكلية أكبر في تحديد المستقبؿ , جميع مجالات الحياة 
 حيث أصبح ىناؾ الكثير مف المجالات التي قد أصبحت متاحة لأطفاليـ , التعميمي ليـ 

 (35/36 , 2007, برايتماف , باركر )                                                

كفي السنيف الأخيرة تـ تسميط الضكء كالاىتماـ بالاسرة كدكرىا الكبير في المشاركة الفعالة 
كأصبحت الأسرة بعد ذلؾ ىي المركز الذم ترتكز عميو العممية , في العلاج كالتأىيؿ 

كيتـ ذلؾ بتكفير المعمكمات الكافية عف طبيعة مشكمة طفميا كأسبابيا كاحتياجاتو , العلاجية 
 . التأىيمية كالطبية كالنفسية كالتربكية كالتعميمية كالمينية المرتبطة بتنشئتو كمستقبمو

 (   4 , 1430,العقيؿ , الدكخي )                                                       

إف دراسة الباحث ضمف تخصص ماستر التأىيؿ في التربية الخاصة كالتعرؼ عمى مختمؼ 
المعكقيف بصريا , المعكقيف سمعيا , المعكقيف جسميا كحركيا ,  ): فئات التربية الخاصة  

كخاصة الأطفاؿ الذيف يعانكف مف  إعاقات متعددة  مثؿ   ,  (...,المعكقيف عقميا , التكحد 
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التخمؼ الذىني ,  )أك الأطفاؿ الذيف  يعانكف مف إعاقات عميقة مثؿ ,  (الشمؿ الدماغي )
كمف خلاؿ التربص الميداني الذم قمنا بو في مدرسة الأطفاؿ المعاقيف بصريا ,  (التكحد 

بالرباح  تقربنا أكثر مف ىذه الفئات كاطمعنا عمى فريؽ التكفؿ النفسي البيداغكجي كظركؼ 
 .التكفؿ الحسف بمثؿ ىذه الفئات 

إف التكفؿ الأفضؿ بالأطفاؿ في مثؿ ىكذا حالات كالذيف يعانكف مف صعكبات متعددة 
الأخصائي النفساني ,  ): كيتطمب تدخلات متعددة الأطراؼ , يتطمب مشاركة كاسعة 
المربي , الأسرة , الإماـ , الأصدقاء , الممرض , الطبيب , القاضي , المساعد الاجتماعي 

أك أم شخص يمكف أف يساعد أك يككف لو دكر في  (... , , الجار, الخاؿ , العـ , الجد 
دفع الحالة نحك التحسف كىذا الذم أكده لنا فريؽ التكفؿ النفسي كالبيداغكجي بمدرسة 

 .الأطفاؿ المعاقيف بصريا

كبالنظر إلى الأساليب العلاجية لمتكفؿ بالأطفاؿ في كضعيات إعاقة نجد أف أقطاب العممية 
, فاحص )ىي  (العلاج المعرفي, العلاج السمككي , التحميؿ النفسي ):العلاجية في كؿ مف 

, فاحص ) , أما في العلاج النسقي كالعائمي فنجد أف أطراؼ العممية العلاجية  (مفحكص 
يركز كبالنظر إلى العمؿ العلاجي الشبكي الذم , كىذا كذاؾ لا يمبي طمبات التكفؿ  (عائمة 

 فإف أقطاب العممية العلاجية ىـ الثالكث التشاكرم الذم يضـ عمى العلاقات بيف المختصيف
   (Hellal, Lemaire.2016:11) (العائلات , المينييف , المسؤكليف ): 

العمؿ العلاجي الشبكي يمكف أف يستكعب ىذا العدد اليائؿ مف المختصيف كىذا التنكع 
عمى الأقؿ يجمع كؿ ): Lemaireكحكؿ ىذا يقكؿ الدكتكر , الفسيفسائي مف الاختصاصات 

المختصيف , نتعمـ التكمـ بمغة  (كالذيف يعممكف معا)العائلات  (الذيف يعيشكف معا)المحركيف 
 ,Lemaire.2016:21) (Hellal (مفيكمة عند الكؿ لمعمؿ بالتشاكر

أف كؿ مشارؾ نفسي اجتماعي لا ):  في إحدل الدكرات التككينية Lemaire الدكتكر كما يؤكد
  (Hellal, Lemaire.2016:115) (يستطيع التعايش إذا لـ يكف يعمؿ في الشبكة 
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كانطلاقا مف ىذا كمو أراد الباحث  مف خلاؿ ىذه  الدراسة معرفة  أثر العمؿ العلاجي 
  :الشبكي عمى الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة مف خلاؿ طرح التساؤؿ التالي

 كيؼ يؤثر العمؿ العلاجي الشبكي عمى الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة؟  -

 :كللإجالة عمى ىذا التساؤؿ كضع الباحث الفرضية التالية 

 :الفرضية العامة 

 .يحسف العمؿ العلاجي الشبكي مف نكعية الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة  - 

 : كلتحقيؽ ىذه الفرضية نضع الفرضيات الإجرائية التالية 

 :الفرضيات الإجرائية 

 .العمؿ العلاجي الشبكي يسمح بتدفؽ المعمكمات كيسيؿ تداكليا في الشبكة -6
 .العمؿ العلاجي الشبكي يعمؿ عمى ربط العلاقات بيف المينييف كيطكرىا -7
 .بالعمؿ العلاجي الشبكي يصبح التكفؿ النفسي أكثر مركنة كسيكلة -8
 .العمؿ العلاجي الشبكي يسمح بتقاسـ العبء كبتشارؾ المسؤكلية -9

بالعمؿ العلاجي الشبكي  يتقرب العميؿ مف المينييف كتصبح العائمة شريؾ في كؿ  -10
 . مراحؿ التكفؿ النفسي

 
 

 :أىداف الدراسة .2
 :    تيدؼ ىذه الدراسة إلى أىداؼ عدة كىي كالآتي

  التعرؼ عمى أثر العمؿ العلاجي الشبكي في تحسيف الكفالة النفسية بالأطفاؿ في
 .كضعية إعاقة

 التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو المينييف العامميف كفؽ ىذا المنيج العلاجي . 
  إبراز مزايا ىذا المنيج كفكائده عمى العائلات كالأخصائييف كالمسؤكليف . 
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 : أىمية الدراسة .3
 :تكمف أىمية ىذه الدراسة في جانبيف أىمية نظرية كأىمية تطبيقية

 
 :الأىمية النظرية- 3-1

  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف ككنيا تتناكؿ مقاربة علاجية جديدة في التكفؿ
بالأطفاؿ في كضعية إعاقة كبالتالي فيي تيتـ بإبراز العمؿ العلاجي الشبكي كمنيج 

 . علاجي
  كبالتالي المساىمة في , أنيا بداية لبحكث كدراسات مستقبمية أخرل في ىذا المجاؿ

 .لفت انتباه الباحثيف لمبحث في ىذا المكضكع ميمة جدا 
  حث العامميف في الميداف التكفؿ النفسي كالاجتماعي لمعمؿ بيذه المقاربة. 
 دعكة المككنيف كالمؤطريف لإحداث المزيد مف الدكرات التككينية.  

 : الأىمية التطبيقية- 3-2
  ىذه الدراسة تدفع بالعامميف في حقكؿ التكفؿ النفسي بالأطفاؿ في كضعية إعاقة

 .لمعمؿ كفؽ ىذه المقاربة العلاجية 
 تساىـ في تكضيح  الغمكض الذم قد يعترض المينييف حكؿ ىذه المقاربة. 

 

 :الضبط الإجرائي لمفاىيم الدراسة .4

مقاربة علاجية مبتكرة تقكـ عمى أساس العمؿ الجماعي : العمل العلاجي الشبكي- 4-1
   .(العائلات , المينييف , المسؤكليف)التشاكرم بيف 

كيقصد بو بحث السبؿ الممكنة  لمخركج بالأطفاؿ في كضعية إعاقة : التكفل النفسي- 4-2
 .مف الكضعيات الصعبة التي يككنكف فييا نتيجة الإعاقة 

الأخصائييف النفسانييف الذيف تمقكا تدريبا في العمؿ العلاجي : العاممين المينيين - 4-3
 .الشبكي كىـ ينتيجكنو كأسمكب لمتكفؿ النفسي
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  ايجد نفسو بصفة دائمة محدكد كنقصد بيـ كؿ طفؿ: الأطفال في وضعية إعاقة - 4-4
تفاعؿ بيف اؿبسبب ,  في أنشطتو الشخصية كفي مشاركتو  في الحياة الاجتماعية اأك مقيد

  .  القيكد التي تفرضيا البيئة المحيطة بو أك بسببكظائفو الجسدية كالحسية كالعقمية كالنفسية

 

 : حدود الدراسة .5
 :    تحددت ىذه الدراسة بحدكد بشرية, زمنية كمكانية تبيف إمكانية تعميـ نتائجيا كما يمي

 تشتمؿ الدراسة عمى عينة مف المينييف الذيف يتبعكف العمؿ :الحدود البشرية- 5-1
بعد أف تمقكا , العلاجي الشبكي كأسمكب في التكفؿ النفسي بالأطفاؿ في كضعية إعاقة 

 . تككينا في ىذا الأسمكب
تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف المينييف  مف : (الجغرافية)الحدود المكانية - 5-2 

 .الكادم , تقرت , كرقمة 
 إلى غاية 17/04/2017 تـ تطبيؽ الدراسة ابتداء مف يكـ :الحدود الزمنية- 5-3
30/04/2017 . 
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: الفصل الثاني

  (العمل العلاجي الشبكي )

 :          تمييد

 .مفيوم العمل العلاجي الشبكي -1
 .نشأة وتطور العمل العلاجي الشبكي -2
 . مفيوم العيادة التشاورية -3
 .أوجو العمل العلاجي الشبكي -4
 .أدوات العمل العلاجي الشبكي -5
 القواعد الأساسية لمعمل العلاجي الشبكي -6

 :         خلاصة الفصل
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 :تمييد

تعددت الأساليب العلاجية المتبعة في التكفؿ النفسي بالأطفاؿ في كضعية إعاقة مف أساليب 
المقابمة الفردم إلى الأساليب الجماعية إلى النسقية الأسرية كغيرىا كيطرح العمؿ العلاجي 

 .الشبكي نفسو ضمف ىذه الأساليب العلاجية كأسمكب جديد لو طريقتو كمميزاتو الخاصة

 :مفيوم العمل العلاجي الشبكي-1

, العمؿ الاجتماعي كفي العلاج النفسي  مبتكرة علاجيةمقاربة  العمؿ العلاجي الشبكي 
, ىذه المقاربة  أنو تكليفة مف عدة تيارات معاصرة يركفاستقطب العديد مف الممارسيف الذيف 

نجح حيث الجميع أنيا ست أك محؿ العلاجات الأخرلنيج  الذم سيحؿ ـككف اؿترفض أف ت
 . العلاجية الأخرل  كؿ أنكاع التدخلات إبطاؿباستحداثيا كليس المقصكد   , قد فشؿ

(Jacques Trémintin, La clinique de concertation,2011)                                           

كثيرا ما يركم قصص الاعتداء كالعنؼ كىك رائد العمؿ العلاجي الشبكي   Lemaireالدكتكر
 في ىذا يضعنا : )فيقكؿ,  , مقطعة الأكصاؿ ممزقةعائلات  عنيا نتج مغالبا ما التي , ك

حالات غير كاؿ , الحالات المعقدةك   متعددةائدشد ك في محفسرالأفراد أك الأحيرة مف 
في بعض الأحياف في  نجد أنفسنا ك أاليأس  زاكيةفيا المطاؼ ف كعادة ما ينتيي ب ,مألكفةاؿ

 أجبرت  متعددة سر  في محفلأكؿ التجارب   ...عالقيف في مآزؽ مؤلمةأك  طريؽ مسدكد
لرعاية كالمساعدات , كالتي تخمت عف تشخيص العجز مختمفة ؿ عمى ابتكار طرائؽ ىنييف الـ

سعى إلى تحديد السبؿ فتجربتنا عممتنا أف  ..., كالمصادركالأمراض لصالح تشخيص المكارد
 عف مصادرصلابة أيضا, كالتنقيب مع الأسرة, ببدأ بحذر كلكف فالمناسبة كسكؼ 

   (.سالكةاؿغير كالأماكف الصراعات 

مؤلمة كمحاكلة لحؿ المشاكؿ التي تكاجييػا  اؿؽآزقدـ بديلا ليذه الـالعمؿ العلاجي الشبكي م
كغير الحككمية كالبػرامج الصػحية كالتربكيػة للأسػر فػي  البػرامج الاجتماعيػة الحككميػة

,  , سػكاء كانػت بسػبب ظػركؼ اجتماعيػة أك اقتصػادية أك إنسػانية كضػعيات صػعبة
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 أك بسبب كجكد أحد أفرادىا في كضعية خاصة رية كغيرىا,سالؽ ككضػعيات الحػركب كاليجػرة
المقاربة استجابة لمقكة الاستدعائية ليذه طرح ىذه  ت طريؽ مسدكدنحكر احصالافبدلا مف ك

, مع المتػػدخؿ المينػػي بشػػكؿ مباشػػر ) كجيا لكجوكالالتقاء بيـ  (أفراد , عائلات)الحالات 
 تتعامػؿ ذيفاؿ ك كػؿ مػف يعمػؿ فػي مجػاؿ الصػحة, التربيػة, الإدارة,الأسػرة , الأسػرة مشكؿ 
فضػػاء مػػؤطر يمتقكا جميعا في  , ( لمسارات التكفؿ المختمفةإتباعياالأسرة مف خلاؿ  ـمعػو

 (الذيف يعممكف معا) بيف المينييف  تجمعلتنشيط شبكة كاسعة جدامع المينييف , 
كتكجو كجيات نظرىـ تحفزىـ عمى العمؿ المكثؼ ,  (معاالذيف يعيشكف )كالمستخدميف 

 المتأزـ نحك الخركج مف الكضعية كمعارفيـ كمياراتيـ مع بعضيا البعض لدفع ىذا الكضع
كالتعاكف في جك يسكده الاحتراـ , (صاحب الطمب)الحرجة التي يعيشيا الفرد أك الأسرة 

 , ىدفيـ تعمـ كيفية العمؿ معا بيف مختمؼ الخمفيات المينية حكؿ نفس المكضكعكالتشارؾ 
 .بشكؿ أفضؿ

كما أػف تدفؽ المعمكمات كتبادليا يسمح بتنكع كجيات النظر حكؿ الكضع , كيساعد 
المختصيف كالأسر عمى اختيار الأدكات العلاجية المناسبة كالتي تتراكح مف الأضيؽ نطاقا 

كىذا يتضمف عملا أكثر مركنة  (العيادة التشاكرية)إلى النطاؽ الأكسع  (المقابمة الفردية )
(Jacques Trémintin, Apprendre à travailler ensemble, 2011) كانفتاحا كتكسعا    

مجريػػات   كتأثيرىػػا فػػيالأسرة لا يغفػػؿ دكر أف يركػػز عمػػى العمؿ العلاجي الشبكيإف 
 يستند عمى كفونجػػاح التكفػػؿ ؿالمنتيػػى ىي يجعػػؿ منيػػا ىػػي المنطمػػؽ ك  بشػػكؿ,التكفػػؿ 

التكيػؼ المناسػب  لإيجاد كمكاردىا بدلا مف الصعكبات التي يكاجيكنيا إمكانياتيااسػػتغلاؿ 
 مراحؿ جميع  فػيفي كضعية إعاقةليػا مػع الكضػعية الصػعبة التػي يحػدثيا كجػكد الطفػؿ 

 يبحث عمػى المسػاندة كالػدعـ للأسػرة فيػك يشػاركيا كيفحػص معيػا كػؿ كلأف المختص , تكفؿاؿ
 أف مستكل كاف, كيعمؿ عمػى أمالتي تتكفر في محيطيا لتقديـ الخدمة في  كالمسػالؾ السػبؿ
 القػػريبيف الأطراؼطػراؼ لبنػػاء شػػبكة مػػف التكاصػػؿ كالعمػػؿ المشػػترؾ بػػيف كػػؿ كؿ الأيػربط 
 (www.concertation.net)كالبعيديف عنيا  الأسرةمػػف 

http://www.concertation.net/
http://www.concertation.net/
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 :نشأة وتطور العمل العلاجي الشبكي-2

كانت بدايات العمؿ العلاجي الشبكي , خلاؿ سنكات الحرب في يكغكسلافيا بيف سنكات 
, كفي إطار المساعدة الإنسانية في مخيمات اللاجئيف , عمؿ الدكتكر  (1993-1996)

Jean-Marie Lemaire  رفقة  Eveline Chevalier , حيث قدمكا برامج نفسية كاجتماعية  
 تـ اعتماده كنمكذج عمى الحالة الاجتماعية في الجزائر , في محاكلة 1998كفي سنة 

لمبحث عف تكازف بيف الحالة المأساكية كالحالة الاجتماعية دكف الغكص في الأكلى مع عدـ 
 (Hellal, Lemaire.2016:11) .إىماؿ الثانية

العمؿ العلاجي الشبكي الذم تطكر في أكركبا كالجزائر كاف بمساىمة المرافقيف منذ سنة 
,  كفي الكقت  (العيادة التشاكرية) الذيف أثركا كساىمكا في إنشاء كضبط أساسيات 1996

الراىف , العيادة التشاكرية في خدمة العمؿ العلاجي الشبكي المنجز يكميا مف طرؼ 
المرافقيف لمحالات المتأزمة كالعائلات التي تعاني شدائد متعددة , كنحف نسعى مف أجؿ 

 , كالعيادة التشاكرية ليست 1996الحفاظ عمى نفس الأفكار كالعلاجات التي أنشئت منذ 
ىدفا في حد ذاتيا , كلكف كؿ ما قمنا بو يؤكد عمى نجاح الجانب العلاجي في كثير مف 

كما أف الرؤية الكاضحة كحضكر المختصيف كعمميـ في جك كاضح كتحمميـ , الأحياف 
لممسؤكلية المشتركة , مككنات لا يمكف الاستغناء عنيا , كفي ظؿ تكافر ىذه الشركط فإف 

 التنسيقية لتصبح أقؿ تكجييا كأكثر فعالية  العمؿ العلاجي الشبكي يذىب بعيدا في المشاريع

 الخدمات مف التغطية  مجالات في المكارد أىمية المرافقة كتعبئة , كضبط إف تطكير
 لمتنفيذ قابلا لجعمو العمؿ كتكضيح صياغةكما أف  العمؿ , كالأساليب لتطبيؽ كالأدكات
بلاغ ذلؾ , مف بيف  لتحقيؽ الكسائؿ مف أجؿ تكفير كالسياسييف الإدارييف المسؤكليف كا 

 (Hellal, Lemaire.2016:12/13) .الأىداؼ التي يسعى إلييا العمؿ العلاجي الشبكي

مػع تكمتنكعػة, تج داخػؿ الشػبكة, تيػتـ بالعػائلات التػي تعػيش كضػعيات صػعبة اسػتعجاليو
 , التربيػة, , العػلاج كالمسػاندة الأسرة في جمسة مؤطرة مع العػامميف فػي مجػاؿ المسػاعدة ىػذه
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 المعنيػكف مباشػرة بالعائمػة كأيضػا المعنيػكف جزئيػا أك بشػكؿ غيػر مباشػر بيػا, كأيضػا المينيػكف
غيػر المعنيػيف بتقػديـ الخدمػة للأسػرة كلكػنيـ مكجػكدكف عمػى شػبكة التكفػؿ التػي تسػمكيا 

 .ؿ الأسرة مساراتيا, بشكؿ أك بآخرـكتستع الأسػرة
 تتمخص ىذه العيادة في ككنيا تنسيؽ بػيف مجمكعػة مػف التطبيقػات تسػتمد قكاعػدىا النظريػة

الذم طرح Ivan-Boszormenyi-Nagy :  رائدىا كمف المقاربة العلاجية التي تيتـ بالسياؽ
 .بيف المعالج كصاحب الطمب لأكؿ مرة مفيكـ أخلاقيات العلاقة كبعد أساسي في العلاقة

 فػػي عػػدة أمػػػاكف شػػيدت Lemaire  تػػـ اسػػتخداـ ىػػذه المقاربػػة عنػػػدما اسػػتدعي الػػػدكتكر ,
  قاسػػية كػػالحركب كظػػركؼ المعيشػػة الصػػعبة كالتيمػػيش, كالكضػػعيات الخطيػػرة التػػياظػػركؼ

    كتػـ تطبيػؽ ىػذه المقاربػة منػذ , في كضعيات صعبة تعايشػيا العػػائلات بكجػكد الأطفػػاؿ
بمجيكا, فرنسا, ككسكفك, ألبانيا, البكسنة, كركاتيا, الجزائر, : فػي عػػدة دكؿ منيػػا  1996
 .كالمكسيؾ سكيسرا, إيطاليا 

 

  :مفيوم العيادة التشاورية-3

 بكؿ الأسرة كحساس فبالأق ج يتكلأنو (الحركة/  الفعؿ) التشاكرادة التشاكرية مفيكـمفي الع
يتكسع كالتشاكر ,  كالضغط درجة مػػف الصعكبةكفي أم في أم كضعية كانػت   ,أنساقيا

 )  المعنيبالتقاءيجسد ىذا الفعؿ  , كر المباشرمليشمؿ بالاسػتدعاء كالتكاصؿ المباشر كغ
مينيػيف  )مجمكعػة مػف الأشػخاص مع  l'usager)  أكالمستعمؿ أك المستخدـالعميؿ أك 

مف أجؿ  تكافػػؽ كمسػػتكل مػػف التفػػاىـ أك غبيػػدؼ بمػػك,  ( يعممػكف معػا, كقػد لا يعممػكف معػا
 أك كالطفػؿ ككػؿ مػف يتفاعػؿ معيػـ مباشػرة الأسرة علاجػي , يخػص تكفؿالتخطػػيط لإنجػػاز 

 ((www.concertation.net  .غيػر مباشػرة

 مفكانت  عاما عشريفالكحكؿ لأكثر مف  إدماف مركز في اجتماعية عاممة جكزيؼ ميشيؿ
 كآخركف فرنسا , مف زملاء كجدت انضمكا إلى العيادة التشاكرية حيث شخصا خمسيف بيف
يطاليا, بمجيكا, مف العممية , كما أنيا  في القكميات تعدد عمى يدؿ مما الجزائر, كمف كا 

http://www.concertation.net/
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 الأخصائييف أك المينييف المعالجيف مع جنب إلى جنباكانت مندىشة عندما كجدت نفسيا 
 الأخصائييف تدريب في ما حد إلى مألكؼ غير أمر كىك المستخدميف, كبعض الاجتماعييف
  (Jacques Trémintin, Apprendre à travailler ensemble, 2011) .الاجتماعييف

 :كييدؼ التشاكر إلى 
لمزيػػد مػػف التعػػارؼ باالسػػماح لأسػػرة الطفػػؿ كالمجتمعػػيف فػػي جمسػػة العيػػادة التشػػاكرية 1 - 

الطفؿ  حالػة), كتعريػؼ الحػدكد الخاصػة لكػؿ كاحػد مػنيـ كالمشػكمة  الميػاـ كالأىػداؼ كتحديػػد
 ., كمكمف الانسداد أك الجمكد أك الصعكبة في عممية تقديـ الخدمة الخاصة( المعاؽ
 .تكفير مساحة مؤطرة كمنظمة لمتبادؿ المحترـ بيف الحاضريف 2 -

 الطفػؿ المعػاؽ, الأسػرة, ): خاصة فيما يتعمؽ مكضكعية ك  دقة ـ أكثراجعؿ الأحؾ- 3
 ...).,مينييفالأفراد, اؿ , الخدمات,  ؤسساتالـ

 مفصػلا لمتفػاعلات اكشؼ النقائص كالصعكبات في عممية التكفؿ, كىذا يتطمب جرد4- 
 . بتعميقات المتحاكريفامصحكب كالأحداث

  . الطفؿ المعاؽ برفقة أسرتو, أك لكحػده سمكوالتعرؼ عمى المسار الذم  5-
 لأسرةاتػػكتر كسػػبب ضػػغط ت كالصعكبات التي تمشػػكلااؿحػػكؿ  تجميػػع المعمكمػػات,6- 

 .(الاستقصػػاء  التعريػػؼ, الفيػػـ, التكضػػيح, التفسػػير, الإجابػػة,)فيػػد لإثػػراءبشكؿ ـ
,  تربكية , اؿجتماعيػةالاصػحية, اؿ)المصػالح كتداخؿ تقػديـ تفسػير حػكؿ كيفيػة تفاعػؿ 7- 

 .كيتـ ذلؾ في إطار مف الاحتراـ , حسب مياميـ تجاه الطفؿ المعاؽ كالأسرة...( , الإدارية 
 :العيادة التشاوريةأىمية 

أثنػاء عمميػة التكفػؿ, كعمػى أم مسػتكل كػاف, يحتػاج المتػدخؿ إلى أف يجيب عمى عدد مف 
أيضػػا طمبػػات خاصػػة بػػو ىػػك شخصػػيا  الطمبات الخاصة بأسرة الطفؿ المعاؽ, كقد تكػكف

لمضغكط التي تسببيا ىذه العلاقة   تحكمػػو كتسػػييرهة , كفاءتػػو قدرالميني تخػػص أداءه 
 .الخاصة 
 تدخؿ  الأساسية ليذه العيادة ىػي فتحيػا لفضػاء خػاص يبنيػو كيػتحكـ فيػو الـالأىميةكما أف 
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, يسػػتدعي إليػػو كػػؿ مػػف يػػرل ىػػك أك العائمػػة أنػػو  المعنػػي مباشػػرة بتقػػديـ الخدمػػة للأسػػرة
, تمكػف المعػالج  ( , خدمػة , حكػـ , رأم مشػكرة: ) مسػاعد عمػى تقػديـ أك,  كمسػاند مفيػػد

, كبالتالي تحسيف كضبط كتدقيؽ الأداء الخاص بخدمة  لطمبات الأسرة مػف تحقيػؽ إجابػة
           (www.concertation.net) . الطفؿ المعاؽ

 :أوجو العمل العلاجي الشبكي-4

   في العمؿ الشبكي ميـ أف يبني كؿ المتدخميف المينييف عناصر لغكية كمصطمحات 
غنى عنو   لا أنو شرط, مينية كاضحة يستعممكنيا فيما بينيـ , فالمفاىيـ ليا تعاريؼ دقيقة 

,      لعمؿ الشبكة , لأف تحديد  كؿ كجو مف أكجو العمؿ العلاجي الشبكي يككف ىك الأسبؽ 
تنطمؽ العيادة التشاكرية مف مبدأ أف العمؿ العلاجي داخؿ أبكاب مغمقة لا يتناسب مع جميع  

الحالات كالكضعيات ,كأنو ليس الكحيد الذم يضمف الإطار العلاجي , يجب التفكير بيف 
. المختصيف في الشبكة ك بالتعاكف مع العائمة في الأدكات كالأكجو الأكثر ملاءمة كدقة 

مكاف  ضيؽ ,  )مف العمؿ الفردم: العيادة التشاكرية تقترح الإمكانيات المختمفة لبداية العمؿ 
كؿ كجو علاجي يناسب ... , إلى العمؿ الجماعي في الساحات العامة  (مكتب الفحص

درجة معينة مف الانفتاح مختمفة , كمؤكد أف العائمة شريكة مع المختصيف بدرجة مناسبة , 
فيي في النياية محكر العيادة التشاكرية , كالحقيقة أف اختيار المعمكمة المفيدة  كالصكرة 

 (Hellal, Lemaire.2016:157) .العلاجية الملائمة مع العائمة ىك بحد ذاتو جزء مف العلاج

كؿ الأكجو في الشبكة ليا أىميتيا كىدفيا الخاص : مختمف أوجو العمل العلاجي الشبكي 
كسكؼ نسمح بتعاقب بيسط لمصكر كتقييـ أيا منيا سيتـ تكظيفيا كامتلاؾ القدرة عمى , بيا 

تطبيؽ ىذا الكجو أك الكجو الآخر أك المركر مف ىذا إلى الكجو الآخر حسب المؤشرات فأف 
يختار القرار النيائي مع  (الذم يأخذ المسؤكلية عف كضعية الحالة)المختص المعني مباشر 

العائمة الميزة الملائمة , كبيذا تككف المسؤكلية مشتركة , لكف في نياية  المطاؼ يبقى الرأم 
 .الأخيرمف أختصاص الميني المعني مباشرة
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 :كىي (  Figuresصكر,, أشكاؿ ,  نماذج )كجو لعمػؿ العلاجػي الشػبكي عػدة أؿ

      :  «Clinique de Concertation»:العيادة التشاكرية -1
XudC + XPdC + XPpC + XPndC + 1CC + Ag +Ag+ Sg              

 Passage: الممر العيادم  -2

1PdC + 1PpC           
  «Clinique du Relais» :العيادة  الترابطية  -3

1 ou XudC + 1PdC + XPpC           
 Colloque singulier, Clinique de Consultation :العيادة الاستشارية,ية الفردالمقابمة  -4

1PdC + 1 ou XudC + Ag + Ag            
 «Concertation Clinique»: التشاكر العيادم  -5

XudC + XPdC + XPpC + 1CC facultatif + Ag + Ag + Sg           
  Coordination :التنسيؽ -6

XPpC           

 :حيث أف

C :,  معنيdC : ,   معني مباشرةndC : ,  غير معني مباشرةpC : محتمؿ أف يككف معني 

CC : ,  مختص تشاكرمP : (ميني)مختص   ,U :(مستخدـ)عميؿ  ,X : ,  عدد مف 

Ag :(المستخدميف)أجندة الأشخاص  ,Ag :(المينييف)أجندة المختصيف  , 

Sg :سكسيكجينكغراـ 

(Hellal, Lemaire.2016:160) 
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  (www.concertation.net)دائرة تكضح أكجو العمؿ العلاجي الشبكي  : (1)الشكؿ      

           

قبؿ الاختيار مع العائمة , الكجو العلاجي المناسب عمى المختص إحتراـ مبادئ العمؿ 
 :التشاكرم كىي

 رسـ السكسيكجينكغراـ مف أجؿ التعايش مع الحالة المقمقة , كمف الأفضؿ مع  -1
 .حضكر العائمة

الحفاظ عمى انتباه متعدد الاتجاىات , فبفضؿ السكسيكجينكغراـ يحافظ المختص  -2
المعني مباشرة  عمى  انتباىو عمى العائمة كمحيطيا , حيث يمدد بصره عمى الحقكؿ  

 .التي تتكسع بشكؿ متزايد
 .التحقؽ مع المسؤكليف عف الخدمة بامكانية القياـ بالخطكات المتخذة -3
تنظيـ جمسة تنسيقية ىذه الخطكة إختيارية , لكنيا تصبح ضركرية عندما تككف  -4

 .إختلافات بيف المختصيف بيف حكؿ الممارسات لمتطبيقات كالنظريات 
المختص يعطي لمعائمة إمكانية أف تختار )إرساؿ الدعكات إلى الأشخاص المدعكيف  -5

 .(مف ترغب أف يككف بقربيا 
 .إختيار الكجو العلاجي المناسب كالمكاف الذم تككف فيو المقابمة -6

      (Hellal, Lemaire.2016:159) 
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ألتقي باستمرار  ):Lemaire  يقكؿ الدكتكر: (العيادة الاستشارية)المقابمة الفردية - 4-1
في المقاء  . (مع مختصيف لا يعرفكف إلا كجيا كاحدا مف أكجو العمؿ العلاجي الشبكي 

المنفرد تكمف المشكمة في حرصنا عمى الضغط عمى العائمة كالحفاظ عمى خصكصيتيا في 
مكاف ضيؽ للاستشارة ينتيي بنا الحديث بانفجارىا في ساحة عامة كتصبح مكضكعا متداكلا 
. في الصحؼ , كفي ىذه الحالات يككف تدخمنا جد متأخر كليس لدينا الكقت لفعؿ أم شيء 

ككؿ ما يحدث  بينيما أك خلاليما مف أكجو أك  (العيادة الترابطية), (العيادة التشاكرية),بينما 
صكر علاجية  كسيطية تمكننا مف أخذ الكقت  الكافي لتكسيع العمؿ العلائقي المنشط مف 

 .    (طرؼ شدة أك صعكبة ما

منذ مدة اعتبرت المقابمة الكسيمة الكحيدة المعتمدة في العلاج , ىذا العمؿ عمى المغمؽ داخؿ 
اجتماع بيف المختصيف بغياب العائمة  )جدراف المكتب ىك قمة الكفاءة , بينما التنسيؽ 

كاف في أفضؿ الحالات كإكسسكار كفي أسكأ الحالات كشر لا بد منو , ألحت  (المستيدفة
أعمالنا الأكلى عمى الانفتاح الكمي للإطار العلاجي ,يأتي الآف زمف التكامؿ الذم يمثؿ 

مختمؼ أكجو العمؿ العلاجي الشبكي في دائرة تنيي إشكالية التسمسؿ اليرمي ,كىذا لا يعني 
بالأحرل مع كجو لمبداية ككجو لمنياية , فكؿ الكسائؿ ليا أىميتيا , نحف لا نرفض أىمية 

المقابمة الفردية , بؿ نؤكد بأنو تكجد حالات تناشد نماذج أخرل للإجابة كالتي يجب 
 .التحضير ليا , مف أجؿ إعطائنا الحرية في اختيار الكسائؿ الملائمة

نستطيع بيذا الشكؿ ترؾ نيائيا المنظكمة التسمسمية القديمة التي تضع في القمة الفحص 
الفردم كفي أسفؿ السمـ تطبيقات الشبكة ,كالنظر بأف ىذه التطبيقات يمكف أف تتمكضع في 

 . دائرة تسمح بدكراف بسيط ,مع تفضيؿ ىذا الكجو أك ذاؾ حسب المؤشرات

كعمى العمكـ فإف المتدخؿ بحاجة إلى فتح مجالو لمعمؿ كالعكدة إلى الأدكات الأكثر اتساعا 
فعندما يعجز فإنو يستطيع الإحساس بالعجز في إمكانياتو فلا يستطيع تجاكز ذلؾ إلا إذا 
كانت لديو الفرصة لمتعاكف كالتشارؾ ,فإذا كاف يستطيع طرح أزمتو كتحكيؿ العائؽ إلى 
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لـ أعد قادرا ,كصمت إلى نياية إمكانياتي المختصة , ): فرصة لمتجاكز,فإذا استطاع مشاركة
,بيذا يحكؿ ضعفو إلى قكة ,كيصؿ  (كبصفتي عامؿ في الشبكة أطمب الآف قدراتي العلائقية 

:  حتى قمة الاختصاصية , ىذا الضعؼ يتشاركو أيضا مع العائمة فمف الجيد أف يقكؿ ليـ 
 (Hellal, Lemaire.2016:160).  (إني أحتاج إلى تكسعة , انفتاح , كسكؼ نختار معا )

ينبغي أف يككف الاحتراـ لمعائمة كلممختصيف , ك يجب أف نعطي النقد شكلا مقبكلا حتى 
 .يككف بناء

عندما يقكـ أحد المتدخميف : التمييز الجذري بين المرور وتوجيو العيادة الترابطية - 4-2
مكتفيا  (تمرير ), يقكـ تكجيو العميؿ أك الحالة (المقابمة الفردية)أثناء أك بعد الاستشارة 

كقد تككف  العممية مصحكبة برسالة أك أحيانا باتصاؿ ىاتفي إلى , بإعطائو تكجييات 
العيادة الترابطية ىي شكؿ مختمؼ جذريا فالآليات غنية , المختص الذم سيتكجو إليو العميؿ 

 .كمعقدة

طبيب عاـ تنشطو أـ خائفة عمى ابنتيا مف قضية جنسية يمكف  أف يكتفي بتكجيييـ : مثلا
إلى طبيي نساء ككتابة رسالة تكجيو إلى زميمو كتنتيي علاقتو بالمكضكع , ىنا نحف نتحدث 

, كلكف أيضا ىذا الطبيب العاـ يمكنو التفكير بأف اختياره ىذا  التكجيو  (انتقاؿ-تكجيو)عف 
سيخمؽ كينبئ بظيكر مشاكؿ أخرل لمعائمة كدكف التدخؿ في نطاؽ مياراتو , يقترح أف ينتقؿ 
ىك كأفراد العائمة إلى طبيب نساء , كىنا نحف يصدد ممارسة صكرة أخرل مف صكر العمؿ 

أم قمنا بالانتقاؿ مف ممارسة التكجيو أك التمرير , العلاجي الشبكي كىي الترابط العيادم 
إلى الترابط , كالعيادة الترابطية بسبب اختيار الميني لمكقت المناسب كعلاقة الثقة التي 

 .نشأت بينو كبيف أفراد الأسرة أك العميؿ 

إف أحد أىـ خصائص ىذاف الكجياف أنيما يقكماف عمى حضكر العميؿ كمشاركتو في كؿ 
مراحؿ العممية , حيث يستطيع ملاحظة عمؿ المختصيف معا في طمب المساعدة مف 

بعضيـ البعض  كالعمؿ التكاممي الذم يجمعيـ في مناطؽ كحقكؿ تداخؿ كفاءتيـ , الترابط 
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ىك مرحمة ميمة كيجب عمى كؿ عامؿ في الشبكة إتقانيا ,كىي ليست سيمة في البداية , 
ىي حقيقة  مؤلمة يمكف  , كعندما يدرؾ المختص حدكد مجاؿ تدخمو , كعميو الاعتراؼ بذلؾ 

كلكف بالنسبة لمبعض الآخر لف تخيفو ىذه المحظة كىذا , أف يشعر أنو غير قادر كعاجز
التكقؼ المؤقت , الخطكة يمكف أف تككف ناجحة جدا لأف الحداد يمكف أف يككف استعداد 

لمكلادة , لذا مف الميـ جدا الاعتناء بالشكؿ كطريقة الحكار المحترـ بيف المينييف , كضماف 
 .المناخ المسؤكؿ بيف المختصيف 

 كنتيجة لذلؾ الفرد يقبؿ ىذا التبادؿ كيشعر بثقة كبيرة كيحس أنو تشرب ىذه السمككيات التي 
كىذه الفرضية مؤسسة . يعمؿ عمى  تقميدىا كتثبيت نكعية مف الركابط المطابقة في عائمتو 

 مؤسس مفيكـ التعمـ بالخبرة المباشرة Albert Banduraجزئيا عمى النظرية التي أسسيا 
, إف ملاحظة الفرد لممختصيف في حالة العمؿ في احتراـ كتقدير كفي الاختيار  (النمذجة)

 . كمشاركة المسؤكلية يذىب إلى الرد بطريقة مماثمة في كسط عائمتو 

   في العمؿ العلاجي الشبكي ينظر إلى كجو الترابط عمى أنو الآلية الأكثر حسما , فإذا 
استطاع المينييف ممارستيا باستمرار, فأف الشبكة في كامميا ستشتغؿ نحك الأحسف 

 .       كالأفضؿ

خطكة في بعض الأحياف لازمة مف أجؿ تجنيب المينييف المعنييف : التنسيق - 4-3
مباشرة  مكاجية بعضيـ بطريقة بذيئة أماـ العائلات , إذا كاف ىذا الخطر ممكنا , فإف ىذا 
الكجو يجمع المختصيف كيقكـ بأىمية تكضيح مياـ المؤسسات التي ينتمي إلييا كؿ مختص 
, التنسيؽ  يجبر خاصة المختصيف عمى التفاىـ كعمى التكامؿ في مياميـ , قبؿ التحدث 

كىك دعكة المختصيف ليتشاكركا حكؿ كيفية العمؿ مع العائمة , كيفية تنظيـ , مع العائمة 
 .استقباؿ لائؽ 

ىذا الكجو يتطمب الكثير مف اليقظة لأنو يحمؿ عمى خطر التحالؼ بيف المختصيف عمى 
حساب احتياجات العائمة ,ىي بالتأكيد ليست ضد العائمة , كلكف تضعيا في بعض الأحياف 
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ىك يسبؽ كيحضر , جانبا كلمكف تيميشيا , ليذا السبب التنسيؽ ليس فضاء لاتخاذ لقرار
ألتقي باستمرار عائلات , تقكؿ لممينييف بأنيا   :)Lemaire فقط لمتشاكر, يقكؿ الدكتكر

  .(تتمنى أف تعرؼ ما يقاؿ عند غيابيـ , خاصة في الاجتماعات التنسيقية

التشاكر العيادم يجمع العملاء , المختصيف المعنييف مباشرة ,  : التشاور العيادي- 4-4
المينييف المعنييف مؤقتا , كيمكف أف يقاـ بدكف المختص العيادم  التشاكرم , يقترح 

مف الفحص ,  انفتاحا أكثر بأنفسنا نظاما نحف نقدـ ): الفرضية التالية Lemaire    الدكتكر 
, كيذكر لاحقا أف التشاكر  (...قد استجبنا بديييا لما ينتظركنو نككف  مف الممكف  أف

العيادم لا يتكافؽ إلا في مرحمة معينة مف السيركرة العلاجية , كفي أم حاؿ مف الأحكاؿ لف 
تزيح باقي العمؿ , ىذا النكع مف التدخؿ ييدؼ إلى تقديـ الدعـ كالمساعدة في محاكلة 

ثراء عمؿ الميني , لكف مف غير الممكف أف يعكضو , فيك جيد جماعي مف الدعـ  لتعزيز كا 
 (Hellal, Lemaire.2016:166) ., في فترة معينة مف العممية العلاجية لا غير

العيادة التشاكرية أكثر انفتاحا أيضا كأكثر تشكيقا , تجمع : العيادة التشاورية - 4-5
العملاء , المينييف المعنييف مباشرة , المينييف المعنييف مؤقتا , المختص العيادم التشاكرم 

كالدخيؿ ىك كؿ شخص ليس , , الدخلاء , حضكر الدخلاء ىي السمة المميزة ليذه الأداة 
لديو أم صمة مع الكضعية , تجدر الإشارة بأف كؿ العيادات التشاكرية المنظمة في إطار 
التككيف تجمع دائما المشاركيف الذيف لدييـ مكضع الدخيؿ , عمى الرغـ مف أنيـ في بعض 
الأحياف , يتحكلكف خلاؿ الحصة إلى مينييف معنييف مؤقتا , ىذه أيضا ميزة إيجابية ليذه 
الدكرات التككينية , التي تسيؿ التعارؼ بيف المختصيف في الشبكة , لقد حدث أيضا أف 

كاحدا أك اثنيف مف المشاركيف في البداية  دخلاء , اقترحكا مباشرة إلى العائمة مساعدتيـ , 
 .كدعا إلى تكميفيـ بالكضعية 

ىذا الكجو يشبو مفترؽ الطرؽ المضيء كما ىي إلا مرحمة مف مراحؿ العلاج , كيجب أف لا 
نعتقد بأف العيادة التشاكرية التي تنظـ بيف الحيف كالآخر سكؼ تحؿ عمى الفكر محؿ  العمؿ 
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ىي فرصة لإعادة النظر ...اليكمي لممختصيف في المساعدة , العلاج , التربية , المراقبة ,
 . في العمؿ معا عمى نحك أفضؿ

التشاكر ىك المحاربة معا لمتغمب عمى كضعية صعبة في مكاجية بناءة , مف كجيات نظر 
كلكف مع الأخذ بعيف الاعتبار أف لا يككف  (...الدينية , النفسية , الطبية )كرؤل مختمفة 

كميزة , ذلؾ عمى حساب العائمة , كأفضؿ طريقة لتحقيؽ ذلؾ اعتبار العائمة كخبير مساعد 
ىذا الكجو ىك جزئية الحكار النزاعي بيف المينييف  كالعملاء , كىذا الفضاء لا نبحث فيو 

نما نحاكؿ جعميا صراعات عممية فييا تناقش مختمؼ طرؽ العمؿ , مختمؼ  عف التكافؽ كا 
المناىج التي يستعمميا المينييف , بما في ذلؾ البحث عف الإطار العلاجي كيككف العملاء 

   (Hellal, Lemaire.2016:166/167) .بحد ذاتيـ خبراء في الشبكة التي استدعتيـ

 :أدوات العمل العلاجي الشبكي-5

 (Le Sociogénogramme):  (السوسيوجينوغرام)المخطط الجيمي الاجتماعي- 5-1

يسػمح بالحفػاظ عمػى  فيك ,  عنػواءسػتغفيمكف الالا عمؿ العلاجي الشبكي أداة أساسػية فػي اؿ
, كيكشػؼ المجػالات كالمسػارات التػي  أثنػاء الأكقػات الأكثػر تشػاكرية خػط مسػار عممػي

. , مما يسمح بالتحميؿ كالتفسير بمرافقة المتدخميف كتشعباتيا تسػمكيا الأسػرة لكحػدىا أك
 :بيف نفسو, الكقت يجمع في  (Sociogénogramme) كسكسيكجينكجراـ

 كلمعلاقات العائمية تمثيؿ بياني مشفر لمركابط كىك :(génogramme)جينوغرام - 5-1-1
 طرؼ مف خاصة سنكات السبعينيات , في طبؽ ,الأجياؿ  عبر الأسرية كطريقة تنقميا

G.Bateson مدرسة في Palo Alto قبؿ مف عرضو , كتـ E. Lemaire-Arnaud عاـ في 
.  العائمي  لمعلاج كأداة 1980
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التي ينمييا  الاجتماعية لمركابط بياني رسـ كىك: ((Sociogrammeسوسيوجرام - 5-1-2
 كاستخدامو تـ تصميمو كالميني , كقد عمى المستكل الشخصي ,كالعلائقي كيطكرىا الشخص

  .الجماعي العلاج  رائد J. Lévi Moreno النفسي الطبيب قبؿ مف 1933 عاـ في

  كالعديدLemaire الدكتكر قبؿ مف (Sociogénogramme) سكسيكجينكجراـ كاستخدـ أنشئ
 كاعتبر بعد , بدقة كالسياـ المحددة مف الألكاف رمكز عمى كىك يستند العمؿ , شركاء مف

. الشبكي العلاجي في العمؿ أساسية أداة الممارسة , مف سنكات

(Hellal, Lemaire.2016:126) 

 :مدلولات الألوان والسيام في السوسيوجينوغرام

 :الألوان-1

  .المخطط الجيمي كيمثمو معا, يعيشكف الذيف يرمز إلى أكلئؾ :الأسود

 . كالكالديف منفصميف مككنة مف ثلاثة أجياؿ, عائمة: مثلا

. الجماعية الحياة في يشترككف الذيف الآخريف يرمز إلى الأشخاص :الأسود

. الأطفاؿ رياض في الأطفاؿ الزملاء:  مثلا

 (, المينييف مؤسسات )معا  يعممكف الذيف يرمز إلى أكلئؾ :الأخضر

 ... المدرسي ,القاضي النفسي المدرسة ,المعمـ ,المختص ,مدير مدرسة: مثلا 

 :السيام-2

  .معا يعيشكف الذيف أكلئؾ تربط بيف :الزرقاء

 .حزينة بالقمؽ لأف كالدتيا تشعر الأـ ,الفتاة تساعد الأب ,العمة تكاجو الأـ: مثلا

  .معا يعيشكف الذيف معا كأكلئؾ يعممكف الذيف أكلئؾ تربط بيف :البرتقالية
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. الرئيسي بالفتاة المحتفظ سيككف مف الكالديف قرر أيا القاضي:  مثلا

. معا يعممكف الذيف معا كأكلئؾ يعيشكف الذيف أكلئؾ تربط بيف :الحمراء

. الأطفاؿ رياض معمـ مع  الفتاة تسكف: مثلا

  .معا يعممكف الذيف أكلئؾ تربط بيف :الخضراء

. المختص النفساني الطبيب يدعك المستشفى, في الطبيب يدعك المعمـ: مثاؿ

(www.concertation.net) 

 
 (www.concertation.net)  رسـ تكضيحي لمسكسيكجينكغراـ : (2)الشكؿ 

 : السكسيكجينكغراـ أداة أساسية في العمؿ العلاجي الشبكي لأنو  : أىمية السوسيوجينوغرام

. فراد الأسرةالتي حدثت لأ كالخدمات اتطاسمسمة مف النشؿتمثيؿ  -1
 . كبيف العائلات كالمينييف  داخؿ الأسرةيفالمينيبيف لمسار التطكرم لمعلاقات اتمثيؿ  -2
 .لسكسيكجينكغراـؿطبع الأحداث دكف تجميدىا كاستخداـ الطابع الديناميكي  -3

http://www.concertation.net/
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 بحثا عف المكارد التي تشكؿ كالذىاب جميع أطراؼ الأسر المعنية مف الأحداث عرض -4
 . دافعا لمعمؿ

 .خيط مشترؾإلى إيجاد  كالسعي اتالنظر في منطؽ الأسرة كمنطؽ المؤسس -5
كالعمؿ عمى تقاسـ  أحيانا المشتركة كالميمات المختمفيف عمؿ المينييف مجالات تحديد -6

. الترابطية   العيادات كتحديد الشبكة , في المسؤكليات
 .أداء السكسيكجينكغراـ  طريؽ عفالحالات السريرية ات فيـ تعقيد -7

              (www.concertation.net)                                                                    

 : التقرير الشفوي -5-2  
في ىذا  ككتابتو تدكينويتـ التي تتـ بيف أعضاء الشبكة ككؿ ما يجرم فييا كؿ المقاءات 

كىذا  أياـ قبؿ المقاء المكاليخمسة يبمغ ىذا التقرير لممشاركيف في كقت لا يتعدل التقرير, ك
 :يشمؿ قسميفالتقرير 

 لحاضريفا  المدعكيف أسماءالمناقشة العامة  قائمةمحتكل  يضـ بالإضافة إلى  :قسم عام
كبير مف اؿعدد لؿىذا القسـ مخصص للاطلاع ك, الذيف برر عدـ حضكرىـ  الغائبيف ك

 .شبكيالمعنييف بالعمؿ اؿ

ىػذا القسػـ  ,تقريػر التبػادلات حػكؿ الكضػعية المحممػة خػلاؿ المقػاء يضـ  :قسـم خـاص 
 . العمؿجمسةفي خػاص فقط بالحاضريف 

 عمى المقاء في يشارككا لـ الذيف المينييف مف غيرىـ مع تقاسميا يمكف فإنيا ذلؾ, مع
 في لممشاركيف يأتي التقرير أف الميـ كمف  ,(كالسمبية الإيجابية )التشارؾ ىذا تبعات افتراض

 .القادـ الاجتماع قبؿ أياـ ظرؼ خمسة

 (PROGRAMME EUROPEEN, Part.A.G.E.R,2005:74) 

 

 

http://www.concertation.net/
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  :(الرزنامة)جندة الأ-5-3

إف ضماف المتابعة بعد العيادة التشاكرية ميـ جدا ,لأف كؿ كسائؿ المرافقة تسجؿ في 
ديناميكية , فمف غير المعقكؿ أف يككف الانقطاع في مراقبة الحالة بناء , يجب أف تيدؼ 
المرافقة إلى التعميـ لأنيا تبيف أف العيادة التشاكرية ليس ليا أم قيمة بذاتيا إذا لـ تكف تؤخذ 

كمف , ككسيمة ضمف كسائؿ أخرل , كمف الميـ أف تككف مسبكقة كمتبكعة بمرافقة عميقة 
الصحيح أنو في ىذا الشأف الأخصائي النفسي قد يككف الأكثر أفضمية , لأنو متعكد عمى 

 .الأجندة , فبعد المقابمة يأخذ مكعدا , ردة الفعؿ ىذه يجب أف يتعمميا الكؿ 

 مف الميـ أف يستعمؿ كؿ مختص أجندتو لتسجيؿ الكضعيات : ) Lemaire يقكؿ الدكتكر 
, كفي نياية المقابمة الجماعية , كمف الميـ أف نأخذ تاريخ , كأف نتفؽ عمى مكعد جديد , 

بمجيكا  في  ( St Luc )في دراسة إحصائية أجريت في مصمحة الاستعجالات في مستشفى 
 مف الأفراد الذيف سجمكا في الاستعجالات , أعطي ليـ مكعدا كاحدا عند الخركج 50%
 %15 الذيف لـ يمتحقكا أعيد إرساؿ رسالة ليـ %30 منيـ يحترمكف المكعد , ك20%

يستجيبكف كيقكلكف كـ أثرت فييـ الرسالة , ىذا يدؿ عمى أننا نفكر فييـ , حتى كلك أف 
 (Hellal, Lemaire.2016:168) .(عممية المرافقة تنتيي لا بد مف أف يككف التسجيؿ اعتياديا 

              

 :القواعد الأساسية لمعمل العلاجي الشبكي-6

في الحقيقة أف كؿ مشارؾ نفسي اجتماعي لا يمكنو التقدـ كتطكير مجالات تدخمو المينية  
كلكف لابد مف مراجعة كتنظيـ عادات العمؿ كالتثقيؼ بطريقة , إذا لـ يكف يعمؿ في شبكة 

كبإتقاف بعض الأدكات التي تعزز الشبكة بكاسطتيا , يككف المختصكف الذيف , أكثر منيجية 
: يشكمكنيا مستعديف لمكاجية الحالات الصعبة , فيـ يعتمدكف عمى أدكات محددة 

السكسيكجينكغراـ , كأسس نظرية , مقاربات نسقية كبنائية , العلاج النسقي مف أجؿ اقتراح 
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رؤية مستعدة لقبكؿ كؿ المقاييس المكجكدة , مف الأكثر اتساعا إلى الأقؿ اتساعا كالعكس 
 (Hellal, Lemaire.2016:115) .بالعكس 

العمؿ العلاجي الشبكي يرث : المقاربات النسقية والبنائية في العلاج العائمي- 6-1
فمف المفيد أف نذكر بعض المبادئ الأساسية , المقاربات النسقية كالبنائية , كالعلاج العائمي 

دكف الحاجة الضركرية إلى التعمؽ أكثر لأف التككيف بالعيادة التشاكرية مكجو في جكىره إلى 
التككينات الأكاديمية  برامج فريؽ متعدد التخصصات كىـ المينييف المستفيديف مف مختمؼ

خاصة بعد  ىذه المبادئ مألكفة تصبح كالأساسية كتحسيف المستكل كالتجديدية , كبالتالي
فاليدؼ ىك تعمـ بعض المفاىيـ , اكتساب كتقاسـ لغة مينية مشتركة بيف كؿ المينييف 

 .الأساسية لمعلاج العائمي التي يمكف فيميا كاستعماليا كتشاركيا مف طرؼ الجميع 
في إطار الرفض العاـ لمممارسات المينية العلاجية  آنذاؾ  (1960-1950)بيف سنكات

كالتي تميزت بعزؿ ككصـ الأشخاص الذيف يعانكف مف اضطرابات سمككية , كانت القاعدة 
الأساسية المكضكعة ىي تجنب كؿ اتصاؿ مع أفراد عائمة  المريض كعدـ إشراكيـ في 

بعض أطباء الصحة النفسية كالعقمية اىتمكا , العممية العلاجية خلاؿ كؿ فترة العلاج 
بعائلات المرضى كأصبح عزؿ المريض عف أفراد عائمتو شيء غير مقبكؿ , بؿ يجب 
الذىاب عكضا عف ذلؾ أخذ العائمة ككؿ بصفة شمكلية كدراسة أثرىا كتأثرىا في كجكد 

 .شخص مريض بينيا , مف ىذا الجيد ظير في الكلايات المتحدة العلاج العائمي
    المقاربة النسقية التي تصكر الشخص في الإطار الكاسع في العائمة , كىي تتعامؿ مع 
العائمة كنظاـ , خاصية ىذا النظاـ ىك أنو لا يتقمص في كمية كعدد الأفراد داخمو فقط بؿ 
يتعداه إلى دراسة طريقة عممو بصفة شاممة عف طريؽ دراسة نظاـ الأسرة ككؿ , كبالتالي 

فإف المعالج يكؼ عف التركيز باستمرار عمى المريض بؿ يتمقى كيدكف مجمكعة مف 
 .الملاحظات التي ستككف كاىؿ  أدكات مفيدة كمطمئنة تساعده في ميامو 
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ىي أحد الأكجو الأكثر انتسابا , كتقترح  S. Minuchin     المقاربة البنائية حسب ما تقكؿ 
دراسة البنية الداخمية لمعائمة , باعتبارىا كحدة كمية كشاممة العائمة تنتمي إلى ترتيب لمكاقع 

 .يختمؼ حسب رؤية ككجية نظر كؿ عضك مف أعضائيا 
تتككف البنية الداخمية لمعائمة مف شبكة غير مرئية , تشتغؿ حسب أنماط المعاملات 

كالعلاقات التي تحتفظ بيا في نظاميا العاـ  كقيكده المحددة كالمكزعة لكظيفة كؿ فرد  مف 
يقكـ المعالج يقكـ بالتشخيص بنيكم لمعائمة عف طريؽ تمكضعيا في محكريف  . أفراد العائمة 

, كمف جية أخرل  (حيث الإحساس بالانتماء قكم)مف جية يجد العائمة مترابطة : نقيضيف 
, بعد استنتاج أنماط المعاملات  (حيث الإحساس بالاستقلالية ىك الأقكل)يجد العائمة مفككة 

كالعلاقات لكؿ نظاـ , يحاكؿ المعالج التدخؿ في حدكدىا التي قد تككف صمبة , مرنة , 
يتدخؿ كيتكسع مف أجؿ تقديـ تغييرات كانفراجات  بيف الحدكد  فمثلا بعض ... كاضحة 

العائلات التي تطرح مشكمة تبقى تتعثر في ميكانيزمات متكررة نحك عدـ التغيير كيعتبره 
 S. Freud في , كسيمة دفاعية تستعمؿ مف طرؼ العميؿ لتجنب عدـ المجكء إلى الحداد

بعض الأحياف العائمة تطمب مف المعالج التدخؿ ك التكاطؤ معيا  مف خلاؿ تحديد طمبيا 
 , (ساعدنا لتغيير المريض , الذم يعنينا حتى نتمكف كنضمف أف لا نتغير نحف) : كالتالي

ىنا العلاج العائمي يحاكؿ إثبات  أف شيئا ما عمى كجو التحديد سيتغير خلاؿ الحصة ىنا 
 البطاقة العائمية S. Minuchinالمعالج يحاكؿ تغيير ما تسميو , كالآف في المقابمة العيادية 

, مف خلاؿ خمؽ أنظمة فرعية جديدة أك تميينيا مثلا في حالة عائمة ذات معاملات صمبة 
يقكـ المعالج بملاحظة طريقة نظاـ تحكؿ كيجمع كؿ المعمكمات التي أعطتيا لو العائمة 

 .عندما كانت في حالة إضطراب
العلاج النسقي يدعـ كيأخذ بالحسباف مكقؼ كؿ شخص قد يتأثر بالنظاـ أك يؤثر فيو , 

البطاقة العائمية يكف إذا تمديدىا كتكسيعيا إلى أبعد مف الأسرة كتحقيؽ الكصكؿ إلى البيئة 
فالسياؽ يعني التكزيع , كالسكسيكجينكغراـ سكؼ يصكر بطريقة ما , المحيطة الأكسع 

الامتداد كالتكسع النظرم بدكف حدكد , فنحف نمر مف الفرد إلى العائمة , كأيضا مف العائمة 
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مينييف كغير مينييف )إلى كؿ الأشخاص المنشطيف مف قريب أك مف بعيد مف طرؼ العائمة 
. )(Hellal, Lemaire.2016:115/117)                    
الاستعداد للانتقال من تصميم علاج في فضاء مغمق إلى تصميم علاج في فضاء - 6-2

مف أجؿ مكاجية  بشكؿ أفضؿ تجييزه تـ قد بإتباع منيج التكسع , يككف المتدخؿ: مفتوح 
الحالات الصعبة , شرط أف يككف مقتنعا بػأف العمؿ  مع العائلات في صعكبات متعددة 
يتطمب تدخؿ متعدد التخصصات في إطار التفكير الجماعي , كىذا يعني أف الميني قد 

لكحده لأنو سيتقاسميا مع غيره مف مينيي الشبكة ىذا مف  (ممكية الفاعمية المينية)تخمى عف 
كمف جية أخرل لأف العمؿ الشبكي الذم يضمف الدعـ كالحماية لمميني الذم قد , جية  

يعيش حالة فكضى أيف يككف مشتت الأفكار حيث يساعده عمى تجاكز الاحتياج كالشعكر 
 .بالنقص كعدـ الإحساس بالفشؿ بسبب قطع الصمة المينية

(Hellal, Lemaire.2016:117) 

 جميع الخطكات السابقة كالتي أتت قبؿ العلاج العائمي لا تقؿ أىمية عف العلاج نفسو يمكف 
لممرء أف يتصكر أف ىذه الحركة التي بدأت في سياؽ أكسع تركز في بحظة ما عمى العائمة 

لكف يمكف أف يتكسع بشكؿ جيد في كقت ما إلى الجماعة ليذا يسعى ىذا المنيج لبناء , 
الكالديف , الجار , )إطار كاسع كمكثؼ مف الثقة , عف طريؽ الاستعانة بكؿ الأشخاص  

السمكؾ المطمكب كالميـ مف . دكف الخكؼ مف تكسيع الشبكة إلى مالا نياية  (...الميني ,
العيادة التشاكرية ىك أف تظير الميني حاضر ذىنيا كجسميا كذلؾ عف طريؽ الذىاب إلى 

الضغكطات دكف الانتظار حتى تأتي ىي إليو , الميني يككف مستعدا للانتقاؿ مف العمؿ في 
مكاف مغمؽ إلى العمؿ في مكاف مفتكح , كاليدؼ مف التككيف في العمؿ  العلاجي الشبكي 

 .ىك مرافقة الميني حتى يعيش ىذا التحكؿ 

إف المقابمة  الفردية  كسيمة يمكف أف تككف مناسبة , كلكف ليس في كؿ الحالات , أما 
العيادة الترابطية , التشاكر العيادم , العيادة التشاكرية , تظير في بعض الأحياف أكثر 

ملاءمة , العامؿ في شبكة يطرح أسئمة بكثرة في كؿ مرة كعينو عمى الإطار كعمى فعالية 
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الأدكات العلاجية , يجب تعمـ المركر مف المفيكـ الكلاسيكي لمعلاج في مكاف مغمؽ إلى 
 مف حيث المبادئ كالإطار –أكثر مركنة كليست أقؿ صرامة -تصميـ علاجي مفتكح  

 (Hellal, Lemaire.2016:119) .النظرم

 

مفيكـ : (مينيين ومسؤولين)عرض الممارسات المينية وجعميا تحت مرئ الآخرين -6-3
ىذه المنيجية كالذم يميزىا , التطفؿ المتبادؿ ىك في  التطفؿ أك كجكد دخلاء ميـ في

فكمما قاـ  (...عملاء , مينييف ,مسؤكليف , )الحقيقة دائـ بيف العامؿ في الشبكة كشركاؤه
كمما زادت , المتدخؿ في الشبكة بتقديـ نفسو كشرح طريقتو في العمؿ , ككشؼ تقنيات عممو 

سكؼ يككف مف الكاجب ):   لمفريؽ Lemaireفرص تحسيف شركط عممو , يذكر الدكتكر 
التعكد أف تتطفؿ العائلات عمى علاقاتكـ , ىـ الذيف يدفعكنكـ لتحديد تكاممكـ , كجكدىـ 

يفرض عميكـ إعادة التعريؼ بميامكـ حسب خصكصية كؿ حالة , ىك تطفؿ عمى ميننا كؿ 
ىذه الأشياء سرية كنتمسؾ بيا , لكف ىذا عادؿ لأننا سبؽ كأف تدخمنا في أدؽ تفاصيؿ 

  . (حياتيـ
يضاح منيجية  حتى يككف  ليذا المطمكب ىك تنظيـ أكبر عدد ممكف مف الأنشطة  لشرح كا 

لنكف يقظيف حتى يشعر الدخلاء بأنيـ ): كاضحا , متشاركا , كربما منتقدا مف قبؿ الدخلاء 
, بيذه الطريقة يستطيعكف فيـ كرؤية كيؼ يقكـ  (كأنيـ يشعركف بالارتياح, مرحب بيـ 

المينييف بالتعامؿ كالتكمـ عف العائلات كالمؤسسات , كالمسؤكليف في الشبكة بكؿ احترافية 
في إطار العمؿ العلاجي كالعيادة التشاكرية كفؽ مبادئ كأسس عممية كنظرية لا بد مف 

 .احتراميا 
 بتفسير لو تسمح  أف شأنيا مف التي     عمى الميني الشبكي دكما تزكيد نفسو بالحجج

العائمي كالتكسعة في الشبكة , فيك مطالب   الآخريف سبب استعانتو بالعلاج لممينييف
بالتفكير دكما في إيجاد أفضؿ الطرؽ لتكعية الآخريف , لأف التشاكر معيـ يضمف التقدـ 

 .  كالتطكر في عممو
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    ليذا مف الكاجب أف نعمـ مسؤكلي المؤسسات كالسياسييف في الثلاثية التشاكرية 
الذيف يطبقكف القكانيف كيقكمكف بتشغيؿ  (مدراء)السياسيكف المشرعكف ,رؤساء المؤسسات)

, مف أجؿ استمرارية العمؿ العلاجي الشبكي , كمف الميـ  أف  (المختصيف كأخيرا العائلات 
يدرككف , يعممكف , يشرحكف , : المختصيف يستكشفكف علاقاتيـ مع التسمسؿ اليرمي 

ىـ منحككـ  ) : Michaudخطتيـ مف أجؿ جمب الاىتماـ كتثبيت علاقة الثقة معيـ , تقكؿ 
لا فإف اختلالا كبيرا  الكقت لتككنكا ىنا في التككيف يجب أف يككنكا عمى عمـ بما يجرم , كا 
قد يحدث , أنتـ قد تتقدمكف مع العائلات كلكف إذا كاف ىذا التقدـ لا يترافؽ مع مخطط 

المؤسسة , فإنكـ ستعرضكف أنفسكـ لمتكقؼ , أعممكا مسؤكليكـ شيئا فشيئا سكؼ ييتمكف 
بالذم تعممكنو كيحاكلكف دعمكـ , إنيـ يركف أنكـ تعممكف بطريقة أكثر أريحية كبالمقابؿ 

 (Hellal, Lemaire.2016:120) .(أكثر اقتصادية

 

 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ عرض ىذا الفصؿ كالذم تـ فيو التعرؼ عمى العمؿ العلاجي الشبكي كمقاربة  
علاجية جديدة ليا طرائقيا كأسمكبيا الخاص الذم يمتاز بالمركنة كالعمؿ الجماعي التشاكرم 
كمف خلاؿ عرض مختمؼ الأكجو التي تميز ىذا الأسمكب العلاجي يمكف القكؿ أف العمؿ 
العلاجي الشبكي يضـ الأساليب السابقة كيستكعبيا كفؽ أسس عممية كنظرية تستند عمى 
المقاربات النسقية كالبنائية كالعلاج العائمي , كعميو فإف معرفة الفئات الخاصة التي تدخؿ 
ضمف الفئات التي يشمميا ىذا العلاج كمميزاتيا أمر ضركرم لمتكفؿ الأفضؿ الذم يككف 
 .  عمى قكاعد كاضحة انطلاقا مف خصائص ىذه الفئات كمعرفة احتياجاتيا كرغباتيا كقدراتيا
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: الفصل الثالث

 (التكفل النفسي بالطفل في وضعية إعاقة)

 

 :تمييد           

 مفيوم الإعاقة -1
 مفيوم الطفل في وضعية إعاقة -2
 تصنيفات الإعاقة -3
 التكفل النفسي بالطفل في وضعية إعاقة -4
نشأة وتطور التكفل النفسي بالطفل في  -5

 وضعية إعاقة

 :خلاصة الفصل    
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 :تمييد

إف المعرفة الشاممة لمفئات التي تدخؿ ضمف فئات التربية الخاصة كذكم الاحتياجات 
الخاصة أمر ميـ عمى أساسو يمكف معرفة  خصائص كمميزات كؿ فئة كاحتياجاتيا كقدراتيا 

 .    التي يمكف استغلاليا كالانطلاؽ منيا في عممية التكفؿ النفسي 

 :مفيوم الإعاقة-1

      أطمقت العديد مف المسميات عمى الأطفاؿ الذيف يعانكف مف صعكبات مكتسبة أك 
خمقية المنشأ كسكاء كانت ىذه الصعكبات  جسمية أك نفسية أك طبية أك بيئية أك غير ذلؾ, 

الأطفاؿ غير العادييف ,الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة ,الأطفاؿ ):كمف ىذه التسميات
 (...المعكقيف ,أطفاؿ التربية الخاصة ,

      كيشير مصطمح الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة أك الأطفاؿ غير العادييف إلى تمؾ 
الفئة مف الأطفاؿ الذيف ينحرفكف انحرافا ممحكظا عف المتكسط العاـ للأفراد العادييف في 

نمكىـ العقمي كالحسي كالانفعالي كالحركي كالمغكم مما يستدعي اىتماما خاصا مف المربيف 
بيذه الفئة مف حيث طرائؽ تشخيصيـ كدفع البرامج التربكية كاختيار طرائؽ التدريس الملائمة 

 (15 , 2007القمش كالمعايطة , ).ليـ 

 أما مف المنظكر التربكم فيشير مفيكـ الأشخاص ذكم الاحتياجات الخاصة إلى ذلؾ الطفؿ 
 :أك الشخص الذم ينحرؼ عف الفرد العادم أك المتكسط في

 الخصائص العقمية -1
 القدرات الحسية -2
 قدرات التكاصؿ -3
 نمك السمكؾ الاجتماعي كالانفعالي -4
 الخصائص الجسمية -5
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 إف ىذا الانحراؼ يجب أف يككف بدرجة يحتاج معيا الطفؿ إلى مكاد ككسائؿ تعميمية خاصة 
 . ,كاستراتيجيات تعميمية خاصة لكؿ فئة بالإضافة إلى ككادر مؤىمة لمتعامؿ مع كؿ فئة

 (23/24, 2013اللالا كآخركف ,)                                                    

 كمف الميـ الإشارة إلى أف الأطفاؿ فئات التربية الخاصة لا تشمؿ الأطفاؿ المعكقيف فحسب 
,بؿ كؿ الأطفاؿ الذيف ينحرفكف في نمكىـ العقمي كالجسمي كالحسي كالانفعالي كالاجتماعي 

 ( 16 , 2013الركساف ,)عف متكسط نمك الأطفاؿ العادييف 

فيعرؼ الطفؿ غير العادم عمى أنو ذلؾ الطفؿ الذم ينحرؼ عف الطفؿ العادم   (كيرؾ) أما 
 :المتكسط في الجكانب التالية

 الخصائص العقمية 
 القدرات الحسية 
 الخصائص العصبية كالجسمية 
 السمكؾ الاجتماعي كالانفعالي 

 
 
 
 
 

 المتوسط

 (203 , 1999, سمارة كالنمر كالحسف )يكضح  المنحنى الاعتدالي  : (3)الشكؿ 

لرعاية المعاقيف الإعاقة بأنيا تقييد أك تحديد  (1990-1980)كيعرؼ ميثاؽ الثمانينات 
لمقدرة الفرد عمى القياـ بكاحدة أك أكثر مف الكظائؼ التي تعتبر مف المككنات الأساسية 

68% 

16% 16% 
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لمحياة اليكمية مثؿ المقدرة عمى الاعتناء بالنفس كمزاكلة العلاقات الاجتماعية كالأنشطة 
 (15,  (دت)سميماف, )... الاقتصادية 

بأنيا إصابة   Americans with disabilities act(1995) كتعرؼ الإعاقة كفؽ 
عضكية أك عقمية تحد أك تقمؿ بشكؿ كبير مف أنشطة الفرد في كاحدة أك أكثر مف الميارات 

 ( 28, 2013اللالا,).الحياتية

 :مفيوم الطفل في وضعية إعاقة-2

يجد مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكننا القكؿ بأف الطفؿ يعتبر في كضعية إعاقة عندما 
 في أنشطتو الشخصية كفي مشاركتو  في الحياة ا أك مقيدانفسو بصفة دائمة محدكد

 أك بسبب, تفاعؿ بيف كظائفو الجسدية كالحسية كالعقمية كالنفسيةاؿبسبب , الاجتماعية 
  . القيكد التي تفرضيا البيئة المحيطة بو

 : تصنيفات الإعاقة-3
 : التخمف العقمي- 3-1

يعرؼ التخمؼ العقمي عمى أنو حالة تشير إلى جكانب قصكر مممكسة في الأداء 
الكظيفي الحالي لمفرد ,كتتصؼ الحالة بأداء عقمي أقؿ مف المتكسط بشكؿ كاضح 
: يككف متلازما مع جكانب قصكر في مجاليف أك أكثر مف مجالات الميارات التالية

التكاصؿ ,كالعناية الذاتية ,كالحياة المنزلية ,كالميارات الاجتماعية ,كاستخداـ المصادر 
كالميارات الأكاديمية الكظيفية ,كالصحة كالسلامة ,المجتمعية ,كالتكجيو الذاتي 

 (42, 2007الدىمشي , ). كيظير التخمؼ العقمي قبؿ سف الثامنة عشرة...,
 :كيصنؼ التخمؼ العقمي تربكيا إلى ثلاث فئات

درجة تقريبا عمى  (75-55)كتتراكح درجة ذكائيـ ما بيف: القابمكف لمتعمـ- 3-1-1
درجة تقريبا عمى اختبار ستانفكرد بينيو ,أك ما يعادؿ  (73-52)اختبار ككسمر ,أك

 .أيا منيما في اختبارات الذكاء المقننة الأخرل
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درجة تقريبا عمى  (54-40)كتتراكح درجة ذكائيـ ما بيف: القابمكف لمتدريب- 3-1-2
درجة تقريبا عمى اختبار ستانفكرد بينيو ,أك ما يعادؿ أيا  (51-36)اختبار ككسمر,أك

 .منيما في اختبارات الذكاء المقننة الأخرل
درجة تقريبا عمى  (40)كتككف درجة ذكائيـ أقؿ مف : الفئة الاعتمادية- 3-1-3

درجة تقريبا عمى اختبار ستانفكرد بينيو ,أك ما يعادؿ أيا  (36)اختبار ككسمر ,أك
 (42, 2007الدىمشي ,).منيما في اختبارات الذكاء المقننة الأخرل

 : التوحد- 3-2
إعاقة نمائية  تؤثر تأثيرا بالغا عمى التكاصؿ المفظي كغير المفظي ,كعمى التفاعؿ 
الاجتماعي ,كتظير قبؿ سف الثلاث سنكات مما يؤثر عمى إنجاز الطفؿ التعميمي 

,كمف الخصائص الأخرل كجكد سمككيات نمطية متكررة بشكؿ كاضح ,كالطفؿ ىنا لا 
 (26, 2011مصطفى كالشربيني, ). يقبؿ التغيير خصكصا في الركتيف اليكمي

 :كيصنؼ التكحد إلى ثلاث تصنيفات فرعية كما يمي
المتلازمة التكحدية الكلاسيكية حيث يظير الأطفاؿ في ىذه : النكع الأكؿ- 3-2-1

كما تقكؿ . كلكف لا تظير عمييـ إعاقات عصبية ممحكظة,المجمكعة أعراضا مبكرة 
فإف الأطفاؿ في ىذه المجمكعة يبدؤكف بالتحسف تدريجيا ما بيف سف ,ككلماف 

 .الخامسة إلى السابعة
متلازمة الطفكلة الفصامية بأعراض تكحدية إذ يشبو أطفاؿ : النكع الثاني- 3-2-2

. ىذه المجمكعة النكع الأكؿ ,كلكف العمر عند الإصابة يتأخر شيرا بعد التلاميذ
كتقكؿ ككلماف بأف أطفاؿ الفئة الثانية يظيركف أعراضا نفسية أخرل إضافة إلى 

 .المتلازمة التكحدية الكلاسيكية التي عرضيا كانر
المتلازمة التكحدية المعاقة عصبيا كيظير لدل أطفاؿ : النكع الثالث- 3-2-3

المجمكعة الثالثة مرض دماغي عضكم متضمنة اضطرابات أيضية كمتلازمات 
 (54/55, 2010الزريقات,)فيركسية مثؿ الحصبة كمتلازمة الحرماف الحسي 
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  :الإعاقة السمعية-3-3 

الإعاقة السمعية تعني القصكر سكاء بصفة دائمة أك بصفة غير مستقرة كالذم يؤثر 
 (2011,35العزالي,)عمى الأداء التعميمي لمطفؿ                              
 :كتصنؼ الإعاقة السمعية حسب شدة الفقداف السمعي إلى

 (كيمكف) ديسيبؿ ,20كفيو يصؿ الفقد السمعي إلى: الفقد السمعي الطفيؼ- 3-3-1
ترؾ الأطفاؿ الذيف يعانكف مف ىذا الفقد البسيط في المدارس العادية ,كيفضؿ 

 .جمكسيـ في المقاعد الأمامية 
 ديسيبؿ ,كتعطى 40كفيو يصؿ الفقد السمعي إلى: الفقد السمعي المتكسط- 2-3-2

كيمكف كضعيـ في  (سماعات)للأطفاؿ الذيف يعانكف مف ىذا الفقد كسائؿ معينة 
 . المدارس العادية ,كلكف في فصكؿ خاصة بيـ تتلاءـ مع قدراتيـ السمعية

 ديسيبؿ ,كيكدع 60كفيو يصؿ الفقد السمعي إلى: الفقد السمعي الشديد- 2-3-3
 . الأطفاؿ الذيف يعانكف مف ىذا الفقد في مدارس خاصة لمصـ

 (51/52, 2011العزالي,)                                                   
 : الإعاقة البصرية- 3-4

في العمكـ فإف مصطمح الإعاقة البصرم يعكد إلى أم حالة صحية لا يمكف فييا 
 ( 99, 2006الزريقات ,)تصحيح الإبصار بالعيف إلى الدرجة التي تعتبر طبيعية 

أما مصطمح المعاؽ بصريا فيطمؽ عمى الشخص الذم يعجز عف استخداـ بصره في 
 ( 2011,34النجار,)عممية التعمـ 

 : كيمكف تقسيـ الأشخاص المعاقيف بصريا إلى مجمكعتيف رئيسيتيف
كالشخص ضعيؼ البصر يستطيع استخداـ الإبصار : الضعؼ البصرم- 2-4-1

 .لأغراض التعمـ إلا أف إعاقتو البصرية تتداخؿ مع القدرات الكظيفية اليكمية
كيعني أف الشخص يستخدـ الممس كالسمع لمتعمـ كلا يكجد : الكؼ البصرم- 2-4-2

 ( 100, 2006الزريقات ,)لديو استعماؿ كظيفي للإبصار
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 : الإعاقة الجسمية والصحية- 3-5
المعكقكف جسميا كصحيا ىـ تمؾ الفئة مف الأفراد الذيف يتشكؿ لدييـ عائؽ يحرميـ 

 مف القدرة عمى القياـ بكظائفيـ الجسمية كالحركية بشكؿ عادم
 (141, 2007القمش  كالمعايطة  )                                            

كمف الناحية التربكية ,فالإعاقة الجسمية تعني أف لدل الفرد حالة تفرض قيكدا عمى 
 (100, 2009الخطيب كالحديدم , )مشاركتو في النشاطات المدرسية الركتينية 

 :كتصنيؼ الإعاقة الجسمية كالصحية إلى ثلاث فئات رئيسية
كتنجـ عف إصابات الجياز العصبي : إصابات الجياز العصبي- 3-5-1

 .كتتراكح درجاتيا بيف البسيط كالشديد (الدماغ كالنخاع الشككي)المركزم
كىي إصابات تؤثر عمى العظاـ : الإصابات العضمية كالعظمية- 3-5-2

 .كالعضلات كعمى قدرة الفرد عمى الحركة كالانتقاؿ باستقلالية
كىي أمراض متنكعة يحتاج فييا الفرد المصاب إلى : الأمراض المزمنة- 3-5-3

 (357 , 2013اللالا كآخركف ). رعاية صحية مستمرة
                                            

 :التكفل النفسي بالطفل في وضعية إعاقة-4

نما ىي درجات مختمفة تبدأ مف البسيطة إلى الإعاقة  إف الإعاقة ليست درجة كاحدة كا 
نما ىي أنماط كثيرة كمتنكعة ,أما أسبابيا فكثيرة  الشديدة ,كما أنيا ليست نمطا كاحدا كا 
جدا كلا يمكف أف نصؿ إلى قرارىا فضلا عف أف الميتميف بالمعاقيف ليست فئة كاحدة , 

نما فئات متعددة كالأطباء كعمماء النفس كالتربكييف كعمماء الاجتماع كغيرىـ  كلا ,كا 
نما تشترؾ  تقتصر الخدمات المقدمة لممعاقيف عمى شريحة كاحدة أك مؤسسة كاحدة كا 

كثير مف المؤسسات جميعا لتقديـ الخدمات لممعاقيف كمنيا المؤسسات التعميمية 
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كالمؤسسات الاجتماعية كالمؤسسات الصحية كالمؤسسات الإعلامية كغيرىا ,كلكنيا 
 .تختمؼ فيما بينيا بنكع الخدمات التي تقدميا كفؽ نكع الإعاقة 

كتعتبر عناية أم مجتمع مف المجتمعات بالفئات الخاصة المعيار الذم يمكف الحكـ بو     
 ( 17, 2011العزالي,).عمى مدل تقدـ ذلؾ المجتمع

 يقصد بالتربية الخاصة مجمكعة الخدمات المنظمة اليادفة التي تقدـ إلى الطفؿ المعاؽ 
 ...,كذلؾ عبر تكفير ظركؼ مناسبة لو كي ينمك نمكا سميما يؤدم بو إلى تحقيؽ الذات

 ( 2011,13النجار,)                                                            

 :كتشمؿ ىذه الخدمات

يعمؿ الأخصائي الاجتماعي عمى جمع المعمكمات التي : الخدمات الاجتماعية- 4-1
تفيد فريؽ التكفؿ حكؿ الطفؿ المعاؽ كأسرتو ,مف قدرات كاستعدادات تعزز الاندماج 

 .كالقبكؿ الاجتماعي

تختمؼ الخدمات التربكية المقدمة لممعاقيف حسب نكع الإعاقة : الخدمات التربكية- 4-2
كشدتيا ,كلكنيا تتفؽ عمى مراعاة الفركؽ الفردية مف خلاؿ استخداـ الأساليب التعميمية 

 .المتنكعة ك الكسائؿ المناسبة لكؿ حالة

يستخدـ الأخصائي النفسي اختبارات الذكاء لمكقكؼ عمى : الخدمات النفسية- 4-3
قدرات المعاؽ العقمية كاختبارات الشخصية لمتعرؼ عمى ميكلو كىكاياتو كماىيتو بشكؿ 

إف الفيـ الصحيح لمطفؿ المعاؽ مف خلاؿ عممية التشخيص يساعد عمى التكجيو ...كامؿ
كبما أف ...كالتخطيط كيمكف مف تكفير برنامج تعميمي ينسجـ مع القدرات العقمية لو

الطفؿ المعاؽ معرض أكثر مف غيره للإحباط كالفشؿ كالانكسار لذلؾ يسعى الأخصائي 
 .النفسي لمساعدتو عمى فيـ نفسو كقبكؿ إعاقتو ,بشكؿ سميـ
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تتمثؿ الخدمات الطبية لممعاقيف في المتابعة الدكرية كالمستمرة : الخدمات الطبية- 4-4
ككضع التقارير الخاصة لكؿ حالة منيـ ,كالتنسيؽ مع المراكز الطبية كالأطباء 

أخصائي الأعصاب ,أخصائي الأنؼ كالأذف كالحنجرة ,أخصائي العيكف )الاختصاصييف 
  (كغيرىـ... ,أخصائي العلاج الطبيعي 

ىدفيا تنمية كاستغلاؿ إمكانيات كقدرات المعاؽ كتشمؿ ما : الخدمات التأىيمية- 4-5
 : يمي

كتشمؿ العمميات الجراحة كالأدكية : خدمات التأىيؿ الطبي كالرعاية الطبية- 4-5-1
 ...كتكفير الأطراؼ الاصطناعية ,كالأجيزة المساعدة ,كالعلاج الطبيعي كالكظيفي كغيرىا

خدمات تعميمية كتربكية تقدميا المؤسسات : خدمات التأىيؿ الأكاديمي- 4-5-2
التعميمية لغرض تقميؿ الفجكة بينيـ كبيف أقرانيـ العادييف كالتي تككف مناسبة ليـ كفؽ 

قدراتيـ ,بالإضافة إلى تكفير معمميف في التربية الخاصة كتكفير كسائؿ كمعدات مكيفة 
 .في البيئة التعميمية

يسعى الأخصائي النفسي إلى تحقيؽ : خدمات الرعاية النفسية كالاجتماعية- 4-5-3
النفسي لممعاؽ مف خلاؿ إعادة الثقة بالنفس كالتفاعؿ الاجتماعي كالابتعاد عف السمككات 

 .غير الطبيعية ,بالإضافة إلى جمسات الإرشاد كالعلاج النفسي

ييدؼ التأىيؿ الميني لممعاؽ إلى تذليؿ كؿ : خدمات التأىيؿ الميني- 4-5-4
الصعكبات التي تحكؿ دكف شعكره كغيره مف أقرانو العادييف ,كتحكيمو مف حالة 

الاعتمادية عمى الغير إلى الاعتماد عمى الذات ,كما يفرزه ذلؾ مف شعكر بالرضا 
 (   43/49, 2008الظاىر,),كالحصكؿ عمى شغؿ مناسب لو   
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 :نشأة وتطور التكفل النفسي بالطفل في وضعية الإعاقة-5

أعتبر المعاقكف لفترة طكيمة مف الزمف أنيـ رمز لغضب الله كأطمؽ عمييـ قديما الشكاذ 
ككاف التعامؿ معيـ يتمثؿ في اضطيادىـ كاستغلاليـ كالسخرية بيـ ,كسادت نظرية ,

 (2011,15النجار,). البقاء للأقكل 

 :كيمكف تقسيـ المراحؿ التي مر بيا تطكر رعاية المعكقيف تاريخيا إلى أربعة مراحؿ

كانت المجتمعات في العصكر القديمة تتخمص مف الأطفاؿ : مرحمة الإبادة- 5-1
المعكقيف كالضعفاء فمقد نادل أفلاطكف بضركرة إخراجيـ خارج حدكد الدكلة حتى 

 .ينقرضكا ككذلؾ كاف الأمر في إسبارطة كالحضارة الركمانية

 لـ تعد المجتمعات تتخمص مف المعاقيف بؿ كانكا يترككف في :مرحمة الإىمال- 5-2
 .المجتمع ,ميمميف دكف أم شكؿ مف أشكاؿ الرعاية الخاصة إلى أف يمكتكا

تأصمت بفضؿ الديانات السماكية التي تنص جميعيا : مرحمة الرعاية الأساسية- 5-3
عمى قيـ إنسانية كتنادم برعاية الضعفاء ,كالمرضى ,كالمعكقيف كغيرىـ مف الفئات الأقؿ 

يجاد دكر الإيكاء  .حظا في المجتمع ,كتمثمت في تزكيدىـ بالغذاء كالشراب كالكساء كا 

 بدأت مع نياية القرف الثامف عشر كبداية القرف التاسع :مرحمة الرعاية والتأىيل- 5-4
عشر كاتسمت ببدء المحاكلات لتدريب المعكقيف كتأىيميـ بداية بجيكد الطبيب الفرنسي 

إيتارد ثـ تمميذه سيجاف ثـ إلى الطبيبة الإيطالية ماريا منتسكرم ثـ تكالت العديد مف 
الجيكد في أكربا كالكلايات المتحدة الأمريكية لتنتشر المدارس الخاصة كالمعاىد الداخمية 
في العشرينيات مف القرف الماضي ,كازداد الاىتماـ بالمعكقيف بعد الحرب العالمية الثانية 

كما نتج عنيا مف فرص التدريب كالتأىيؿ لمجرحى كالمعكقيف كالمعطكبيف ككانت 
محاكلات جدية خاصة في الخمسينات كالستينات ,كما ظيرت حركات جديدة خاصة في 
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الدكؿ الاسكندينافية تطالب برفض النمط المؤسسي القائـ عمى الرعاية في مراكز داخمية 
 ( 2011,18/19/20القمش ,)...معزكلة عف المجتمع

عاما 1981 أصدرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة قرارا بأف يككف عاـ 1975كفي عاـ 
دكليا لممعكقيف بقصد لفت أنظار شعكب العالـ كدكلو إلى مشكمة المعكقيف الذيف يبمغ 

مميكنا مف الناس الذيف يعانكف عمى  (450)أربعمائة كخمسيف  (1975عاـ )تعدادىـ 
 (77 ,1982تركي ,).   كجو المعمكرة مف عاىات عقمية أك بدنية ,مؤقتة أك دائمة

 28 الصادر في الجريدة الرسمية الجزائرية المؤرخ في 12-15رقـ , كفي القانكف 
 يتعمؽ بحماية الطفكلة نجد في 2015يكليك سنة 15 المكافؽ 1436رمضاف عاـ 

يتمتع كؿ طفؿ ,دكف تمييز يرجع إلى المكف أك الجنس أك المغة أك الرأم أك : (3)المادة
العجز أك غيرىا مف أشكاؿ التمييز,بجميع الحقكؽ التي تنص عمييا اتفاقية حقكؽ الطفؿ 

كغيرىا مف الاتفاقيات الدكلية ذات الصفة المصدؽ عمييا ,تمؾ النصكص عمييا في 
التشريع الكطني لا سيما الحؽ في الحياة كفي الاسـ كفي الجنسية كفي الأسرة كفي 
. الرعاية الصحية كالمساكاة كالتربية كالتعميـ كالثقافة كالترفيو كفي احتراـ حياتو الخاصة

إضافة إلى الحقكؽ المذككرة في ىذا القانكف ,بالحؽ في الرعاية ,يتمتع الطفؿ المعكؽ 
كالعلاج كالتعميـ كالتأىيؿ الذم يعزز استقلاليتو كييسر مشاركتو الفعمية في الحياة 

 (6 ,39ع , 2015, الجريدة الرسمية)...  الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية

 : خلاصة الفصل

 أىـ فئات التربية الخاصة كمختمؼ الإعاقات مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التعرؼ عمى
بالإضافة إلى تصنيفات كؿ فئة كىذا ميـ جدا في عممية التكفؿ النفسي بيذه الفئات بداية 
مف اختيار الأسمكب العلاجي المناسب أك الكجو الأمثؿ الذم لو فعالية أكبر مف غيره مع 

مكانيات العميؿ   .    الأخذ بالحسباف ظركؼ كقدرات كا 
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 (الإجراءات المنيجية لمدراسة)
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 أداة الدراسة                    2-
 مجموعة البحث                    3-
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 :تمييد
طارىا النظرم كالذم يعتبرأف بعد   تطرقنا في الفصكؿ السابقة لممشكمة محؿ الدراسة كا 

  الذم بدكره يعد مف أىـ خطكاتميدانيكأساس قاعدم لمدراسة الميدانية يكممو الجانب اؿ
ذا كاف الجانب النظرم ىك بمثابة المنبع الأساسي لمعرفة الحقائؽ الخاصة  البحث العممي كا 

 .بمتغيرات الدراسة, فإف الجانب الميداني ىك الذم يثبت أك ينفي صحة ىذه الحقائؽ
 :منيج الدراسة1-

مستعمؿ كالكيفية التي استعمؿ منيج اؿاؿ عمى,تعتمد صحة أم بحث عممي كبدرجة كبيرة 
 (36, 2004, أنجرس ) .كفقيا لدراسة الكاقع 

المكضكعية التي يسمكيا الباحث في دراستو أك في  الطريقة البحث العممي يمثؿ منيج ك
تتبعو بظاىرة معينة لأجؿ تحديد أبعادىا بشكؿ شامؿ يجعؿ مف السيؿ التعرؼ عمييا 

كتمييزىا كيسيؿ معرفة أسبابيا كمؤشراتيا كالأشكاؿ التي تتخذىا كالعكامؿ التي أثرت فييا 
كطرؽ قياس ىذا الأثر أك التنبؤ بو يشكؿ مكضكعي دقيؽ يفسر العلاقة التي تربط عكامميا 

 .الداخمية كالخارجية بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج عامة محددة يمكف تطبيقيا أك تعميميا

 (1996,22خالدم ك قدل ,)                                                           

كفي دراستنا ىذه إعتمدنا المنيج الإكمنيكي الذم رأينا أنو ىك الأفضؿ لمعرفة نتائج العمؿ 
 .العلاجي الشبكي عمى العامميف المينييف في الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة 

إف السيككلكجية الاكمنيكية تمتاز بصفة منيجية كىي مراقبة : كيكضح المنيج الاكمنيكي
السمكؾ مف زاكيتو الخاصة , الكشؼ بمكضكعية عف تصرفات كمكاقؼ كأكضاع كائف 

  (29 ,1994عباس ,) .إنساني معيف برمتو تجاه مشكمة
 :أداة الدراسة2-

بالحصكؿ عمى معمكمات  اعتمدنا في ىذه الدراسة كالمتمثمة في المقابمة, كالتي تسمح لنا
 الاكمنيكية ىي نكع مف كتعرؼ المقابمة. في كضعية إعاقة حكؿ التكفؿ النفسي بالأطفاؿ 
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المحادثة يتـ بيف المريض كالأخصائي النفسي الاكمنيكي في مكقؼ مكاجية , حسب خطة 
 (102 ,1994عباس ,). عف سمكؾ المريض معينة غايتو الحصكؿ عمى معمكمات 

  عمى المقابمة نصؼ المكجية لأنيا تسمح لنا بالسير في اتجاه كاضح كاقؿكاعتمدنا
 ضبط كتكجيو مع المحافظة عمى حرية التعبير عف الأداء عف الأفكار كالمعمكمات

  .التي تكجو الحكار نحك ىدؼ المقابمة
يضـ  كلقد قمنا بصياغة مجمكعة مف الأسئمة عمى شكؿ دليؿ لممقابمة يتضمف محاكر محددة

كالذم بدأ بإلقاء  كؿ محكر مجمكعة مف الأسئمة, كخلاؿ إجراء المقابلات تـ التمييد لممقابمة
النفساني بسبب  , كتعريؼ الأخصائي , التعريؼ بالباحثة, التعريؼ بمكضكع البحث التحية

السف الاسـ, ): بػ  الطمب مف الأخصائي النفساني التعريؼثـ ,  اختياره في مجمكعة البحث
 ), الفئة المتكفؿ بيا  العمؿ , الجنس , المؤىؿ العممي , المينة , مكاف العمؿ , سنكات

 :محاكرأربعة كتـ تقسيـ المقابمة إلى 
: أدبيات العمؿ العلاجي الشبكي : المحور الأول- 1

 ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟ -1
 ؟ لمتكفؿلماذا اخترت  ىذا الأسمكب  -2
 (...فكائد ,اؿمرتكزات ,اؿ)بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟ -3
 ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟ -4
 ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟  -5

  : النفسي العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿاتتطبيؽ : المحور الثاني -1
 منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟ -1
  (المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة )ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟  -2
 ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟ -3
 التطبيؽ؟في ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة  -4
 ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟   -5



61 
 

 :أكجو العمؿ العلاجي الشبكي: المحور الثالث -2
 كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟ -1
 ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟ -2
 ما الأكجو التي تعتميا في التكفؿ؟ -3
 لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟ -4

 : النفسينجاح العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ مؤشرات: المحور الرابع -3
 ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟ -1
 ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟  -2
 كيؼ يمكف  التأكد مف ذلؾ؟ -3
 كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟ -4

 أما عف طريقة تحميؿ المقابلات فسكؼ نعتمد عمى تحميؿ المحتكل إذ تشير كممة
 تحميؿ محتكل إلى مجمكعة تقنيات تيدؼ إلى تحميؿ الإتصاؿ المفظي بكاسطة

  كيفية تسمح باستنتاجفئاتاجراءات منظمة كمكضكعية لكصؼ محتكل الحديث إلى 
كفئات تحميؿ المحتكل أداة لجمع المعطيات تبنى  , معمكمات خاصة بظركؼ تككيف الحديث

 (277, 2004, أنجرس ) .مف أجؿ استخراج العناصر الدالة في كثيقة

 :مجموعة البحث 3- 
كالذيف يعممكف   زاكلكا تككينا في العمؿ العلاجي الشبكي, المينييف الذيف بالبحث عف  قمنا

كبعد الحصكؿ عمى أرقاـ ىكاتفيـ ,في مراكز أك مؤسسات تتكفؿ بالأطفاؿ في كضعية إعاقة 
الحصكؿ عمى مكعد , بعد ذلؾ تـ حصر كالمعمكمات لتأكد مف ؿتصاؿ بيـ قمنا  بالا

المكاعيد في رزنامة  حسب المنطقة حيث بدأنا مع الأخصائييف مف الكادم ككاف عددىـ 
ثـ  .إثناف تمت المقابمة مع الأكؿ أما الثاني  فمـ تجرل معو المقابمة نظرا لظركفو الخاصة 

أما المجمكعة الثالثة فكانت مككنة ,  مف تقرت ككانتا في المكعد كاف المكعد مع أخصائيتيف
مف أربعة أخصائييف مف كرقمة كتمت مقابمتاف في حيف اعتذرت إحدل الأخصائيات نظرا 
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كبالتالي فقد تمت خمس , لظركؼ طارئة في حيف لـ يمتحؽ الأخصائي الرابع بالمكعد 
 أخصائييف خمسةكعميو اشتممت دراستنا عمى مقابلات مف أصؿ ثمانية كانت مبرمجة , 

 :الجدكؿ التاليكما في  , نفسانييف عيادييف

 يبيف أفراد مجمكعة البحث : (1)الجدكؿ 

 مريم سعاد سميرة وردة أحمد الاسم
 

 34 37 37 39 33 السن

 أنثى أنثى أنثى أنثى ذكر الجنس
أخصائي  المينة

نفساني 
 عيادم

نفساني عيادم 
رئيسي في 
الصحة 
 العمكمية

نفساني عيادم 
رئيسي في 
الصحة 
 العمكمية

نفساني عيادم 
الصحة 
 العمكمية

نفساني عيادم 
رئيسي في 
الصحة 
 العمكمية

المؤىل 
 العممي

ماجستير 
عمـ النفس 
 الصدمي

 ليسانس
عمـ النفس 
 العيادم

 ليسانس
عمـ النفس 
 العيادم

 ليسانس
عمـ النفس 
 العيادم

 ليسانس
عمـ النفس 
 العيادم

مكان 
 العمل

مركز التكفؿ 
النفسي 
بالأطفاؿ 
في كضعية 
 إعاقة 

المؤسسة 
العمكمية 
لمصحة 
 الجكارية 

المؤسسة 
العمكمية 
لمصحة 
 الجكارية

المؤسسة 
الاستشفائية 
محمد 
 بكضياؼ

كحدة الكشؼ 
كالمتابعة 

بثانكية مالؾ 
 بف نبي
 

سنوات 
 العمل

 سنة12  سنكات6  سنة15  سنة13  سنكات08

الفئة 
المتكفل 

 بيا

الأطفاؿ في 
كضعية 
 إعاقة 

كؿ الفئات 
 ككؿ الإعاقات

كؿ الفئات 
 ككؿ الإعاقات

كؿ الفئات 
 ككؿ الإعاقات

كؿ الفئات 
 ككؿ الإعاقات
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 :التالية المراكز كانت أماكف المقابمة في ك

  (الكادم)    عيادة خاصة"مركز قكة العقؿ   " -1
 (تقرت  )المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية    -2
   (كرقمة  ) المؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ  -3

 
 يبيف مناطؽ أفراد مجمكعة البحث : (2)الجدكؿ 

 مريم سعاد سميرة وردة أحمد الاسم
 

 ورقمة ورقمة تقرت تقرت الوادي المنطقة

                

 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ عرض الخطكات كالإجراءات المنيجية لمدراسة مف خلاؿ التطرؽ 
, إلى منيج الدراسة ثـ أداة الدراسة ػثـ تـ التطرؽ إلى  مجمكعة البحث كخصائصيا ككصفيا 
 .كفي الفصؿ الأخير سكؼ نتطرؽ بالتفصيؿ إلى المقابلات ثـ تحميميا تـ الاستنتاج العاـ 
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: الفصل الخامس                 

( عرض وتحميل المقابلات)

 

 :                تمييد              

  عرض المقابلات -1
 تحميل المقابلات -2
  لممقابلاتالاستنتاج العام -3

 :                    خاتمة
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 :تمييد

بعد عرض في الفصؿ السابؽ للإجراءات المنيجية لمدراسة نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى 
عرض المقابلات كخصيا بالتحميؿ عمى ضكء ما كجدنا في الفصكؿ النظرية السابقة مف 

 .مؤشرات 

 

 :عرض المقابلات -1
:   المقابمة الأولى -1-1

 17/04/2017:م العيادم بمركز قكة العقؿ بالكادم يكـافتمت المقابمة مع الأخصائي النفس
  11:15  إلى غاية 10:30 مف الساعة 

 :أدبيات العمل العلاجي الشبكي: المحور الأول 

  ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 أنا بالنسبة لي العمؿ العلاجي الشبكي ىك مقاربة لمتدخؿ إلمي تركز عمى :الأخصائي
العلاقات بيف المينييف كيف في العمؿ  العلاجي الشبكي نؤمنكا بالمي العلاقات المي تربط 
المينييف تؤثر عمى العلاقات المي داخؿ العائلات ك في العمؿ العلاجي الشبكي المعنييف 
المينييف ىـ المينييف المي يعممكا في التربية كالمينييف المي يعممكا  في العلاج الاخصائي 

كالمنتخبيف ىذـ ىـ المعنييف كيفاش ىا  controle  ,juge  فيالنفساني الطبيب كالمينييف
الاطراؼ الثلاثة المثمث الاستشارم كيفاش يعممكا مع بعض لمساعدة العائلات  في شدائد 

.  متعددة 

 لماذا اخترت  ىذا الأسمكب لمتكفؿ؟  :الباحث

 ماكانش إختيار لكف كاف كحؿ لمكضعية إلمي كنت فييا نايا بمعنى إنك كاف :الأخصائي
تككيني القاعدم تحميمي ثـ تطرقت لبعض المقاربات النسقية كيف شفت بالمي في كؿ مرة 
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العلاقة بيف المختصيف كانت تعرقؿ السيركرة العلاجية بالنسبة لمعائلات ليذا لقيت إنك العمؿ 
العلاجي الشبكي إنك يسيؿ كممكف إنك يككف حؿ لتحسيف العلاقات بيف المختصيف كعمى 

ىكا شفت إنك سيؿ عمي العمؿ ياسر لأنك تجيؾ العائمة في كضعية الشدائد المتعددة كتطمب 
تحس بالمسؤكلية كتحس بثقؿ الكاىؿ كيف أنت بعض الطمبات تقدر تجاكب عمييا .. منؾ 

كطمبات أخريف ما تقدرش تجاكب عمييا ليذا العمؿ العلاجي الشبكي يسمح لؾ أنؾ تنقص 
جزء مف المسؤكلية كيحممكىا أخصائييف أخريف معاؾ ما تبقاش أنت ىاز حمؿ المسؤكلية 

لأنك كي تككف العائمة بطمب نفسي كبطمب أرطفكني كبطمب اقتصادم كبطمب  كحدؾ ,
لازميـ بعض الأكراؽ الإدارية يعممكىا ىذا كامؿ ماىيش مف ميامي كماىيش مف قدرتي إني 

نجاكب عمييـ كلكف الانفتاح عمى الآخريف المختصيف كالمينييف الآخريف يسيؿ لؾ 
 .كنتقاسمكه الحمؿ ىذا

 ؟(...المرتكزات ,الفكائد ,) بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟:الباحث 

 الميزة الأساسية أنو يركز عمى العلاقات بيف المينييف عمى حسب عممي ماكانش :الأخصائي
ركز عمى العلاقات بيف المينييف كيف في تمقاربات مف غير العمؿ العلاجي الشبكي 

contextuelle ىي علاقات في العائمة في المدرسة النسقية ىي علاقات في العائمة في 
المدرسة التحميمية تركز عمى الشخص المدرسة السمككية تركز عمى سمكؾ الشخص في 

أما العلاقة بيف المينييف فيي مف خصكصية العمؿ العلاجي الشبكي .. المدرسة المعرفية 
 ككؿ ماىك نسقي في القكاعد في العلاقات العائمية طبقناه contextuelleكيف كؿ ما ىك 

.  الجديد في العمؿ الشبكيك قا ىذنظفخرجناه مف العائمة كطبقناه عمى العلاقة بالمختصيف 

  ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟:الباحث

 كيما قمت بالمي في الأساليب العلاجية الأخرل تركز عمى العلاقات في العائلات :الأخصائي
 في العمؿ العلاجي الشبكي نركزكا عمى العلاقات لكفتركز عمى الشخصية كالبيف شخصية 

 خاصية أخرل إنك يركز ياسر عمى الاستشارة  لأنو في العلاجات  في كنظفبيف المختصيف 
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contextuelle نجد معالج أماـ عائمة في النسقية معالج أماـ عائمة كفي بعض الحالات 
 كفي المدرسة السمككية كالمعرفية عادة يككف متدخؿ كاحد بصح في cothérapeuteيككف 

 concertationالعمؿ العلاجي الشبكي نقدركا نمقكا مجمكعة مف المختصيف كيف يككف كايف 
تاح عمى العائلات بمعنى إنك ؼبيف بعضاىـ ىذه حاجة كالحاجة الثانية الميمة ياسر إنك الاف

ىذه  je penseالعائمة ماتمعبش دكر المستفيد كلكف دكر مشارؾ كفعاؿ كشريؾ في العلاج 
تبدؿ الكضعية كاممة الكضعية العلاجية مايعكدش المعالج في كضعية عمكدية كلكف يككف 

 .   في كضعية أفقية

  ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟ :الباحث 

 أكيد ىك تككيف باش تكليت للأشياء ىذه التككيف كاف مدة عاميف كنص كحاليا :الأخصائي
 ثلاث 2013راني في العاـ الثالث مف التككيف دخمت لممشركع الجديد صافي رانا مف  

. سنكات

 :تطبيقات العمل العلاجي الشبكي في التكفل النفسي : المحور الثاني 

  منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟:الباحث 

 منذ بدأنا أكؿ تككيف منذ ثلاثة سنكات كنت نحاكؿ أني نطبؽ الأكجو في الميداف :الأخصائي
.   كبعض الاستعمالات لمسكسيكجينكغراـ

 ؟(المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة ) ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ :الباحث 

 باىي بالنسبة ليا كمختص أنك في تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي تنزاد الشبكة :الأخصائي
تتبدؿ نكعية العلاقات ماتعكدش علاقات تنافسية صراعية .. تنفتح.. نتاع العلاقات نتاعي 

 jeبيف المختصيف بقدر ما تعكد صراعات تشاركية كعلاقات تعاكف , بالنسبة لمعائمة أنك 

pense تتبدؿ كضعية العائمة مف متمقي إلى كضعية مصدر مف مصادر العلاج كيف العائمة  
أىـ حاجة أنك تتنظـ خطكات  je pense تكسع شبكة المختصيف إلمي يقدركا يعاكنكا العائمة ك
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التدخؿ كيف القكة الاستدعائية لمعائلات تنشط المختصيف عادة المختصيف مايككنكش في 
علاقة لكف بفضؿ العمؿ العلاجي الشبكي يككنكا في علاقة كىذا يسيؿ الميمة ياسر في 

خطكات العلاج  لأنك العائمة تضيع ياسر كقت في البحث عف   je penseالكفالة كينظـ 
المختصيف كتضيع ياسر الجيد في البحث عف المختصيف كلكف كي ينسقكا المختصيف 

.  العمؿ مع بعضاىـ يسيؿ الكثير عمى العائمة كعمى المختصيف

  ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 مانيش عارؼ كيفاش نقدر نجاكب عمى السؤاؿ ىذا لكف عادة ماكانش مراحؿ أنا :الأخصائي
 ماكانش مراحؿ كاضحة لمي لازـ تدير ىذه كىذه كلكف في الأكجو  pratiqueنشكؼ مف اؿ

ممكف تمر مف كجو إلى كجو بلا ما تشعر ممكف ماىيش الأكجو الكؿ تديرىا كلكف حسب 
possibilité عمى حسب الظركؼ  المي راؾ تتحط فييا كلكف عادة إنك في الأكجو المي كاينة 

نككنكا في إشكاليات فردية إنك نتجنبك  colloque singulierإنك ىك تجنب مف إنك نككنك في 
 colloque singulierالصراعات نتجنبك إنك إشكاليات تخرج إلى الساحات العامة صافي مف 

حتاف الساحات العامة نقدركا نطبقكا كؿ الأكجو المي كاينيف في العمؿ العلاجي الشبكي 
.        تجنبا لخركج الإشكاليات في الصحافة لخركج الإشكاليات في الساحات العامة

  ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة في التطبيؽ؟:الباحث 

 في الطرؽ المميزة ممكف الكسائؿ إنك السكسيكجينكغراـ ىك كسيمة يسيؿ فيـ :الأخصائي
الكضعيات كفائدة أخرل لمسكسيكجينكغراـ إنك يعمـ الاخصائييف كالعائلات إنك مايركحكش 

مباشرة لممشكؿ كلكف ياخذكا مساحة باش قبؿ ما نتكممكا عمى المشكؿ كالحاجة الثالثة كسيمة 
أخرل إنك عادة في العمؿ الشبكي نتكممكا عمى الأشياء الإيجابية ك الأشياء المي تمشي مميح 
عادة في علاجات أخرل نتكممكا عمى السمبية كالأشياء المي مش تمشي مميح كسيمة أخرل 

إنك الرسائؿ تككف ممضية مف العائلات لأنك ىي التي تستدعي المختصيف كليس المختصيف 
ىـ المي يستدعكا العائلات حاجة أخرل أنك في الاستشارة بيف المختص كالعائمة نقدركا 
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أك figure:   concertation cliniqueنحددكا كؿ الأشخاص المي راح يحضركا معانا 
Clinique de consultation مف بيف الكسائؿ procé verbale   المي ميـ ياسر كاش يتكتب

.        يككف متقاسـ كالناس الكؿ المي حاضريف يقدركا يطمعكا عميو partageableفيو كيككف 

  ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  :الباحث 

 ليس محدد بمدة كلكف عادة في الممارسات مع عائلات كي نمارسكا بعض :الأخصائي
كلكف نقدكا  concertation Clinique الأكجو إنك نقدركا في كؿ ستة أشير نقدركا نديرك 

 لأنيا تتطمب كقت كبير كتتطمب جيد كبير Clinique de concertationنديركا في العاـ 
 مف عند المختصيف كمف عند العائمة أيضا, كلكف التساؤلات المي disponibilitéكتتطمب 

؟ ىذه التساؤلات المي   thérapieتطرح عادة مف يقرر الكجو؟ متى؟ كيؼ يتـ؟ كقتاش في
راىـ بصفة نسبية نقدركا نجاكبكا عمييـ كلكف كي يككف عادة في استشارة بيف مختصيف 

 كلا concertation Cliniqueكاستشارة مع عائلات ميمة ىذه لأنك باش نقرركا نديركا 
coordination  لازميا إستشارة كبيرة بيف العائلات كالمختضيف كلكف ىذا ىك rhythm عمى 

 تكفي مرة Clinique de consultation  كconcertation Cliniqueما أظف كؿ ستة أشير 
.  في العاـ

: أوجو العمل العلاجي الشبكي: المحور الثالث 

  كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 passage  ,lettre d'orientation عادة نستعممكه نستعممكا colloque singulier :الأخصائي

كيف نشكفك بالمي ممكف تضيع   et après clinique de relaisكاينيف  بشكؿ دكرم 
 في تسجيؿ بعض recouvre ..champ  نقدركاchamp de recouvrementالمعمكمات في 

خريف ثـ آالأطفاؿ في مراكز أخرل في إتصاؿ الأطفاؿ بأطباء أمراض عقمية بمختصيف 
concertation Clinique كيف في بعض الحالات تاع الأطفاؿ في كضعية إعاقة نديركا 
concertation Clinique باش نتشاكرك مع المختصيف كالعائلات عمى كضعيات الأطفاؿ في 
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الدمج ممكف في تقرير دمج الطفؿ جزئي كمي كاش مف مركز المي يستقبمو في بعض 
 مع  مدرسة كيف يككف مساعد الحياة المدرسية كلا معمميف concertation Cliniqueالحالات 

 كيف المختصيف coordination ياسر coordination.. مختصيف معنييف مباشرة يحضركا  
 .      مازاؿClinique de consultation.. يتكممكا عمى كضعيات دكف حضكر العائلات 

  ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟:الباحث 

 ىي أستشارات فردية نديركىا مع الاشخاص colloque singulier أكيد في :الأخصائي
entretiens familiales les  المقابلات العائمية فيpassage نكتبكا رسائؿ تكجييية إلى 

 lettreمختصيف كمينييف آخريف باش يعاكنكنا في جزء مف العمؿ كيف الميمة إنكفي 

d'orientation نتناقشكا مع العائمة كاش يككف مكتكب في الرسالة كاش ىـ المعمكمات المي 
 مع الميني الآخر في العيادة partageableالمينيي كماىيش ىذا  مع partageableراىـ 

الترابطية الفرؽ إنك الميني الأكؿ يرافؽ العائمة كيتنقؿ معيا إلى مختص آخر كيف نتفاىمكا 
مع العائمة عمى المعمكمات المي نقكلكىا كلا نتشارككىا مع المختص الآخر كشيـ المعمكمات 

إنك   clinique de relais مف بعد في pratiquable كالمي ماىمش pratiquableالمي راىـ 
يسمح لمعائمة أنك تشكؼ العلاقة بيف المختصيف ككيفاش المختص الثاني يستقبؿ المختص 

 coordinationالأكؿ كيفاش يصير المقاء بيف المختصيف كيف يمد نمكذج لمعائمة في 
clinique كيف مجمكعة مف المختصيف المعنييف مباشرة بالحالة يتناقشكا حكؿ كضعية معينة 

 نصؼ ساعة coordinationبدكف حضكر العائلات ىذا في عممنا اليكمي عندنا بشكؿ يكمي 
 كؿ يكـ ثلاثاء مساء كيف العائلات مايحضركش coordinationكؿ يكـ في الجمعية كعندنا 

 كيف المختصيف  المعنييف مباشرة يحضركا مع العائلات coordination cliniqueكعندنا 
 يحضر Clinique de concertationباش يتناقشكا عمى كضعيات تخص الأطفاؿ  في 

.  المختصيف المعنييف مباشرة كالمختصيف المي ماىمش معنييف مباشرة
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  ما ىي الأكجو التي تعتمدىا في التكفؿ؟:الباحث 

 بشكؿ coordination ياسر  colloque singulier بشكؿ يكمي passage ياسر :الأخصائي
 العيادة الترايطية كايف لكف ماىيش بشكؿ concertation Cliniqueيكمي كفي بعض الأحياف 

كبير ياسر لأنك ساعات تمقى صعكبة باش تتنقؿ لممختصيف الآخريف مي نقدركا ساعات في 
 حضكر العائمة نكممكا بالتمفكف المختصيف الآخريف 

  لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟:الباحث 

 لأف العمؿ نتاعي نايا ىك التشخيص لأنك كي يجك colloque singulier بالنسبة :الأخصائي
الاطفاؿ عادة أنا ندير المقابمة الأكلية الفردية لأنك ماعلابالكش كاش كايف ماعلابالكش 

ثـ .. مختص ..  لأنك في كؿ مرة تحتاج مختص أرطفكني مختص passageالكضعية ثـ 
clinique de relais   عادة أنا كي نحس بالمي الشخصchamp de recouvrement ماكانش 

 partage نحنا دكريا coordination نيتؼ لكاحد مف الزملاء نتاعي في recouvreشككف 
 unنحسيـ ضركرييف كي يككف كايف  concertation clinique كinformations نتاع

blocage  ما تعرفشي كاش تديرc'est le moment  باش تعيط لمعائمة تقكلميا رانا حصمنا
 . ressourceماعرفناش كاش نديركا في ىذه الكضعية تككف العائمة 

 :مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل: المحور الرابع 

  ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟:الباحث 

 أنا نشكؼ عنده فعالية كبيرة كمفتاح لياسر مف الصعكبات المي يتمقكىـ :الأخصائي
. المختصيف قبؿ ما يتمقكىـ العائلات

 ؟  blocageاؿ أنت تقصد بالمي راىـ يخدمك الفحص داخؿ العيادات عندىـ :الباحث 

 vraiment في كضعيات الشدائد المتعددة إذا كاف blocage  ,surtout  اؿ أكيد:الأخصائي
ىك حؿ لممختصيف   blocage  , je penseشدائد متعددة تحصؿ تحصؿ تمقى ركحؾ قداـ 
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قبؿ ما يككف حؿ لمعائلات ىك إنفراج بالنسبة لممختص لكف ماشعارؼ إذا كاف كايف سؤاؿ 
في الصعكبات كلا لا لكف خرجتمي الآف أنك لازـ الناس كامؿ يككنكا متككنيف كلازـ الناس 

يككنكا عمى نفس المستكل مف المعرفة في العمؿ الشبكي باش تقدر  تدير الأشياء ىذه لأنك 
 عمى ىذه اكايف بعض المينييف يرفض ىذه الممارسات كايف بعض المينييف يتحفظك

الممارسات كايف المي يخافكا مف ىذه الممارسات ككايف علاقات بيف المينييف تغمب عمييا 
الصراعات كالتنافس أكثر مف التعاكف عمى ىذا لازـ في العمؿ نكثركا التككينات في العمؿ 

 باش نككنكا في la positionالشبكي باش نتجاكزا الاشكاليات ىذك كنبدلكا الكضعية نبدلك 
كضعية تنافسية نككنكا في كضعية تعاكف ككذا أما مف ناحية الفعالية باش نرجعمؾ لسؤالؾ 

أنا نشكفك فعاؿ جدا لأنك يسيؿ العمؿ عمى المختصيف ياسر كينقص العبء عمى 
المختصيف لأنو إذا كاف أنت عندؾ عائمة كتخمـ بشكؿ يكمي كيفاش تديرليـ بطاقة إعاقة 

إذا كاف  je pense كيفاش يدمج في المدرسة Algerفي  rendez-vousلكلدىـ كيفاش تديرىـ 
دارييف إلى فاىميف الكضعية كمتعاكنيف يسيمكا ياسر  عندنا في الشبكة معمميف كمفتشيف كا 

.   العمؿ كأنقص جيد كأنقص كقت أنقص دراىـ أنقص كؿ حاجة

  ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ :الباحث 

 المؤشرات الكاضحة إنك العائلات يعرفك الخطكات بمعنى مايكليش يفتش يركح :الأخصائي
 parمف يركح مف يركح مف يركح مف كلكف يركح لأماكف محددة مثلا نعطيؾ كضعية 

exemple : مختص كلكا عارفيف بالمي في مكاف محدد يمقكا 23إنك العائمة بعد ما شافت 
 في مكاف محدد يعرفكا psychomotricienالاخصائي النفساني في مكاف محدد يعرفكا 

pedopsychaitre يعني الجيد ينقص الحاجة الثانية إنك الثقة تزيد بيف العائلات أنا نشكؼ 
بالمي نكعية العلاقات مع العائلات تبدلت عمى الأقؿ في الممارسات نتاعي كيف العائلات 

عادكا أكثر ثقة في المينييف بالرغـ أف المينييف عادكا يقدركا يقكلكا بالمي مانعرفكش كحصمنا 
بالصح الثقة زادت في العائمة إذا كاف نقدركا نتحدثكا  عمى مؤشر إنك كي تككف كايف في 

coordination معمكمة تمشي بيف المختصيف المشركع الشخصي لمطفؿ يمشي بسلاسة أكثر 
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كيف كلينا نقدركا نكصمكا لأىداؼ إلمي قبؿ كنا  مانقدركش نكصمكليا كلينا ثاني نقدركا نحطكا 
إنك قبؿ .بيف المختصيف أىداؼ مشتركة في تلاثة أشير مع بعض عندنا ىدؼ مع بعضانا

كاف المشركع الشخصي يجي متأخر ساعات بعد شير يجي الناس مش راضيف عميو يجي 
كحنا مش متفاىميف عمى الأىداؼ يجي ساعات بدكف استشارة العائلات لكف حاليا يجي في 

لاثة أشير كايف مشركع عمى الأقؿ في التاج معمؽ بأىداؼ كاضحة كبتشارؾ ثكقتو في كؿ 
العائلات كالمختصيف كالناس كامؿ تنخرط في المشركع ىذا , ممكف مؤشر آخر ىك تسييؿ 

.  العلاقة مع المدرسة مع مديرية التربية مع البمدية كالإجراءات الإدارية تنقص 

  كيؼ يمكف التأكد مف ذلؾ؟:الباحث 

قبؿ العائلات يجك ,  بالمي يدير طمب ترجع المكافقة procedure عدنا عارفيف :الأخصائي 
 كسيكلة أكثر مع DASبالنسبة لبطاقة الإعاقة عادت كايف سيكلة أكثر مع .. يدكركا كيدكركا

  je pense سيكلة أكثر مف المختصيف CNASالبمدية كيف منحة الإعاقة  سيكلة أكثر مع 

ىذا مؤشر آخر ميـ ياسر المي ىك زيارات المختصيف إنك مكلكشي غير المختصيف نتاعيف 
التاج المي يركحكا كلكف عادكا مختصيف آخريف يجكنا مف أجؿ كضعيات سكاء كانكا مينييف 

de soins أخصائييف كلا أطباء كلا عامميف في البمدية كلا كذا عامميف في إطار التشغيؿ المي 
ما يجيكش عمى طفؿ لكف يجيؾ عمى أـ طفؿ المي ماىيش قاعدة تشتغؿ كلا كذا تكلد 

أنك مؤشر أنك عدد الزيارات ثاني إنزاد تاع المختصيف   je penseإشكاليات أخرل بصح 
        .réseauباش يشكفكا العمؿ  باش يتقربكا منؾ باش يديركا علاقة باش يكبر 

  كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟:الباحث 

 نقدركا نقيمكه ربما ككسيمة نقدرك نسألكا العائلات إذا قدرنا نكصمكا نسألكا :الأخصائي
العمؿ التنسيقي بيف المختصيف كالمينييف عاكف الكضعية تاع العائلات  ce queالعائلات 

ىذا ىك أىـ مؤشر نقدركا نقيمكا بيو ىذا نسألكا العائلات يقدركا   je penseكحسنيا كلا لا 
يجاكبكنا  كايف صراعات بيف المختصيف كلا ماكانش كىؿ الصراعات ىذه كاضحة كلا مش 
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بعد بعض التدخلات  ce queنقدركا نقيمكه في التحسف نتاع الأطفاؿ  on plusكاضحة 
  .الكفالة تحسنت كالخدمات تحسنت كلا لا  ce queالعلاجية المتعمقة بالعمؿ 

 

 : المقابمة الثانية  -1-2

تمت المقابمة بتقرت بمقر مداكمة حزب التجمع الكطني الديمقراطي بالنزلة يكـ 
 11:00كانتيت عمى الساعة 10:20 عمى الساعة  19/04/2017

 :الأدبيات العمل العلاجي الشبكي: المحور الأول 

  ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 بالنسبة لي تطبيقيا العمؿ العلاجي الشبكي ىك عبارة عف كيما نقكلكا حنايا :الأخصائية
نستقطبكىا مف الكممة في حد ذاتيا  عبارة عف شبكة متككنة مف عدة أشخاص يقكمكف 

بتسيير كلا إرساؿ كلا إعطاء المعمكمة تككف المعمكمة ىذه تتنقؿ كيما نقكلكا سكاء كاف بتكجيو 
كلا عف طريؽ حتى رسالة كلامية ىذه مف الناحية التطبيقية الكلاـ ىذا راني نقكؿ فيو مف 

 .  الناحية التطبيقية المممكسة 

  لماذا اخترت  ىذا الأسمكب لمتكفؿ؟ :الباحث 

 في الحقيقة الأسمكب ىذا اخترتو لأنك أسمكب ناجح كأسمكب نقدر نكصؿ بو إلى :الأخصائية
نتيجة كيما نقكلكا سريعة كنتيجة إيجابية كالنتيجة ىذه عندىا إستمرارية يعني مثلا بش نكصؿ 
لمعلاج كلا التكفؿ لمشخص ىذا  كتككف عندىا نتيجة يعني نتيجة إيجابية كمممكسة في حد 
ذاتيا كماىيش محصكرة في إطار شخص كاحد تككف محصكرة بالنسبة لمفئات الكؿ سكاء 

كاف المحيط العائمي كلا المحيط الاجتماعي كلا المحيط الصحي كلا مدرسي في كؿ 
.  المجالات 
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 ؟(...المرتكزات ,الفكائد ,) بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟:الباحث 

 المميزات المي يمتاز بييا عمى الأساليب الأخرل أنو مف الناحية النفسية أنك :الأخصائية
يمقى ىذا الانساف المي راح ندعمك يمقى نكع مف الدعـ النفسي كالدعـ المعنكم سكاء كاف 
كيما نقمكا حنايا إنساف كبير كلا إنساف صغير كلا إنساف كدا يحس بالمي كايف دعـ كايف 

  .مجمكعة راىي ميتمة بيو كيما نقكلكا بالمعنى ىذا ىذه الحاجة المميزة عف الأساليب الأخرل

  ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟:الباحث 

 بالطبع كايف فرؽ الأساليب الأخرل ممكف تنحصر ما بيف شخصيف يعني :الأخصائية
الفاحص كالمفحكص الإنساف كالمي يقدممك أما بالنسبة ليذا العمؿ الشبكي ىي عبارة عف 

كيما تكممنا مجمكعات قادرة تككف حتى مراكز يعني مش غير أشخاص كتككف حتى 
مؤسسات قادرة تككف حتى مثلا مف دكلة إلى دكلة يعني محيط العمؿ أكبر أتساعا كأكثر 

شمكلية كغير محدكد يعني ماىكش حاجة إلمي نقدركا نحددكا بييا العمؿ نتاعنا حتى كسائؿ 
 ... التكاصؿ ماىيش محدكدة قادر تككف رسالة تكجييمة قادر يككف ىاتؼ قادر يككف تنقؿ  

  ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟ :الباحث 

 ىك في الأكؿ كاف نتيجة ممارسة كمف بعد عاد التككيف يعني قبؿ كاف العمؿ :الأخصائية
نتاعنا عمؿ عفكم بطبيعة حنا رانا الاخصائييف النفسانييف يدخؿ فيو الجانب المعنكم لأف 

العلاج نتاعنا تقريبا ىك العلاج الدعـ كالمساندة كبطبيعة الحاؿ راح تمشي خطكات أكثر مف 
العلاج يعني راح تمقي تحكسي ممكف راح تكصمي نتيجة ليذا الشخص المي طالب منؾ كلا 

أنت ألمي حبيتي   تكصميو لمكاف معيف يعني الشيء ىذا نتيجة أكؿ حاجة خبرة نتيجة 
كمدة التككيف ثلاثة .. إختصاص كثاني شيء زاد كيما نقكلكا غرس المبادئ نتاعك بالتككيف

. سنيف ماىيش متكاصمة كانت فييا فترات 
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 :تطبيقات العمل العلاجي الشبكي في التكفل : المحور الثاني 

  منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟:الباحث 

.. لاث سنكات ث يعني ذرؾ حكالي 2013 بعد التككيف حنا التككيف تاعنا في : الأخصائية
ىي حنا بدينا ىذا العمؿ الشبكي مف بداية التككيف بعد كي عرفنا بالمي كايف طريقة ككذا 

.    بديف نطبقكا فييا خلاص مف بداية التككيف لحد الآف

 ؟(المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة ) ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ :الباحث 

 أكؿ حاجة تعرؼ بالمي الجيد نتاعؾ جاب نتيجة ثاني حاجة نشكفكىا مف جانب :الأخصائية
معنكم أنك الإنساف كي تقدميمك نكع مف التكفؿ شامؿ كامؿ راكي طكرت مف نفسؾ كطكرت 

الانساف ىذا ثالث حاجة ىك جانب كيما نقكلك تاني جانب مف ناحية إحنا الحمد لله رانا 

اء الأجر ىذه تقريبا مف ناحية أخرل ىذه بتغمسمميف فيو ثاتي كيما نقكلك إرضاء الخالؽ كا 
بالنسبة لمحالات قبؿ كي كانت محصكرة كي نشكفك حنا قبؿ كنا .. تقريبا الفائدة المرجكة 

 كصمنا نابالصح ذرؾ حاليا را.. نش نتيجة افي إطار مغمؽ ماؾ.. نخدمكا مثلا جانب كاحد
  .إلى نتائج صح  كيما نقكلكا فعمية نتائج إيجابية كايف تطكر في الحالة ىذم ىي الفرؽ

  ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

يعني بعد التككيف قبؿ ما كناش نشكفكا ..  ىي بعد التككيف فيو خطكات كمراحؿ:الأخصائية
المراحؿ كيما كنا تكممنا كاف العمؿ نتاعنا عفكم كبعد التككيف فيو خطكات كمراحؿ لازـ 

الانساف كيما نقكلك حنايا ينتيجيا كثاني كايف بعض الحدكد المي مالازمش ثاني يتعداىا في 
العمؿ نتاعكا لأنك دائما كايف الإذف قبؿ في العمؿ نتاعنا كنا نقبمكا الإذف مف ىذه الانساف 
مف الحالة لأنك مف كجيؾ لكجيو كخلاص أما في العلاج الشبكي يككف معانا شريؾ ىذا 

في كؿ المراحؿ لازـ .. الذم يأخذ مف عندنا  المساعدة كشريؾ نأخذ رأيو في كؿ حاجة 
.  بالإذف نتاعك
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  ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة في التطبيؽ؟:الباحث 

 طرؽ مميزة أنؾ في العلاج ىذا العمؿ الشبكي أنؾ راح تحضرم معاؾ كامؿ :الأخصائية
الحالات المي استدعيتييـ مثلا مختص اجتماعي مثلا شريؾ مثلا العائمة مثلا كيما نقكلك 
مساعد اجتماعي كلا مثلا كاحد مف أطراؼ البمدية يقدر يحضر معاؾ المعمـ يقدر يحضر 

.  معاؾ ىذم ىي الأمكر المي تميزه عف العمؿ السابؽ

  ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  :الباحث 

قادر ممكف العمؿ نتاعؾ قادر يتكاصؿ حتى عاميف كأنت ..  لا ما عندكش :الأخصائية
.   راكي تخدمي عمى طريؽ العلاج الشبكي 

 :أوجو العمل العلاجي الشبكي: المحور الثالث 

  كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 حنا كنا قبؿ العلاج الشبكي  كاف عندنا الفحص العلاجي ىك المي رانا نخدمك :الأخصائية
مي تقريبا .. عندنا التنسيقية الخاصة  كايف العيادة الترابطية.. بيو بطريقة مرتكزيف عميو 

يو لازـ يككف حتى جالمركر كالتك.. كيما نقكلك حنا المي راىي  بطريقة دكرية اعتيادية 
بالنسبة الأشكاؿ الأخرل لأنو تقريب دائما تبدم بيو لأنك التكجيو سكاء ىك المي يجيؾ مكجو 

.. مف طرؼ كلا أنت بعد ما يجي راح تكجييو لأطراؼ أخرل دائما تحت إذف العميؿ طبعا 
كزيد ديما الاسمكب يككف بطريقة ميذبة كعدـ كيما نقكلك الكلاـ عف الآخر بطريقة تككف 

جارحة كنحاكؿ نمرر المعمكمة تككف عندىا ثاني قاعدة المعمكمة ما نيدرش عف الآخر بدكف 
حضكرك فإذا كاف حنا نعرفكا أطراؼ أخرل راىـ غايبيف ما نحاكلش نتكمـ عمييـ بطريقة 

.   جارحة كلا كذا نمتزـ ببعض أخلاقيات تمرير المعمكمة
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 ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟ :الباحث 

 كؿ كجو عندك خصكصية عمى حساب الكضعية كلا الحالة المي راؾ كيما نقكلك :الأخصائية
. حسب الحالة .. معرضة لييا 

  ما ىي الأكجو التي تعتمدىا في التكفؿ؟:الباحث 

  . التي ذكرناىا سابقاالأكجو كؿ :الأخصائية

 لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟: الباحث 

ىي ليست ىي إختيار ليس إنت ألمي خيرت الحالة المي تفرض عميؾ تنتيج : الأخصائية
 .أسمكب معيف كلا كجو معيف 

 :مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل النفسي: المحور الرابع 

  ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟:الباحث 

فعاؿ يعني ذرؾ المعمكمة كي ما تككنش محصكرة غير في جانب كاحد ..  ناجح:الأخصائية 
حتما النتيجة ما تككنش نفسيا  كيما يككف التكفؿ مف طرؼ كاحد يعني راح كش راح تديرم 
راح تقكمي بعممية تحريؾ للأطراؼ الكامؿ الفاعمة ىذا العمؿ راح يككف التكفؿ أنجح كأضمف 

بالنسبة لمحالة لأنك كؿ كاحد راح أكؿ حاجة راح تخميو يعمؿ راح تحاكلي أنؾ كيما نقكلك 
تستغمي  لمنقاط القكية المي عند الشخص سكاء في العائمة كلا في الجانب كيما نقكلك الاطار 
مدرسي كلا الإطار المحيط مثلا الجيراف راح تحاكلي أنؾ تركزم عمى نقاط القكة المي يقدر 

. يستفيد منيا الشخص

  ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ :الباحث 

 كايف نتائج مثلا عمى سبيؿ المثاؿ نعطيؾ التجربة نتاعي الشخصية  مع فئة :الأخصائية
التكحد يعني أكؿ حاجة قبؿ حنا نعممك بالمي مكانش مراكز في الجزائر ماكانش حتى 
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مختصيف بصفة كيما نقكلك معمقة لأطفاؿ التكحد ذرؾ بالنسبة لمعمؿ طريقة العمؿ العلاجي 
الشبكي عاد عدنا مثلا كيما نقكلك حنايا الإطار ىذا المي نقدر إني تككف فييا حصص مع 
الارطفكنية  حصص مع أخصائية التغذية حصص مع التقني المساعد في التأىيؿ الحركي 

 المختص في الأمراض pedopsychaitreككدا مع المربييف كالأخصائييف النفسانييف مع حتى 
النفسية كالعصبية للأطفاؿ الصغار يعني العمؿ ىذا كي عاد بيا الطريقة مع ماكانش مراكز 
النتيجة يالنسبة لأطفاؿ التكحد عادت كاينة عادت كاضحة عاد فييا تدريب عاد فييا تأىيؿ 

 حاليا كايف إلمي راىـ 2013ذرؾ الفئة المي راني متكفمة بييا كيما بديت أنا مف .. عاد فييا 
متمدرسيف راىـ في السنة الثانية كفي السنة الثالثة كالنتائج نتاعيـ عندم نتائج الله يبارؾ 

يعني كيما قمنا حنا تحاكلي تحركي كؿ إنساف عندك .. يعني ىذه بالنسبة لمتجربة الشخصية 
 .  نقاط قكة يقدر أنك يساىـ بييا في تطكير الحالة 

  كيؼ يمكف التأكد مف ذلؾ؟:الباحث 

 كيما قمتمؾ النجاح في تمدرس أطفاؿ التكحد ككذلؾ إنفتاح المختصيف نتيجة :الأخصائية
 . إحتكاىـ مع بعض البعض كتداكؿ المعمكمات بيناتيـ كىذه المي كاف غايب قبؿ

  كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟:الباحث 

 ىي بالنسبة ىذه لقبؿ مدل فعاليتو راح نقكليا لؾ بالمي قبؿ العمؿ نتاعي كاف :الأخصائية
عمؿ متعب علاه لأنك كنت نتكفؿ بيو شغؿ كي تجيني الحالة نتكفؿ بييا عمى المستكل 

نتاعي فقط بالصح ذرؾ عاد فيو نكع مف الارتياح يعني كيما نقكلك حنا كي تحرؾ الأطراؼ 
الأخرل بالطبع أنؾ تخمي الناس يتشاركك معاؾ العمؿ كحتى الجيد ماعادش كيما قبؿ لأف 
العمؿ نتاعي متعب صح مرىؽ نفسيا كجسديا لأني ممكف كنت نقكـ بالأدكار الكؿ دكر 

أما الآف كي تشاركي الأطراؼ معاؾ الكؿ .. النفسانية دكر الارطفكنية دكر كسيط إجتماعي
يككف فييا حتى كيما نقكلك حتى المعمكمات ما تككنش نفسيا كيما تككف محصكرة في إطار 
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كايف تفعيؿ .. كاضح يككف كايف تبادؿ المعمكمات يككف كايف الاحتراـ يككف فييا  
. لممعمكمات تقريبا ىذه الفعالية المي لاحظتيا بصفة مممكسة كالمي تكصمنا ليا

  

 : المقابمة الثالثة -1-2

 19/04/2017تمت المقابمة بتقرت بمقر مداكمة القائمة الحرة  ببمدية الزاكية العابدية  يكـ 
  12:30كانتيت عمى الساعة 11:49عمى الساعة  

 :أدبيات العمل العلاجي الشبكي: المحور الأول 

  ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 العمؿ العلاجي الشبكي ىك نكع مف أنكاع العلاج في عمـ النفس العيادم ظير :الأخصائية 
. حديثا حيث يككف فيو دكر الأخصائي كفريؽ عمؿ العمؿ حسب الحالة 

 لماذا اخترت  ىذا الأسمكب لمتكفؿ؟  :الباحث 

 أكؿ شيء الدقة في العمؿ كالتشخيص ىذا لأننا نخدمكا كفريؽ عمؿ لكؿ :الأخصائية 
عنصر مف ىذا الفريؽ اختصاصو كتشخيصو ثاني شيء ربح الكقت كثالث شيء التعاكف 

 .  مف أجؿ الحالة 

 ؟(...المرتكزات ,الفكائد ,) بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟:الباحث 

 أكؿ شيء لديو مركنة في التعامؿ سكاء مع الأشخاص المحيطيف بالحالة  سكاء :الأخصائية 
مع فريؽ العمؿ ثاني شيء المكضكعية الكبيرة لأف أكجو العمؿ ىنا مختمفة كمتعددة كشيء 
آخر بالنسبة لمعمؿ العلاجي الشبكي علاكش أنا اىتميت بيو العلاج بيذه الطريقة المميزات 

نتاع العلاج الشبكي الاىتماـ بالحالة حسب التشخيص عمى سبيؿ المثاؿ الحالات المستعجمة 
.   مع العلاج الشبكي نمقكليا فائدة أكثر مف العلاج القديـ 
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  ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟:الباحث 

أكؿ شيء مف ناحية العمؿ النظاـ .. مف عدة نكاحي..  نعـ فرؽ شاسع :الأخصائية 
الكلاسيكي يتطمب عميؾ أف الحالة ىي المي تجيؾ لممكتب كىي إلمي تقكـ بأمكرىا العلاج 

الشبكي إحنا المي نتصمك ليا بالأخصائييف في مختمؼ المجالات إحنا المي نقكمكا 
العلاج الشبكي .. بالمساعدات كلك في المنزؿ العلاج الشبكي أعطانا صبغة أخرل لمعلاج 

المتربصيف .. يعطيؾ مركنة في التعامؿ كييتـ بالحالة كحالة كيزيد يفتح لؾ مجالات التدخؿ 
قبؿ كانكا يفكتكا عندم بطريقة كنيار المي خدمت بالعمؿ العلاجي الشبكي غيرت منحنى 

 lettreالتعامؿ مع الحالة إلى شكؿ آخر بحيث أف الحالة بحد ذاتيا نيار إلمي نمدكليا 

d'orientation باش تركح كحدىا للأرطفكني باش تركح كحدىا  psychaitre كلا كيما نقكلكا 
norologue راح الحالة ربما ىنا تعجز تخمي lettre d'orientation عندىا كتقعد لكف 

الأخصائي نيار المي يشد الحالة كتكفؿ شغؿ كيما نقكلك نص العلاج ىك في التكفؿ ىنا 
لقينا الكتيرة تتحسف كلقينا المريض يبقى يستنجد بالأخصائي ىذه ملاحظة لقيتيا بشكؿ كبير 

آخر حالة عندم البارح تعيط لي أـ الحالة تتصؿ بيا بالمي الحالة دارت أمكر غير عادية .. 
 كىدرتميا كاش كايف  كراني psychaitre  مع السكريتيرة تاع اؿpsychaitre أنا اتصمت باؿ

 كفي حالة ما إذا الطبيبة مثلا لقت عرقمة راىي تكممني sans lettreكراىي    casؿبعثتمؾ ا
الأخصائي .. ذرؾ المريض كيما نقكلك عكضا باش يرجع مرتيف تلاثة باش نشخصك العلاج 

يدم المعمكمات الدقيقة مف عند شككف مف عند أخصائي كاحد آخر سكاء كاف أخصائي في 
الأمراض العقمية أك أخصائي أرطفكني أك أخصائي نفسي أك أخصائي في الأمراض 

 كقتاش تجي مثلا النكبات ىذم كقتاه تجي rapport لالعصبية أك حتى جماعة كيما نقكلك 
 pris en chargeمعناىا السرعة في التشخيص كالثقة في التكفؿ معناه تحس ركحؾ .. كذا 

ىذم في النظاـ القديـ كاف يديرىا المفحكص كحده ىك المي يقكـ .. تاعؾ في كؿ شيء 
بيذم الأمكر لكف في النظاـ نتاع العلاج الشبكي حنا المي نقكمك بيذا ميما كاف حتى كلك 

كآخر ... ذرؾ عمى سبيؿ المثاؿ تمقاني نتصؿ بالزميؿ في غرداية .. خارج الكلاية نتاعؾ 
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 لازـ نقربكا مانخميش الاضطراب عكضا الميـمرتبط بالحالة مف السعكدية إتصمت بييا ككذا 
.   باش يشد لنا عاميف نحاكلكا حنا باش التشخيص يشد لنا أقؿ كالعلاج يشد لنا أقؿ

  ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟ :الباحث 

قبؿ كنا نقكمكا بالعلاجي الشبكي بطريقة عشكائية كما كانش عندنا ..  أكيد أكيد :الأخصائية 
ماكناش نعرفكا بالمي ىذاؾ ىك العلاج الشبكي كنا نعرفكه بالمي .. الحؽ في بعض الأمكر 

مساعدات لممفحكص لكف نيار المي قرينا العمؿ العلاجي الشبكي كدرنا فيو تككيف لقينا 
.. العلاج الشبكي يعطينا فرصة كبيرة باش نكقفكا عمى رجمينا كعدنا الحؽ في قداش مف أمر

.  مدة التككيف كانت تقريبا عاميف كنص تككيف مع تطبيقات في عيادات العمؿ نتاعنا 

 :تطبيقات العمل العلاجي الشبكي في التكفل : المحور الثاني 

  منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟:الباحث 

 مباشرة بعد التككيف لأنك كنا نعممكا بطريقة عشكائية 2014 كأسمكب لمتكفؿ منذ :الأخصائية 
ككنا نعتبركه مساعدات فقط لكف نيار المي بدينا التككيف عرفناه بالمي علاج قائـ بذاتو لو 

 . قكاعد لو معايير لو عدة خطكات  

 ؟(المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة ) ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ :الباحث 

..  بالنسبة لمفائدة مف الناحية العممية أكلا الاتصاؿ المباشر بيف الأخصائييف :الأخصائية 
المي يخصكا العلاج خلانا نعرفكا عدة إضطرابات خارج عمـ النفس عمى سبيؿ المثاؿ ذرؾ 
اليكـ أنا كي ندم الحالة للأخصائي في الأشعة نتاع الأعصاب كبعديف الاخصائي ييز 

 كيفيمني كاش كايف كاش كاف ىذيؾ المعمكمة التككينية فييا فايدة ليا أنا راح تزيدني radioاؿ
 راح نديمك عمى سبيؿ المثاؿ pédiatrieفي رصيدم المعرفي ىذم أىـ شيء  بالنسبة لؿ

نيار المي نديو لمطبيب راح يزيد يكضح لي أمكر عمى ..  ككذا ككذا criseالطفؿ ىذا تجيو 
سبيؿ المثاؿ آخر حالة برؾ السمانة  المي فاتت كاف عندىا اضطراب في الفص الصدغي 
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نيار المي اتصمت ..  تبكي تخبط راسيا كتعاكد ترقد criseكانت الطفمة تجييا نكبات 
 عرفت بالمي الطفمة ىذيؾ كانت تعاني مف آلاـ حادة ناتجة عف كحد الأمر pédiatrieباؿ

زائد في الفؾ نتاعيا ىي صغيرة عكض باش تنبت كاف عندىا خمس شير تنبت مف ىنا 
العظـ ىذاؾ كيف يضغطميا عمى الفص  (الداخؿ جية الصدغ)خرج ليا عظـ مف ىنا 

الصدغي يضغطميا عمى الأذف لازـ تخبط راسيا نعرفكا بالمي راىي الأذف ىي مركز تكازف 
مشاركة مثؿ ىذه المعمكمات ..  المي فات سبكعتخبط راسيا بش ترتاح ىذه معمكمة جبتيا الأ

يزيد مف الرصيد المعرفي بالنسبة  للأخصائي مف مختمؼ التخصصات نتيجة الاحتكاؾ 
المباشر النقطة الثانية بالنسبة ليذا العمؿ علاكش نديركه بزاؼ ىنا بالنسبة لمعائلات ارتاحك 

راح تيز أنت التمفكف .. ماعادش يمقكا في الصعكبة لمتنقؿ كلا الكسيط لمحصكؿ عمى المكعد 
عندم حالة مستعجمة عكض باش تجيبيا بعد أسبكعيف يقمؾ مستعجمة كاش عندىا .. ألك 

. خلاص تجي غدكة كىذه فائدة خمت العائلات ترتاح 

  ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 الإشكالية المي كقعت لي في العلاج الشبكي إنك كامؿ المؤطريف نتاعنا خارج :الأخصائية 
ماداـ التككيف عاميف كنص مش راح يكفيؾ باش تككف كيما .. الكطف ىنا لمف راح تستنجد 

يقكلك كأخصائي  ممارس لمعلاج الشبكي بطريقة جيدة راح تمقي بعض العراقيؿ كبعض 
 كي عاد المككنيف مف الخارج  مانقكلكش sur toutالصعكبات لأف التككيف كاف عمى فترات 

الاتصاؿ بييـ صعب كلا شيء لكف ماىكش كيما يككنك داخؿ الكطف كلا قراب مف المنطقة 
ىذم بالنسبة للإشكالية المي لقيتيا في المراحؿ عمى ىكاؾ المراحؿ أنا كاش درتيـ حسب .. 

الحالة يعني أنا ما نقدرش ننتقؿ حسب الحالة كايف مراحؿ نبداىا  خطكات عادية التعرؼ 
عمى الحالة كالاضطراب  كشي ىي نعيف الأشخاص المي باش يتدخمكا في ىذيؾ الحالة مف 
بعد نعيف كيما نقكلك الفريؽ العلاجي  كنعيف كذا كايف مراحؿ مباشرة نمقى ركحي في مرحمة 

.. أخرل حسب الحالة كحسب الظركؼ المي كانت عندم متكاجدة في ىذاؾ المكاف .. كحدة 
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كنا ندك النظرم أكثر منك تطبيقي التطبيؽ كاف عمى  parce queىذه إشكالية العلاج الشبكي 
  .حالة كاحدة تاع إخلاص مف الكادم

  ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة في التطبيؽ؟:الباحث 

 العلاج الشبكي علاج كاسع يضـ مختمؼ الأخصائييف كالشخصيات الأخصائية  :الأخصائية 
حتى الأخصائي ساعات قبؿ ما تتصؿ بيو شكؼ يمكف يساعدؾ في العلاج كيمكف ما 
يساعدكش  كايف إشكالية في بعض الأخصائييف عمى ىكاؾ كي نقمؾ في ىذا السؤاؿ 

العمؿ .. العلاج الشبكي مادامك علاج كاسع نحسك يضـ جميع العلاجات  كالتكفؿ بالحالة 
العلاجي الشبكي فيو الابداع ىذا الشيء المي  يعجبني فيو أنت تمقى ركحؾ تتجاكز تمؾ 
المرحمة كتبدع عمى سبيؿ المثاؿ في ىذا الابداع كايف فكرة حنا نقكلك فيف نديركا العلاج 

بتغيير الجك بالسياحة ىذم فيف نديركه نيار المي دخمت العمؿ الشبكي كفيمت كاش درت أنا 
عندم حالة طفؿ مضطرب الحالة ىذيؾ تكفمك بيو العائمة عمى أػساس شرطت أنك العائمة 
الفريؽ العلاجي المي يساعدني في الحصكؿ عمى  المعمكمات نفسك الفريؽ المي نتنقؿ بيو 
إلى مدينة ساحمية باش يصيفكا معاه باش يحس ركحك كيما نقكلك كممي راح  يتبعث كحدك 
مش راح يصرالك تغيير باش يساعدكه عمى التأقمـ مف بيئة لبيئة ىذم ىي المي عجبتني في 
العلاج صراحة أنؾ تبدع كالعلاج الشبكي يخمي العائلات أيا كانت خاصة كي تتمكف مف 

.        الثمار نتاعك يتبعكؾ بطريقة دقيقة ختراكش مع المعاناة الطكيمة يمقكا ركاحيـ في راحة 

  ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  :الباحث 

 إلى يكمنا 2004 حسب الحالة أنا مادامني أخصائية في الميداف  تقريبا مف :الأخصائية 
كايف حالات اكتئاب تطبؽ معاىـ العمؿ الشبكي كتمشي معاىـ لأبعد .. ىذا حسب الحالة 

الحدكد عمى سبيؿ المثاؿ كاف عندم مفحكص مف تقرت كانتقؿ إلى تنمراست كمف تمنراست 
سكف في مالي كفي مالي صرتمك ضغكطات كتعرض لمجمكعة إرىابية حكمكه تقريبا ست 
شيكر كي رجع ىنايا لمجزائر صرتمك إشكاليات كضغكطات ككؿ شيء الطفؿ ىذاؾ شغؿ 
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ىك حس ركحك تسجف نفس الظركؼ مع الجماعة المي حكماتك نفس الظركؼ ىنا في الدار 
نيار المي تدخمت بالعلاج الشبكي كالحالة كانت جد معقدة في ثمث .. حبسكه ككذا كذا 

درنا معاه كحد العمؿ تكاتفي خلاؿ ... شيكر السيد ىذاؾ ارتاح كبعدىا فات مرحمة النككص 
 العلاج الشبكي لا يضخـ الأمر حسب الاضطراب ...ثلاث أشير حسينا النتائج جد رائعة 

ؿ حاجة حسب كالعلاج الشبكي يككف عندك سيكلة حسب ظركؼ العمؿ كالفريؽ العممي كأ
. طبيعة الأخصائي

 :أوجو العمل العلاجي الشبكي: المحور الثالث 

  كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 الأكجو تقريبا كي تتاح لي الفرص نطبقيا كيما راىي كأكجو العلاج الشبكي كنا :الأخصائية 
نخدمك بييا بطريقة عفكية كذرؾ عاد بطريقة مقننة   ذرؾ الأكجو في العلاج الشبكي ديما 

النسية بنأكد حسب الحالة كحسب الظركؼ ككايف حالات تخميؾ تخدـ بكؿ الأكجو 
للاستعمالات تخدـ الفحص المفرد , التنسيؽ , العيادة الترابطية , التشاكر العيادم بأتـ معنى 

الكممة إلا في بعض الحالات يككف انتقالي بشكؿ ىاتفي فقط كانا نحب ديما نحب ننتقؿ 
.    لأخصائي العميؿ ؿبشكؿ مباشر مع 

  ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟:الباحث 

 حسب الحالة كما تحتاج مف تدخؿ  :الأخصائية 

  ما ىي الأكجو التي تعتمدىا في التكفؿ؟:الباحث 

 كؿ الأكجو السابقة الذكر :الأخصائية 
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  لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟:الباحث 

 الحالة المي رانا نتعاممك معاىا أكيد ىي المي تفرض عمينا أننا نختار أكيد :الأخصائية 
كاليدؼ الأساسي لمحالة  يفرض عمينا كماننسكش بمميي معايير الأكجو كخاصية العلاج في 

  .حد ذاتيا

 :مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل: المحور الرابع 

  ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟:الباحث 

 فعاؿ جدا  بالنسبة لي أنا كأخصائي كايف أخصائي  كي يجي ما يعطيش :الأخصائية 
لكف نيار المي تتحمؿ مسؤكلية .. أىمية لمحالة بقدر ما يعطي أىمية  لعممو ىك كأخصائي 

أنا كش بغيت نقكؿ .. الحالة تمقمى ركحؾ في كحد المسار بالمي العلاج لازـ يككف فعاؿ 
لازـ الجدية في العمؿ كىذه ىي المي ناقصتنا في التكفؿ لأف العلاج الشبكي يفرض عميؾ 

 .لازـ تككف جدم في التكفؿ

  ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ :الباحث 

 مف بيف المؤشرات ىك النقطة المي حسيتيا أنك المفحكص لديو الرغبة في :الأخصائية 
العلاج ما يممش حتى كي تعكد تخدـ بالعلاج الشبكي تعطي ليذه النقطة أىمية كبالنسبة ليا 

كؿ مرة يجيني تغيير إيجابي في الحالة في حد ذاتيا راح يصبح لدم حب أكبر لمعمؿ 
كماداـ العائمة تستنجد بيؾ قي كؿ مرة عمى أساس أنؾ النقطة الأساسية في بداية علاج ىذا 

 تستنجد بيؾ تركح pediatrie تستنجد بيؾ تركح لؿpsychaitrieالشخص تركح لؿ
 réseau تعاكد تستنجد بيؾ تحس ركحؾ أنت ىنا كشبكة  فعلا أنت ىك اؿnorologueلؿ

المي تمد تحس ركحؾ بالمي العائمة دايرتاؾ قيمة بشكؿ كبير كتستشيرؾ في العديد مف 
الأمكر عمى أساس لقت راحة علاكش العلاج الشبكي ما يريحش الحالة قبؿ ما يريح المتكفؿ 

.  بالحالة 
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  كيؼ يمكف التأكد مف ذلؾ؟:الباحث 

..  حنا نعرفك بالمي الطبيب يتعامؿ مع المريض بقصاصة فييا دكاء كخلاص :الأخصائية 
ككؿ شيء  sage femmeكذرؾ المي يشكؼ عمؿ الأخصائييف كالأطباء المي يخدمكا معايا 

يقمؾ عممكـ ديناميكي معناىا ىنا عطانا ديناميكية لمعمؿ معناىا ىذه ملاحظة إلمي شافكىا 
المي احتكك بيا كىزت فضائؿ العلاج نتاعي أصبحت  sage femmeككايف صراحة بعض 

تقريبا تقكـ بنفس المسار المي نقكـ بيو معناىا ىذا أف طريقة العمؿ كنتيجة العمؿ خلات 
   .ناس كيما نقكلك يشكفك الفرؽ ما بيف العمؿ القديـ كالعمؿ العلاجي الشبكي

  كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟:الباحث 

..  العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ فتح لنا آفاؽ جدية في العمؿ كبحث :الأخصائية 
. كديناميكية الجماعة سكاء الجماعة العلاجية أك جماعة المفحكص في حد ذاتو

 

 : الرابعة مقابمة ال-1-3

 عمى 30/04/2017تمت المقابمة بالمؤسسة الاستشفائية  محمد بكضياؼ بكرقمة  يكـ 
  11:40كانتيت عمى الساعة 11:00الساعة  

 :أدبيات العمل العلاجي الشبكي: المحور الأول 

  ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 حنا أكيد مف خلاؿ المسار الدراسي تعرفنا عمى مجمكعة مف العلاجات  لكف :الأخصائية 
عد التخرج كبعد مدة بالعلاج الشبكي بالذات ىك العلاج المي أنا كانت عندم فكرة عميو أكيد 

نتاع  عمؿ العلاج الشبكي ىك تقنية علاجية اليدؼ مف خلاليا ىك أكيد التنفيس أك الدعـ 
تختمؼ عف باقي ..  أك التكفؿ بالحالة التي تستدعي العلاج ىك تقنية علاجية كباقي التقنيات
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التقنيات أكيد أما اليدؼ مف خلاؿ التنفيس الانفعالي أك الدعـ النفسي أك العلاج لأم مشكمة 
يعني اليدؼ نتاعك مايختمفش عف العلاجات الأخرل أما الكسائؿ .. كباقي العلاجات 

. كالتقنيات كالطريقة أكيد مختمفة عف بقية العلاجات الأخرل 

 لماذا اخترت ىذا الأسمكب لمتكفؿ؟  :الباحث 

 ىي الصراحة العلاج الشبكي ىذا ما جذبنيش كماكانش عندم فكرة عميو كما :الأخصائية 
كنتش في بداية الأمر لما رحت ليذم الدكرة إنك عندم فكرة عميو أصلا  ىي كانت الدكرة 
ىذم يعني أكيد كيفاش اتصمنا مع بعضانا ككيفاش رحنا ليذم الدكرة ىذم كاف أكيد مف 
خلاؿ الزملاء مف زميؿ لزميؿ اتصمكا عمى أساس أنك كايف دكرة حنا أكيد الأخصائييف 

النفسانييف كيف نسمعكا كايف دكرة نركحكا مف أجؿ الاستفادة لما رحت ماكانش عندم فكرة كلا 
 اأنا ما خترتكش بالعكس ىك لاربما ىك المي اختارنا باش نككنك.. أنك كايف علاج شبكي 

يعني ماكانش إختيارم .. ضمف المجمكعة المي دارت ىذم الدكرة ىاذم كادينا فكرة عميو 
 .   لمعلاج الشبكي لأنك ماكانش عندم فكرة عميو كماكانش مكجكد مف قبؿ بالنسبة لي نايا 

 ؟(...المرتكزات ,الفكائد ,) بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟:الباحث 

كيما ..  الميزة في العلاج الشبكي باش نعطيؾ كحد الفكرة رائعة عجبتني :الأخصائية 
حكيتمؾ مف البداية  أف العلاجي الشبكي  ىك اليدؼ نتاعك ىك الدعـ النفسي العلاج 

علاج بصفة عامة الميزة المي في العلاج الشبكي أنك اؿالتنفيس الانفعالي يعني ييدؼ إلى 
.    طريقة الطرح نتاعك كالقكاعد نتاع التقنية ىذم تختمؼ عف العلاجات الأخرل 

  ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟:الباحث 

بالعكس ىك الطرح نتاعك كلا اليدؼ نتاعك ىك أنك يكصؿ ..  ما كانش فرؽ :الأخصائية 
ماكانش فرؽ ماعدا في طريقة الطرح كلا .. بالحالة إلى الاتزاف الانفعالي أك حؿ المشكمة 

. الكسيمة كيفاش يكصؿ بالفرد إلى الراحة أك الاطمئناف
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  ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟ :الباحث 

ىي المدة كانت دكرة مف خمس كحدات زكج في تقرت ..  أكيد تمقيت تككيف :الأخصائية 
كؿ كحدة .. كزكج في دزاير ككحدة  في غرداية كتسميـ الشيادات كاف في حاسي مسعكد 

 كالمؤطريف ىـ المي 2015 حتى 2013سنة ككانت مدة التككيف مف .. مدتيا ثلاثة أياـ 
 . يحددكا مكعد الدكرة

 :تطبيقات العمل العلاجي الشبكي في التكفل : المحور الثاني 

  منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟:الباحث 

عبد المطيؼ كسممى ) مف خلاؿ المذكرة المي قمت بإعدادىا أنا كالزملاء :الأخصائية 
درنا الطرح نتاعنا ككؿ كاحد يتحدث أك يتكمـ عمى العيادة التشاكرية مف خلاؿ  (كتعمريت

مف خلاؿ  بالنسبة ليا تحدث عمى نقطة المي مف خلاليا استشفيت أك.. منظكر مشارؾ 
دراستي أكيد  كالتككيف عمى العيادة التشاكرية تحدثت عمى عنصر في العيادة التشاكرية 

كليس العيادة التشاكرية لأني أنايا مف خلاؿ ىذم العيادة لمست عنصر معيف لاحظت أني 
كنت نمارس فيو في العمؿ نتاعي بالصح ماكانش بيذم المسميات كأنا تحدثت عمى نقطة 
ىي صكر العلاج الشبكي في المسار الميني كأنا مف خلاؿ ىذا استشفيت إنك في العمؿ 
نتاعنا في الممارسة العيادلة كنا نقكمكا بأعماؿ لربما أكيد عمؿ الأخصائي النفسي كاضح 

ككأنك لما تككف كايف حالة تستدعي .. motivation كايف bonفحكص ـجدا فاحص ك
لكف كنت نقكـ بأعماؿ أنايا خارج ىذا العمؿ ىذا كنت نممس .. التدخؿ نتاعي نتدخؿ فقط 

فييا شيء جميؿ كمثمر بالصح ماكانش عندم مسميات لييا مف خلاؿ الدكرة التككينية ىذم 
صبحت يعني أثمف ىذم الأشياء كأعطييا قيمة لأنك لقيت ىذم الأشياء أفي العلاج الشبكي 

قكـ بييا عندىا أثر كالأثر ىذا لقيت المسميات نتاعك في العيادة التشاكرية ىذا المي فالمي 
ىذم الصكر ىذم كنت نمارس  فييا ..  العمؿ الشبكيلمستك أنايا مف خلاؿ الصكر نتاع

كانت عندىا أثر لكف كانت بطريقة عادية كمش عاطيتيا كزف كقمت في نفسي ىالأشياء نقكـ 
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 كمف خلاؿ ..بييا عندىا أثر كعندىا مسميات علاه مانحرصش نكاصؿ في الصكر ىذكؾ 
مارم ليمار عطانا كحد الفكرة عجبتني بشكؿ رائع قالؾ العيادة  الدكرة التككينية جكف

التشاكرية شبييا بشيء جميؿ جدا زاد دارني قالؾ العيادة التشاكرية كالعلاج الشبكي ىك شبو 
العيادة التشاكرية ككأنيا نسيج مثلا زربية قالؾ مالازمش نخزركا لمنسيج ىذا مف خلاؿ العقد 
المي رانا نديركا فييا لا النسيج ىذا نخزركلكا مف خلاؿ الصكرة النيائية كفي الأخير تحصمنا 

لأنك في بعض الأحياف حنا كمف خلاؿ العلاجات المي سبقت كلا كذا نعطيؾ .. عمى زربية 
الة ىذه تتطمب حمثاؿ أنا بالنسبة ليا فاحص كمفحكص تجيني الحالة نشكؼ معاىا يمكف اؿ

لحالة كناسية الأطراؼ ؿتدخلات مف أطراؼ أخرل لكف أنا أىا مركزة عمى عقدة كحدة  
مكف أنا مانركزش عمى العقدة ىذم كلكف التكجو إلى العقد ىذم الكؿ ـ ىؿ ..لا..الأخرل 

 .  كالعمـ لله  .. مف خلاليا نتحصمكا عمى حؿ كربما نكصمكا لنتيجةالمي

 ؟(المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة ) ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ :الباحث 

 الفائدة إلمي لمستيا أنو زاد عندم تثميف للأشياء المي كنت نقكـ بييا كبالعكس :الأخصائية 
كنت نطمح أني في كؿ مرة  ندخؿ أطراؼ كحد أخرل تساعدني ميما كانت ىذم الأطراؼ 

ما نحكيك مع المؤطريف عف الدكرة ىذم يقمؾ في ملأنك في بعض الأحياف الدكرة ىذم ؾ
بعض الأحياف نحتاج الجار في بعض الأحياف نحتاج مدير المؤسسة في بعض الأحياف 

 كاف الطرؼ ىذا مف بعيد أك قريب يساعد يشارؾ كلا يساعد في ايعني أم.. نحتاج اؿ 
الأشياء كفي  الكضعية ىذم رايحيف  ندخمكه  ىذا كش خلاني أنك في كؿ مرة ما نستصغرش

فيو أنك يقدر  شكؼفكؿ مرة لما يستدعي المكضكع أني ندخؿ أم طرؼ كلـ لا أم كاحد 
 .يساعد مرحب بو 

  ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 باش نعطيؾ فكرة ذرؾ أنايا العلاج الشبكي الإشكالية كما ىك مكجكد أنا ما :الأخصائية 
طبقتكش ديما نرجع نقكؿ أنايا كأخصائي نفساني التكاجد نتاعي في المصمحة كاف تطبيؽ 
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لصكر العلاج الشبكي يعني ما كانش عندم تطبيؽ لمتقنية ىذم يعني  بحذافيرىا كيما نقكلك 
  .. كتقنية محترمة

  ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة في التطبيؽ؟:الباحث 

 كايف أشياء مميزة كثيرة لمتقتية ىذم  أنا  لما نحتاج أني نساعد حالة كلا نعالج :الأخصائية 
حالة  كنضطر نتنقؿ مف مكاف إلى مكاف كما أشرت في بداية الفكرة المي خلاتؾ أنت تطرح 

ىذه المذكرة  لما نحتاج أني نتنقؿ جسديا مف مكاف إلى مكاف كلـ لا إذا كاف نعرؼ أنا 
كأخصائية نفسية نقكـ بمجيكد كبير مع الحالة كالحالة يعني عندىا رغبة أنيا ترتاح كلا 

 مف بيف  ..تكصؿ لمعلاج كنشكؼ إنك الإعاقة كلا الاشكالية إنك أنا نتنقؿ جسديا كلـ لا
لشكؿ الميـ بالنسبة ليا تدخؿ أطراؼ أخرل ؿالأشياء المي عجبتني في التقنية بالإضافة 

تساىـ في  فؾ المبس أك فؾ الإشكالية كذلؾ العمؿ الشبكي عندك نظرة أخرل للإطار تمتاز 
بالمركنة كالاتساع كالشمكلية إذا كاف أنا في إمكاني نتنقؿ لمكاف آخر أك ندخؿ طرؼ آخر 
نعطيؾ مثاؿ بسيط جدا إذا كاف أنا مثلا عندم حالة نشكؼ أكثر كاحد قريب مف الحالة 

عطيؾ مثاؿ ف  ..ىذم مثلا الزميمة أك الجارة نتاعيا  إلمي عندىا المفتاح لمحؿ ىذا كلـ لا
لأنك الفكرة الكلاسيكية عمى العلاج النفسي إنك فاحص مفحكص فقط لا أنا عدت نتعداىا في 

 àبعض الأحياف لما تككف عندم حالة في المصمحة  نتعداىا للأب للأـ للأخ لمخاؿ 

chaque fois نطرح سؤاؿ لمحالة أك لمكالديف نتاع الحالة شككف المي قريب مف الحالة شككف 
المي تسمعمك الحالة  شككف المي ترتاحمك الحالة كندخؿ أيا كاف عـ خاؿ أب جار صديقة أك 

صديؽ أيا كاف يعني راح نستدعيو أنا يككف معايا أنايا كفي بعض الأحياف كانت عندم 
جمسات في بعض الأحياف كاف كجكد الأكلياء ككجكد الحالة كغياب الطبيب كفي بعض 

الأحياف كجكد الأخصائية النفسانية الطبيب رئيسة المصمحة كغياب المريض كؿ ىذه الصكر 
. كنت نجسدىا في المصمحة لأجؿ ىدؼ كاحد ىي الخركج بالحالة لكضع أحسف 
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  ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  :الباحث 

 إذا لـ تخني الذاكرة إف شاء الله الحاجة المي مميحة في العلاج الشبكي إنك ما :الأخصائية 
عندكش مدة كىذا مف خلاؿ الدكرات المي قمنا بييا مف خلاؿ الأمثمة المي عطاكىالنا 

المؤطريف لأنك كانت عندىـ جمسات استمرت لسنكات كيمكف الانساف ىذاؾ يعاكد يرجع 
. كيتابع يعني حاجة جيدة 

 :أوجو العمل العلاجي الشبكي: المحور الثالث 

  كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 كايف أكجو محددة إذا لـ تخني الذاكرة ىي ستة أك سبعة صكر  :الأخصائية 

  ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟:الباحث 

الفرؽ يمكف يككف في الأشخاص المكجكديف مف خلاؿ  كؿ صكرة  أنا ..  أكيد:الأخصائية 
الصكرة المي تكضحت لي إنك مثلا نعطيؾ مثاؿ في العيادة الترابطية تتجسد ىذه العيادة في 
المرافقة الشخصية كالفيزيائية لممرضى شخصيا يعني ىذا كمثاؿ الصكرة ىذم عندىا أثر  
أكيد المرافقة الشخصية كالفيزيائية لغرفة العمميات ىذم صكرة عندىا أثر أكيد لما نتحدث 

عمى صكرة أخرل المي ىي التنسيقية الخاصة ىنا راح نتحدث عمى شكؿ آخر أكيد عندك أثر 
الأثر  ..أكيد كايف فركقات مف خلاؿ الصكر مف حيث الأثر كمف حيث تكاجد الأشخاص 

.  نقصد بيو الأثر النفسي لمحالة 

  ما ىي الأكجو التي تعتمدىا في التكفؿ؟:الباحث 

 العيادة الترابطية  التنسيقية الخاصة  الاستشارة الفردية   التشاكر العيادم  :الأخصائية 
المركر أكثر الصكر استعمالا لأنك في المصمحة أنا عندم الحالات المي نشكفيـ الماكثة في 
المصمحة لأنك الحالة لما ترتاح مف الجانب الصحي كتخرج تككف مازاؿ محتاجة لدعـ نفسي 

 .أكيد راح نكجييا إلى مصالح أخرل كلا لأخصائييف نفسانييف أخريف
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  لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟:الباحث 

 الأكجو ىذم أنا نتحدث عمى منظكر مشارؾ لمعلاج الشبكي أنا علاه نستعمؿ :الأخصائية 
الصكر ىذم لربما تحكي مع زملاء ممارسيف أخريف لربما رايحيف يعطكؾ كجو آخر ىنا 
نتحدث علاه أنا ديما نتحدث عمى الصكر كلا نتحدث بالشكؿ ىذا عمييا مف خلاؿ كفي 

. إطار حدكد العمؿ نتاعي أنايا 

 :مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل: المحور الرابع 

 ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟ :الباحث 

 ىك كما أشرت مف البداية ىك عندك فاعمية لكف ديما راح نصطدمكا مف خلاؿ :الأخصائية 
العمؿ باش نككف صريحة أنا ما درتش علاج شبكي لكف كتصكر ىك فعاؿ لكف ديما رايحيف 

حكا في كحد  المطبات لما نتحدث أنا كأخصائية نفسانية مثلا عندم حالة مثلا في منط
المصمحة لما نشكؼ أنايا الحالة مثلا تستدعي حضكرم كيف تدرس كلا في مكاف العمؿ ىنا 

نصطدـ بشيء إلمي ىك أخلاقيات المينة كعندنا أخلاقيات المينة الخاصة بالأخصائي 
النفساني  مجبكر أنك ما يخرجش عف الإطار نتاعيا لأنك التنقؿ نتاعي ىذا لربما فيو أمكر 
تضر بيا أنا شخصيا كمينية مثلا بأم شكؿ حضكرم ثمة يعني كايف أمكر إدارية قانكنية 

 تضر بالأخصائي النفساني لأنك حكينا في البداية  كقمنا بأنك العلاج الشبكي كايف اىنام
عندك تمرد جميؿ المي ىك أنك خرج عمى الأطر تاع التقنيات العلاجية الأخرل مف بينيا 
مكاف العمؿ أك تكاجد الأطراؼ الفاعمة حنا في التعميـ الكلاسيكي الأكاديمي المي تعكدنا 

 . عميو مكتب فاحص مفحكص كتكاجدؾ في مكاف العمؿ ىي لربما أمكر مقيد بييا 

  ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ :الباحث 

 كممارسة أنا نقكؿ كايف فيو لبس مثلا بيف ما يقكـ بو الطبيب كبيف ما يقكـ بو :الأخصائية 
الممرض كما يقكـ بو  رئيس المصمحة ىنا الأمكر ىذم كايف سكء فيـ لك اجتمعنا مثلا في 
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صكرة مف الصكر قمنا بعمؿ راح نحكا ىذا المبس نحكا ثقؿ كبير كىذا المي أنا مف قبؿ  
نعتمدك بمبادرة مف عندم أنا لكف لما قمت بيذا التككيف في تقنية العلاج الشبكي كشفت 

 مف الكقت ا رايحيف نقصك..الصكر نتاعك عدت نقكـ بو ككأنك كاجب كىنا كش نممس 
كنحدكا مف الصراعات المي ما عندىا حتى معنى  راح يككف العمؿ نتاعنا سمس لأنك في 

بعض الأحياف نعطيؾ مثاؿ المريض يككف في مصمحة  ما عندكش ىذيؾ العلاقة المي بينك 
دكف نقاش كلربما  c'est bon الطبيب لربما عندم دكا نعطييكلؾ ك..كبيف الطبيب نتاعك

الطبيب ما يستدعيش كيشرح الحالة الصحية نتاع المريض لأنك لاحظتيا نايا كايف في 
 bon يكـ كلا شير يفعض الأحياف مريض يقعد  عشر أياـ كلا خمستاش يكـ  ككايف عشرب

المريض ماش فاىـ الحالة نتاعك لكف لما نتدخؿ أنا , كأقعد أسكت راؾ تدير في الدكاء 
كنحكي مع الطبيب قاؿ يالطبيب المريض محتاج كجكدؾ المريض محتاج تفيمك في الحالة 

 راني قادر راني مميح c'est bonنتاعك ىنا راح المريض يقكلؾ ماعميش نقعد شير شيريف 
 .راني مرتاح ىذم لربما مف بيف الأمثمة 

  كيؼ يمكف التأكد مف ذلؾ؟:الباحث 

 لمست ىذا الشيء مف خلاؿ العائلات أف العائلات تركح كتعاكد ترجع ليؾ :الأخصائية 
تستشيرؾ كلمست ىذا الشيء أكثر في الفريؽ العامؿ معي يعني صراحة ىـ العمؿ نتاعيـ 

شيء آخر يعني لكف أنايا لما نممس التفاىـ التناصح في العمؿ  نممس الراحة لأنك أنا 
صراحة في فريؽ العمؿ نتاعي تيمني راحة الطبيب تيمني راحة الممرض تيمني راحة رئيس 

 لما أنا نتدخؿ مف خلاؿ صكر العلاج الشبكي كنخمؽ الجك المرف في العمؿ ىذا ..المصمة 
أنا نحس ركحي بالمي عندىا أثر كأكيد كاف كايف عائلات خدمت معاىا سكا الأـ سكا الأب 

 يرجعكلي كيعاكدكا يستشيركني كنزيد نعاكد اسكا العـ سكا الخاؿ سكا الجار الحالات ىذك كانك
. نكجييـ إلمي ىي صكرة المركر
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  كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟:الباحث 

 الفجكات الكبيرة بيف اقدركا نممؤكف أنا في العمؿ نتاعي تغيضني حاجة نقكؿ لك :الأخصائية 
سمو العلاج إالمينييف كبيف المرضى فراغات كبيرة نقدركا حنا نغطكىا لما نطبقكا شيء 

الشبكي راح نغطكا ثغرات كبيرة رايحيف نحكا لبس كبير لربما رايحيف نستغرقكا كقت أقؿ سكا 
. في العلاج سكا في العمؿ سكا في الجيد ىذا المي نقدر نقكلك

 

 : الخامسة مقابمة ال-1-4

 عمى 30/04/2017تمت المقابمة بكرقمة بالمؤسسة الاستشفائية  محمد بكضياؼ  يكـ 
  12:30كانتيت عمى الساعة 11:45الساعة  

 :أدبيات العمل العلاجي الشبكي: المحور الأول 

  ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 بالنسبة لي العمؿ العلاجي الشبكي ىك أكثر كسيمة عممية فعالة مف جانب :الأخصائية 
كسب المعمكمات ككسب الكقت  كفي نفس الكقت إعطاء نكع مف الراحة للأخصائي المتكفؿ 

مباشرة بالحالة ىذا بشكؿ عاـ إنك العمؿ العلاجي الشبكي ىك عمؿ مانقكلكش نمغك فيو 
نما  عرؼ ماىية الحدكد المينية بمفيكـ آخر يعني مفيكـ الحد الميني كالإطار فالحدكد كا 

 كميا تعاد صياغتيا بطريقة تككف نكعا ما ..الزماني كالمكاني كتداخؿ صلاحيات العمؿ 
معدة أكثر سيكلة كأكثر مركنة كأكثر فائدة أكلا  لمحالة كثانيا يساعد الميني المي يككف 

.  يتعامؿ عمى أساس العمؿ العلاجي الشبكي

 لماذا اخترت  ىذا الأسمكب لمتكفؿ؟  :الباحث 

أكؿ شيء في البداية أنا ما اخترتش الأسمكب أنا طرح عمي الأسمكب كدكرة  :الأخصائية 
تككينية في البداية أنا في بداية الدكرة ماكنتش فاىمة في أكؿ يكـ مف الدكرة ما كنتش فاىمة 
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أصلا كش ىك مفيمكـ العمؿ العلاجي الشبكي لكيف بديت في التطبيؽ كاف ثاني يكـ مف 
كاش ىك المممح العاـ لمعمؿ العلاجي الشبكي عمى ىذا  à peu prèsالدكرة قدرت نفيـ 

الأساس حسيت ىذا كيف جتني الحاجة المي تنحي عمي العبء مف ظيرم كأخصائي حنا 
نعرفكا في النظاـ الكلاسيكي عمؿ الأخصائي النفساني مكتب مغمؽ سرية مينية إطار صارـ 

نا نكع ؿفتحت نيائيا كلكف نقكلك بشكؿ يخميتفتحت مانقدركش نقكلك تر مف الأشياء مفيو كث
مف الضماف ماىية الأخصائي النفساني كخاصة لمعميؿ علاه خترتك لممتابعة حنا ما 

نخدمكش بالعمؿ العلاجي الشبكي مع كؿ الحالات العلاج الشبكي يحتاج فقط باش نطبقك 
العيادة التشاكرية العلاج الشبكي يحتاج إلى أربعة خطكات أكؿ شيء خطكة التشخيص ثانيا 
خطكة التحقؽ مف الإمكانيات ثالثا عقد لقاءات مع الأفراد المعنييف رابعا إعداد الدعكات  إذا 
كاف فيو حالات لأنو مش كؿ حالة تحتاج  منا عمؿ علاجي شبكي كالحالات كيما نعرفكىا 

في تطبيقو كفي إختيارم ليو .. كىي العائمة أك الأسرة أك الحالة المي ىي في كضع شدة  
صراحة أنا حسيت بالمي كايف فيو نكع مف الحيكية تطبيؽ العمؿ تحس إنك قادر تتحرؾ كأنت 
ضامف أكؿ شيء سرية العمؿ نتاعؾ كفي نفس الكقت تحس أنؾ في كؿ خطكة تديرىا راؾ 

تحؿ في نكع مف الإشكاؿ في نفس الكقت تكسب معرفة جديدة حتى مش عمى الصعيد 
العممي عمى الصعيد الشخصي كمما تكسعت الشبكة نتاعؾ في حدكد أنؾ تعرؼ المختصيف 

المينييف المي يككنكا معاؾ كمما تزيد تعرؼ قداش مف أشياء أخريف لأنك غمؽ الأخصائي 
عمى باب ثقافتك كتابات كالكتب الخاصة بعمـ النفس يخميو في بعد حدكدم ما بينو كبيف 

 .الميف الأخريف   

 ؟(...المرتكزات ,الفكائد ,) بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟:الباحث 

أكؿ شيء عمؿ مرف ثاني شيء مفتكح ليس مغمؽ كحاجة أخرل يخميؾ تنظر  :الأخصائية 
لمحالة مف زاكية أخرل في العمؿ العلاجي الشبكي تشكؼ الحالة جاية بكؿ مخمفات 

الأخصائييف قبمؾ كيف راحت عند طبيب كيف راحت لمراقي كيف راحت الخطكط الحمرا المي 
يككف يتجييا المريض إتجاه شككف يعطيني  المساعدة تعطيمؾ نظرة ثانية لمكاش راح يصرا 
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ك مف خلاؿ ؼلممعاناة مفيكـ المعاناة النفسية في حد ذاتيا كالمعاش النفسي راح تشك
 يخميؾ تحس بالحركة المي كاف  يككف فييا المريض في حاؿ التنقؿ الميالسكسيكجينكغراـ 

نتاعك بحثا عف الحؿ يخميؾ تعيشيا أكؿ شيء تحس المعاش النفسي كالمعاناة النفسية المي 
يعيشيا المريض ىذا مف جية  حيكيتك ثاني لأنك ما نككنش غير أنا اخصائي نفساني معني 

نما كؿ ممباشرة بالحالة كايف كىنا نحكيك عمى ثقافة المسؤكؿ ة ماشي نتفارعكا شككف يشدنا كا 
 .كاحد فينا يقدر يدير حاجة مف جية الإطار كالصلاحيات نتاعك 

  ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟:الباحث 

العمؿ العلاجي الشبكي يقدر يضميـ الكؿ مرة كحدة ما نقدركش نقكلك ىك  :الأخصائية 
نما يظير فيو كثير مف الصكاب أكؿ شيء الحركات المي تككف في العلاج الشبكي  أشمميـ كا 
الحركات في حد ذاتيا علاجات في السكسيكجينكغراـ تمقى رسكمات تبيف كضعية العلاقة ما 

أكيد ىناؾ فركؽ كحدكد فاصمة  لكف لك كاف نحكيكا عمى .. بيف الأسرة ىذم علاجات 
 عمىمنطمؽ العيادة التشاكرية كالعلاج الشبكي كيما يقكؿ جكف مارم ليمار يعتمد بشكؿ كبير 

 النقطة بالذات لقاىا مانقمكش تحس بالمي ىك معمى المدرسة البنائية ىذكالعلاج العائمي 
. مفرؽ عمى مجمكعة مف العلاجات تقدر تقكؿ أنك بيذا الأسمكب نقدر نطبؽ كؿ العلاجات 

  ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟ :الباحث 

 كالعمؿ 2016 إلى غاية جانفي  2013 نعـ ىك نتيجة تككيف  داـ مف نكفمبر :الأخصائية 
كأسمكب بشكؿ عاـ حنا نعرفكا العمؿ العلاجي الشبكي لكف مش بيذا الاسـ ماش بيذا 

نحكيمؾ عف .. المسميات  جكف مارم ليمار أعطى مسميات لبعض الحركات كنا نديركىا
نفسي  كأخصائية في كحدة الكشؼ كالمتابعة كانت عندنا عقبة قضية شككف المي ينشطني 

 déjàشككف المحيطيف كشككف الناس المي يقدرك يتدخمك في ىذا المكضكع  ىذم الحركة 
  أعطاىا أسماء  الميمكجكدة لكف ما كناش نعطكىا أسماء كيما عطاىا جكف مارم ليمار
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أعطاىا تنظيـ خلاؾ تحسيا أنؾ تدير فييا في إطارىا العممي مش في إطار حركات عمى 
 .حساب الحالة نتاعؾ 

 :تطبيقات العمل العلاجي الشبكي في التكفل : المحور الثاني 

  منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟:الباحث 

 صراحة مف غير اسـ العمؿ العلاجي الشبكي أنتيجو مف بدام العمؿ نتاعي  :الأخصائية 
 كبداية  لأنك مانقكلكش نتحققكا مف 2015لكف بالمفيكـ المي جاء بيو جكف مارم ليمار في 

الخطكات حابيف نعرفكا ىؿ ىذا العمؿ بالمفاىيـ المي جابيا جكف مارم ليمار تصمح تككف 
في مجتمعنا أكؿ حاجة مع طبيعة المشكلات المي عندنا ثاني حاجة لأنك أكؿ ما بدات ىي 

كانت أزمة فيضانات باب الكاد كانت طبقت فيو أشياء كيما نقكلكا حنا المجاؿ الصدمي 
كاسع حالات في شدة عميقة حنا طبقناه مع حالات المتابعة النفسية العادية  نجحت 

المتابعات أنا عف نفسي حبيت نجس نبض ىذه التقنية في أرضنا حنا في مجتمعنا عمى 
حساب البيئة نتاعنا  عمى حساب مفيكمنا عمى السر الميني عمى حساب الإطار الكلاسيكي 
لعمؿ الأخصائي النفساني لمكثير مف الاعتبارات المتداخمة تاع مجالي أنا كأخصائي نفساني 
في الصحة   كيفاش نقدر ندخؿ مثلا يككف معايا أنا محامي كلا طبيب مف مجمس القضاء 

صراحة .. كيدخؿ معايا في متابعة مف ىذا النكع تطبيقيا كاف في البداية كاف مجرد فضكؿ 
 نحس بكحد التعب كثير جدا  لأنك باش تكصؿ المعمكمة لكحد آخر نتفي بداية التطبيؽ ؾ

مازاؿ ما يعرفش كاش ىك العمؿ العلاجي الشبكي يحتاج أنؾ تشرحمك كتفيممك كتقنعك أكؿ 
شيء باه يدخؿ معاؾ في ىذيؾ الطريقة لقيت الكثير مف التصادمات في البداية كتعبت حتى 

  لحد 2015مف التنقؿ المسافات بيف الأشخاص المعنييف بالمتابعة لكف الحمد لله تقريبا مف 
.  الساعة نمقى حالة تحتاج إلى متابعة أصبحت أكثر مركنة مف السابؽ 
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 ؟(المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة ) ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ :الباحث 

 أكؿ حاجة عدلت بعض المفاىيـ  الكلاسيكية عمى عمؿ الأخصائي النفساني :الأخصائية 
أكؿ حاجة مفيكـ السر الميني  كاف تعب كبير جدا معنى السر الميني حنا كنا نقكلك قبؿ 
أم حاجة يقكليا لؾ العميؿ في المكتب تبقى دائما سر ميما كانت في حيف العمؿ العلاجي 

الشبكي طرح ثلاثة أسئمة نقدركا نطرحكىـ ما الشيء الذم يجب أف يقاؿ؟ مالذم تريد أف 
يقاؿ؟ ما لا يجب أف يقاؿ؟ ثلاثة أسئمة نحددكا بييا مفيكـ السر الميني إذا لازـ نقكلكىا 

زمش يتقاؿ ىذاؾ ىك السر الميني ىذم أكؿ حاجة اتنحى  ماتعتبرش سر ميني كالمي مالا
العبء المي المريض كاف ىك مسؤكليتي الكحيدة أنا الشخص الكحيد المسؤكؿ عميو كلينا 

نفيمك كاش معناىا تقاسـ المسؤكليات ثالث حاجة عمى الجانب الشخصي تعرفت عمى الكثير 
مف الناس المي ماكنتش نعرفيـ أنا أكؿ ما طبقت العمؿ العلاجي الشبكي تعرفت عمى أكؿ 

طبيب مختص في الأمراض العقمية للأطفاؿ في بداية ظيكره في الكلاية كاف أكؿ كاحد عرفك 
قبؿ كاف ماعدناش حسيت ركحي قريبة .. أنا يعني لما بديت نتعامؿ معاه عرفت بالمي كايف 

أكثر مف المريض كالعائمة نتاعك أكثر مف قبؿ كالمزايا المي نشكفيا في الاسمكب ىذايا  
صراحة ىي أنؾ تممس معنى المعاش النفسي أك المعاناة النفسية نتاع المريض ىذا يدفعؾ 
أنؾ تتعامؿ معاه مف جانب إنساني أكثر مف أنؾ تتعامؿ معاه مف جانب مريض يحتاج 

    .معالجة نفسية 

  ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

لا ما يككنش  :الأخصائية  فيو خطكات في صياغات الكلاـ في الحديث في كيفاش .. أكيد كا 
نقكلك أصلا ىذا عمؿ علاجي شبكي أك مجرد تاجماعت لمحديث فقط أكؿ حاجة باش لازـ 
نطبقكىا لا زـ نتحققكا مف إمكانية تطبيقيا ىذه الحالة تحتاج أنك نطبقك كلا ماتحتاجش  ثانيا 
حتى الحديث في كسط الجماعة عمى الحالة نتاعنا قتمؾ كايف تلاثة أسئمة نطرحكىـ عمى 
العميؿ نتاعنا حكؿ مفيكـ السر الميني ثانيا لازـ نتكممكا باحتراـ عمى الشخص الغائب 
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نما  ككأنك مكجكد مافيش تجريح مافيش إلقاء التيـ عمى الأشخاص أك الإشارات السمبية كا 
نحكيك بطريقة منظمة مؤدبة كباحتراـ نحكيك عمى الأشياء المشرفة ما نحكيكش عمى الأشياء 

علاجي الشبكي فيو ؿالأقلاـ أيضا العمؿ ا.. فقط المي تسبب الآلاـ أك المعاناة النفسية 
مجمكعة مف الأقلاـ الأحمر الأزرؽ الأخضر البرتقالي كالأسكد ىذه الألكاف ىي رمكز مثؿ 

الأخضر ىك رمز المينييف الأسكد علاقات أفراد الأسرة الأزرؽ العلاقات مابيف الأسرة 
الأخضر العلاقات مابيف المينييف الأحمر إتجاه العلاقة مف المريض إلى الميني البرتقالي 

 العلاقة مف الميني نحك المريض ىذه الحركات في حد ذاتيا كميا تعتبر قكانيف كذالؾ اتجاه
المي  الخطكة النيائية العمؿ العلاجي الشبكي م قىاالقكانيف لتحضير الجمسة التشاكرية لأف

 العيادة الترابطية كالعيادة التنسيقية كالتشاكر العيادم كالعيادة التشاكرية  باش نقدركا ةفيو أربع
    .كيبنقكلكا ىذا عمؿ علاجي ش

  ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة في التطبيؽ؟:الباحث 

 راني قمتمؾ أنا قبؿ كنا نحكيك عمى المتابعة الفردية كي يجينا مريض نشكفك :الأخصائية 
ك العائمة نتاعك في متابعة عائمية مف بعد إلى العلاج ؼكشي الأعراض نتاعك مف بعد نشك

العائمي الآف العمؿ العلاجي الشبكي نقدرك نديرك ىذك الكؿ مرة كحدة قمتمؾ فيو العيادة 
الترابطية المي ىي بيف المينييف كالتنسيقية الخاصة كذلؾ بيف المينييف كايف التشاكر العيادم 
مف بعد نعطيؾ الصفة كيفاش يككف  كالعيادة التشاكرية لما نحكيك عمى التنسيقية الخاصة 
فرضا أنك كانت عندنا حالة كتأكدنا بالمي مشا معاىا البرنامج نشكفك الاطراؼ المعنية إلمي 
ىي المصالح نجتمع  حنا كمصالح ما بيناتنا في غياب العائمة  أك الحالة نحكيك ىنا عمى 
تقاسـ المسؤكليات نحكيك عمى العيادة الترابطية تدخؿ فييا العائمة قاؿ مثلا ىنا حنا اجتمعنا 
كأخصائييف ىاىي معانا العائمة راح نقترحك العلاج ىذا كالعائمة تتدخؿ معانا حتى في طريقة 
إختيارىا لمعلاج تقدر تطبؽ معانا التشارك العيادم مرحمة نحكيبك فييا عمى الجمسة الأخيرة 

في العيادة التشاكرية نحددكا فييا كتحضير الدعكات نتاعنا كيفاش تككف كالأشخاص المعنييف 
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يعني يقدر .. معني اؿىك كايف أشخاص معنييف مباشرة بالحالة ككايف الميني الدخيؿ غير 
 .يدخؿ معانا يفيد العائمة في حاجة ىذم لازـ تككف في الجمسة الأخيرة 

  ما  ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  :الباحث 

 ىذم الأشياء المي فتحيا العمؿ العلاجي الشبكي الزمف يبقى زمف متحرؾ :الأخصائية 
القيكد المي كنا نعرفكىا في المنيج الكلاسيكي .. المكاف نقطة تتسع كتضيؽ حسب الحالة 

نما أعطيت صيغة ثانية فييا أكثر سلاسة لككاف نحكيك  لعمـ النفس ما نقكلكش حمت نيائيا كا 
عمى العلاجات الكلاسيكية لعمـ النفس راح نحكيك عمى التحميؿ النفسي المي يشد سنكات 
نحكيك عمى العلاج السمككي سريع فعاؿ لكف فيو الارتكاس العمؿ العلاجي الشبكي ما 

لكنك يغير مفيكـ السر الميني طاقـ .. كعلاجات أخريف  %  100نقدركش نقكلك ىك علاج 
أكثر شيء إستفدت منك .. العمؿ الزمف المكاف المشاركيف كؿ الاشياء يقراىا بمنظكر ثاني 

في العمؿ العلاجي الشبكي حميت الحدكد مابيني كما بيف المينييف الآخريف كالشيء الآخر 
.  المي استفدت منك إنك الميني يبقى ميني رغـ  إنك اتفتحك الحدكد عمى مجالات كحد أخريف

 :أوجو العمل العلاجي الشبكي: المحور الثالث 

  كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟:الباحث 

 حنا عندنا مجمكعة مف الأكجو لحد الساعة راىي تتطبؽ كميا إلا الكجو الأخير :الأخصائية 
فقط المي ىي العيادة التشاكرية مازاؿ ماطبقتياش لأنك الحالات المي كنت نعمؿ فييـ تحقؽ 

إمكانية أستعماليا كعلاج مكجكدة  لكف في النقطة الأخيرة  لا أدرم ىؿ كاف تقصير مني في 
العمؿ أك لأنك مازاؿ ماكصمش الميساج كما ينبغي الحاؿ كلا لأنك التحرؾ نتاعي مكانش في 

كصؿ بييـ ليدؼ ماكصمتش معاىـ ففي أربع حالات المي طبقتيـ عمدا باش .. مكانكا 
لمجمسة الأخيرة المي ىي الجمسة التشاكرية أنا دائما بحكـ أني  مع مدراء كمعمميف كأطباء 

كاف قبضت المعمـ كالمدير ييرب عمي  ما ىذا ىك المي ماىكش مضبكط إذامالتكقيت دا
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الطبيب كلا العائمة باش يقدركا يجتمعكا الكؿ كييئة كاممة في جمسة العيادة التشاكرية لحد 
.  الساعة في الأربع حالات المطبقة عمدا ماكصمتش معاىـ 

  ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟:الباحث 

ذا ماكلاش .. كايف فرؽ في النتائج  :الأخصائية  قبؿ كنا نبعثكا برية باش المريض إذا كلى كا 
إنتيى المكضكع لكف التنقؿ الجسدم ىذا في حد ذاتك أك مكالمة ىاتفية قداـ المريض  

ماكانش حؿ فيو أمؿ مرجك كأنؾ حاس بيو لما يشكؼ أنؾ حاس بيو   mêmeتحسسك بأنك 
قدر الكضع نتاعك يقدر يسمممؾ كؿ المفاتيح خاصة لما تتنقؿ جسديا مع المريض مثلا ـك

في طاكسي كمشاركة العائمة ىذم تخميؾ تحس بمبدأ التعاطؼ  أحسف شيء لأنؾ ثـ كيف 
.  الإصغاء التعاطفي ىذاؾ يقدر يتدرب عميو البني آدـ شكية شكية .. تعيش التعاطؼ 

  ما ىي الأكجو التي تعتمدىا في التكفؿ؟:الباحث 

 بالنسبة للأكجو المي راني نستعمميـ فيو كثير مف الأشكاؿ كىي العيادة الترابطية :الأخصائية 
كالتنسيقية الخاصة كجمسة التشاكر العيادم كالمركر سكاء بالرسالة أك الياتؼ أك التنقؿ 

نفكت عمييـ رسالة  les feguresالجسدم  كالعيادة التشاكرية المي مازاؿ ما كصمتياش أما كؿ 
تنقؿ جسدم ىذا يسمكه الانتداب لأنك فيو الكثير مف الحاجات خاصة في نقطة .. ىاتؼ .. 

الانتداب ىذم  فييا سؤاؿ مفصمي مف الذم يبحث عف المساعدة الأخصائي المتكفؿ بالحالة 
عمى .. أك الحالة قي حد ذاتيا أنا أكؿ ما طبقت كنت أنا المحتاجة إلى الإجابة عمى السؤاؿ 

ىذا الأساس انتقمت مباشرة إلى العيادة التشاكرية في النقطة ىذم بالذات بعد جمستيف تحمت 
إشكالية الطفؿ في ىذم النقطة بالذات كاف فيو مفيكـ السر الميني ماكصمش مميح لعند أـ 
العميؿ المي كاف عندم أنا كاف بالنسبة لي معمف عنو لكف لما تنقمنا جسديا مع العائمة إلى 
مكاف آخر غير المكاف المكجكدة فيو أنا عند الطبيب الثاني المي كاف عندم أنا مسمكح بيو 
أصبح غير مسمكح بيو عند الأخصائي الثاني أصبح عندك سر ىذم النقطة المفصمية المي 

.  خمتني نتنقؿ جسديا لممكاف ىذاؾ باش نقدر نحميا 
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  لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟:الباحث 

 طبيعة العمؿ نتاعي كيما قتمؾ لأني كمختصة في كحدة الكشؼ كالمتابعة :الأخصائية 
التابعة لمطب المدرسي ساعات تضطرني تمقاني قاعدة مع المدير مع المعمـ مع مربية 

الركضة مثلا الطبيبة المي معايا في كحدة الكشؼ كالمتابعة زميلاتي المكجكدات معايا تحتـ 
.  عمي أني نستعمؿ ىذم الأكجو بالتحديد

 :مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل: المحور الرابع 

  ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟:الباحث 

لأنك باه تفتح نافذة ما بينؾ كما بيف اختصاص ثاني لازـ ..  متعب كلكنو فعاؿ :الأخصائية 
مميح لازـ يفيمكا مميح مميح لكف في حقيقة الأمر فعاؿ جدا فعاؿ  message تقدر تكصمكا اؿ

ىي الأشياء المي لازـ تتقاؿ  شانعرفكا فقط نطبقكه بقكانينو نعرفك كيفاه نتكممكا كلك لمغاية 
كالأشياء المي ما لازمش تتقاؿ يفيـ المريض نتاعنا علاه حابيف نفتحكا الإشكالية المي كانت 

يكلكا  فييا أطراؼ كحد أخريف باش يتعاممكا معانا حتى عندنا عمى المكتب فقط بيني كبينك 
نما يقدركا يمدكا يد المساعدة  بلا ما   أطراؼ كحد أخريف مش معناتو أف يكتشفك عمى سرؾ كا 

فيو نقطة نسيت ما أشرت لكش لييا أنك في العمؿ العلاجي الشبكي .. يعرفكا حقيقة أمرؾ 
نما نبحثكا  عف المعمكمات المي ممكف نتقاسمكىا بيناتنا ىذا  نحف لا نبحث عف الأسرار كا 
الشيء المي يخمي الكاحد يفسر أنا ما ييمنيش أصؿ الشيء قد ما ييمني أني نعرؼ كيف 

. نقدر نرتاح 

  ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ :الباحث 

 كاف فيو احتماؿ نقكلؾ 2003 أك 2004 أك1998ا عرفناىا ف حاليا لك ؾ:الأخصائية 
مستحيؿ تنجح العممية لكف بحكـ إني طبقتيا تحتاج فقط آذاف صاغية كىنا تحس بالمكضكع 

  كنت طرحت ىذا المكضكع عمى الرئيس نتاعي مباشرة 2015ىذا ما يخفيكش أني أنا مف 
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في كحدة الكشؼ كالمتابعة كنت نطبؽ فيو المكضكع ىذا باش نقدمك في الجمسة النيائية في 
الدكرة النيائية لمتككيف ىذا مع جكف مارم ليمار في البداية كاف فيو صد كبير قمتمك كاش 
يمنع لككاف تخميني نطبؽ كمباعد نعطيؾ النتيجة كلما طبقت كعطيتك النتيجة أصبح ىك 

يقكؿ لي ماذابيا نجمع الأطباء كالمختصيف المي معانا يتعرفك عمى ىذا المكضكع  كزاد بعثت 
أنا نفكر مباشرة  في .. لنا كزارة الصحة إذا فيو مشاريع حابيف تغيركىا في العمؿ نتاعكـ 

ف ساعات تمقانا في كحدة ييالاقتراح ىذا يككف لأنك كش معناتك الأخصائي حنا كأخصائ
الكشؼ كالمتابعة كاحد ما يعرؼ عمى الثاني كلا خبر في حيف أنك نقدركا نتكاتفك مع بعضانا 

مشكمة باش تشد معانا ثلاثة أشير أربعة أشير تقدر تتحؿ مف الجمسة الأكلى فقط نعرفكا 
كيفاش نتقاسمكا المسؤكلية كما نحسكش بالمي عنصرية في ىذا المكضكع بيف الأخصائي 

 .   كالعميؿ

  كيؼ يمكف التأكد مف ذلؾ؟:الباحث 

 نقدر نقمؾ مف جانب 2013 أكؿ شيء إذا كاف نحكي مف قبؿ ما نتككف مف :الأخصائية 
 نعرؼ الطبيب الفلاني نعرؼ المعمـ الفلاني كلا المدير الفلاني مأنساني فقط ناجح قاؿ لأف

لكف الآف كطبيعة علاقة .. يقدر يغير التمميذ حيث كاف نجاح  العمؿ كعلاقات شخصية 
كيؼ نقكؿ كليس ماذا نقكؿ الأشياء حنا .. كيؼ تككف العلاقة حنا نحكيك عمى كيؼ الأشياء 

 الأخصائي  كعمى كؿ أبجدياتنا الكلاـ عمى العميؿاحترمنافي العمؿ العلاجي الشبكي  إذا 
الثاني عمى كيفاش نحكؿ المعمكمة كيفاش نبنييا كيفاش نعاكد نعدليا كيفاش نعاكد نسردىا 
كؿ ىذم النقاط ىي المي تخميني نقمؾ بالمي العمؿ العلاجي الشبكي ينجح لأف علاه فيو 
حفاظ عمى ىيئة الشخص الثاني الزميؿ كالحفاظ عمى ىيئة المريض عندؾ كالحفاظ عمى 

 مف غير ما نعطكا أم إشارات message  الشخصية لكؿ كاحد فييـ نقدركا نفكتكا اؿاليكيات
سمبية  قبؿ كيفاش نقمؾ طبيعة علاقات نعرؼ الشخص الفلاني يقدر يديرلي حاجة لكف الآف 

  اشجي الشبكي عمى ىذه النقطة  كيؼلا كيفاش يفكت كيؤكد العمؿ العmessage اؿ.. لا 
.  نحكؿ المعمكمة ؟ كتحكيؿ المعمكمة أىـ نقطة في العمؿ العلاجي الشبكي
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  كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟:الباحث 

 عمى الصعيد المعمكماتي نقدر نقمؾ أنك يزكدؾ بكثير مف الأشياء عمى حركات :الأخصائية 
  .. منظكر ثاني عمى البناء .. منظكر ثاني عمى التعامؿ مع العائمة ..العائمة كيفاش تككف

 الحسابات كسط ؿ منظكر ثاني عمى كيفاش راىي تستغؿ ؾ ..منظكر ثاني عمى التدخلات
الميني الثاني كيفاش راىك .. كيفاش رانا نشكفك في ركاحنا مف منظكر مينييف .. الأسرة 

كيفاش تقرأ لما أبعث رسالة كلا نتكمـ بالتمفكف قداـ .. يشكؼ في الاختصاص نتاعي أنا 
العميؿ نتاعي  كلا نتنقؿ جسديا ىذا مف ناحية المعمكمات  مف ناحية شخصية في نفسي أنا 
أقؿ شيء استفدت منك أني تعرفت عمى مجمكعة كبيرة مف المينييف المي يقدركا يفيدكني في 

 déjàكثير مف الأشياء المي ماكنتش عارفة أف نكاجييا ساعات تكقؼ قداـ حالات تككف 
لكف الحؿ ما ىكش .. دارت الكؿ .. حت للأطباء كدارت التحاليؿ اجاتؾ بكؿ  الاتجاىات ر

 لككاف نجتمعكا كؿ كاحد فينا  ..مكجكد في حيف أنك كؿ كاحد كاف يعطي الحؿ الخاص بو
أما بشكؿ عاـ عمى أرض .. يعطي حؿ لممكضكع يتركب حؿ نمكذجي خاص بيذه الحالة 

الميداف قد ماراىك متعب العمؿ العلاجي الشبكي قد ماراىك حيكم مرف كيساعد كثير جدا أنا 
عف نفسي أصبحت ماعادش عندم حاجة يسمكىا أنا قبؿ كنت نشبو الأخصائي النفساني 
بالإسفنجة يمتص كؿ البمؿ لكنو لا يقطر كلا قطرة كأصبحت أكثر ارتياحا لما نطبؽ العيادة 

 راه جايب معاه déjàالتشاكرية علاه لأف أكؿ حاجة المريض ماىكش خاص بيا أنا  المريض 
 كعمؿ مكجكد ممجمكعة كبيرة مف الييئات كاحد أخريف تككنت عندك كمشكمة تجسد عند

.   م العيادة كنقدر نتقاسمكا مع الآخريفؼدم فع
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 : تحميل المقابلات  -2
 ( :أدبيات العمل العلاجي الشبكي ) تحميل المحور الأول -2-1

ما ىك العمؿ العلاجي الشبكي؟ : السؤال الأول 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

أنا بالنسبة لي العمؿ العلاجي الشبكي ىك مقاربة لمتدخؿ إلمي تركز عمى العلاقات بيف 
المينييف كيف في العمؿ  العلاجي الشبكي نؤمنكا بالمي العلاقات المي تربط المينييف تؤثر 
عمى العلاقات المي داخؿ العائلات ك في العمؿ العلاجي الشبكي المعنييف المينييف ىـ 
المينييف المي يعممكا في التربية كالمينييف المي يعممكا  في العلاج الاخصائي النفساني 

كالمنتخبيف ىذـ ىـ المعنييف كيفاش ىا الاطراؼ  controle  ,juge  فيالطبيب كالمينييف
.  الثلاثة المثمث الاستشارم كيفاش يعممكا مع بعض لمساعدة العائلات  في شدائد متعددة 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

بالنسبة لي تطبيقيا العمؿ العلاجي الشبكي نقدرك كيما نقكلكا حنايا نستقطبكىا مف الكممة في 
حد ذاتيا  عبارة عف شبكة متككنة مف عدة أشخاص يقكمكف بتسيير كلا إرساؿ كلا إعطاء 
المعمكمة تككف المعمكمة ىذه تتنقؿ سكاء كاف بتكجيو كلا عف طريؽ حتى رسالة كلامية ىذه 

    .مف الناحية التطبيقية الكلاـ ىذا راني نقكؿ فيو مف الناحية التطبيقية المممكسة

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

العمؿ العلاجي الشبكي ىك نكع مف أنكاع العلاج في عمـ النفس العيادم ظير حديثا حيث 
 .يككف فيو دكر الأخصائي فيو كفريؽ عمؿ حسب الحالة 

 

 



107 
 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

حنا أكيد مف خلاؿ المسار الدراسي تعرفنا عمى مجمكعة مف العلاجات  لكف العلاج الشبكي 
عد التخرج كبعد مدة نتاع  عمؿ ببالذات ىك العلاج المي أنا كانت عندم فكرة عميو أكيد 

العلاج الشبكي ىك تقنية علاجية اليدؼ مف خلاليا ىك التنفيس أك الدعـ أك التكفؿ بالحالة 
تختمؼ عف باقي التقنيات أكيد أما .. التي تستدعي العلاج ىك تقنية علاجية كباقي التقنيات

..  التنفيس الانفعالي أك الدعـ النفسي أك العلاج لأم مشكمة كباقي العلاجات ىااليدؼ مف
يعني اليدؼ نتاعك مايختمفش عف العلاجات الأخرل أما الكسائؿ كالتقنيات كالطريقة أكيد 

 .مختمفة عف بقية العلاجات الأخرل 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

بالنسبة لي العمؿ العلاجي الشبكي ىك أكثر كسيمة عممية فعالة مف جانب كسب المعمكمات 
ككسب الكقت  كفي نفس الكقت إعطاء نكع مف الراحة للأخصائي المتكفؿ مباشرة بالحالة 

نما  عرؼ تىذا بشكؿ عاـ إنك العمؿ العلاجي الشبكي ىك عمؿ مانقكلكش نمغك فيو الحدكد كا 
ماىية الحدكد المينية بمفيكـ آخر يعني مفيكـ الحد الميني كالإطار الزماني كالمكاني 

 كميا تعاد صياغتيا بطريقة تككف نكعا ما أكثر سيكلة ..كتداخؿ كصلاحيات العمؿ كك
كأكثر مركنة كأكثر شيء فائدة أكلا  لمحالة كثانيا يساعد الميني المي يككف يتعامؿ عمى 

.  أساس العمؿ العلاجي الشبكي

 ما ىو العمل العلاجي الشبكي؟: تحميل السؤال الأول 

مف خلاؿ طرح ىذا السؤاؿ عمى الأخصائييف حتى نتعرؼ مف خلاليـ عمى مفيكـ العمؿ 
العلاجي الشبكي لدييـ كانت كؿ الإجابات تتمحكر حكؿ أنو مقاربة علاجية جديدة يككف 

فييا العمؿ كفريؽ مف المختصيف يعممكا معا مف أجؿ مساعدة الحالات في شدائد متعددة , 
 ,الأسػرة , الأسػرة , مع مشكؿ المتػػدخؿ المينػػي  ) بشػػكؿ مباشػػر  كجيا لكجوكالالتقاء بيـ

الأسرة مف خلاؿ  ـ تتعامػؿ معػوذيفاؿ ككػؿ مػف يعمػؿ فػي مجػاؿ الصػحة, التربيػة, الإدارة
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ما يؤكده   مع المينييف ,  كىذافضػػاء مػػؤطر في  , ( لمسارات التكفؿ المختمفةإتباعيا
 في العلاج النفسيعلاجية مبتكرة  مقاربة أف العمؿ العلاجي الشبكي Lemaire الدكتكر 

   (Jacques Trémintin, La clinique de concertation,2011) .العمؿ الاجتماعيك

؟ لمتكفؿلماذا اخترت  ىذا الأسمكب : السؤال الثاني 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

إلمي كنت فييا نايا بمعنى إنك كاف تككيني القاعدم  ماكانش إختيار لكف كاف كحؿ لمكضعية
تحميمي ثـ تطرقت لبعض المقاربات النسقية كيف شفت بالمي في كؿ مرة العلاقة بيف 

المختصيف كانت تعرقؿ السيركرة العلاجية بالنسبة لمعائلات ليذا لقيت إنك العمؿ العلاجي 
الشبكي إنك يسيؿ كممكف إنك يككف حؿ لتحسيف العلاقات بيف المختصيف كعمى ىكا شفت 

إنك سيؿ عمي العمؿ ياسر لأنك تجيؾ العائمة في كضعية الشدائد المتعددة كتطمب منؾ 
تحس بالمسؤكلية كتحس يثقؿ الكاىؿ كيف أنت بعض الطمبات تقدر تجاكب عمييا كطمبات 
أخريف ما تقدرش تجاكب عمييا ليذا العمؿ العلاجي الشبكي يسمح لؾ أنؾ تنقص جزء مف 

المسؤكلية كيحممكىا أخصائييف أخريف معاؾ ما تبقاش أنت ىاز المسؤكلية كحدؾ ,لأنك 
الحمؿ كي تككف العائمة بطمب نفسي كطمب أرطفكني كبطمب إقتصادم كبطمب لازميـ 

بعض الاكراؽ الادارية يعممكىا ىذا كامؿ ماىيش مف ميامي كماىيش مف قدرتي إني نجاكب 
 نتقاسمكه باشعمييـ كلكف الانفتاح عمى المختصيف الآخريف كالمينييف الآخريف يسيؿ لؾ 

    .الحمؿ ىذا 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

كصؿ بو إلى نتيجة كيما ففي الحقيقة الأسمكب ىذا اخترتو لأنك أسمكب ناجح كأسمكب نقدر 
نقكلكا سريعة كنتيجة إيجابية كالنتيجة ىذه عندىا إستمرارية يعني مثلا بش نكصؿ لمعلاج كلا 

  تككف عندىا نتيجة إيجابية كمممكسة في حد ذاتيا كماىيش محصكرة الشخص ىذباالتكفؿ 
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في إطار شخص كاحد تككف محصكرة بالنسبة لمفئات الكؿ سكاء كاف المحيط العائمي كلا 
  .المحيط الاجتماعي كلا المحيط الصحي كلا مدرسي في كؿ المجالات 

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

أكؿ شيء الدقة في العمؿ كالتشخيص ىذا لأننا نخدمكا كفريؽ عمؿ لكؿ عنصر مف ىذا 
    .الفريؽ اختصاصو كتشخيصو ثاني شيء ربح الكقت كثالث شيء التعاكف مف أجؿ الحالة

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

ىي الصراحة العلاج الشبكي ىذا ما جذبنيش كماكانش عندم فكرة عميو كما كنتش في بداية 
الأمر لما رحت ليذم الدكرة إنك عندم فكرة عميو أصلا  ىي أكيد كيفاش اتصمنا مع بعضانا 

ككيفاش رحنا ليذم الدكرة ىذم كاف أكيد مف خلاؿ الزملاء مف زميؿ لزميؿ اتصمكا عمى 
أساس أنك كايف دكرة حنا أكيد الأخصائييف النفسانييف كيف نسمعكا كايف دكرة  نركحكا مف 

أنا ما خترتكش .. أجؿ الاستفادة لما رحت ماكانش عندم فكرة كلا أنك كايف علاج شبكي 
بالعكس ىك لربما ىك المي اختارنا باش نككنك ضمف المجمكعة المي دارت ىذم الدكرة ىاذم 

يعني ماكانش إختيارم لمعلاج الشبكي لأنك ماكانش عندم فكرة عميو .. كادينا فكرة عميو 
.    كماكانش مكجكد مف قبؿ بالنسبة لي نايا 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

أكؿ شيء في البداية أنا ما اخترتش الأسمكب أنا طرح عمي الأسمكب كدكرة تككينية في 
البداية أنا في بداية الدكرة ماكنتش فاىمة في أكؿ يكـ مف الدكرة ما كنتش فاىمة أصلا كش 
ىك مفيمكـ العمؿ العلاجي الشبكي لكيف بديت في التطبيؽ كاف ثاني يكـ مف الدكرة قدرت 

كاش ىك المممح العاـ لمعمؿ العلاجي الشبكي عمى ىذا الأساس حسيت  à peu prèsنفيـ 
ىذا كيف جتني الحاجة المي تنحي عمي العبء مف ظيرم كأخصائي حنا نعرفكا في النظاـ 

ر مف مالكلاسيكي عمؿ الأخصائي النفساني مكتب مغمؽ سرية مينية إطار صارـ فيو كث
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نا نكع مف الضماف ؿالأشياء فتحت مانقدركش نقكلك فتحت نيائيا كلكف نقكلك بشكؿ يخمي
ماىية الأخصائي النفساني كخاصة لمعميؿ علاه خترتك لممتابعة حنا ما نخدمكش بالعمؿ 
العلاجي الشبكي مع كؿ الحالات العلاج الشبكي يحتاج فقط باش نطبقك العيادة التشاكرية 
العلاج الشبكي يحتاج إلى أربعة خطكات أكؿ شيء خطكة التشخيص ثانيا خطكة التحقؽ 
مف الإمكانيات ثالثا عقد لقاءات مع الأفراد المعنييف رابعا إعداد الدعكات  إذا كاف فيو 

حالات لأنو مش كؿ حالة تحتاج  منا عمؿ علاجي شبكي كالحالات كيما نعرفكىا كىي 
في تطبيقو كفي إختيارم ليو صراحة أنا .. العائمة أك الحالة المي ىي في كضع شدة  

حسيت بالمي كايف فيو نكع مف الحيكية تطبيؽ العمؿ تحس إنك قادر تتحرؾ كأنت ضامف 
أكؿ شيء سرية العمؿ نتاعؾ كفي نفس الكقت تحس أنؾ في كؿ خطكة تديرىا راؾ تحؿ 
في نكع مف الإشكاؿ في نفس الكقت تكسب معرفة جديدة حتى مش عمى الصعيد العممي 

عمى الصعيد الشخصي كمما تكسعت الشبكة نتاعؾ في حدكد أنؾ تعرؼ المختصيف 
المينييف المي يككنكا معاؾ كمما تزيد تعرؼ قداش مف أشياء أخريف لأنك غمؽ الأخصائي 
عمى باب ثقافتك كتابات كالكتب الخاصة بعمـ النفس يخميو في بعد حدكدم ما بينو كبيف 

 .الميف الأخريف   

 ؟لمتكفللماذا اخترت  ىذا الأسموب : تحميل السؤال الثاني 

مف خلاؿ المقابمة مع الاخصائييف كفي إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ تبيف أف جؿ الأخصائييف 
الذيف زاكلكا التككيف في العمؿ العلاجي الشبكي لـ تكف لدييـ دراية مسبقة عف ىذا المنيج 

ىذا كيف جتني الحاجة المي ): العلاجي كلكف بعد التككيف كجد كؿ المختصيف ضالتيـ فيو 
تنحي عمي العبء , حسيت فيو نكع مف الحيكية , أسمكب نقدر نكصؿ بيو لنتيحة سريعة 
بجابية , تحس أنؾ كؿ خطكة تديرىا راح تحؿ إشكاؿ كتكسب معرفة جديدة , كاف كحؿ  كا 
لمكضعية المي كنت فييا , لقيت إنك يسيؿ كبحسف العلاقات بيف المختصيف , سيؿ عمي 

, نخدمكا فيو كفريؽ متعاكف مف أجؿ الحالة , العمؿ ياسر, يخميني نتقاسـ الحمؿ مع أخريف 
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لكؿ عنصر مف ىذا الفريؽ إختصاصو كتشخيصو , ىذا الأسمكب فيو تمرد جميؿ عمى 
 . (...الأساليب الكلاسيكية 

 ككؿ ىذه الأسباب التي طرحيا الاخصائييف كانت ضمف الاشكاليات التي طرحيا جكف 
مارم ليمار حكؿ الظركؼ التي أدت إلى ظيكر العمؿ العلاجي الشبكي كالتي منيا ما  

كمنيا الكضعية الصعبة التي تعيشيا  (كصمت إلى نياية قدراتي): يتعمؽ بالأخصائي مثلا
كأضاؼ في كصفو  , الحالة كتتطمب تدخلات متعددة الأطراؼ كمتعددة الإختصاصات 

 في سرالأفراد أك الأ حيرة مف في ىذا يضعنا : )لمعائلات التي تعاني صعكبات متعددة 
ا ف كعادة ما ينتيي ب, مألكفةاؿحالات غير كاؿ , الحالات المعقدةك   متعددةائدشد كمحف

عالقيف في أك في بعض الأحياف في طريؽ مسدكد نجد أنفسنا ك أاليأس  زاكيةإلىالمطاؼ 
 ((www.concertation.net(. مآزؽ مؤلمة

 (...فكائد ,اؿمرتكزات ,اؿ)بما يتميز ىذا الأسمكب العلاجي عف غيره؟ :السؤال الثالث 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

الميزة الأساسية أنو يركز عمى العلاقات بيف المينييف عمى حسب عممي ماكانش مقاربات 
 contextuelleركز عمى العلاقات بيف المينييف كيف في تمف غير العمؿ العلاجي الشبكي 

ىي علاقات في العائمة في المدرسة النسقية ىي علاقات في العائمة في المدرسة التحميمية 
.. تركز عمى الشخص المدرسة السمككية تركز عمى سمكؾ الشخص في المدرسة المعرفية 
أما العلاقة بيف المينييف فيي مف خصكصية العمؿ العلاجي الشبكي كيف كؿ ما ىك 

contextuelle ككؿ ماىك نسقي في القكاعد في العلاقات العائمية طبقناه خرجناه مف العائمة 
.  الجديد في العمؿ الشبكيك قا ىذنظفكطبقناه عمى العلاقة بالمختصيف 

 

 

http://www.concertation.net/
http://www.concertation.net/
http://www.concertation.net/
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 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

المميزات المي يمتاز بييا عمى الأساليب الأخرل أنو مف الناحية النفسية أنك يمقى ىذا 
 المي راح ندعمك يمقى نكع مف الدعـ النفسي كالدعـ المعنكم سكاء كاف كيما نقمكا فسافالا

حنايا إنساف كبير كلا إنساف صغير كلا إنساف كدا يحس بالمي كايف دعـ كايف مجمكعة راىي 
 . ىذه الحاجة المميزة عف الأساليب الأخرلمميتمة بيو كيما نقكلكا بالمعنى ىذ

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

أكؿ شيء لديو مركنة في التعامؿ سكاء مع الأشخاص المحيطيف بالحالة  سكاء مع فريؽ 
العمؿ ثاني شيء المكضكعية الكبيرة لأف أكجو العمؿ ىنا مختمفة كمتعددة كشيء آخر 

بالنسبة لمعمؿ العلاجي الشبكي علاكش أنا اىتميت بيو العلاج بيذه الطريقة المميزات نتاع 
العلاج الشبكي الاىتماـ بالحالة حسب التشخيص عمى سبيؿ المثاؿ الحالات المستعجمة في 

     .العلاج الشبكي نمقكليا فائدة أكثر مف العلاج القديـ

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

كيما حكيتمؾ مف البداية  .. الميزة في العلاج الشبكي باش نعطيؾ كحد الفكرة رائعة عجبتني 
أف العلاجي الشبكي  ىك اليدؼ نتاعك ىك الدعـ النفسي العلاج التنفيس الانفعالي يعني 

ييدؼ إلى علاج بصفة عامة الميزة المي في العلاج الشبكي أنك طريقة الطرح نتاعك 
 .   كالقكاعد نتاع التقنية ىذم تختمؼ عف العلاجات الأخرل 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

أكؿ شيء عمؿ مرف ثاني شيء مفتكح ليس مغمؽ كحاجة أخرل يخميؾ تنظر لمحالة مف 
زاكية أخرل في العمؿ العلاجي الشبكي تشكؼ الحالة جاية بكؿ مخمفات الأخصائييف قبمؾ 

كيف راحت عند طبيب كيف راحت لمراقي كيف راحت الخطكط الحمرا المي يككف يتجييا 
  المساعدة تعطيمؾ نظرة ثانية لمكاش راح يصرا مفيكـ المعاناة قالمريض إتجاه شككف يعطي
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 يخميؾ المييك مف خلاؿ السكسيكجينكغراـ ؼالنفسية في حد ذاتيا كالمعاش النفسي راح تشك
تحس بالحركة المي كاف  فييا المريض في حاؿ التنقؿ نتاعك بحثا عف الحؿ يخميؾ تعيشيا 

أكؿ شيء تحس المعاش النفسي كالمعاناة النفسية المي يعيشيا المريض ىذا مف جية  
حيكيتك ثاني  لأنك ما نككنش غير أنا اخصائي نفساني معني مباشرة بالحالة كايف كىنا 

نما كؿ كاحد فينا يقدر يدير حاجة منحكيك عمى ثقافة المسؤكؿ ة ماشي نتفارعكا شككف يشدنا كا 
 . مف جية الإطار كالصلاحيات نتاعك

 (...فوائد ،المرتكزات ،ال)بما يتميز ىذا الأسموب العلاجي عن غيره؟: تحميل السؤال الثالث 

في عرض الأخصائييف لممميزات التي تميز العمؿ العلاجي الشبكي عف غيره , تعددت 
: الأقكاؿ كتنكعت فمنيـ مف قاؿ بأف ىدفو نفس ىدؼ العلاجات الأخرل كالمتمثمة في 

, كمنيـ مف قاؿ بأف الميزة الأساسية لمعمؿ  (الدعـ كالمساندة النفسية , كالتنفيس الانفعالي )
العلاجي الشبكي أنو ينظر لمحالة مف زاكية تخميؾ تعيش المعاناة كالمعاش النفسي مف خلاؿ 
ديناميكية السكسيكجينكغراـ , كمنيـ مف ركز عمى طبيعة العمؿ العلاجي الشبكي التي قاؿ 
أنيا تمتاز بالمركنة كالانفتاح كمنيـ مف قاؿ أف التركيز عمى العلاقات بيف المينييف تعتبر 

 .أىـ ميزة تميز العمؿ العلاجي الشبكي 

 أك العلاجات الأخرلنيج  الذم سيحؿ محؿ ـرفض أف يككف اؿىذه المقاربة تبالتأكيد فإف 
  كؿ أنكاع التدخلات إبطاؿباستحداثيا كليس المقصكد   , نجح حيث الجميع قد فشؿأنيا ست

 (Jacques Trémintin, La clinique de concertation,2011)العلاجية الأخرل 

ىؿ ىناؾ فرؽ بينو كبيف الأساليب العلاجية الأخرل؟ : السؤال الرابع 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

كيما قمت بالمي في الأساليب العلاجية الأخرل تركز عمى العلاقات في العائلات تركز عمى 
 في العمؿ العلاجي الشبكي نركزكا عمى العلاقات بيف لكفالشخصية كالبيف شخصية 
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 خاصية أخرل إنك يركز ياسر عمى الاستشارة  لأنو في العلاجات  في كنظفالمختصيف 
contextuelle نجد معالج أماـ عائمة في النسقية معالج أماـ عائمة كفي بعض الحالات 

 كفي المدرسة السمككية كالمعرفية عادة يككف متدخؿ كاحد بصح في cothérapeuteيككف 
 concertationالعمؿ العلاجي الشبكي نقدركا نمقكا مجمكعة مف المختصيف كيف يككف كايف 

تاح عمى العائلات بمعنى إنك ؼبيف بعضاىـ ىذه حاجة كالحاجة الثانية الميمة ياسر إنك الاف
ىذه  je penseالعائمة ماتمعبش دكر المستفيد كلكف دكر مشارؾ كفعاؿ كشريؾ في العلاج 

تبدؿ الكضعية كاممة الكضعية العلاجية مايعكدش المعالج في كضعية عمكدية كلكف يككف 
 .   في كضعية أفقية

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

بالطبع كايف فرؽ الاساليب الأخرل ممكف تنحصر ما بيف شخصيف يعني الفاحص 
كالمفحكص الانساف كالمي يقدممك أما بالنسبة ليذا العمؿ الشبكي ىي عبارة عف كيما تكممنا 
مجمكعات قادرة تككف حتى مراكز يعني مش غير أشخاص كتككف حتى مؤسسات قادرة 
تككف حتى مثلا مف دكلة إلى دكلة يعني محيط العمؿ أكبر إتساعا كأكثر شمكلية كغير 
محدكد يعني ماىكش حاجة إالمي نقدركا نحددكا بييا العمؿ نتاعنا حتى كسائؿ التكاصؿ 

 .ماىيش محدكدة قادر تككف رسالة تكجييمة قادر يككف ىاتؼ مثلا قادر يككف تنقؿ  

 حسب الأخصائية النفسانية  الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

أكؿ شيء مف ناحية العمؿ النظاـ الكلاسيكي يتطمب .. مف عدة نكاحي.. نعـ فرؽ شاسع 
عميؾ أف الحالة ىي المي تجيؾ لممكتب كىي إلمي تقكـ بأمكرىا العلاج الشبكي إحنا المي 

نتصمك ليا بالأخصائييف في مختمؼ المجالات إحنا المي نقكمكا بالمساعدات كلك في المنزؿ 
العلاج الشبكي يعطيؾ مركنة في التعامؿ .. العلاج الشبكي أعطانا صبغة أخرل لمعلاج 

المتربصيف قبؿ كانكا يفكتكا عندم .. كييتـ بالحالة كحالة كيزيد يفتح لؾ مجالات التدخؿ 
بطريقة كنيار المي خدمت بالعمؿ العلاجي الشبكي غيرت منحنى التعامؿ مع الحالة إلى 
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  باش تركح lettre d'orientationشكؿ آخر بحيث أف الحالة بحد ذاتيا نيار إلمي نمدكليا 
 راح الحالة ربما norologue كلا كيما نقكلكا psychaitreكحدىا للأرطفكني باش تركح كحدىا 

 عندىا كتقعد لكف الأخصائي نيار المي يشد الحالة lettre d'orientationىنا تعجز تخمي 
كتكفؿ شغؿ كيما نقكلك نص العلاج ىك في التكفؿ ىنا لقينا الكتيرة تتحسف كلقينا المريض 

آخر حالة عندم البارح تعيط .. يبقى يستنجد بالأخصائي ىذه ملاحظة لقيتيا بشكؿ كبير 
 مع psychaitre لي أـ الحالة تتصؿ بيا بالمي الحالة دارت أمكر غير عادية أنا اتصمت باؿ

 sansكراىي    casؿ كىدرتميا كاش كايف  كراني بعثتمؾ اpsychaitre السكريتيرة تاع اؿ

lettre كفي حالة ما إذا الطبيبة مثلا لقت عرقمة راىي تكممني ذرؾ المريض كيما نقكلك 
الأخصائي يدم المعمكمات الدقيقة .. عكضا باش يرجع مرتيف تلاثة باش نشخصك العلاج 

مف عند شككف مف عند أخصائي كاحد آخر سكاء كاف أخصائي في الأمراض العقمية أك 
أخصائي أرطفكني أك أخصائي نفسي أك أخصائي في الأمراض العصبية أك حتى جماعة 

معناىا السرعة في ..  كقتاش تجي مثلا النكبات ىذم كقتاه تجي كذا rapport لكيما نقكلك 
ىذم ..  تاعؾ في كؿ شيء pris en chargeالتشخيص كالثقة في التكفؿ معناه تحس ركحؾ 

في النظاـ القديـ كاف يديرىا المفحكص كحده ىك المي يقكـ بيذم الأمكر لكف في النظاـ 
ذرؾ .. نتاع العلاج الشبكي حنا المي نقكمك بيذا ميما كاف حتى كلك خارج الكلاية نتاعؾ 

كآخر مرتبط بالحالة مف السعكدية ... عمى سبيؿ المثاؿ تمقاني نتصؿ بالزميؿ في غرداية 
 لازـ نقربكا مانخميش الاضطراب عكضا باش يشد لنا عاميف نحاكلكا الميـإتصمت بييا ككذا 

.   حنا باش التشخيص يشد لنا أقؿ كالعلاج يشد لنا أقؿ

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

بالعكس ىك الطرح نتاعك كلا اليدؼ نتاعك ىك أنك يكصؿ بالحالة إلى .. ما كانش فرؽ 
ماكانش فرؽ ماعدا في طريقة الطرح كلا الكسيمة كيفاش .. الاتزاف الانفعالي أك حؿ المشكمة 

 .يكصؿ بالفرد إلى الراحة أك الاطمئناف
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 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة  -5

نما  العمؿ العلاجي الشبكي يقدر يضميـ الكؿ مرة كحدة ما نقدركش نقكلك ىك أشمميـ كا 
يظير فيو كثير مف الصكاب أكؿ شيء الحركات المي تككف في العلاج الشبكي الحركات في 
حد ذاتيا علاجات في السكسيكجينكغراـ تمقى رسكمات تبيف كضعية العلاقة ما بيف الأسرة 

أكيد ىناؾ فركؽ كحدكد فاصمة  لكف لك كاف نحكيكا عمى منطمؽ العيادة .. ىذم علاجات 
التشاكرية كالعلاج الشبكي كيما يقكؿ جكف مارم ليمار يعتمد بشكؿ كبير في العلاجات ىذك 
كبشكؿ عاـ في العلاج العائمي عمى المدرسة البنائية ىذا النقطة بالذات لقاىا مانقمكش تحس 
بالمي ىك مفرؽ عمى مجمكعة مف العلاجات تقدر تقكؿ أنك بيذا الأسمكب نقدر نطبؽ كؿ 

. العلاجات 

 ىل ىناك فرق بينو وبين الأساليب العلاجية الأخرى؟: تحميل السؤال الرابع 

كؿ إجابات المختصيف تؤكد كجكد فرؽ بيف العمؿ العلاجي الشبكي كالأساليب العلاجبة 
كسائؿ التكاصؿ كالاتصاؿ غير محدكدة , مفيكـ السر  ): الأخرل كمف بيف الفركؽ المذككرة 

الميني , مفيمك الإطار الميني , محيط العمؿ , دكر العميؿ , أدكات العمؿ , المتدخميف 
كلكف يبقى اليدؼ ىك مساعدة الحالة عمى التحسف كىك الأمر الذم  (في العممية العلاجية 

يؤكده جكف مارم ليمار أف ىذا النيج العلاجي ىك كريث المناىج النسقية كالبنائية  كالعلاج 
 (Hellal, Lemaire.2016:115)العائمي 

ىؿ العمؿ بيذا الأسمكب ىك نتيجة  تككيف؟ ما ىي مدة التككيف؟  :السؤال الخامس 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

أكيد ىك تككيف باش تكليت للأشياء ىذه التككيف كاف مدة عاميف كنص كحاليا راني في 
 . ثلاث سنكات2013العاـ الثالث مف التككيف دخمت لممشركع الجديد صافي رانا مف  
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ىك في الأكؿ كاف نتيجة ممارسة كمف بعد عاد التككيف يعني قبؿ كاف العمؿ نتاعنا عمؿ 
عفكم بطبيعة حنا رانا الاخصائييف النفسانييف يدخؿ فيو الجانب المعنكم لأف العلاج نتاعنا 
تقريبا ىك العلاج الدعـ كالمساندة كبطبيعة الحاؿ راح تمشي خطكات أكثر مف العلاج يعني 

راح تمقي تحكسي ممكف راح تكصمي نتيجة ليذا الشخص المي طالب منؾ كلا أنت ألمي 
حبيتي   تكصميو لمكاف معيف يعني الشيء ىذا نتيجة أكؿ حاجة خبرة نتيجة إختصاص 

كمدة التككيف ثلاثة سنيف .. كثاني شيء زاد كيما نقكلكا غرس المبادئ نتاعك بالتككيف
 .ماىيش متكاصمة كانت فييا فترات 

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

قبؿ كنا نقكمكا بالعلاجي الشبكي بطريقة عشكائية كما كانش عندنا الحؽ في .. أكيد أكيد 
ماكناش نعرفكا بالمي ىذاؾ ىك العلاج الشبكي كنا نعرفكه بالمي مساعدات .. بعض الأمكر 

لممفحكص لكف نيار المي قرينا العمؿ العلاجي الشبكي كدرنا فيو تككيف لقينا العلاج الشبكي 
مدة التككيف .. يعطينا فرصة كبيرة باش نكقفكا عمى رجمينا كعدنا الحؽ في قداش مف أمر
    .كانت تقريب عاميف كنص تككيف مع تطبيقات في عيادات العمؿ نتاعنا 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

ىي المدة كانت دكرة مف خمس كحدات الكحدة زكج في تقرت كزكج في .. أكيد تمقيت تككيف 
كؿ كحدة مدتيا ثلاثة .. دزاير ككحدة  في غرداية كتسميـ الشيادات كاف في حاسي مسعكد 

 . كالمؤطريف ىـ المي يحددكا مكعد الدكرة2015 حتى 1013ككانت مدة التككيف مف .. أياـ 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

 كالعمؿ كأسمكب 2016 إلى غاية جانفي  2013نعـ ىك نتيجة تككيف  داـ مف نكفمبر 
بشكؿ عاـ حنا نعرفكا العمؿ العلاجي الشبكي لكف مش بيذا الاسـ ماش بيذا المسميات  
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نحكيمؾ عف نفسي  .. جكف مارم ليمار أعطى مسميات لبعض الحركات كنا نديركىا
كأخصائية في كحدة الكشؼ كالمتابعة كانت عندنا عقبة قضية شككف المي ينشطني أنايا 

 déjàشككف المحيطيف كشككف الناس المي يقدرك يتدخمك في ىذا المكضكع  ىذم الحركة 

 أعطاىا أسماء أعطاىا  المييمكجكدة لكف ما كناش نعطكىا أسماء كيما جكف مارم ليمار
تنظيـ خلاؾ تحسيا أنؾ تدير فييا في إطارىا العممي مش في إطار حركات عمى حساب 

. الحالة نتاعؾ 

ىل العمل بيذا الأسموب ىو نتيجة  تكوين؟ ما ىي مدة التكوين؟  :تحميل السؤال الخامس 

كؿ أستجابات المختصيف كانت عمى أنيـ يعممكف بيذا الأسمكب العلاجي نتيحة  تككيف تمقكه 
كيؤكد جكف ..  مدتو سنتاف كنصؼ في خمس دكرات مدة كؿ دكرة ثلاثة أياـ 2013منذ 

مارم ليمار عمى أف اليدؼ مف التككيف ليس إعادة إختراع شبكة عمؿ علاجية رغـ أنو لا 
يمكف لأم عامؿ نفسي اجتماعي التقدـ كتطكير مجالات تدخلاتو المينية إذا كاف لا يعمؿ 

 (Hellal, Lemaire.2016:115). في الشبكة 

كما تظيؼ مارم كمير ميشك أف التككيف سكؼ يبرز منيجية ىذا التناكؿ العلاجي الجديد 
ككيؼ أف المينييف يتقاسمكف لغة مينية مشتركة ككيؼ استطاعكا كضع كممات عمى 

المسارات العممية كالعلاجية , كتدريجيا سكؼ ييتمكف لما تقكمكف بو كسيحاكلكف عدـ ادخار 
 (Hellal, Lemaire.2016:120) .أم جيد لدعمكـ بما أنكـ تعممكف بشكؿ مريح كغير مكمؼ

  )أبجديات العمل اعلاجي الشبكي( :الاستنتاج العام لممحور الاول

تحميؿ المحكر الأكؿ مف المقابلات مع الاخصائييف النفسانييف نستنتج أف المفاىيـ  خلاؿ مف
الأساسية المتعمقة بالعمؿ العلاجي الشبكي حكؿ ماىيتو كخصائصو كالمميزات التي تجعؿ 

منو أسمكبا علاجيا فريدا ككذلؾ المدة التي قضاىا الأخصائييف في التككيف كؿ ىذه يؤكد أف 
الأخصائييف النفسانييف لدييـ رصيد معرفي حكؿ أبجديات العمؿ العلاجي الشبكي نتيجة 

التككيف الذم تمقكه كيتضح ذلؾ في الاستعماؿ الحقيقي لممفردات كالعبارات التي جاء بيا ىذا 
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النيج العلاجي كىذا الذم لمسناه مف خلاؿ الإجابات , كؿ ىذا بالإضافة إلى ما لدييـ مف 
, كرغـ أف أغمبيـ تكجو إلى  ( سنة15 -6)الخبرة كالممارسة العيادية التي تراكحت بيف 

العمؿ العلاجي الشبكي بداعي الفضكؿ كحب الاستطلاع إلا أنيـ كجدكا فيو ما كانكا 
يفتقدكنو , كأيضا ثمف بعض ما كانكا يقكمكف بو بدافع العفكية كأعطى لذلؾ مسميات 

  .  ككسائؿ مبتكرة مف خلاليا أصبح عمميـ أكثر سلاسة كمركنة كفعالية 

 ( النفسيتطبيق العمل العلاجي الشبكي في التكفل): المحور الثاني-2-2

منذ متى تنتيج العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ؟ : السؤال الأول

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

منذ بدأنا أكؿ تككيف منذ ثلاثة سنكات كنت نحاكؿ أني نطبؽ الأكجو في الميداف كبعض 
  . لمسكسيكجينكغراـ الاستعمالات

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

تقريبا ..  يعني ذرؾ حكالي تلاث سنكات 2013بعد التككيف حنا كممنا التككيف تاعنا في 
ثلاث سنكات حنا بدينا ىذا العمؿ الشبكي مف بداية التككيف بعد كي عرفنا بالمي ىي طريقة 

   .ككذا بديف نطبقكا فييا خلاص مف بداية التككيف لحد الآف 

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

 مباشرة بعد التككيف لأنك كنا نعممكا بطريقة عشكائية ككنا نعتبركه 2014كأسمكب لمتكفؿ منذ 
مساعدات فقط لكف نيار المي بدينا التككيف عرفناه بالمي علاج قائـ بذاتو لو قكاعد لو معايير 

 .لو خطكات
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 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

درنا  (عبد المطيؼ كسممى كتعمريت)مف خلاؿ المذكرة المي قمت بإعدادىا أنا كالزملاء 
.. الطرح نتاعنا ككؿ كاحد يتحدث أك يتكمـ عمى العيادة التشاكرية مف خلاؿ منظكر مشارؾ 
بالنسبة ليا تحدثت عمى عنصر في العيادة التشاكرية كليس العيادة التشاكرية لأني أنايا مف 
خلاؿ ىذم العيادة لمست عنصر معيف لاحظتك أني كنت نمارس فيو في العمؿ نتاعي 

بالصح ماكانش بيذم المسميات كأنا تحدثت عمى نقطة ىي صكر العلاج الشبكي لمعيادة 
في الممارسة العيادلة كنا كاستشفيت إنك في العمؿ نتاعنا .. التشاكرية في المسار الميني كأنا

نقكمكا بأعماؿ لربما أكيد عمؿ الأخصائي النفسي كاضح جدا فاحص كفحكص كايف  بكف 
لكف .. ككأنك لما تككف كايف حالة تستدعي التدخؿ نتاعي نتدخؿ فقط  .. motivationكايف 

كنت نقكـ بأعماؿ أنايا خارج ىذا العمؿ ىذا كنت نممس فييا شيء جميؿ كمثمر بالصح 
صبحت أماكانش عندم مسميات لييا مف خلاؿ الدكرة التككينية ىذم في العلاج الشبكي 

أثمف ىذم الأشياء كأعطييا قيمة لأنك لقيت ىذم الأشياء المي تقكـ بييا عندىا أثر كالأثر 
ىذم الصكر ىذم .. ىذا لقيت المسميات نتاعك في العيادة التشاكرية ىذا المي لمستك أنايا 

كنت نمارس  فييا كانت عندىا أثر لكف كانت بطريقة عادية كمش عاطيتيا كزف كقمت في 
نفسي ىالأشياء نقكـ بييا عندىا أثر كعندىا مسميات علاه مانحرصش نكاصؿ في الصكر 
ىذكؾ يعني كمف خلاؿ الدكرة التككينية جكنمارم ليمار عطانا كحد الفكرة عجبتني بشكؿ 
رائع كاش عطاني قالؾ العيادة التشاكرية شبييا بشيء جميؿ جدا زاد دارني قالؾ العيادة 

التشاكرية كالعلاج الشبكي ىك شبو العيادة التشاكرية ككأنيا نسيج مثلا زربية قالؾ مالازمش 
 نخزركلكا مف خلاؿ الصكرة ..نخزركا لمنسيج ىذا مف خلاؿ العقد المي رانا نديركا فييا 

لأنك في بعض الأحياف حنا كمف خلاؿ .. النيائية كفي الأخير تحصمنا عمى زربية 
العلاجات المي سبقت كلا كذا نعطيؾ مثاؿ أنا بالنسبة ليا فاحص كمفحكص تجيني الحالة 

الة ىذه تتطمب تدخلات مف أطراؼ أخرل لكف أنا أىا مركزة عمى حنشكؼ معاىا يمكف اؿ
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مكف أنا مانركزش عمى العقدة ىذم كلكف ـعقدة كحدة  المي الحالة كناسية الأطراؼ الأخرل 
 . مف خلاليا نتحصمكا عمى حؿ كربما نكصمكا لنتيجة كالعمـ لله كتكجو إلى العقد ىذم الكؿ ف

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة  -5

صراحة مف غير اسـ العمؿ العلاجي الشبكي أنتيجو مف بدام العمؿ نتاعي  لكف بالمفيكـ 
 كبداية  لأنك مانقكلكش نتحققكا مف الخطكات 2015المي جاء بيو جكف مارم ليمار في 

حابيف نعرفكا ىؿ ىذا العمؿ بالمفاىيـ المي جابيا جكف مارم ليمار تصمح تككف في مجتمعنا 
أكؿ حاجة مع طبيعة المشكلات المي عندنا ثاني حاجة لأنك أكؿ ما بدات ىي كانت أزمة 
فيضانات باب الكاد كانت طبقت كانت فيو أشياء كيما نقكلكا حنا المجاؿ الصدمي كاسع 

حالات في شدة عميقة حنا طبقناه مع حالات المتابعة النفسية العادية  نجحت المتابعات أنا 
عف نفسي حبيت نجس نبض ىذه التقنية في أرضنا حنا في مجتمعنا عمى حساب البيئة 
نتاعنا  عمى حساب مفيكمنا عمى السر الميني عمى حساب الإطار الكلاسيكي لعمؿ 

الأخصائي النفساني لمكثير مف الاعتبارات المتداخمة تاع مجالي أنا كأخصائي نفساني في 
الصحة   كيفاش نقدر ندخؿ مثلا يككف معايا أنا محامي كلا طبيب مف مجمس القضاء 

صراحة .. كيدخؿ معايا في متابعة مف ىذا النكع تطبيقيا كاف في البداية كاف مجرد فضكؿ 
في بداية التطبيؽ كاف نحس بكحد التعب كثير جدا  لأنك باش تكصؿ المعمكمة لكحد آخر 
مازاؿ ما يعرفش كاش ىك العمؿ العلاجي الشبكي يحتاج أنؾ تشرحمك كتفيممك كتقنعك أكؿ 

شيء باه يدخؿ معاؾ في ىذيؾ الطريقة لقيت الكثير مف التصادمات في البداية كتعبت حتى 
  لحد 2015مف التنقؿ المسافات بيف الأشخاص المعنييف بالمتابعة لكف الحمد لله تقريبا مف 

 . الساعة نمقى حالة تحتاج إلى متابعة أصبحت أكثر مركنة مف السابؽ 

 منذ متى تنتيج العمل العلاجي الشبكي كأسموب لمتكفل؟: تحميل السؤال الأول

كانت كؿ الاجابات بأف البداية كانت بعد التككيف مباشرة , لأف كؿ الأخصائييف ممارسيف 
عيادييف كبالتالي فإف تجربة ىذا النيج الجديد عمى العمؿ العلاجي المتبع قد تحدث نقمة 
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نكعية في ظركؼ العمؿ كفي النتائج , خاصة كأف بعض تقنيات كأكجو العمؿ العلاجي 
   الشبكي كاف يمارسيا الأخصائي لكنو لا يعمـ أف ليا خمفيات كسند عممي كمسميات خاصة  

  (المزايا المرجكة, الفائدة الممكنة )ماذا تستفيد مف تطبيؽ ىذا الأسمكب؟ : السؤال الثاني 

  حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

باىي بالنسبة ليا كمختص أنك في تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي تنزاد الشبكة نتاع العلاقات 
تتبدؿ نكعية العلاقات ماتعكدش علاقات تنافسية صراعية بيف المختصيف .. تنفتح.. نتاعي 

  تتبدؿ je penseبقدر ما تعكد صراعات تشاركية كعلاقات تعاكف , بالنسبة لمعائمة أنك 
كضعية العائمة مف متمقي إلى كضعية مصدر مف مصادر العلاج كيف العائمة تكسع شبكة 

أىـ حاجة أنك تتنظـ خطكات التدخؿ كيف  je pense المختصيف إلمي يقدركا يعاكنكا العائمة ك
القكة الاستدعائية لمعائلات تنشط المختصيف عادة المختصيف مايككنكش في علاقة لكف 

بفضؿ العمؿ العلاجي الشبكي يككنكا في علاقة كىذا يسيؿ الميمة ياسر في الكفالة كينظـ 
je pense   خطكات العلاج  لأنك العائمة تضيع ياسر كقت في البحث عف المختصيف كتضيع

ياسر الجيد في البحث عف المختصيف كلكف كي ينسقكا المختصيف العمؿ مع بعضاىـ 
.  يسيؿ الكثير عمى العائمة كعمى المختصيف

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

أكؿ حاجة تعرؼ بالمي الجيد نتاعؾ جاب نتيجة ثاني حاجة نشكفكىا مف جانب معنكم أنك 
الإنساف كي تقدميمك نكع مف التكفؿ شامؿ كامؿ راكي طكرت مف نفسؾ كطكرت الانساف ىذا 
ثالث حاجة ىك جانب كيما نقكلك مف ناحية إحنا الحمد لله رانا مسمميف فيو ثاتي كيما نقكلك 

بالنسبة .. اء الأجر ىذه تقريبا مف ناحية أخرل ىذه تقريبا الفائدة المرجكة بتغإرضاء الخالؽ كا 
لمحالات قبؿ كي كانت محصكرة كي نشكفك حنا قبؿ كنا نخدمكا مثلا جانب كاحد النتيجة في 

تائج إيجابية فبالصح ذرؾ كصمنا إلى نتائج كيما نقكلكا فعمية  ..إطار مغمؽ ماكنش نتيجة 
 .  الفرؽك قاكايف تطكر في الحالة ىذ
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 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

المي يخصكا .. بالنسبة لمفائدة مف الناحية العممية أكلا الاتصاؿ المباشر بيف الأخصائييف 
العلاج خلانا نعرفكا عدة إضطرابات خارج عمـ النفس عمى سبيؿ المثاؿ ذرؾ اليكـ أنا كي 

 radioندم الحالة للأخصائي في الأشعة نتاع الأعصاب كبعديف الاخصائي ييز اؿ
كيفيمني كاش كايف كاش كاف ىذيؾ المعمكمة التككينية فييا فايدة ليا أنا راح تزيدني في 

 راح نديمك عمى سبيؿ المثاؿ الطفؿ pédiatrieرصيدم المعرفي ىذم أىـ شيء  بالنسبة لؿ
نيار المي نديو لمطبيب راح يزيد يكضح لي أمكر عمى سبيؿ ..  ككذا ككذا criseىذا تجيو 

المثاؿ آخر حالة برؾ السمانة  المي فاتت كاف عندىا اضطراب في الفص الصدغي كانت 
 pédiatrieنيار المي اتصمت باؿ..  تبكي تخبط راسيا كتعاكد ترقد criseالطفمة تجييا نكبات 

عرفت بالمي الطفمة ىذيؾ كانت تعاني مف آلاـ حادة ناتجة عف كحد الأمر زائد في الفؾ 
نتاعيا ىي صغيرة عكض باش تنبت كاف عندىا خمس شير تنبت مف ىنا خرج ليا عظـ 

العظـ ىذاؾ كيف يضغطميا عمى الفص الصدغي يضغطميا  (الداخؿ جية الصدغ)مف ىنا 
عمى الأذف لازـ تخبط راسيا نعرفكا بالمي راىي الأذف ىي مركز تكازف تخبط راسيا بش 

مشاركة مثؿ ىذه المعمكمات يزيد مف الرصيد ..  المي فات سبكعترتاح ىذه معمكمة جبتيا الأ
المعرفي بالنسبة  للأخصائي مف مختمؼ التخصصات نتيجة الاحتكاؾ المباشر النقطة 

الثانية بالنسبة ليذا العمؿ علاكش نديركه بزاؼ ىنا بالنسبة لمعائلات ارتاحك ماعادش يمقكا 
عندم .. راح تيز أنت التمفكف ألك .. في الصعكبة لمتنقؿ كلا الكسيط لمحصكؿ عمى المكعد 

حالة مستعجمة عكض باش تجيبيا بعد أسبكعيف يقمؾ مستعجمة كاش عندىا خلاص تجي 
  .غدكة كىذه فائدة خمت العائلات ترتاح

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

الفائدة إلمي لمستيا أنو زاد عندم تثميف للأشياء المي كنت نقكـ بييا كبالعكس كنت نطمح 
أني في كؿ مرة  ندخؿ أطراؼ كحد أخرل تساعدني ميما كانت ىذم الأطراؼ لأنك في 
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ما نحكيك مع المؤطريف عف الدكرة ىذم يقمؾ في بعض مبعض الأحياف الدكرة ىذم ؾ
 االأحياف نحتاج الجار في بعض الأحياف نحتاج مدير المؤسسة في بعض الأحياف نحتاج أم
كاف الطرؼ ىذا مف بعيد أك قريب يشارؾ كلا يساعد في الكضعية ىذم رايحيف  ندخمكه  ىذا 
كش خلاني أنك في كؿ مرة ما نستصغرش الأشياء كفي كؿ مرة لما يستدعي المكضكع أني 

 .ندخؿ أم طرؼ كلـ لا معناىا أم كاحد تشكفي فيو أنك يقدر يساعد مرحب بو 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة  -5

أكؿ حاجة عدلت بعض المفاىيـ  الكلاسيكية عمى عمؿ الأخصائي النفساني أكؿ حاجة 
مفيكـ السر الميني  كاف تعب كبير جدا معنى السر الميني حنا كنا نقكلك قبؿ أم حاجة 
يقكليا لؾ العميؿ في المكتب تبقى دائما سر ميما كانت في حيف العمؿ العلاجي الشبكي 

طرح ثلاثة أسئمة نقدركا نطرحكىـ ما الشيء الذم يجب أف يقاؿ؟ مالذم تريد أف يقاؿ؟ ما لا 
يجب أف يقاؿ؟ ثلاثة أسئمة نحددكا بييا مفيكـ السر الميني إذا لازـ نقكلكىا ماتعتبرش سر 

ميني كالمي مالازمش يتقاؿ ىذاؾ ىك السر الميني ىذم أكؿ حاجة اتنحى العبء المي 
 عميو كلينا نفيمك كاش معناىا تقاسـ ةالمريض كاف ىك مسؤكليتي أنا الكحيدة المسؤكؿ

المسؤكليات ثالث حاجة عمى الجانب الشخصي تعرفت عمى الكثير مف الناس المي ماكنتش 
نعرفيـ أنا أكؿ ما طبقت العمؿ العلاجي الشبكي تعرفت عمى أكؿ طبيب مختص في 

الأمراض العقمية للأطفاؿ في بداية ظيكره في الكلاية كاف أكؿ كاحد عرفك أنا يعني لما بديت 
كانش عدنا حسيت ركحي قريبة أكثر مف المريض  نتعامؿ معاه عرفت بالمي كايف قبؿ ما

كالعائمة نتاعك أكثر مف قبؿ كالمزايا المي نشكفيا في الاسمكب ىذايا  صراحة ىي أنؾ تممس 
معنى المعاش النفسي أك المعاناة النفسية نتاع المريض ىذا يدفعؾ أنؾ تتعامؿ معاه مف 

 .جانب إنساني أكثر مف أنؾ تتعامؿ معاه مف جانب مريض يحتاج معالجة نفسية

 



125 
 

المزايا ، الفائدة الممكنة )ماذا تستفيد من تطبيق ىذا الأسموب؟ : تحميل السؤال الثاني 
 (المرجوة

زاد عندم ): إجابات الأخصائييف عمى ىذا التساؤؿ كانت ثرية كمتنكعة فمف بيف الاجابات 
تثميف للأشياء المي كنت نقكـ بييا , كنت نطمح أني ندخؿ أطراؼ أخرل تساعدني , نحتاج 

مساعدة كمشاركة , أم كاحد يقدر يساعد مرحب بيو , زادت شبكة علاقاتي , العلاقات 
ماتعكدش علاقات تنافسية صراعية بؿ تككف علاقات تعاكنية كتشاركية , كضعية العائمة 

تتبدؿ مف متمقي مستفيد إلى مصدر مشارؾ , تتنظـ خطكات التدخؿ , العائلات تعمؿ عمى 
تنشيط المختصيف , تنسيؽ العمؿ كتنظيمو مف طرؼ المختصيف يسيؿ الكثير عمى العائمة 

كعمى المختصيف , نشكؼ كايف تطكر في الحالة كالجيد نتاعي جاب نتيجة , زيادة 
الاحتكاؾ بمختصيف آخريف مف إختصاصات مختمفة يزيد رصيدم المعرفي , مشاركة 

المعمكمات , راحة لمعائلات مف التنقلات , عدلت بعض المفاىبـ الكلاسيكية عمى عمؿ 
تعدؿ مفيكـ السر الميني عندم , تنحى عني العبء  كلينا نفيمكا كاش معناىا , الأخصائي 

تقاسـ المسؤكليات , تعرفت عمى الكثير مف الناس المي ماكنتش نعرفيـ , حسيت ركحي 
كؿ ىذه ,  (قريبة أكثر مف الحالة كالعائمة نتاعك , نممس معنى المعاش كالمعاناة النفسية 

مؤشرات يمكف إعتبارىا مزايا كفكائد يرجع أثرىا عمى الأخصائي كعمى كؿ أعضاء الشبكة 
 .   بالإصافة إلى الحالة كالأسرة طبعا 

 ما ىي مراحؿ أك خطكات  أك إجراءات تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي؟: السؤال الثالث 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي-1

مانيش عارؼ كيفاش نقدر نجاكب عمى السؤاؿ ىذا لكف عادة ماكانش مراحؿ أنا نشكؼ 
 ماكانش مراحؿ كاضحة لمي لازـ تدير ىذه كىذه كلكف في الأكجو ممكف  pratiqueمف اؿ

تمر مف كجو إلى كجو بلا ما تشعر ممكف ماىيش الأكجو الكؿ تديرىا كلكف حسب 
possibilité عمى حسب الظركؼ  المي راؾ تتحط فييا كلكف عادة إنك في الأكجو المي 
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نككنكا في إشكاليات فردية إنك  colloque singulierكاينة إنك ىك تجنب مف إنك نككنك في 
 colloqueنتجنبك الصراعات نتجنبك إنك إشكاليات تخرج إلى الساحات العامة صافي مف 

singulier حتاف الساحات العامة نقدركا نطبقكا كؿ الأكجو المي كاينيف في العمؿ العلاجي 
.        الشبكي تجنبا لخركج الإشكاليات في الصحافة لخركج الإشكاليات في الساحات العامة

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

يعني بعد التككيف قبؿ ما كناش نشكفكا المراحؿ ..  ىي بعد التككيف فيو خطكات كمراحؿ
كيما كنا تكممنا كاف العمؿ نتاعنا عفكم كبعد التككيف فيو خطكات كمراحؿ لازـ الانساف كيما 
نقكلك حنايا ينتيجيا كثاني كايف بعض الحدكد المي مالازمش ثاني يتعداىا في العمؿ نتاعكا 
لأنك دائما كايف الإذف قبؿ في العمؿ نتاعنا كنا نقبمكا الإذف مف ىذه الانساف مف الحالة لأنك 

مف كجيؾ لكجيو كخلاص أما في العلاج الشبكي يككف معانا شريؾ ىذا الذم يأخذ مف 

 . في كؿ المراحؿ لازـ بالإذف نتاعك.. عندنا  المساعدة كشريؾ نأخذ رأيو في كؿ حاجة 

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

الإشكالية المي كقعت لي في العلاج الشبكي إنك كامؿ المؤطريف نتاعنا خارج الكطف ىنا لما 
راح تستنجد ماداـ التككيف عاميف كنص مش راح يكفيؾ باش تككف كيما يقكلك كأخصائي  

ممارس لمعلاج الشبكي بطريقة جيدة راح تمقي بعض العراقيؿ كبعض الصعكبات لأف 
كي عاد المككنيف مف الخارج  مانقكلكش الاتصاؿ بييـ  surtoutالتككيف كاف عمى فترات 

صعب كلا شيء لكف ماىكش كيما يككنك داخؿ الكطف كلا قراب مف المنطقة ىذم بالنسبة 
للإشكالية المي لقيتيا في المراحؿ عمى ىكاؾ المراحؿ أنا كاش درتيـ حسب الحالة يعني أنا 

ما نقدرش ننتقؿ حسب الحالة كايف مراحؿ نبداىا  خطكات عادية التعرؼ عمى الحالة 
كالاضطراب  كشي ىي نعيف الأشخاص المي باش يتدخمكا في ىذيؾ الحالة مف بعد نعيف 

 أخرل حسب الحالة كحسب الظركؼ المي مرة.. مراحؿ مباشرة اؿالفريؽ العلاجي  كنعيف 
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كنا ندكا   parce queىذه إشكالية العلاج الشبكي.. كانت عندم متكاجدة في ىذاؾ المكاف 
 .النظرم أكثر منك تطبيقي التطبيؽ كاف عمى حالة كاحدة تاع إخلاص مف الكادم 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

باش نعطيؾ فكرة أنايا العلاج الشبكي الإشكالية كما ىك مكجكد أنا ما طبقتكش ديما نرجع 
نقكؿ أنايا كأخصائي نفساني التكاجد نتاعي في المصمحة كاف تطبيؽ لصكر العلاج الشبكي 

 .يعني ما كانش عندم تطبيؽ لمتقنية ىذم بحذافيرىا كيما نقكلك كتقنية محترمة ماكانش 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة-5

لا ما يككنش  فيو خطكات في صياغات الكلاـ في الحديث في كيفاش نقكلك أصلا .. أكيد كا 
  ىذا عمؿ علاجي شبكي أك مجرد تاجماعت لمحديث فقط أكؿ حاجة باش لازـ نطبقكىا لازـ
نتحققكا مف إمكانية تطبيقيا ىذه الحالة تحتاج أنك نطبقك كلا ماتحتاجش  ثانيا حتى الحديث 

لاثة أسئمة نطرحكىـ عمى العميؿ نتاعنا ثفي كسط الجماعة عمى الحالة نتاعنا قتمؾ كايف 
حكؿ مفيكـ السر الميني ثانيا لازـ نتكممكا باحتراـ عمى الشخص الغائب ككأنك مكجكد 

نما نحكيك بطريقة  مافيش تجريح مافيش إلقاء التيـ عمى الأشخاص أك الإشارات السمبية كا 
منظمة مؤدبة كباحتراـ نحكيك عمى الأشياء المشرفة ما نحكيكش عمى الأشياء فقط المي 

علاجي الشبكي فيو مجمكعة مف الأقلاـ ؿأيضا العمؿ ا.. تسبب الآلاـ أك المعاناة النفسية 
الأحمر الأزرؽ الأخضر البرتقالي كالأسكد ىذه الألكاف ىي رمكز مثؿ الأخضر ىك رمز 

المينييف الأسكد أفراد الأسرة الأزرؽ العلاقات مابيف الأسرة الأخضر العلاقات مابيف 
المينييف الأحمر إتجاه العلاقة مف المريض إلى الميني البرتقالي أتجاه العلاقة مف الميني 

نحك المريض ىذه الحركات في حد ذاتيا كميا تعتبر قكانيف كذالؾ القكانيف لتحضير الجمسة 
 العيادة الترابطية كالعيادة )التشاكرية لأف العمؿ العلاجي الشبكي ىك الخطكة النيائية  

    .كيب باش نقدركا نقكلكا ىذا عمؿ علاجي ش (التنسيقية كالتشاكر العيادم كالعيادة التشاكرية
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ما ىي مراحل أو خطوات  أو إجراءات تطبيق العمل العلاجي : تحميل السؤال الثالث 
 الشبكي؟

كانت إجابات الأخصائييف عمى ىذا السؤاؿ أنو في العمؿ العلاجي الشبكي لا تكجد خطكات 
صياغات الكلاـ , التحقؽ  ):أك مراحؿ محددة لكنيا تكجد قكاعد كنماذج كالتي ذكركا منيا 

مف إمكانية التطبيؽ , مفيكـ السر الميني , التكمـ عف الشخص الغائب ككأنك حاضر, 
مافيش تجريح مافيش إلقاء التيـ أك الاشارات السمبية , الكلاـ بطريقة مؤدبة كمنظمة 

كباحتراـ , الحديث عف الأشياء المشرفة , لا نتحدث عف الأشياء المي تسبب الآلاـ أك 
التحضير لجمسة ,  (الأحمر,الأخضر,الأسكد ,البرتقالي ,الأزرؽ)المعاناة النفسية , الأقلاـ 

التشاكر, تجنب خركج الصراعات كالاشكاليات لمساحات العامة , أستشارة العائلات خلاؿ 
  .  (كؿ مراحؿ التكفؿ , تحديد الأشخاص المتدخميف 

 التطبيؽ؟في ىؿ تكجد كسائؿ أك طرؽ مميزة : السؤال الرابع 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي-1

في الطرؽ المميزة ممكف الكسائؿ إنك السكسيكجينكغراـ ىك كسيمة يسيؿ فيـ الكضعيات 
كفائدة أخرل لمسكسيكجينكغراـ إنك يعمـ الاخصائييف كالعائلات إنك مايركحكش مباشرة 

لممشكؿ كلكف ياخذكا مساحة باش قبؿ ما نتكممكا عمى المشكؿ كالحاجة الثالثة كسيمة أخرل 
إنك عادة في العمؿ الشبكي نتكممكا عمى الأشياء الإيجابية ك الأشياء المي تمشي مميح عادة 

في علاجات أخرل نتكممكا عمى السمبية كالأشياء المي مش تمشي مميح كسيمة أخرل إنك 
الرسائؿ تككف ممضية مف العائلات لأنك ىي التي تستدعي المختصيف كليس المختصيف ىـ 
المي يستدعكا العائلات حاجة أخرل أنك في الاستشارة بيف المختص كالعائمة نقدركا نحددكا 

 Clinique deأك figure:   concertation cliniqueكؿ الأشخاص المي راح يحضركا معانا 

consultation مف بيف الكسائؿ procé verbale   المي ميـ ياسر كاش يتكتب فيو كيككف
partageable يككف متقاسـ كالناس الكؿ المي حاضريف يقدركا يطمعكا عميو       . 
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 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

طرؽ مميزة أنؾ في العلاج الشبكي أنؾ راح تحضرم معاؾ كامؿ الحالات المي استدعيتييـ 
مثلا مختص اجتماعي مثلا شريؾ مثلا العائمة مثلا كيما نقكلك مساعد اجتماعي كلا مثلا 
حتي أطراؼ البمدية مثلا كاحد مف أطراؼ البمدية يقدر يحضر معاؾ المعمـ يقدر يحضر 

  . ىي الأمكر المي تميزه عف العمؿ السابؽممعاؾ ىذ

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

العلاج الشبكي علاج كاسع يضـ مختمؼ الأخصائييف كالشخصيات حتى الأخصائي ساعات 
قبؿ ما تتصؿ بيو شكؼ يمكف يساعدؾ في العلاج كيمكف ما يساعدكش  كايف إشكالية في 
بعض الأخصائييف عمى ىكاؾ كي نقمؾ في ىذا السؤاؿ العلاج الشبكي مادامك علاج كاسع 

العمؿ العلاجي الشبكي فيو الابداع ىذا .. نحسك يضـ جميع العلاجات  كالتكفؿ بالحالة 
الشيء المي  يعجبني فيو أنت تمقى ركحؾ تتجاكز تمؾ المرحمة كتبدع عمى سبيؿ المثاؿ في 
كايف فكرة حنا نقكلك فيف نديركا العلاج بتغيير الجك بالسياحة نيار المي دخمت العمؿ الشبكي 
كفيمت كاش درت أنا عندم حالة طفؿ مضطرب الحالة ىذيؾ تكفمك بيو العائمة عمى أػساس 
شرطت أنك الفريؽ العلاجي المي يساعدني في الحصكؿ عمى  المعمكمات نفسك الفريؽ المي 

م راح  يؿنتنقؿ بيو إلى مدينة ساحمية باش يصيفكا معاه باش يحس ركحك كيما نقكلك ؾ
م ؿيتبعث كحدك مش راح يصرالك تغيير باش يساعدكه عمى التأقمـ مف بيئة لبيئة ىذم ىي اؿ
عجبتني في العلاج صراحة أنؾ تبدع كالعلاج الشبكي يخمي العائلات أيا كانت كي تتمكف 

 .       ع المعاناة الطكيمة يمقكا ركاحيـ في راحة ـراكش ت يتبعكؾ بطريقة دقيقة خالنتيجة مف 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

ية ىذم  أنا  لما نحتاج أني نساعد حالة كلا نعالج حالة  فكايف أشياء مميزة كثيرة لمتقت
كنضطر نتنقؿ مف مكاف إلى مكاف كما أشرت في بداية الفكرة المي خلاتؾ أنت تطرح ىذه 

المذكرة  لما نحتاج أني نتنقؿ جسديا مف مكاف إلى مكاف كلـ لا إذا كاف نعرؼ أنا 
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كأخصائية نفسية نقكـ بمجيكد كبير مع الحالة كالحالة يعني عندىا رغبة أنيا ترتاح كلا 
تكصؿ لمعلاج كنشكؼ إنك الإعاقة كلا الاشكالية إنك أنا نتنقؿ جسديا كلـ لا مف بيف الأشياء 
المي عجبتني في التقنية تدخؿ أطراؼ أخرل تساىـ في  فؾ المبس أك فؾ الإشكالية كذلؾ 
العمؿ الشبكي عندك نظرة أخرل للإطار تمتاز بالمركنة كالاتساع كالشمكلية إذا كاف أنا في 
إمكاني نتنقؿ لمكاف آخر أك ندخؿ طرؼ آخر نعطيؾ مثاؿ بسيط جدا إذا كاف أنا مثلا 
عندم حالة نشكؼ أكثر كاحد قريب مف الحالة ىذم مثلا الزميمة أك الجارة نتاعيا  إلمي 

عطيؾ مثاؿ لأنك الفكرة الكلاسيكية عمى العلاج النفسي إنك فعندىا المفتاح لمحؿ ىذا كلـ لا 
فاحص مفحكص فقط لا أنا عدت نتعداىا في بعض الأحياف لما تككف عندم حالة في 

 نطرح سؤاؿ لمحالة أك لمكالديف نتاع في كؿ مرة المصمحة  نتعداىا للأب للأـ للأخ لمخاؿ 
الحالة شككف المي قريب مف الحالة شككف المي تسمعمك الحالة  شككف المي ترتاحمك الحالة 

كندخؿ أيا كاف عـ خاؿ أب جار صديقة أك صديؽ أيا كاف يعني راح نستدعيو يككف معايا 
كفي بعض الأحياف كانت عندم جمسات كنت نطبؽ في صكر مش التقنية في حد ذاتيا 
بعض الأحياف كاف كجكد الأكلياء ككجكد الحالة كغياب الطبيب كفي بعض الأحياف كجكد 

الأخصائية النفسانية الطبيب رئيسة المصمحة كغياب المريض كؿ ىذه الصكر كنت نجسدىا 
   .في المصمحة لأجؿ ىدؼ كاحد ىي الخركج بالحالة لكضع أحسف

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة-5

راني قمتمؾ أنا قبؿ كنا نحكيك عمى المتابعة الفردية كي يجينا مريض نشكفك كشي الأعراض 
 العائمة نتاعك في متابعة عائمية مف بعد إلى العلاج العائمي الآف العمؿ ؼنتاعك مف بعد نشك

العلاجي الشبكي نقدرك نديرك ىذك الكؿ مرة كحدة قمتمؾ فيو العيادة الترابطية المي ىي بيف 
المينييف كالتنسيقية الخاصة كذلؾ بيف المينييف كايف التشاكر العيادم كالعيادة التشاكرية لما 
نحكيك عمى التنسيقية الخاصة فرضا أنك كانت عندنا حالة كتأكدنا بالمي مشا معاىا البرنامج 
نشكفك الاطراؼ المعنية إلمي ىي المصالح نجتمع  حنا كمصالح ما بيناتنا في غياب العائمة  
أك الحالة نحكيك ىنا عمى تقاسـ المسؤكليات نحكيك عمى العيادة الترابطية تدخؿ فييا العائمة 
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قاؿ مثلا ىنا حنا اجتمعنا كأخصائييف ىاىي معانا العائمة راح نقترحك العلاج ىذا كالعائمة 
تتدخؿ معانا حتى في طريقة إختيارىا لمعلاج تقدر تطبؽ معانا التشارك العيادم مرحمة 

نحكيبك فييا عمى الجمسة الأخيرة في العيادة التشاكرية نحددكا فييا كتحضير الدعكات نتاعنا 
كيفاش تككف كالأشخاص المعنييف ىك كايف أشخاص معنييف مباشرة بالحالة ككايف الميني 

يعني يقدر يدخؿ معانا يفيد العائمة في حاجة ىذم لازـ تككف في .. معني اؿالدخيؿ غير 
  .الجمسة الأخيرة

 التطبيق؟في ىل توجد وسائل أو طرق مميزة : تحميل السؤال الرابع 

بعض الاخصائييف ركز ىنا عمى الأكجو كالبعض الآخر ركز عمى أدكات العمؿ يضـ العمؿ 
:    العلاجي الشبكي مجمكعة مف الأكجو كلكؿ كجو خصائص كمميزات كىذه الاكجو ىي 

أما  (...العيادة الترابطية , التنسيؽ , التشاكر العيادم , العيادة التشاكرية , المرر العيادم )
الأدكات الميمة جدا في العمؿ العلاجي الشبكي نجد السكسيكجينكغراـ كىك الكسيمة التي 

تسيؿ فيـ الكضعيات كتعمـ الأخصائي كالعائلات أنك مايركحكش مباشرة لممشكؿ بؿ ياخذكا 
مسافة , كذلؾ مف مميزات التطبيؽ أف  الرسائؿ تككف ممضية مف طرؼ العائلات , كفي 
الاستشارات نقدركا نحددكا كؿ الأشخاص المي راح يحضركا  , كمف بيف الكسائؿ التقرير 
 . الشفكم المي ميـ ياسر كاش مكتكب فيو كالناس المي حاضريف كامؿ يقدركا يتطمعكا عميو 

 ىي المدة القصكل الممكنة لتطبيؽ ىذا الأسمكب في التكفؿ؟  ما  :س مالسؤال الخا

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي-1

ليس محدد بمدة كلكف عادة في الممارسات مع عائلات كي نمارسكا بعض الأكجو إنك نقدركا 
كلكف نقدكا نديركا في العاـ  concertation Clinique في كؿ ستة أشير نقدركا نديرك 

Clinique de concertation لأنيا تتطمب كقت كبير كتتطمب جيد كبير كتتطمب 
disponibilité مف عند المختصيف كمف عند العائمة أيضا, كلكف التساؤلات المي تطرح عادة 

؟ ىذه التساؤلات المي راىـ بصفة   thérapieمف يقرر الكجو؟ متى؟ كيؼ يتـ؟ كقتاش في
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نسبية نقدركا نجاكبكا عمييـ كلكف كي يككف عادة في استشارة بيف مختصيف كاستشارة مع 
  coordination كلا concertation Cliniqueعائلات ميمة ىذه لأنك باش نقرركا نديركا 

 عمى ما أظف كؿ ستة rhythmلازميا إستشارة كبيرة بيف العائلات كالمختضيف كلكف ىذا ىك 
.   تكفي مرة في العاـClinique de consultation  كconcertation Cliniqueأشير 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

قادر ممكف العمؿ نتاعؾ قادر يتكاصؿ حتى عاميف كأنت راكي تخدمي .. لا ما عندكش 
   . عمى طريؽ العلاج الشبكي

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

 إلى يكمنا ىذا حسب 2004حسب الحالة أنا مادامني أخصائية في الميداف  تقريبا مف 
كايف حالات اكتئاب تطبؽ معاىـ العمؿ الشبكي كتمشي معاىـ لأبعد الحدكد عمى .. الحالة 

سبيؿ المثاؿ كاف عندم مفحكص مف تقرت كانتقؿ إلى تنمراست كمف تمنراست سكف في 
مالي كفي مالي صرتمك ضغكطات كتعرض لمجمكعة إرىابية حكمكه تقريبا ست شيكر كي 
رجع ىنايا لمجزائر صرتمك إشكاليات كضغكطات ككؿ شيء الطفؿ ىذاؾ شغؿ ىك حس 
ركحك تسجف نفس الظركؼ مع الجماعة المي حكماتك نفس الظركؼ ىنا في الدار حبسكه 

نيار المي تدخمت بالعلاج الشبكي كالحالة كانت جد معقدة في ثمث شيكر السيد .. ككذا كذا 
درنا معاه كحد العمؿ تكاتفي خلاؿ ثلاث ... ىذاؾ ارتاح كبعد ما فات مرحمة النككص 

العلاج الشبكي لا يضخـ الأمر حسب الاضطراب العلاج .. أشير حسينا النتائج جد رائعة 
الشبكي يككف عندك سيكلة حسب ظركؼ العمؿ كفريؽ العمؿ كأؤؿ حاجة حسب طبيعة 

. الأخصائي
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 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

إذا لـ تخني الذاكرة إف شاء الله الحاجة المي مميحة في العلاج الشبكي إنك ما عندكش مدة 
كىذا مف خلاؿ الدكرات المي قمنا بييا مف خلاؿ الأمثمة المي عطاكىالنا المؤطريف لأنك 

كانت عندىـ جمسات استمرت لسنكات كيمكف الانساف ىذاؾ يعاكد يرجع كيتابع يعني حاجة 
 .جيدة 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة-5

ىذم الأشياء المي فتحيا العمؿ العلاجي الشبكي الزمف يبقى زمف متحرؾ المكاف نقطة تتسع 
القيكد المي كنا نعرفكىا في المنيج الكلاسيكي لعمـ النفس ما .. كتضيؽ حسب الحالة 

نما أعطيت صيغة ثانية فييا أكثر سلاسة لككاف نحكيك عمى  نقكلكش حمت نيائيا كا 
العلاجات الكلاسيكية لعمـ النفس راح نحكيك عمى التحميؿ النفسي المي يشد سنكات نحكيك 
عمى العلاج السمككي سريع فعاؿ لكف فيو الارتكاس مف كذا ككذا  العمؿ العلاجي الشبكي 

 لكنك يغير مفيكـ السر الميني أخرل علاجات ؾ %  100ما نقدركش نقكلك ىك علاج 
ىا بمنظكر ثاني أكثر شيء إستفدت أطاقـ العمؿ الزمف المكاف المشاركيف كؿ الاشياء يقر

منك في العمؿ العلاجي الشبكي حميت الحدكد مابيني كما بيف المينييف الآخريف كالشيء 
الآخر المي استفدت منك إنك الميني يبقى ميني رغـ  إنك الحدكد اتفتحك عمى مجالات كحد 

 .أخريف 

   ىي المدة القصوى الممكنة لتطبيق ىذا الأسموب في التكفل؟ :س متحميل السؤال الخا

كؿ الاخصائييف أكدكا مف ىذا التساؤؿ أنو لا تكجد مدة محددة بؿ أف لكؿ حالة ظركفيا 
كمسبباتيا الخاصة , كىذا ما يستند عميو العمؿ العلاجي الشبكي الذم ينطمؽ مف الأسس 

 (Hellal, Lemaire.2016:115)النسقية البنائية كالعلاج العائمي 
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 (تطبيقات العمل العلاجي الشبكي): الاستنتاج العام لممحور الثاني

مف خلاؿ عرض إستجابات الاخصائييف يتضح أف الأخصائييف كمف خلاؿ الممارسات 
العيادية ليـ كانت تحدث معيـ بعض الاشكاليات تجعؿ منيـ أحيانا عاجزيف عف الاستجابة 

... لبعض الطمبات النتعددة لمعائلات التي تككف أحيانا خارج إختصاصيـ أك تفكؽ قدراتيـ 
كمف خلاؿ التككيف في العمؿ العلاجي الشبكي أخذ منظكرىـ لمعلاج كالتكفؿ النفسي يأخذ 

العلاج الشبكي تمرد  )شكلا أكثر اتساعا كانفتاحا كمركنة كما عبر عميو أحد الأخصائييف 
كأصبحت لدييـ تعديلات حكؿ تصكراتيـ لمعميؿ , السر  (جميؿ عمى العلاج الكلاسيكي 

 ...      المعني , تداكؿ المعمكمات , تشارؾ المسؤكليات , مفيكـ الإطار الزماني كالمكاني 

 (أوجو العمل العلاجي الشبكي): المحور الثالث -2-3

كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟ : السؤال الأول 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

colloque singulier  عادة نستعممكه نستعممكاpassage  ,lettre d'orientation   كاينيف
كيف نشكفك بالمي ممكف تضيع المعمكمات في   et après clinique de relaisبشكؿ دكرم 

champ de recouvrementنقدركا  recouvre ..champ في تسجيؿ بعض الأطفاؿ في 
 concertationخريف ثـ آمراكز أخرل في إتصاؿ الأطفاؿ بأطباء أمراض عقمية بمختصيف 

Clinique كيف في بعض الحالات تاع الأطفاؿ في كضعية إعاقة نديركا concertation 

Clinique باش نتشاكرك مع المختصيف كالعائلات عمى كضعيات الأطفاؿ في الدمج ممكف 
في تقرير دمج الطفؿ جزئي كمي كاش مف مركز المي يستقبمو في بعض الحالات 

concertation Clinique مع  مدرسة كيف يككف مساعد الحياة المدرسية كلا معمميف 
 كيف المختصيف coordination ياسر coordination.. مختصيف معنييف مباشرة يحضركا  

.    مازاؿClinique de consultation.. يتكممكا عمى كضعيات دكف حضكر العائلات 
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 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت   

حنا كنا قبؿ العلاج الشبكي  كاف عندنا الفحص العلاجي ىك المي رانا نخدمك بيو بطريقة 
 تقريبا كيما نقكلك حنا لكف.. عندنا التنسيقية الخاصة  كايف العيادة الترابطية.. مرتكزيف عميو 

يو لازـ يككف حتى بالنسبة الأشكاؿ جالمركر كالتك.. المي راىي  بطريقة دكرية اعتيادية 
الأخرل لأنو تقريب دائما تبدم بيو لأنك التكجيو سكاء ىك المي يجيؾ مكجو مف طرؼ كلا 

كزيد ديما .. أنت بعد ما يجي راح تكجييو لأطراؼ أخرل دائما تحت إذف العميؿ طبعا 
الاسمكب يككف بطريقة ميذبة كعدـ كيما نقكلك الكلاـ عف الآخر بطريقة تككف جارحة 
كنحاكؿ نمرر المعمكمة تككف عندىا ثاني قاعدة المعمكمة ما نيدرش عف الآخر بدكف 

حضكرك فإذا كاف حنا نعرفكا أطراؼ أخرل راىـ غايبيف ما نحاكلش نتكمـ عمييـ بطريقة 
 .     جارحة كلا كذا نمتزـ ببعض أخلاقيات تمرير المعمكمة

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

الأكجو تقريبا كي تتاح لي الفرص نطبقيا كيما راىي كأكجو العلاج الشبكي كنا نخدمك بييا 
بطريقة عفكية كذرؾ عاد بطريقة مقننة ذرؾ الأكجو في العلاج الشبكي ديما نأكد حسب 

ة للاستعمالات تخدـ بالنسبالحالة كحسب الظركؼ ككايف حالات تخميؾ تخدـ بكؿ الأكجو 
الفحص المفرد , التنسيؽ , العيادة الترابطية , التشاكر العيادم بأتـ معنى الكممة إلا في 

بعض الحالات يككف انتقالي بشكؿ ىاتفي فقط كانا نحب ديما نحب ننتقؿ بشكؿ مباشر مع 
 .   الأخصائي 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -3

 كايف أكجو محددة إذا لـ تخني الذاكرة ىي ستة أك سبعة صكر
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 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة-4

حنا عندنا مجمكعة مف الأكجو لحد الساعة راىي تتطبؽ كميا إلا الكجو الأخير فقط المي ىي 
 الحالات المي كنت نعمؿ فييـ تحقؽ إمكانية أستعماليا ..العيادة التشاكرية مازاؿ ماطبقتياش 

كعلاج مكجكدة  لكف في النقطة الأخيرة  لا أدرم ىؿ كاف تقصير مني في العمؿ أك لأنك 
 كما ينبغي الحاؿ كلا لأنك التحرؾ نتاعي مكانش في مكانكا في message مازاؿ ماكصمش اؿ

أربع حالات المي طبقتيـ عمدا باش تكصؿ بييـ ليدؼ ماكصمتش معاىـ لمجمسة الأخيرة 
المي ىي الجمسة التشاكرية أنا دائما بحكـ أني  مع مدراء كمعمميف كأطباء التكقيت داما ىذا 
ىك المي ماىكش مضبكط إذاكاف قبضت المعمـ كالمدير ييرب عمي الطبيب كلا العائمة باش 

حالات  يقدركا يجتمعكا الكؿ كييئة كاممة في جمسة العيادة التشاكرية لحد الساعة في الأربع
 . المطبقة عمدا ماكصمتش معاىـ 

كـ عدد الأكجو المستخدمة في العمؿ العلاجي الشبكي؟ : تحميل السؤال الأول 

: كؿ المختصيف كانت لدييـ نفس الاستجالات حكؿ عدد أكجو العمؿ العلاجي الشبكي كىي
التشاكر العيادم , العيادة , المقابمة الفردية  , الممر العيادم , العيادة الترابطية , التنسيؽ )

           (www.concertation.net). كىذه ىي الأكجو أك الصكر الستة المكجكدة (التشاكرية

 ىؿ يكجد فرؽ بيف ىذه الأكجو  في التطبيؽ أك في التكفؿ؟: السؤال الثاني 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

 entretiens ىي أستشارات فردية نديركىا مع الاشخاص colloque singulierأكيد في 

familiales les  المقابلات العائمية فيpassage نكتبكا رسائؿ تكجييية إلى مختصيف كمينييف 
 نتناقشكا مع lettre d'orientationآخريف باش يعاكنكنا في جزء مف العمؿ كيف الميمة إنكفي 

ىذا  مع partageableالعائمة كاش يككف مكتكب في الرسالة كاش ىـ المعمكمات المي راىـ 
 مع الميني الآخر في العيادة الترابطية الفرؽ إنك الميني partageableالمينيي كماىيش 
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الأكؿ يرافؽ العائمة كيتنقؿ معيا إلى مختص آخر كيف نتفاىمكا مع العائمة عمى المعمكمات 
 pratiquableالمي نقكلكىا كلا نتشارككىا مع المختص الآخر كشيـ المعمكمات المي راىـ 

إنك يسمح لمعائمة أنك تشكؼ   clinique de relais مف بعد في pratiquableكالمي ماىمش 
العلاقة بيف المختصيف ككيفاش المختص الثاني يستقبؿ المختص الأكؿ كيفاش يصير المقاء 

 كيف مجمكعة مف coordination cliniqueبيف المختصيف كيف يمد نمكذج لمعائمة في 
المختصيف المعنييف مباشرة بالحالة يتناقشكا حكؿ كضعية معينة بدكف حضكر العائلات ىذا 

 نصؼ ساعة كؿ يكـ في الجمعية كعندنا coordinationفي عممنا اليكمي عندنا بشكؿ يكمي 
coordination كؿ يكـ ثلاثاء مساء كيف العائلات مايحضركش كعندنا coordination 

clinique كيف المختصيف  المعنييف مباشرة يحضركا مع العائلات باش يتناقشكا عمى 
 يحضر المختصيف المعنييف Clinique de concertationكضعيات تخص الأطفاؿ  في 

.  مباشرة كالمختصيف المي ماىمش معنييف مباشرة

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

.. كؿ كجو عندك خصكصية عمى حساب الكضعية كلا الحالة المي كيما نقكلك معرضة لييا 
 حسب الحالة

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

 حسب الحالة كما تحتاج مف تدخؿ

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

الفرؽ يمكف يككف في الأشخاص المكجكديف مف خلاؿ  كؿ صكرة  أنا الصكرة المي .. أكيد
تكضحت لي إنك مثلا نعطيؾ مثاؿ في العيادة الترابطية تتجسد ىذه العيادة في المرافقة 
الشخصية كالفيزيائية لممرضى شخصيا يعني ىذا كمثاؿ الصكرة ىذم عندىا أثر  أكيد 

المرافقة الشخصية كالفيزيائية لغرفة العمميات ىذم صكرة عندىا أثر أكيد لما نتحدث عمى 
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صكرة أخرل المي ىي التنسيقية الخاصة ىنا راح نتحدث عمى شكؿ آخر أكيد عندك أثر ىي 
الفركقات أكيد كايف فرؽ مف خلاؿ الصكر مف حيث الأثر كمف حيث تكاجد الأشخاص 

 .الأثر نقصد بيو الأثر النفسي لمحالة ..

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

ذا ماكلاش إنتيى .. كايف فرؽ في النتائج  قبؿ كنا نبعثكا برية باش المريض إذا كلى كا 
المكضكع لكف التنقؿ الجسدم ىذا في حد ذاتك أك مكالمة ىاتفية قداـ المريض  تحسسك بأنك 

même  قدر الكضع ـماكانش حؿ فيو أمؿ مرجك كأنؾ حاس بيو لما يشكؼ أنؾ حاس بيو ك
نتاعك يقدر يسمممؾ كؿ المفاتيح خاصة لما تتنقؿ جسديا مع المريض مثلا في طاكسي 

كمشاركة العائمة ىذم تخميؾ تحس بمبدأ التعاطؼ أحسف شيء لأنؾ ثـ كيف تعيش التعاطؼ 
.  الإصغاء التعاطفي ىذاؾ يقدر يتدرب عميو البني آدـ شكية شكية 

 ىل يوجد فرق بين ىذه الأوجو  في التطبيق أو في التكفل؟: تحميل السؤال الثاني 

إجابات الأخصائييف حكؿ الفرؽ بيف مختمؼ أكجو العمؿ العلاجي الشبكي تؤكد أنو تكجد 
فركؽ بينيا لأف كؿ كجو لو مميزاتو كخصائصو كمجالات تدخؿ كعدد مف الأشخاص , ففي 
المقابمة الفردية تجمع أخصائي كمفحكص فقط في إطار ضيؽ كتدخلات محدكدة تقتصر 

عمى المفحكص فقط , أما العيادة الترابطية فيي مرافقة المختص الشخصية كالفيزيائية لمحالة 
كالتنقؿ إلى مختص آخر, في التنسيؽ يككف مجمكع الأخصائييف فقط يتناقشكا حكؿ الحالة 
دكف حضكر الحالة , في الممر العيادم تككف رسالة تكجييية إلى مختصيف آخريف يساعدكا 
في العلاج كيككف محتكل الرسالة متشارؾ مع العائمة , في التشاكر العيادم يمتقي مجمكع 
الأخصائييف المعنييف مباشرة مع العائمة كيتناقشكا حكؿ الكضعية المي تخص أفراد العائمة 

الدخلاء , , المكعد كالمكاف كالمعنييف بالحضكر: كيتـ فييا التحضير لمعيادة التشاكرية 
الدعكات , كفي العيادة التشاكرية الأمر مختمؼ كميا حيث نجد المختصيف المعنييف مباشرة 

 (Hellal, Lemaire.2016:157/167) .كغير المعنييف مباشرة ككؿ مف يستطيع المساعدة
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ىا في التكفؿ؟ دما الأكجو التي تعتـ: السؤال الثالث 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

 بشكؿ يكمي كفي coordination ياسر  colloque singulier بشكؿ يكمي passageياسر 
 العيادة الترايطية كايف لكف ماىيش بشكؿ كبير concertation Cliniqueبعض الأحياف 

ياسر لأنك ساعات تمقى صعكبة باش تتنقؿ لممختصيف الآخريف مي نقدركا ساعات في 
 .حضكر العائمة نكممكا بالتمفكف المختصيف الآخريف 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

  كؿ الاكجو التي ذكرناىا سابقا

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

 كؿ الأكجو السابقة الذكر

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

  العيادمرـالعيادة الترابطية  التنسيقية الخاصة  الاستشارة الفردية   التشاكر العيادم  الـ
أكثر الصكر استعمالا لأنك في المصمحة أنا عندم الحالات المي نشكفيـ الماكثة في 

المصمحة لأنك الحالة لما ترتاح مف الجانب الصحي كتخرج تككف مازاؿ محتاجة لدعـ نفسي 
 .أكيد راح نكجييا إلى مصالح أخرل كلا لأخصائييف نفسانييف أخريف

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

بالنسبة للأكجو المي راني نستعمميـ فيو كثير مف الأشكاؿ كىي العيادة الترابطية كالتنسيقية 
 سكاء بالرسالة أك الياتؼ أك التنقؿ الجسدم   العيادمرـالخاصة كجمسة التشاكر العيادم كالـ

ىاتؼ .. نفكت عمييـ رسالة  les figuresكالعيادة التشاكرية المي مازاؿ ما كصمتياش أما كؿ 
تنقؿ جسدم ىذا يسمكه الانتداب لأنك فيو الكثير مف الحاجات خاصة في نقطة الانتداب .. 
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ىذم  فييا سؤاؿ مفصمي مف الذم يبحث عف المساعدة الأخصائي المتكفؿ بالحالة أك 
الحالة قي حد ذاتيا أنا أكؿ ما طبقت كنت أنا المحتاجة إلى الإجابة عمى السؤاؿ عمى ىذا 

الأساس انتقمت مباشرة إلى العيادة التشاكرية في النقطة ىذم بالذات بعد جمستيف تحمت 
إشكالية الطفؿ في ىذم النقطة بالذات كاف فيو مفيكـ السر الميني ماكصمش مميح لعند أـ 
العميؿ المي كاف عندم أنا كاف بالنسبة لي معمف عنو لكف لما تنقمنا جسديا مع العائمة إلى 
مكاف آخر غير المكاف المكجكدة فيو أنا عند الطبيب الثاني المي كاف عندم أنا مسمكح بيو 
أصبح غير مسمكح بيو عند الأخصائي الثاني أصبح عندك سر ىذم النقطة المفصمية المي 

 .خمتني نتنقؿ جسديا لممكاف ىذاؾ باش نقدر نحميا 

 ما الأوجو التي تعتميا في التكفل؟: تحميل السؤال الثالث 

الممر ): إجابات الأخصائييف عمى ىذا السؤاؿ تؤكد عمى أنيـ يعتمدكف في التكفؿ عمى 
ك بعض الأكجو  (التشاكر العيادم , التنسيؽ ,العيادة الترابطية , العيادم , المقابمة الفردية 

تعتمد بدرجة كبيرة مثؿ المقابمة الفردية كالممر العيادم كالتنسيؽ ثـ بدرجة أقؿ العيادة 
لكف العيادة التشاكرية مازالت لـ تستعمؿ مف , الترابطية ثـ بدرجة أقؿ التشاكر العيادم 

 . طرؼ الجميع 

 لماذا ىذه الأكجو بالتحديد؟: السؤال الرابع 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

 لأف العمؿ نتاعي نايا ىك التشخيص لأنك كي يجك الاطفاؿ colloque singulierبالنسبة 
عادة أنا ندير المقابمة الأكلية الفردية لأنك ماعلابالكش كاش كايف ماعلابالكش الكضعية ثـ 

passage ثـ .. مختص ..  لأنك في كؿ مرة تحتاج مختص أرطفكني مختصclinique de 

relais   عادة أنا كي نحس بالمي الشخصchamp de recouvrement ماكانش شككف 
recouvre نيتؼ لكاحد مف الزملاء نتاعي في coordination نحنا دكريا partageنتاع  

informationsك concertation clinique  نحسيـ ضركرييف كي يككف كايفun blocage  ما
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باش تعيط لمعائمة تقكلميا رانا حصمنا ماعرفناش كاش  c'est le momentتعرفشي كاش تدير 
 . ressourceنديركا في ىذه الكضعية تككف العائمة 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

ليست ىي إختيار ليس إنت ألمي خيرت الحالة المي تفرض عميؾ تنتيج أسمكب معيف كلا 

 .كجو معيف

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

الحالة المي رانا نتعاممك معاىا أكيد ىي المي تفرض عمينا أننا نختار أكيد كاليدؼ الأساسي 
 .لمحالة  يفرض عمينا كماننسكش بمميي معايير الأكجو كخاصية العلاج في حد ذاتيا

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

الأكجو ىذم أنا نتحدث عمى منظكر مشارؾ لمعلاج الشبكي أنا علاه نستعمؿ الصكر ىذم 
لربما تحكي مع زملاء ممارسيف أخريف لربما رايحيف يعطكؾ كجو آخر ىنا نتحدث علاه أنا 

 .ديما نتحدث عمى الصكر مف خلاؿ كفي إطار حدكد العمؿ نتاعي أنايا 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

 لمطب التابعة كالمتابعة الكشؼ كحدة في كمختصة لأني قتمؾ كيما نتاعي العمؿ طبيعة
 مثلا الركضة مربية مع المعمـ مع المدير مع قاعدة تمقاني تضطرني ساعات المدرسي
 أني عمي تحتـ معايا المكجكدات زميلاتي كالمتابعة الكشؼ كحدة في معايا المي الطبيبة
. بالتحديد الأكجو ىذم نستعمؿ

لماذا ىذه الأوجو بالتحديد؟ : تحميل السؤال الرابع 

 : كؿ إجابات المختصيف عمى ىذا السؤاؿ كانت تتمحكر حكؿ نقطتيف أساسيتيف 
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الأكلى طبيعة كظركؼ العمؿ التي تفرض عمى الأخصائي إتباع ىذا الكجو دكف الآخر 
  .(في المستشفى أك في كحدة الكشؼ كالمتابعة أكفي مركز التكفؿ النفسي)أخصائي نفساني 

الثانية طبيعة الحالة التي تحتاج المساعدة تفرض عميؾ إتباع ىذا الكجو لا غيره حسب 
 . طبيعة الطمب كنكع المساعدة المطمكبة 

 (أوجو العمل العلاجي الشبكي): الاستنتاج العام لممحور الثالث

عمى الرغـ مف أف الأخصائييف كانكا يستخدمكف بعض أكجو العمؿ العلاجي الشبكي مف 
خلاؿ ممارساتيـ العيادية قبؿ مشاركتيـ في التككيف إلا أف إدراكيـ أف ىذه الأكجو ليا 

مسميات كلدييا سند عممي كمؤسسة عمى نظريات عزز ذلؾ  فييـ حب ىذا النيج العلاجي 
أصبحت أثمف ىذم الأشياء كنعطييا قيمة لأني لقيت عندىا  ): حتى أف أحدىـ قاؿ 
  . (أثركعندىا مسميات 

إف تعدد أكجو العمؿ العلاجي الشبكي جعؿ خصائصيا كاستعمالاتيا تتعدد كذلؾ كما أنو 
عند الاستعماؿ يمكف الانتقاؿ مف كجو إلى آخر كأيضا يمكف في حالة المركر بالأكجو كميا 

ىنا كؿ شكؿ أك ):أك الاقتصار عمى كاحد فقط كفقا لدكاعي الاستعماؿ , يقكؿ الدكتكر ليمار
سكؼ نسمح بتعاقب بسيط لمصكر : )كيضيؼ  (صكرة لدييا أىميتيا كىدفيا الخاص بيا 

 (Hellal, Lemaire.2016:159). (...كنقيـ أم منيا سيتـ تكظيفيا

 ( النفسي مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل ): المحور الرابع -2-4

ىؿ العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ في التكفؿ النفسي؟ : السؤال الأول 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي-1

أنا نشكؼ عنده فعالية كبيرة كمفتاح لياسر مف الصعكبات المي يتمقكىـ المختصيف قبؿ ما 
  اؿأكيد,   blocageاؿم راىـ يخدمك الفحص داخؿ العيادات عندىـ ؿؿ ,ايتمقكىـ العائلات

blocage  ,surtout في كضعيات الشدائد المتعددة إذا كاف vraiment  شدائد متعددة تحصؿ
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ىك حؿ لممختصيف قبؿ ما يككف حؿ  , blocage je penseتحصؿ تمقى ركحؾ قداـ 
لمعائلات ىك إنفراج بالنسبة لممختص لكف ماشعارؼ إذا كاف كايف سؤاؿ في الصعكبات كلا 

لا لكف خرجتمي الآف أنك لازـ الناس كامؿ يككنكا متككنيف كلازـ الناس يككنكا عمى نفس 
المستكل مف المعرفة في العمؿ الشبكي باش تقدر  تدير الأشياء ىذه لأنك كايف بعض 

 عمى ىذه الممارسات كايف االمينييف يرفض ىذه الممارسات كايف بعض المينييف يتحفظك
المي يخافكا مف ىذه الممارسات ككايف علاقات بيف المينييف تغمب عمييا الصراعات 

كالتنافس أكثر مف التعاكف عمى ىذا لازـ في العمؿ نكثركا التككينات في العمؿ الشبكي باش 
 باش نككنكا في كضعية تنافسية la positionنتجاكزا الاشكاليات ىذك كنبدلكا الكضعية نبدلك 

نككنكا في كضعية تعاكف ككذا أما مف ناحية الفعالية باش نرجعمؾ لسؤالؾ أنا نشكفك فعاؿ 
جدا لأنك يسيؿ العمؿ عمى المختصيف ياسر كينقص العبء عمى المختصيف لأنو إذا كاف 

أنت عندؾ عائمة كتخمـ بشكؿ يكمي كيفاش تديرليـ بطاقة إعاقة لكلدىـ كيفاش تديرىـ 
rendez-vous  فيAlger كيفاش يدمج في المدرسة je pense  إذا كاف عندنا في الشبكة

دارييف إلى فاىميف الكضعية كمتعاكنيف يسيمكا ياسر العمؿ كأنقص جيد  معمميف كمفتشيف كا 
.   كأنقص كقت أنقص دراىـ أنقص كؿ حاجة

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

فعاؿ يعني ذرؾ المعمكمة كي ما تككنش محصكرة غير في جانب كاحد حتما ..  ناجح
النتيجة ما تككنش نفسيا  كيما يككف التكفؿ مف طرؼ كاحد يعني كش راح تديرم راح تقكمي 

بعممية تحريؾ للأطراؼ الكامؿ الفاعمة ىذا العمؿ راح يككف التكفؿ أنجح كأضمف بالنسبة 
لنقاط القكية المي المحالة لأنك كؿ كاحد راح تخميو يعمؿ راح تحاكلي أنؾ كيما نقكلك تستغمي  

عند الشخص سكاء في العائمة كلا في الاطار مدرسي كلا المحيط مثلا الجيراف راح تحاكلي 
  . أنؾ تركزم عمى نقاط القكة المي يقدر يستفيد منيا الشخص
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 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

فعاؿ جدا  بالنسبة لي أنا كأخصائي كايف أخصائي  كي يجي ما يعطيش أىمية لمحالة بقدر 
لكف نيار المي تتحمؿ مسؤكلية الحالة تمقمى ركحؾ .. ما يعطي أىمية  لعممو ىك كأخصائي 

أنا كش بغيت نقكؿ لازـ الجدية في العمؿ .. في كحد المسار بالمي العلاج لازـ يككف فعاؿ 
 .كىذه ىي المي ناقصتنا في التكفؿ لأف العلاج الشبكي يفرض عميؾ تككف جدم في التكفؿ

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

ىك كما أشرت مف البداية ىك عندك فاعمية لكف ديما راح نصطدمكا مف خلاؿ العمؿ باش 
حكا في منككف صريحة أنا ما درتش علاج شبكي لكف كتصكر ىك فعاؿ لكف ديما رايحيف نط

كحد  المطبات لما نتحدث أنا كأخصائية نفسانية مثلا عندم حالة مثلا في المصمحة لما 
نشكؼ أنايا الحالة مثلا تستدعي حضكرم كيف تدرس كلا في مكاف العمؿ ىنا نصطدـ بشيء 
إلمي ىك أخلاقيات المينة كعندنا أخلاقيات المينة الخاصة بالأخصائي النفساني  مجبكر أنك 
ما يخرجش عف الإطار نتاعيا لأنك التنقؿ نتاعي ىذا لربما فيو أمكر تضر بيا أنا شخصيا 

كمينية مثلا بأم شكؿ حضكرم ثـ يعني كايف أمكر لربما إدارية قانكنية ىنام تضر 
بالأخصائي النفساني لأنك حكينا في البداية  كقمنا بأنك العلاج الشبكي كايف عندك تمرد 

جميؿ المي ىك أنك خرج عمى الأطر تاع التقنيات العلاجية الأخرل مف بينيا مكاف العمؿ أك 
تكاجد الأطراؼ الفاعمة حنا في التعميـ الكلاسيكي الأكاديمي المي تعكدنا عميو مكتب فاحص 

 . مفحكص كتكاجدؾ في مكاف العمؿ ىي أمكر مقيد بييا 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

لأنك باه تفتح نافذة ما بينؾ كما بيف اختصاص ثاني لازـ تقدر تكصمكا .. متعب كلكنو فعاؿ 
لك  مميح لازـ يفيمكا مميح مميح لكف في حقيقة الأمر فعاؿ جدا فعاؿ لمغاية messageاؿ

نعرفكا فقط نطبقكه بقكانينو نعرفك كيفاه نتكممكا كشيي الأشياء المي لازـ تتقاؿ كالأشياء المي 
ما لازمش تتقاؿ يفيـ المريض نتاعنا علاه حابيف نفتحكا الإشكالية المي كانت عندنا عمى 
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المكتب فقط بيني كبينك يكلكا  فييا أطراؼ كحد أخريف باش يتعاممكا معانا أطراؼ كحد 
نما يقدركا يمدكا يد المساعدة  بلا ما  يعرفكا  أخريف مش معناتو أف يكتشفك عمى سرؾ كا 

فيو نقطة نسيت ما أشرت لكش لييا أنك في العمؿ العلاجي الشبكي نحف لا .. حقيقة أمرؾ 
نما نبحثكا  عف المعمكمات المي ممكف نتقاسمكىا بيناتنا ىذا الشيء المي  نبحث عف الأسرار كا 

. يخمي الكاحد يفسر أنا ما ييمنيش أصؿ الشيء قد ما ييمني أني نعرؼ كيف نقدر نرتاح 

؟ ىل العمل العلاجي الشبكي فعال في التكفل : تحميل السؤال الأول 

كلكف كؿ " فعاؿ جدا " كؿ الأخصائييف عف سؤاليـ ىذا السؤاؿ كانت إجابتيـ حرفيا 
يدفعؾ لمعمؿ كيخميؾ  ): أخصائي كاف تبريره ليذه الفعالية مختمؼ عف الآخر حيث قالكا 

عندك تمرد جميؿ , يحرؾ جميع الأطراؼ كيركز عمى نقاط القكة ليستفيد منيا الحالة , جدم 
مفتاح لكثير مف الصعكبات المي يتمقكىا المختصيف قبؿ ما يتمقكىا , عمى الأطر الكلاسيكية 

نحف لا نبحث عف " يعممؾ قكاعد كخطكات تشارؾ العمؿ كتشارؾ المعمكمات , العائلات 
نما نبحث عف المعمكمات المي ممكف نتقاسمكىا    . (" الأسرار كا 

كالأكيد أف كؿ الأخصائييف إتفقكا عمى أف العمؿ العلاجي الشبكي لو فعالية في التكفؿ 
النفسي كىذا بالنظر إلى ما ترؾ فييـ التككيف مف أثر جعميـ يممسكف نتائجو في ممارساتيـ 

ىؿ المشاركيف يمكنيـ كضع ىذه  ): كلد طرح الدكتكر ليمار ىذا التساؤؿ بقكلو , الميدانية 
 (Hellal, Lemaire.2016:21) (التجربة عمى أرض الكاقع في الميداف مع الآخريف؟ 

 . كأعتقد أف الأخصائييف  قد لمسكا ىذا مف خلاؿ استجاباتيـ 

 ما ىي مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي؟ : السؤال الثاني 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

المؤشرات الكاضحة إنك العائلات يعرفك الخطكات بمعنى مايكليش يفتش يركح مف يركح مف 
إنك : par exempleيركح مف يركح مف كلكف يركح لأماكف محددة مثلا نعطيؾ كضعية 
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 كلكا عارفيف بالمي في مكاف محدد يمقكا الاخصائي ا مختص23العائمة بعد ما شافت 
 pedopsychaitre في مكاف محدد يعرفكا psychomotricienالنفساني في مكاف محدد يعرفكا 

يعني الجيد ينقص الحاجة الثانية إنك الثقة تزيد بيف العائلات أنا نشكؼ بالمي نكعية 
العلاقات مع العائلات تبدلت عمى الأقؿ في الممارسات نتاعي كيف العائلات عادكا أكثر ثقة 

في المينييف بالرغـ أف المينييف عادكا يقدركا يقكلكا بالمي مانعرفكش كحصمنا بالصح الثقة 
 coordinationزادت في العائمة إذا كاف نقدركا نتحدثكا  عمى مؤشر إنك كي تككف كايف في 

معمكمة تمشي بيف المختصيف المشركع الشخصي لمطفؿ يمشي بسلاسة أكثر كيف كلينا 
نقدركا نكصمكا لأىداؼ إلمي قبؿ كنا  مانقدركش نكصمكليا كلينا ثاني نقدركا نحطكا بيف 

إنك قبؿ كاف  , المختصيف أىداؼ مشتركة في تلاثة أشير مع بعض عندنا ىدؼ مع بعضانا
المشركع الشخصي يجي متأخر ساعات بعد شير يجي الناس مش راضيف عميو يجي كحنا 
مش متفاىميف عمى الأىداؼ يجي ساعات بدكف استشارة العائلات لكف حاليا يجي في كقتو 

لاثة أشير كايف مشركع عمى الأقؿ في التاج معمؽ بأىداؼ كاضحة كبتشارؾ ثفي كؿ 
العائلات كالمختصيف كالناس كامؿ تنخرط في المشركع ىذا , ممكف مؤشر آخر ىك تسييؿ 

.  العلاقة مع المدرسة مع مديرية التربية مع البمدية كالإجراءات الإدارية تنقص 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

كايف نتائج مثلا عمى سبيؿ المثاؿ نعطيؾ التجربة نتاعي الشخصية  مع فئة التكحد يعني 
ة ؼ بالمي مكانش مراكز في الجزائر ماكانش حتى مختصيف بصاأكؿ حاجة قبؿ حنا نعممك

طريقة العمؿ العلاجي الشبكي عاد بكيما نقكلك معمقة لأطفاؿ التكحد ذرؾ بالنسبة لمعمؿ 
 فيو حصص مع الارطفكنية  حصص مع نحضرعدنا مثلا الإطار ىذا المي نقدر إني 

مع المربييف ككذاؾ أخصائية التغذية حصص مع التقني المساعد في التأىيؿ الحركي 
 المختص في الأمراض النفسية pedopsychaitrieاؿمع حتى ككالأخصائييف النفسانييف 

 يعني العمؿ ىذا كي عاد بيا الطريقة مع ماكانش مراكز ..كالعصبية للأطفاؿ الصغار
.. النتيجة يالنسبة لأطفاؿ التكحد عادت كاينة عادت كاضحة عاد فييا تدريب عاد فييا تأىيؿ
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 حاليا كايف إلمي راىـ متمدرسيف 2013ذرؾ الفئة المي راني متكفمة بييا كيما بديت أنا مف 
راىـ في السنة الثانية كفي السنة الثالثة كالنتائج نتاعيـ عندم الله يبارؾ يعني ىذه بالنسبة 

يعني كيما قمنا حنا تحاكلي تحركي كؿ إنساف عندك نقاط قكة .. الشخصية نتاعي لمتجربة 
     .يقدر أنك يساىـ بييا في تطكير الحالة

 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

مف بيف المؤشرات ىك النقطة المي حسيتيا أنك المفحكص لديو الرغبة في العلاج ما يممش 
حتى كي تعكد تخدـ بالعلاج الشبكي تعطي ليذه النقطة أىمية كبالنسبة ليا كؿ مرة يجيني 

تغيير إيجابي في الحالة في حد ذاتيا راح يصبح لدم حب أكبر لمعمؿ كماداـ العائمة 
تستنجد بيؾ قي كؿ مرة عمى أساس أنؾ النقطة الأساسية في بداية علاج ىذا الشخص تركح 

 تعاكد norologue تستنجد بيؾ تركح لؿpediatrie تستنجد بيؾ تركح لؿpsychaitrieلؿ
 المي تمد تحس ركحؾ réseauتستنجد بيؾ تحس ركحؾ أنت ىنا كشبكة  فعلا أنت ىك اؿ

بالمي العائمة دايرتاؾ قيمة بشكؿ كبير كتستشيرؾ في العديد مف الأمكر عمى أساس لقت 
.  راحة علاكش العلاج الشبكي ما يريحش الحالة قبؿ ما يريح المتكفؿ بالحالة 

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

كممارسة أنا نقكؿ كايف فيو لبس مثلا بيف ما يقكـ بو الطبيب كبيف ما يقكـ بو الممرض كما 
يقكـ بو  رئيس المصمحة ىنا الأمكر ىذم كايف سكء فيـ لك اجتمعنا مثلا في صكرة مف 

الصكر قمنا بعمؿ راح نحكا ىذا المبس نحكا ثقؿ كبير كىذا المي أنا مف قبؿ  نعتمدك بمبادرة 
مف عندم لكف لما قمت بيذا التككيف في تقنية العلاج الشبكي كشفت الصكر نتاعك عدت 
نقكـ بو ككأنك كاجب كىنا رايحيف نقصك مف الكقت كنحدكا مف الصراعات المي ما عندىا 
حتى معنى  راح يككف العمؿ نتاعنا سمس لأنك في بعض الأحياف نعطيؾ مثاؿ المريض 
يككف في مصمحة  ما عندكش ىذيؾ العلاقة المي بينك كبيف الطبيب نتاعك الطبيب لربما 

دكف نقاش كلربما الطبيب ما يستدعيش المريض كيشرح  ce bon عطييكلؾ كمعندم دكا 
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 لأنك لاحظتيا نايا كايف في يعض الأحياف مريض يقعد  عشر أياـ كلا كالحالة الصحية نتاع
 يكـ كلا شير بكف أقعد أسكت راؾ تدير في الدكاء المريض يفخمستاش يكـ  ككايف عشر

ماش فاىـ الحالة نتاعك لكف لما نتدخؿ أنا كنحكي مع الطبيب قاؿ يالطبيب المريض محتاج 
كجكدؾ محتاج تفيمك في الحالة نتاعك ىنا راح المريض يقكلؾ ماعميش نقعد شير شيريف 

ce bon راني قادر راني مميح راني مرتاح ىذم لربما مف بيف الأمثمة . 

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

 كاف فيو احتماؿ نقكلؾ مستحيؿ تنجح 2003 أك 2004 أك1998حاليا لك كما عرفناىا 
العممية لكف بحكـ إني طبقتيا تحتاج فقط آذاف صاغية كىنا تحس بالمكضكع ىذا ما 

  كنت طرحت ىذا المكضكع عمى الرئيس نتاعي مباشرة في 2015يخفيكش أني أنا مف 
لدكرة ؿكحدة الكشؼ كالمتابعة كنت نطبؽ فيو المكضكع ىذا باش نقدمك في الجمسة النيائية 

 مع جكف مارم ليمار في البداية كاف فيو صد كبير قمتمك كاش يمنع لككاف تخميني يةلتككيفا
نطبؽ كمباعد نعطيؾ النتيجة كلما طبقت كعطيتك النتيجة أصبح ىك يقكؿ لي ماذابيا نجمع 
الأطباء كالمختصيف المي معانا يتعرفك عمى ىذا المكضكع  كزاد بعثت لنا كزارة الصحة إذا 

أنا نفكر مباشرة  في الاقتراح ىذا يككف لأنك .. فيو مشاريع حابيف تغيركىا في العمؿ نتاعكـ 
كش معناتك الأخصائي حنا كأخصائببف ساعات تمقانا في كحدة الكشؼ كالمتابعة كاحد ما 
يعرؼ عمى الثاني كلا خبر في حيف أنك نقدركا نتكاتفك مع بعضانا مشكمة باش تشد معانا 

ثلاثة أشير أربعة أشير تقدر تتحؿ مف الجمسة الأكلى فقط نعرفكا كيفاش نتقاسمكا المسؤكلية 
 .  كما نحسكش بالمي عنصرية في ىذا المكضكع بيف الأخصائي كالعميؿ

  ما ىي مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي؟: تحميل السؤال الثاني 

طبعا الأخصائييف إجاباتيـ كانت مف منطمؽ ما حدث معيـ مف تجارب في أماكف عمميـ 
العائلات نقص عمييـ الجيد كأصبحكا يعرفكا الخطكات , العائلات  ): فمف بعض ما قالكا 

نكصمكا لأىداؼ قبؿ , عادكا أكثر ثقة في المينييف , المعمكمات تمشي بشكؿ سمس 
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نقص الكقت كالصراعات أصبحت محدكدة , , مانقدركش نكصمكليا , أصبح العمؿ سمس 
, أخصائية التغذية , الارطفكنية  ): أصبح عندم إطار نقدر نحضر فيو حصص مع

, الحالة لديو الرغبة في العلاج كمكاصمتو ككؿ مرة يجيني بتغيير إيجابي ,  (.. , المربيف 
العائمة أصبحت تستنجد بيؾ كتستشيرؾ في العديد مف الأمكر, المختص يحس ركحك ىك 

تعتبر كؿ ىذه المؤشرات محسكبة لمعمؿ العلاجي الشبكي لأف ,  (.., الشبكة المي تمد 
المختصيف في كؿ مرة يذكركف ىذه المؤشرات  يقارنكف كضعيـ الحالي بالكضع الذم كانكا 

 .عميو  قبؿ إنتياجيـ العمؿ العلاجي الشبكي كأسمكب لمتكفؿ 

 كيؼ يمكف  التأكد مف ذلؾ؟ :السؤال الثالث 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي-1

قبؿ العائلات يجك يدكركا ,  بالمي يدير طمب ترجع المكافقة procedureعدنا عارفيف 
 كسيكلة أكثر مع البمدية DASبالنسبة لبطاقة الإعاقة عادت كايف سيكلة أكثر مع .. كيدكركا

  je pense سيكلة أكثر مف المختصيف CNASكيف منحة الإعاقة  سيكلة أكثر مع 

ىذا مؤشر آخر ميـ ياسر المي ىك زيارات المختصيف إنك مكلكشي غير المختصيف نتاعيف 
التاج المي يركحكا كلكف عادكا مختصيف آخريف يجكنا مف أجؿ كضعيات سكاء كانكا مينييف 

de soins أخصائييف كلا أطباء كلا عامميف في البمدية كلا كذا عامميف في إطار التشغيؿ المي 
ما يجيكش عمى طفؿ لكف يجيؾ عمى أـ طفؿ المي ماىيش قاعدة تشتغؿ كلا كذا تكلد 

أنك مؤشر أنك عدد الزيارات ثاني إنزاد تاع المختصيف   je penseإشكاليات أخرل بصح 
   .réseauباش يشكفكا العمؿ  باش يتقربكا منؾ باش يديركا علاقة باش يكبر 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-2

كيما قمتمؾ النجاح في تمدرس أطفاؿ التكحد ككذلؾ إنفتاح المختصيف نتيجة إحتكاىـ مع 
 .بعض البعض كتداكؿ المعمكمات بيناتيـ كىذه المي كاف غايب قبؿ
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 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت-3

ذرؾ المي .. حنا نعرفك بالمي الطبيب يتعامؿ مع المريض بقصاصة فييا دكاء كخلاص 
ككؿ شيء يقمؾ عممكـ  sage femmeكيشكؼ عمؿ الأخصائييف كالأطباء المي يخدمكا معايا 

ديناميكي معناىا ىنا عطانا ديناميكية لمعمؿ معناىا ىذه ملاحظة إلمي شافكىا ككايف صراحة 
المي احتكك بيا كىزت فضائؿ العلاج نتاعي أصبحت تقريبا تقكـ بنفس  sage femmeبعض 

المسار المي نقكـ بيو معناىا ىذا أف طريقة العمؿ كنتيجة العمؿ خلات ناس كيما نقكلك 
   .يشكفك الفرؽ ما بيف العمؿ القديـ كالعمؿ العلاجي الشبكي

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة-4

لمست ىذا الشيء مف خلاؿ العائلات أف العائلات تركح كتعاكد ترجع ليؾ تستشيرؾ كلمست 
ىذا الشيء أكثر في الفريؽ العامؿ معي يعني صراحة ىـ العمؿ نتاعيـ شيء آخر يعني 
لكف أنايا لما نممس التفاىـ التناصح في العمؿ  نممس الراحة لأنك أنا صراحة في فريؽ 

العمؿ نتاعي تيمني راحة الطبيب تيمني راحة الممرض تيمني راحة رئيس المصمة لما أنا 
نتدخؿ مف خلاؿ صكر العلاج الشبكي كنخمؽ الجك المرف في العمؿ ىذا أنا نحس بالمي 
عندىا أثر كأكيد كايف عائلات خدمت معاىا سكا الأـ سكا الأب سكا العـ سكا الخاؿ سكا 

 . يرجعكلي كيعاكدكا يستشيركني كنزيد نعاكد نكجييـ االجار الحالات ىذك كانك

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة-5

 نقدر نقمؾ مف جانب أنساني فقط 2013أكؿ شيء إذا كاف نحكي مف قبؿ ما نتككف مف 
 نعرؼ الطبيب الفلاني نعرؼ المعمـ الفلاني كلا المدير الفلاني يقدر يغير مناجح قاؿ لأف

حيث كانت نجاح  العمؿ كعلاقات شخصية لكف الآف كطبيعة علاقة كيؼ تككف .. التمميذ 
كيؼ نقكؿ كليس ماذا نقكؿ  الأشياء حنا في العمؿ .. العلاقة حنا نحكيك عمى كيؼ الأشياء 

العلاجي الشبكي  إذا أحترمنا كؿ أبجدياتنا الكلاـ عمى العميؿ الأخصائي الثاني عمى 
كيفاش نحكؿ المعمكمة كيفاش نبنييا كيفاش نعاكد نعدليا كيفاش نعاكد نسردىا كؿ ىذم 



151 
 

النقاط ىي المي تخميني نقمؾ بالمي العمؿ العلاجي الشبكي ينجح لأف علاه فيو حفاظ عمى 
 الشخصية اليكياتىيئة الشخص الثاني الزميؿ كالحفاظ عمى ىيئة المريض كالحفاظ عمى 

قبؿ كيفاش ..  مف غير ما نعطكا أم إشارات سمبية message لكؿ كاحد فييـ نقدركا نفكتكا اؿ
 message اؿ.. لانقمؾ طبيعة علاقات نعرؼ الشخص الفلاني يقدر يديرلي حاجة لكف الآف 

نحكؿ المعمكمة؟ كتحكيؿ  كيفاش يفكت كيؤكد العمؿ العاجي الشبكي عمى ىذه النقطة كيؼ
.  المعمكمة أىـ نقطة في العمؿ العلاجي الشبكي

 كيف يمكن  التأكد من ذلك؟ :تحميل السؤال الثالث 

ىذا السؤاؿ كاف كتأكيد عمى السؤاؿ السابؽ حيث أف الأخصائييف طمب منيـ تقديـ مؤشرات 
, الحالة , العائمة  ): يمكف الرجكع إلييا تثبت أف ىذه التغيرات الإيجابية سكاء كانت في 

يمكف أف يككف العمؿ العلاجي  (...الإجراءات الإدارية ,, فريؽ العمؿ , طريقة العمؿ 
مشاركة العائمة كاستشارتيا في كؿ مراحؿ التكفؿ  ): الشبكي سببا فييا, كقد كاف مما ذكركه 

نممس التفاىـ كالتناصح كالاحتراـ في فريؽ العمؿ , طريقة نقؿ كتحكيؿ كتداكؿ المعمكمات , 
عاد كايف تدريب كتأىيؿ , , نتائج الأطفاؿ الدراسية الله يبارؾ , , دمج الأطفاؿ في المدرسة 

الأخصائييف كالأطباء كليساجفاـ يقكلكلي عممكـ  ديناميكي , سيكلة الحصكؿ عمى بطاقة 
سيكلة مع , سيكلة الإجراءات الإدارية مع البمدية في الحصكؿ عمى منحة الإعاقة , الإعاقة 

مديرية التربية كالمدرسة , زيادة معدؿ زيارات المختصيف باش بتقربكا منؾ باش يديركا علاقة  
أعتقد أف ىذه المؤشرات التي ذكرىا الأخصائييف تدؿ عمى أف ,   (...باش يشكفك العمؿ ,

العمؿ العلاجي الشبكي كاف لو الأثر الايجابي عمى الأخصائييف بداية ثـ عمى الحالة 
في ىذا الصدد يؤكد , كالعائمة ثـ عمى فريؽ العمؿ ثـ تعدل ذلؾ إلى المحيطيف بالعمؿ 

كجكد الدخلاء  ): الدكتكرجكف مارم ليمار أف الانفتاح حتى عمى الدخيؿ لو فكائده , فيقكؿ 
ىك أمر ضركرم كمميز في ىذه المنيجية , التسمؿ المتبادؿ بيف العامؿ في الشبكة كزملاؤه 

لو تأثير دائـ بينيما , فكمما قاـ المتدخؿ الشبكي بعرض  (...مينييف , مسؤكليف , عملاء )
كشرح طريقتو في العمؿ عف طريؽ الكشؼ عف تقنياتو في العمؿ كمما زادت لديو الحظكظ 
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كجكد دخلاء بيننا سكؼ يسمح بخمؽ فضاء لمنقد البناء مع ىؤلاء ... لتحسيف شركط عممو 
يمكنيـ فيـ كرؤية كيؼ يقكـ المينييف بالتعامؿ كالتحدث مع العائلات كأصحاب ... الدخلاء 

المؤسسات كالمسؤكليف بكؿ احترافية في إطار العمؿ العلاجي الشبكي كفؽ مبادئ كأسس 
 (Hellal, Lemaire.2016:119)  (عممية كنظرية لابد مف احتراميا 

 كيؼ يمكف تقييـ  فعالية العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ؟: السؤال الرابع 

 حسب الأخصائي النفساني بمركز قوة العقل بالوادي -1

 ce queنقدركا نقيمكه ربما ككسيمة نقدرك نسألكا العائلات إذا قدرنا نكصمكا نسألكا العائلات 
 jeالعمؿ التنسيقي بيف المختصيف كالمينييف عاكف الكضعية تاع العائلات كحسنيا كلا لا 

pense   ىذا ىك أىـ مؤشر نقدركا نقيمكا بيو ىذا نسألكا العائلات يقدركا يجاكبكنا  كايف
 on plusصراعات بيف المختصيف كلا ماكانش كىؿ الصراعات ىذه كاضحة كلا مش كاضحة 

بعد بعض التدخلات العلاجية المتعمقة  ce queنقدركا نقيمكه في التحسف نتاع الأطفاؿ 
  .الكفالة تحسنت كالخدمات تحسنت كلا لا  ce queبالعمؿ 

 حسب الأخصائية النفسانية الأولى بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -2

ىي بالنسبة ىذه لقبؿ مدل فعاليتو راح نقكليا لؾ بالمي قبؿ العمؿ نتاعي كاف عمؿ متعب 
علاه لأنك كنت نتكفؿ بيو شغؿ كي تجيني الحالة نتكفؿ بييا عمى المستكل نتاعي فقط 
بالصح ذرؾ عاد فيو نكع مف الارتياح يعني كيما نقكلك حنا كي تحرؾ الأطراؼ الأخرل 
بالطبع أنؾ تخمي الناس يتشاركك معاؾ العمؿ كحتى الجيد ماعادش كيما قبؿ لأف العمؿ 

نتاعي متعب صح مرىؽ نفسيا كجسديا لأني ممكف كنت نقكـ بالأدكار الكؿ دكر النفسانية 
أما الآف كي تشركي الأطراؼ معاؾ الكؿ حتى كيما ..  دكر الارطفكنية دكر كسيط إجتماعي

نقكلك المعمكمات ما تككنش نفسيا كيما تككف محصكرة في إطار كاضح يككف كايف تبادؿ 
كايف تفعيؿ لممعمكمات تقريبا ىذه الفعالية المي .. المعمكمات يككف كايف الاحتراـ يككف فييا 
 .لاحظتيا بصفة مممكسة كالمي تكصمنا ليا
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 حسب الأخصائية النفسانية الثانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بتقرت -3

كديناميكية .. العمؿ العلاجي الشبكي في التكفؿ فتح لنا آفاؽ جدية في العمؿ كبحث 
 .الجماعة سكاء الجماعة العلاجية أك جماعة المفحكص في حد ذاتو

 حسب الأخصائية النفسانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة -4

أنا في العمؿ نتاعي تغيضني حاجة نقكؿ لك تقدركا نممؤك الفجكات الكبيرة بيف المينييف كبيف 
المرضى فراغات كبيرة نقدركا حنا نغطكىا لما نطبقكا شيء اسمو العلاج الشبكي راح نغطكا 
ثغرات كبيرة رايحيف نحكا لبس كبير لربما رايحيف نستغرقكا كقت أقؿ سكا في العلاج سكا في 

 .ا   نقكلككاالعمؿ سكا في الجيد ىذا المي نقدر

 حسب الأخصائية النفسانية بوحدة الكشف والمتابعة لثانوية مالك بن نبي بورقمة -5

عمى الصعيد المعمكماتي نقدر نقمؾ أنك يزكدؾ بكثير مف الأشياء عمى حركات العائمة 
 منظكر  , منظكر ثاني عمى البناء, منظكر ثاني عمى التعامؿ مع العائمة , كيفاش تككف 

  , منظكر ثاني عمى كيفاش راىي تستغؿ الحسابات كسط الأسرة , ثاني عمى التدخلات
الميني الثاني كيفاش راىك يشكؼ في , كيفاش رانا نشكفك في ركاحنا مف منظكر مينييف 

 كيفاش تقرأ لما أبعث رسالة كلا نتكمـ بالتمفكف قداـ العميؿ نتاعي  كلا  , الاختصاص نتاعي
ىذا مف ناحية المعمكمات مف ناحية شخصية في نفسي أنا أقؿ شيء استفدت , نتنقؿ جسديا 

منك أني تعرفت عمى مجمكعة كبيرة مف المينييف المي يقدركا يفيدكني في كثير مف الأشياء 
 جاتؾ بكؿ  déjàالمي ماكنتش عارفة أف نكاجييا ساعات تكقؼ قداـ حالات تككف 

دارت الكؿ لكف الحؿ ما ىكش مكجكد في حيف .. الاتجاىات رحت للأطباء كدارت التحاليؿ 
أنك كؿ كاحد يعطي الحؿ الخاص بو لككاف نجتمعكا كؿ كاحد فينا يعطي حؿ لممكضكع 

أما بشكؿ عاـ عمى أرض الميداف قد ماراىك متعب , يتركب حؿ نمكذجي خاص بيذه الحالة 
العمؿ العلاجي الشبكي قد ماراىك حيكم مرف كيساعد كثير جدا أنا قبؿ كنت نشبو 

الأخصائي النفساني بالإسفنجة يمتص كؿ البمؿ لكنو لا يقطر كلا قطرة كأصبحت أكثر 
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ارتياحا لما نطبؽ العيادة التشاكرية علاه لأف أكؿ حاجة المريض ماىكش خاص بيا أنا 
تككنت عندك مشكمة ,  راه جايب معاه مجمكعة كبيرة مف الييئات كاحد أخريف déjàالمريض 
 .   م العيادة كنقدر نتقاسمكا مع الآخريفؼ كعمؿ مكجكد متجسد عند

؟ تقييم فعالية العمل العلاجي الشبكيكيف يمكن  :تحميل السؤال الرابع 

 :إجابات المختصيف عمى ىذا السؤاؿ تنكعت حيث انطمؽ بعضيـ مف 

أصبحت أكثر ارتياحا  )منطمؽ داخمي  كتعبير عف ما يشعر بو المختص مثؿ قكليـ : أكلا 
, تعرفت عمى مجمكعة كبيرة مف المينييف , لأف المريض ماعادش خاص بيا أنا كحدم 

فتح لنا آفاؽ جدية في العمؿ , أحدث ديناميكية في فريؽ العمؿ , , نربحكا الكقت كالجيد 
 .(كايف تبادؿ لممعمكمات 

ىؿ العمؿ التنسيقي بيف المينييف )منطمؽ خارجي حيث قالكا نسأؿ العائلات : ثانيا 
كالمختصيف  عاكف كحسف الكضعية نتاع العائلات؟  ىؿ التدخلات العلاجية أدت إلى 

تحسف الأطفاؿ؟  ىؿ التكفؿ النفسي تحسف؟   ىؿ الخدمات تحسنت؟  ىؿ تكجد صراعات 
    (...بيف المختصيف؟ 

 (مؤشرات نجاح العمل العلاجي الشبكي في التكفل): الاستنتاج العام لممحور الرابع 

كؿ الأخصائييف أجمعكا عمى أف العمؿ العلاجي الشبكي فعاؿ جدا في التكفؿ النفسي خاصة 
تنكع , كأنو يمتمؾ خصائص فريدة تجعؿ منو متميزا عف غيره , كالتي منيا مركنة العمؿ 

تعدد الأكجو كاختلاؼ استعمالاتيا , الاستشارة المكسعة , المسؤكليات , الكسائؿ كالأدكات 
المتقاسمة , العمؿ عمى العلاقات بيف فريؽ الشبكة , تداكؿ المعمكمات المشتركة , العائمة 

شريؾ في التكفؿ , كغيرىا مف الخصائص التي تعرؼ عمييا الأخصائييف مف خلاؿ سنتاف 
 . كنصؼ مف التككيف في ىذا النيج العلاجي 
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 :الاستنتاج العام لممقابلات  -3

ىؿ لمعمؿ العلاجي : مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا كالتي إنطمقت مف التساؤؿ التالي
 عمى المقابمة بالاعتمادكذلؾ الشبكي أثر في الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة ؟ 

تمقى تككينا نقمنا تجارب كؿ أخصائي  ة أخصائييف نفسانييف , حيثخمسمكجية مع اؿنصؼ 
 :  أنو إلى كتكصمنافي العمؿ العلاجي الشبكي 

دييـ , ؿفإف المينييف الذيف تككنكا في العمؿ العلاجي الشبكي : بعد تحميؿ المحكر الأكؿ
المفاىيـ الأساسية  كلدييـ رصيد معرفي حكؿ خصائص كمميزات كأبجديات كلغة العمؿ 

العلاجي الشبكي كيتضح ذلؾ في الاستعماؿ الحقيقي لممفردات كالعبارات التي جاء بيا ىذا 
النيج العلاجي كىذا الذم لمسناه مف خلاؿ الإجابات , بالإضافة إلى استعماؿ الكممات 

 .        كالعبارات في مقاصدىا الحقيقية 
بتطبيقات الأخصائييف  المينييف لمعمؿ العلاجي الشبكي ص االخ: بعد تحميؿ المحكر الثاني

 عرض المختصكف الفكائد التي جنكىا مف تطبيؽ ىذا النيج العلاجي كالمذم بدأ  التكفؿفي
 كتمت بالمقارنة مع الأساليب العلاجية  2015 كتكرس فعميا في 2013كمحاكلات في 

 .القديمة التي تستيمؾ الكقت كالجيد كالماؿ حسب تعبيرىـ 
الذم يخص أكجو العمؿ العلاجي الشبكي تبيف أف كؿ الأكجو : بعد تحميؿ المحكر الثالث

ىي محؿ استعماؿ مف قبؿ الأخصائييف  ما عدا العيادة التشاكرية التي تتطمب  تحضيرات 
 .  بالإضافة إلى ظركؼ بيئة العمؿ التي تحد أحيانا مف حرية المختص , خاصة  

 مؤشرات نجاح العمؿ العلاجي الشبكي تبيف أف العامميف المينييف :رابع بعد تحميؿ المحكر اؿ
في العلاج الشبكي يقكلكف بنجاح العمؿ العلاجي الشبكي نظرا لما كجدكا  فيو  مف نتائج 

 . عمى مستكل الأخصائييف كعمى مستكل العائلات كعمى مستكل العمؿ 
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 :خاتمة

أثر العمؿ العلاجي الشبكي عمى الكفالة النفسية ): في ىذا البحث كالذم كاف عنكانو 
كانطمقنا فيو مف فرضية أف ,  (بالأطفاؿ في كضعية إعاقة مف كجية نظر العامميف المينييف 

العمؿ العلاجي الشبكي يحسف الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة ككضعتا ليذه 
الفرضية فرضيات إجرائية تحمؿ مؤشرات تحسيف الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة 
كمف خلاؿ المقابلات التي أجريت مع المينييف العامميف كبعد بخميؿ محتكاىا أمكننا ذلؾ مف 

القكؿ أف ىذه الفرضيات الإجرائية قد تحققت مف خلاؿ العمؿ العلاجي الشبكي كبالتالي 
يمكف القكؿ بأف العمؿ العلاجي الشبكي يحسف الكفالة النفسية بالأطفاؿ في كضعية إعاقة 

 .   مف خلاؿ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة

كالأكيد أنو لازالت تكجد فجكات كبيرة بيف المينييف كبيف العائلات كالمرضى , كالأكيد أنو 
كالعمؿ أف التعاكف عند تطبيؽ العمؿ العلاجي الشبكي فإننا نستطيع سد ىذه الفجكات , كما 

العمؿ أف بما , ك  ميـ لضماف تكفؿ نفسي ناجحيفكالمختص بيف الأسرةالمنفتح كالمشترؾ 
العلاجي الشبكي يعتبر الأسرة مصدرا كشريكا أساسيا في كؿ مراحؿ العلاج ,  فإف ىذا 

  أكدىذا ما كيؤدم إلى تقاسـ المسؤكليات كجعؿ الحمؿ متقاسما كالعمؿ سيلا كأكثر مركنة , 
 . مف خلاؿ المقابلات في ىذه الدراسة ف كالأخصائيعمى أىميتو 
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