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"من لد يشكر الناس لد يشكر الله " ابؼتواضع قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم   

نتقدـ بخالص الشكر ك الامتناف كفائق الاحتًاـ ك التقدير إلذ كل من مد لنا يد العوف من 
عمار مصطفاكم: قريب أكمن بعيد كبلص بالذكر الأستاذ ابؼشرؼ   

كما نتقدـ بالشكر ابعزيل ك الامتناف الأكمل ك الاعتًاؼ الأتم ك الثناء الأعم إلذ 
زكرياء ، ك معصم  أنيس بؿمد الذم ساعدنا في إبقاز ىذا العمل:  الأصدقاء  

 كما نتقدـ بالشكر إلذ كل عماؿ ككالة البنك ابػارجي ابعزائرم

 كنشكر بصيع الأساتذة من الطور الابتدائي إلذ ابؼرحلة ابعامعية

 كمانشكر اللجنة التي ستقوـ بتقييم ىذا العمل   
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  الدلخص
 :الدلخص

براز موضوع في غاية الأبنية يعالج دكر ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات إلقد استهدفت ىذه الدراسة 
شكالية تتعلق بدكر النظاـ  ابؼصرفي في بسويل البرامج التنموية في إابؼصارؼ التجارية يتوضح ذلك من خلبؿ طرح 

ظل الإصلبحات ك التحديات التي يعرفها الاقتصاد الوطتٍ ، كالبحث عن السبل الناجعة لإعادة تنظيم القطاع 
داء خدماتو ، كمواكبة برولات ابؼصارؼ العابؼية ، كبؼعابعة ىذه الإشكالية التي حاكلنا من أابؼصرفي كابؼالر كتطوير 

ية البالغة بؼكانة النظاـ ابؼصرفي في ضمن ابػريطة الاقتصادية الوطنية، كما يضطلع بو من ىمراز الأكإبخابؽا توضيح 
دكر متميز ضمن مسعى الإصلبحات الاقتصادية ابغالية ، باعتباره احد الأعمدة الأساسية كالركائز ابؼهمة في 

.  لذ اقتصاد السوؽ ليساير منحتٌ الاقتصاديات العابؼية كابؼصارؼ العملبقةإالتحوؿ كالانتقاؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract  
Abstract : 

This study aimed to highlight a very important topic That adresses the 
challenges facing Algérien Banks in light of the libéralisation of the 
banking and Financial services Trade, the intégration of global Financial 
markets, and how to develop mécanismes and stratégies to modernise 
Banks and upgrade banking work in ordre to adapte effectively and 
efficiently to those challenges, and This becomes clear by posing a 
problème related to the banking system in financing développement 
programs in light of the reformes and challenges That the national 
économie is facing, and by searching for effective ways to réorganise the 
banking and Financial sector, develop the performance of its services, 
increases its compétitive capabilities to adapte to the new international 
reality, keep oace with the transformations of global Banks, and to 
adresse this problème, through which we tried to clarify and highlight 
the critical importance of the position of the baking system within the 
national économique map, and the distinct rôle it plays within the 
endeavor of current économiquereformes, as one of the main pillars and 
important pillars of the transition and the transition to a markets 
économie in line with the trend of global économies, and géant Banks.  
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 مقدمة

 ~ ‌أ ~
 

 : مقدمة
لقد احتل النظاـ ابؼصرفي منذ فتًات طويلة أبنية بالغة في بـتلف ابؼنظومات الاقتصادية كتزداد أبنيتو من يوـ 

لآخر مع التطورات ابؽامة التي تطرأ على الاقتصاديات الوطنية من جهة كمع التحولات العميقة التي يشهدىا 
المحيط ابؼالر الدكلر من جهة ثانية كفي ىذه الظركؼ ما فتئت البنوؾ تطور من إمكانياتها ككسائل عملها من أجل 
بصع الأمواؿ من مصادرىا ابؼختلفة كتوجيهها بكو أفضل الاستعمالات ابؼمكنة كعليو فإف ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم 
ىو أحد العناصر الاقتصادية ابؽامة فهو مرآة عاكسة للتنمية الاقتصادية بهدؼ ابؼسابنة في ابقاز برامج القطاعات 
الاقتصادية ابؼختلفة، كبالتالر فالبنوؾ ىي ابؼعبر فعلب عن تقدـ النظاـ الاقتصادم أك تقهقره، كعليو فإف كل خطوة 

بزطوىا ابعزائر في ميداف الإصلبحات لابد أف ينعكس ذلك على النظاـ البنكي من حيث تنظيم كالأداء حيث أف 
النظاـ ابؼصرفي بيثل بدثابة القلب النابض لكل الاقتصادية كلابد من تطويره خصوصا بالنسبة لدكؿ سائرة في طريق 

النمو الاقتصادم، كبدا أف ابعزائر باعتبارىا من الدكؿ التي بسر بدرحلة انتقالية، كاف من العستَ عليها مسايرة 
 .التغتَات التي تشهدىا الأنظمة الاقتصادية للدكؿ ابؼتطورة ككذا التجاكب بأسرع ما بيكن مع ىذه التغتَات

كرغم أف النظاـ ابؼصرفي كاف في طيلة العقود التي مضت رىتُ الأنظمة بركمية في ظل الاقتصاد ابؼوجو، إلا أف 
كمنذ بداية التسعينات قد شهدت قفزة نوعية خاصة مع ظهور قانوف النقد كالقرض، لولذ الأكضاع التي عاشتها 

 .ابعزائر في عشرية التسعينات
كما بييز الاقتصاديات ابغديثة كجود أنظمة رقابية فعالة على المجاؿ ابؼصرفي، إذ تعمل ىذه الأنظمة على برقيق 

التوازف النقدم داخل الاقتصاد، كلعل السلطة النقدية ابؼمثلة في البنك ابؼركزم تلعب الدكر الفعاؿ كالرئيسي 
لإحلبؿ التوازف، كفي ىذا الصدد، بيارس البنك ابؼركزم بؾموعة من الوظائف ابؼرتبطة أساسا بالبنوؾ التجارية، 
كتتمثل ىذه الوظائف في الإصدار النقدم، إقراض البنوؾ التجارية، تسيتَ عملية الاقتًاض بتُ البنوؾ، كأبنها 

 .توجيو كتنفيذ السياسة النقدية من خلبؿ إشرافو على البنوؾ التجارية
إذ تعتبر كظيفة البنك ابؼركزم في الرقابة على البنوؾ التجارية من أىم كأحدث الوظائف ابؼوكلة إليو، باعتبار 

البنوؾ التجارية كسيلة لتلبية احتياجات التمويل من خلبؿ تلقي الودائع كتقدلص القركض لطالبيها، حيث تنطوم 
ىذه الوظيفة التي تقوـ بها البنوؾ التجارية على عدة بـاطر، كالنابصة عن بعض العمليات الائتمانية أك عدـ توفتَ 

 .ابغماية الكافية للمودعتُ
 : كمن خلبؿ ما سبق تتمحور إشكالية بحثنا ىذا على النحو التالر

 ماىو دكر النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات ابؼصارؼ التجارية ؟ 
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 : الأسئلة الفرعية
 : كللئجابة عن الإشكالية الرئيسية التي سبق ذكرىا نطرح التساؤلات الفرعية التالية

 ىل ساىم النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات ابؼصارؼ التجارية ؟ -
 ماىي أىم الإصلبحات التي مر بها النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم ؟  -
 ما مدل تطور ابػدمات ابؼصرفية في البنك ابػارجي لوكالة الوادم ؟  -

 : الفرضيات
 .يساىم النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات ابؼصارؼ التجارية -
 .90-10الإصلبحات التي مر بها النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم من خلبؿ قانوف النقد كالقرض  -
إف ابؼصارؼ التجارية ابعزائرية قامت بتطوير خدماتها ابؼصرفية كقادرة على منافسة ابؼصارؼ  -

 .الأجنبية بأحدث التقنيات التكنولوجية
 : أهمية البحث

تتمثل أبنية البحث في الفتًة التي يغطيها الاقتصاد ابعزائرم بحيث مثلت مرحلة انتقالية مر بها الاقتصاد الوطتٍ 
كالتي بسيزت بالتحوؿ كعدـ الاستقرار، فشكلت سنوات ىذه الفتًة صدكر العديد من القوانتُ الاقتصادية كابؼصرفية 

 الصادر بتاريخ 10-90 كقانوف النقد كالقرض 06-88 كقانوف 12-86على ابػصوص، ابتداء بقانوف 
14/04/1990. 

 :أىداف البحث
 .إبراز الوضعية ابغقيقية ابغالية للنظاـ ابؼصرفي ابعزائرم -
 .الوقوؼ على دكر النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات ابؼصارؼ التجارية -
 .التعرؼ على سبل تطوير ابػدمات ابؼصرفية بابؼصارؼ التجارية ابعزائرية -
 .إبراز أىم ابػصائص التي يتسم بها النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم -

 :دوافع اختيار الدوضوع
 .الرغبة كابؼيوؿ الشخصي لأنها تصب في صلب بزصصنا -
أبنية ابؼوضوع ككيفية الوقوؼ على مستول أداء تطور النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية خدمات  -

 .ابؼصارؼ التجارية
 : حدود الدراسة
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 . فيما بىص ابؼكاف في ىذه الدراسة يقتصر تطبيقها في البنك ابػارجي ابعزائرم ككالة الوادم:الحد الدكاني
 .2020-2015 من حيث الزماف فإف فتًة الدراسة بستد من سنة :الحد الزماني
 بالنظر إلذ طبيعة ابؼوضوع، كمن أجل الإجابة على مشكلتو كاختيار فرضياتو كبرقيق أىدافو :الدنهج الدتبع

كالإحاطة بدختلف جوانبو في إطار ابؼوضوعية، فقد اتبعنا ابؼنهج الوصفي لعرض بؽم ابؼفاىيم النظرية ، كلتحليل 
ابؼعطيات كالارقاـ الاحصائية كاسقاط ابعانب النظرم على الاقتصاد ابعزائرم اتبعنا منهج دراسة ابغالة باستخداـ 

 .اداة ابؼقابلة الشخصية
 :صعوبات البحث

لا بىلو كل عمل أكادبيي من صعوبات تواجو الباحث خلبؿ بصيع أطوار بحثو، كلعل أىم الصعوبات في ىذا 
 :ابػصوص

 .صعوبة بصع ابؼعلومات ابؼيدانية حوؿ موضوع البحث -
 .صعوبة برصيل كبصع ابؼعلومات كالإحصائيات ابعديدة    -    

 :تقسيمات البحث
لقد قسمت الدراسة إلذ مقدمة عامة كفصلتُ كخابسة، فقد تضمن الفصل الأكؿ على مدخل نظرم لكل من 

 : ابؼصارؼ ك الإصلبح ابؼصرفي كابػدمات ابؼصرفية كما قسم الفصل الأكؿ إلذ ثلبث مباحث كالتالر
 نظرة حوؿ ابؼصارؼ كابعهاز ابؼصرفي: ابؼبحث الأكؿ -
 ىيكل النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ظل قانوف النقد كالقرض : ابؼبحث الثالش -
 تطوير ابػدمات ابؼصرفية كتوجهها بكو ابغداثة: ابؼبحث الثالث -

فهو بعنواف تطوير ابػدمات ابؼصرفية للبنوؾ التجارية ابعزائرية دراسة حالة البنك ابػارجي : أما الفصل الثالش
 :ابعزائرم لوكالة الوادم، كقسم ىذا الأختَ إلذ

 رؤية للبنوؾ التجارية ابعزائرية : ابؼبحث الأكؿ -
 الابذاىات ابغديثة للقطاع ابؼصرفي ابعزائرم: ابؼبحث الثالش -
 .انعكاس تطور ابػدمات ابؼصرفية على البنك ابػارجي ابعزائرم لوكالة الوادم: ابؼبحث الثالث -

 كفي الأختَ قمنا باقتًاح بؾموعة من التوصيات قدمناىا في ابػابسة
 : الدراسات السابقة

 :لقد اعتمدنا في معابعة دراستنا ىذه على الكثتَ من الدراسات السابقة، كنذكر منها
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قدمت لنيل شهادة الدكتوراه للدكلة من كلية الاقتصاد كعلوـ : (2005زيدان لزمد )دراسة  .1
دور التسويق في القطاع الدصرفي دراسة حالة بنك الفلاحة التسيتَ بجامعة ابعزائر، برت عنواف

كقد تطرؽ الباحث إلذ أبنية التسويق ابؼصرفي كدكره في تطوير ابػدمات ابؼصرفية والتنمية الفلاحية،
بابؼصارؼ ابعزائرية، مبرزا بمو كتزايد الدكر الذم تقوـ بو ابؼؤسسات ابؼصرفية الائتمانية في اقتصاديات 

الدكؿ، ازدياد ابغاجة في إدارات تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة في تسويق ابؼنتجات كابػدمات 
ابؼصرفية، باعتبارىا بسثل أكثر القطاعات الاقتصادية أبنية كخلصت الدراسة إلذ حتمية كضركرة 

تطبيق التسويق في ابؼصارؼ ابعزائرية كإدخاؿ ابػدمات ابعديدة كالارتقاء بدستول جودتها بؼواجهة 
 .ابؼنافسة في السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية

قدمت لنيل شهادة الدكتوراه بكلية الاقتصاد كعلوـ التسيتَ : (2006عبد القادر بريش )دراسة  .2
التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة بجامعة ابعزائر، برت عنواف 

كتعد ىذه الدراسة من الدراسات ابؼتميزة، إذ عابعت إبراز التحديات التنافسية للمصارف الجزائرية 
التي تواجو ابؼصارؼ ابعزائرية في ظل التطورات التي أصبحت بسيز البيئة ابؼصرفية العابؼية، كما ىي 

الآليات التي بيكن إنتاجها بؼواجهة تلك التحديات، ككيف بيكن تطوير ابػدمات ابؼصرفية كزيادة 
القدرة التنافسية للمصارؼ ابعزائرية كخاصة بعد انفتاح الاقتصاد ابعزائرم على الاقتصاد العابؼي كفي 

ظل التحرر ابؼالر، كما ىو الدكر الذم بهب أف تلعبو ابؼصارؼ ابعزائرية لتسهيل الإدماج في الاقتصاد 
العابؼي، كتوصل الباحث إلذ أف العوبؼة الاقتصادية بدختلف أبعادىا لعبت دكرا بارزا بابذاه ابؼزيد من 
التحرر كتتًابط اقتصاديات دكؿ العالد كأف تبتٍ ابعزائر لسياسة التحرير ابؼالر كابؼصرفي جاء في سياؽ 

الإصلبحات الاقتصادية كالإصلبحات ابؼصرفية التي تم مباشرتها مع مطلع التسعينات من القرف 
 .ابؼاضي، بهدؼ التحوؿ من نظاـ الاقتصاد ابؼوجو إلذ تبتٍ آليات اقتصاد السوؽ

قدمت لنيل شهادة الدكتوراه من كلية الاقتصاد كعلوـ التسيتَ :(2006جلال لزرزي )دراسة  .3
 كقد ىدفت ىذه نحو تطوير وعصرنة القطاع الدصرفي في الجزائر،بجامعة ابعزائر، برت عنواف 

الدراسة من خلبؿ دراسة خصائص ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم كتطوراتو إلذ معرفة الأشواط التي قطعها 
ىذا القطاع الاقتصادم ابؼهم، كذلك في ظل التغتَات ابؽائلة في ابؼناخ الاقتصادم بالإضافة إلذ معرفة 

أساليب كاليات التمويل ابؼعتمدة كأثرىا على القطاعات الأخرل كذلك من خلبؿ التًكيز على 
إصلبحات السبعينات كالثمانينات كبداية التسعينات، كخلصت الدراسة إلذ أنو بهب العمل على 
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كضع ابؼصارؼ ابعزائرية في إطار تنافسي، كذلك عن طريق فتح رؤكس أموابؽا للمستثمرين ابػواص 
الوطنيتُ أك الأجانب كمواصلة تشجيع مؤسسات مصرفية أجنبية، كما ينبغي التفكتَ في إعادة 

تطوير ابعهاز ابؼصرفي من خلبؿ عصرنتو كتطهتَه لكي تصبح الإصلبحات بفكنة كناجحة كبالتالر 
 .برقق النمو الاقتصادم ابؼنشود

قدمت لنيل شهادة الدكتوراه من كلية الاقتصاد كعلوـ التسيتَ : (2006ترال حودمويسة )دراسة  .4
التحولات الدصرفية في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادية بجامعة ابعزائر، برت عنواف 

 حيث تأخذنا ىذه الدراسة إلذ القياـ بجولة استطلبعية للوضعية الاقتصادية والدتغيرات الدولية
 1998 ك1990للجزائر منذ الاستقلبؿ مع التًكيز بوجو ابػصوص على الفتًة ابؼمتدة فيما بتُ 

كىي ابغقبة التي عاش فيها الاقتصاد ابعزائرم برولات استثنائية في خضم الاضطرابات الشعبية، 
كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقييم ابؼسار الذم انتهجتو ابعزائر لتحقيق الاستقرار الاقتصادم الكلي 

 .كالتحوؿ الشامل لاقتصادىا لاسيما انطلبقا من نظاـ التخطيط ابؼركزم إلذ اقتصاد السوؽ
 تأىيل الدؤسسة الدصرفية في ظل الإصلاحات الاقتصادية، قاـ بدراسة بعنواف: سليماني ناص .5

 .إسناد بكلية حقوؽ كالعلوـ الاقتصادية جامعة كرقلة
Le secteur bancaire public occupe 95% du marché bancaire algérien 
pour ainsi ce pourcentage est basé sur deux causes. 
L’une est expliquée travers le nombre important de guichet explique 
parle soutien de l’état qui lui est et d’agences l’autres attribué. 
Cette situation a fait qu’il ya une absence de concurrence entre le 
secteur public et le secteur privé. 
Par contre cette dernière est notée entre les banques publiques 
exclusivement. 
L’objectif demandé par les structures internes est la mise en œuvre de la 
concurrence a prés avoir fait une mise à niveau des banques publiques et 
les privatiser, Mais notre optique fait que cette concurrence doit être en 
dehors de la privatisation avec d’autres procédures.
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 مقدمة الفصل
تلعب مؤسسات القطاع ابؼصرفي دكرا ىاما كفعالا في الاقتصاد، فهي تعتبر عقبة حيث يستحيل 
قياـ اقتصاد في دكلة دكف مصارؼ، كمن ىنا يتجلى دكر ابؼصارؼ في برقيق التنمية الاقتصادية من 
خلبؿ توفتَىا السيولة النقدية بؼتطلبات الاقتصاد، كذلك بتوزيع أدكات الدفع على اختلبؼ آجابؽا 
كقصتَة كمتوسطة كطويلة الأجل، كتقدلص التمويل اللبزـ لتنفيذ خطط التنمية، كذلك بالعمل على 

ابتكار كىندسة منتجات مصرفية كغرضها يفرض استقطاب العملبء كالاستفادة من مواردىم ابؼالية، 
 .كإعادة إقراضها إلذ ابعهات التي تعالش من العجز ابؼالر، بدا فيها القطاعات الاقتصادية ابؼختلفة

إف عملية تطوير ابػدمات ابؼصرفية أصبحت ضركرة ملحة بالنسبة للمصارؼ ابعزائرية، على ضوء 
ما تشهد الساحة ابؼصرفية العابؼية في الآكنة الأختَة من خطوات متسارعة بكو التحديث كالتطوير، 

فواقع ابغاؿ يشتَ إلذ اعتماد ابؼصارؼ ابعزائرية بشكل رئيسي على الوظائف التقليدية ابؼنحصرة 
أساسا في بؾاؿ تلقي الودائع كمنح القركض، كىناؾ من يقدر عدة خدمات التي تقدمها ابؼصارؼ 

كمن ثم .  خدمة مصرفية360ابعزائرية ب خدمة في حتُ تقوـ ابؼصارؼ العابؼية بقدلص أكثر من 
أصبح من الضركريات ابؼلحة على النظاـ ابؼالر كابؼصرفي ابعزائرم البحث عن الآليات كالاستًاتيجيات 
كالأسس التي بيكن من خلببؽا التعامل مع الآثار كالتحديات التي بزلقها في ظل ابذاه بكو ابؼزيد من 

 .عمليات بررير بذارة ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية
 : كقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ

 نظرة حوؿ ابؼصارؼ كابعهاز ابؼصرفي: ابؼبحث الأكؿ 
 ىيكل النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ظل قانوف النقد كالقرض: ابؼبحث الثالش 

 تطور ابػدمات ابؼصرفية كتوجهها بكو ابغداثة: ابؼبحث الثالث. 
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 نظرة حول الدصارف والجهاز الدصرفي: الدبحث الأول
تقوـ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بأداء دكر ىاـ في الاقتصاد الوطتٍ لأف كجودىا يساعد الأسواؽ ابؼالية للقياـ 
بعملها على أكمل كجو، كبدكنها فإف الأسواؽ ابؼالية تصبح غتَ قادرة على برويل الأمواؿ من قبل الأفراد الذين 

 .لديهم فائض إلذ الأفراد الذين لديهم فرص استثمارية منتجة كعندىم نقص بالأمواؿ
 طبيعة العمل الدصرفي وخصائصو: الدطلب الأول

سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ طبيعة العمل الذم تقوـ بو ابؼصارؼ، ككذا أىم ابػصائص التي بسيزىا من خلبؿ 
 .الفرعتُ ابؼواليتُ
 طبيعة العمل الدصرفي: الفرع الأول

تسعى البنوؾ التجارية من خلبؿ أداء أعمابؽا إلذ برقيق الربح كقد تتعرض عند بفارستها بؽذه الأعماؿ لعدة 
بـاطر، فقد بىسر البنك جزء من أموالو عند منحو لزبائنو قرضا جراء امتناع أك عجز الزبوف عن السداد بسبب 

الإفلبس، فطبيعة العملية ابؼصرفية معركفة، كتتمثل في ابغصوؿ على الأمواؿ من السوؽ ثم إعادة توظيفها في 
+ رأس ماؿ ابػاص )السوؽ نفسو، فابؼصرؼ ىنا يتاجر بأمواؿ الغتَ، كىذا معناه أف ابؼوارد ابػاصة أك الذاتية 

 بسثل نسبة صغتَة من المجموع الكلي بؼوارده، كمعتٌ ذلك أف موارده ابػارجية أم (الأرباح ابؼتًاكمة+ الاحتياطات 
أم ابؼتاجرة )ابؼوارد غتَ الذاتية بسثل نسبة ضخمة من المجموع الكلي بؼوارد البنك، كتتًتب على ىذه ابغقيقة ابؽامة 

 : النتائج التالية(بأمواؿ الغتَ
 كىي ابغرص، فابؼصرؼ مؤبسن على أمواؿ الغتَ، أم ابؼودعتُ الذين كضعوا ثقتهم فيو، : الأكلذ

كأكدعوه أموابؽم، ىذا ابغرص يتمثل في الضمانات التي يطلبها ابؼصرؼ عند إقراضو الأمواؿ للآخرين، 
 .فهو يسعى لضماف استعادة ما أقرضو، أم ماؿ الغتَ الذم لا بد أف يطلبوه يوما ما

 أم ابؼاؿ النقدم )فهي السيولة، أم مبدأ كجوب توفتَ السيولة الكافية : أما النتيجة الثانية
 من قبل الزبائن ابؼودعتُ، فهذه (éventuelle) لدل ابؼصارؼ بؼواجهة طلبات السحب الآتية (ابعاىز

 .ابؼصارؼ بحكم الواقع ملزمة بدفع جزء مهم من ىذه ابؼطلوبات عند الطلب نقدا
كبذلك فيو أكثر ابؼصارؼ بـاطرة بعملياتها إذا أرادت إقراض ابؼاؿ للغتَ، كىذا ما بهعلها متحفظة في بفارسة 

تلك الأعماؿ كقد زاد ىذا التحفظ بعد تدخل الدكلة بالتشريع لكي نلزـ ابؼصارؼ بأف برافظ على جزء من أموابؽا 
بشكل سيولة ضمانا بؼصلحة ابؼودعتُ، بل كأكثر من ذلك فقد أصبحت ملزمة بحكم التشريع، بالاحتفاظ لدل 
البنك ابؼركزم بنسبة من أموابؽا تتناسب مع فعاليتها بشكل سائل كضماف إضافي لتوفتَ السيولة، ىذا ما سوؼ 

 .نراه بالتفصيل فيما ىو قادـ
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فالعمل ابؼصرفي إذا يستند على الثقة في التعامل ما بتُ ابؼصرؼ كأصحاب الودائع، ككذلك ما بتُ ابؼصرؼ 
كطالبي القركض كما أف على ابؼصرؼ أف يعتمد مبدأ ابؼوائمة بتُ عمليات الإقراض، كحجم الودائع بحيث بوتفظ 

 .بحج مناسب من السيولة ابؼقابلة لالتزاماتو كخاصة بذاه السحب للودائع ككذا الطلب على القركض
 خصائص العمل الدصرفي: الفرع الثاني

 : تتميز الأعماؿ ابؼصرفية بعدة بظات كىي على النحو التالر
أنها متنوعة ليست بؿصورة في عمل فتٍ كمالر، كاقتصادم، فهي مرتبطة بجميع الأنشطة  -

 .الاقتصادية كالاجتماعية الأخرل بالدكلة
 .أنها تعتبر صناعة حيث يتوفر فيها كل متطلبات كعناصر أم نشاط إنتاجي -
 .أف الطلب على الكثتَ من الأعماؿ ابؼصرفية يتصف بصفة التكرار -
أنها تدؿ على درجة التطور ابؼصرفي كابؼالر، كالرفاء الاقتصادم في المجتمع لأف العمل ابؼصرفي  -

 .أصبح يتدخل في كل بؾالات الاقتصاد كالإنتاج كابػدمات
 : بالإضافة إلذ ىذه ابػصائص ىناؾ خصائص أخرل لا تقل أبنية عن الأكلذ كىي

صعوبة التمييز في العملية ابؼصرفية، فهي تتصف بقدر كبتَ من التشابو كالنمطية كمن بتُ  -
الاعتمادات ابؼستندية، ابغسابات ابعارية، منح :  ما يلي(Standard)ابػدمات التي تعتبر بمطية 

 .قركض، حسابات التوفتَ، الودائع الآجلة، برصيل كمبيالات كاستثمار الأكراؽ ابؼالية
أف العمل ابؼصرفي أصبح بزصصا كمهارة تتوقف على درجة ابغرية الاقتصادية كالنشاط ابؼالر  -

 .1كابؼصرفي داخل أم بؾتمع أك دكلة
 موارد واستخدامات الدصارف: الدطلب الثاني

 : كبيكن التعرؼ على ىيكل ابؼيزانية التي بسثل موارد كاستخدامات ابؼصارؼ كما يلي
 (أو الدطلوبات/ الخصوم)الدوارد : الفرع الأول
حيث بيثل رأس ابؼاؿ ابؼدفوع بؾموع ابؼبالغ التي قاـ بدفعها :رأس الدال الددفوع والاحتياطي .1

الأكؿ قانولش : أصحاب ابؼصرؼ كابؼسابنتُ في تكوين رأبظاؿ، أما الاحتياطي فهو ينقسم إلذ قسمتُ

                                                             
1

دراسة‌لعٌنة‌من‌البنوك‌)راٌس‌عبد‌الحق،‌مساهمة‌البنوك‌الأجنبٌة‌فً‌تطوٌر‌سوق‌الائتمان‌فً‌الجزائر‌من‌خلال‌تفعٌل‌الخدمات‌المصرفٌة‌-‌

،‌أطروحة‌مقدمة‌كجزء‌من‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌الدكتوراه،‌الطور‌الثالث‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌تخصص‌اقتصادٌات‌النقود‌بنوك‌وأسواق‌(الأجنبٌة

‌.4-3:‌،‌ص‌ص2013/2014مالٌة،‌جامعة‌محمد‌خٌضر،‌بسكرة،‌الجزائر،‌
‌
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يكوف ابؼصرؼ ملزما بتكوينو بحكم القانوف الذم يصدره البنك ابؼركزم كالثالش ىو الاحتياطي الإجبارم 
 .كىو عبارة عن احتياطي خاص يقوـ ابؼصرؼ بتكوينو اختياريا

يعتٍ ابؼصدر الرئيسي بؼكونات موارد ابؼصارؼ التجارية كالودائع : (Deposits)الودائع  .2
عبارة عن ديوف مستحقة لأصحابها على ذمة ابؼصارؼ التجارية ككأف ىذه الديوف تعتبر نقود بيكن 

استخدامها لإبراء الذمم أك الدين في الوقت نفسو، مع العلم بأف الودائع لا تنشأ نتيجة لإيداع الأفراد 
لأموابؽم لدل ابؼصارؼ فقط، كإبما تنشأ أيضا نتيجة لإقراض ابؼصارؼ للؤفراد، لأنو عندما يقوـ ابؼصرؼ 
بإقراض عميل للبنك مثلب فيقابل ذلك تعهد من ابؼقتًض بالدفع في الزماف المحدد مستقبلب، كىذا التعهد 

ناشئ عن تعهد حالر أك آلش من ابؼصرؼ بفتح حساب ابؼقتًض، لذلك فإف تعهد الأفراد للمقتًضتُ 
 .بالدفع يعد من أصوؿ ابؼصرؼ بوصل بدوجبو ربح يتمثل في سعر الفائدة على القرض

 :كتصنف الودائع إلذ ثلبثة أنواع كىي
كىو حساب جارم لصاحب الوديعة كيلتزـ : (DemandDeposits) الودائع الجارية 1.2

 ذ.ابؼصرؼ بالدفع عند الطلب قدرا من ابؼاؿ مساكيا لقدر الوديعة
كىي الودائع التي يلتزـ ابؼصرؼ بدوجبها بالدفع في : (Time Deposits) الودائع لأجل 2.2

 .كقت لاحق على إيداعها يتم الاتفاؽ على ىذا الوقت بتُ ابؼودع كابؼصرؼ
كىي كدائع بوصل أصحابها على دفاتر تقيد : (SavingsDeposits) ودائع التوفير3.2

كتثبت فيها دفعات الإيداع كالسحب كمعظم ىذه الودائع شخصية كأبنيتها متواضعة بالقياس إلذ بقية 
 .أنواع الودائع
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 (لسطط يوضح أنواع الودائع في الدصارف التجارية)

 
 .من إعداد الطالبات بالاعتماد على أنواع الودائع في ابؼصارؼ التجارية: الدصدر

 (01الشكل رقم )
 الاقتًاض من الدصارف ومن البنك الدركزي .3

غالبا ما تلجأ ابؼصارؼ إلذ الاقتًاض من بعضها البعض أك من البنك ابؼركزم عند حاجتها لتمويل عملياتها 
ابؼصرفية التي تقصر مواردىا الذاتية ابؼتاحة عن التمويل مثل ىذه العمليات بالكامل، كىذا الاقتًاض بيثل التزامات 

 .على ابؼصرؼ بذاه بقية ابؼصارؼ التي اقتًض منها سواء كانت بؿلية أك أجنبية في الداخل أك ابػارج
 :(الأصول أو الدوجودات)الاستخدامات : الفرع الثاني
كتتكوف من النقود الورقية كابؼعدنية التي بوتفظ بها في الصندكؽ : (Cash)الأرصدة النقدية  .1

 .بالإضافة إلذ الأرصدة التي بوتفظ بها ابؼصرؼ بصورة احتياطيات نقدية لدل البنك ابؼركزم
سواء كانت حكومية أم صادرة عن ابغكومة أك كانت : استثمارات في الأسهم والسندات .2

 .صادرة عن الشركات ابؼسابنة
كىي التي بينحها ابؼصرؼ كفقا للؤسس الائتمانية ابؼتعارؼ عليها كىي : (Loam)القروض  .3

 .من أكثر أنواع الأصوؿ عائدا كربحا
 
 
 
 

 كدائع جارية 
Demand Deposits 

 كدائع لأجل
Time Deposits

 كدائع التوفتَ 
Saving Deposits
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 (لسطط يوضح ىيكل الديزانية في الدصرف)

 
 www.bank-of-algerie.dz: الدصدر

 (02الشكل رقم )
 ماىية الجهاز الدصرفي: الدطلب الثالث

يعد ابعهاز البنكي المحرؾ الرئيسي للتنمية الاقتصادية في البلد، فلب بيكن لأم نظاـ اقتصادم أف ينمو 
 .كيتطور دكف كجود جهاز بنكي

 مفهوم الجهاز الدصرفي: الفرع الأول
 : ىناؾ عدة تعاريف للجهاز البنكي بيكن ذكر منها ما يلي

  ىي ابؼؤسسات البنكية كالقوانتُ التي تعمل في ظل معاصرة ابؼؤسسات من ابؼؤسسات
 .البنكية كالأنظمة كالقوانتُ التي بركم مصابغها

  كما يقصد بالنظاـ البنكي بؾموع ابؼصارؼ العاملة في بلد ما كأىم ما بييزه عن غتَه
ىو كيفية تركيب ىيكلة كحجم البنوؾ التي تتكوف منها، ككيفية توزيع فركع ابؼصارؼ على بلد ما، ثم 

 .ملكية البنوؾ كدبؾها كتوحيدىا

 الاستخدامات 
(الأصوؿ)

الأرصدة النقدية

الاستثمارات

القركض

 ابؼوارد 
(ابػصوـ)

رأس ابؼاؿ

الودائع

 قركض ابؼصارؼ
كابؼصارؼ ابؼركزية

http://www.bank-of-algerie.dz/
http://www.bank-of-algerie.dz/
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  ىو النظاـ الذم يعمل على التحويل الفورم بؼختلف أشكاؿ النقود فيما بينها، كما
 .يسعى إلذ برقيق التوازف بتُ بـتلف الوحدات ابؼالية

كمنو بيكن تعريف ابعهاز البنكي بأنو ابؼؤسسات كالقوانتُ كالأنظمة التي تتألف منها كتعمل في ظلها البنوؾ 
 .1كابؼؤسسات ابؼالية في البلد

 أىداف الجهاز الدصرفي: الفرع الثاني
يكتسي ابعهاز البنكي في إطار النظاـ النقدم كالبنكي أبنية كبتَة في أية دكلة أك أم اقتصاد، فهو يعمل على 

 : برقيق أىداؼ منها
  العمل على استقرار قيمة النقود حتى تكوف كاسطة تبادؿ موثوقة، كمقياسا عادلا للمدفوعات

 .ابؼؤجلة كمستودعا ثابتا للقيمة
 تعبئة ابؼدخرات كاستثمارىا في التنمية الاقتصادية. 
 بؿاربة البطالة كالعمل على التشغيل الكامل. 
  مثلى"العمل على برقيق معدلات مقبولة". 
 العمل على برقيق مستول من الرفاه الاقتصادم لأفراد المجتمع. 

 :من أىم الأىداؼ الأكلية للنظاـ البنكي نذكر ما يلي
النظاـ البنكي يساىم في برقيق التنمية الاقتصادية باعتبارىا : الدساهمة في تحقيق تنمية اقتصادية .1

أحد أىدافو من خلبؿ الضوابط العامة لرأس ابؼاؿ كالنقود، ككذا أساليب الوساطة ابؼالية ابؼعتمدة على 
أسلوب القرض بفائدة كالفوائض ابؼالية من ابؼاؿ ابؼمنوح كيساىم في ابؼشاريع الإنتاجية ابغقيقية ككذا 

 .جعل رأس ابؼاؿ مع خبرة العمل في بؾاؿ التنمية
كيعتبر ىذا ابؽدؼ من أبرز بفيزات النظاـ البنكي حيث : تحقيق العدالة الاقتصادية والاجتماعية .2

 يرتبط بالقيمة التبادلية (الثركة)يساىم في برقيق العدالة الاقتصادية كالاجتماعية، إذ أف توزيع الدخل 
 .للسلع كابػدمات كالتي غالبا ما يتم التعبتَ عنها في صورة كحدات نقدية كثمن ابػدمات كابؼنتجات

تعتبر النقود مقياسا لتقييم الأشياء فلببد أف برظ باستقرار في : استقرار قيمة الوحدة النقدية .3
 .2قيمتها، كىذا من أىم أىداؼ النظاـ البنكي

                                                             
1

رقٌة‌غزال،‌أثر‌السٌاسات‌الاقتصادٌة‌على‌تقٌٌم‌الأداء‌المالً‌للبنوك‌التجارٌة‌حالة‌البنك‌الوطنً‌الجزائري‌وكالة‌الوادي،‌مذكرة‌مقدمة‌-‌

لاستكمال‌متطلبات‌شهادة‌ماستر‌أكادٌمً،‌معهد‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌والتسٌٌر،‌تخصص‌بنوك،‌جامعة‌الشهٌد‌حمة‌لخضر‌بالوادي،‌

‌.2:‌،‌ص‌2014/2015الجزائر،‌
2

 .4-3:‌رقٌة‌غزال،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ـ‌ص-‌
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ىيكل النظام الدصرفي الجزائري في ظل قانون النقد والقرض : الدبحث الثاني
يعتبر النظاـ ابؼصرفي الفاعل الأساسي في تعبئة ابؼوارد ابؼالية كبزصيص الأمواؿ التي بيكن إقراضها، لذلك 

يستوجب كجود ىيكلة مناسبة كتنظيم اقتصادم ملبئم تسمح بأف يتمتع ابؼصرؼ بحرية ابغركة كاستقلبلية القرار بفا 
. يؤدم إلذ أداء مهتٍ عالر للنظاـ ابؼصرفي

مفهوم النظام الدصرفي الجزائري : الدطلب الأول
تعريف النظام الدصرفي الجزائري  : الفرع الأول

ىو ذلك النظاـ الذم يتكوف من الوسطاء ابؼاليتُ كالذم يتم من خلبلو تدفق الأمواؿ السائدة كابؼدخرات بكو 
القركض كالاستثمارات كالتي بسثل الأساس الائتمالش للبقتصاد القومي في إطار عدد من السياسات كالتوجيهات 

. التي يتولاىا البنك ابؼركزم كالتنسيق مع السياسات الاقتصادية العامة في ظل بؾموعة من القوانتُ المحكمة
 خصائص وأهمية النظام الدصرفي الجزائري : الفرع الثاني

 خصائص النظام الدصرفي الجزائري: أولا
 :1بيكن تلخيص خصائص النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في النقاط التالية

 أنو جهاز بفلوؾ للدكلة ملكية عامة- 
 يهتم بتنفيذ ما بسليو الدكلة عليو كفقا لسياستها التنموية- 
 أنو جهاز قائم على تركز عدد بؿدكد من البنوؾ تتولذ العمليات ابؼصرفية- 
 .قائم على التخصص كيقصد الائتماف القصتَ كابؼتوسط، الائتماف الطويل للتجارة ابػارجية- 
 جهاز كاسع الانتشار لو فركع عديدة تغطي كامل التًاب الوطتٍ- 
 جهاز متقدـ بالقياس مع أمثلة في البلداف النامية كحديثة الاستقلبؿ- 
تعاظم دكر ابػزينة كىيمنتها على النظاـ البنكي، فهي تعتبر السبب الأكؿ في دفع البنك ابؼركزم إلذ إصدار - 

النقود بشكل لا يبرره الوضع النقدم، كما تتكفل بتوزيع الفرص كبذلك بنش دكر النظاـ البنكي كأصبح يتميز 
 .بالسلبية ابؼفرطة على مستول الادخار كتوزيع الفرص كرسم السياسات الإقراضية

توزيع الفرص من طرؼ البنك لا يضمنو سول حسن نية الدكلة، كىذا ما كلد بعض التًاخي في دراسة - 
كمراقبة عملية الفرض، كنتج عن ذلك تراكم ديوف البنوؾ على ابؼؤسسات العمومية بشكل أثر على التوازف ابؼالر 

 .الداخلي بؽذه البنوؾ كىو التوازف ابؼالر الداخلي للبلبد

                                                             
1

العرباوي‌أمٌن،‌حرٌر‌ٌاسٌن،‌الإصلاحات‌البنكٌة‌فً‌الجزائر‌واقع‌وأفاق،تخصص‌مالٌة‌،‌مذكرة‌ماستر‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌-‌

‌‌.28:‌،‌ص‌2016تلمسان،‌
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خضوع الاستفادة عن الفرض إلذ عملية التوظيف ابؼسبق الوحيد، فالبنوؾ لا بيكنها منح القركض كفق - 
الفرصة ابؼتاحة، كإبما بيكنها منح القركض فقط للمؤسسات التي كطئت عملياتها ابؼالية في ىذه البنوؾ، حتى كلو 

 .كانت ىذه ابؼؤسسات لا تستجيب للمعايتَ كابؼقاييس الكلبسيكية ابؼعموؿ بها في الأنظمة البنكية
 .النظاـ البنكي ىو ذك مستول كاحد- 

 أهمية النظام الدصرفي الجزائري: ثانيا
 : بذميع ابؼدخرات لأشكاؿ الودائع كافة عن طريق

تستخدـ البنوؾ ابؼخدرات ابؼتجمعة لديها في عمليات التمويل بدا يعود بالنفع على : بسويل الاستثمارات
المجتمع، فتقوـ البنوؾ التجارية بتمويل الاستثمارات على شكل قركض قصتَة الأجل لتمويل رأس ابؼاؿ العامل، 

 .كتقوـ البنوؾ ابؼتخصصة بفتح قركض طويلة الأجل لتمويل الاستثمارات الثابتة كابؼعدات
اللبزمة لعمليات التصدير .... تشجيع التجارة ابػارجية بتقدلص التمويل غتَ ابؼباشر بفتح الاعتمادات اؿ

 .كالاستتَاد
ابؼساعدة على تنفيذ ابؼؤسسات الكبتَة بإصدار الكفالات بالنيابة عن ابؼقاكلتُ من أجل تسهيل قيامهم 

 .بعملهم دكف بذميد رأس ماؿ لازـ لضماف قيامهم بالتنفيذ
 .تسهيل إجراءات ابغوالات كتسليمها للمواطنتُ، فتساىم في تقليل بـاطر نقل النقود

ابؼشاركة في تقدلص التمويل اللبزـ للمشاريع الضخمة عن طريق ابؼشاركة في منح القركض المجمعة التي برتاج إليها 
 .الشركات الصناعية، شركات النقل، السياحية كالعقارية

حفظ أمواؿ الأفراد، كتسهيل معاملبتهم دكف ابغاجة بغمل النقود، باستخداـ الشيكات، بطاقات الائتماف، 
 .كغتَىا من أدكات الدفع ابؼستحقة

 .1تقدلص بصيع ابػدمات ابؼالية اللبزمة لأعماؿ ابؼؤسسات كالأفراد
فابعهاز ابؼصرفي ىو ابعهاز العصبي للنشاط الاقتصادم في أم بؾتمع، كفي ىذا الإطار بيكن القوؿ أنو طبقا 

 :لنظرية النظم فإف ابعهاز ابؼصرفي ىو نظاـ مفتوح، كبيكن إيضاح ذلك من خلبؿ الشكل التالر
 
 

 

                                                             
1

نوي‌نور‌الدٌن،‌دور‌الجهاز‌المصرفً‌الجزائري‌فً‌تموٌل‌المؤسسات‌الصغٌرة‌والمتوسطة،‌مذكرة‌مقدمة‌ضمن‌متطلبات‌شهادة‌الماجستٌر‌-‌

‌.10:،‌ص‌2008/2009فً‌علوم‌التسٌٌر،‌فرع‌النقود‌والمالٌة،‌جامعة‌الجزائر،‌
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 الجهاز الدصرفي نظام مفتوح  : (03)الشكل رقم 
                                               النشاط الاقتصادم                                                 

                                                 ابعهاز ابؼصرفي
 
 

مواد                                     نظم                                  قركض                                                                                                                                   
  قوانتُ                                   كإجراءات                            استثمارات 

 سياسات                                كعمليات                            عوائد
       تركيج مشركعات            مصرفية                          مناخ اقتصادم              

 

فالر نبيلة، استًاتيجيات تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية دراسة حالة البنوؾ ابعزائرية، أطركحة لنيل :الدصدر
 .28، ص2017شهادة دكتوراه العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

يتضح من خلبؿ الشكل أف ابعهاز ابؼصرفي يستمد موارده من النشاط الاقتصادم في إطار بؾموعة من ابؼوارد 
كالقوانتُ كالسياسات كمكونات ابؼناخ الاقتصادم كالسياسي بصفة عامة، كفي ظل النظم كالإجراءات تتم 

العمليات ابؼصرفية ابؼختلفة كبزرج في شكل قركض كاستثمارات كفوائد كتركيج مشركعات لتصب مرة أخرل في 
 .النشاط الاقتصادم الذم يصب بدكره في ابعهاز ابؼصرفي كىكذا

يعد ابعهاز ابؼصرفي المحرؾ الرئيسي للتنمية الاقتصادية في البلد، فلب بيكن لأم نظاـ اقتصادم أف ينمو كيتطور 
دكف كجود جهاز مصرفي، حتى أصبح ابؼصرؼ مؤسسة لا بيكن الاستغناء عنها في أم نظاـ اقتصادم نظرا للدكر 
الذم يؤدبو في برريك عجلة التنمية الاقتصادية في البلد، حيث تساىم ابؼصارؼ بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة في 

 .تسريع عجلة التنمية الاقتصادية
مكونات الجهاز الدصرفي الجزائري : الفرع الثالث

يتكوف ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم الذم يقف على رأسو البنك ابعزائرم من قطاعات رئيسية ثلبثة، ىي البنوؾ 
كابؼؤسسات ابؼالية بشقيها العامة كابؼتخصصة بالإضافة إلذ مكاتب التمثيل، حيث تواصل ابؼصارؼ العمومية 

ىيمنتها في القطاع ابؼصرفي من خلبؿ أبنية شبكات ككالاتها ابؼوزعة على كامل التًاب الوطتٍ رغم تسارع كتتَة 
إنشاء ككالات ابؼصارؼ ابػاصة في ىذه السنوات الأختَة، تساىم ىذه الزيادة ابؼستمرة في نشاط ابؼصارؼ 
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ابػاصة في ترقية ابؼنافسة، سواء تعلق الأمر بجمع ابؼوارد أك على مستول توزيع القركض كعرض ابػدمات ابؼصرفية 
 مصرفا كمؤسسة مالية 29 فإف ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم يتكوف من 2016الأساسية للزبائن، كإلذ غاية نهاية 

 :تتوزع كما يلي
 . مصارؼ عمومية، من بينها صندكؽ التوفتَ(06)ستة - 
 . مصرفا خاصا برؤكس أمواؿ أجنبية، كمصرؼ كاحد برؤكس أمواؿ بـتلطة(13)ثلبثة عشر - 
 . مؤسسات مالية، من بينها اثنتاف عموميتاف(03)ثلبثة - 
 . شركات للبعتماد الإبهارم منها اثنتاف خاصتاف(05)بطسة - 
 صفة مؤسسة 2009تعاضدية للتأمتُ الفلبحي معتمدة للقياـ بالعمليات ابؼصرفية، كالتي أخذت في نهاية - 
 .مالية

 . مكاتب بسثيل، بالإضافة إلذ بصعية البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية(05)بطسة - 
 :كبيكن توضيح ىيكل ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم في الشكل ابؼوالر

 2016ىيكل الجهاز الدصرفي الجزائري حتى العام : (04)الشكل رقم 
 بنك ابعزائر ابؼركزم                                            

 

 

 التمثيل                   ابؼؤسسات ابؼالية                       مكاتب       البنوؾ          

 

 ة ابؼتخصصة  ابؼؤسسات ابؼالر                              العاـابؼؤسسات ابؼالية   

 31.1فالر نبيلة، استًاتيجيات تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية دراسة حالة البنوؾ ابعزائرية، مرجع سابق، ص : الدصدر

  الدعدل والدتمم11/03 والأمر 10/90أىم إصلاحات قانون : الدطلب الثاني
 90/10أىم إصلاحات قانون النقد والقرض : الفرع الأول

بسيزت إصلبحات التسعينات بإدخاؿ عناصر جديدة على النظاـ ابؼصرفي كىذا لتحقيق أكبر فعالية كاستقلبلية 
 : للبنك ابؼركزم كتوسيع صلبحياتو التي تدخل في السوقتُ ابؼالية كالنقدية، كتتمثل ىذه الإصلبحات في

                                                             
1

‌.31-30:‌فالً‌نبٌلة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ـ‌ص-‌
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 :البنك الدركزي: أولا
الذم أصبح بومل اسم بنك ابعزائر كىو عبارة عن مؤسسة مالية كطنية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ 
ابؼالر كلا بىضع للمحاسبة كلا بؼراقبة بؾلس المحاسبة، كلكن بىضع للقواعد العادية التي تطبق في المحاسبة التجارية، 

 : 1حيث يعتبر تاجرا في علبقتو مع الغتَ كاستًجع بصفة مستقلة كنهائية مهامو كصلبحياتو في
 تسيتَ السياسة النقدية. 
 تنظيم التداكؿ النقدم. 
 مراقبة كتنظيم الصرؼ. 
 تسيتَ ابؼديونية ابػارجية ككذا تسيتَ كمراقبة تسيتَ الائتماف. 

 :لرلس النقد والقرض: ثانيا
يعتبر من أىم ابؽيئات التي تم إنشاءىا بالنظر إلذ ابؼهاـ ابؼوكلة لو كالسلطات الواسعة التي يتمتع بها، كما يقوـ 

 :  من قانوف النقد كالقرض، كيقوـ بابؼهاـ التالية50 إلذ 44بؾلس النقد كالقرض بابؼهاـ التالية حسب ابؼواد من 
 الإصدار النقدم. 
 إصدار قوانتُ متعلقة بتنظيم غرفة ابؼقاصة. 
  منح الرخص بإنشاء مصارؼ كمؤسسات مالية سواء كانت جزائرية أك أجنبية ككذا شركط إقامة

 .شبكاتها كفركعها
 مراقبة النظاـ كالقواعد المحاسبية التي تطبق على ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية. 

أحدث قانوف النقد كالقرض إصلبحات كبتَة على مستول ابؼصارؼ التجارية كابؼؤسسات ابؼالية، كما يعرؼ 
 :قانوف النقد كالقرض ابؼصارؼ التجارية على أنها أشخاص معنوية مهمتها العادية كالرئيسية إجراء العمليات التالية

 .بصع الودائع من ابعمهور مع ابغق في استعمابؽا بغساب من تلقاىا بشرط إعادتها -
تقدلص القركض إلذ الغتَ مع ابغق في فرض الضمانات ابؼصرفية المحددة في ىذا الشأف كالتأمينات  -

 .العينية كالشخصية
كضع كسائل الدفع برت تصرؼ الزبائن مع الاحتفاظ بحق إدارة ىذه الوسائل كالتي بسكن الزبوف  -

من برويل الأمواؿ مهما كاف الشكل، أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل من الأكراؽ التجارية كالسندات 
 .كغتَىا من الإسناد ابؼعموؿ بها في القانوف التجارم

                                                             
1

‌‌مذكرة–‌2018-‌1990أثر‌الإصلاحات‌المصرفٌة‌على‌تطور‌النظام‌المصرفً‌الجزائري‌خلال‌الفترة‌–‌ملٌكة‌بولال–سالمة‌فندوقومة-‌

‌.‌8:‌‌ص‌–‌‌2019–‌أدرار‌–‌جامعة‌أحمد‌درارٌة‌–لنٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة‌تخصص‌اقتصاد‌نقدي‌وبنكً‌
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 :  نذكر1990كمن أىم ابؼؤسسات ابؼصرفية التي ظلت تنشط حتى بعد عاـ 
  ابؼصارؼ التجارية(BNA,CPA,BEA) 
  بنك الفلبحة كالتنمية الريفية(BADR) 
  بنك التنمية المحلية(BDL)1 
  الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط(CNEP) 

كما بظح قانوف النقد كالقرض كإنشاء مصارؼ كمؤسسات مالية خاصة ككذا إقامة فركع بؼصارؼ كمؤسسات 
مالية أجنبية في ابعزائر، شرط خضوعها لقواعد القانوف ابعزائرم ككذا حصوبؽا على ترخيص من بؾلس النقد 

كعليو فمن أجل تطوير كتنمية القطاع ابؼصرفي كتشجيعو . كالقرض بفضي عليها من طرؼ بؿافظ بنك ابعزائر
للبستثمار الأجنبي فيو منح بؾلس النقد كالقرض الاعتماد للمصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية ابػاصة كالأجنبية كالتي 

 :تتمثل في
 البنك ابؼختلط. 
 بنك البركة. 
 البنك الابرادم. 
 ابؼؤسسة العربية البنكية. 
 الشركة ابعزائرية للبنك. 
 البنك التجارم كالصناعي ابعزائرم. 

 : كما منح قانوف النقد كالقرض بإنشاء مصارؼ خاصة برأبظاؿ أجنبي كىو
 سيتي بنك الأمريكي. 
 البنك العربي الأردلش. 
 بنك تاكسيس. 
 البنك القطرم رياف بنك. 

 : كما تم إنشاء مؤسسات مالية عامة كبـتلطة نذكر من بينها
 مؤسسة ضماف القركض العقارية. 
 الصندكؽ الوطتٍ للئسكاف. 

 مبادئ قانون النقد والقرض .1
                                                             

1
‌.9:‌‌ص‌–‌مرجع‌سابق‌–‌ملٌكة‌بولال–سالمة‌فندوقومة-‌
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يعتبر قانوف النقد كالقرض من القوانتُ التشريعية الأساسية، حيث يشمل على أىم الأفكار كابؼبادئ التي 
جاءت بها قوانتُ الإصلبح كما بضل أفكار جديدة تتعلق بالتنظيم ابؼصرفي كأدائو كنظرا لأبنية ىذه ابؼبادئ التي 

 : يقوـ عليها النظاـ ابؼصرفي فسوؼ بكاكؿ التطرؽ إليها في ما يلي
 :الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية -

يعتٍ ذلك أف القرارات النقدية لد تعد تتخذ تبعا للقرارات ابؼتخذة على أساس كمي من طرؼ ىيئة التخطيط، 
كلكن مثل ىذه القرارات تتخذ على أساس الأىداؼ النقدية التي برددىا السلطة النقدية كبناء على الوضع 

 : النقدم السائد كالذم يتم تقديره من طرؼ السلطة ذاتها كتبتٍ مثل ىذا ابؼبدأ ينتج عنو بؾموعة من الأىداؼ
 استعادة البنك ابؼركزم لدكره في قمة النظاـ النقدم. 
 استعادة الدينار لوظائفو التقليدية كتوحيد استعمالاتو داخليا بتُ ابؼؤسسات العمومية كالعائلبت. 
 برريك السوؽ النقدية كتنشيطها كاحتلبؿ السياسة النقدية بؼكانها. 
 خلق كضع بؼنح القركض يقوـ على شركط غتَ بسييزية على حساب ابؼؤسسات العامة كابػاصة. 

 :الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة -
اعتمد قانوف النقد كالقرض على ىذا ابؼبدأ بحيث ابػزينة لد تعد حرة في اللجوء إلذ عملية القرض كبسويل 

عجزىا عن طريق اللجوء إلذ البنك ابؼركزم، لد يعد يتميز بتلك التلقائية كلد يعد أيضا يتم بلب حدكد بل أصبح 
 :بىضع إلذ بعض القواعد كقد بظح ىذا ابؼبدأ إلذ برقيق الأىداؼ التالية

 استقلبلية البنك ابؼركزم عن الدكر ابؼتعاظم للخزينة. 
 تقليص دكر ابػزينة ابذاه البنك ابؼركزم، كتسديد الديوف السابقة ابؼتًاكمة عليها. 
 ابغد من الآثار السلبية للمالية العامة على التوازنات النقدية. 

 :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض -
أبعدت ابػزينة من منح القركض للبقتصاد ليبقى دكرىا يقتصر على بسويل الاستثمارات الإستًاتيجية ابؼخططة 
من طرؼ الدكلة، كبالتالر أصبح النظاـ البنكي ىو ابؼسؤكؿ عن منح القركض في إطار مهامو التقليدية، كيسمح 

 :1الفصل بتُ ىاتتُ الدائرتتُ ببلوغ الأىداؼ التالية
 استًجاع البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية لوظائفها التقليدية، خاصة تلك ابؼتعلقة بدنح الإئتماف. 
 تراجع دكر ابػزينة العمومية في بسويل الاقتصاد. 

                                                             
1

‌‌22:00‌https://elearning-facsceg-univ-annaba-dz،‌الوقت‌‌2020جوان‌1بتارٌخ‌-‌
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  أصبحت عمليات توزيع القركض لا بزضع إلذ قواعد الإدارية، كإبما ترتكز أساسا على مفهوـ
 .ابعدكل الاقتصادية للمشاريع

 :إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة -
كانت السلطة النقدية سابقا مشتتة في عدة مستويات، فالوزارة ابؼالية كانت تتحرؾ على أساس أنها السلطة 

النقدية كابػزينة كانت تلجأ تلقائيا للبنك ابؼركزم لتمويل عجزىا ككانت تتصرؼ كما لو كانت ىي السلطة 
النقدية، كالبنك ابؼركزم كاف بيثل بطبيعة ابغاؿ سلطة نقدية لاحتكاره امتياز إصدار النقود، كبؽذا جاء قانوف النقد 
كالقرض ليلغي ىذا التعدد في مراكز السلطة النقدية كذلك عن طريق إنشاء سلطة نقدية كحيدة كمستقلة عن أم 

 ."بؾلس النقد كالقرض": جهة كانت، فوضع ىذه السلطة في الدائرة النقدية ابؼتمثلة في ىيئة جديدة أبظاىا
 أىداف قانون النقد والقرض .2

 نقطة بروؿ نوعية في مسار النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم، كتتمثل الأىداؼ 90/10يشكل القانوف رقم 
 :الأساسية لقانوف النقد كالقرض في ما يلي

  ُضبط العلبقة بتُ بنك ابعزائر كالذم كاف يسمى من قبل بالبنك ابؼركزم ابعزائرم كبت
 .ابػزينة العمومية، بعدما كاف ىذا الأختَ أداة لتمويل ابػزينة دكف قيود

  ،منح صلبحيات أكبر لبنك ابعزائر من أجل إقامة نظاـ مالر كمصرفي أكثر استقرارا
كذلك من خلبؿ إنشاء بؾلس للنقد كالقرض كسلطة نقدية كمنحو صلبحيات كاسعة بؼراقبة أعماؿ 

 .البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية
  منح استقلبلية أكبر لبنك ابعزائر عن السلطة التنفيذية، حيث أصبح يؤدم دكر

ابؼستشار للحكومة، كما أف ىذه الاستقلبلية تعتٍ برميل مؤسسة الإصدار ابؼسؤكلية عن الاستقرار 
النقدم، بالتالر مسائلتها من طرؼ نواب الشعب كليس ابغكومة بعد عرض المحافظ لتقريره السنوم 

 .في المجلس الشعبي الوطتٍ
  فتح المجاؿ أماـ القطاع ابػاص للبستثمار في القطاع ابؼالر كابؼصرفي بعدما كاف حكرا

 .1على القطاع العاـ، كىو ما يتًجم ىدؼ دعم الوساطة ابؼالية كخلق جو من ابؼنافسة
  الدعدل والدتمم03/11أىم إصلاحات الأمر : الفرع الثاني

 حتُ لاحظت الضعف 2003 أكت 26 ابؼتعلق بالنقد كالقرض في 03/11أصدرت السلطات الأمر رقم 
الذم لازاؿ بييز أداء ابعهاز ابؼصرفي الوطتٍ خاصة بعد فضائح البنوؾ ابػاصة التي كشفت عن ضعف اليات 
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الرقابة كالتحكم من طرؼ البنك ابؼركزم كيعتبره مسؤكؿ كسلطة نقدية، إذ تم من خلبؿ ىذا الأمر إضافة عضواف 
في بؾلس النقد كالقرض من أجل تدعيم الرقابة، معيناف من رئاسة ابعمهورية كتابعتُ للوزارة ابؼالية فمنح ذلك الأمر 

 : تدخل حكومي جدم في ىياكل البنك ابؼركزم كيهدؼ ىذا التعديل إلذ
 1:السماح لبنك الجزائر بممارسة أحسن لصلاحياتو عن طريق: أولا

 الفصل بتُ صلبحيات بؾلس النقد كالقرض كصلبحيات بؾلس إدارة بنك ابعزائر. 
  توسيع صلبحيات بؾلس النقد كالقرض، ذلك بإضافة شخصتُ يعيناف بدوجب مرسوـ رئاسي

 .بالإضافة إلذ المحافظ كنوابو الثلبثة كثلبث موظفتُ سامتُ بؽم خبرة كدراية بابؼسائل ابؼالية
  تدعيم استقلبلية اللجنة ابؼصرفية كتفعيل دكرىا في مراقبة أنشطة البنوؾ بإضافة أمانة عامة بؽا

 .كإمدادىا بالوسائل كالصلبحيات الكافية بؼمارسة مهامها على أحسن كجو
 : تقوية الاتصال والتشاور بين بنك الجزائر والحكومة عن طريق: ثانيا

 إنشاء بعنة مشتًكة  بتُ بنك ابعزائر كالوزارة ابؼالية لتسيتَ ابؼوجودات ابػارجية كالدين ابػارجي. 
 إثراء شركط كبؿتول التقارير الاقتصادية كابؼالية كتسيتَ بنك ابعزائر. 
 التداكؿ ابعيد للمعلومات ابػاصة بالنشاط ابؼصرفي كابؼالر، كالعمل على توفتَ الأمن ابؼالر للبلبد. 

 : توفير أحسن تزاية للبنوك ولادخار الجمهور عن طريق: ثالثا
  تدعيم الشركط كابؼعايتَ ابؼتعلقة بتًاخيص اعتماد البنوؾ كمستَيها، كإقرار العقوبات ابعزائية على

 .ابؼخالفتُ لشركط كقواعد العمل ابؼصرفي
 إنشاء صندكؽ التأمتُ على الودائع الذم يلزـ البنوؾ التأمتُ على بصع الودائع. 
 توضيح كتدعيم شركط عمل مركزية ابؼخاطر. 

كلتحقيق ىذه الأىداؼ لابد من تكوين موظفتُ كمراقبتُ أكفاء ككجود نظاـ معلومات فعاؿ يرتكز على 
تقنيات برويل ابؼعلومات سريعة كالتحكم ابعيد في تكنولوجيا ابؼعلومات كمن أىم التعديلبت التي جاء بها الأمر 

 :  ىي03/11
 بؾلس الإدارة كبؾلس النقد كالقرض: تقسيم بؾلس النقد كالقرض إلذ جهازين منفصلتُ بنا. 
  كل الأشخاص عدا البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية من بفارسة 90/10بسنع بعض ابؼواد من قانوف 

عمليات البنك كالقرض كما رفع ابؼنع على ابػزينة كابؼصالح ابؼالية للبريد كالاتصالات السلكية 
 . لد يرفع ابؼنع إلا على ابػزينة العمومية03/11كاللبسلكية، كلكن الأمر 
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  أسس بنك ابعزائر بصعية ابؼصرفيتُ ابعزائريتُ كأصبح يتعتُ على 03/11بدوجب ىذا القانوف 
كل بنك كمؤسسة مالية في ابعزائر الابلراط فيها كبيكن لوزير ابؼالية أك المحافظ بنك ابعزائر استشارة 

 .ابعمعية في كل ابؼسائل التي تهم ابؼهنة ابؼصرفية
 بقد أف بعض مواده جاءت بنفس المحتول بالنسبة بؼواد القانوف 03/11من خلبؿ القراءة القانونية للؤمر 

 : 1 كما أف الكثتَ من ابؼواد تم تعديلها كإلغاءىا بدوجب ىذا الأمر، كنذكر على سبيل ابؼثاؿ90/10
 ابؼتعلق بالنقد كالقرض كالتي 03/11 من الأمر 88 التي عدلت بابؼادة 90/10 من قانوف 33ابؼادة - 
 : تنص
بهب أف يتوفر للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية رأس ابؼاؿ مبرأ كليا كنقدا يعادؿ على الأقل ابؼبلغ الذم بودده نظاـ "

 ."...يتخذه المجلس
 ابؼتعلق بالنقد كالقرض بيكننا القوؿ بأف ىذا الأمر 03/11من خلبؿ استعراض أىداؼ كأىم تعديلبت الأمر 

قد ساىم فعلب في أدراج قواعد السوؽ كتوظيف أسس جديدة للعلبقة بتُ البنوؾ كزبائنها، كما ساعد في التطهتَ 
ابؼالر إلذ جانب ىذا فقد أعطى دعما جديدا للبستثمار الأجنبي من خلبؿ عدة إجراءات كإعطاء كل 

 .الصلبحيات لبنك ابعزائر في برديد شركط فتح فركع بنوؾ أجنبية في ابعزائر
 كأىم النقاط التي جاء بها ىذا 03/11 لتعديل قانوف النقد كالقرض 2010كأتى الإصلبح ابؼصرفي لسنة 

 : الإصلبح في
أتى بتعريف لبنك ابعزائر كبرديد صلبحياتو كمهامو كحرصا على استقرار الأسعار باعتباره ىدفا من - 1

أىداؼ السياسة النقدية كتوفتَ أفضل الشركط في ميادين النقد كالقرض كالصرؼ كابغفاظ عليها لنمو سريع 
الاقتصاد مع السهر على الاستقرار النقدم كابؼالر، كبؽذا الغرض يكلف بتنظيم ابغركة النقدية كيوجو كيراقب كل 

الوسائل ابؼلبئمة لتوزيع القرض كتنظيم السيولة كيسهر على حسن ستَ التعهدات ابؼالية ابذاه ابػارج كضبط سوؽ 
 .الصرؼ
في إطار سلبمة النظاـ ابؼصرفي كصلببتو فرض بنك ابعزائر على ابؼصارؼ العاملة في ابعزائر أف يكوف بؽا - 2

حساب جارم دائن معو لتلبية حاجات عمليات التسديد بعنواف نظم الدفع لكي بورس على ستَ ابغسن بؽذه 
كما بودد القواعد ابؼطبقة عليها عن طريق نظاـ يقرره بؾلس النقد كالقرض، كما . النظم كفعاليتها كسلبمتها

حرص ىذا الأختَ على أنو لا بيكن التًخيص بابؼسابنات ابؼالية في البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، التي بوكمها القانوف 
 على الأقل من رأس ابؼاؿ زيادة على ذلك %51ابعزائرم إلا في إطار الشراكة بسثل ابؼسابنة الوطنية ابؼقدرة ب 
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بسلك الدكلة سهم نوعيا في رأس ماؿ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ذات رؤكس الأمواؿ ابػاصة التي بىوؿ بؽا كاجبها 
 1.ابغق في أف بسثل في أجهزة الشركة دكف ابغق في التصويت

 علاقة الإصلاحات الدصرفية بتطور النظام الدصرفي الجزائري: الدطلب الثالث
لقد خضع تطور النظاـ ابؼصرفي في ابعزائر إلذ عدة تغتَات منذ الاحتلبؿ إلذ يومنا ىذا، كلقد كانت السلطات 

ابعزائرية تطمح، كفي كل مرة، إلذ مطابقة كملبئمة النظاـ ابؼصرفي مع الإصلبحات الاقتصادية ابؼتجددة من حتُ 
 .لآخر

فبعد الاستقلبؿ السياسي كرثت ابعزائر جهازا مصرفيا قائما على أساس النظاـ الليبرالر بىدـ ابؼصالح الفرنسية، 
: كىذا ما جعل السلطات العمومية ابعزائرية تهتم بإنشاء جهاز مصرفي يوافق بموذج التنمية الاقتصادية يتكوف من

، الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط (CAD)، الصندكؽ ابعزائرم للتنمية (BCA)البنك ابؼركزم ابعزائرم 
(CNEP). 

 بتأميم البنوؾ الأجنبية ليتشكل بذلك جهاز مصرفي جزائرم يتكوف من بنوؾ 1966كلقد كانت البداية سنة 
، (CPA)، القرض الشعبي ابعزائرم (BNA)البنك الوطتٍ ابعزائرم : بذارية تعود ملكية رأبظابؽا إلذ الدكلة كىي

، كاحتفظ ىذا الأختَ بهيكلو كما ىو إلذ غاية بداية الثمانينات، أين أعيد (BEA)كالبنك ابعزائرم ابػارجي 
كبذدر الإشارة أف أىم ما ميز النظاـ ابؼصرفي . النظر في تنظيمو ككظائفو بساشيا مع الإصلبحات الاقتصادية ابؼكثفة

ابعزائرم منذ الاستقلبؿ حتى بداية الثمانينات ىو ازدكاجية النظاـ البنكي من قطاع بنكي كطتٍ قائم على أساس 
، كاحتكار ابػزينة العمومية 1966كىذا حتى سنة . اشتًاكي، كقطاع بنكي أجنبي قائم على أساس ليبرالر رأبظالر

كبذسد بؿاكلة إصلبح ابؼنظومة ابؼصرفية بتعديل . للساحة ابؼالية كىيمنتها على بصيع أكجو النشاط ابؼالر، كالبنكي
 كابػاص بنظاـ 19/08/1986 الصادر في 12-86النصوص التشريعية كالتنظيمية، حيث تم إصدار القانوف 

البنوؾ كشركط الإقراض كمحاكلة لإصلبح النظاـ ابؼصرفي بدا يتوافق كالإصلبحات التي مست باقي ابؼؤسسات 
كقد ترتب عن ىذا القانوف أف ابعهاز ابؼصرفي يتكوف من البنك ابؼركزم ابعزائرم إضافة إلذ مؤسسات . الاقتصادية

. القرض ابؼختصة، كأعطى للبنوؾ حق الاطلبع على الوضعية ابؼالية للمؤسسات قبل ابؼوافقة على منح القركض
 ابؼؤرخ 06-88كحتى يصبح ىذا القانوف أكثر توافقا مع استقلبلية ابؼؤسسات العمومية، فقد تم تعديلو بالقانوف 

 كالذم نادل باستقلبلية البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية كضركرة تعديل قواعد التمويل، بحيث توجو 12/01/1988في 
الاىتماـ بكو برقيق ابؼردكدية ابؼالية للمشاريع الاستثمارية، كما نص على ضركرة استعادة البنك ابؼركزم صلبحياتو 
في تطبيق السياسة النقدية، في حتُ تتكفل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية الأخرل بتمويل مشاريع ابؼؤسسات العمومية 
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كىذا بالابذاه بكو مبادئ ابؼردكدية كالربح في ابعهاز . الاقتصادية كفقا للئطار الذم يربظو ابؼخطط الوطتٍ للقرض
 غتَ ملبئم للوضعية الاقتصادية، توصلت الإصلبحات ابؼالية، 12-86ابؼصرفي، كبعد ما اتضح أف قانوف 

كبصدكر .  بهدؼ زيادة فعالية نشاطها كرفع مردكديتها1989كبذسدت في منح البنوؾ استقلبليتها ابؼالية سنة 
 كابؼتضمن قانوف النقد كالقرض استكمالا للئصلبحات السابقة، تم 14/04/1990 ابؼؤرخ في 10-90قانوف 

إدخاؿ تصحيح الوضعية ابؼالية للبنوؾ، حيث تم إلغاء مبدأ التخصص كأصبح بإمكاف البنوؾ القياـ بكل أنواع 
العمليات البنكية في كل القطاعات الاقتصادية كبذلك تكوف البنوؾ العمومية قد برصلت على نظاـ البنك 

الشامل، كما نص على ضركرة إنشاء سوؽ مالية كتطوير السوؽ النقدية كتوسيع عملياتها، الشيء الذم بظح 
 .للبنوؾ بتسوية كلو جزء من سيولتها عن طريق تدخلبتها في ىذا السوؽ

كبالرغم من الإصلبحات التي مست تطور القطاع ابؼصرفي ابعزائرم إلا أنو بهد نفسو اليوـ أماـ كاقع متدىور لا 
 .1يستجيب بؼتطلبات ابؼرحلة ابغالية

 تطوير الخدمات الدصرفية وتوجهها نحو الحداثة: الدبحث الثالث
لقد حدث تطور ىاـ في أسلوب كبؾاؿ نشاط البنوؾ خلبؿ السنوات الأختَة حيث تعددت كتنوعت 
 :ابػدمات التي أصبحت تقدمها البنوؾ، كبالتالر أسلوب تقدبيها للعملبء، كيرجع ذلك لعدة أسباب أبنها

 .الاستفادة من التطورات ابؽائلة في بؾاؿ ابؼعلومات كابغاسبات الآلية -
 .التزايد ابؼستمر في احتياجات كرغبات الزبائن -
التحوؿ في فلسفة العمل ابؼصرفي كالتسويق ابؼصرفي حيث أصبحت البنوؾ تستهدؼ شربوة  -

كاسعة من الزبائن كلا تقتصر على شربوة أك فئة بؿدكدة منهم، كبروؿ الاىتماـ من التًكيز على أداء 
 .ابػدمات ابؼصرفية إلذ التًكيز على الزبائن كإشباع احتياجاتهم

 مفهوم الخدمة الدصرفية وتقسيماتها: الدطلب الأول
لقد كثر ابغديث حوؿ ابػدمات ابؼصرفية كذلك من قبل بؾموعة من الاقتصاديتُ كذلك بؼا أصبحت تلعبو 

..... العميل ..... ىذه ابػدمات من دكر مهم كبارز في تقوية مصالح البنك لدل العملبء كنعتٍ بابؼصطلح ىذا 
كىذا لاحتواء أكثر عدد بفكن من الزبائن لتحقيق أكثر عائد من خلبؿ العمولات كالودائع التي ..... عميل 

 .يتحصل عليها البنك من قبل ىذا الزبوف، لذا سوؼ نتطرؽ ىنا إلذ مفهوـ ابػدمة ابؼصرفية، كتقسيماتها
 مفهوم الخدمة الدصرفية: الفرع الأول
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إف مفهوـ ابػدمة ابؼصرفية لا يبتعد أك بىتلف كثتَا عن مفهوـ ابػدمة بشكل عاـ، حيث أنها بسثل نشاط أك 
عمل بوصل عليو ابؼستفيد من خلبؿ الأفراد، ابؼنظمات أك الإمكانيات كالتي تقدـ من خلببؽا، كأف مستول 

الاتساع للمستفيد يرتبط بدستول أداء الأفراد كابؼاكينات كذلك لعدـ ملموسية ىذا النشاط أك العمل، كأف ىذه 
 :ابػدمات قد يرتبط تقدبيها بدنتج أك قد لا يرتبط، كمن ىذا بقد بأف ابػدمة ابؼصرفية بسثل

  (الأجهزة)نشاط أك عمل يقدـ إلذ ابؼستفيد من قبل الأفراد كابؼاكينات. 
 إف تقدبيها قد يرتبط أك لا يرتبط بسلعة، فعلى سبيل ابؼثاؿ : 

إف حصوؿ ابؼستفيد على ابؼعلومات التي بوتاجها من خلبؿ التقاءه بالعاملتُ في  -
 .ابؼصرؼ بفعل ىذا النوع من ابػدمة مرتبط بالشخص الذم يقدمها

 .إف عملية استقباؿ ابؼستفيد كأسلوب ابؼعاملة مرتبط بالشخص الذم يقدمها -
 .إف سحب ابؼستفيد للنقود عن طريق الصراؼ الآلر يرتبط باستخداـ ىذا الصراؼ -
إف ملئ استمارة السحب أك الإيداع يرتبط بالأفراد الذين يتعاملوف مع ابؼستفيد كعلى  -

 .استخداـ سلعة مساعدة كىي مستندات السحب كالإيداع
إف مستول اتساع ابؼستفيد يرتبط بددل كفاءة العاملتُ كمستول تطور الآلات كالأجهزة  -

 .ابؼستخدمة كالتي تساعد على سرعة ابقاز كتقدلص ابػطة
كما تعرؼ ابػدمة ابؼصرفية أيضا على أنها بؾموعة من العمليات ذات ابؼضموف ابؼنفعي الكامن في بؾموعة من 

 ابؼدركة من قبل الأفراد أك ابؼؤسسات من خلبؿ (غتَ ابغقيقية)، كغتَ ابؼلموسة (ابغقيقية)العناصر ابؼلموسة 
دلالاتها كقيمتها ابؼنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم ابؼالية كالائتمانية ابغالية كابؼستقبلية، كالتي تشكل في 
الوقت نفسو مصدرا لإشباع ابػدمة ابؼصرفية، كيتصف مضموف ابػدمة ابؼصرفية بتغلب العناصر غتَ ابؼلموسة على 

 .العناصر ابؼلموسة
 : كبومل تعبتَ ابػدمة ابؼصرفية مفهومتُ أساسيتُ

 كونها مصدرا لإشباع احتياجات كرغبات :(Marketing)تسويقي : الدفهوم الأول -
 .الزبائن

 كيتمثل في بؾموعة ابؼنافع التي يسعى الزبوف :(Bénéficial)منفعي : الدفهوم الثاني -
 1.لتحقيقها من جراء استخدامو للخدمة ابؼصرفية

                                                             
نادٌة‌عبد‌الرحٌم،‌تطور‌الخدمات‌المصرفٌة‌ودورها‌فً‌تفعٌل‌النشاط‌الاقتصادي‌دراسة‌حالة‌الجزائر،‌مذكرة‌مقدمة‌ضمن‌نٌل‌شهادة‌الماستر-‌

1 
.6-5:‌،‌ص‌ـ‌ص‌2010/2011،‌الجزائر،‌3فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌فرع‌نقود‌وبنوك،‌جامعة‌الجزائر‌  



المصارف والإصلاح المصرفي والخدمات المصرفية:                              الفصل الأول  

~ 27 ~ 
 

 تقسيمات الخدمات الدصرفية: الفرع الثاني
 .نقسم ابػدمات ابؼصرفية من عدة زكايا أبنها حسب نوع ابػدمة أك حسب نوع العميل

 :تقسم الخدمات الدصرفية حسب نوع الخدمة إلى الآتي/ 1
 : خدمات تجميع الأموال وتشمل .أ 

 .ابغسابات ابعارية -
 .الودائع الثابتة -
 .حسابات التوفتَ -
 .الشهادات الادخارية -
 .صناديق الاستثمار -

 : خدمات توظيف الأموال وتشمل .ب 
 .الاعتمادات ابؼستندية -
 .القركض -
 .بطاقات الائتماف -

 :التقسيم حسب نوع العملاء/ 2
 : خدمات قطاع الأفراد .أ 

 .حسابات جارية -
 . كدائع ثابتة–حسابات توفتَ  -
 .صناديق حديدية -
 .قركض -
 .اعتمادات مستندية كخطابات الضماف -

 :خدمات قطاع الأعمال .ب 
 .حسابات جارية -
 .كدائع ثابتة -
 .شهادات ادخارية -
 .اعتمادات مستندية -
 .قركض -
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 :خدمات حديثة وتشمل .ج 
 .إصدار شهادات الإيداع -
 .صناديق الاستثمار -
 .التمويل التأجتَم -
 .1القركض ابؼشتًكة -
 .خدمات التأمتُ -
 .نظاـ الدفع الالكتًكلش للؤمواؿ كابػدمات ابؼصرفية عن بعد -

 :كترل الباحثات أنو بيكن تقسيم ابػدمات ابؼصرفية حسب تطورىا إلذ
 كتشمل قبوؿ الودائع، منح القركض كالسلف، فتح الاعتمادات، خطابات الضماف، :خدمات تقليدية-1

 .ابغوالات ابؼصرفية
 كتشمل ابػدمات التي تعتمد على استخداـ ابغواسيب كأجهزة الصراؼ الآلر كالانتًنت :خدمات حديثة- 2

 2.كخدمات أمناء الاستثمار كالتأجتَ التمويلي
 خصائص الخدمات الدصرفية وأهميتها: الدطلب الثاني
 خصائص الخدمات الدصرفية : الفرع الأول

اتفقت الكثتَ من الكتابات في بؾاؿ التسويق على عدـ التفرقة بتُ السلع كابػدمات باعتبار أنهما ذا طبيعة 
كاحدة، كتراجع ىذه النظرية إلذ القبوؿ الضمتٍ أساسي مؤداه أف سلوؾ ابؼستهلك لا بىتلف في حالة شرائو للسلع 

كقد انعكست ىذه الرؤية بصورة سلبية على البحث في بؾاؿ تطوير كتسويق . عنو عند ابغصوؿ على ابػدمة
ابػدمات بصفة عامة، حيث أدت بزلفو مقارنة بتسويق السلع، إلا أف الباحثتُ انتبهوا أختَا إلذ أبنية ابػوض في 

ىذا المجاؿ كقد أظهرت أبحاثهم كجود بعض ابػصائص الأساسية الدقيقة كابؼعبرة عن ابػدمات بصفة عامة 
 .كابػدمات ابؼصرفية بصفة خاصة

 :كبيكن بسثيل خصائص ابػدمة ابؼصرفية في شكل إطار عاـ بوتوم على ثلبث بؾموعات من ابػصائص ىي
 : الخصائص الظاىرة (1

                                                             
1
العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي،‌الجهاز‌المصرفً‌فً‌لٌبٌا‌وسبل‌تطوٌر‌خدمات‌المصارف‌التجارٌة‌فً‌ظل‌التطورات‌الدولٌة‌-

:‌،ص‌ـ‌ص‌2016/2017،‌أطروحة‌لنٌل‌درجة‌الدكتوراه‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتصرف،‌جامعة‌صفاقس،‌تونس،‌1985/2010خلال‌الفترة‌

32-34.‌
2

‌.34:العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
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كترتبط بدا تقوـ بو إدارة ابؼصرؼ من أحداث تعديلبت في مواصفات ابػدمة التي تقدمها للزبائن، أك في 
علبقات بدزيج ابػدمات التي يقدمو ابؼصرؼ، كلذلك تضع في اعتبارىا عند تطوير ابػدمات ابؼصرفية ابؼواصفات 

 .كابػصائص التي تشكل أبعاد كجوانب ابػدمة كالتي بين أف بسيز كبذعلها بـتلفة عن غتَىا من ابػدمات
كتنطوم ابػصائص الظاىرة على خاصتي التشكيل كالتنميط بدا يسمح للوحدات ابؼصرفية تغطية رغبات أكبر 

عدد بفكن من الزبائن كسهولة تقدبيها من خلبؿ شبكة فركع ابؼصرؼ بؼختلف الزبائن بصرؼ النظر عن مكانتهم 
 .إلخ...الاجتماعية أك قدرتهم الشرائية أك توزيعهم ابعغرافي أك ابعنسي

كمن أمثلة ذلك انفراد البنك الأىلي ابؼصرم بتقدلص خدمة كارت الفيزا بالعملة ابؼصرية أك أم عملو أجنبية 
بوتاجها الزبوف في أم دكلة، كىي خدمة متميزة بخصائص ظاىرة للزبائن لا يقدمها حتى الاف في السوؽ ابؼصرفي 

 .سول البنك الأىلي ابؼصرم
 :الخصائص الضمنية (2

كىي خاصة بوجهة نظر الزبوف بذاه ابػدمة ابؼقدمة لو من ابؼصرؼ، كبيكن القوؿ أنو كلما كانت ابػدمة 
كبـاطبا ...ابؼقدمة ترمز لإلذ كظيفتها كالغرض منها، ككاف الاتصاؿ بتُ ابؼصرؼ كالزبائن ابغاليتُ كابؼرتقبتُ كاضحا

لدكافعو كمتناسبا مع شخصيتو كثقافتو كلما أدرؾ الزبوف أف ابػدمة ابؼقدمة لو تشبع رغباتو كاحتياجاتو كبالتالر 
 .يزداد إقبالو عليها

كمن أمثلة ذلك تقدلص ابؼصرؼ أحيانا بػدمات خاصة لفئة معينة من أفراد المجتمع كابػدمة التي تقدمها بعض 
ابؼصارؼ ابؼصرية للؤطباء ابعدد بؼعاكنتهم في فتح عيادات خاصة بؽم أك خدمات بسويل الورش أك ابؼصانع الصغتَة 

 .التي تقدمها بعض ابؼصارؼ للمهندستُ كخربهي ابؼدارس الصناعية
 : الخصائص الخارجية (3

كترتبط بالمجتمع الذم يعمل ابؼصرؼ في إطاره، مع ابؼراعاة الدائمة لعدـ تعارض ابػدمة ابؼقدمة مع الإطار 
القيمي كابؼعرفي كالأخلبقي للمجتمع ككذلك مراعاة التشريعات كاللوائح كالقوانتُ ابغكومية، كضركرة توافر عناصر 

 .الثقة كالأماف كصدؽ ابؼعلومات في ابػدمة ابؼقدمة
 1:كيرل كثتَ من كتاب التسويق ابؼصرفي أف ابػدمات ابؼصرفية تتصف بأربع خصائص أساسية ىي

 : اللاملموسية أو عدم التجسيد الدادي .أ 

                                                             
1

،‌أطروحة‌مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌الدكتوراه‌‌فً‌(دراسة‌الواقع‌والآفاق)بن‌أحمد‌لخضر،‌متطلبات‌تطوٌر‌وتحرٌر‌الخدمات‌المصرفٌة‌فً‌الجزائر‌-‌

‌.17-16:‌،‌ص‌ـ‌ص‌2010/2011،‌الجزائر،‌3علوم‌التسٌٌر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌والتسٌٌر،‌فرع‌علوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر
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كما ىو ابغاؿ . تتصف ابػدمة ابؼصرفية بأنها بؿسوسة، إذ يتعذر بؼس ابػصائص ابؼادية كالنفعية بسهولة
للسلعة، كبالتالر لا بيكن إدراكها بابغواس كمن ثم فلب بيكن عرضها أك تعبئتها أك بززينها، أك فحصها قبل الشراء 

كىو يلقى على كاىل الإدارة التسويقية في ابؼصارؼ مسؤكليات كبتَة، كعليو فإف للخدمات ابؼصرفية جانبا غتَ 
كرغم . ملموس يتمثل بحماية كضماف الأمواؿ، كجانبا ماديا ملموسا يتمثل في تقدلص تلك الأمواؿ كقت الطلب

ذلك فإف عدـ التجسيد ابؼادم للخدمة ابؼصرفية يعفى ابؼصارؼ من القياـ ببعض الأنشطة التسويقية التي تبرز 
عندما يكوف بؾاؿ التسويق سلعة كالتخزين كالنقل كغتَىا، فابػدمة ابؼصرفية خدمة مباشرة لا برتاج إلذ حلقات 

 .كسيطة بتُ ابؼصرؼ كمنتج بؽذه ابػدمة كالسوؽ ابؼصرفية
كيرل الكثتَ من الباحثتُ أف خاصية عدـ التجسيد ابؼادم أمر أصبح مشكوكا فيو مثل حالات تقدلص خدمة 
بطاقات الائتماف ابؼصرفي فبالرغم من أف ىذه البطاقات ذاتها ليس ىي ابػدمة ابؼصرفية، إلا أنها جعلت ابػدمة 

 .ابؼصرفية من سحب كإيداع كتعاملبت مالية خدمة ملموسة بؽا بذسيد كمنافع تعبر عنها البطاقة
كبوجو عاـ يلقى التجسيد ابؼادم للخدمات ابؼصرفية، على رجاؿ التسويق في ابؼصارؼ عبئا إضافيا في التًكيج 

 .للخدمات التي تقدـ للزبائن لإقناعهم بإمكانية إشباعها لاحتياجاتهم
 :التزامن والتلازم .ب 

كيعتٍ درجة التًابط بتُ ابػدمة ابؼصرفية ذاتها كالشخص مقدـ ابػدمة، كيتضح ذلك من خلبؿ ضركرة مسابنة 
الزبائن في إنتاج ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة بؽم من ابؼصرؼ كتحرير إيصاؿ أك شيك أك بررير فتح اعتماد، كيكوف 

إذ أف الاىتماـ الرئيس للمصرؼ ىو إبهاد ابؼنفعة . التزامن أيضا بإنتاج كتوزيع ابػدمة ابؼصرفية بشكل متزامن
الزمانية كابؼكانية، كقد كضعت ىذه ابػاصية قيودا على إمكانيات العمل في التسويق ابؼصرفي كحدت من حرية 
الاختبار بتُ البدائل التي غالبا ما تكوف بؿدكدة جدا، كبؽذا بعأت الكثتَ من ابؼصارؼ إلذ التًكيز على إرضاء 

 .الزبائن بأساليب متنوعة كمبتكرة لعدـ إشعارىم بتلبزـ ابػدمة التي تقدمها
 :صعوبة التمييز .ج 

إف ابػدمة ابؼصرفية التي تقدمها ابؼصارؼ لا بزتلف فيما بينها إلا في حدكد ضيقة جدا، لذا فإنها تتصف بقدر 
كبتَ من النمطية كالتشابو، فطبيعة العملية ابؼصرفية معركفة، كتتضمن ابغصوؿ على الأمواؿ من السوؽ، ثم إعادة 
توظيفها في السوؽ نفسو، كفي معظم الأحياف فإف اختيار الزبوف للمصرؼ الذم يرغب بالتعامل معو يكوف على 

أساس معايتَ ابؼوقع، كجودة ابػدمة ابؼقدمة، كالسرعة، كالسمعة، كقدرة ابؼصرؼ على تقدلص خدمات جديدة 
كمتطورة، كبالنتيجة فإف احتماؿ ابغصوؿ تباين في الأداء يؤدم إلذ عدـ إمكانية الوصوؿ إلذ نفس مستول ابعودة 
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في ابػدمة ابؼقدمة في كل مصرؼ، لأف ابػدمة ابؼصرفية تعتمد على بكو كبتَ على ابػصائص الذاتية كالشخصية 
 .للعاملتُ كالزبائن، كىي تعتمد أيضا على من يقدـ ابػدمة ابؼصرفية كمتى يقدمها

 : الانتشار الجغرافي .د 
إف اعتماد الصارؼ على فركعو ابؼنتشرة في كافة أرجاء ابؼنطقة ابعغرافية ابؼتواجد فيها يساعده في زيادة 

قاعدة الزبائن ابؼتعاملتُ معو كابؼستفيدين من خدماتو، كتشكل بؿورا استًاتيجيا لتقدلص ابػدمات ابؼصرفية، 
بفا بهعلو أكثر قدرة على تلبية رغبات كحاجات الزبائن أينما كجدكا، كيزيد من ابغصة السوقية في ىذا 

 1.القطاع
 : الفناء .ه 

كيعتٍ عدـ إمكاف بززين ابػدمة لإعادة بيعها مستقبلب، كبالتالر فإمكانيات ابؼصرؼ لتقدلص خدمات مصرفية 
غتَ مستغلة لا بيكن تأجيلها كاستخدامها في أكقات أخرل، إلا أف البعض يعتقد أف خدمات ابؼصارؼ بيكن 

تقسيمها إلذ خدمات حسب الطلب كخدمات أخرل للتخزين، فبينما يتم منح القركض ابؼصرفية حسب الطلب، 
بقد أف الودائع ما ىي إلا مداخلبت لدعم كثتَة على تسويق ابػدمات ابؼصرفية، حيث بهب بذؿ جهد مضاعف 
في توظيف موارد ابؼصرؼ ابؼختلفة من خلبؿ استغلبؿ أم فرص متاحة، كبالتالر تشهد العمليات التًكبهية ابؼصرفية 

 .نشاطا ملموسا بععل ابؼصرؼ في حالة انتعاش بصفة مستمرة
 : الدوازنة ما بين النمو والدخاطرة .و 

بررص ابؼصارؼ التجارية عادة على أف تكوف ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة لزبائنها ذات بـاطرة منخفضة، 
كلتحقيق ذلك فإنو لا بد أف يكوف ىنالك رقابة لإبهاد كبرقيق التوازف ما بتُ التوسع في تقدلص ابػدمات ابؼصرفية، 

 .كابغذر من زيادة بـاطرة تلك ابػدمة ابؼقدمة، كابؼسؤكلية القانونية ابؼتًتبة عليها
 : التنوع .ز 

تتسم ابػدمات ابؼصرفية بالتنوع الشديد حيث بزتلف الأغراض التي تقدـ ىذه ابػدمات من أجلها مثل منح 
تسهيلبت ائتمانية للزبوف فقد تكوف بالعملة المحلية أك العملة الأجنبيةكقد تكوف لتمويل شراء خامات أك معدات 

 .أك فتح اعتمادات، أك خطابات ضماف ابتدائية أك نهائية
كقد يكوف التنوع في جودة ابػدمة حتى كلو كانت مقدمة من نفس ابؼصرؼ مثل تقدلص خدمة صرؼ 

 تكوف أسرع بدرجة كبتَة عن فركع نفس (Teller)الشيكات في بعض فركع ابؼصارؼ التي تستخدـ نظاـ التلر
 .ابؼصرؼ التي تستخدـ نظاـ الصرؼ التقليدم

                                                             
1

‌.19-18:‌بن‌أحمد‌لخضر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ـ‌ص‌-‌



المصارف والإصلاح المصرفي والخدمات المصرفية:                              الفصل الأول  

~ 32 ~ 
 

كنظرا لإدراؾ ابؼسؤكلتُ بابؼصرؼ بغاجة ابػدمات ابؼصرفية التي يقدمها إلذ التنوع بصفة مستمرة، فإنهم يطلبوف 
من ابؼسؤكلتُ عن بزطيط ابػدمات ابؼصرفية تقدـ كل ما ىو جديد كمبتكر، كيؤكد ذلك تعامل ابؼصارؼ في 

بؾالات لد تكن تتعامل فيها من قبل مثل تقدلص خدمات جديدة مثل خدمة ابؼشتقات ابؼصرفية بأنواعها ابؼختلفة 
 أك تقدلص خدمة التمويل التأجتَم للمعدات الضخمة للمشاريع (العقود الآجلة كعقود ابػيارات كعقود ابؼبادلات)

 .العملبقة
 : الدسؤولية الائتمانية .ح 

إف من أكلذ أكلويات أم مصرؼ سواء أكاف بذاريا أـ غتَ بذارم ىو بضاية كدائع زبائنو، كالمحافظة على السرية 
 .ابؼصرفية للزبائن، كعدـ إفشاء أسرارىم، بفا يزيد من ثقة الزبائن في ابؼصارؼ التي يتعاملوف معها

 : كثافة العمل .ط 
يعد قطاع ابؼصارؼ كما يقدمو من خدمات مصرفية لزبائنو من القطاعات التي تتصف بكثافة عمل عالية، 

كبالتالر فإف ذلك سيزيد من كلفة تقدلص ابػدمة ابؼصرفية للزبائن، ككذلك سيؤثر في سعر ابػدمات ابؼقدمة أيضا 
 إلذ أف برليل ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة للزبائن سيساعد الغدارة العليا للتعرؼ إلذ ابعوانب (kotler)كيشتَ 

ابؼهمة، التي تتعلق بتقدلص تلك ابػدمة أك كسائل تطويرىا، حيث أف ىذه العناصر بزتلف باختلبؼ نوع كطبيعة 
 : ابػدمة ابؼصرفية، كما كأف برليل ابػدمة ابؼصرفية من شأنو أف بوقق الكثتَ من ابؼزايا للئدارة العليا منها

 .برديد القوة التنافسية للمصرؼ بدعرفة نقاط القوة كالضعف مقارنة بابؼنافستُ -
تساعد عملية التحليل لعناصر ابػدمة ابؼصرفية في التعرؼ إلذ الدكافع الرئيسية التي بذعل الزبوف  -

يقدـ على طلب ابػدمة أك بوجم عنها، كبالتالر يساعد ذلك على تقسيم الزبائن على أساس حاجاتهم 
كرغباتهم، كيساعد الإدارة العليا على بزطيط استًاتيجي جيد كمناسب للمصرؼ، بالنسبة لكل قطاع 

 .سوقي مستهدؼ
تساعد عملية برليل عناصر ابػدمة ابؼصرفية كبرديد ابػصائص التي يسعى الزبائن إليها في كشف  -

 1.جوانب القصور في أداء تلطك ابػدمة، كمدل إمكانية تطويرىا
 أهمية الخدمات الدصرفية: الفرع الثاني

تبرز أبنية ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة في ابؼصارؼ في أنها بسثل شرياف ابغياة بالنسبة بؽذه ابؼصارؼ، كبهب أف 
تكوف موضع مراقبة لتحقيق من مدل فاعليتها ككفاءتها، كمن بتُ أىم ما ينبغي في ىذا المجاؿ مقدار توافق 

ابؼنتجات ابؼطركحة مع متطلبات السوؽ ابغالية، كدرجة قدرتها على ابؼنافسة، فالأسواؽ ابؼعاصرة تتطلب ابؼزيد من 
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ابػدمات التي تقدـ للزبائن بدستول متميز من الأداء، كتكمن أبنية ابػدمات ابؼصرفية أيضا في أنها ترتبط بشكل 
مباشر بإشباع حاجات الزبائن كرغباتهم، كتسعى ابؼصارؼ دائما إلذ التعرؼ إلذ حاجات الزبائن، بهدؼ تعزيز 

نسبة الاحتفاظ بالزبوف، كابؼساعدة في جلب ابؼزيد من الزبائن، كىنا ينبغي أف ينظر إلذ ابػدمات ابؼصرفية بوصفها 
 .حلب يسعى الزبوف غليو كصولا إلذ الرضا كالإشباع

كمن ىنا أبنية ابػدمات ابؼصرفية كالقيمة الإضافية ابؼرتبطة بها من جهة نظر الزبوف، تقاس بدقدار ما برققو 
 .كتلك ابػدمات للزبوف من منافع، كعلى ذلك فإف ابػدمة ابؼصرفية تعي ابؼنفعة

كبفا تقدـ نرل بأف ابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها ابؼصارؼ لزبائنها بسثل أحد أىم الركائز الأساسية لبقاء 
ابؼصرؼ كبموه كازدىاره في السوؽ، عن طريق إشباع ىذه ابػدمات بغاجات كرغبات الزبائن، كإشباع ابغاجات لا 

 .1بيكن برقيقو إلا إذا كانت ىذه ابػدمات تتوافق كمتطلبات الزبائن
 العوامل الدؤثرة في تطوير الخدمات الدصرفية ومصادرىا: الدطلب الثالث

 العوامل الدؤثرة في تطوير الخدمات الدصرفية: الفرع الأول
شهد قطاع ابػدمات ابؼصرفية تطورات نوعية ككمية ىائلة خلبؿ السنوات العشرين ابؼنصرمة، حيث تركت ىذه 

التطورات أثارىا الواضحة ليس فقط على النشطات العامة التي يضطلع بها ابؼصرؼ، كإبما أيضا على الأساليب 
كالتقنيات كابؼسارات التي ينتهجها ابؼصرؼ في بؾاؿ ابتكار كتطوير خدمات جديدة تتفق كتتناغم مع التطورات 

ابغاصلة في سوؽ ابػدمة، كالعوامل التي أثرت كمازالت تؤثر على عملية ابتكار كتطوير ابػدمات ابؼصرفية نوجزىا 
 :فيما يلي

 الثورة التكنولوجية في قطاع الخدمات وتأثيرىا على تقديم الخدمة : 
كاف للتطورات التكنولوجية التي يشهدىا عابؼنا منذ أكثر من عشرين عاما خلت الأثر البليغ على الكيفية التي 

صارت فيها ابػدمات تنتج كتقدـ، فالتطورات ابغاصلة في بؾاؿ الاتصالات كتكنولوجيا الكومبيوتر أدت إلذ 
إحداث ابتكارات في كيفية تقدلص ابػدمات كمثاؿ على ذلك استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لتحستُ ابػدمات 

التكميلية، أك ابػدمات ابؼرافقة للخدمة ابعوىر، كمن أبرز الابتكارات التي حصلت خلبؿ العقدين ابؼنصرمتُ فيما 
يتعلق بتقدلص ابػدمة ىو الابتكار ابؼتعلق بالصراؼ الآلر الذم أحدث ثورة حقيقة في ابػدمات ابؼصرفية، حيث 

 ساعة يوميا كعلى مدار السنة لتقدلص ابػدمات ابؼصرفية للعملبء، كجاء 24يتوفر ىذا الصراؼ على مدل 
الإنتًنت ليضيف أبعاد تقنية راقية لعملية تقدلص ابػدمة، حيث بذرم اليوـ التعاملبت عن طريق ىذا ابعهاز 
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ابؼتطور، كمن ابؼتوقع أف يشهد قطاع ابؼصارؼ تطورات تكنولوجية رفيعة الأمر الذم سيؤدم إلذ تزايد الاعتماد 
 .على الاتصالات التكنولوجية كالالكتًكنية في التعامل بتُ ابؼصرؼ كالعميل

 السوق التقليدية مقابل السوق الدبتكرة : 
إف التفاعل في السوؽ التقليدية بتُ البائع " بهذا الصدد Slvokle&Rayportيقوؿ الباحثاف التسويقياف 

، كفي الواقع فإف ما بوصل اليوـ من تعاملبت بذارية في "بشخصو كابؼشتًم بشخصو يشهد اليوـ اضمحلبلا
السوؽ ابؼبتكرة بىتلف عن تعاملبت السوؽ التقليدية، فالسوؽ التقليدية برتاج إلذ بيئة مادية حيث يلتقي العملبء 
كمقدمي ابػدمة بأنفسهم كيتبادلوا ابػدمات فمن الصعب حقا الاستغناء بساما عن السوؽ التقليدية بالنسبة لبعض 

ابػدمات لأف ىذا النوع من ابػدمات يتطلب من ابؼستفيدين أف يدخلوا البيئة ابؼادية بؼصنع ابػدمة للحصوؿ 
عليها، أما السوؽ ابؼبتكرة قد تكوف قادرة على استبداؿ الاتصاؿ بالأشياء ابؼادية كتعويض ذلك بتوفتَ ابؼعلومات 
عن ىذه الأشياء ابؼادية كبالطبع فإف ابػدمات ابؼستندة على ابؼعلومات لا برتاج إلذ موقع مادم، كما أف الإطار 
الذم يتم فيو التعامل يكوف بـتلفا ىو الآخر، كمن أبرز أسباب تنامي شعبية كانتشار ظاىرة التعامل في السوؽ 

 : ابؼبتكرة نذكر الآتي
 توفتَ الوقت، حيث يرغب كثتَ من ابؼنتفعتُ بابغصوؿ على خدمات سريعة كمربوة. 
  رغبة ابؼنتفعتُ في ابغصوؿ على معلومات عن ابػدمات التي يرغبوف فيها كمن ابؼستغرب حقا أف

 .الاتصالات الالكتًكنية بذعل ابؼنتفعتُ أكثر قربا من موردم ابػدمات بابؼقارنة مع الاتصالات ابؼادية
  إدراؾ ابؼديرين بأف الفرصة ابؼتاحة بؽم لتعزيز نشاطاتهم من خلبؿ خدمات مستندة على

التقنيات ابغديثة ىي سبب كاؼ ككجيو لدخوؿ السوؽ ابؼبتكرة كأكثر منفعة كفاعلية من اللجوء إلذ مبدأ 
 .تقليص التكاليف من خلبؿ إزالة التسهيلبت ابؼادية ابؼرتبطة بالسوؽ التقليدية

  إدراؾ ابؼديرين بأف السوؽ ابؼبتكرة توفر فرصة أكبر للحوار ابؼباشر كالتفصيلي كالعفوم مع
ابؼنتفعتُ، خصوصا أكلائك الذكاقتُ للمعلومات التفصيلية كالتفاعلية التي توفرىا القنوات الالكتًكنية مثل 
شبكة الإنتًنت، كيرل أنصار السوؽ ابؼبتكرة أف ابؼعلومات التي يتم توفتَىا للعميل تضيف قيمة للخدمة 

 .كبالتالر بذلب أسعار أعلى
 تخطيط وتدييز الخدمة: 

كثر حديث مؤسسات الأعماؿ ابػدمية في السنوات الأختَة عن ابؼنتجات التي تقدمها ىذه ابؼؤسسات، 
حيث كاف مصطلح ابؼنتجات مرتبطا بالسلع ابؼصنعة كبعض مؤسسات الأعماؿ ابػدمية صارت تتحدث عن 

ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها كىو مصطلح شائع الاستخداـ بتُ ابؼؤسسات ذات المحتول ابػدمي الواضح في 
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؟ إف ابؼنتج يدؿ ضمنا على كجود  بـرجاتها، فما ىو الفرؽ يا ترل بتُ ىذين ابؼصطلحتُ في بيئة العمل اليوـ
 مشخصة كمتماسكة بيكن بسييزىا عن حزمة بـرجات أخرل، ففي الإطار الصناعي فإف ابؼفهوـ "حزمة بـرجات"

سهل الاستيعاب كالتصور فابؼؤسسات تقدـ منتجات كتقدـ خدمات مرتبطة بتلك ابؼنتجات كالضماف مثلب، 
فابؼؤسسات ابػدمية على غرار ابؼصارؼ تستطيع ىي الأخرل أف بسيز منتجاتها ابؼختلفة بأسلوب مشابو للؤسلوب 

 .1ابؼتبع من قبل ابؼؤسسات الصناعية فقد تنتج بـرجات مادية زائد خدمة ذات قيمة مضافة عالية
 مصادر تطوير الخدمات الدصرفية: الفرع الثاني

من ابؼعركؼ أف ابؼؤسسات ابؼعاصرة على غرار ابؼصارؼ تستخدـ كافة ابؼصادر للحصوؿ على الأفكار ابعديدة 
 : كنوضح ىذه ابؼصادر كما يلي

 : الدصادر الداخلية وتتمثل في: أولا
 الإدارة العليا. 
 فريق تطوير ابػدمات ابعديدة. 
 مديرم الوحدات الإدارية. 
 العاملتُ في بـتلف ابؼستويات الإدارية. 
 دائرة البحث كالتطوير. 
 تقارير التسويق كابؼالية كالإنتاج كابؼوارد البشرية. 

 :الدصادر الخارجية وتتضمن ما يلي: ثانيا
 ابؼستخدمتُ للخدمات. 
 ابؼوردين. 
 العلماء كالأكادبييوف. 
 ُابؼنافست. 
 معاىد البحث العلمي. 
 ابؼؤسسات ابؼتخصصة بإبهاد الأفكار ابعدية. 
 كسائل الإعلبـ ابؼختلفة. 
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كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف العديد من ابؼؤسسات على غرار ابؼصارؼ تقوـ بتطوير أساليب كطرؽ لإبهاد 
 :الأفكار ابعديدة تتضمن ما يلي

 الندكات ابؼخططة ابؽادفة إلذ ابغصوؿ على اقتًاحات بؿددة قد تكوف جديدة. 
  الزيارات ابؼخططة بؼواقع ابؼستخدمتُ كسؤابؽم بواسطة الاستقصاءات عن ابؼشاكل التي يركنها

موجودة في عالد الاستخداـ ابػدمتُ كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف أغلبية الأفكار التي يتم ابغصوؿ عليها من 
ابؼستخدمتُ تتعرض لعمليات التنقيح كالتطوير بهدؼ توسيع خطوط الإنتاج بشكل مباشر، إلا أف 

 من الأفكار ابعديدة للخدمات كحتى تعديل %70 - %60ابغقيقة العلمية كابؼؤكدة ىي أف ما نسبتو 
 .1مواصفات ابؼعدات تأتي غالبا من ابؼستخدمتُ للخدمات
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 : خلاصة الفصل
لقد تطورت ابػدمات ابؼصرفية كغتَىا من النشاطات الاقتصادية، إذ يتطور المجتمعات كتغتَ احتياجات 

العملبء، كاف لزاما على ابؼصارؼ أف تواكب ىذا التغتَ كتقدـ خدمات تتماشى كمتطلبات المجتمع، فكاف لظهور 
التبادؿ كالنقود كالإيداع الأثر الكبتَ على ظهور ابػدمات ابؼصرفية، إلذ أف قامت ابؼصارؼ بالإفلبس، كبالتالر 
ظهر جليا دكر ابؼصارؼ في المجتمع، ألا كىو دكر الوسيط بتُ ابؼودعتُ كابؼقتًضتُ،كمع مرحلة التصنيع كتلبىا 

التطور الصناعي في العالد، عمدت ابؼصارؼ إلذ تقدلص خدمات أخرل للمجتمع، تلبءـ متطلبات ذلك العصر، 
إذ ظهرت عمليات مصرفية أخرل زيادة على عمليات الإيداع كالإقراض، كالعمليات ابؼصرفية التجارية، كخدمات 

 .التحصيل كغتَىا
فالسوؽ ابؼصرفية كأماـ كل ىذه ابؼتغتَات، أصبحت تتسم بشدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼصرفية كبتُ 

ابؼؤسسات مالية غتَ ابؼصرفية، كمؤسسات غتَ مالية كالتي دخلت بؾاؿ الصناعة ابؼصرفية، كما بقد أيضا العوبؼة، 
إذ تم إزالة ابغدكد كاختزاؿ ابؼسافات، كغتَىا من ابؼؤثرات التي جعلت ابػدمة ابؼصرفية بزرج من طابعها التقليدم، 

 .كتستحدث خدمات جديدة تتماشى كمتطلبات العصر ابغديث
كما كاف على ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم كأماـ ىذه ابؼتغتَات، إلا أف بذاىد للبقاء، كبرافظ على مكانة بؽا في 

السوؽ، بفا جعلها تتوجو بكو الاندماج كابػوصصة كالتمويل كتكوين كيانات قادرة على ابؼنافسة في ظل بيئة 
 .مصرفية أقرتها العوبؼة ابؼالية كالنزعة بكو التحرير
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 :مقدمة الفصل
يعتبر القطاع ابؼصرفي أحد الركائز الأساسية في ابؽيكل الاقتصادم لأم دكلة حيث تعتبر ابػدمات التي يقدمها 

من أىم ابػدمات التي يتحكم توافرىا بدستول عاؿ من الكفاءة ، بفا يساىم في تطبيق الأىداؼ الاقتصادية ك 
كنظرا للؤبنية الكبرل بؽذا القطاع تأتي ضركرة تكيفو مع الظركؼ ك التطورات الاقتصادية ، في . الاجتماعية للدكلة

ضوء ما يشهده القطاع  حاليا من تغتَات كبرديات سريعة ك متلبحقة سواء عملية أك عابؼية ، حيث ترتبط مقدرة 
مؤسسات القطاع ابؼصرفي على النمو ك التطور بدقدرتها على مواكبة التحولات ابعديدة كعلى ابؼنافسة ابؼفتوحة في 

بؾاؿ ابػدمات ك ابؼنتجات ابؼصرفية كاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة كنظم ابؼعلومات كتأىيل الإطارات البشرية 
. ة كتطوير أساليب الرقابة دارمكالإ

   يهدؼ ىذا الفصل إلذ عرض بعض التحديات التي تواجو القطاع ابؼصرفي ابعزائرم خاصة في ظل البيئة 
ابؼصرفية ابعديدة ، كالتي فرضت بطبيعتها ضركرة إجراء تقولص لأداء القطاع ابؼصرفي يتميز بابؼوضوعية ك الدقة ، 

كيستند إلذ منهجية علمية ، كقاعدة معرفية عميقة بدفهوـ تقولص الأداء ك أبعاده ابؼختلفة ، كذلك في سبيل تطوير 
: كتأىيل القطاع ابؼصرفي بؼواجهة ىذه التحديات ، حيث سنتناكؿ في ىذا الفصل ابؼباحث التالية

. رؤية للبنوؾ التجارية ابعزائرية : الدبحث الأول
. ساتها على أعماؿ البنوؾ انعكاالابذاىات ابغديثة للقطاع ابؼصرفي ابعزائرم ك : الدبحث الثاني

. نعكاسات تطور ابػدمات ابؼصرفية ا: الدبحث الثالث
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رؤية للبنوك التجارية : الدبحث الأول
لقد احتلت البنوؾ منذ فتًة طويلة أبنية بالغة في بـلف ابؼنظومات الاقتصادية كتزداد أبنيتها من كقت لأخر مع 

التطورات ابؽامة التي تطرأ على اقتصاديات الدكؿ ، خاصة أنها تقوـ بتزكيد ابؼشاريع ك القطاعات ابؼختلفة ك 
 .الاقتصاديات بشكل عاـ بالتمويل اللبزـ بؼواكبة التطور السريع الذم بييز العصر

نشأة و تعريف البنوك التجارية : الدطلب الأول
نشأة البنوك التجارية : الفرع الأول

ترجع نشأة البنوؾ التجارية إلذ الفتًة الأختَة من القركف الوسطى ، حتُ قاـ التجار ك ابؼرابتُ ك الصياغ في 
أكربا بقبوؿ أمواؿ ابؼودعتُ مقابل إصدار إيصالات ك شهادات إيداع بدبلغ الوديعة ، كقد لاحظ الصيارفة أف تلك 

الإيصالات أخذت تلقى قبولا عاما في التداكؿ للوفاء ببعض الالتزامات، كأف أصحاب ىذه الودائع لا يقدموف 
كحى لو بالقياـ ألسحب كدائعهم دفعة كاحدة بل بنسب معينة ، كتبقى باقي الودائع بؾمدة لدل الصراؼ بفا 

بإقراضها ، كمن ىنا أخذ البنك بهذا الشكل يدفع فوائد إلذ أصحاب الودائع لتشجيع ابؼودعتُ ، كلد يعد الغرض 
من عملية الإيداع ىو حفظ الوديعة فحسب، بل التطلع إلذ ابغصوؿ على فائدة ، كبهذا تطور نشاط البنك في 

. ضاأمبؾاؿ تقلي الودائع مقابل فائدة ، كتقدلص القركض بناء على ىذه الودائع لقاء فائدة 
 إنشاء بنك أمستًداـ 1609، ثم أعقبو في عاـ 1517    تأسس أكؿ بنك في مدينة البندقية الايطالية سنة 

، ككاف غرضو الأساسي حفظ الودائع كبرويلها عند الطلب من حساب مودع إلذ حساب مودع أخر ، غتَ أنو لد 
 . 1814بوافظ على ثقة الأفراد ، حيث توقف عن الدفع ك أغلقت أبوابو عاـ 

، ككانت غالبيتها مؤسسات بيتلكها أفراد كعائلبت، 18   أخذ عدد البنوؾ يزداد تدربهيا منذ بداية القرف 
حيث كانت القوانتُ تقضي بحماية ابؼودعتُ، ففي حالة الإفلبس بيكن الرجوع إلذ الأمواؿ ابػاصة لأصحاب ىذه 

تلك القوانتُ ك تعديلبتها أدت إلذ إنشاء البنوؾ كشركات مسابنة ك الفضل في ذلك يعود إلذ انتشار أثار .البنوؾ
الثورة الصناعية في دكؿ أكركبا التي أدت إلذ بمو الشركات ككبر حجمها، كاتساع نشاطها، فبرزت ابغاجة إلذ بنوؾ 

كبتَة ابغجم تستطيع القياـ بتمويل ىذه الشركات ، كقد تم تأسيس عدد من ىذه البنوؾ التي اتسعت أعمابؽا حتى 
. أقامت بؽا فركع في كل مكاف

   ىكذا نشأت البنوؾ التجارية بفعل ابغاجة لتسهيل ابؼعاملبت على أساس الأجل ك الثقة ، كيبقى إعطاء 
 1.تعريف البنوؾ أمرا ضركريا لا مناص منو
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 تعريف البنوك التجارية: الفرع الثاني
التي تعتٍ ابؼصطبة التي بهلس عليها الصرافوف " BANCO"يعود أصل كلمة بنك إلذ اللغة الايطالية كىي كلمة 

لتحويل العملة ، تطور معناىا ليعبر عن ابؼنضدة التي يتم فوقها عد ك تداكؿ العملبت، ثم أصبحت أختَا تعبر عن 
 1.ابؼكاف الذم توجد بو ابؼنضدة كبذرم فيو ابؼتاجرة بالنقود

  فالبنك ىو مؤسسة مالية تنصب عملياتها الرئيسية على بذميع ابؼوارد أك الأمواؿ الفائضة عن حاجات 
. ، ك إعادة إقراضها كفق أسس معينة أك استثمارىا في بؾالات أخرل(أفراد ، مؤسسات ، دكلة  )أصحابها 

  بالرغم من تعدد تعاريف ابؼرتبطة بالبنوؾ التجارية فهي تفيد بأف البنك التجارم ىو مؤسسة مالية غتَ 
متخصصة ، تعمل في السوؽ النقدم كتطلع أساسا لتلقي الودائع بدختلف أنواعها، كما تتميز عملياتها بشكل 

.  خاص بالتعامل بالائتماف قصتَ الأجل
  يعتبر البنك التجارم كسيطا ينصب عملو على التعامل بالنقود، يرتكز نشاطو على أسس ك مبادئ خاصة، 
فهو كسيط ملزـ باستقباؿ كمنح ك إنشاء ك برويل النقود ، كىو بىضع لقواعد كمعايتَ بؿددة بتنظيمات ك قوانتُ 

 2.خاصة ، كيستعمل في بفارسة نشاطو كمنتجات تتمثل في تقنيات التعامل بالنقود
ابؼؤسسة التي تستعمل النقود كمادة أكلية ، حيث تعمل على برويل ىذه "  يعرؼ البنك التجارم أيضا بأنو 

النقود على منتجات ك تضعها برت تصرؼ زبائنها ، فهي بذلك مؤسسة مستَة بقواعد بذارية ك التي تشتًم ك 
بروؿ ك تبيع ، كما أنها بسلك كأم مؤسسة أموالا خاصة أين يشكل جزء منها ابؼخزكف الأدلس ، غتَ ما بييزىا عن 

 3."بقية ابؼؤسسات ىو أنها تشتًم دائما مادتها الأكلية بالإقراض ، كتبيع منتجاتها دائما بالإقراض
وظائف البنوك التجارية : الدطلب الثاني

من الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية ما ىو تقليدم ارتبط بظهورىا ، كمنها ما ظهر نتيجة تطور العمل 
. البنكي كاتساع نطاؽ العمليات التي تزاكبؽا البنوؾ

الوظائف التقليدية للبنوك تجارية : الفرع الأول
: تتمثل الوظائف التقليدية التي تقدمها البنوؾ التجارية فيما يلي
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:  ـ قبول الودائع1
تعتبر ىذه الوظيفة من أقدـ ك أىم الوظائف ، حيث تتلقى البنوؾ التجارية الودائع من جهات ك ىيئات بـتلفة 

، إذ أنها تعتبر من أكثر مصادر الأمواؿ خصوبة ، كتشكل الودائع ابعزء الأكبر من موارد البنوؾ ك عليها تتوقف 
. الكثتَ من عمليات الوساطة البنكية كمنح القركض ك إنشاء النقود

:  توجد أشكاؿ من الودائع البنكية ابؼعركفة في البنوؾ التجارية بوجو عاـ تتمثل في 
: (تحت الطلب  )أـ الودائع الجارية 

تتمثل الودائع ابعارية في كدائع تتطلب التزاما حاليا من البنك، على أف يكوف على استعداد في أم بغظة 
. بؼواجهة السحب منها
:  ب ـ ودائع لأجل

تتمثل في مبالغ مالية مودعة لدل البنك لفتًة زمنية بؿددة كشهر أك سنة في مقابل دفع فائدة عليها من قبل 
. البنك ، كلا بهوز سحبها قبل تاريخ استحقاقها 

: ج ـ ودائع بإخطار
ىذا النوع من الودائع يتم فيو الاتفاؽ بتُ ابؼودع ك البنك عند فتح ابغساب على مدة بقائها لديو ، كلا بهوز 

. سحبها فور انتهاء ابؼدة إلا بعد إخطار البنك بنية السحب قبل التاريخ المحدد لسحبها بددة معينة
: دـ ودائع التوفير

كىي بسثل مدخرات يودعها أصحابها بغتُ ابغاجة إليها بدلا من تركها عاطلة في خزائنهم ابػاصة ، ك تفويت 
فرصة ابغصوؿ على عائد مقابلها دكف التضحية باعتبارىا سيولة ، حيث بيكن السحب منها في أم كقت دكف 

 1.كجود قيود على السحب منها
:  ـ تقديم القروض2

يعمل البنك على توظيف موارده في شكل استثمارات متنوعة بدراعاة مبدئي السيولة ك الربحية، تنقسم القركض 
: ابؼمنوحة إلذ نوعتُ

أم قركض بضمانات المحاصيل الزراعية ، ابؼنقولات ، الأكراؽ ابؼالية، عقارات :أـ قروض بضمانات لستلفة
. كغتَىا

. حيث يكوف الضماف شخصيا ك يستند على السمعة الائتمانية للؤشخاص:ب ـ قروض بدون ضمانات
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الوظائف الحديثة للبنوك التجارية : الفرع الثاني
  لقد تغتَت تغتَت نظرة البنوؾ إلذ العمل ابؼصرفي من بؾرد تأديتها للخدمات التقليدية إلذ القياـ بوظائف 

حديثة ك بتوجهات تتلبءـ مع أىدافها ابؼتنوعة، ىذه الوظائف تكتسي طابعا من التجديد ك الاستحداث الناشئ 
من ىذه الوظائف نذكر ما . عن اقتحامها بؾالات جديدة ترل فيها بقاءىا ك بموىا إضافة إلذ حصوبؽا على أرباح 

: يلي
: أـ تدويل عمليات التجارة الخارجية

تلعب البنوؾ التجارية دكرا رئيسيا في عملية تسوية ابؼدفوعات ابػارجية بتُ ابؼستوردين ك ابؼصدرين من خلبؿ 
. ك التحويلبت العاديةأفتح الاعتمادات ابؼستندية أك التحويلبت ابؼستندية

:  ب ـ تحصيل الشيك
تعمل البنوؾ على برصيل الشيكات الواردة إليها من عملبئها عن طريق عملية التحويل الداخلي أك برويل من 

حيث يعتبر الشيك كسيلة لتحريك نقود الودائع، أم ابغساب ابعارم لدل البنوؾ التجارية . خلبؿ غرفة ابؼقاصة
. سواء بالزيادة ك النقصاف

: ج ـ تحصيل الأوراق التجارية و خصمها
  الأكراؽ التجارية ىي أدكات الائتماف قصتَة الأجل من أبنها الكمبيالة ، السند الإذلش ، أذكنات ابػزانة ، 

كيقوـ البنك التجارم بتحصيل مستحقات عملبئو من الأكراؽ التجارية من مصادرىا ابؼختلفة ، كما يدفع ديونهم 
ف يقع حاملوا الأكراؽ التجارية في أزمة سيولة بفا أإلذ مستحقيها سواء داخل البلد أك خارجو ، كقد بودث 

يضطرىم إلذ اللجوء للبنوؾ التجارية قصد خصمها مقابل عمولة تعتبر بدثابة ابؼقابل الذم تتحصل عليو البنوؾ 
. التجارية نتيجة برويل الأخطار إليها

: د ـ إدارة لزافظ الاستثمار
تعمل البنوؾ التجارية على شراء ك بيع الأكراؽ ابؼالية بغسابها ك بغساب عملبئها ، ككذلك متابعة الأسهم ك 

 1.إلخ...السندات من خلبؿ تطور الأسعار 
: تقديم الاستشارات و دراسات الجدوى الاقتصادية لحساب الغير- ه

أصبحت البنوؾ تشتًؾ في إعداد الدراسات ابؼالية ابؼطلوبة للمتعاملتُ معها لإنشاء مشاريعهم، كيتم على 
كقد اكتسبت ىذه ابػدمة بظة .أساس ىذه الدراسات برديد ابغجم الأمثل للتمويل ككذا طريقة السداد ك تواربىها 
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ابغداثة من التطورات ابؼستمرة التي شهدتها أساليب ك طرؽ دراسة ابعدكل الاقتصادية للمشركع كقياـ البنوؾ 
. باستثمار أمواؿ في البحث عن الأساليب ابغديثة في ذلك

: د ـ التعامل بالعملات الأجنبية
تتم عمليات شراء ك بيع العملبت الأجنبية عاجلب أـ أجلب كذلك بالأسعار المحددة من قبل البنك ابؼركزم أك 
حسب التنظيم السارم العمل بو في بؾاؿ سوؽ الصرؼ كقد بزص عملية برويل العملة مبالغ بسيطة ، إذ تقوـ 

:  ن ـ إصدار البطاقات الائتمانية.لخا...البنوؾ بتحويل مبالغ بحجم بؿدكد ك لأغراض معينة كالدراسة ك العلبج 
من أشهر ابػدمات البنكية ابغديثة التي تقدمها البنوؾ خاصة في الدكؿ ابؼتقدمة ، كيتيح تقدلص ىذه ابػدمة 

دين منها ابعمع بتُ مصادر ابؼدفوعات النقدية بدعتٌ برويل ابؼستحقات ابؼالية من شخص إلذ أخر كمنح مللمستف
أك ابغصوؿ على ائتماف مع العلم أف كل شكل من أشكاؿ بطاقات الائتماف يوفر نوعا من أنواع الائتماف كما 

. سيتم بيانو لاحقا
:  وـ القيام بعمليات التوريق

تتمثل عمليات التوريق في برويل الديوف أك الأصوؿ ابؼالية غتَ سائلة مثل القركض ابؼصرفية إلذ مسابنات في 
كؿ في أسواؽ رأس ابؼاؿ ، كذلك بيبع الدين إلذ مؤسسة بـتصة في إصدار الأكراؽ اشكل أكراؽ مالية قابلة للتد

يلجأ البنك إلذ اعتماد ىذه العملية عند حاجتو ابؼاسة إلذ السيولة النقدية للتوسع في نشاطو التمويلي أك .ابؼالية 
سداد بعض التزاماتو ابؼالية ، كمن الطبيعي أف يبيع ديونو بسعر أقل من القيمة القائمة للدين كي بىلق حافزا في 

 1.شرائها أملب في حصولو على ربح معقوؿ
 الوك و ىي الجزائريةموقع البنوك التجارية: الدطلب الثالث

برتل البنوؾ التجارية العمومية موقعا ىاما في الساحة ابؼصرفية ابعزائرية ، ك رغم دخوؿ العديد من البنوؾ 
ابػاصة كالأجنبية لكن بقت ىذه البنوؾ العمومية دائما ابؼسيطرة ، كىذا ما ساعدىا في السيطرة على النشاط 

ابؼصرفي في ابعزائر ، كتوجد في الساحة ابؼصرفية بطسة بنوؾ بذارية عمومية إضافة إلذ صندكؽ الادخار ك التوفتَ 
. الذم أصبح مؤخرا بنكا بذاريا

 في الساحة الدصرفية  الجزائريةموقع البنوك التجارية: الفرع الأول
:  بنك ك مؤسسة مالية ،ك ىي كتالر30، تكوف النظاـ البنكي ابعزائرم من 2003في نهاية 

                                                             
1

 .39:‌،‌ص‌2001ـ‌عبد‌المطلب‌عبد‌الله‌،‌العولمة‌و‌اقتصادٌات‌البنوك‌،‌الدار‌الجامعٌة‌،‌الاسكندرٌة‌،
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 بنك خاص كفيو ابؼختلط ، بطسة 14   ستة بنوؾ عمومية، شركة تأمتُ موكل بؽا القياـ بأعماؿ البنك، 
 ، بنك تنمية مازاؿ قيد الابقاز ، بنك خاص لد يبدأ leasing شركات 2 عمومية ، 2مؤسسات مالية فيها 

. العمل بعد
   أما على مستول النشاط البنكي تبقى البنوؾ العمومية دائما ابؼسيطرة على الساحة ابؼصرفية، حيث بسثل 

 حيث كاف البنك الأكؿ بنك 2002 في سنة %87.5 من المجموع الأصوؿ البنكية مقارنة ب %92.7حصتها 
 ، بينما البنوؾ ابػاصة فأكلذ %18.6 من أصوؿ القطاع ك الثالش بنك عمومي كبيثل %24.4عمومي كبيثل 
.  من بؾموع أصوؿ القطاع %2.1بنكتُ بيثلبف 

   كما عرفت البنوؾ العمومية سيطرة فيما بىص بذميع ابؼوارد مقارنة بالبنوؾ ابػاصة، كأيضا فيما بىص بسويل 
 بسويل القطاع العاـ كأيضا ابغصة الكبرل في بسويل القطاع ابػاص حيث فاقت %100الاقتصاد حيث تعود بؽا 

. ، حيث تبقى حصة البنوؾ ابػاصة جد بسيطة2003 في %83.2 كنسبة 2002 في %67نسبتها 
ستة بنوؾ عمومية ، شركة :  بنك ك مؤسسة مالية 29 فقد تكوف النظاـ البنكي من 2004   أما في سنة 

 2 عمومية ، 2 بنك خاص كفيو ابؼختلط ، أربع مؤسسات مالية فيها 15تأمتُ موكل بؽا القياـ بأعماؿ البنك ، 
.  ،بنك تنمية مازاؿ قيد الابقاز leasingشركات 

 ككالة ، يلبحظ سيطرة 1183 ككالة للبنوؾ ابػاصة بدجموع 120 ككالة ، ك 1063   للبنوؾ العمومية 
للبنوؾ العمومية على مستول التًاب الوطتٍ بفا ساعدىا في السيطرة على النشاط ابؼصرفي ، حيث تبقى نسبتها 

 بينما أكلذ %18.2 من أصوؿ القطاع الثالش بيثل %29.3 كأكؿ بنك عمومي بيثل نسبة %92.1مرتفعة 
.  من بؾموع أصوؿ القطاع%2.5بنكتُ خاصتُ مثلب سول 

   أيضا سيطرة البنوؾ العمومية على بذميع ابؼوارد التي عرفت بموا في ىاتو السنة، كتبقى للبنوؾ العمومية ابغصة 
 للقطاع ابػاص أم دائما تبقى نسبة %84.3 بسويل القطاع العاـ كنسبة %100الكبرل في بسويل الاقتصاد،

بسيطة للبنوؾ ابػاصة في بسويل الاقتصاد حتى بالنسبة للناتج الصافي البنكي الإبصالر تعود النسبة الكبرل منو 
. %87للبنوؾ العمومية 
ستة بنوؾ عمومية ، شركة :  بنك ك مؤسسة مالية 24 فتكوف النظاـ البنكي ابعزائرم من 2005   كفي سنة 

 2 عمومية ، 2 بنك خاص كفيو ابؼختلط ، أربع مؤسسات مالية فيها 12تأمتُ موكل بؽا القياـ بأعماؿ البنك ،
.  ، بنك تنمية مازاؿ قيد الابقازleasingشركات 
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 ككالة بينما 1097   ما زالت البنوؾ العمومية مسيطرة على التًاب الوطتٍ بوكالاتها ابؼوزعة كالبالغ عددىا 
.  ككالة بنكية1227 ككالة أم بإبصالر 130البنوؾ ابػاصة بلغت 

   أما فيما بىص النشاط البنكي تبقى البنوؾ العمومية ىي ابؼسيطرة كحصتها تبقى مرتفعة كتبقى مهمة كبلغت 
 من إبصالر أصوؿ القطاع كثالش بنك بيثل %30.6 كأكؿ بنك عمومي بيثل %91.4 نسبة 2005في نهاية 
.  من إبصالر أصوؿ القطاع %2.2كؾ ابػاصة حيث بيثل أكلذ بنكتُ تقريبا بن مقارنة باؿ17.2%

   أيضا فيما بىص ابؼوارد تعود النسبة الكبرل للبنوؾ العمومية ، كأيضا فيما بىص بسويل الاقتصاد بسويل 
 كأيضا فيما بىص الناتج البنكي %85.1 ، كابغصة الكبرل في بسويل القطاع ابػاص لتصل النسبة إلذ 100%

.  منو%88الإبصالر حيث بلغت نسبتها 
 بنك ك مؤسسة 24 ، 2005 بقي النظاـ البنكي ابعزائرم على نفس التشكيلة لسنة 2006    كفي سنة 

 بنك خاص كفيو ابؼختلط ، ثلبث 11ستة بنوؾ عمومية ، شركة تأمتُ موكل بؽا القياـ بأعماؿ البنك ، : مالية 
. ، بنك تنمية مازاؿ قيد الابقازleasing شركات 3 عمومية، 2مؤسسات مالية فيها 

   تبقى البنوؾ العمومية ابؼسيطرة بوكالاتها ابؼوزعة بشكل كاسع على كامل التًاب الوطتٍ ، حيث بلغت في 
تبقى حصتها .  ككالة 1278 ككالة بنكية أم بإبصالر 152 ككالة ، بينما البنوؾ ابػاصة   1126 2006نهاية 

 من بؾموع الأصوؿ البنكية كالثالش مثل %36.9 ، حيث مثل أكؿ بنك عمومي %91.8من النشاط مرتفعة 
 . %3.2 بينما مثلب أكلذ بنكتُ خاصتُ نسبة 16.8%

 القطاع العاـ كنسبة %100   تبقى البنوؾ العمومية ابؼسيطرة على بذميع ابؼوارد كأيضا منح ك توزيع القركض 
.  من الناتج الصافي البنكي الإبصالر %86.5 من بسويل القطاع ابػاص ، كأيضا بؽا حصة 83.3%

ستة بنوؾ عمومية، :  بنك ك مؤسسة مالية 25 تكوف النظاـ البنكي ابعزائرم من 2007   لكن في سنة 
 2 بنك خاص كفيو ابؼختلط ، ثلبث مؤسسات مالية فيها 12شركة تأمتُ موكل بؽا القياـ بأعماؿ البنك ، 

. ، بنك تنمية مازاؿ قيد الابقاز leasing شركات 3عمومية ، 
   تبقى البنوؾ العمومية ىي ابؼسيطرة على الساحة ابؼصرفية خاصة أف ككالاتها موزعة على كامل التًاب الوطتٍ 

 ككالة 194 ككالة مقارنة ب 1093عكس البنوؾ ابػاصة ابؼتمركزة في العاصمة ، بلغت ككالاتها البنوؾ العمومية 
.  ككالة1336للبنوؾ ابػاصة بإبصالر 
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 نسبة 2007   على مستول النشاط ابؼصرفي تبقى حصة البنوؾ العمومية مهمة حيث بلغت في نهاية 
 % 18.6 من إبصالر أصوؿ القطاع ك ثالش بنك لو نسبة % 37.7 ، أكؿ بنك عمومي بيثل بنسبة 92.2%

.  من أصوؿ القطاع % 3.8بينما ثلبث بنوؾ خاصة بسثل 
 بسويل القطاع %100   أيضا تبقى للبنوؾ العمومية ابغصة الكبرل في بذميع ابؼوارد ، كأيضا في توزيع القركض 

.  ، أم تبقى دائما حصة البنوؾ ابػاصة جد بسيطة%79.4العاـ ك حصتها في بسويل القطاع ابػاص 
. % 80.6 من الناتج الصافي البنكي 2007كحصتها في نهاية 
 بنك 14 تأمتُ ، 1 عمومية 6:  بنك 26 فإف القطاع ابؼصرفي بقي يتكوف من 2008    إلذ غاية سنة 

.  شركات إبهار2 مؤسسة ، 3خاص ، 
   كبقيت البنوؾ العمومية دائما ابؼسيطرة على الساحة ابؼصرفية بوكالاتها ابؼوزعة على كامل التًاب الوطتٍ ، 

 2008كنشتَ للزيادة ابؼذىلة لوكالات البنوؾ ابػاصة لكن تبقى الصحة الكبرل للعمومية ، حيث بلغت في نهاية 
، بلغت 2007 في نهاية 1233 مقابل 1301 ككالة للبنوؾ ابػاصة أم بإبصالر 244 ككالة عمومية ك1057

 للبنوؾ ابػاصة، حيث بلغت أصوؿ اكؿ %9.1 أم بقيت %90.8حصة البنوؾ العمومية من النشاط ابؼصرفي 
بينما فيما بىص البنوؾ ابػاصة بلغ أصوؿ % 19.1 من إبصالر أصوؿ القطاع أما الثالش %38.3بنك عمومي 

.  من بؾموع الأصوؿ البنكية%4.8 بنوؾ الأكلذ 3
   تبقى البنوؾ العمومية ابؼسيطرة على كظيفتي بذميع ابؼوارد كبسويل الاقتصاد رغم زيادة نشاط البنوؾ ابػاصة ، 

 ، %77تبقى البنوؾ العمومية ابؼموؿ الأكؿ للقطاع العاـ كبؽا النسبة الكبرل في بسويل القطاع ابػاص حيث بلغت 
. أم دائما تبقى حصة البنوؾ ابػاصة مقارنة بالبنوؾ العمومية جد متواضعة

 ، دائما يبقى المجاؿ للبنوؾ العمومية لاسيما بوكالاتها 2008 بقد نفس تشكيلة سنة 2009   كفي سنة 
ابؼوزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ رغم ارتفاع نسبة توزيع البنوؾ ابػاصة، حيث بلغت ككالات البنوؾ العمومية 

.  ككالة1324 ككالة بإبصالر 252 ككالة أما ابػاصة ك ابؼؤسسات ابؼالية 1072
 كأكؿ بنك عمومي بيثل %89 نسبة 2009   بلغت حصة البنوؾ العمومية من النشاط ابؼصرفي خلبؿ سنة 

 ، بينما البنوؾ ابػاصة فثلبث بنوؾ %20.5 من إبصالر الأصوؿ البنكية ، كثالش بنك أيضا عمومي 32.6%
 زيادة نسبة بذميع ابؼوارد من 2009 من إبصالر أصوؿ القطاع ، عرفت سنة %5.4الأكلذ بسثل أصوبؽا نسبة 

طرؼ البنوؾ ابػاصة مقارنة بالبنوؾ العمومية التي عرفت حصتها ابلفاضا لكن تبقى دائما ىاتو الأختَة ابؼسيطرة 
على بذميع ابؼوارد ، نفس الشيء فيما بىص القركض تبقى البنوؾ العمومية ابؼموؿ الرئيسي للقطاع العاـ كبؽا 



 تطوير الخدمات المصرفية لمبنوك التجارية الجزائرية:                        الفصل الثاني

~ 47 ~ 
 

، حصة البنوؾ العمومية من الناتج الصافي %76.7النسبة الكبرل في بسويل القطاع ابػاص حيث بلغت حصتها 
 %74.6البنكي 

 بنك كمؤسسة مالية ، موزعة 26 بقي ابعهاز البنكي بنفس العدد للسنة السابقة أم 2010   أما في سنة 
 ككالة ، نسبتها من النشاط 1367 ككالة للبنوؾ ابػاصة بإبصالر 290 ككالة للبنوؾ العمومية ك 1077بتُ 
 ، فيما بىص البنوؾ ابػاصة حصتها %20.6 من أصوؿ القطاع كالثالش %34 ، أكؿ بنك عمومي بيثل 89%

 من بؾموع أصوؿ القطاع عرفت حصة البنوؾ التجارية %5.6 ، ك ثلبث بنوؾ الأكلذ بسثل نسبة %11أصبحت 
بموا فيما بىص بذميع ابؼوارد ك توزيع القركض لكن تبقى دائما البنوؾ العمومية ابؼسيطرة على الساحة ابؼصرفية 

 للقطاع ابػاص ، بلغت حصتها في %76.1لاسيما في التمويل حيث تبقى ابؼموؿ الأكؿ للقطاع العاـ كبنسبة 
 ، أم ابغصة الكبرل للبنوؾ العمومية كتبقى دائما حصة البنوؾ ابػاصة أمامها %70.5الناتج الصافي البنكي 

 1.بسيطة كلا تقارف
ىيكل البنوك التجارية الجزائرية  : الفرع الثاني

كتسبت البنوؾ التجارية الشخصية ابؼعنوية ابؼستقلة بدوجب قانوف النقد ك القرض ، اكما سبق كأف أشرنا 
ستقباؿ الودائع من ابعمهور ك القياـ بعمليات القرض، بالإضافة إلذ الوظائف ابغديثة التي اكبسكن مهمتها في 

أصبحت تقوـ البنوؾ التجارية ، توجد في ابعزائر بطسة بنوؾ بذارية عمومية منذ نشأتها إضافة إلذ صندكؽ 
: الادخار ك التوفتَ الذم أصبح مؤخرا بنكا بذاريا ، كىي كالأتي مرتبة حسب تواريخ تأسيسها

 BNAالبنك الوطني الجزائري .01
 187 ػ 66يعتبر أكؿ البنوؾ التجارية التي تم تأسيسها في ابعزائر ابؼستقلة، أنشئ ىذا البنك بدوجب الأمر رقم

: ، حيث جاء ليحل بؿل البنوؾ الأجنبية التالية 2 برأبظاؿ قدره عشركف مليوف جزائرم 1966 جواف 13في 
القرض العقارم للجزائر ك تونس ، القرض الصناعي ك التجارم ، البنك الوطتٍ للتجارة ك الصناعة في إفريقيا ، 

بساده اعحيث أككل إليو بسويل القطاع الفلبحي، تم . بنك باريس ك ىولندا ، كأختَا مكتب ابؼعسكر للخصم 
 ، كتم إعفاؤه من مهمة بسويل القطاع الفلبحي بداية 1968بصفة نهائية ككحيدة في ابؼيداف الزراعي منذ أكتوبر 

 التي برولت لبنك الفلبحة ك التنمية الريفية ، ككاف للبنك الوطتٍ دكرا كبتَا في المجالتُ التجارم ك 1982من سنة 
. الصناعي

 
                                                             

1
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 CPAالقرض الشعبي الجزائري .02
 ابؼعدؿ 30 ػ 66 بدوجب قانوف رقم 1966 ديسمبر 29ىو ثالش بنك تم تأسيسو في ابعزائر، أنشئ بتاريخ 

 برأس ماؿ قدره بطسة عشر مليوف دينار جزائرم ، كجاء ليحل 1 ،1967 مام 11 بتاريخ 75 ػ 67بالأمر 
القرض العقارم للجزائر ك تونس، القرض الصناعي ك التجارم، البنك الوطتٍ للتجارة : بؿل البنوؾ الشعبية التالية

حيث أككل إليو بسويل القطاع . ك الصناعة في إفريقيا ، بنك باريس كىولندا، كأختَا مكتب ابؼعسكر للخصم 
، كتم إعفاؤه من مهمة بسويل 1968الفلبحي، تم اعتماده بصفة نهائية ككحيدة في ابؼيداف الزراعي منذ أكتوبر 

 التي برولت لبنك الفلبحة ك التنمية الريفية ، ككاف للبنك الوطتٍ دكرا كبتَا 1982القطاع الفلبحي بداية من سنة 
. في المجالتُ التجارم ك الصناعي

  BEAالبنك الخارجي الجزائري .03
القرض : ، كضم بطسة بنوؾ أجنبية كىي1967 أكتوبر 01 بتاريخ 204 ػ 67تأسس بدوجب ابؼرسوـ رقم 

 تأسس 2.الليولش ، الشركات العامة، قرض الشماؿ ، البنك الصناعي للجزائر كحوض ابؼتوسط ، باركليز بنك
بهدؼ تسهيل كبسنية العلبقات كالاتصالاتالاقتصادية بتُ ابعزائر كالدكؿ الأخرل في إطار ابؼخططات السنوية ، 

منح الاعتمادات عن الاستتَاد ك إعطاء : بالإضافة إلذ كونو بنك الودائع ، تتمثل أىم مهاـ ىذا البنك فيما يلي 
عتمادات مع البنوؾ الأجنبية ، كما أنو يقوـ بجميع العمليات البنكية اضمانات ابؼصدرين ، كضع اتفاقيات ك 

 .الأخرل
 BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية.04

، 6/2/1982 الصادر في 206 ػ 82 كفقا للمرسوـ بدقتضى ابؼرسوـ رقم1982 مارس 16تم تأسيسو في 
ككاف تأسيسو تبعا لإعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائرم ، يعتبر ىذا البنك أخر بنك تم تأسيسو تبعا لقرارات 3

تأميم القطاع البنكي ، كتم تأسيسو على أنقاض بطسة بنوؾ أجنبية ، ساىم ىذا البنك في تطوير القطاع الفلبحي 
كؿ عن بسويل ئكتنمية النشاطات الفلبحية ك ابغرفية ككذا الصناعات الثقيلة ، كبإنشائو أصبح البنك الوحيد ابؼس

. القطاع الفلبحي
 

 
 

                                                             
1

‌‌.189:‌ـ‌طاهر‌لطرش‌،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌
2
‌-Benhalimaammour, le système bancaire algerien- texte et realités, 2eme édition, opu, 2001, p 49-50. 

3
‌.16/3/1982،‌الصادر‌بتارٌخ‌11الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزائرٌة‌الدٌمقراطٌة‌الشعبٌة‌،العدد‌-‌
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  BDLبنك التنمية المحلية .05
 ، كأخر بنك تم تأسيسو 1985 أفريل 30 ابؼؤرخ في 85/85 ،كفقا للمرسوـ 1985 أفريل 30أنشئ في 

. في ابعزائر قبل الدخوؿ في مرحلة الإصلبحات ،كذلك تبعا لإعادة ىيكلة القرض الشعبي ابعزائرم
 العامة المحلية بقركض ابؽيأت   كيقوـ ىذا البنك بكافة العمليات ابؼوكلة للبنك التجارم ،كيزكد بالدرجة الأكلذ 
كما يقوـ بتمويل عمليات ،قصتَة ، متوسطة ك طويلة الأجل كأيضا بىدـ القطاع ابػاص بقركض قصتَة ك متوسطة

 1.الاستتَاد ك التصدير
أنشئ ىذا الصندكؽ بدوجب  CNEP/BANKUE  الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط.06

 ، كىو مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر، 1964 أكت 10 بتاريخ 277 ػ 64القانونرقم 
كانت تتمثل مهمة ىذا صندكؽ في بصع الادخارات الصغتَة للعائلبت ك الأفراد ، أما في بؾاؿ القرض فإف 

بسويل البناء، كابعماعات المحلية كبعض العمليات ابػاصة ذات : الصندكؽ مدعو لتمويل ثلبثة أنواع من العمليات 
كفي إطار ىذه العمليات الأختَة ، فإف الصندكؽ بإمكانو القياـ بشراء ، سندات التجهيز التي . ابؼنفعة الوطنية 

 2.تصدرىا ابػزينة العمومية
    كبذدر الإشارة ىنا بأف الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط كاف يصنف ضمن البنوؾ العمومية ذات الطابع 

 ،كعليو بيكن 1997 افريل 6ابؼؤرخ في  ( 97 ػ 01 )ابػاص ، إلذ أف تم اعتماده بصفة بنك بدوجب ابؼقرر رقم 
ابؼتعلق بالنقد  ( 03 ػ 11 ) من الأمر رقم 99 إلذ 66بؽذا البنك القياـ بكل العمليات ابؼنصوص عليها في ابؼواد 

. كالقرض ، باستثناء عمليات التجارة ابػارجية 
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 عمال البنوكأالاتجاىات الحديثة للقطاع الدصرفي الجزائري وانعكاساتها على : الدبحث الثاني
 التكتلبت إلذبنها ضخامة ك اتساع الأسواؽ ساعدتها في ذلك الابذاه أبسر الصناعة ابؼصرفية بأكضاع 

جاء العالد ، ىذه الأكضاع أرالاقتصادية ، كالتقرب من نطاؽ العوبؼة بشمولية كاتساع معاملبتها تشمل كافة 
: ظهرت ضركرة توفر استًاتيجيات العمل ابؼصرفي معها من خلبؿ أكحت كأكابؼتغتَات 

. ػ تطوير البنوؾ الشاملة 
. ػ تطوير الرقابة على العمليات ابؼصرفية كبعنة بازؿ

. ػ تطوير التجارة الالكتًكنية كخصخصة البنوؾ
. ػ التطوير في بررير بذارة ابػدمات كالاندماج ابؼصرفي

لذ خصخصة البنوؾ كالاندماج كبررير بذارة إمن ىنا يأتي مفهوـ البنوؾ الشاملة كالتجارة الالكتًكنية بالإضافة 
. ابػدمات

تحرير تجارة الخدمات الدالية والاتجاه نحو الإدماج : الدطلب الأول
 تحرير تجارة الخدمات الدالية: الفرع الأول 

سفرت عنها جولة أ احد النتائج ابؽامة التي GATS (جاتس)تعتبر الاتفاقيات العامة لتجارة ابػدمات 
كرجوام كىي ابعولة الثامنة الشهتَة في منظومة بررير التجارة الدكلية من خلبؿ الاتفاقية العامة للتعريفة ك التجارة، أ

شاء منظمة إفبنها أكالتي كشفت بعد مفاكضات شاقة استمرت حوالر بشانية سنوات عن عدة نتائج ىامة من 
ـ 1997 دكلة عاـ 70، كتوقيع الاتفاقية العامة لتجارة ابػدمات بدوافق 1995كؿ جانفي أالتجارة العابؼية في 

. ـ1999 سرياف الاتفاقية بأكملها عاـ أف يبدأعلى 
كاع  أفعدة  (ابعاتس)كقد شملت الاتفاقية العامة لتجارة ابػدمات 

لذ ما يسمى إبنها ابػدمات ابؼالية ، بفا ادخل البنوؾ في ظل الابذاه بكو التحرير ابؼالر أمن ابػدمات ، كاف 
صبح من الضركريات ابؼلحة على أم دكلة ، كمن ثم أ كبردياتها على ابعهاز ابؼصرفي في آثارىابالعوبؼة ابؼالية، بكل 

 الآثار برديث العمل ابؼصرفي التي بيكن من خلببؽا التعامل مع آلياتابعهاز ابؼصرفي بدكوناتو ابؼختلفة البحث في 
دارة إكالتحديات التي بزلقها كستخلقها عمليات بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية على اقتصاديات البنوؾ في منطق 

لس أدلذ إ السلبية كالآثار الابهابية ، كتقلل من الأعباء كالآثارطار تلك ابؼنظومة ، بحيث تعظم العوائد إالبنوؾ في 
 1. التي تزيد من القدرات التنافسية للبنوؾالآلياتحد بفكن كىو ما يتطلب كضع كبرديث 
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:  ـ الدزايا الايجابية لتطبيق وتحرير وتجارة الخدمات الدالية1
: ىم ابؼزايا الابهابية ػ كما يلي أفيما يلي 

لىحدكث برسن كبتَ في مستول الأداء ك ابػدمات، كىو إاػ ستؤدم تطبيق اتفاقية ابػدمات ابؼالية ك ابؼصرفية 
. كثر كفاءة كاستقرارأما بهعل القطاع ابؼصرفي 

 أف اتساع نطاؽ كحجم السوؽ ابؼصرفية ، كىو ما بيكن إلذب ػ يؤدم بررير التجارة في ابػدمات ابؼصرفية 
لذ تعظيم الاستفادة من كفورات ابغجم نتيجة تزايد عمليات الاندماج ابؼصرفي ، ككذلك تعميق ابؼنافسة إيؤدم 

. نتيجة زيادة عمليات ابػصخصة ابؼصاحبة لتحرير القطاع ابؼصرفي
ج ػ دعم الأساليب الرقابية على القطاعات ابؼالية كخاصة ابؼصارؼ لضماف السلبمة ابؼصرفية خاصة كاف 

طار التدكيل ابؼصرفي تتضمن ابذاىتُ متناميتُ كمتميزين ارتباطهما،فالابذاه الأكؿ يعتٍ بتوسيع إالتجارة الدكلية في 
. (تقدلص خدمات عبر ابغدكد)لذ غتَ ابؼقيمتُإالأعماؿ الدكلية لبنوؾ الدكلة ابؼعنية بدعتٌ بيع خدماتها 

ك مكاتب بسثيل في ابػارج عن طريق البنوؾ في الدكؿ الأـ للتعامل مع أما الابذاه الثالش فيعتٍ تأسيس بنوؾ أ
. ابؼقيمتُ ك غتَ ابؼقيمتُ

 السوؽ كاتساع آلياتف بررير التجارة في ابػدمات ابؼالية ك ابؼصرفية كما يستنبعو من سيادة أد ػ يرل البعض 
سعار فائدة حقيقية ك ابهابية دكف مغالاة ، كفي ىذه ابغالة ستزيد كدائع البنوؾ بعد ألذ إحجمها ، سوؼ يؤدم 

لذ إانتجح في جذب ابؼدخرات التي كانت تتجو بعيدا عن القطاع ابؼالر ، ككانت في كثتَ من الأحواؿ تتحوؿ 
سعار الفائدة أف أالعملبت الأجنبية، كسوؼ ينعكس ىذا الأثر في النهاية في زيادة معدلات الادخار المحلى، كما 

. نتاجية الاقتصاد ككل إنشطة أابغقيقة الابهابية سوؼ توفر حافزا للمستثمرين ليستثمركا في 
ساليب كنظم الإدارة ، كزيادة كفاءة تقدلص أف ابؼنافسة تدفع ابؼصارؼ على بزفيض العائد كبرستُ إق ػ 

 ابهابيا على زيادة رسعار الفائدة ما بتُ القركض ك الودائع ، كىو مايؤثأابػدمات ابؼصرفية ، كبزفيض فركؽ 
. معدلات الاستثمار، كبالتالر رفع معدؿ النمو الاقتصادم

لذ ابؼزيد  من ابؼنافع في بؾاؿ نقل ابؼعرفة ك التكنولوجيا كيشمل ذلك إكػ يؤدم بررير التجارة ابػدمات ابؼصرفية 
. فضل ابؼمارسات الإدارية كالمحاسبية كمعابعة البيانات كاستخداـ الأدكات ابؼاليةأمعرفة 

س ابؼاؿ ، أزػ يؤدم بررير بذارة ابػدمات ابؼالية ك ابؼصرفية بدا تتضمنو من بررير للحسابات ابعارية كحسابات ر
س أك نقص في رألذ الدكؿ التي تعالش من عجز إس ابؼاؿ أس ابؼاؿ من الدكؿ ذات الفائض في رألذ زيادة تدفق رإ

لذ بزفيض تكلفة الاستثمار من خلبؿ ابلفاض سعر الفائدة على إس ابؼاؿ سوؼ يؤدم أابؼاؿ ، كىذا التدفق في ر



 تطوير الخدمات المصرفية لمبنوك التجارية الجزائرية:                        الفصل الثاني

~ 52 ~ 
 

سواؽ ابؼاؿ ألذ إس سوؼ تتمكن من الوصوؿ أ النقص في الرأكس ابؼاؿ ، كمن ثم فاف الدكؿ النامية ذات العجز أر
لذ زيادة معدلات الاستثمار المحلي ك بالتالر إالدكلية ك ابغصوؿ على ما برتاجو من موارد مالية، كسيؤدم ىذا 

س ابؼاؿ كمدخرات كبتَة كعوائد منخفضة أما بالنسبة للدكؿ التي لديها فائض في رأمعدؿ النمو الاقتصادم ، 
س ابؼاؿ ك يتًتب أس ابؼاؿ ك بالتالر ترفع من عوائد استثمار رأف تقوـ بتصدير رأنسبيا للبستثمار، فإنها بيكنها 

سعار أك تساكم ألذ تقارب إف يساعد في النهاية على الوصوؿ أعلى بررير بذارة ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية بيكن 
. الفائدة بتُ بـتلف الدكؿ

 ابػدمات GATSح ػ بيكن للدكؿ النامية الاستفادة من ابؼبادئ الأساسية التي تقوـ عليها اتفاقية التجارة في 
 ابؼعاملة بابؼثل، كمن ثم ابغصوؿ على تسهيلبت بفاثلة من الدكؿ الأعضاء ألاسيما شرط الدكلة الأكثر رعاية كمبد

. في منظمة التجارة العابؼية في قطاع ابؼصارؼ 
 1.ط ػ بيكن للدكؿ النامية الاستفادة من قياـ البنوؾ ابؼشتًكة ك فركع البنوؾ بتدريب كتأىيل العمالة الوطنية بها

:  ـ الدراسات التي تدت حول تحرير التجارة في الخدمات الدالية2
: ىا ما يليأىمتتًتب على بررير التجارة في بؾاؿ ابػدمات ابؼالية عدة نتائج لعل 

لذ إ تواجد القطاع الأجنبي في الدكؿ النامية ، يؤدم أفلذ إـ ، 1998عاـ (Cloessens )ػ تشتَ دراسة 1
ف بررير القطاع ألذ إف الدراسة تؤكد أباح للبنوؾ الوطنية ك القطاع ابؼالر بشكل عاـ، كما ربرقيق الابلفاض في الأ

داء ابػدمات ابؼالية كبزفيض ألذ زيادة النمو الاقتصادم كبرستُ مستول إابؼالر يزيد من ابؼنافسة ك بالتالر يؤدم 
. ربح البنوؾ

 بررير قطاع ابػدمات كخاصة ابؼالية أف إلذـ، حيث بػصت ىذه الدراسة 1998عاـ ((USCBػ دراسة 2
لذ الأسواؽ المحلية ، كتشجيع ابؼالية الادخار المحلي ، إ تقدلص ابػبرة كابؼاؿ إلذ تقدلص ابػبرة كابؼالية يؤدم إلذيؤدم 

على في أكتسهيل الاستثمار الأجنبي كبزفيض ابػدمات ابؼالية للمقتًضتُ ك بالتالر برقيق كفاءة اقتصادية 
 ابهابية على القطاعات  الأخرل مثل الاتصالات آثارس ابؼاؿ كبرقيق بمو اقتصادم مع توليد أاستخداـ ر
. كابؼعلومات

ذا تناكلت ىذه الدراسة برليل سوؽ الأكراؽ ابؼالية العربية ، إـ، 1998عاـ  (يسرل مصطفى)ػ دراسة 3
سواؽ أنها أسواؽ الأكراؽ ابؼالية العربية بالتدريج سوؼ يعود بالدفع من حيث أشطة أفف تنفيذ بررير أككجدت 

نبية اك من جشطة الشركات ابؼالية التي تستطيع مواجهة ابؼنافسة من نظتَتها الأأفناشئة ، سواء عن طريق بررير 
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شطة الشركات الأجنبية العابؼية كالتي لا بيكن برقيق التنافس معها في الأجل القصتَ فناحية فتح السوؽ الوطتٍ لأ
نشطة لازمة لإكماؿ البنية الأساسية لسوؽ  أكالتي تدكؿ 

 1.الأكراؽ ابؼالية كتتمتع بتكنولوجيا عالية في التنظيم كالإدارة كالتمويل
مكانية إ تستفيد بصفة عامة من اتفاقية ابػدمات من خلبؿ أفف سوؽ الأكراؽ ابؼالية العربية بيكن أكما 

. سس بذاريةأنشطة ابػدمات على أابغصوؿ على التكنولوجيا ابؼتطورة اللبزمة لتطوير كزيادة كفاءة 
ف بررير التجارة في ابػدمات ابؼالية ألذ إظهرت ىذه الدراسة أـ ، كقد 1999عاـ  (François)ػ دراسة 4
لذ برقيق النمو الاقتصادم من خلبؿ الاستخداـ إلذ بزفيض تكلفة ابؼعلومات كالاتصالات ، بفا يؤدم إيؤدم 

. الأمثل لتخصيص ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة في المجتمع 
:  ـ الدبادئ الأساسية لاتفاقية تحرير تجارة الخدمات 3

ف تراعى عند تطبيق الاتفاقية على أقامت اتفاقية بررير ابػدمات على عدد من ابؼبادئ كالقواعد التي بهب 
: النحو التالر

   Most  Favored Nation:الدولة الأولى بالرعاية دأ ـ مب1
م أ الأسواؽ ، كاف لإلذكينطوم ىذا ابؼبدأ على عدـ التمييز بتُ موردم ابػدمات الأجانب من حيث الدخو

خرل غتَ عضو في الاتفاقية؟ أك لدكلة آخرأميزة تفضيلية بسنحها دكلة عضو في الاتفاقية لعضو 
 طبقا بؽذا ابؼبدأ فانو بيكن لكل عضو القياـ بتحرير ابػدمات من القيودكالتشريعات : التحرير التدريجيأـ مبد2

. بشكل تدربهي يضمن بضاية ابػدمات 
 طبقا بؽذا ابؼبدأ فانو يتعتُ على كل دكلة عضو في الاتفاقية الالتزاـ بالإعلبف عن بصيع : الشفافية أـ مبد3

. القوانتُ كالتشريعات السارية ابؼتعلقة بتنظيم التجارة في ابػدمات
 تنص ابؼادة الثالثة كالرابعة من اتفاقية بررير بذارة ابػدمات على انو قياـ : زيادة مشاركة الدول الناميةأـ مبد4

. بـتلف الأعضاء بتسهيل زيادة مسابنة الدكؿ النامية في التجارة الدكلية 
شكاؿ بذارة ابػدمات كمنها ابػدمات ابؼالية أ بصيع GATS تغطي اتفاقية : التغطية والشموليةأـ مبد5

نها تشمل بصيع ابػدمات كفي بـتلف القطاعات، باستثناء أكابؼصرفية ، حيث تنص ابؼادة الأكلذ من الاتفاقية 
. ابػدمات التي تقدمها ابغكومات 

                                                             
1

‌78ـ‌77:العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌ـ‌ص‌-‌
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 كتم الاتفاؽ على ىذا ابؼبدأ نظرا لاف احد : عدم السماح بالاحتكارات والدمارسة التجارية الدقيدةأـ مبد6
 تعوؽ بررير بذارة ابػدمات يتمثل في ابؼمارسات غتَ الشرعية التي قد يتبعها أفالأساليب ابغمائية التي بيكن 

 1.مقدمو ابػدمات الوطنيتُ لتقييد كابغد من منافسة الأجانب
الاتجاه نحو الإدماج : الفرع الثاني

:  بيكن تعريف على انو :ـ تعريف الاندماج الدصرفي1
لذ أعداريا في كياف مصرفي كاحد بحيث يصبح الكياف ابعديد ذا قدرة إكثر ك ذكبانهما أك أاتفاؽ بتُ مصرفتُ 

 2.بساـ عملية تكوين الكياف ابؼصرفي ابعديدإف تتحقق قبل أدافلب بيكنها أهكفاعلية اكبر على برقيق 
: ىداف الاندماج الدصرفيأـ 2

:  ساسية كىيأداؼ أهربعة أ برقيق إلذ تهدؼ البنوؾ من كراء عملية الاندماج 
ػ ابؼزيد من الثقة ك الطمأنينة كالأماف لدل بصهور العملبء كابؼتعاملتُ كيتحقق ذلك بتقدلص ابػدمات ابؼصرفية 

. فضلأؿ تكلفة بفكنة كبأعلى جودة ، كبتسويق ابػدمات ابؼصرفية بشكل أؽب
فضل للكياف ابؼصرفي ابعديد تزداد فيو القدرة التنافسية للبنك ابعديد ، كخلق فرص أ خلق كضع تنافسي vػ

. كثر عائدا كاقل بـاطرةأاستثمار 
على كفاءة، كبالتالر تكسب ابؼصرؼ ابعديد أكثر خبرة تؤدم كظائف البنك بدرجة أدارة جديدة إحلبؿ إػ 

. ثر فعالية من جانب العاملتُ بعد دمج الكفاءات ابؼوجودة في البنوؾ سابقا أؾكثر نضجا كأشخصية 
مواؿ ضخمة ، القدرة على برمل ألذ توفتَ رؤكس إػ الاندماج كابؼزج بتُ ابؼؤسسات ابؼصرفية سوؼ يؤدم 

ابؼخاطرة النابذة عن الودائع كالقركض ابؼقدمة ، برستُ مستول اليد العاملة نتيجة توفر ابػبرة كالتدريب ابعيد ، 
القدرة الفائقة على الاتصاؿ بفضل كجود ابؼعلوماتية كشقكة قوة ابؼعلومات ابؼرتبطة بأنظمة الاتصاؿ ابؼختلفة بدا 

 3.لذ غتَ ذلكإ.... فيها الانتًنيت 
ضل أؼلذ كضع تنافسي إ الاندماج ابؼصرفي يعتٍ انو انتقاؿ من كضع تنافسي معتُ :بعاد الاندماج الدصرفيأـ 2

:  بعادا ثلبثة ىيأف بوقق أكبواكؿ 
: طاء ابؼزيد من الثقة كالطمأنينة كالأماف لدل بصهور العملبء كابؼتعاملتُ من خلبؿإع:البعد الأول

                                                             
1

‌،‌جامعة‌ GATSبرٌش‌عبد‌لا،‌تحدٌات‌المنظومة‌المصرفٌة‌الجزائرٌة‌فً‌ظل‌اتفاقٌة‌تحرٌر‌التجارة‌فً‌الخدمات‌المالٌة‌والمصرفٌة‌ـ‌اتفاقٌة‌-‌

‌الشلف‌
2

فتٌحة‌صالحً‌،‌الطاوس‌حمداوي،‌الاندماج‌المصرفً‌ضرورة‌لتحسٌن‌اداء‌الجهاز‌المصرفً‌الجزائري‌،‌مجلة‌الدراسات‌المالٌة‌والمحاسبٌة،‌-‌

‌245:‌‌ص‌2016جامعة‌الوادي،‌الجزائر،‌العدد‌السابع،‌السنة‌السابعة‌
3

بوزعرورة‌عمار‌،‌درواسً‌مسعود‌،‌الاندماج‌المصرفً‌كالٌة‌لزٌادة‌القدرة‌التنافسٌة‌،‌ملتقى‌المنظومة‌المصرفٌة‌الجزائرٌة‌والتحولات‌-‌

‌138:‌الاقتصادٌة‌ـ‌واقع‌و‌تحدٌات‌،‌جامعة‌سعد‌دحلب‌البلٌدة‌،‌ص‌
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. قل تكلفة بفكنة كبأعلى جودة أنتاج كتقدلص ابػدمات ابؼصرفية بإقتصاديات ا
. لاف كالأعلبـ كالبيع كالتوزيع، كتسعتَ ابػدماتعاقتصاديات تسويق ابػدمات ابؼصرفية ، من حيث التًكيج كالإ

 .اقتصاديات ابؼوارد البشرية بدا يؤدم الذ امتلبؾ الكياف ابؼصرفي ابؼندمج قدرات بشرية عالية الكفاءة الإنتاجية
:  البعد الثاني

فضل للكياف ابؼصرفي ابعديد تزداد فيو القدرة التنافسية للبنك ابعديد كفرص الاستثمار أخلق كضع تنافسي 
. دارة ابؼوارد كالدخل ابعديدإكالعائد ك

.  بداعإفضل فعالية ككفاءة كأبشكل 
: البعد الثالث

على من الكفاءة كمن ثم يكتسب الصرؼ أثر خبرة ليؤدم كظائف البنك بدرجة أؾدارم جديد إحلبؿ كياف إ
 1.ماناأكثر أشرافا من جانب العاملتُ بدستقبل كظيفي إكثر أكثر نضجا ك أابعديد شخصية 

: ف تتوفر كىيأ ىناؾ شركط بهب :ـ شروط الاندماج الدصرفي3
. ف تتوفر رغبة حقيقية صادقة لدل القائمتُ على عملية الاندماج ابؼصرفي أػ 
ف يتم كضع تصور عملي بؼراحل عمليات الاندماج ابؼصرفي يتضمن الإعداد كتهيئة البيئة الداخلة كابػارجية أػ 

. للتًجيب بو، كيتم كضع خطة زمنية لتنفيذ عملية الاندماج
ف يتم اختيار اسم الكياف ابؼصرفي ابعديد كالعلبمة ، كبؾلس الإدارة كابػدمات ابؼصرفية التي سيتم التعامل أػ 

. فيها كتقدبيها كغتَىا 
اد التنسيق الفعاؿ من كحدات البنوؾ ابؼدبؾة كاللوائح كالقوانتُ كالقرارات مع كضع شبكة داخلية على إيجػ 

. درجة عالية من الكفاءة كالاتصالات 
 2.ػ توفتَ ابؼوارد ابؼالية كالبشرية اللبزمة لعملية الإنتاج ابؼصرفي 

:  ـ ضوابط الاندماج الدصرفي4
: بنهاألذ ضوابط ضركرية لنجاح عملية الاندماج ابؼصرفي لعل من إ بصيع تلك الشركط برتاج أفلاشك 

ارية للبنوؾ الداخلية في عملية إدعادة ىيكلة مالية كإف تسبق عملية الاندماج ابؼصرفي عمليات أػ من الضركرم 
. الاندماج

                                                             
1

راشد‌بوكروس‌زهٌرة،‌تطور‌اداء‌البنوك‌التجارٌة‌الجزائرٌة‌فً‌ظل‌العولمة‌المالٌة،‌تخصص‌بنوك‌و‌اسواق‌مالٌة‌،مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌-‌

‌30ـ29:‌‌‌،‌ص‌ـ‌ص‌2015‌،2016مستغانم،‌
2

‌30:‌راشد‌بوكروس‌زهٌرة،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌-‌



 تطوير الخدمات المصرفية لمبنوك التجارية الجزائرية:                        الفصل الثاني

~ 56 ~ 
 

. ػ ضركرة توافر بؾموعة من ابغوافز ابؼشجعة على الاندماج ابؼصرفي كالإعفاءات الضريبية 
. ضيق ابغدكدأ في إلالذ الاندماج الإبصالر للبنوؾ إػ عدـ اللجوء 

مكانية إػ دراسة بذارب الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية في بؾاؿ الاندماج ابؼصرفي بؼعرفة الدركس ابؼستفادة منها ك
. تطبيقها على حالات الاندماج ابؼصرفي في البنوؾ المحلية

 1.لذ الكياف ابؼصرفيإالشفافية في عملية التحوؿ أ ػ ضركرة توافر كل ابؼعلومات اللبزمة كتعميق مبد
:  لنجاح عملية الاندماج ابؼصرفي د بهب الأخذ بعتُ الاعتبار المحددات التالية:ـ لزددات الاندماج الدصرفي5

. ػ برديد الأىداؼ طويلة الأجل الكاف ابؼصرفي ابعديد كالتحقق من بؾموعة ابؼعايتَ 
. ػ ابغاكمة لعملية الاندماج

. ػ موقف الإدارة كالعاملتُ في البنوؾ بؿل الاندماج
. شراء الأسهم ، كشراء الأصوؿ: سلوبتُ أػ بسويل الاندماج ابؼصرفي ، كيتم من خلبؿ 

 2.ػ ضركرة كجود خطة حوافز للعاملتُ في الكياف ابعديد يساعد على بقاح الاندماج ابؼصرفي
ـ اثر الاندماج الدصرفي على النظام الدصرفي  6
:  الابهابية للبندماج ابؼصرفي في لآثارتتمثلب:الايجابيةالآثار: لا أو
لذ ابؼؤسسة إ يتًتب على الدمج ابؼصرفي انتقاؿ الذمة ابؼالية للمؤسسة ابؼصرفية ابؼندبؾة :ـ انتقال الذمة الدالية1

. ابؼصرفية الدابؾة التي برل بؿلها في بصيع حقوقها
لذ كفاية إ يتًتب على الاندماج زيادة القاعدة الرأبظالية للبنوؾ ابؼندبؾة بفا يؤدم :س الدالأـ زيادة قاعدة ر2

. كمتانة ابؼركز ابؼالر بؽا
 يتًتب على الاندماج بتُ بنكتُ كضع البنك ابعديد الناتج عن ىذا :ـ ارتفاع تصنيف البنوك الدندلرة3

. ضل من قبل ابؼراسلتُ كمؤسسات التصنيف الائتمالش الدكليةأؼالاندماج في ترتيب ائتمالش 
 يتًتب على الاندماج قدرة الكياف ابؼصرفي ابعديد :ـ تحسين التكنولوجيا والإطارات والخدمات الدصرفية4

. الناتج عن ىذا الاندماج على استثمار في ابؼوارد البشرية كاستقطاب الكفاءات ابؼصرفية

                                                             
1

زقاي‌فازٌة‌،‌حمزة‌فاٌزة،‌تاهٌل‌الجهاز‌المصرفً‌الجزائري‌للاندماج‌فً‌العولمة‌المالٌة‌واستراتٌجٌات‌مواجهة‌تحدٌاتها،تخصص‌اقتصادٌات‌-‌

‌‌85ـ‌84:‌ص‌ـ‌ص‌2015ـ‌2014مالٌة‌وبنوك‌،‌مذكرة‌الماستر،‌جامعة‌البوٌرة،‌
2

‌31:‌راشد‌بوكروس‌زهٌرة‌،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌-‌
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 يتًتب على الدمج التحسن ابؼنشود في الكفاءة الإنتاجية للمصارؼ :عادة الذيكلة للمصارف الدندلرةإـ 5
ف يكوف لدل ابؼصرؼ ابغائز الإدارة القوية كالقدرة على الاستفادة من الابهابيات الكامنة أابؼندبؾة بشرط 

. كتفعيلها
 يتًتب على الاندماج الناجح بتُ :ـ تعظيم ربحية البنوك وزيادة قدرتها التنافسية ومواكبة الدعايير العالدية6

. مصرفتُ خلق بؾالات كاسعة التكاليف كزيادة الإيرادات كمن ثم رفع ىامش الربحية
 الابهابية التي برقق من خلبؿ عملية الاندماج الآثار من :ـ ارتفاع القيم السوقية لأسهم الدصارف الدندلرة7
 1.ف الأسواؽ ابؼالية تستجيب لإجراء الاندماج ابؼصرفيأىو 

 السلبية الآثار: ثانيا
 أفكضاعا احتكارية كشبو احتكارية بدا بوملو احتكار من مساكئ معركفة حتى أػ يتًتب على الاندماج ابؼصرفي 

. بعض ابغكومات لديها التشريعات التي بسنع الاحتكار
 انصراؼ العملبء عن البنك كمن ثم خفض إلذػ عدـ العناية ابػاصة بالعملبء نتيجة لكبر ابغجم ، بفا يؤدم 

. عماؿ البنكأدارة إخاؿ اللبمركزية في إد تكاليفو ما لد تفلح الإدارة في إلذعمالو بالنسبة أحجم 
ضاع غتَ توازنية دافعة لاختلبلات عميقة في السوؽ ابؼصرفي كاختفاء الدافع على أكػ قد يتًتب على الاندماج 

. التطوير كىو ما يؤثر سلبا على العملبء كالنشاط الاستثمارم بصفة عامة
لذ إك تعثر بنك كبتَ قد يؤدم أف الإفلبس أػ زيادة كقع تعثر البنوؾ  العملبقة على الاقتصاد ككل، حيث 

 2.مة العابؼيةزكوارث مالية كما ىو ابغاؿ  في دكؿ العالد اليوـ اثر الأ
: داء البنوك التجاريةأـ الاندماج الدصرفي ودوره في تحسين 7

يعد برستُ الأداء نتيجة الاندماج من الأمور ابؽامة، التي تشغل بضلة الأسهم، كعملبء البنك كالسلطات 
اء البنك ابؼندمج كيساعده على خفض أدفيحاكؿ البنك الدامج برستُ . التنظيمية كالإشرافية في ابعهاز ابؼصرفي

التكاليف، كتغيتَ مكونات المحفظة ابؼالية في ابذاه الأصوؿ الأكثر ربحية، كيكوف ذلك نتيجة ابلفاض ابؼخاطر التي 
 3.تواجو ابؼصرؼ الكبتَ الناشئ بعد الاندماج

 
 

                                                             
1

مطاي‌عبد‌القادر،‌الاندماج‌المصرفً‌كتوجه‌حدٌث‌لتطوٌر‌وعصرنة‌النظام‌المصرفً‌،‌جامعة‌شلف،‌مجلة‌ابحاث‌اقتصادٌة‌وادارٌة‌ـ‌العدد‌-‌

‌123ـ‌ـ121:‌ص‌‌ـ‌ص‌2010السابع‌جوان‌
2

‌125ـ‌124:‌مطاي‌عبد‌القادر‌،‌مرجع‌سابق‌،ص‌ـ‌ص‌-‌
3

‌251:‌فتٌحة‌صالحً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
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الاتجاه نحو تحقيق التجارة الالكتًونية وخصخصة البنوك : الدطلب الثاني
التجارة الالكتًونية : الفرع الأول 

:  ـ مفهوم الصيرفة الالكتًونية1
نها كل ابؼعاملبت البنكية الالكتًكنية ك تتمثل في كل العمليات البنكية أبيكن تعريف الصتَفة الالكتًكنية على 

لذ شبكة الانتًنت كقناة جديدة إ، كمؤخرا انتقلت ىذه العمليات الآلرالتي تتم عن طريق ابؽاتف ، الصراؼ 
 24مكانية ابغصوؿ عليها سريعة كمربوة كمتاحة إلتقدلص ابػدمات البنكية التي برقق مزايا لكل العملبء كالبنوؾ ك

 1.بما كاف العميلأمساعة 
: ـ خطوات تبني الصيرفة الالكتًونية في الجزائر2

القياـ بدحاكلات  (CPA-BNA-BEA) حاكلت بعض البنوؾ التجارية ابعزائرية كىي 1989منذ سنة
لا شربوة قليلة جدا من ابؼستهلكتُ ،كفي إفردية لإصدار بطاقات بنكية خاصة بها لكنها كانت بؿدكدة كلا بزص 

 قاـ بإصدار بطاقة سحب خاصة بو مع موزعتُ 1994بؿاكلة ثانية بادر بها بنك الفلبحة كالتنمية الريفية عاـ 
كانت في السابق بسنح لكبار  (ZIP-ZAP)قاـ البنك بإصدار بطاقة 1996 للؤكراؽ النقدية ، كفي سنة آليتُ

ف مستقبلها يتوقف على أدركت البنوؾ التجارية ابعزائرية أف ىذه البطاقات كانت بؿدكدة فقط أالزبائن فقط ، كبدا 
مدل توظيفها بالفعالية اللبزمة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من الاستمرار كتعزيز قدرتها التنافسية ، كعلى 

-BDL)بتُ مصارؼ بذارية متمثلة في  (SATIM)شاء شركة مسابنة إف على 1995ىذا تم الاتفاؽ سنة 
BEA-BNA-CPA-CNEP-CNMA)  طار برديث كسائل الدفع للنظاـ ابؼصرفي  إ، كذلك في

ابعزائرم كتطوير كتسيتَ التعاملبت النقدية بتُ البنوؾ فضلب من برستُ ابػدمة ابؼصرفية كزيادة حجم تداكؿ 
بنك بذارم 10عضو منهم 17ـ2014عضائها فقد بلغ مع بداية أما عدد  أ،الآليةالنقود ككضع ابؼوزعات 

. لذ بريد ابعزائرإضافة إبنوؾ خاصة، 9بنوؾ عمومية ك7لذ إمقسموف 
شراؼ إكؿ مشركع نظاـ سحب الكتًكلش فيما بتُ ابؼصارؼ برت ألاؽ إطتم 1997  كفي سنة 

SATIM كصدرت في نفس السنة بطاقة للسحب مشتًكة بتُ البنوؾ بسكن حاصلها من سحب الأمواؿ في
 2. داخل الشبكةالآلية ابؼسموح بو من طرؼ بنك الزبوف في كل ابؼوزعات غحدكد ابؼبل
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همية الصيرفة الالكتًونية في الجزائر  أـ 3
لذ بمو اقتصادىا بشكل عاـ كذلك من خلبؿ ما إف بمو الصتَفة الالكتًكنية في ابعزائر سوؼ يؤدم بالنتيجة إ
: يلي 

تتبع الصتَفة الالكتًكنية عدة امتيازات للبقتصاد :ـ انعكاسات الصيرفة الالكتًونية على الاقتصاد الوطني1ـ3
: الوطتٍ منها

. عطائو ميزة تنافسية اكبر عبر تقدلص ابػدمات ابغديثةإػ انتعاش الاقتصاد 
ظمة الدفع الالكتًكلش سوؼ تسهل دخوؿ أفف أػ ابؼسابنة في التخفيف من حدة الاقتصاد ابؼوازم ، كذلك 

. لذ دائرة السوؽ ابؼصرفيإالنقود ابؼتداكلة في السوؽ ابؼوازم 
. نشاء كتطوير التجارة الالكتًكنية كبالتالر بناء قاعدة سليمة للبقتصاد الرقمي في ابعزائرإػ 
يستفيد النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم من :ـ انعكاسات الصيرفة الالكتًونية على النظام الدصرفي الجزائري2ـ2

: الصتَفة الالكتًكنية من خلبؿ 
. ػ تكيف ابػدمات ابؼصرفية كفق ما بهرم في الأسواؽ ابؼصرفية العابؼية

. شاء فركع جديدة في ابؼناطق البعيدةإفداء خدماتها كيوفر تكلفة أػ بزفيض النفقات التي تتحملها البنوؾ في 
 1.ػ مواكبة ابؼصارؼ ابعزائرية للتطورات العابؼية في ميداف ابػدمات ابؼصرفية

: ـ الخدمات الالكتًونية الدقدمة في البنوك التجارية الجزائرية4
تكتفي البنوؾ التجارية ابعزائرية بتقدـ عدد قليل من ابػدمات الالكتًكنية يتم التعامل بها اختياريا من قبل 

العملبء ابعزائريتُ مقارنة بالدكؿ ابؼتقدمة التي تقدـ خدمات بأعداد كبتَة جدا كتفرض على عملبئها التعامل بها 
: ىم ابػدمات الالكتًكنية التي تقدمها البنوؾ التجارية فيما يلي أمثل البطاقات البنكية ، كبيكن تلخيص 

 
:  ـ الدوقع الالكتًوني1

تتوفر البنوؾ التجارية في ابعزائر على مواقع الكتًكنية معلوماتية على شبكة الانتًنت تعرض من خلببؽا 
 2.ابؼعلومات ابػاصة بها من عناكين بزتلف مصابغها 

 
 

                                                             
1

‌‌116:حورٌة‌جنان‌،‌مرجع‌سابق‌،ص‌-‌
2

‌121:حورٌة‌جنان،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
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:  الآلي الصرفآلاتـ 2
كتوماتيكي بػدمة أثر الوحدات الالكتًكنية شيوعا كاستخداما في بؾاؿ ابػدمة البنكية،كىو جهاز أؾتعد 

م تدخل للعنصر البشرم ، كذلك بدساعدة برامج معدة سلفا تلبي الاحتياجات البنكية للعملبء أالعملبء دكف 
 كىي بطاقة بلبستيكية بدواصفات معينة تصدر من البنك ، الآلرعلى مدار الساعة ، باستخداـ بطاقة الصراؼ 

: لذ نوعتُإ،كتقسم 1برمل عادة ىذه البطاقة اسم العميل كرقم حسابو كرمز الفرع 
كتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة الكتًكنية بسحب مبلغ من ابؼاؿ دكف آلةأىو:للأوراقالآليـ الدوزع 

.  الفرعإلذحاجة اللجوء 
لذ خدمة السحب النقدم إكثر تعقيدا كتنوعا، فبالإضافة أكتوماتيكية آلةأيضا أىو : للأوراق الآليـ الشباك 
الخ ككل ذلك كالشبابيك الرئيسية متصلة بابغاسوب الرئيسي ....خرل كقبوؿ الودائع، طلب الصك أتتم خدمات 

 2.للبنك 
: ـ نقاط البيع الطرفية3

 موجودة في المحلبت كالأسواؽ كابؼتاجر الكبرل كالتي تكوف على اتصاؿ مباشر آليةىي عبارة عن حسابات 
عادة التحويل عبر شبكة كقنوات الاتصاؿ ابؼختلفة ، إ للمصرؼ حيث بذرم عمليات التحويل كالآلربابغاسب 

دخاؿ قيمة مشتًيات الزبوف لتخصم من رصيد حسابو مباشرة في إكمن خلبؿ ىذه الوحدات الطرفية بيكن 
 3. حساب ابؼتجر في نفس الوقتإلذضافة القيمة إابؼصرؼ ك

 :  ـ البطاقات البنكية4
: صناؼ البطاقات البنكية ابؼتداكلة فيما يليأبيكن تلخيص 

كىي عبارة عن بطاقة بنكية كطنية صابغة للبستعماؿ في ابعزائر فقط ، بيكن :ـ بطاقة السحب بين البنوك1ـ4
. على ظهرىا( C. I. B)التعرؼ عليها من خلبؿ رمز 

ىي كسيلة سحب كدفع الكتًكلش تسمح بإجراء العمليات بالعملة الصعبة على :(VISA)ـ بطاقة فيزا 2ـ4
. ، كعلى شبكة الانتًنت في بصيع دكؿ العالدDAB/TPE للؤمواؿ كنقاط البيع الالكتًكنية الآليةابؼوزعات 

                                                             
1

علً‌محبوب‌،علً‌سنوسً‌،واقع‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌مصرف‌السلام‌الجزائر‌،‌مجلة‌شعاع‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌،‌-‌

 .13:‌‌،‌ص‌2‌،‌2020،‌العدد4المجلد‌
2

مخرمش‌حاج‌محمد،‌دور‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌للبنوك‌التجارٌة،‌تخصص‌مالٌة‌وبنوك‌،مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌ورقلة،‌-‌

‌.05ـ‌04:‌‌،‌ص‌ـ‌ص‌2018ـ2017
3

عبد‌الفتاح‌دقاشً‌،‌دوة‌محمد‌ٌزٌد،‌حمزه‌خلف،‌مساهمة‌الخدمات‌المصرفٌة‌الالكترونٌة‌فً‌تحسٌن‌جودة‌الخدمة‌المصرفٌة‌فً‌البنوك‌العمومٌة‌-‌

‌.10:‌‌ص‌2018ـ2017الجزائرٌة،‌تخصص‌اقتصاد‌بنكً‌ونقدي‌،مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌الوادي،
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ىم أا تبقى احد أنولا إ على الرغم من الضعف الذم تعرفو ابعزائر في تقدلص ىذه ابػدمة :ـ بنوك الانتًنت5
. ف تناؿ اىتماـ العميل ابؼصرفي ابعزائرم في السنوات القليلة القادمةأابؼشاريع ابؼتوقع 

:  ـ الخدمات الدصرفية عبر الذاتف النقال6
ف العمل بها يبقى بؿدكدا بعض الشرع في البنوؾ التجارية أ إلاطلبؽ ىذه ابػدمة قبل فتًة ، إعلى الرغم من 

 .ابعزائرية 
:  ـ بنوك الخدمية الذاتية4

تعتبر خدمة من احدث ابػدمات التي طرحها بنك ابػليج في السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية حيث فتح مؤخرا لأجل 
كىذه ابػدمة عبارة عن ككالات تتوفر على الات للسحب الذاتي ما .تقدبيها في كل من كىراف كابعزائر العاصمة 

 1.  الات مع كجود موظفتُ على الأكثر من اجل عملية الرقابة5الذ3يتًاكح من
:  شطة البنوك التجاريةأن الصيرفة الالكتًونية في آلياتـ العوامل الدساعدة في دمج5

:  الصتَفة الالكتًكنية بيكن ذكر منهاآلياتلذ الاعتماد على إىناؾ العديد من الأسباب التي دفعت البنوؾ 
: ـ الانتًنت1

ف شبكة أذ بقد ابعميع يتفق على  إنشطة البنوؾ،أ الصتَفة الالكتًكنية كآلياتتعتبر الانتًنت بشرة الدمج ما بتُ 
صبحت كسيلة اتصاؿ مطلوبة من طرؼ الكثتَ من ابؼنظمات من جهة كمن طرؼ ابؼتعاملتُ من جهة أالانتًنت 

. خرلأ
:  ـ التجارة الالكتًونية2

حدثت تغتَات ىيكلية في اقتصاديات الدكؿ أظهرت التجارة الالكتًكنية نتيجة للثورة العلمية كالتكنولوجيا التي 
 آلياتكثر برديدا من الأعماؿ الالكتًكنية فهذا الأختَ يضم بصيع أ، حيث يعتبر مصطلح التجارة الالكتًكنية 

. الصتَفة الالكتًكنية التي بسكن من بفارسة بصيع الأنشطة ك الأعماؿ داخل البنوؾ كابؼتعاملتُ معو
 
: ـ عولدة الأسواق3

حيث نتج عن عوبؼة الأسواؽ حرية حركة رؤكس الأمواؿ كىذا لتطور حجم ابؼعاملبت عبر ابغدكد في الأكراؽ 
 2. تطور تداكؿ النقد الأجنبي على ابؼستول العابؼيإلذابؼالية في الدكؿ ابؼتقدمة بالإضافة 

 
                                                             

1
‌125ـ‌123:‌حورٌة‌جنان‌،مرجع‌سابق،‌ص‌ـ‌ص‌-‌

2
 54ـ‌53:‌منصف‌نزار،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌ـ‌ص‌-‌
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 الامان والثقة تلبية متطلبات العميل الرغبة السرعة

: داء البنوك التجاريةأـ اثر الصيرفة الالكتًونية على 6
 : ـ تخفيض تكلفة

لذ بزفيض النفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض إل اعتماد الصتَفة الالكتًكنية في البنوؾ التجارية أد
شاء فركع جديدة إف توفتَ تكلفة إلذلذ البنك كىذا ما يؤدم إابؼعاملبت البنكية ابؼختلفة بدكف ابغاجة للبنتقاؿ 

. للبنك في ابؼناطق البعيدة
: ـ تحسين جودة الخدمات الدصرفية

 يبحث ابؼتعاملوف مع البنك عن ابعديد  ك ابؼواكب للتطورات ابؼعاصرة ، لذا بقد ابؼصارؼ عملت على دمج 
.  التي ساعدتها بدرجة كبتَة في برستُ خدماتهاالآليات الصتَفة الالكتًكنية ، كخاصة آليات
تأثير الصيرفة الالكتًونية على جودة الخدمة الدصرفية: 5 الشكل  

 

 

 

  السرعة      الرغبة        تلبية متطلبات العميل    الأمان والثقة 

 

 

 

 

دور الصيرفة الالكتًونية في تحسين الاداء في البنوك التجارية، تخصص مالية وبنوك ،مذكرة ماستً منصف نزار،: الدصدر
 58،ص2015/2016،جامعة ام البواقي، 

ف الصتَفة الالكتًكنية سابنت في تغيتَ بمط تقدلص ابػدمة من خلبؿ توجو البنوؾ أمن خلبؿ الشكل نلبحظ 
لذ عرض خدمات بنكية عن بعد ، بحيث تعد الصتَفة الالكتًكنية دكر فعاؿ في برستُ كتطوير ابػدمة ابؼصرفية إ

. السرعة، الرغبة، تلبية متطلبات العميل، الأماف كالثقة: بعة التالية رمن خلبؿ العناصر الأ
:  سواق جديدة وتوسيع نطاق الخدماتأـ فتح 

 الصيرفة الالكتًونية

 تحسين الخدمة الدصرفية
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لذ كسر كل ابغواجز ابؼكانية كالزمانية، كبالتالر يستطيع البنك غزك الأسواؽ إ الصتَفة الالكتًكنية آلياتتسمح 
. كىذا للحفاظ على عملبئو ككذلك استهداؼ شرائح جديدة في السواؽ المحلية كالأجنبية

:  ـ تعزيز العلاقة مع العملاء
 متطورة لصتَفة الالكتًكنية يسمح للمؤسسات ابؼالية تعزيز علبقتها آلياتف اعتماد ابؼعاملبت البنكية على إ

 1.مع عملبئها من خلبؿ استخداـ قنوات اتصاؿ متعددة كمتكاملة كمتاحة في بصيع الأكقات
 :  ـ واقع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر7

لا بىفى عن النشاط التأخر الكبتَ الذم تعرفو ابعزائر في استخداـ الصتَفة الالكتًكنية كذلك لأسباب تعود 
ف البنك ابؼركزم دائما أخرل، فنجد أللحكومة ابؼصرفية من جهة ككذلك لطبيعة عقلية ابؼواطن ابعزائرم من جهة 

 تصريح آخرلذ تكثيف تعاملبتهم الالكتًكنية كالذ الثقة بشكل اكبر في البنوؾ التجارية، ففي إما يدعو ابعزائريتُ 
كثر أف يتعاملوا أخاطب ابؼتعاملتُ ابؼصرفيتُ قائلب بؽم بهب 2013بؿافظ البنك ابؼركزم بؿمد لكماس  في مارس 

 ك ابؼتعلقة بنظم الدفع الالكتًكنية ك 2006طلقت في أف اغلب ابؼشاريع التي أعبر البطاقات البنكية ، مؤكدا 
حصائيات إكيشتَ ىذا انو بناءا على .  من طاقتها الكلية%10كثر من أالتحويلبت البنكية لد يتم استغلبؿ 

لذ موزعة على كامل إموزع 1593حصاء ما يقارب إ، كقد تم 2012 عاـ SATIMمعدة من قبل شركة 
 123112لذ إ بطاقة متداكلة من البنوؾ مقسمة 7ب جهاز طرفي الكتًكلش للدفع، 3070التًاب الوطتٍ ك 
 9 بطاقة سحب كدفع، بينما برصى عدد بطاقات السحب لبريد ابعزائر بأكثر من 671594بطاقة سحب ك 

 (1) ، كيوضح ابعدكؿ رقم 2012 مليوف مع نهاية 6.5مليوف بطاقة ، ليكوف عدد البطاقات الإبصالر يقارب 
التالر عملية مقارنة بتُ ابعزائر ككل من ابؼغرب ، تونس كفرنسا من حيث عدد البطاقات الصادرة كابؼصرح عنها في 

2012.2 
خصخصة البنوك : الفرع الثاني

 :ـ مفهوم الخصخصة1
ابػصخصة تعتٍ الرغبة في التحرر الاقتصادم كذلك بالتخلص من الاقتصاد الاشتًاكي ك التحوؿ بكو اقتصاد 

 3.لسوؽ بؼواكبة النظاـ العابؼي ابعديد
: ىداف الخصخصةأـ 2

                                                             
1

‌59ــ57:منصف‌نزار،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ـ‌ص‌-‌
2

‌117حورٌة‌جنان،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
3

ـ‌2010صوفان‌العٌد،‌دور‌الجهاز‌المصرفً‌فً‌تدعٌم‌وتنشٌط‌برنامج‌الخصخصة‌،‌فرع‌ادارة‌مالٌة‌،مذكرة‌الماجستٌر،‌جامعة‌قسنطٌنة‌،-‌

‌‌37:‌،‌ص‌2011
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: ـ الأىداف الاقتصادية1
يعتبر رفع الكفاءة الاقتصادية للمؤسسات العمومية ىدفا مهما جدا، ذلك : ػ زيادة ابؼنافسة كبرستُ الأداء

. يعطي دفعا للؤداء الاقتصادم ككل 
لذ زيادة دكر القطاع ابػاص في النشاط إتهدؼ ابػصخصة : ػ توسيع دكر القطاع ابػاص كقاعدة ابؼلكية 

. الاقتصادم
سواؽ ابؼاؿ دكرا فعالا في عملية التنمية الاقتصادية كذلك من خلبؿ أتلعب : سواؽ ابؼاؿأػ تنشيط ك تطوير 

. ك توظيفهاأبذميع ابؼدخرات من الأفراد كالشركات كتوجيهها 
ماـ القطاع ابػاص المحلي ألذ فتح المجاؿ إتهدؼ ابػصخصة : جذب الاستثمار الأجنبي ابؼباشر كغتَ ابؼباشر

كالأجنبي كتدعيمو بالأطر  
. القانونية  ك التشريعية كتهيئة ابؼناخ الاستثمارم ابؼلبئم 

:  ـ الأىداف الدالية2
عباء ابؼوازنة العامة ابؼتمثلة في الإسراؼ ابؼستمر للموازنة العامة في أػ من الأىداؼ ابؼهمة ىو التخفيض من 

. صورة دعم مستمر كمتزايد للمشركعات العامة كابػاسرة عن طريق تقدلص ابؼنح كابؼساعدات
. يرادات الدكلة من خلبؿ الضرائب ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة ابؼفركضة على الشركات بعد خصخصتهاإػ زيادة 

. ػ بزفيض الدين العاـ كالأعباء ابؼالية ابؼستمرة كابؼرتبطة بخدمات الدين العاـ
:  ـ الأىداف السياسية3

. دارة ابؼنشاةإػ ابغد من فرص بفارسة الفساد كاستغلبؿ ابؼاؿ العاـ من قبل ابؼسئولتُ ابغكوميتُ كالسياسيتُ ك
بعاد إػ القضاء على الشعارات السياسية التي يستخدمها السياسيوف ، فالقطاع ابػاص ىو الأقدر على 

. السياسيتُ من استخداـ مركزىم لتحستُ صورتهم
لذ مصابغة كطنية كزيادة الثقة بسياسة الدكلة بكو تشجيع إلذ القطاع ابػاص يؤدم إعادة ابؼلكيات كالأصوؿ إػ 

 1.القطاع ابػاص
:  ـ لشيزات الخصخصة3

: تتسم ابػصخصة بابؼميزات التالية
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ف ركزت مباشرة كبشكل بؿدد على منشات معينة إف عملية ابػصخصة عملية ذات ابذاه عاـ في التغيتَ ، ك إػ 
. بالذات

 عملية ابػصخصة تعد تصحيحا بؼسار اقتصادم ثبت عدـ جدكاه، كاف كاف ىذا ابؼسار قائما على سيطرة إفػ 
. القطاع العاـ كتعظيم دكره الاقتصادم ،كبالتالر فاف ىذه العملية بسس النظاـ الاقتصادم بشكل عاـ

. ف برقق مرة كاحدة ، حيث تتحقق من خلبؿ مراحل كبالتدريجإف العملية لا يفتًض بها إػ 
 1.اء الاقتصادمدف العملية تتًكز في النهاية في ىدؼ كاحد كالذم ىو تعظيم كفاءة الأإػ 
 :ساليب الخصخصة في الجزائرأـ طرق و4

ابؼتعلق بخصخصة ابؼؤسسات العمومية ، تبتُ طرؽ 1995اكت 26ابؼؤرخ في 22ػ95من خلبؿ الأمر 
: ابػصخصة في ابعزائر كابؼتمثلة في 

: ـالتنازل عن طريق السوق الدالي1
: ماألذ السوؽ ابؼالر حسب الشركط القانونية ك التنظيمية ابؼعموؿ بها إيتم في ىذه الطريقة اللجوء 

. ػ بعرض الأسهم ك القيم ابؼنقولة في بورصة القيم ابؼنقولة
.  ك بعرض علتٍ بسعر ثابت أػ 
. ك بجمع ىذين الأسلوبتُ أػ

حيث تم فتح " رياض سطيف، صيداؿ، الأكراسي"اتبعت ابعزائر ىذه الطريقة عندما بست خصخصة كل من 
.  من رأبظابؽا للبدخار العاـ ، كتكفلت بهذه العملية عدة ىيئات بسثل الشركات القابضة كوسيط فيها20%

:  ـ التنازل عن طريق الدزايدة2
ىذه الطريقة يتم فيها التنازؿ الكلي ك ابعزئي لأصوؿ ابؼؤسسة العمومية القابلة للخصخصة عن طريق مزايدة 

. ك عدة مستفيدينأك دكلية بؼستفيد أك مفتوحة كطنية أبؿدكدة 
: ـ خصخصة التسيير 3

ك التسيتَ فتتم خصخصتها لشخص كطتٍ أا الإدارة إـفي ىذه الطريقة تبقى الدكلة ىي ابؼالكة لرأبظاؿ ابؼؤسسة 
ك الدكلية ، كيتم كضع برت تصرؼ ابؼعنيتُ أك ابؼفتوحة ، الوطنية أجنبي كتتحقق عن طريق ابؼناقصة المحدكدة أك أ

. دفتً شركط خصخصة التسيتَ
: ـ الخصخصة عن طريق التًاضي4
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ف يتم في حالات بؿددة بحيث يشرع المجلس في التفاكض للتنازؿ اك أراء استثنائيا ، كبيكن إجتبقى ىذه الطريقة 
 1.من اجل خصخصة التسيتَ بالتًاضي

: ـ تقييم مسار الخصخصة5
 نص على خصخصة ابؼؤسسات العمومية ، الا انو على 1995كت أ 26ف القانوف الصادر في أبالرغم 

 كؿ قطاع مسستو ابػصخصة ألذ لد يكن ىناؾ تطبيقا فعليا بؽذه السياسة ، ككامتداد الأربع سنوات الأ
 انو كنتيجة لغياب التسهيلبت لد إلاىو السياحة حيث عرضت ابعزائر قائمة تضم بطس فنادؽ للخصخصة، 

عادة النظر في القانوف ابػاص بابػصخصة ، إم مستثمر لاقتناء ىذه الفنادؽ ، لذلك قامت الدكلة بأيتقدـ 
. راـ عقد التنازؿإب من سعر التنازؿ يدفع عند %30مكانية الدفع بالتقسيط الذم حدد بنسبة إكالذم تضمن 
كانت ابػصخصة في ابعزائر بؿددة كمقتصرة على الشركات العامة، كحسب 1996ك 1995في عامي 
ادة ابؽيكلة   إععدتها كزارةأالتقارير التي 

ما أكحدة ، 66كحدة ، كتم التنازؿ عن 50 نشاط تم حلها، تم بيع 2715 انو من ضمن 1995مارس 2في 
. مؤسسة عن طريق ابؼناقصة363لذ إالشركات ذات الطابع المحلي فقد تم تقسيمها 

 عرضت ابغكومة 1998مؤسسة كبتَة عامة، كفي عاـ 250فقد شملت ابػصخصة 1997ما في عاـ أ
علبنا بأبظاء إانب، كما قدـ المجلس الوطتٍ للخصخصة أجك ألذ مستثمرين بؿليتُ إشركة صغتَة للبيع 26
. بع شركات للمشركبات الغازية ابؼطركحة للبيعأر مصنع للطوب، ك12فنادؽ ك 10

بظحت الدكلة بػمسة شركات خاصة بتقدلص خدمات شبكات الانتًنت، كما منحت تراخيص 1999في عاـ 
 فقد كافق البربؼاف على مشركع خصخصة قطاع الاتصالات كابػدمات 2000ا في عاـ أـلشركات طتَاف خاصة، 

. البريدية، بفا انعكس على ربحية شركة الاتصالات كخلق فرص عمل
 فقد عرفت عملية ابػصخصة قفزة نوعية بسثلت في بيع الأسهم 2003 ك2001ما في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ أ

سهم، كنتج عن ىذه العملية عرض حوالر ألذ إعن طريق بورصة ابعزائر ، ابؼزاد العلتٍ ، برويل ديوف ابؼؤسسات 
 بنك كشركة 11 بؾموعات صناعية ، 8 شركة تسيتَ ابؼسابنات، 28 مؤسسة عمومية اقتصادية منها 674
 2.تامتُ

: 2007كابعدكؿ التالر يبتُ بعض ابؼؤسسات التي بست خصخصتها حتى عاـ 
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 في الجزائر حسب الدفهوم الدوسع للخصخصة 2007 و2003حصيلة الخصخصة بين  (1):جدول رقم
المجموع  2007 2006 2005 2004 2003عدد العمليات 
 192 68 62 50 7 5خصخصة كلية 

خصخصة جزئية اقل من 
50% 

1 2 11 12 7 33 

خصخصة جزئية اكبر 
 %50من 

0 3 1 1 6 11 

التنازؿ عن الأصوؿ 
للعماؿ 

8 23 39 9 0 69 

 29 9 2 4 10 4الشراكة 
التنازؿ عن الأصوؿ 

بؼتعاملتُ خواص 
2 13 18 30 20 83 

 417 110 116 113 58 20المجموع 
. 2007ك2003كزارة الصناعة كترقية الاستثمار ، حصيلة ابػوصصة  بتُ : ابؼصدر 

:   ـ معوقات الخصخصة في الجزائر2
: ىناؾ بؾموعة من العراقيل كالصعوبات بذعل ابػصخصة في ابعزائر تستَ ببطء كىي

:  ىاأىمـ العراقيل الاقتصادية والدالية أ
.  سوؽ مالية كاسعة كنشيطة ، قادرة على تعبئة ابؼوارد ابؼالية اللبزمة إلذػ افتقار ابعزائر 

 1994 مؤسسة بتُ 249ػ سوء اختيار ابؼؤسسات ابؼرشحة لعملية ابػصخصة ، فلقد قدرت تكلفة تطهتَ 
. عواـأ 5 مليار دينار جزائرم في ظرؼ 800كثر من أ 1999ك

ػ الوضعية ابؼتأزمة للمؤسسات العمومية ، عدـ الكفاءة ، ضعف الإنتاجية كابؼردكدية، ابؼديونية الكبتَة، التسيب 
لذ التهاـ ميزانية كبتَة من ميزانية الدكلة كذلك في صورة إت أدكالفساد الإدارم ، سوء التسيتَ ، كل ىذه الأمور 

. عانات لتغطية ابػسائر ابؼتًاكمة بؽذه ابؼؤسسات إدعم ك
ػ عدـ قدرة النظاـ البنكي على مواكبة التحوؿ ، فمعظم البنوؾ تعالش من مشكلة السيولة كعدـ القدرة على 

. لذ جانب اقتصارىا على الوظائف التقليديةإالوفاء بالتزاماتها ، 
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:  ب ـ العراقيل الاجتماعية والسياسية
لف مؤسسة صغتَة كمتوسطة عن النشاط، كتسريح أ 125ػ ابؼشكلة الأمنية التي كانت السبب الرئيسي لتوقف 

. ا السبب في بزوؼ ابؼستثمرين الأجانب من الاستثمار في ابعزائرأنو العماؿ ، كما آلاؼ
. ـ معارض للخصخصةأهػ بيثل كل من نقابات العماؿ كمديرم ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع لوطتٍ 

 1.لذ بطء تنفيذ برامج ابػصخصةإدل أػ عدـ استقرار ابغكومات كغياب الإرادة السياسية 
وظائف البنوك الشاملة والرقابة على العمليات الدصرفية ومعايير بازل : الدطلب الثالث

وظائف البنوك الشاملة : الفرع الأول
: ـ تعريف البنوك الشاملة1

يعرؼ البنك الشامل على انو ذلك البنك الذم بوصل على موارده ابؼالية من كافة القطاعات كالفركع 
ضا،ناىيك عن  تقدبيو لتوليفة كاسعة من أمالاقتصادية داخل البلبد كخارجها ، كيقدـ الائتماف لكافة القطاعات 

 2.ابػدمات ابؼصرفية كتلك ابػدمات التي لا تعتمد على كجود رصيد 
: ـ وظائف البنوك الشاملة2

سهامها في برقيق إف تقوـ بها كالتي يتوقف عليها ألذ الوظائف التي تستطيع إف البنوؾ الشاملة تعود أالواقع 
كدفع عملية التحوؿ التنموم كالتطوير التي تشهدىا الاقتصاديات 

: ىم الوظائف الأساسية في خطوط عريضة على النحو التالرأكبيكن عرض 
. دخاؿ الأجهزة كابؼعدات كالتكنولوجيا ابغديثةإػ الوظائف التقليدية للبنوؾ كلكن بعد تطويرىا كبرديثها مع 

دارة الاكتتاب فيها كخدمات ابؼبادلات كابؼستقبليات كالعقود الآجلة إػ القياـ بخدمات تركيج الأسهم ك
. الخ...كالتفضيل

. ػ القياـ بخدمات التوريق
. ػ اكتشاؼ كبرليل كدراسة الفرص الاستثمارية

. ػ التًكيج للفرص الاستثمارية ابعديدة
. عداد دراسات السوؽ كالتًكيج بؼنتجات ابؼشركعات إدارة عمليات التسويق ، إػ 

. ػ ابؼسابنة في تأسيس الشركات كالتًكيج بؽا 
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. ػ كضع ابؽيكل الإدارم كالتنظيمي للشركات
. ػ صناعة الأسواؽ ابؼتكاملة كالقابلة للنمو من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات ابغيوية للمستثمرين كالبنوؾ 

. صوؿ نقدية بيكن الاستفادة بهاأػ تعمل ىذه البنوؾ على برويل الأصوؿ العينية 
شكاؿ جديدة من كسائل الدفع ابؼستمرة التدفق كالتي تتمتع بنوع من الاستقرار تبتٌ برامج  أػ تعمل على خلق

. عادة تأىيل الشركات القائمةإتأىيل ك
. ػ التًكيج للمشركعات ابؼطركحة للخصخصة بؿليا كدكليا

. س ابؼخاطر في ابؼشركعاتأػ الاستثمار ابؼباشر في ابؼشركعات التنموية متعدية التأثتَ كالعملبقة،كتقدلص ر
. ارة عمليات الإنتاج بتُ ابؼصارؼ كمؤسسات التمويل كعمليات الشراء إدػ تشتًؾ

. ػ تساىم في حسن تهيئة ابؼناخ الاستثمارم كاستيعاب التكنولوجيا ابؼتطورة
. قامة ابؼعارض في ابػارجإػتساىم في فتح الأسواؽ ابػارجية كخلق منافذ ابؼنتجات الوطنية من خلبؿ تسهيل 

. سواؽ ابػارجية ، كبسويل التصديرلأػ توفتَ ابؼعلومات عن ا
. ػ تقدلص ابػدمات ابؼصرفية التي تسهل التجارة ابػارجية مثل خطابات الضماف كالإعتماداتابؼستندية

ػ تقدلص القركض لكل القطاعات لتحقيق التوازف ، كاثر ذلك على تطوير السوؽ ابؼالية، تدعيم القدرات 
 كتسيتَ القركض ابؼصرفية في السوؽ ،راضية، كالاستثمارية للمصرؼؽالإنتاجية للشركات ، كتنويع المحفظة الإ

 1.ابؼالية
:   البنوك الشاملةإلىـ دوافع التحول 3

لقد كاف الكثتَ من العوامل الفضل في ظهور الصتَفة الشاملة في البيئة المحلية كالعابؼية كلكن بدرجات متفاكتة 
: كالآتيف نوضحها أكالتي بيكن 

ػ تزايد درجة ابؼنافسة في السوؽ ابؼصرفي كالرغبة في تقليل ابؼخاطر ابؼصرفية، حيث فقدت البنوؾ التجارية 
سواؽ ابؼاؿ كابؼؤسسات ابؼالية، كبفعل ىذا عملت البنوؾ على أاىا إمالتقليدية الكثتَ من مهامها كالتي سلبتها 

. ف كاف خارج ميزانياتهاأرباحها كحتى أتعظيم 
ػ بررير التجارة ابػارجية ك تزايد تيار قوة العوبؼة ابؼالية كالشركات متعددة ابعنسيات ، بفا اكجب على البنوؾ 

. تنويع كتعديد خدماتها تكيفا مع الأكضاع بغية ابغفاظ على العملبء ك احتضاف عملبء جدد
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 التنويع لاستًضاء الزبائن ، كتلبية احتياجاتهم ألىاستخداـ مبدإت البنوؾ التقليدية أػ من اجل البقاء لج
 1.الائتمانية ابؼختلفة كفي مناطق جغرافية بـتلفة

: ـ ايجابيات البنوك الشاملة4
: ىاأىمتتسم البنوؾ الشاملة بعدة ابهابيات 

. ساس ابغجم الكبتَ كبالتالر برقيق الوافرات في التكاليفأػ العمل على 
. ػ التنويع القطاعي لمحفظة القركض كالاستثمارات كبالتالر تقليل ابؼخاطر الائتمانية ككل

. نواعهمأمكانية زيادة توسيع تشكيلة ابػدمات ابؼصرفية كابؼالية ابؼقدمة للعملبء على اختلبؼ إػ 
راؽ ابؼالية كىذه في حد ذاتها تعد رافد لتوفتَ التمويل ابغقيقي للمشركعات كػ تساىم في تنشيط بورصة الأ

الاقتصادية كتعبئة ابؼوارد المحلية اللبزمة لذلك، كتوسيع قاعدة ابؼلكية كتعميق ما يعرؼ بالائتماف الاقتصادم 
. ماف السياسي كالاجتماعيئت الاإلذبالإضافة 

ف يسهم في خلق طبقة من رجاؿ أػ البنوؾ الشاملة تستطيع من خلبؿ دخوبؽا نشاط التأجتَ التحويلي 
لذ الآلات ك ابؼعدات لكن لا يتوفر بؽم  التمويل كما تشجع الكثتَين منهم إالأعماؿ كابؼنظمتُ الذين بوتاجوف 

. على برديث كتطوير مشركعاتهم ك بسكينهم من حيازة التكنولوجيا ابعديدة بفا يزيد من القدرات التنافسية
: ـ سلبيات البنوك الشاملة5
 (السلبيات)ف التحوؿ بكو البنوؾ الشاملة قد تكشفو بعض أ انو مع ذلك بيكن القوؿ إلا

لذ خلق الاحتكار كمضاعفة قوة السوؽ بالنسبة لبعض ابؼؤسسات ابؼالية ك ىو ما قد يكوف على إقد يؤدم 
. حساب ابؼؤسسات كالبنوؾ الصغتَة

م تفضيل عامل الربحية على عامل السيولة من ألذ خلق مشاكل تتعلق بابؼخاطرة كالانكشاؼ إقد يؤدم 
ك بذميد الكثتَ من ابؼوارد كابؼالية في مشركعات يصعب تنفيذىا بسرعة أخلبؿ الإفراط في الإقراض من ناحية، 

بؼواجهة ما قد بودث في طلبات العملبء من زيادة مفاجئة ، كىنا تتجلى حصانة الإدارة ابؼصرفية في خلق التوازف 
 2.ابؼنشود كحسن دراسة السوؽ كابزاذ القرار ابؼناسب في التوقيت ابؼناسب

ػ بررص البنوؾ الشاملة على انتهاج كافة السبل للحيلولة دكف فشل مشركعاتها، كبسارس كافة الضغوط لتوفتَ 
. لذ عدـ استقرار انتظاـ النشاط الاقتصادمإحدكد الأماف ابؼطلوبة بؽا، كىذا الأمر قد يؤدم 
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ذ لابد من كجود قواعد خاصة متطورة إػ صعوبة الرقابة كالإشراؼ في ظل كبر حجم ابؼؤسسات كابؼشركعات، 
 1.للرقابة

الرقابة على العمليات الدصرفية ومعايير بازل : الفرع الثاني
الرقابة على العمليات الدصرفية : ولاأ

: ـ تعريف لجنة بازل للرقابة الدصرفية1
ف بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية ىي ابعنة التي تأسست كتكونت من بؾموعة الدكؿ الصناعية العشرة أبيكن القوؿ 

ف أشراؼ بنك التسويات الدكلية بددينة بازؿ بسويسرا ، كقد حدث ذلك بعد إ برت 1974كذلك مع نهاية عاـ 
التي منحتها البنوؾ 2زمة الديوف ابػارجية للدكؿ النامية كتزايد حجم كنسبة الديوف ابؼشكوؾ في برصيلها أتفاقمت 

لذ ذلك ابؼنافسة القوية من جانب البنوؾ اليابانية للبنوؾ الأمريكية ك إالعابؼية كتعثر بعض ىذه البنوؾ ، كيضاؼ 
كاؿ تلك البنوؾ ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار انو في ظل العوبؼة فاف تلك البنوؾ أـالأكركبية بسبب نقص رؤكس 

 3.اء العالد خارج الدكلة الأـأنحريكية كالأكربية يزداد انتشار فركعها في ـالأ
 :ـ الدبادئ الأساسية للرقابة الدصرفية الفعالة2
ف يهدد أك نامية بيكن أف ضعف ابعهاز ابؼصرفي في بلد ما، سواء كاف بلد ما ، سواء كاف بلدا متقدما إ

لذ إكبناء عليو فاف ابغاجة . بما على ابؼستول الدكلر ككلإالاستقرار ابؼالر ليس فقط على مستول تلك الدكلة ك
ظمة ابؼالية قد جذبت اىتماـ العالد ابصع ، بفا دفع بالعديد من ابؼؤسسات الربظية ػ من فتدعيم درجة صلببة الأ

لذ العمل في بؾاؿ إبينها بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية ، كبنك التسويات الدكلية كصندكؽ النقد الدكلر كالبنك الدكلر 
كتعمل بعنة بازؿ في ىذا المجاؿ منذ عدة . فضل السبل لتدعيم الاستقرار ابؼالر على مستول العالد أالبحث عن 

ك ابؼعايتَ الأساسية للرقابة ابؼصرفية أ ـ، عن كضع بؾموعة شاملة من ابؼبادئ 1997بشرت عاـأسنوات، كقد 
كتشمل بؾموعة ابؼبادئ الأساسية للرقابة ابؼصرفية التي كضعتها ". مبادئ بازؿ الأساسية"ك ما يطلق عليها  أالفعالة 

 إلذكقد قمت بعنة بازؿ بتقسيم تلك ابؼبادئ .م نظاـ رقابي أساسي لضماف فعالية أأ مبد25بعنة بازؿ على 
 4:ساـ رئيسية على النحو التالرأؽسبعة 
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‌69:صوفان‌العٌد،‌مرجع‌سابق‌،ص‌-‌
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: الشروط الدسبقة للرقابة الدصرفية الفعالة: القسم الأول
م نظاـ أكيندرج برت ىذا القسم ابؼبدأ الأكؿ، كالذم يقضي بضركرة  توافر عدد من ابػصائص ابؼهمة في 

طار كاضح ككامل يوضح مستويات إىم تلك ابػصائص في ضركرة برديد أفعاؿ للرقابة ابؼصرفية ، كتتلخص 
ىداؼ كل ىيئة تقوـ بابؼشاركة في نظاـ الرقابة ابؼصرفية، ككجوب بستع ىذه ابؽيئات الرقابية بالاستقلبلية كبابؼوارد أك

. ابؼالية الكافية كاللبزمة لأداء عملها بدا يعوؽ استقلبليتها
:  العمليات الخاصة بالتًاخيص والدوافقة على التعديلات الذيكلية: القسم الثاني

: كالتي تقضى بالاتي (5)كحتى ابؼبدأ رقم(2)كيشمل ىذا القسم على بؾموعة من ابؼبادئ بدءا من ابؼبدأ رقم
اػ ضركرة برديد مفهوـ الوحدة ابؼصرفية بدنتهى الدقة ، ككذلك الأنشطة ابؼرخص بؽا بالقياـ بها بحيث يكوف 

. ( 2ابؼبدأ رقم )خاضعا للرقابة بقدر الإمكاف " بنك"استخداـ كلمة 
ب ػ ضركرة بستع السلطات ابؼابكة للتًاخيص بابغق في برديد معايتَ دقيقة ، كحق رفض طلبات تأسيس البنوؾ 

ارتو ككبار إدف تتضمن عملية التًخيص تقييما بؽيكل ملكية البنك كأكما بهب . التي لا تنطبق  عليها ىذه ابؼعايتَ 
.  بوابؼسئولتُ

 مقتًحات تتعلق آيةج ػ ضركرة توافر صلبحيات كافية للمراقبتُ ابؼصرفيتُ بسكنهم من القياـ بدراجعة كرفض 
. (4رقم أ مبد)ك الأسهم أبعمليات التغيتَ ابعوىرية في ابؼلكية 

د ػ ضركرة بستع السلطات الإشرافيةبابغق في برديد ابؼعايتَ ك الضوابط اللبزمة لرقابة عمليات التملك 
ك أف فركع البنك أكالاستحواذ ،ككذلك الاستثمارات الكبتَة التي تقوـ بها البنوؾ ، كتلك اللبزمة للتأكد من 

. ك معوقة لتحقيق الرقابة الفعالةأشركاتو التابعة لا تتعرض بؼخاطر غتَ بؿسوبة  
: شروط ومتطلبات الرقابة الدصرفية الفعالة: القسم الثالث

تعبر في مضمونها  (بدءا من ابؼبدأ السادس كحتى ابؼبدأ ابػامس عشر )كيشتمل ىذا القسم على عشرة مبادئ 
 1.عن التًتيبات لتحستُ الرقابة ابؼصرفية التي تناكلتها بعنة بازؿ

:  ساليب الرقابة الدصرفية الدستمرةأ: القسم الرابع
حتى  (16) من ابؼبدأ أتناكؿ ىذا القسم موضوع كيفية برقيق الرقابة ابؼصرفية ابؼستمرة في بطسة مبادئ تبد

: الآتيةكالتي ركزت على الأمور  (20)ابؼبدأ رقم 
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 site-off كالرقابة ابػارجية site-on بنية اشتماؿ الرقابة ابؼصرفية الفعالة على كل من الرقابة الداخلية أػ 
. (16 رقم أمبد).  كاحد آففي 

دارة البنك، كاف يكوف لديهم فهم كامل إػ ضركرة بؿافظة مراقبي البنوؾ على اتصالات مستمرة كمنتظمة مع 
. (17 رقمأمبد)للؤنشطة ك العمليات التي يقوـ بها 

ف يتوافر لدل مراقبي البنوؾ من الوسائل ما يضمن بصع كمراجعة ك برليل التقارير كالإحصاءات التي أػ بهب 
. (8 رقم أمبد)تعرضها البنوؾ 

ف يتوافر لدل السلطات الرقابي الوسائل التي بسكنها كبشكل مستقل من اختيار حجية ابؼعلومات أػ بهب 
 رقم أمبد) (الذم يتم بواسطة مراجعتُ خارجيتُ )ك التفتيش ابػارجيأالرقابية سواء من خلبؿ التفتيش الداخلي 

19) .
ك أساس شامل أف يتمتع ابؼراقبوف ابؼصرفيوف بالقدرة على مراجعة العمليات التي يقوـ بها البنك على أػ ينبغي 

. (20رقم أ مبد). متكامل 
: الدتطلبات القسم الدتعلقة بتوافر الدعلومات: الخامس 

كالذم يؤكد  على ضركرة احتفاظ كل بنك بسجلبت كتقارير  (21)كيشتمل ىذا القسم على ابؼبدأ رقم 
ملبئم تتفق مع الأساليب المحاسبية التي بسكن ابؼراقب من تكوين صورة سليمة كعادلة عن الأكضاع ابؼالر للبنك 

. كمدل ابػاصة بها بشكل دكرم بحيث تعكس كضعو بشكل سليم كتتحقق بذلك شفافية الإفصاح
: الصلاحيات الرسمية للمراقبين: القسم السادس

الذم يشتمل على ابؼبدأ الثالش كالعشرين الذم ينص على كجوب توافر  الوسائل ك التدابتَ الرقابية الكافية لدل 
تباع الإجراءات التصحيحية اللبزمة في حالة عدـ تنفيذىا إزاـ البنوؾ بإؿابؼراقبتُ ابؼصرفيتُ، كالتي بسكنهم من 

ك في أك في حالة بـالفتها للقواعد ابؼوضوعة أ (س ابؼاؿأمثل معيار ابغد الأدلس لكفاية ر)بابؼعايتَ الرقابية ابؼقررة 
. م صورة من الصورأحالة تهديد حقوؽ ابؼودعتُ ب

: العمليات الدصرفية عبر الحدود: القسم السابع
كيهتم ىذا القسم بدسالة البنوؾ دكلية النشاط ككيفية برقيق الرقابة ابؼصرفية الشاملة من خلبؿ ابؼبادئ الثلبثة 

 1.الأختَة 
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معايير بازل : ثانيا
 :  1ـ اتفاقية بازل أ

س ابؼاؿ، كىي ألذ كضع نسبة عابؼية لكفاية رإاث كبذارب توصل ابػبراء أبح كبعد 1988كانت الاتفاقية عاـ 
، %8 الأصوؿ حسب درجة خطورتها، بطريقة مرجحة، كقدرت ىذه النسبة ب إلذس ابؼاؿ أتعتمد على نسبة ر

. ـ1992حيث تم اعتماد ىذه النسبة اعتبارا من نهاية عاـ 
لذ بؾموعتتُ، الأكلذ متدنية ابؼخاطر، كتضم دكؿ منظمة  إاس تصنيف الدكؿ أسقامت مقررات بعنة بازؿ على 

سويسرا ك ابؼملكة العربية :  ذلك دكلتاف بناإلذ ، يضاؼ OCDE/OECDالتعاكف الاقتصادم كالتنمية 
.  ما المجموعة الثانية فهي عالية ابؼخاطر ،كتضم بقية دكؿ العالدأالسعودية، 

: س ابؼاؿ كفقا للبعتبارات التاليةألقد قامت ىذه اللجنة بتحديد كفاية ر
. شطتو ابؼختلفةأفطار النابذة عن خس ابؼاؿ لد البنك بالأأػ ربط احتياطات ر

 1.س ابؼاؿ التكميليأس ابؼاؿ الأساسي كرأر:ك شربوتتُ كبنا ألذ بؾموعتتُ إس ابؼاؿ أػ تقسيم ر
 : 1ـ ايجابيات وعيوب اتفاقية بازل 1

:  ـ الايجابيات
 كدخل حيز التنفيذ الفعلي اعتبارا من بداية 1988س ابؼاؿ الذم صدر عاـ أيعتبر اتفاؽ بازؿ بؼعايتَ كفاية ر

: ىا ما يليأىم حدثا ىاما في تاريخ النشاط ابؼصرفي العابؼي نظرا بعوانبو الابهابية كالتي 1993عاـ 
. الة التفاكت في قدرة ابؼصارؼ على ابؼنافسةإزاػ الإسهاـ في دعم استقرار النظاـ ابؼصرفي العابؼي ك

. ثر كاقعيةأؾس ابؼاؿ في ابؼصارؼ كجعلها أب ػ ابؼساعدة في تنظيم عمليات الرقابة على معايتَ ر
صبح من ابؼتاح للمساىم العادم القدرة على تكوين فكرة سريعة على سلبمة ابؼؤسسات ابؼالية كذلك أج ػ 

. نظرا لبساطة تطبيق معيار بازؿ
لذ الأصوؿ ذات ابؼعامل الأقل من حيث درجة إكثر ابذاىا أ تكوف ابؼصارؼ أف إلذد سيدعو تطبيق ابؼعيار 

 2.عماؿ ابؼصارؼأابؼخاطر، كىو ما يزيد من درجة الأماف 
: ـ السلبيات

: في الاتي(1بازؿ )ىم سلبيات بؼعيار كفاية راس ابؼاؿ أتتمثل 
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اػ قد يكوف الثمن الذم بىتاره ابؼصرؼ لالتزاـ بدعيار كفاية راس ابؼاؿ ىو عدـ تكوين ابؼخصصات الكافية، اذ 
سيتًتب على ذلك تضخم الارباح لزيادة الاحتياطات ، كىو ما من شانو اف يسرع باستنزاؼ ابؼصرؼ ، لذا يتعتُ 

. متابعة كفاية ابؼخصصات بؼكونة من جانب جهات رقابية
ب ػ قد بواكؿ احد ابؼصارؼ التهرب من الالتزاـ بالابذاه الذ بدائل الائتماف التي تدرج خارج ابؼيزانية مع اغفاؿ 

. تضمينها بؼقاـ النسبة، الامر الذم ينبغي متابعتو من جانب سلطات الرقابية
ج ػ اضافة تكلفة اضافية على ابؼصارؼ بذعلها في موقف اضعف تنافسيا من ابؼشركعات غتَ ابؼصرفية التي 

تؤدم خدمات شبيهة ، اذ يتعتُ على ابؼصارؼ زيادة عناصر راس ابؼاؿ بدا يتطلبو من تكلفة عند زيادة الاصوؿ 
 1. ابػطرة

:  2ب ـ اتفاقية بازل
 ، رات ابؼصارؼ ضركرة اعادة النظر في احتساب كفاية راس ابؼاؿ ، 1بعد النسبة التي كضعت في اتفاقية بازؿ 

كذلك نتيجة ابؼخاطر ابؼتنوعة ، خاصة في ظل انتشار التعامل بالأدكات ابؼالية ابغديثة مثل ابؼشتقات ابؼالية ، 
 ـ ، كىي مطركحة منذ 1996لذلك اصدرت اللجنة اتفاقية خاصة لاحتساب ابؼلبءة ابؼتعلقة بدخاطر السوؽ سنة

كفاية )ـ نشرت بعنة بازؿ اقتًاحات اكلية لاطار جديد لقياس ابؼلبءة ابؼصرفية1999 ـ، كفي يونيو 1998سنة 
 ، كتدخل فيو معايتَ تأخذ في الاعتبار كبشكل  اكثر دقة كشمولية معامل 1988بول بؿل اتفاقية عاـ  (راس ابؼاؿ

 2 .2ابؼخاطرة في ميزانيات ابؼصارؼ، كىو الذم عرؼ باتفاقية بازؿ
 :   2ـ اىداف بازل2

في توسيع قاعدة كاطار كفاية راس ابؼاؿ،  (2بازؿ)ىذا كقد بسثلت ابؼقتًحات ابعديدة ابػاصة بكفاية راس ابؼاؿ 
: بدا يضمن برقيق الاىداؼ التالية

. ا ػ ابؼزيد من معدلات الاماف كسلبمة كمتابعة النظاـ ابؼالر العابؼي
ب ػ تدعيم التساكم ك التوازف في ابؼنافسة بتُ ابؼصارؼ دكلية النشاط ،كضماف تكافؤ الانظمة ك التشريعات 

. كعدـ تعارض السياسة كالاىداؼ  العامة
ج ػ ادراج العديد من ابؼخاطر ػ لد تكن متضمنة من قبل ػ كابهاد بماذج جديدة اكثر ملبئمة للتطبيق في 

 3. ابؼصارؼ على كافة ابؼستويات 
 

                                                             
1

‌86:‌العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي‌،مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
2

‌18:رحال‌عادل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
3

 94:العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي‌،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
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: (بازل)الجديد 2ـ الدعائم التي يستند اليها الاطار 3
:  على ثلبث دعائم كىي2تستند مقررات بازؿ

: الدتطلبات الدنيا لراس الدال: الدعامة الاولى
.  من بؾمل ابؼوجودات ابؼوزكنة بابؼخاطر%8ابؼاؿ التي بهب على ابؼصارؼ تأمينها لتغطية ابؼخاطر كالتي تبلغ 

: الدتابعة الرقابية: الدعامة الثانية
كبردد الدعامة الثانية مسئوليات الادارة العليا كالتنفيذية بفا يؤدم الذ تدعيم مبادئ الرقابة الداخلية كغتَىا من 

بفارسات ابغكم ابؼؤسس ابؼوضوعة من قبل ابؽيئات التنظيمية في البلداف ابؼختلفة ، كتؤكد بعنة بازؿ على ابنية 
تطوير ادارة ابؼصرؼ لعملية تقييم داخلية لراس ابؼاؿ ككضع اىداؼ لراس ابؼاؿ تكوف مناسبة مع بؿفظة ابؼخاطر 

. لدل ابؼصارؼ كالبيئة الرقابية المحيطة
انضباط السوق : الدعامة الثالثة

حيث انها تهدؼ الذ دعم انضباط السوؽ من خلبؿ برستُ معايتَ الافصاح لدل ابؼصارؼ كتقدلص توصيات 
كبرديد متطلبات للشفافية في بؾالات بـتلفة تتضمن كيفية برديد ابؼصرؼ لكفاية راس ابؼاؿ ككسائل تقييم 

 1.بفا يؤدم الذ برستُ الشفافية كامكانية ابؼقارنة بتُ ابؼصارؼ. ابؼخاطر لديو
انعكاسات تطور الخدمات الدصرفية على البنك الخارجي الجزائري لوكالة : الدبحث الثالث

 2020ـ2015الوادي من 
نشأة ومفهوم البنك الخارجي الجزائري : الدطلب الاول
نشأة البنك الخارجي الجزائري : الفرع الاول

يعتبر البنك ابػارجي ابعزائرم احد اىم البنوؾ التجارية في ابعزائر التي ظهرت بعد التأميموبيكن تقدبيو كأم 
بنك بذارم كلا بيكن اف ندرؾ نشأة ىذا البنك الا باستعراض تطور النظاـ البنكي ابعزائرم خلبؿ ابؼرحلتتُ 

 2 .1967الاساسيتتُ قبل كبعد الاصلبحات الاقتصادية باعتباره كليد التأميم البنكي في سنة 
  : مفهوم البنك الخارجي الجزائري: الفرع الثاني

 كتم تأسيسو تبعا لقرارات  204 ػ 67 بدوجب امر رقم 01/10/1967كىو ثالث بنك بذارم تأسس في 
تأميم القطاع البنكي ػ كقد تم انشائو على انقاص بطسة بنوؾ اجنبية كىي  

. ػ قركض الليولش 
                                                             

1
‌97ـ96:العربً‌مصطفى‌العربً‌المبروك‌عبد‌الهادي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌،‌ص‌-‌

2
‌.94،‌ص‌2008كرٌمة‌زلاسً،‌رٌم‌حوامدي‌،خدٌجة‌بن‌حنٌش،‌الادارة‌البنكٌة‌وسٌاسة‌تسٌٌر‌المخاطر،‌مذكرة‌اللٌسانس،‌جامعة‌الوادي،‌-‌
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. ػ الشركة العامة
. ػ قركض الشماؿ

. ػ قرض الصناعي للجزائر ك ابؼتوسط
. نك باركليز بػ

 في 88ػ 01 سنة خبرة كبفضل تطبيق القانوف رقم 21كىو عبارة عن شركة مسابنة كذلك بعد 
 كالر يتعلق باستقلبلية ابؼؤسسات ، فاف البنك ابػارجي ابعزائرم  قاـ بتغيتَ صيغتو كاصبحت 12/01/1998
  1989/فيفرم/05يوـ 

 1.( 196اكتوبر 1ىدافها الأساسية ابؼتعلقة بالأمر أك)مؤسسة بالأسهم ، مع المحافظة على كظيفتها الأساسية 

 هىدافأالذيكل التنظيمي للبنك الخارجي و: الدطلب الثاني 
BEA ك الذيكل التنظيمي لبن: الفرع الأول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

‌95:‌كرٌمة‌زلاسً،‌،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌
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  ابؽيكل التنظيمي للبنك ابػارجي ابعزائرم(6): الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مصلحة الإدارة وكالة البنك الخارجي الجزائري : الدصدر

اىداف البنك الخارجي : الفرع الثاني 
:  اىداف عامة

. ػ تنمية حركة التجارة ك النشاط الانتاجي للمؤسسة العامة كابػاصة على مستول الاقتصاد الوطتٍ
. ػ تنمية الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ تشجيع الاستتَاد ك التصدير على مستول التجارة ابػارجية

. ػ مراقبة كمسايرة سعر الصرؼ الربظي على مستول النظاـ ابؼصرفي 
ػ بؿاكلة امتصاص اكتناز الامواؿ ابؼتداكلة في السوؽ ابؼوازية كذلك بتشجيع فتح عدد اكبر من ابغسابات البنكية ك 

. تشجيع الزبائن بزيادة نسبة الفائدة للؤمواؿ ابؼودعة 

 الرئاسة

 مدٌرٌة‌المفتشٌة‌العامة‌ خلٌة‌الإصلاح‌و‌التطهٌر

 الأمانة‌العامة

 مدٌرٌة‌الموارد‌البشرٌة‌

 مدٌرٌة‌الإدارة‌العامة‌

 مدٌرٌة‌الدراسات‌القضائٌة‌

 مدٌرٌة‌الإتصال

 خلٌة‌الأمن‌

مدٌرٌة‌التسٌٌر‌وإدارة‌

 الدولة

مدٌرٌة‌المالٌة‌و‌

 العلاقات‌الدولٌة

 مدٌرٌة‌التجارة‌الدولٌة‌

مدٌرٌة‌العملٌات‌مع‌

 الخارج

مدٌرٌة‌التسسٌرو‌إدارة‌

 والالتزامات

مدٌرٌة‌إلتزامات‌

 المؤسسات‌الكبرى

مدٌرٌة‌إلتزامات‌

المؤسسات‌الصغٌرة‌

 والمتوسطة

مدٌرٌة‌المنازعات‌

 الفضائٌة

 مدٌرٌة‌المركزٌة‌للشبكة

مدٌرٌة‌التسٌٌر‌و‌الإدارة‌

 والمالٌة‌و‌التطهٌر

 خلٌة‌الإستراجتٌات

 خلٌة‌التنظٌم‌

 مدٌرٌة‌المحاسبة

 مدٌرٌة‌الإعلام‌ألً‌

 الخزٌنة

 مدٌرٌة‌الرقابة‌و‌التسسٌر
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: اىداف خاصة
 من خلبؿ خدمات سحب كايداع ابؼواؿ كدراسة BEAػ برقيق الربحية من خلبؿ الرفع من رقم الاعماؿ للبنك 

 .ملفات القركض ك الائتماف 
. ػ توسيع خدمات البنك

 الخارجي  للبنكالدصرفية على تطور الخدمات  الجزائريدراسة تحليلية لأثر الجهاز الدصرفي: الدطلب الثالث
BEA لوادي الولايةالجزائري 

تعريف الوكالة : الفرع الاول
  كتقع ككالة 1987 افريل 29 بالوادم منذ BEAىي ككالة بنكية ذات انشطة بذارية كلقد انشات ب 

BEA حساب بنكي 800 عاملب ، تستَ حوالر 21 سكن بعاصمة الولاية يشغل بها 400 بالوادم في حي 
 .كبسوؿ العديد من ابؼشاريع التي من شانها النهوض بالتنمية المحلية في الولاية 

الخدمات التي تقدمها الوكالة  : الفرع الثاني 
Les services Bancairesة ة  الخدمات البنكي

 ةالخدمات البنكي
فتح ابغسابات البنكية بالعملة الوطنية بالدينار ابعزائرم لامتصاص تلك الزيادات في الكتلة النقدية لتجنب *

. الاكتناز النقدم كذلك بتشغيل فتح ابغسابات للودائع ك الرفع من نسبة الفائدة بالنسبة للودائع لأجاؿ 
DEPST à TEMES.  

ـ الحسابات الجارية التجارية1  
Les camptescovramts commercial Bancaires  

عيتُ كالتجارمخاصة بالشركات الوطنية ك ابػاصة ك الأشخاص الطب  CCB تسمى في الوكالات البنكية ب 
 كابؼقاكلتُ ك ابؼنتجتُ 

ـ فتح حساب الودائع تحت الطلب و حساب الإجراء  2
موابؽم خوفا من الأخطار كالسرقة أيداع إتعتمد ىذه ابػدمة على فتح حسابات لكل الأشخاص الذين يرغبوف في 

 . كتكوف برت طلب مودعيها،الخ... ػ ابغريق ػ الضياع 
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ـ فتح حسابات للودائع لأجال  3
لكل الأشخاص ابؼتوفرة لديهم سيولة نقدية كبزضع لنسبة فائدة بنكية من . كىي حسابات التوفتَ كالاحتياط 

. شهر أ سنويا ك لكل ثلبثة %4لذ إ2%
. كالغرض منو اقتصاديا لامتصاص تلك  الأمواؿ التي في حوزة السوؽ ابؼوازية 

  ـ فتح حسابات للمؤسسات الدتوسطة و الصغيرة 4
: طار جهاز الأنظمة التشغيلية إفي 

Financement من اجل بسويل تلك ابغسابات بالأمواؿ في صورة قركض بفنوحة للشباب بسويل بنكي 
Bancaires1 

 ( سنوات5) 2020لى إ 2015 من  للوكالةالإحصائيات لتطور الخدمات: الفرع الثالث
. ىذا التطور للخدمات البنكية مع تطور ابؼناخ الاقتصادم كابؼالر بالنسبة للبقتصاد الوطتٍ

فارتفاع السعر العابؼي للبتًكؿ . استقرار البتًكؿ مع الاستقرار النسبي لسعر الصرؼ (2020لذ إ 2015من سنة )
 للبلد  (البحبوحة ابؼالية )ثناء استقرار أتطورت ابػدمة ابؼصرفية  . covRSؼمع الاستقرار النسبي لسعر الصر

لذ حث إ (بنك البنوؾ ػ بنك ابعزائر )فلجا النظاـ ابؼصرفي . فزاد التطور ابػدمي مع زيادة الكتلة النقدية . بؼا يقاؿ 
كتشجيع البنوؾ التجارية بفتح ابغسابات البنكية ابعارية كالودائع برت الطلب كبالآجاؿ مع تشجيع فرص 

   les Disposifs ANSEJالاستثمار كبرريك عجلة نظاـ  تشغيل الشباب  
 CNAC 

 ANGEM 
 ػ الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 

 ػ الصندكؽ الوطتٍ للتامتُ على البطالة 
ةػ الوكالة الوطنية لتسيتَ القركض ابؼصغر  

:خدمة والتعامل بالصيرفة الإلكتًونيةػ 1  
كؿ بذربة طرقت ابؼقاصة أ كservice inter – bancairsبدأ التعامل بالصتَفة الإلكتًكنية بتُ البنوؾ 

 عندما نشأ النظاـ البنكي الإلكتًكلش بقيادة بنك البنوؾ 2006الإلكتًكنية بحيث طور النظاـ ابؼصرفي ابعزائر بداية 
تصالات افاؽ كدخولو للشبكة الإلكتًكنية مع اتمع  (تسمية جديدة بدلا من البنك ابؼركزم  )كىو بنك ابعزائر 

                                                             
1

‌.‌مقابلة‌أجرٌت‌مع‌مسؤول‌فً‌البنك‌الخارجً‌الجزائري:‌ـ‌المصدر‌
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ابعزائر خلق شبكة إلكتًكنية موحدة تهتم بالعمليات ابؼالية كحصر كل ابؼعلومات ابؼالية في مصطلح ابؼقاصة 
الالكتًكنية بظهور فضاء ابؼقاصة جديدة أم تسوية العمليات ابؼالية بغسم كتسليم الشيكات ك الصكوؾ البنكية ك 

. التحويلبت الداخلية بتُ كل البنوؾ ابعزائرية ابػاصة كالعامة 
:   بداية من رقمنة البنوؾ ثم الوكالات التابعة لكل بنك 

 01ػ البنك الوطتٍ رقم 
 BNAػ البنك ابعزائرم 

BDLػ بنك التنمية المحلية   005 
BADRػ بنك الفلبحة ك تنمية الريفية   003 

BEAػ بنك ابعزائر ابػارجي   002 
CPAػ القرض الشعبي ابعزائرم   004  

 ىذا بموذج من رقمنة البنوؾ ك دخوبؽا في نظاـ الرقمنة الالكتًكنية كبالتالر الصتَفة 004ػ القرض الشعبي ابعزائرم 
 5 إلذ 1الالكتًكنية من 

 فتح ابؼقاصة الإلكتًكنية على مستول BNA  1 مثلب نفتح برقم 
BNA التسلسلي الرقمي الوطتٍ  ( 710 ) ثم اسم الوكالة الواردة مثلب رقمها اسم البنك الوطتٍ ابعزائرم  

                    710            1  
Banpne BNA          BNA ELOUED 

:كفي نفس الوقت سواء  (عامة/ خاصة  )بتُ البنوؾ يقوـ ىذا العمل ابؼالر يوميا في نفس كل ككالة بنكية   
 ػ تسليم الشيكات

 ػ برويل الامواؿ بتُ البنوؾ 
Les rcmics de cheipuesػ  
Les virmentsBancaniesػ  

 كيرمز بؽا في النظاـ  cartes inter , Bancairesػ خدمة تقدلص البطاقات الالكتًكنية بتُ البنوؾ كنسمي 
  ػ CUBابؼصرفي الالكتًكلش ػ 

 :Les cartes de paiementsػ خدمة تقدلص بطاقات الدفع 
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ابػدمة ابؼورد البائع أك مقدـ  زبون‌البنك‌  

 بنك الزبوف 

 مقاصة إلكتًكنية 

 بنك ابؼورد 

 مقاصة إلكتًكنية 

يسلم الزبوف الدائم في البنك بطاقة الدفع إلكتًكلش لتسوية ابغسابات ابػدمية من تسويق سلع اك خدمة كيكوف 
 télé. Modemعند ابؼورد ألة الدفع الإلكتًكلش 

(البائع )كيتم من خلببؽا برريك حسابات إلكتًكنية بتُ زبوف البنك ك ابؼورد    
تحويل النقود أليا : (7)الشكل رقم   

 بطاقة الدفع إلكتًوني

خدمة/ تقدلص سلعة   

 

خدمة  / تقديم سلعة    

ORDE 

 ViRENENT                ألر

 

تحويل أموال أليا/ تسليم   
 برويل النقود اليا ك تدخل في حيز ابؼقاصة الإلكتًكنية كبديل لأمر بالتحويل لكلبسيكي

ordre de virenent. 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 نوع البطاقة
CBI 1250 2000 2500 4000 5500 6700 

Master 
Card 0 0 0 210 350 400 

 جدول عن تطور التعاملات بالصيرفة الالكتًونية

من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  
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من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  

 نظرا للطلب ابؼتزايد من البطاقات الالكتًكنية سواء بالعملة الوطنية أك العملة (موجبة)زيادة سريعة كمتسارعة - 
 .الأجنبية

 .البطاقة البنكية الالكتًكنية تسمح لكم بسحب أموالكم، بالدفع ابعوارم كعن بعد، بتحويل كتلقي أموالكم- 
 تطور الاستثمارات الدمنوح- 2

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 نوع قرض الاستثمار

 969025594 280000000 275000000 265000000 25000000000 220950350 قروض معدات نقل

 7702800120 700000000 800000000 500000000 4000000000 350150300 قروض معدات الإنتاج

 8671825714 980000000 1075000000 765000000 29000000000 571100650 مجموع القروض

من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  
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منحنى‌بٌانً‌عن‌تطور‌التعاملات‌بالصٌرفة‌الالٌكترونٌة‌‌

CBI Master Card
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من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  

2منحنى رقم   

خدمات  ( سنوات 4) 2019 إلذ 2015من خلبؿ السياؽ التخطيطي بؼنح قركض الاستثمار للسنوات من - 
نقل ضئيلة نظرا لوجود عامل ابؼنافسة تسمى ابؼنافسة الشديدة في السوؽ بػدمات النقل العمومي كابػاص، 

 (2019 إلذ 2015)كبالتالر نظرة البنك في ىذه ابغالة نظرة إبهابية كصائبة منحت القركض للسنوات الأربعة 
منح قركض موحدة )بزوفا كتنبؤ لعامل ابؼنافسة في ىذا النوع من ابػدمات سواء على مستول البنوؾ داخل الولاية 

(. منح ضئيل بقركض النقل )(للزبائن ابؼتعددين
عينية من طرؼ بعض الزبائن لتخطيط ىذا النوع فمنحت  برصلت البنك ضمانات 2020في سنة 

 .( كوركنا19-جائحة ) لتشجيع ملفتُ للناقلتُ كلو أف درجة ابؼناظرة كبرت أنظمة 969025.95
بدبالغ كبتَة كمدة من متوسطة إلذ  les productions بينح البنك ىذا النوع عادة لأصحاب ابؼشاريع ابؼنتجة

 Les risques et les garantis. طويلة الأجل بدرجة بـاطرة كبتَة كضمانات أكبر
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 تطور الحسابات البنكية- 3

من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  

 

3منحنى رقم   

من‌اعداد‌الطلبة‌بناء‌على‌معطٌات‌مقدمة‌من‌وكالة‌البنك‌الخارجً‌لوكالة‌الوادي:‌المصدر  

:  نلاحظ
. (نفس الشيء)زيادة مستمرة كموجبة أثناء تقدلص خدمات لفتح ابغسابات الودائع برت الطلب أك الآجاؿ - 
 .Ccp  -نظرا لزيادة عدد ابؼوظفتُ كالأجراء كإقبابؽم للبنك بدلا من حسابات 
 كنظرا لإقباؿ عدد كبتَ لوضع الأمواؿ برت تصرؼ البنك كودائع عندما حاكلت السياسة ابؼصرفية أف تقدـ - 

 .CASHالبديل للتعاملبلتجارم بتُ ابؼعاملبت بالفواتتَ بدلا من
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‌‌BEAالبٌان‌التخطٌطً‌لخدمة‌فتح‌الحسابات‌البنٌكة‌لـ‌

حساب‌تجاري حساب‌الودائع حساب‌الودائع‌لاجال حساب‌جارٌة‌للمؤسسات‌الصغٌرة‌و‌المتوسطة

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 نوع الحساب

 2294 2280 2250 1190 1150 1128 حساب تجاري

 2362 2300 1950 1890 1800 1794 حساب الودائع

 514 450 390 340 290 295 حساب الودائع لأجال

 1723 1720 1750 1680 1550 1503 حساب جارية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 6893 6750 6340 5100 4790 4720 المجموع
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زيادات متقاربة كمتزايدة عند فتح ابغساب التجارم نظرا لظهور أنشطة جديدة كظهور مؤسسات متوسطة أك - 
 .2020 إلذ 2017صغتَة بمت في إطار تشكيل الشباب كلو أنها ضئيلة من 

زيادة شديدة نظرا لظهور عدد أكبر من حساب ابؼقاكلات البناء كالرم كالأشغاؿ العمومية كفتح صفقات - 
 .كظهور حسابات بذارية للتصدير كالاستتَاد

بوتل البنك ابعزائرم ابػارجي ابؼرتبة الرابعة من حيث رأس ابؼاؿ من بتُ ابؼصارؼ العمومية ابعزائرية برأس ماؿ - 
 مليوف دكلار، كرغم قرار السلطات ابعزائرية برفع رأس ماؿ ابؼصارؼ 326.6 مليوف دينار أم 24500قدره 

 الصادر عن بنك ابعزائر، كالقاضي برفع رأس ماؿ 01-04العاملة في السوؽ ابؼصرفي ابعزائرم بدوجب النظاـ 
 مليوف دينار بالنسبة للمؤسسات العالية، غتَ أف الوضع 500 مليار دينار بالنسبة للمصارؼ ك2.5ابؼصارؼ إلذ 

لد يكن لو تأثتَ يذكر على حجم رأس ابؼاؿ بالنسبة للمصارؼ العمومية، كتبقى بعيدة عن ابؼعايتَ الدكلية، بل 
 .بعيدة كل البعد عن حجم رأس ابؼاؿ بالنسبة للمصارؼ في ابؼنطقة ابؼغاربية كالعربية

إضافة إلذ ذلك فإف معظم ابؼصارؼ تقدـ خدمات مصرفية تقليدية لا تستجيب حتى لأبسط التطور ابغاصل في 
 خدمة لزبائنها، فإف ابؼصارؼ ابعزائرية 360المجتمع، ففي الوقت الذم تقوـ بو ابؼصارؼ الدكلية بتقدلص أكثر من 

 خدمة بفا يقلل من قدرتها التنافسية كتنمية 40لا تعمل حتى مستول خدمات باقي الدكؿ النامية كابؼقدرة ب 
 .رأس مابؽا
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 : خلاصة الفصل
تلعب ابؼؤسسات ابؼصرفية دكرا ىاما في برقيق أىداؼ التنمية الاقتصادية، بفا يتوافر لديها من قدرات 

على تعبئة ابؼوارد كاستخدامها بشكل أمثل، ففي ظل التطورات الراىنة كالتغتَات الاقتصادية التي تعيشها 
ابعزائر كمن أجل مواكبة التطور التكنولوجي ابؽائل في المجاؿ ابؼصرفي، فإف ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية 

 إلا أف أدائها بقي دكف ابؼستول (خاصة قانوف النقد كالقرض)كرغم الإصلبحات ابؼختلفة التي مرت بها 
ابؼطلوب، خاصة في ظل البيئة ابؼصرفية ابغالية ابؼتميزة بالتغتَ ابؼستمر، لذا أصبحت بحاجة إلذ عملية 

تأىيل كتطوير كبرقيق ذلك يكوف من خلبؿ إتباع سياسات كاستًاتيجيات تأىيلية بسس بصيع ابعوانب، 
إستًاتيجية تأىيل كظيفي للبرتقاء بنوعية ابػدمات كالوظائف التي تقوـ بها كل ابؼؤسسات ابؼصرفية، 

كإستًاتيجية تأىيل إدارم لتحستُ التسيتَ الداخلي بؽا، كإستًاتيجية تأىيل تنظيمي لتحستُ الاعتماد 
على مبدأ ابؼركنة في كضع ابؽياكل الداخلية التنظيمية، كإستًاتيجية تأىيل بشرم من أجل تنمية مهارات 
كخبرات ابؼوارد بشرية، كأختَا إستًاتيجية تأىيل قانولش كذلك بتطوير القوانتُ ابؼصرفية كتغتَ غتَ ابؼلبئم 

 .منها
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الخاتدة 
ية بالغة في بـتلف المجتمعات ك ابؼنظومات الاقتصادية ، ذلك أىملقد احتل النظاـ ابؼصرفي منذ فتًات طويلة 

 كالدكر البارز ك الفعاؿ الذم تلعبو بـتلف ابؼصارؼ في بسويل القطاعات الاقتصادية كتدعيم كتنشيط )نظرا للؤبنية
شراؼ على ىذه ابؼصارؼ كمتابعة إك فرض رقابة ك أبـتلف النشاطات كابؼشاريع التنموية ، كعليو  كجب كجود 

.  حسن ستَىا 
كبكن عند اختيارنا دراسة موضوع دكر ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية ابػدمات ابؼصرفية للبنوؾ التجارية ، 

 ابؼصرفي ك عمليةالتحديث التي         ةىدفها الأساسي يتمحور حوؿ تقييم التجربة ابعزائرية في الإصلبح الاقتصادم
براز الكيفية التي بسكن من تطوير ابػدمات إلذ إالدكلة ابعزائرية من اجل تطوير القطاع ابؼصرفي ، كما ىدفنا 

صبحت تواجو ابؼصارؼ أابؼصرفية كبخاصة بعد انفتاح الاقتصاد ابعزائرم على الاقتصاد العابؼي ك التحديات التي 
 كبتَة كاف في صدارتها اتفاقية بررير ابػدمات بدا في تلك آثارفي ظل العوبؼة كتغتَ البيئة ابؼصرفية العابؼية كما بؽا من 

ابػدمات ابؼالية ك ابؼصرفية ، كما مثلت اتفاقية بازؿ ك مقرراتها برديات على ابؼصارؼ ك الأنظمة ابؼصرفية بؼختلف 
لذ التطورات التكنولوجية  كالتوسع في ابؼعاملبت ابؼالية كابؼصرفي الالكتًكنية ، كما نتج عنها إدكؿ العالد ، بالإضافة 

صبح الانشغاؿ الرئيسي للقائمتُ على الأنظمة ابؼصرفية مواجهة تلك أعن زيادة ابؼخاطر ابؼصرفية ، بحيث 
شطة أفثرىا السلبية ك تعظيم مكاسبها ك ابؼزايا التي تتبعها ، كذلك استًاتيجيات تنويع  أالتحديات كالتقليل من

ابؼصارؼ كتبتٍ فلسفة ابؼصارؼ الشاملة كالتوجو بكو الاندماج ابؼصرفي لتكوين الكيانات ابؼصرفية الكبتَة بؼواجهة 
ضافة إذار ابؼبكر للبزمات فلذ الاىتماـ بإدارة ابؼخاطر كنظم  الإإابؼنافسة  المحتدمةفي السوؽ ابؼصرفية ، بالإضافة 

. لذ برديث كعصرنة نظم ابؼعلومات كالدفع ك الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفية إ
لذ الإطار ابؼؤسسي ك ابػبرة للنهوض بالأعماؿ ابؼصرفية التي إكقد كانت ابؼصارؼ التجارية ابعزائرية تفتقد 

عادة إلذ إثر أؾكثر ؼأت السلطات نفسها مدعوة ألذ اقتصاد السوؽ رإتتميز بالفعالية كفي سياؽ بروؿ ابعزائر 
كثر ملبئمة لطبيعة ابؼرحلة التي بير بها أالنظر في ىياكلها الاقتصادية لاسيما فيما يتعلق بالقطاع ابؼصرفي لتكوين 

.  كثر استجابة لتزايد تعقد  المحيط الاقتصادم أالاقتصاد الوطتٍ ك
كلعلو يعتبر من الضركريات ابؼلحة في ابؼرحلة الراىنة برديث كعصرنة ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية لاستكماؿ مسار 
الإصلبحات ابؼصرفية ك بسكن ابؼصارؼ ابعزائرية من اكتساب ميزة تنافسية تؤىلها بؼواجهة التحديات التي فرضتها 

 تسيتَ ابؼصارؼ آلياتف يصب في ابذاه برديث كعصرنة أم جهد للئصلبح ك التطويربهب أالعوبؼة ، كعليو فاف 
ارة ابعودة الشاملة ، ك التوسع في استخداـ تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفية ك إدسس أابعزائرية ، كالأخذ بدبادئ ك 
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لذ تقدلص خدمات عالية ابعودة ككفيلة بإشباع إكثر بالابتكار كتطوير ابػدمات ابؼصرفية ، ك الوصوؿ أالاىتماـ 
رغبات الزبائن للمحافظة على كجودىا كصمودىا في كجو ابؼنافسة الشرسة النابذة عن بررير السوؽ ابؼصرفية 

. ابعزائرية
 معرفة الأشواط التي قطعها ىذا إلذكبؽذا كانت دراستنا لدكر ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم تهدؼ في الدرجة الأكلذ 

القطاع الاقتصادم ابؼهم ، كذلك في ظل التغتَات ابغادثة في ابؼناخ الاقتصادم من خلبؿ التًكيز على 
.  الإصلبحات في السبعينات ك الثمانينات ك بداية التسعينات

نتائج الدراسة 
صبح ضركرة ملحة ،كاف ىذه الضركرة تتبع من الظركؼ ابؼتغتَة التي يشهدىا أف تطوير ابػدمات ابؼصرفية إػ 

سها ابؼنافسة القوية ابؼتوقعة خلبؿ السنوات القليلة القادمة ، من جانب ابؼصارؼ ك ابؽيئات أ ، كعلى رالآفالعالد 
لذ السوؽ ابعزائرية في ظل تطبيق اتفاقية بررير التجارة في ابػدمات ابؼالية إابؼالية ك ابؼصرفية العابؼية ، التي ستدخل 

لذ كجود العديد من بؿفزات التطوير الأخرل ، كالفرص ك التهديدات إالتابعة للمنظمة العابؼية للتجارة ، بالإضافة 
ابؼرتبطة بالتطور ابؽائل في بؾاؿ الاتصالات ك ابؼعلومات ، ك ارتفاع تطلعات الزبائن ، حيث صارت جودة ابػدمة 

. ، كليس كلاء الزبوف للمصرؼ ، ىي معيار الاختيار بتُ ابؼصارؼ بالنسبة للزبائن
ػ ضركرة توفتَ بنية تكنولوجيا ملبئمة ، حيث لا تزاؿ بعض الطرؽ التقليدية التي كانت تستخدـ في التعاملبت 
ابؼصرفية حتى كقت قريب ، مسيطرة على قطاعات كاسعة من العاملتُ في المجاؿ ابؼصرفي ، كاف البنية التكنولوجية 

ك غتَ فعالة فيما عدا استثناءات قليلة ، فتطوير البنية أما غتَ جاىزة إالأساسية داخل ابؼصارؼ لا تزاؿ 
ستًاتيجية متكاملة لتطوير إطار إا يأتي ذلك في إلز فقط ، آلرجهزة حاسب أالتكنولوجية للمصارؼ لا يعتٍ توفتَ 

 كجود منتجات مصرفية متنوعة بذذب الزبائن إلذننا لانزاؿ نفتقر أابػدمات ك ابؼنتجات ابؼصرفية خاصة 
ف فكرة استخداـ الأدكات التكنولوجية في تطوير العمل ابؼصرفي لا تقتصر على جرد السرعة أكما . كابؼستثمرين 

بما بستد لاستخداـ تلك التكنولوجيا في برليل البيانات ابػاصة بالزبائن على اختلبؼ إداء تلك العمليات ، كأفي 
تصنيفاتهم ، بدا بيكن من رفع مستول الأداء للمصرؼ كتقدلص ابؼزيد من ابؼنتجات كابػدمات التي تزيد من قدرتو 

. التنافسية
ذ انو ك بالرغم من ابعهود إػ بهب توفتَ مناخ تشريعي مناسب يساعد على حفز العمل ابؼصرفي كتطويره ، 

داء أا لد يكن بؽا انعكاسات على برستُ أنو إلاابؼبذكلة من الناحية التشريعية في بؾاؿ الإصلبحات ابؼصرفية 
. ابؼصارؼ ابعزائرية ك برستُ ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة 
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ساليب متطورة للقضاء على ابؼشاكل النابصة عن بطء الفصل في ابؼنازعات ابؼالية كالتجارية ، كمن أػ بهب تبتٍ 
داء أمثلة ذلك ضركرة الاىتماـ بوجود عدد من اللجاف ابؼؤىلة لفض ابؼنازعات التجارية بدا يسهل على ابؼصارؼ أ

.      عملها في مناخ سليم يساعد على عملية التطوير
اختبار الفرضيات  

. يساىم النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم في ترقية ابػدمات ابؼصارؼ التجارية: الفرضية الأولى 
ف ىذه الفرضية خاطئة لد يساىم النظاـ ابؼصرفي في ترقية خدمات ابؼصارؼ التجارية حيث كانت ابؼصارؼ إ

لذ الإطار ابؼؤسسي كابػبرة للنهوض بالأعماؿ ابؼصرفية التي تتميز بالفعالية كفي سياؽ بروؿ إالتجارية ابعزائرية تفتقد 
. ادة النظر في ىياكلها الاقتصادية إعلذ إكثر أكثر ؼأت السلطات نفسها مدعوة أ اقتصاد السوؽ رإلذابعزائر 

كثر استجابة أثر ملبئمة لطبيعة ابؼرحلة التي بير بها الاقتصاد الوطتٍ كأؾلاسيما فيما يتعلق بالقطاع ابؼصرفي لتكوف 
. لتزايد تعقد المحيط الاقتصادم

. 90ػ 10الإصلبحات التي مر بها النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم من خلبؿ قانوف النقد كالقرض : الفرضية الثانية
صلبحات كبتَة على مستول ابؼصارؼ التجارية إىذه الفرضية صحيحة حيث احدث قانوف النقد كالقرض 

قامة فركع بؼصارؼ إنشاء مؤسسات مالية خاصة ككذا إكابؼؤسسات ابؼالية ، كما بظح قانوف النقد كالقرض 
شاء مؤسسات مالية عامة كبـتلطة ،كمصارؼ خاصة برأبظاؿ إفجنبية في ابعزائر ، كما تم أكمؤسسات مالية 

. جنبيأ
ف ابؼصارؼ التجارية ابعزائرية قامت بتطوير خدماتها ابؼصرفية كقادرة على منافسة ابؼصارؼ إ: الفرضية الثالثة

.  الأجنبية بأحدث التقنيات التكنولوجية
ذ انو على الرغم من كل المجهودات ابؼبذكلة تبقى ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ إىذه الفرضية خاطئة 

لذ استخداـ إنظمة الدفع كلد تبادر أف ىذه الأختَة تستَ بوتتَة جد بطيئة في تطوير أابؼصارؼ ابعزائرية بؿدكدة كما 
. كسائل الدفع الالكتًكنية 

 توصيات الدراسة
 :بكعليو كعلى دكر النتائج يوصى الباحثوف 

ف ىذه العملية تنطوم على برديات أذ إرتها بعنة بازؿ ، أؽػ تنفيذ ابؼبادئ الأساسية للرقابة ابؼصرفية الفعالة التي 
لذ ذلك يتعتُ تدريب الأشخاص اللبزمتُ من موظفي الائتماف ابؼصرفي ، إمهمة كبستد على فتًة طويلة ، بالإضافة 

. لذ غتَ ذلك ، كبذميع ابػبرات كالقوانتُ اللبزمة لتمكتُ النظاـ على العمل بفعاليةإكمدققتُ كبؿاسبتُ 
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بدا يضمن بؽا فعالية كحسن الإدارة ، ... ػ الاىتماـ بالعنصر البشرم من خلبؿ التأىيل كالتدريب ابؼستمر 
طارات إساؿ إرماـ ابؼتخرجتُ من مؤسسات متخصصة كابؼدرسة العليا للمصارؼ ، ك أفساح المجاؿ إلذ إبالإضافة 

طار إالقطاع للتدريب كالتكوين في ابؼصارؼ العابؼية بهدؼ الاستفادة من رفع مستواىم كاكتساب ابػبرات في 
. الشراكة مع الأطراؼ الأجنبية 

ػ على القطاع ابؼصرفي الشركع في التحوؿ من اجل التكييف مع التغتَات الاقتصادية كالاجتماعية ، كلكي 
يتحقق التكيف لابد من استغلبؿ ابؼناىج التكنولوجية ابغديثة ، لاسيما ابؼعلوماتية ، فتوفر القطاع ابؼصرفي على 
جهاز معلوماتي فعاؿ ضركرم ، بيكنو من التنسيق بتُ بـتلف مصادر ابؼعلومات كمعابعة العمليات ابؼصرفية في 

.  معقولة ترضي الزبوفآجاؿ
 البحث آفاق

ثراء كتفصيل في اعتقادنا انو مازالت إفي نهاية ىذه الدراسة كتكملة للحلقة التي بدأناىا التي ىي في حاجة 
عمق كبحوث جديدة ، كالذ دراسات مكملة تغطي جوانب القصور بؽذا البحث، ألذ برليل إبعض النقاط برتاج 

: شكاليات نراىا جديرة بالبحثإف ىناؾ مواضيع كأنا أمبؽذا ر
. ثره على ابػدمات ابؼصرفية كالنظاـ ابؼصرفي في ابعزائرأ ابؼنظمة العابؼية للتجارة كإلذػ انضماـ ابعزائر 

. ػ النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم ك بـاطر العمليات ابؼصرفية التي تتم من خلبؿ القنوات الالكتًكنية
. شاء نظاـ التنبؤ ابؼبكر في ابعزائرإفػ بـاطر العمليات ابؼصرفية كحتمية 
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 قائمـــة الدراجـــع
 الدراجع باللغة العربية: أولا
 : الكتب- أ

إبظاعيل أبضد الشناكم، عبد النعيم مبارؾ، اقتصاديات النقود كالبنوؾ كالأسواؽ ابؼالية، الدار ابعامعية، - 1
 .2000الإسكندرية،

 .2008خبابة عبد الله، الاقتصاد ابؼصرفي، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، - 2
 .1992شاكر القركيتٍ، بؿاضرات في اقتصاد البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثانية، ابعزائر، - 3
 .2001عبد ابؼطلب عبد الله، العوبؼة ك اقتصاديات البنوؾ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،- 4
 .2001لطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ا- 5
بؿمد بن بوزياف ،عبد اللطيف مصطفى ، اساسيات النظاـ ابؼالر ك اقتصاديات الاسواؽ ابؼالية ،مكتبة حسن - 6

 .2015العصرية للطباعة ك النشر ك التوزيع ، 
 الرسائل الجامعية - ب

بزصص  قابظي، اثر العوبؼة ابؼالية على تطوير ابػدمات ابؼصرفية كبرستُ القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية،آسيا- 1
 .2014/2015  شهادة الدكتوراه،جامعة بومرداس،اقتصاديات مالية كبنوؾ ،

بريش عبد القادر، برديات ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية في ظل اتفاقية بررير التجارة في ابػدمات ابؼالية - 2
 .، جامعة الشلف  GATS اتفاقية ،كابؼصرفية

، أطركحة مقدمة (دراسة الواقع كالآفاؽ)بن أبضد بػضر، متطلبات تطوير كبررير ابػدمات ابؼصرفية في ابعزائر - 3
لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ، فرع التسيتَ، جامعة 

 .2010/2011، ابعزائر، 3ابعزائر
بن فرج زكينة، ابؼخطط المحاسبي البنكي بتُ ابؼرجعية النظرية كبرديات التطبيق، مذكرة مقدمة لنيل شهادة - 4

 .2014 ،سطيف، دكتورا في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس
 بزصص الاسواؽ ابؼالية ك البورصات،ستًاتيجيةابػصخصة،إبوتة نسرين، الأسواؽ ابؼالية كدكرىا في تنشيط - 5

 .2014/2015 شهادة ماجستتَ، جامعة بسكرة،
حديوش سعدية، بؿاضرة في قانوف النقد كالقرض، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ، بزصص نقدم - 6

 .كبنكي، جامعة البويرة
بزصص مالية ك كرية جناف، دكر الصتَفة الالكتًكنية في برستُ جودة ابػدمات ابؼصرفية، مذكرة ابؼاستً،ح- 7

 .2012/2013 البواقي، أـ جامعة بنوؾ ، 
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 بزصص بنوؾ كاسواؽ مالية، البنوؾ التجارية ابعزائرية في ظل العوبؼة ابؼالية،أداءراشد بوكركس زىتَة، تطور - 8
 .2015/2016مذكرة ماستً، جامعة مستغالز، 

رايس عبد ابغق، مسابنة البنوؾ الأجنبية في تطوير سوؽ الائتماف في ابعزائر من خلبؿ تفعيل ابػدمات - 9
، أطركحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، الطور (دراسة لعينة من البنوؾ الأجنبية)ابؼصرفية 

الثالث في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات النقود بنوؾ كأسواؽ مالية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
 .2013/2014ابعزائر، 

ختلبلات ابؼنظومة ابؼصرفية في ظل التوجو بكو اقتصاد السوؽ ارحاؿ عادؿ، برديث ابػدمة ابؼصرفية بؼواجهة - 10
 .2013/2014 شهادة ماجستتَ، جامعة باتنة، بزصص اقتصاد التنمية ،في ابعزائر،

رقية غزاؿ، أثر السياسات الاقتصادية على تقييم الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية حالة البنك الوطتٍ ابعزائرم - 11
ككالة الوادم، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

 .2014/2015كالتسيتَ، بزصص بنوؾ، جامعة الشهيد بضة بػضر بالوادم، ابعزائر، 
 ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم للبندماج في العوبؼة ابؼالية كاستًاتيجيات مواجهة تأىيلزقام فازية، بضزة فايزة، - 12

 .2014/2015 مذكرة ابؼاستً، جامعة البويرة، بزصص اقتصاديات مالية ك بنوؾ،بردياتها،
 بزصص نقود كبسويل ،مذكرةزقرير عادؿ، برديث ابعهاز ابؼصرفي العربي بؼواكبة برديات الصتَفة الشاملة،- 13

 .2008/2009ابؼاجستتَ، جامعة بسكرة ، 
أثر الإصلبحات ابؼصرفية على تطور النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم خلبؿ الفتًة ؿ، ليكة بولا، ـسابؼة فندكقومة- 14

جامعة أبضد ، لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد نقدم كبنكي، مذكرة 1990/2018
 .2019 ، أدرار،درارية
مذكرة فرع ادارة مالية ،صوفاف العيد، دكر ابعهاز ابؼصرفي في تدعيم كتنشيط برنامج ابػصخصة،- 15

 .2010/2011،ابؼاجستتَ،جامعة قسنطينة
ذكرة مكملة لنيل شهادة ،بزصص بنوؾ كتامينات ، ـالعالش إبياف، البنوؾ التجاريةكبردياتالتجارة الالكتًكنية- 16

 .2006/2007،قسنطينة–ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية،جامعة منتورم 
عبد الفتاح دقاشي، دكة بؿمد يزيد، بضزه خلف، مسابنة ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية في برستُ جودة - 17

  مذكرة ماستً، جامعة الوادم،بزصص اقتصاد نقدم ك بنكي ، ابػدمة ابؼصرفية في البنوؾ العمومية ابعزائرية،
2017/2018. 

 مذكرة ماستً كلية بزصص مالية ،العرباكم أمتُ، حرير ياستُ، الإصلبحات البنكية في ابعزائر كاقع كأفاؽ،- 18
 .2016العلوـ الاقتصادية، جامعة تلمساف، 
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العربي مصطفى العربي ابؼبركؾ عبد ابؽادم، ابعهاز ابؼصرفي في ليبيا كسبل تطوير خدمات ابؼصارؼ التجارية - 19
، أطركحة لنيل درجة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية 1985/2010في ظل التطورات الدكلية خلبؿ الفتًة 
 .2016/2017كالتصرؼ، جامعة صفاقس، تونس، 

كربية زلاسي،رلص حوامدم،خدبهة بن حنيش،الإدارة البنكية كسياسة تسيتَ ابؼخاطر، مذكرة الليسانس، - 21
 .جامعة الوادم 

ىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، شهادة دكتوراه، جامعة أفالر نبيلة، استًاتيجيات ت- 22
 .1،2016/2017سطيف

بؿسن مرزكؽ، تطوير ابػدمات ابؼصرفية كمدخل لتحقيق رضا العميل، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل - 23
شهادة ابؼاستً العلوـ الاقتصادية، بزصص تسويق ابػدمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 

 .2013/2014جامعة جيجل، - 24
بـرمش حاج بؿمد، دكر الصتَفة الالكتًكنية في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوؾ التجارية، مذكرة ابؼاستً، جامعة - 25

 .2017/2018كرقلة، 
 مذكرة ماستً، بزصص مالية ك بنوؾ ، البنوؾ التجارية،أداءمنصف نزار، دكر الصتَفة الالكتًكنية في برستُ - 26

 .2015/2016  البواقي،أـجامعة 
نادية عبد الرحيم، تطور ابػدمات ابؼصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الاقتصادم دراسة حالة ابعزائر، مذكرة - 27

، ابعزائر، 3مقدمةضمن نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، فرع نقود كبنوؾ، جامعة ابعزائر 
2010/2011 

نوم نور الدين، دكر ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم في بسويل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن - 28
 .2008/2009متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع النقود كابؼالية، جامعة ابعزائر، 

 المجلات- ج
علي بؿبوب،علي سنوسي،كاقع الصتَفة الالكتًكنية في البنوؾ التجارية مصرؼ السلبـ ابعزائر،بؾلة شعاع - 1

 .2020، 2، العدد4للدراسات الاقتصادية، المجلد 
 ابعهاز ابؼصرفي ابعزائرم، بؾلة أداءفتيحة صابغي، الطاكس بضداكم، الاندماج ابؼصرفي ضركرة لتحستُ - 2

 .2016الدراسات ابؼالية كالمحاسبية،جامعة الوادم، ابعزائر، العدد السابع، السنة السابعة 
شلف، بؾلة اؿمطام عبد القادر، الاندماج ابؼصرفي كتوجو حديث لتطوير كعصرنة النظاـ ابؼصرفي، جامعة - 3

 .2010 جواف ،ػ العدد السابع،اريةإداث اقتصادية كأبح
 :التقارير والقوانين والدراسيم والقرارات-     د

. 16/3/1982 الصادر بتاريخ 11 العدد  للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،ابعريدة الربظية- 1
. 01/05/1985 الصادر بتاريخ 19 العدد  للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطيةالشعبية ،ابعريدة الربظية- 2
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 للعدد  للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية ،،ابعريدة الربظية06/04/1997 الصادر في 97/01الأمر - 3
 .1997 مام 25 الصادرة في 33

 :الدؤتدرات والدلتقيات والندوات-     ه
 لزيادة القدرة التنافسية، ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية كآليةبوزعركرة عمار، دركاسي مسعود، الاندماج ابؼصرفي - 1

 . البليدة،كاقع ك برديات، جامعة سعد دحلب، ابعزائرية كالتحولات الاقتصادية
 

 الدراجع باللغة الفرنسية: ثانيا
1- les livres : 
1 -Bouyacoub F, le risque de crédit et sa gestion, Media Bank, n°24, 
juin/juillet, Alger, 1996. 

 Comptablebancaire , tome1,2 -SiruguetJ.L.,Le controlبدكف دكلة , بدكف سنة . 
3- Benhalimaam or, le systéme bancaire algerie - texets et sealités, 2éme 

edition, opu, 2001, p(49 -50) 
2- Les sites : 

  https://elearning-facsceg-univ-annaba-dz -1  22:00 الوقت 2020 جواف 01
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Ordre de Virement : 
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 بموذج لبطاقات الدفع كالتوفتَ كالبطاقة الذىبية
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