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120.%)" La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation a été publiée au
JORF n°0065 du 18 mars2014.

121.) " Le décret n° 2014-1081 du 24 septembre 2014 relatif a I'action de groupe en

matiere de consommation a été publié au JORF n° 223 du 26 septembre 2014.
57



i) Tlea laant Aaloadll Jilgl £ S Joadl

Jaall T35 2014/09/26 & ouitdl) Jaadl L5 e 8pabeall Diabeill 5 cdeLaall
2014/10/01 as e Ulad

Benoit amii iyl sl 8 gsedll sda a5 & clshall ) culsy
gdae A oPll ggphe DUy ebailly elda¥) sla®Y) )5 Hamon
ale G @A) (sénat) sl Gl e aaye &2 2013/05/02 b «)y)sl)
2014 s i b

2015/09/30 & Jaallys duelead) 5503l pusidl) piall S (30 s 2ny
laipp 8 sadiaal) 150) dihagll lmaal) Jd (0 daclas sled (05) uad pdy
Al e Ao ghyall dpaill layeils (gyliall Hlagy) Jlaw & culS Lgie (03) 206
¢l Jlaall 3 (01) s2alss Foncia dglial) 38,4l s UFC GuSlgiuall i yall
Palially palaa) gy el S VL] Jlas b oials

Linatll JagyallS dime cVlse 8 523ae CuilS Leleall (ool dusjlans
84S (Aalls daall cV e alagind ae Aiaiudll e ol Ao il e CleUa®Yl;
s cdoelaall gseall Leladi ) cVlad) e dasall Jlae zaal 2016 Lails e
Mxial ) Aila) 2016 Alisn e & Lo dexd) Tapus daiall apall o sl Leaa
Al Jlae () Ao laall (goeally Jaall

3 goled et o Jaad jidall Jiiaill (500 Jia lelie Lelaall (5521
O 222 la) Ala (8 Gl ogd L agliad Apnan lew)lad 32als (5500 (8 (Slghusll
Oel b ) el e calins @l e (Jadl) Gl e e pSlgi

:Q..gg...u\...n\
haasas Ugyre Llawall gslgiadl sae 06 of Leleal) goedll 3 Lapdy Y-1

122.% La Circulaire du 26 Septembre 2014 de présentation des disposition de la loi n°
2014-344 du 17 Mars 2014 relative a la consommation et du décret n° 2014-1081 du
24 Septembre 2014 relative a la consommation en matiere de consommation, BOMJ
n°2014-10 du 31 Octobre 2014.

123.%¥  FOUCHER Patricia," L'action de groupe, un an aprés : cinq actions ont été

lancées", un article publié sur le site (www.conso.net vu le 02/05/2016 a 22:00).
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126.9-"Action de groupe Les recours collectifs sont désormais possibles en France", un
article publié sur le site (www.justice.gouv.fr vu le 02/05/2016 a 23:16).
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128.Y - "Un an apres, bilan mitigé pour I'action de groupe", un article publié sur le site
(www.latribune.fr vu le 02/05/2016 a 22:28).

@ _vLe seul défaut de I'action de groupe, c'est le défaut de la justice en général, c'est la longueur de la
procédure".
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Ol
1-La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation a
été publiee au JORF n°0065 du 18 mars2014.

aa) pall—
1-Le décret n° 2014-1081 du 24 septembre 2014 relatif a I’action de
groupe en matiere de consommation a été publié au JORF n° 223 du
26 septembre 2014.

Glagdaill—e
1-La Circulaire du 26 Septembre 2014 de présentation des disposition
de la loi n°® 2014-344 du 17 Mars 2014 relative a la consommation et
du décret n° 2014-1081 du 24 Septembre 2014 relative a la

consommation en matiere de consommation, BOMJ n°® 2014-10 du 31
Octobre 2014.

7

iy adlga—2
1-"Action de groupe Les recours collectifs sont désormais possibles
en France", un article publié sur le site (www.justice.gouv.fr le
02/05/2016 a 22:16).
.8
2-FOUCHER Patricia," L'action de groupe, un an apres : cing
actions ont été lancées” un article publié sur le site
(www.conso.net le 02/05/2016 a 22:13).
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Résume
Les associations de protection du consommateur jouent un réle
essentiel au sein de la défense du consommateur a travers des
compétences qui ont été donnés pour protéger l'intéréts collectifs et
individuels des consommateurs par les moyens non-judiciaire tels que:
le boycottage, la gréve des achats et la contre — publicité contre les
professionnels qui ont fait des préjudices au consommateur et
également la greve de paiement du prix de Produits et/ou de Services
de méme professionnel afin de lI'obliger de respecter les droits des
consommateur et leurs intéréts en plus. le législateur a permis des
associations d'introduire une instance en justice contre les agents
économiques qui ont transgressé la loi et ont causé des préjudices.
La mauvaise utilisation des différents moyens de défense par
les associations des consommateurs peut étre constitue un préjudice a

la réputation du professionnelle concerné qui retient la responsabilité
civile et penale.
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