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لىامعمل أ هدي هذا   :ا 

 .والدي رحمه الله وغفر له

 .والدتي حفظها الله وبارك في عمرها

 .أ فراد عائلتيكل 

بني  .زوجي وا 

تمام كل  .همن ساهم في ا 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 

تمام نجاز وا  لى ا   هذا امعمل. امشكر لله أ ولا أ ن وفقني بحوله وقوته ا 

لى   امفاضل الدكتور "عمار زعبي" ال س تاذثم ا 

رشاداته ، وعلى كل توجيهاته على هذا امعملعلى قبوله الا شراف   وا 

تمامقادت وملاحظاته امتي  لى ا   .ها 

لى  و الامتنانكما أ تقدم بخامص امشكر  في  لي اعلى مساعدتهأ ختي كريمة ا 

نجاز ه  .الله عني كل خير ا، جزاهذا امعملا 

لى كل من بجزيل كما أ تقدم  نجازامشكر ا   هذا امعمل: أ مد لي يد امعون في ا 

رشاد المس تهلك مصطفى زبدي رئيس  الدكتور- جمعية حماية وا 

 .ومحيطه مولاية الجزائر

رشادامقاهوني لج  الممثلنجاح عشور ال س تاذة  -  .عية حماية وا 

 المس تهلك ومحيطه مولاية الجزائر.

  امعائبي.سعيدة ال س تاذة  -

 هويدي الدكتور عبد امباسط -

 عمر شارفي. -

محمد رضا هويدي. -
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 أ 

 

 ٍقذٍح

شيد القرف الماضي زيادة كبيرة في المنتجات كما كنكعا، الأمر الذم أدٌل إلى 
تغيٌرت عادات المستيمكيف، غير أف ىذا التكسٌع صاحبتو  كمف ث ٌـ الاستيلاؾ دائرة اتٌساع

العديد مف المخاطر التي قد يتعرٌض ليا المستيمؾ نتيجة استعمالو أك اقتنائو لمسمعة أك 
 الخدمة.

لممستيمؾ لا يستجيب دائما لرغباتو المشركعة كلا  المتدخؿ الاقتصادمفما يقدمو 
لإبراز  المتدخؿ الاقتصادمئيٌة التي يستخدميا يحقؽ لو ما يرجكه، كما أف الأساليب الدعا

مينتىجو ساىمت في التأثير في خيارات المستيمؾ كتقييد حرٌيتو فأضحى أسير ىذه الإعلانات 
 بكصفيا مصدرا رئيسيا لممعمكمة.

ناىيؾ عف عجز المستيمؾ عف معرفة السمع السميمة كتمييزىا عف المغشكشة 
 لصناعي الذم يميٌز جؿ المنتجات في الكقت الحالي.كالمقمدة كىك عجز ناتج عف التطكر ا

ىذا الكضع الجديد الذم أفرزتو الثكرة الصناعية ألقى بظلالو عمى مختمؼ 
 التشريعات المقارنة فسعت بدكرىا إلى التنصيص عف حماية المستيمؾ.

لـ تكف الجزائر بعيدة عف ىذه المتغيرات فقد تدخؿ المشرع الجزائرم بداءة مف خلاؿ 
فاستحدث بمكجبو جرائـ جديدة في الباب  (1)المتضمف قانكف العقكبات 75/47مر رقـ الأ

الرابع منو الميعنكف بػػػ" الغش في بيع السمع كالتٌدليس في المكاد الغذائيٌة كالطبيٌة"، كذلؾ الأمر 
كما حكاه مف نصكص خاصة بالالتزاـ بالتعكيض ( 2)المتضمف القانكف المدني 75/58رقـ 

 كتمؾ المتعمقة بالالتزاـ بضماف العيكب الخفية. كالتدليس
غير أف ىذه النٌصكص القانكنية لـ تكؼ كحدىا لتكفير الحماية لمصالح المستيمؾ 
نظرا لمتطكٌر المستمر لمفيكـ مصمحة المستيمؾ مف جية، كخصكصية العلاقة التي تربطو 

تصادم خاص في مف جية أخرل، كما أف مركر الجزائر بظرؼ اق متدخؿ الاقتصادمبال

                                            

1.(1)
 1966جٛاْ  88اٌّؤعر فٟ  66/156ِغ ٠رٌّٓ ذؼض٠ً الأ 1975جٛاْ  17اٌّؤعر فٟ  75/47الأِغ علُ -

 .1975/ 84/87ع٠ز اٌواصعج ترا 53اٌّرٌّٓ لأْٛ اٌؼمٛتاخ اٌواصع تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص 
2.(2)

 ٠78رٌّٓ اٌمأْٛ اٌّضٟٔ اٌواصع تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص  1975ؿثرّثغ  26اٌّؤعر فٟ   75/58الأِغ علُ -

 .1975/ 38/89اٌواصعج تراع٠ز 
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أكاخر ثمانينيات القرف الماضي عجٌؿ بإعادة تكييؼ المنظكمة القانكنية لتكاكب ما استجد مف 
 تطكرات اقتصادية كاجتماعية.

المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية  89/02نتج عف ىذه التطكرات صدكر القانكف رقـ 
المتعمؽ  90/39ذم رقـ كتمتو نصكصا تنظيمية أخرل، منيا المرسكـ التنفي (1)المستيمؾ

المتعمؽ بضماف المنتكجات  90/266كالمرسكـ التنفيذم رقـ  (2)برقابة الجكدة كقمع الغش
كغيرىا مف  (4)المتعمؽ بمخابر تحميؿ النكعية 91/192كالمرسكـ التنفيذم رقـ ( 3)كالخدمات
 النصكص.

لحماية ظيرت في ىذا القانكف نيٌة المشرٌع الجزائرم في إدراج نكع جديد مف ا
لممستيمؾ إضافة إلى ما كاف مقررا لو مف حماية تقميدية، تمثمت ىذه الحماية الجديدة في 

 العديد مف الآليات التي لـ تكف مكجكدة في القكانيف السابقة. إقرار
كلعؿ أىـ ىذه الآليات التي كضعيا المشرٌع، ىي جمعيات حماية المستيمؾ التي 

كحمايتيـ بمكجب نصكص  الدفاع عف المستيمكيفسيـ في ليا العديد مف الميكنات لكي تمنح 
 ( مف القانكف السالؼ الذكر.23( ك)12المكاد )

سنة مف صدكر ىذا القانكف، ك لتعزيز الحماية أكثر ارتأل المشرٌع إصدار  20كبعد 
الذم نٌص  (5)المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش 09/03قانكف جديد ك ىك القانكف رقـ 

حماية في جمعيات حماية المستيمؾ  وتمعب( منو عمى الدٌكر الذم 23( ك)21يف )في المادت
 كضماف حقكقو. المستيمؾ
إلى العديد مف  كفي سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ تمجأ جمعيات حماية المستيمؾ 

 يقدميا معيف أك خدمة  منتج مقاطعةالكسائؿ، منيا الكسائؿ غير القضائية، كىي الدٌعكة  ل
                                            

3.(1)
٠رؼٍك تاٌمٛاػض اٌؼاِح ٌذّا٠ح اٌّـرٍٙه اٌواصع تاٌجغ٠ضج  1989فثغا٠غ  87اٌّؤعر فٟ   89/82اٌمأْٛ علُ  -

 .1989/ 88/82تراع٠ز  86ص اٌغؿ١ّح ػض

4.(2 )
اٌواصع  تغلاتح اٌجٛصج ٚلّغ اٌغق٠رؼٍك  1998 جأفٟ 38اٌّؤعر فٟ   98/39علُ  ّغؿَٛ اٌرٕف١ظٞاٌ –

 .1998/ 31/81تراع٠ز  85تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص 
5.(3)

اصع ٠رؼٍك تٌّاْ إٌّرٛجاخ ٚ اٌشضِاخ اٌو 1989ؿثرّثغ  15اٌّؤعر فٟ  98/266اٌّغؿَٛ اٌرٕف١ظٞ علُ -

.1998/ 19/89تراع٠ز  48تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص 
 

6.(4)
٠رؼٍك تّشاتغ ذذ١ًٍ إٌٛػ١ح  اٌواصع تاٌجغ٠ضج  1991جٛاْ  81اٌّؤعر فٟ  91/192اٌّغؿَٛ اٌرٕف١ظٞ علُ -

.1998/ 82/86تراع٠ز  27اٌغؿ١ّح ػضص 
 

7.(5)
غ اٌغق اٌواصع تاٌجغ٠ضج اٌّرؼٍك تذّا٠ح اٌّـرٍٙه ٚ لّ 2889ف١فغٞ 25اٌّؤعر فٟ  89/83اٌمأْٛ علُ  -

 .88/83/2889اٌواصعج تراع٠ز  15اٌغؿ١ّح ػضص 
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 منتجاتيـ تيمحؽ عندما المتدخميف الاقتصادييفضد عاية المضادة الدٌ ك  ،صادمالمتدخؿ الاقت
 عمى أنكاع الضغط مف كنكع الخدمة أك المنتج ثمف دفع عف بالمستيمؾ، أك الامتناع ضررا

 لإلزامو باحتراـ حقكؽ المستيمكيف كمصالحيـ. المتدخؿ الاقتصادم
 عف لمجمعيات بالدٌفاع قانكفال سمح الكسائؿ غير القضائية، فقد إلى بالإضافة 

الجيات القضائية  مف أجؿ التعكيض أماـ دعكل رفع عف طريؽ المستيمكيف كمصالح حقكؽ
 .القانكف كتسبٌب لممستيمكيف في أضرار خالؼ متدخؿ اقتصادم كؿ ضد المختصة

 كمف ىذا المنطمؽ يمكف طرح السؤاؿ التالي: 
 جمعيات حماية المستيمك في توفير الحماية الوسائل القانونية التي تممكياما مدى فعالية 

 لممستيمك؟ المطموبة
كىذا السؤاؿ يمكف تفكيكو إلى عدد مف التساؤلات الفرعيٌة تساعد الإجابة عنيا في 

 التكصؿ إلى إجابة لو، كيمكف حصرىا فيما يمي:
حماية ما ىي أنكاع الكسائؿ القانكنية التي تممكيا جمعيات حماية المستيمؾ ل -

 ؟مؾمستيال
 كيؼ تستخدـ جمعيات حماية المستيمؾ ىذه الكسائؿ القانكنية؟-
 ىؿ تؤدم ىذه الكسائؿ القانكنية اليدؼ الذم كضعت مف أجمو لحماية المستيمؾ؟-
إلى أم مدل يمكف تحميؿ جمعيات حماية المستيمؾ تبعات استخداميا ليذه -

 الكسائؿ القانكنية؟
تساؤلات يمكف طرح الفرضية  كبعد صياغة إشكالية البحث كما تفرع عنيا مف

 التالية:
عمى اعتبار أف المشرٌع الجزائرم سف تشريعا جديدا لحماية المستيمؾ بناءن عمى -

عدـ جدكل التشريع القديـ فيذا يعني أف الكسائؿ الجديدة التي أقرٌىا تسمح 
 لجمعيات حماية المستيمؾ بأداء دكرىا.

 
الاستعانة بعدة مناىج، منيا  ة، تمتكلمعالجة إشكالية البحث، كالتحقؽ مف الفرضي

 المنيج الكصفي لشرح ما كرد في البحث مف مفاىيـ، ككذا المنيج المقارف للاستئناس بأحكاـ
كمما كاف ذلؾ ضركريا، كما تـ استخداـ  الفرنسي خاصة منيا التشريع الأخرل التشريعات
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كاـ القضائية التي كالأحالنصكص القانكنية  مف خلاؿ الكقكؼ عمىالمضمكف  منيج تحميؿ
 تناكلت حماية المستيمؾ.

 أسباب مكضكعية تتمثؿ في: ىذا المكضكع إلى أسباب اختيارتعكد 
اتساع دائرة الضرر الذم استكجب تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ، بسبب اتساع  -

دائرة الاستيلاؾ كتنكع المنتجات، فما كاف ييعدٌ قبؿ سنكات مف الكماليات أصبح في 
 مف الأساسيات. يكمنا ىذا

 جيؿ المستيمؾ بحقكقو كالإجراءات التي يمكنو اتخاذىا لاسترداد ىذه الحقكؽ.
 ك أخرل ذاتية تتمخص في: 

الرغبة في التعرؼ عمى النصكص القانكنية التي تناكلت الكسائؿ القانكنية الممنكحة -
 لجمعيات حماية المستيمؾ.

في  -يخص محيطي القريب منيا ما ىك شخصي كمنيا ما–معايشة تجارب مختمفة -
 التضرر مف بعض المنتجات.

 فتنحصر أساسا في ما يمي: أىداف البحث أما
التعرؼ عمى الكسائؿ القانكنية التي تستعمميا جمعيات حماية المستيمؾ حماية -

 لممستيمؾ ككيفية استخداميا.
تكضيح الغمكض الذم شاب النصكص المتعمقة بالكسائؿ التي تستعمميا جمعيات -

 ة لممستيمؾ.حماي
 الكقكؼ عمى تبعات استعماؿ جمعيات حماية المستيمؾ لكسائؿ الحماية. -

المؤلفات التي تطرقت بشكؿ  قمة في البحث، واجيت التي الصعوبات أىمتمثمت 
مباشر كبالتفصيؿ لمكسائؿ القانكنية الممنكحة لمجمعيات، إذ أف ما تكفٌر منيا تعرٌض 

إضافة ليذا تمت الاستعانة  الكسائؿ بشكؿ محدد،لمجمعيات بشكؿ عاـ كلـ يعتف بذكر 
بالعديد مف المراجع في صكرة  مقالات أك كجزئية في مكضكع يتعمؽ بحماية المستيمؾ 
عمكما، كذلؾ قمة الاجتيادات القضائية الصادرة في ىذا الإطار التي تبيف مكقؼ القضاء 

 ككيفية تطبيقو لمنصكص القانكنية.
تمت مراجعة عدد مف الدراسات تقترب مف مكضكع ، بخصوص الدراسات السابقة

ىذا البحث قصد الاطلاع عمييا كالاستفادة منيا، حيث تطرؽ الكثير منيا إلى جمعيات 
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حماية المستيمؾ، كلكف كجزئية في مكضكع عاـ تعمؽ بحماية المستيمؾ، كتـ اختيار دراستيف 
 نظرا  لككنيما أكثر قربا لممكضكع كىما:

رم فييمة بعنكاف "جمعيات حماية المستيمؾ" كتناكلت فييا مفيكـ دراسة الباحثة ناص-
الجمعيات ك دكرىا في إعلاـ المستيمؾ كرفع الدعاكل كتطرقت إلى كسائؿ الجمعيات 
إلا أنيا اقتصرت عمى ذكر البعض منيا فقط، كما أف دراستيا كانت عمى ضكء 

 المستيمؾ الممغى.  المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية 89/02القانكف القديـ رقـ 
    : دكر يف في الجزائر"جمعيات حماية المستيمكدراسة الباحثة بمحرش نكاؿ بعنكاف -

يف في دكر جمعيات حماية المستيمككتناكلت فييا النظاـ القانكني لمجمعيات ك كفعالية" 
  تحسيس، اعلاـ المستيمكيف كتمثيميـ لكنيا تعرضت لمكسائؿ دكف تفصيؿ فييا.  

، الفصؿ الأكؿ بعنكاف الكسائؿ غير القضائية إلى فصميف البحث اىذتقسيم  تـ
مبحثيف، الأكؿ بعنكاف أنكاع الكسائؿ غير القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ، تـ  كيضـ

ح مكقؼ المشرع الجزائرم يكضتفيا كأنكاعيا ك يعر ت ،ممقاطعةلعكة تطرؽ فيو إلى مفيكـ الدٌ ال
كمكقؼ المشرع الجزائرم منيا، يا فيعر بت عاية المضادةدٌ الكذلؾ أمثمة عنيا،  ياغةمنيا كص
ض إلى الامتناع عف الدفع بالتعريؼ كتكضيح مكقؼ المشرع الجزائرم منو، عرٌ كأيضا الت

المسؤكلية مسؤكلية جمعيات حماية المستيمؾ الذم تـ فيو تناكؿ بعنكاف كالمبحث الثاني 
 لمجمعيات.المسؤكلية الجزائية المدنية ك 

فجاء بعنكاف الكسائؿ القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ كيضـ ؿ الثاني أما الفص
مبحثيف أيضا، الأكؿ  الدعاكل المرفكعة دفاعا عف مصالح المستيمكيف، تـ التطرؽ فيو إلى 

، شركط ممارسة الدعكل، دعكل إلغاء دفاع عف المصالح المشتركة لممستيمكيفال دعكل
الدعاكل المرفكعة لمدفاع عف المصمحة ؽ أيضا إلى كتـ التطر الشركط التعسفية نمكذجا، 

الدٌعكل ك إلى دعكل التمثيؿ المشترؾ،  افيي التعرضالفردية لمجمكعة مستيمكيف، كتـ 
الجماعية، كالثاني بعنكاف انضماـ جمعيات حماية المستيمؾ لمدعاكل المرفكعة مسبقا كتـ 

القضاء مف انضماـ  شركط انضماـ الجمعيات، ككذلؾ مكقؼك التطرؽ فيو إلى صكر 
 الجمعيات إلى الدعاكل.
إلييا، مع  تـ التكصؿأىٌـ النتائج التي  تضمنتخاتمة ب البحث تـ تذييؿكفي الأخير 

 الاقتراحات.تقديـ بعض 



 

 

 
 
 
 
 

 
 اىفصو الأٗه

 اى٘سائو غٍز اىقضائٍح

 حَاٌح اىَستٖيلجَؼٍاخ ى
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 تمييد
د سلامتو ك حياتو اطر التي تيدٌ فاع عف مصالح المستيمؾ كحمايتو مف المخالدٌ  عدٌ يي 

كتضطمع ىذه الجمعيات بيذا الدكر بناء  ،اليدؼ الأساسي لإنشاء جمعيات حماية المستيمؾ
يمكف التي كسائؿ ىذه المكنات في عديد ال مثؿكتت، كناتعمى ما منحيا إياه القانكف مف مي 

 الإمكانياتى لمجمعيات عف طريقيا تحقيؽ الحماية، كتخضع ممارستيا ليذه السمطات إل
 المتاحة ليا.
قد ترتكب خطأ يرتب  ،كناتثناء ممارسة جمعيات حماية المستيمؾ ليذه المي أ

كيختمؼ نكع تدخؿ الجمعيات في المجكء ، مسؤكليتيا حسب نكع الخطأ مدنيا كاف أك جزائيا
عاية عة عف الدٌ ممقاطللكسيمة بذاتيا حسب الضرر المرجك دفعو، فيختمؼ سبب لجكئيا 

 عف الدفع. متناعة عف الاالمضاد
بعنكاف أنكاع الأكؿ ، يفأساسي يفحثمبىذا الفصؿ إلى  تـ التطرؽ فييسعميو ك 

 جمعياتمسؤكلية بعنكاف ف ، أما الثانيلجمعيات حماية المستيمؾ الكسائؿ غير القضائية
 .حماية المستيمؾ
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 المبحث الأول

 أنواع الوسائل غير القضائية لجمعيات حماية المستيمك

، عديد أنكاع الكسائؿ المستيمؾستعمؿ جمعيات حماية المستيمؾ عند دفاعيا عف ت
تتراكح بيف الدعكة لممقاطعة، كالدعاية المضادة كالامتناع عف الدفع، كتتبايف شركط كأزمنة 

 .الكسائؿ بيف كسيمة كأخرلاستعماؿ ىذه 
مدٌعكة ل ثلاثة مطالب، خيصٌص المطمب الأكؿإلى  المبحثكعميو سيتـ تقسيـ ىذا 

فيو إلى الدعاية المضادة  التطرؽككسيمة لحماية المستيمؾ، أما المطمب الثاني فيتـ  ممقاطعةل
 المطمب الثالث للإمتناع عف الدفع. كيتعرضككسيمة لحماية المستيمؾ، 

 كوسيمة لحماية المستيمك ممقاطعةلعوة الدّ المطمب الأول: 
حمايتو إلى إحدل كسائميا لمستيمؾ ك ا فاع عف مصالحتمجأ الجمعيات في رحمتيا لمدٌ 

 .سببيفبرر التكجو إلى استعماؿ ىذه الكسيمة ، كيممقاطعةلعكة كىي الدٌ 
نما تتـ بأشكاؿ متنكعة كمتعددة، كتعد ممقاطعة ليست عمى شكؿ كاحد ك فالدعكة ل ا 

الدعكة لممقاطعة كسيمة لإعلاـ المستيمكيف عف مخاطر السمع التي يقتنكنيا كالخدمات التي 
مف  المتدخؿ الاقتصادم قًبىؿى ستعممكنيا مف جية، ككسيمة لتكعية ىؤلاء المستيمكيف بحقكقيـ ي

 جية أخرل.
مفيكـ الأكؿ ل الفرعص صٌ ، خي أساسيف فرعيفإلى  المطمبكعميو سيتـ تقسيـ ىذا 

 .ممقاطعةلعكة مدل شرعية الدٌ  يتـ التعرض فيو إلىفالثاني  الفرع، أما ممقاطعةعكة لالدٌ 
 عوة لممقاطعة الدّ  مفيوملأول: ا الفرع

التي تستعمميا دفاعا ات حماية المستيمؾ ك عكة لممقاطعة إحدل كسائؿ جمعيتيعدٌ الدٌ 
 .المتدخؿ الاقتصادمنكع مف التكازف بيف مصالح المستيمؾ ك مصالح  لايجادعف المستيمؾ 
تتـ لجمعيات حماية المستيمؾ المجكء لمدٌعكة لممقاطعة سببيف، كيمكف أف كيبرر 

 بصفة فردية، أك جماعية، أك بمبادرة مف إحدل جمعيات حماية المستيمؾ.
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 ممقاطعة لعوة : تعريف الدّ أولا

ؿ حثٌيـ عمى ستيمكيف لأجعمى أنٌيا "تعميمة مكجٌية لممعكة لممقاطعة الدٌ تيعرٌؼ 
 ".(1)دمة لشركة معيٌنةعة مينتىجات لشركة ما كاستعماؿ خجمك مقاطعة شراء مينتىج أك م

كسائؿ الضغط  إحدلممقاطعة تعتبر عكة لالدٌ تجمى مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف ي 
 ـذلؾ بأف تطمب منيك  يفعف المستيمكميا جمعيات حماية المستيمؾ دفاعا التي تستعم
عكة لا تحمؿ طابع الدٌ  عمى أف ىذهمعينة،  خدمةاستعماؿ سمعة أك  ءاقتنا الامتناع عف

أك عدـ عكة لممقاطعة الاستجابة لمدٌ بيف الخيار يـ الذيف ل يفلممستيمكبالنسبة الإلزاـ 
  .يايلإالاستجابة 

 مستيمؾ بمعمكمات، كتأخذ شكؿ طمبتتعدٌل المقاطعة ميجرٌد تزكيد ال المعنىكبيذا 
ؼ عف شراء مينتىج ميعيٌف ضار بسلامتيـ ة لمميستيمكيف بالامتناع كالتكقصادر عف الجمعيٌ 

ىي كسيمة تؤثر بشكؿ قكم عمى الناحية الاقتصادية إذف  ممقاطعةلفالدعكة ، (2)كصحٌتيـ
 ، كعادة ما يتـ المجكء إلييا لسببيف:لممتدخميف الاقتصادييفكالمالية 

ج معيف كىك ما يعبر عنو بعدـ الجكدة، مما قد يجعمو اكتشاؼ عيب في منت -1
 .سلامتويشكؿ خطرا عمى صحة المستيمؾ ك 

 . (3)مستيمؾلم القدرة الشرائيةمى انتشار ظاىرة ارتفاع الأسعار التي تؤثر ع -2
 قاطعةلممالدعوة أنواع  ثانيا:

الدٌعكة الصادرة عف ك  لمدٌعكة لممقاطعة عديد الأنكاع منيا الفرديٌة، الجماعيٌة،
 جمعيات حماية المستيمؾ.

: كتتحقؽ عندما يدعك شخص كاحد إلى مقاطعة سمعة ممقاطعةل ةالفرديّ  عوةالدّ  -1
ما حدث في فرنسا في  ككمثاؿ عمى ذلؾ ،تجربتو الشخصية معينة مستندا إلىأك خدمة 

                                            

8.(1)
-ّّ  لأْٛ ذشون صورٛعاٖ أُغٚدح")اٌّؼ١ثح إٌّرجاخ ػٓ إٌاذجح الأًغاع ِٓ اٌّـرٍٙه دّا٠ح" اع،ػػثٟ ػ

 ،(ِٕلٛعج غ١غ()2813 اٌجؼائغ، تـىغج،، جاِؼح ِذّض س١ٌغ، اٌـ١اؿ١ح ٚاٌؼٍَٛ اٌذمٛق و١ٍح الأػّاي،

 .179م

9.(2)
 .179ؿاتك، مِغجغ ػػثٟ ػّاع، -

18.
(3)

"جّؼ١اخ دّا٠ح اٌّـرٍٙه فٟ اٌجؼائغ: صٚع ٚفؼا١ٌح")ِظوغج ِاجـر١غ ذشون لأْٛ ػاَ فغع تٍذغف ٔٛاي، -

 .96م()غ١غ ِٕلٛعج(، 2812/2813، 1 ذٕظ١ُ الرواصٞ، و١ٍح اٌذمٛق، لـ١ِٕٕح
11. 
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ة المستيمكيف قضية السيدة التي اشترت سيارة اتضح فيما بعد أف بيا عيبا، فقامت بدعكة بقيٌ 
 .(1)كعدـ التعامؿ مع الشركة الصانعة ،إلى عدـ شراء ىذا النكع مف السيارات

اعة مف المستيمكيف كتتحقؽ عندما تقكـ جم :ممقاطعةلة عوة الجماعيّ الدّ  -2
مجمكعة مف المستيمكيف كانكا  ة قاـ فيياممقاطعة، كىك ما حدث في فرنسا في قضيٌ لعكة بالدٌ 
بمقاطعة التعامؿ مع ىذه الأخيرة، إضافة إلى  ،راضيف عف منتجات إحدل المخابز غير

 .(2)المخبزة ذ نفس المكقؼ بالكتابة عمى كاجيةة المستيمكيف لاتخاعكة بقيٌ دٌ 
كىي الأىـ لأنيا تؤثر كثيرا  :طعة الصادرة عن جمعيات حماية المستيمكلمقاا  -3

الدفاع عف حقكؽ  فنظرا لحرص جمعيات حماية المستيمؾ ع المتدخميف الاقتصادييفعمى 
 .(3)ـكصكف مصالحي يفالمستيمك

في الكلايات المتحدة الأمريكية حيث استطاع سكاف مدينة  المقاطعة تٍ فى رً كقد عي 
( بنكؾ كانت تقبؿ 07اتفاؽ سرم بيف سبعة ) إسقاط 1978( سنة Brooklynبرككمف )

فأقبؿ الجميع عمى سحب  ،كدائعيـ، كلكنيا ترفض منحيـ قركضا لتمكيؿ شراء المساكف
 أمكاليـ مف البنكؾ السبعة مما أدل بيا إلى قبكؿ العمؿ بالإقراض.

اؿ في مقاطعة بشكؿ محتشـ كما ىك الحكلكف في أكربا  أيضا الكسيمة هىذ تكانتشر 
انتيت بحظر استعماؿ تسعة أنكاع خطيرة منيا في التغذية حيث  المكاد الممكنة في فرنسا،
 بمنعانتيت ك كذلؾ مقاطعة المستيمكيف لمحكـ في فرنسا  .(4)1977ابتداء مف أكؿ جانفي 
كالتي  (6)في عمؼ المكاشي Les œstrogènes (5) استعماؿ مادة مف المتدخميف الاقتصادييف

 .1980رفت بقضية عجكؿ اليرمكنات سنة عي 

                                            

12.
(1)

ِـؤ١ٌٚح، جاِؼح تٓ ٠ٛؿف تٓ ذشون ػمٛص ٚغ ِظوغج ِاجـر١")جّؼ١اخ دّا٠ح اٌّـرٍٙه"ٔاهغٞ ف١ّٙح،  -

 .79م ()غ١غ ِٕلٛعج(،2883/2884 ،سضج، اٌجؼائغ
13.

(2)
 .79، ماٌّغجغ ا٢ٔف اٌظوغ-

14.
(3)

 .956/5005اىحَاٌح اىجشائٍح ىيَستٖيل: اىسثو ٗاىحي٘ه اىَستحذثح فً اىقاُّ٘ رقٌ دوٕٟ جٌٟٛ كا١٘ٓ، -

 .98، م2813اٌّؤؿـح اٌذض٠صح ٌٍىراب، ٌثٕاْ، اٌِثؼح الأٌٚٝ، 

15.
(4)

 ،اٌذض٠س اٌىراب صاع. اٌفغٔـٟ اٌمأْٛ ِغ ِماعٔح اٌمأْٛ اٌّماعْ: صعاؿح فٟ اٌّـرٍٙه دّا٠ح ،ِذّض تٛصاٌٟ -

 .684م ،2886تضْٚ ُثؼح، 

16.
(5)

 اٌرٛاٌض. ػٍٝ ٠ذس أٔصٛٞ ٘غِْٛ ٚ٘ٛ( les estrogènes)  الأؿرغٚج١ٓ تٙغِْٛ  أ٠ٌا ٠ؼغف - 

17.
(6)

 .684مِغجغ ؿاتك، ِذّض، تٛصاٌٟ  - 
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ل مرض جنكف البقر الذم انتشر في إنجمترا إلى اجتماع فقد أدٌ  مصرأما في 
نظيـ مؤتمر المشكلات في تالأخيرة شاركت  حيث ،ة لحماية المستيمؾة المركزيٌ الجمعيٌ 

 .(1)رة المتعمقة بقرار حظر استيراد المحكـ المصابة بمرض جنكف البقالفنيٌ القانكنية ك 
ت حماية المستيمؾ جمعيامجكء لالكاقعية  الأمثمةمف يناؾ العديد أما في الجزائر ف

 منيا:ممقاطعة عكة لالدٌ إلى 
مقاطعة استيلاؾ المكز لية لحماية المستيمؾ مف دعكة جزائر لدرالية ايما قامت بو الف

دفعيا مما  ،%150 قاربتارتفاع نسبة ب دج 300بعد تجاكز أسعاره  2013كت أ 03يكـ 
أنو لا مبرر  كتكصمت إلىبتحقيؽ ميداني لمعرفة أسباب الارتفاع الجنكني لممكز،  لمقياـ

كسرا لقكاعد المعادلة التجارية التي تتعمؽ بالعرض  ذلؾ اعتبرتف ،لمزيادة في الأسعار
 .(2)كالطمب

المستيمؾ كارشاد جمعية حماية السرديف" التي دعت إلييا  مقاطعةحممة " أيضا
، كلمدة أسبكع متجدد آليا، بسبب الارتفاع 2015أفريؿ  15يكـ كلاية الجزائر لكمحيطو 

أف قرار مقاطعة شراء  الجمعيةحيث صرح رئيس ، الجنكني كغير المسبكؽ لأسعارىا
الأسماؾ كخاصة منيا السرديف، جاء نزكلا عند نداءات تمقتيا جمعيتو مف مختمؼ تنظيمات 

 .(3)تيمكيف كبعض الجمعيات المدافعة عف حقكقيـكعدد كبير مف المس ،المجتمع المدني
الجزائرية لحماية المحكـ التي دعت إلييا الفيدرالية  مقاطعةحممة  إضافة إلى

مسعى حممة "المستيمؾ كترشيده"، بالتنسيؽ مع بعض الجمعيات الناشطة في إطار المستيمؾ 
 .(4)%30 بنسبةأنيا حقٌقت أىدافيا ك  ،كصفت الحممة حينيا بالإيجابية جداك 

 ممقاطعةلعوة عية الدّ و شر مالثاني: مدى الفرع 

                                            

18.
(1)

اىحَاٌح اىجْائٍح ىيَستٖيل فً اىقاُّ٘ اىَصزي ٗ اىفزّسً ٗ اىشزٌؼح أدّض ِذّض ِذّٛص ػٍٟ، سٍف -

 .513م ،2885 اٌجاِؼح اٌجض٠ضج ٌٍٕلغ، الاؿىٕضع٠ح، ِوغ، تضْٚ ُثؼح،صاع  .الإسلاٍٍح: دراسح ٍقارّح

19.
(2)

 ذاع٠ز)84/88/2813 اع٠زتر ِٕلٛع اٌىرغٟٚٔ ِماي ،"اٌّٛػ ٌّماُؼح ١ُٕٚح دٍّحدٛاَ تٍماؿُ، " -

 .www.echoroukonline.comالاٌىرغٟٚٔ  اٌّٛلغ ػٓ ٔملا( 15:88 اٌـاػح ػٍٝ 87/84/2816الإُلاع

28.
(3)

اٌىرغٟٚٔ ِٕلٛع ِماي  ،ػثض اٌذى١ُ، "جّؼ١ح دّا٠ح اٌّـرٍٙه ذضػٛ ٌّماُؼح اٌـغص٠ٓ" أؿاتغ-

 الاٌىرغٟٚٔ  ّٛلغاٌ ( ٔملا ػ16:38ٓ اٌـاػح ػٍٝ 87/84/2816)ذاع٠ز الإُلاع13/84/2815تراع٠ز
www.annasronline.com. 

21.
(4)

 ٚأشاعخ ٔاجذح وأد اٌٍذَٛ ِماُؼح دٍّح: اٌجؼائغٞ اٌّـرٍٙه دّا٠ح ف١ضعا١ٌح عئ١ؾ دـة، "ِذّض ك١ّاء -

 اٌـاػح ػٍٝ 87/84/2816الإُلاع ذاع٠ز)18/87/2813تراع٠ز ِٕلٛع اٌىرغٟٚٔ ِماي ،"اٌٌّاعت١ٓ غٌة

 .www.numidianews.com  الاٌىرغٟٚٔ اٌّٛلغ ػٓ ٔملا( 17:88

http://www.echoroukonline.com/
http://www.annasronline.com/
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عكة لممقاطعة جمعيات حماية المستيمؾ في كثير مف الأحاييف عمى الدٌ تعتمد 
استخداـ الجمعيات ليذه الكسيمة ك كإحدل كسائميا لمدفاع عف مصالح المستيمؾ كحقكقو، 

ثير التساؤؿ حكؿ مدل ككجكدىـ، في المتدخميف الاقتصادييفيؤثر بشكؿ كبير عمى نشاط 
 مشركعية ىذه الكسيمة.

 ممقاطعةلالدعوة : موقف القضاء الفرنسي من أولا

، حيث ذىب رأم إلى تميز رأم القضاء الفرنسي في ىذا الشأف بالترددعمى العمكـ 
محقو مف خسائر بالمؤسسات، تلما  ،ابمنعي ىكآخر قض ،ممقاطعةعكة لالدٌ  كسيمةاستبقاء 

تمثؿ  ،كالضرر إلى اقتصاد الدكلة بأكممو، كحسـ الأمر بأخذ حؿ كسطالخطر  بحجة امتداد
لا يعتبر مف حيث الأصؿ تصرفا خاطئا إلا إذا  اتممقاطعة مف طرؼ الجمعيل عكةالدٌ في أف 

 استعمؿ بطريقة تعسفية.
يمكف الإشارة إلى  عكة لممقاطعةالدٌ اء الفرنسي محطات بارزة في عرؼ تاريخ القض

 أشيرىا:
طعة امؽل (UFC) درالي لممستيمكيف في فرنسايالف الاتحادلتي أصدرىا الدعكة ا -

لنقؿ " L'Amoco Cadizعمى خمفية غرؽ الباخرة "( SHELL)منتجات شركة 
عكة ، حيث منعت محكمة باريس ىذه الدٌ Bretonnesالبتركؿ عمى صخكر شكاطئ 

ية كالمعنكية درالي لممستيمكيف بالتعكيض عف الأضرار الماديكحكـ عمى الاتحاد الف
ممقاطعة لـ يكف سببيا نكعية لعكة اللاحقة بالشركة. كيعكد السبب في ذلؾ إلى أف الدٌ 

منتجات ىذه الشركة، إنما كاف اليدؼ مف كرائيا الضغط عمييا مف أجؿ التعكيض 
 .(1)الضحايا الغرقى عف

ى إلأماـ القضاء المستعجؿ مف نشر أم مقاؿ يدعك  1985نفس الجمعية عاـ  تـ منع-
مقاطعة المحكـ بعد أف ثبت أف حممة مقاطعة المحكـ التي كانت قد دعت إلييا تيدؼ 
بالأساس إلى الضغط عمى السمطات العامة لتسف تشريعات جديدة كليس دفاعا عف 

 .(2)المستيمكيف بصكرة كحيدة

                                            

22.
(1) 

 .98ِغجغ ؿاتك، مدوٕٟ جٌٟٛ كا١٘ٓ،  -

23.
(2) 

 .91( م1، ٘اِق )، ِغجغ ؿاتكجٌٟٛ كا١٘ٓدوٕٟ  –
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كيتعمؽ الأمر بالحممة  ،ممقاطعة التي سمح بيا القضاء كاعتبرىا مشركعةالدعكة ل -
كىك  ،ما سيترتب عمييا مف ضرربداعي ضد مذبحة صغار عجكؿ البحر،  قامةالم

 القضاء عمى ىذا النكع مف الحياة البحرية.
ممقاطعة عكة لالدٌ كحسب الاجتياد الفرنسي فإف مشركعية بناء عمى ما سبؽ إذف 

 :(1)تتكقؼ عمى شرطيف
ردة مف بمعنى أف تككف مج ،متيكرة غيرممقاطعة غير عنيفة ك لعكة أف تككف الدٌ -1

كذلؾ بأف تمارس حصرا بيدؼ حماية  ،كالضغط المبالغة، المغالاة كؿ أشكاؿ العنؼ،
 المستيمؾ.
أم عدـ اتخاذىا  ،ممقاطعة مبررة بأسباب أك دكافع خطيرةلعكة أف تككف الدٌ -2

ضرار كأف لا يككف غرضيا الإ ،المتدخميف الاقتصادييفككسيمة لتصفية الحسابات بيف 
 لمقاطعة. إلى ااعية ة الدٌ نتيجة خلافات شخصية مع الجمعيٌ  ،معيف متدخؿ اقتصادمب

كىك  ،(2)الشركات لمقاطعة سلاحا ييددإلى اعكة كبغياب ىذيف الشرطيف تصبح الدٌ 
 لقضاء.إلى ايبرر ليا سمؾ كؿ السبؿ لمدفاع عف مصالحيا بما فييا المجكء  ما

 ممقاطعةل: موقف المشرع الجزائري من الدعوة ثانيا

ممقاطعة أسكة ل عكةلكسيمة الدٌ ة إشارة الجزائرم لا يجد أيٌ  القانكفمى مع عالمطٌ 
عك ممقاطعة التي تدعكة لالدٌ ة عيٌ ك شر مبالتشريع الفرنسي، كىذا ما قد يبرر التساؤؿ عف مدل 

 .إلييا جمعيات حماية المستيمؾ
فيك  ، إذفلـ يمنع ىذا الإجراء كما لـ يسمح بو الجزائرمع أف المشرٌ  عمى اعتبار

 الاستنتاجيمكف ك ، مشركع استنادا إلى المبدأ الفقيي القائؿ بأف الأصؿ في الأشياء الإباحة
لأنو  ،ص عميو صراحةنٌ رغـ عدـ ال ممقاطعةعكة لالدٌ  كسيمةع أجاز ضمنيا مف ذلؾ أف المشرٌ 

 عكة إلييا.لدٌ إلى الـ يعارض لجكء جمعيات حماية المستيمؾ 
ف كانت تجربتيا –المستيمؾ في الجزائر أف جمعيات حماية بالملاحظةكالجدير  كا 

عف طريؽ تنظيميا لأياـ فت في الفترة الأخيرة مف نشاطاتيا كجيكدىا كثٌ  -تكصؼ بالفتية
 أخرل، كما تقكـ بنشاطات مثلا التسممات الغذائيةكثيرة كحكؿ مكاضيع تحسيسية ك اعلامية 

                                            

24.
(1)

 .96م ،، ِغجغ ؿاتكتٍذغف ٔٛاي -
25.

(2)
 .92م ،، ِغجغ ؿاتككا١٘ٓجٌٟٛ دوٕٟ -
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كليا كجكد بارز في اليكـ  صحة،رية اليك مد بالتنسيؽ مع العديد مف الجيات كمديرية التجارة
، أف تمفت انتباه ةكاستطاعت بإمكاناتيا البسيطة كرغـ نقص الكسائؿ الماديٌ العالمي لممستيمؾ 

كالمكاقع  ةالإعلاميٌ ممقاطعة عبر مختمؼ الكسائؿ لعكات المتكررة المستيمؾ عف طريؽ الدٌ 
 ،ـشير رمضاف المعظٌ خاصة عند اقتراب  ،الالكتركنية كحتى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ف كانت نسب الاستجابة أقؿ ، الاحتكار كترتفع الأسعار بشكؿ جنكنيحيف يكثر الجشع ك  كا 
 .لممتدخميف الاقتصادييفأنيا تظؿ مشجعة لمجمعيات كمؤثرة بالنسبة  إلاٌ  ،مف المأمكؿ

ممقاطعة تعتبر مف أىـ الكسائؿ المعتمدة مف قبؿ لعكة ما تقدـ فإف الدٌ إلى كنتيجة 
، المتدخميف الاقتصادييفعمى مصالح  مباشرلما ليا مف تأثير  ،عيات حماية المستيمؾجم

نجاحيا مف عدمو مرىكف بمدل استجابة المستيمؾ، فلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ  كما أف
دكف أف يرافقو كعي المستيمؾ  المتدخميف الاقتصادييفالتطرؽ لممقاطعة كأسمكب مكجو ضد 

  .كالتزامو بتجسيدىا فعميا ثالثا عة ثانياالمقاطبأكلا ك قبكلو 
 صراحة مف قبؿ المشرعٌ  ةميص عمى ىذه الكسكؿ ذلؾ يجعؿ مف الضركرم النٌ 

 خاصةبضكابط ك شركط معينة، كتحديد حالات ه الكسيمة الجزائرم, كاتباع ذلؾ بتنظيـ ىذ
 الاقتصادم المتدخؿ إعلاـ إمكانية، إضافة إلى امثلا يمكف لمجمعيات مف خلاليا ممارستي

 فتحا لباب الحؿ الكدم.

 كوسيمة لحماية المستيمكالدعاية المضادة : الثاني المطمب
إطار دكرىا  فيتقكـ جمعيات حماية المستيمؾ باستخداـ عديد الكسائؿ كذلؾ 

عمما بجميع البيانات  إحاطتوكالدفاع عف حقكقو عف طريؽ لمستيمؾ لحماية االمكجو  الكقائي
ة بالمنتجات كالخدمات المعركضة في السكؽ كأكصافيا أك أسعارىا أك كالمعمكمات المتعمق

جمعيات حماية المستيمؾ بمجمكعة مف قياـ تركيبتيا أك خصائصيا كيككف ذلؾ عف طريؽ 
لتصؿ  عمى المنتجات ثـ نشرىاتحقيقات كدراسات ميدانية الكالاختبارات ك مقارنات التجارب ك ال

 .إلى عمـ المستيمؾ
 تعريؼ الأكؿ الفرع خصص، أساسييف فرعيفإلى  المطمبىذا  ـتقسيكعميو سيتـ 

مكقؼ المشرٌع الجزائرم مف الدٌعاية  فسيتـ التطرؽ فيو إلى الثاني الفرع، أما عاية المضادةلدٌ ا
 .المضادة
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 عاية المضادة الدّ  تعريف: الفرع الأول

ك الخدمات تقكـ الجمعيات في إطار ممارستيا ليذه الكسيمة بنكع مف التقييـ لمسمع 
المكجكدة في السكؽ لإظيار عيكبيا ك نقائصيا كالتحقؽ مف جكدتيا كنكعيتيا مف خلاؿ 

في  المتدخمكف الاقتصاديكفإخضاعيا لتجارب كمقارنات لمتأكد مف حقيقة ما يركج لو 
مرئية، مسمكعة  المختمفةعبر جميع كسائؿ الإعلاـ  تقييـال انشر نتائج ىذك  إعلاناتيـ
 .كمكتكبة

كيقصد بيا قياـ جمعيات  المقابمة كبالدٌعاية، كبالإشيار المعاكس بالنقدأيضا تسمى 
 بعدذلؾ ك ممنتجات كالخدمات المعركضة في السكؽ ل ة المستيمؾ بنشر كتكزيع انتقاداتحماي

قصد تكعية المستيمكيف بخصائص دراسات ميدانية كتحقيقات ك إجراء خبرات كتجارب مقارنة 
مخاطر بعضيا أك عيكبيا التي تظير عند  رىـ مفتحذيات ك كالخدم المنتجات
 باتباع طريقتيف ىما النقد العاـ، كالنقد المباشر.(1)الاستخداـ

تحديد دكف كالمشركبات المسكرة لبعض نماذج الإنتاج نقد عاـ  بتكجيوكيتـ الأكؿ 
كع مف الانتقاد ضمف يدخؿ ىذا النٌ عينو أك منتج أك خدمة معينتيف، ك ب متدخؿ اقتصادمل

يدؼ تك ، (2)معيف بالذات إما لخطره أك لعدـ فعاليتو إنتاجا الثاني فيكجو إلى ية التعبير، أمٌ حرٌ 
إلى تحقيؽ التكازف بيف  عاية المضادةالدٌ  مف استخداميا لكسيمة جمعيات حماية المستيمؾ

عاية كأداة فنية لزيادة الذيف يستخدمكف الدٌ  المتدخميف الاقتصادييفمصالح كبيف  ،يامصالح
، كما أف ليذه الكسيمة منفعة مزدكجة فيي تزكد المستيمؾ (3)الإنتاجالاستيلاؾ كدكراف عجمة 

بفضح فخ الاعلاف، كتساىـ في تحسيف في نفس الكقت سمح لو ك تبإعلاـ مكضكعي 
 .(4)إضافة إلى دكرىا في تسييؿ خيار المستيمكيف ،شفافية السكؽ، كتطكير المنافسة

                                            

26.
(1)

")ِظوغج ِاؿرغ فٟ اٌمأْٛ اٌشام ذشون ػٍَٛ اٌذّا٠ح اٌجٕائ١ح ٌٍّـرٍٙه ِٓ اٌغق اٌرجاعٞ" جلاَ ج١ٍّح، -

 ،اٌٍّّىح اٌّغغت١ح ،ِغاوق ،اٌماًٟ ػ١اى جاِؼح ،اٌما١ٔٛٔح ٚالالرواص٠ح ٚ الاجرّاػ١ح اٌؼٍَٛ و١ٍح ،جٕائ١ح

 . 214م ،)غ١غ ِٕلٛعج((2818/2811

27.
(2)

: صعاؿح ِماعٔح ِغ صعاؿح ذذ١ٍ١ٍح ٚذِث١م١ح دّا٠ح اٌّـرٍٙه أشٕاء ذى٠ٛٓ اٌؼمض، ػّغاْ اٌـ١ض ِذّض اٌـ١ض -

 ،ٔلغ تضْٚ ذاع٠زتضْٚ ُثؼح،  ،. ِٕلأج اٌّؼاعف، الاؿىٕضع٠ح، ِوغٌٍٕوٛم اٌشاهح تذّا٠ح اٌّـرٍٙه

 .159م
28.

(3)
 .214جلاَ ج١ٍّح، ِغجغ ؿاتك، م -

29.
(4)

 .71ؿاتك، مدوٕٟ جٌٟٛ كا١٘ٓ، ِغجغ -
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عماؿ ىذه الكسيمة مف قبؿ جمعيات حماية المستيمؾ ما كمف الأمثمة الكاقعية لاست
التي كشفت عف تحاليؿ مخبرية كانت قامت بو جمعية حماية المستيمؾ كبيئتو لكلاية كىراف 

، كذلؾ عمى مادة الحميب المعبأ ةقد أجرتيا بمخبر "آفاؽ" المتكاجد عمى مستكل نفس الكلاي
عني لا يحمؿ أية قيمة غذائية لككف نسبة في أكياس، حيث أثبتت التحاليؿ بأف المنتج الم

  . (1)جدا بالمقارنة مع نسبة الماء ةقميمفيو المادة الجافة 
كحتى يعتد بنتائج ىذه التجارب كجب أف تتكفر مجمكعة مف الشركط كضعتيا 

 الجمعية الفرنسية لمتقييس كىي:
لخدمة بشكؿ أف تككف التجارب ك الخبرات عمى عينة أك نمكذج يمثؿ سكؽ السمعة أك ا-

 كاؼ.
  .(2)أف تجرل التجارب في المخابر المتخصصة -

فقد  متدخؿ الاقتصادمك بما أف نتائج ىذه التجارب تؤثر بشكؿ سمبي عمى مصالح ال
حدد الاجتياد القضائي الفرنسي شركطا للاعتداد بيذه النتائج تدعـ مشركعية ىذه 

 الكسيمة كىي:
دعميا تأكد مف المعمكمة قبؿ نشرىا أكلا ك تأف يككف النقد مكضكعيا فعمى الجمعية ال-

 تستيدؼلا  ذلؾ أف الجمعية حيف استعماليا ليده الكسيمة بالأدلة ك الإثباتات ثانيا
مكضكعة  اؿالسمع كالخدمات ينصب اىتماميا عمى  ، إنماالمتدخؿ الاقتصادم

 سكؽ.لمتداكؿ في ال
يستحسف تجنب العبارات  في شكمو كمضمكنو فمف ناحية الشكؿ ار مقدٌ أف يككف النقد -

حيد عف ىدفيا مف نشر نتائج الخبرات ة تى المبالغ فييا كالتي قد تجعؿ الجمعيٌ 
أم  ،كالانتقادات، أما مف ناحية المضمكف يجب أف يككف النقد متناسبا مع الكقائع

 .(3)تحريفيا كأيجب التقيد بالكقائع المكجكدة فعلا كعدـ تغييرىا 
حتى  ،بما تـ التكصؿ إليو مف نتائج قبؿ نشرىا الاقتصادييفالمتدخميف كأف يتـ إعلاـ  -

الذم كفمو قانكف  (1)احتراما كتجسيدا لحؽ الرد (4)يتمكنكا مف إبداء ملاحظاتيـ حكليا
                                            

38.
(1)

 .95ٔٛاي، ِغجغ ؿاتك، متٍذغف -

31.
(2)

 .77ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -

32.
(3)

 ِٚاتؼض٘ا. 93تٍذغف ٔٛاي، ِغجغ ؿاتك، م - 

33.
(4)

 .71دوٕٟ جٌٟٛ كا١٘ٓ، ِغجغ ؿاتك، م -
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فيما يصدر عنيا  الكسيمة هجمعيات حماية المستيمؾ ىذعادة ، كتمارس (2)الإعلاـ
كعية المستيمؾ منحيا مجلات دكرية تتعمؽ بتمتخصصة ك كنشريات  (3)مف مجلات

 منو.( 24)المتعمؽ بالجمعيات بمكجب نص المادة  12/06إياىا القانكف رقـ 
مصداقيٌة المخبر كسمعتو الجيدة أىـ أسباب الاعتداد بنتائجو، فكمما لجأت  تعتبر عمكما

الجمعيات إلى مخابر تنتيج الصدؽ كالمكضكعية كالحياد في عمميا كتتجرد مف الذاتيٌة، 
تائج أكثر قيربا مف الحقيقة كالأقرب إلى التصديؽ كحققت أىداؼ الجمعيٌة كانت الن

علامو.  المتمثمة في حماية المستيمؾ كا 
ستيمؾ في الجزائر بيذه الخبرات لكف ما ىك السند القانكني لقياـ جمعيات حماية الم

 التجارب المقارنة؟ ك 
 عاية المضادة: موقف المشرع الجزائري من الدّ الفرع الثاني

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  09/03ع الجزائرم في القانكف رقـ لـ ينص المشرٌ 
أنو يمكف استنتاج  الغش بشكؿ صريح عمى حؽ الجمعيات في تكجيو النقد لممنتجات، إلاٌ 

نفس مف  (23)ك (22) ( ك21)ليذا الحؽ مف مضمكف نصكص المكاد تيا ة ممارسشرعيٌ 
 ،المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ الممغى 89/02 رقـ ، عمى عكس القانكفالقانكف

منو  (23)كالذم اعترؼ لجمعيات حماية المستيمؾ صراحة بيذا الحؽ، حيث نصت المادة 
جراءعمى أنو" يمكف لجمعيات المستيمكيف أف تقكـ بدراسات  خبرات مرتبطة بالاستيلاؾ  كا 
كلا ندرم سبب  سب نفس الشركط".عمى نفقتيا كتحت مسؤكليتيا كبإمكانيا أف تنشر ذلؾ ح

ع أف ىذه الكسيمة حقا بديييا فيؿ اعتبر المشرٌ  09/03 رقـ ىذه المادة مف القانكف إلغاء
 أجازه الفقو كبالتالي لا داعي لمنص عميو؟

                                                                                                                                        

34.
(1)

ذٕن ػٍٝ أٔٗ" ٠ذك ٌىً كشن ٠غٜ أٔٗ  الإػلاَاٌّرؼٍك ت 12/85علُ اٌؼٌٛٞ ِٓ اٌمأْٛ  181اٌّاصج  -

 لاذٙاِاخ واطتح ِٓ كأٔٙا اٌّـاؽ تلغفٗ أٚ ؿّؼرٗ أْ ٠ـرؼًّ دمٗ فٟ اٌغص" ذؼغى

35.
(2)

 82اٌّرؼٍك تالإػلاَ اٌواصع تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص  12/81/2812اٌّؤعر فٟ  12/85اٌمأْٛ اٌؼٌٛٞ  -

 .15/81/2812اٌواصعج تراع٠ز 

36.
(3)

: صعاؿح ِماعٔح ِغ اٌمأْٛ ذغ٠ىٟ ٘ضٜ، "ِٔاق صػاٜٚ جّؼ١اخ دّا٠ح اٌّـرٍٙه ٚكغٍٚ اػرّاص٘ا -

، أفغ٠ً 18، ػضص حح ٚ اٌما١ّٔٛٔؼٕٝ تٕلغ اٌضعاؿاخ اٌلغػ١ّذُ  اٌفغٔـٟ"، ِجٍح اٌفمٗ ٚاٌمأْٛ، اٌىرغ١ٔٚح كٙغ٠ح

 . 128، م2814
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كضع بعض المشاركيف  أفٌ  عاية المضادة، إلاٌ ينطبؽ عمى الدٌ  المقاطعةكما قيؿ عف 
ميما  الإعلاميةمكانية قبكؿ الكسائؿ إلى التساؤؿ عف في عممية الإشيار المضاد يدعك إ

 ،علاف ينتقد منتج أك خدمة معينةإشيار أك إكاف نكعيا مرئية، مكتكبة أك مسمكعة تمرير 
عمى مداخيميا مف ككجكدىا  لأف أغمب ىذه الكسائؿ الإعلامية تعتمد في استمراريتيا

ا أكلا كأخيرا ىك تحقيؽ الربح، ، فمعظميا مؤسسات ذات طابع تجارم كما ييميالإعلانات
 .إعلانات مضادةفمذلؾ لا يمكف أف نتصكر قياميا ببث 

ؿ ما تقكـ بو جمعيات حماية عمى أنو جرل العمؿ في القضاء الفرنسي عمى تقبٌ 
المستيمؾ مف مقارنات، كتكجيو الانتقادات لبعض المؤسسات كالخدمات كالمنتجات، مادامت 

دة كضكعية ناتجة عف خمؿ في المنتج أك الخدمة، مجرٌ ىذه المقارنات كالانتقادات م
 .(1)كتستيدؼ فقط حماية مصالح المستيمؾ

ات القرف يفقد ترسخت لدييـ ثقافة حماية المستيمؾ منذ خمسين ،منطقياكيبدك ذلؾ 
حتى  1951الذم تأسس سنة  (UFC)درالي لممستيمكيف يالماضي، فنجد مثلا الاتحاد الف

ات تـ الاعتراؼ لجمعيات حماية المستيمؾ بالحؽ يكفي فترة السبعين قبؿ استقلاؿ الجزائر،
 عاكل كتمثيؿ المستيمؾ أماـ القضاء.في رفع الدٌ 

مميكف  50عاية المضادة في فرنسا ما نشرتو مجمة "عف الدٌ  الأمثمةكمف أبرز 
ف مف نتائج تجارب المقارنة التي أجريت عمى أنكاع التمفزيكف الممكٌ  1979سنة  (2)مستيمؾ"
كجاءت ىذه النتائج في صالح أنكاع التمفزيكف الياباني مف حيث كضكح ، كؽ الفرنسيةفي السٌ 

ة، كدعت المجمة الصكرة كالحساسية كنقاء الصكت كسلامة الاستعماؿ كالسلامة الكيربائيٌ 
الجميكر إلى شراء الأنكاع اليابانية دكف غيرىا، فثار منتجك أنكاع التمفزيكف الفرنسي عمى 

بأف ىذا النقد  كالذم ردٌ  ،ككجيكا احتجاجا شديد الميجة إلى كزير الاقتصاد ،ذه النتائجنشر ى
شعاؿجلمصناعة الفرنسية يضمف تحسيف المنتى  نار المنافسة ككميا في صالح المستيمؾ  ، كا 

 .(3)الفرنسي
ة حماية ما قامت بو جمعيٌ  ،كمف الأمثمة التي شيدتيا الجزائر تطبيقا ليذا الحؽ

ح رئيسيا بكجكد منتجات ة، حيث صرٌ حصة إذاعيٌ  فيعاية المقابمة بكىراف مف الدٌ  المستيمؾ
                                            

37.
(1)

 .686تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م-

38.
(2)

 ١ٍِْٛ ِـرٍٙه". 68أهثذد اٌّجٍح ذـّٝ ِجٍح " 1995تؼض ؿٕح  -

39.
(3)

 .512ِغجغ ؿاتك، م، ِذّٛص ػٍٝأدّض ِذّض  سٍف-
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د تـ كاستنادا إلى حؽ الرٌ  ،غير صالحة لمتغذية في السكؽ مع ذكر اسـ الشركتيف المعنيتيف
 .(1)ةتفنيد تصريحات الجمعيٌ 
ف كانت ىذه  مشركعة في الأصؿ كمف حيث المبدأ متى صدرت مف غير  عايةالدٌ كا 

دىا ضمف مبادئ يا تجد ما يقيٌ إلا أنٌ  -كىك ما يفترض في جمعيات حماية المستيمؾ-فس منا
ة حماية المستيمؾ التي ب في مسؤكلية جمعيٌ ة، كبالتالي يمكف أف تتسبٌ المسؤكلية المدنيٌ 

 .(2)انتقدت المنتج أك الخدمة، دكف أف تتخذ الاحتياطات الضركرية لذلؾ
منع نشر نتائج التجارب المقارنة التي تقكـ النقض الفرنسية ب محكمةقضت  حيث

عف الدائرة التجارية  1979مام  23بيا جمعيات حماية المستيمؾ بالحكـ الصادر في 
 . (3)بمحكمة باريس

 فع كوسيمة لحماية المستيمك: الامتناع عن الدّ الثالثالمطمب 
ط عمى لمضغ كسائؿفي دفاعيا عف المستيمكيف عدة جمعيات حماية المستيمؾ تتبع 

حتى يكقفكا ممارساتيـ غير المشركعة في حؽ جميكر المستيمكيف ك  المتدخميف الاقتصادييف
دفع قيمة السمع أك الخدمات التي اقتنكىا مف  الامتناع عف الدفع مف ىذه الكسائؿ نجد كسيمة

  .المتدخؿ الاقتصادم
، أكؿ فرعالامتناع عف الدفع في  تعريؼ ،فرعيفإلى التطرؽ  المطمبسيتـ في ىذا 

 .ثاف فرععف الدفع في  متناعكمكقؼ المشرع الجزائرم مف الا
 تعريف الامتناع عن الدفع الفرع الأول: 

ثمف السمعة المقتناة د يسدالمستيمؾ بتعدـ قياـ  أم، (4)التسديد برفضأيضا كيسمى 
عمالو كييفترض است، المتدخؿ الاقتصادمالمتفؽ عمييا مع مكاعيد الفي أك الخدمة المستعممة 

                                            

48.
(1)

اٌٍّرمٝ إٌُٟٛ   فؼا١ٌاخ ًّٓ ِمضِح ػ١ٍّح، ِضاسٍح "صٚع اٌجّؼ١اخ فٟ دّا٠ح اٌّـرٍٙه"، ٌّٛك١ح ؿا١ِح، -

 اٌما١ٔٛٔح ٚالإصاع٠ح ، اٌؼٍَٛ لثً ِؼٙض ِٓ إٌّظُ دّا٠ح اٌّـرٍٙه فٟ ظً الأفراح الالرواصٞ،: دٛي الأٚي 

َ، 2888أفغ٠ً  14ٚ  13ٖ اٌّٛافك ٌــ  1429جّاصٞ الأٌٚٝ  88ٚ  87 ٠ِٟٛ ؼائغ،اٌج اٌٛاصٞ،اٌّغوؼ اٌجاِؼٟ 

 .287، مِِثؼح ِؼٚاع، اٌٛاصٞ، اٌجؼائغ

41.
(2)

 .159، ِغجغ ؿاتك، مػّغاْ اٌـ١ض ِذّض اٌـ١ض -

42.
(3) 

ِٕلٛعاخ اٌذٍثٟ  .اىتضيٍو الاػلاًّ اىتجاري ٗأثزٓ ػيى اىَستٖيل: دراسح قاٍّّ٘حهغاٚج ترٛي ػثاصٞ، –

 .87م (3، ٘اِق )2811ْ، اٌِثؼح الأٌٚٝ،ٛل١ح، ت١غٚخ، ٌثٕااٌذم

43.
(4)

 .81ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -
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دينيف بمبالغ ماليٌة ذات طبيعة كاحدة  ، (1)قًبؿ دائفو كاحدكمف في حالة كجكد عدٌة ميستيمكيف مى
كما ىك الحاؿ بالنٌسبة لمميستأجريف في علاقتيـ مع ميؤجٌر كاحد، أك الميتعاقديف مع شركات 

دفع ثمف  الياتؼ كالكيرباء أك شركات المياه، فتطميب الجمعيٌة مف المستيمكيف الامتناع عف
 السٌمعة أك الخدمة التي حصمكا عمييا.

ينو، فإنٌيا تدعك عمكـ يٌة الضٌغط عمى الدٌائف لتخفيض دالجمع أرادت فإذا
 المستيمكيف إلى عدـ دفع المبالغ المطمكبة، حتٌى ييمبٌي الدٌائف مىطالبيـ.

 ؽ:ة ىذا الحعناصر لتمارس الجمعيٌ  ةكبذلؾ يمكف استنتاج أنو يجب أف تشترؾ ثلاث
يفترض تكفر مجمكعة مف الأشخاص )مستيمكيف( قامكا  وجود عدّة مَدينين:-1

 سابقا باقتناء سمعة معينة أك الحصكؿ عمى خدمة دكف المبادرة بدفع ثمنيا.
ف بيا ناتجة عف نفس يأف تككف الأمكاؿ المد مبالغ ماليّة ذات طبيعة واحدة:-2

 السمعة أك الخدمة المقتناة.
لشخص المديف بالأمكاؿ المتحصؿ عمييا مف نفس أف يككف ا دائنٍ واحد: -3

 المدينيف.المستيمكيف الخدمة أك السمعة نفسو رغـ اختلاؼ كتعدد 
كعادة ما تمجأ جمعيات حماية المستيمؾ ليذه الكسيمة سكاء مف تمقاء نفسيا أك بناء 
 عمى شكاكل المستيمكيف في حالة رداءة الخدمة أك ضعفيا أك عدـ انتظاميا فنجد تطبيؽ

فكاتير الغاز أك دمات كعدـ دفع فكاتير الكيرباء ك في مجاؿ الخ بشكؿ كبيرذه الكسيمة ى
 السكنات.  إيجاربدلات عدـ دفع ، أك فكاتير الماء، كذلؾ الياتؼ

أحد أنكاع  إلى ممارسةالدفع  فعالامتناع ك تيدؼ الجمعية مف خلاؿ اتباع كسيمة 
مثلا أك حممو عمى تحسيف لمستيمكيف اف ك يلتخفيض د المتدخؿ الاقتصادمالضغط عمى 
 .عمى الأقؿ طريقة أدائياتحسيف أك   نكعية الخدمة 

مف خلاؿ ىذه الكسيمة يظير دكر جمعيات حماية المستيمؾ في الكقكؼ إلى جانب 
المتدخؿ أعزلا أماـ ما يتمتع بو  كعدـ تركو كحيدا المتدخؿ الاقتصادم في كجوالمستيمؾ 
 .    ة كتقنيةمف قكة اقتصادي الاقتصادم

غير أف استخداـ جمعيات حماية المستيمؾ ليذه الكسيمة أثار نقاشا كاسعا بيف 
مختمؼ فقياء القانكف بيف مف اعتبرىا تخدـ مصالح المستيمؾ، كبيف مف اعتقد أنيا مخالفة 

                                            

44.
(1)

ّّض، -  .685م ؿاتك، ِغجغ تٛصاٌٟ ِذ
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مف ( 106) خصكصا مبدأ العقد شريعة المتعاقديف المنصكص عميو في المادةلمقانكف 
إذ يفترض في طرفي العقد احتراـ التزاميما ما داـ أنو ترجمة لإرادتيما فلا  القانكف المدني،

طبقا  ،، كقد يؤدم إلى تمسؾ الدائف بالدفع بعدـ التنفيذ(1)نقض كلا تعديؿ لمعقد دكف اتفاقيما
فع عمى المتعاقديف فحسب كلا يقتصر أثر ىذا الدٌ ، مف القانكف المدني( 123)لنص المادة 

 .(2)حؽ الغير بؿ يسرم كذلؾ في
مثؿ ىذا التصرؼ يعد غير مشركع إلا إذا كاف تطبيقا لمقكاعد العامة بعدـ التنفيذ، ف

صكر تى و يي أم لـ تكؼ المؤسسة )الدائف( بأحد التزاماتيا العقدية المتفؽ عمييا سابقا، غير أنٌ 
  .أف يككف رفض التسديد لأسباب كأىداؼ أخرل كتخفيض الأسعار مثلا

المتدخؿ ضعؼ مف أذا كاف المستيمككف المدينكف في مركز إ العمؿكلكف ما 
الدائف  كليس أماميـ كسيمة أخرل لمدفاع عف مصالحيـ سكل الامتناع عف  الاقتصادم

العمؿ مشركعا مف جانب المستيمكيف الذيف نفذكا أكامر جمعية  ذاالدفع، كىؿ سيككف ى
 ؟عف الدفع الامتناعحماية المستيمؾ بضركرة 
إمكانية تطكٌر القانكف إلى القكؿ ب Jean Calais-auloyلفرنسي ذىب الفقيو ا

قرارىا كاعتبارىا حقا لمجمعيٌة تمارسو حماية لمصالح المستيمؾ كحؿ  لاستيعاب ىذه الكسيمة كا 
أخير إف كاف المدينكف في كضعية ضعؼ، كلـ يجدكا كسيمة أخرل لمدفاع عف مصمحتيـ 

 .(3)المشتركة
 ع الجزائري من الامتناع عن الدفعالثاني: موقف المشرّ  الفرع

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  09/03الجزائرم في القانكف رقـ  عالمشرٌ لـ ينص 
أك التي اقتنكىا المستيمكيف عمى عدـ دفع ثمف السمعة  الغش عمى حؽ الجمعيات في حثٌ 

رة أيضا ليذه ة إشا، كلا تكجد أيٌ المتدخؿ الاقتصادمضغطا منيا عمى  التي استعممكىا الخدمة
رغـ  ،المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ الممغى 89/02الكسيمة في القانكف القديـ رقـ 

كسيمة أخرل مف الكسائؿ التي تستخدميا جمعيات حماية المستيمؾ دفاعا عف و عمى نصٌ 

                                            

45.
(1)

،  2881،، تضْٚ ُثؼح اٌجؼائغ ، ِٛفُ ٌٍٕلغ ٚاٌرٛػ٠غ،الاىتشاٍاخ: اىْظزٌح اىؼاٍح ىيؼقذ، ف١لاٌٟ ػٍٟ -

 .287م

46.
(2)

 .364، ماٌظوغ ٔفا٢ اٌّغجغ - 

47.
(3)

 .81ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -
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ـ القيامف الحؽ في الجمعيات ف المستيمكيف كصكنا لحقكقيـ كىي الدعاية المضادة بأف مكٌ 
 .( منو23)في المادة  كخدماتلسمع تجارب  ،خبراتبدراسات ك 

كذلؾ بأف أف يعبٌر بكضكح عف تكجيو الجديد ع الجزائرم المشرٌ ب كاف مف الأجدر
بجمعيات حماية المستيمؾ ينص فيو عمى مختمؼ الكسائؿ القانكنية التي  ايقر قانكنا خاص

الجماعية لعمكـ عف المصالح الفردية ك لمدفاع يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ المجكء إلييا 
      قة لو عمى غرار ما ذىب إليو المشرع الفرنسيف الإجراءات المطبٌ بيٌ المستيمكيف، كما ي

عمؿ مختمؼ جمعيات حماية المستيمؾ نظرا  يكضح الذم اعتمد عمى قانكف كاحدك 
الأخرل عيات الجمأنكاع مف  غيره فمف الجمعيات ع النكع اذتميز بيا ىية التي يلمخصكص

ة رعيٌ يضفي الشٌ مثلا، كما أف خص جمعيات حماية المستيمؾ بقانكف  الرياضيةك  الثقافية
ة أيضا، مصداقيٌ ك مما يمنحيا أكثر حرية في استعماليا ليذه الكسيمة استخداميا اللازمة عمى 

أك  بالتالي مسؤكليتيا المدنيةك  عات القضائيةبيا في نفس الكقت المتابإضافة إلى أنو يجنٌ 
الفعمي متناع لنداء جمعيات حماية المستيمؾ بالا ، خاصة ك أف استجابة المستيمكيفالجزائية
في ، التي تعتمد بشكؿ أساسي كجكد مؤسسات الخدمات تيديددفع سكؼ يؤدم إلى العف 

  ما يدفعو المستيمككف مقابؿ استفادتيـ مف الخدمة.عمى دخميا مف قيمة كجكدىا 
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 الثانيالمبحث 

الناتجة عن استخداميا لموسائل غير  ة جمعيات حماية المستيمكمسؤولي
 القضائية

ك صكف المستيمؾ مصالح جمعيات حماية المستيمؾ لدكرىا في حماية  استعماؿ إف
 المتدخؿ الاقتصادممساسا بمصالح  قد يشكؿ ،ةكسائؿ غير القضائيٌ العف طريؽ حقكقو 

لدفاع عف ىذه إلى االمعني  قتصادمالمتدخؿ الافيمجأ ب لو أضرارا كبسمعتو مما يسبٌ 
 قياـ جبر الضرر بإثباتمف أجؿ  ،لقضاءإلى االمصالح بكافة الطرؽ بما فييا المجكء 

 جريمة. يافعمؿ ة إذا شكٌ ة منيا أك الجزائيٌ المدنيٌ  ،ةمسؤكلية الجمعيٌ 
قياـ المسؤكلية المدنية كالجزائية  إثباتبإمكانو  المتدخؿ الاقتصادمعمى أف 

 حماية المستيمؾ في نفس الكقت. اتلجمعي
ممسؤكلية ل طمب الأكؿالم صخصٌ ، كعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف

المسؤكلية إلى فيو ، أما المطمب الثاني فسيتـ التطرؽ حماية المستيمؾ لجمعياتة المدنيٌ 
 .حماية المستيمؾ جمعياتالجزائية ل

 ية المستيمكحما جمعياتمطمب الأول: المسؤولية المدنية لال
يا مجمكعة القكاعد التي تمزـ مف ألحؽ ضررا بالغير عمى أنٌ  ةالمدنيٌ ة ؼ المسؤكليٌ عرٌ تي 
مو مو لممضركر، كيككف التعكيض الذم يتحمٌ كذلؾ عف طريؽ تعكيض يقدٌ  الضرر،بجبر ىذا 

القانكف  رتبو أكفتسمى مسؤكلية عقدية، بو العقد المسؤكؿ نتيجة لإخلالو بالتزاـ سابؽ رتٌ 
 .كتسمى مسؤكلية تقصيرية ر الإنساف غيرهمقتضاه ألا يضٌ 

لأف المسؤكلية  تسأؿ جمعيات حماية المستيمؾ عمى أساس المسؤكلية التقصيريةك 
كىك ما لا يتكفر في العلاقة  (1)عقد صحيح كاجب التنفيذ تقكـ عمى افتراض كجكدالعقدية 

 .(2) بالجمعية المتدخؿ الاقتصادمالتي تربط 

                                            

48.
(1)

ِِثؼح فٌاٌح، ٚػاعج الأٚلاف ٚاٌلؤْٚ  .ّظزٌح اىؼقذ فً اىفقٔ الإسلاًٍ ٍِ خلاه ػقذ اىثٍغؿلاِح ِذّض،  -

 .527، م1994 ،، تضْٚ ُثؼحالإؿلا١ِح، اٌٍّّىح اٌّغغت١ح

49.
(2)

ُن المذوٓ ٔمىه للمخضشس مه عٕب فٓ مىشس مه الماو 140ٌزي الماعذة لٕسج عامت، إر أوً طبما للمادة  -

 .المىخح أن ُٔطالب بمسؤَلّٕت المىخح َ لُ لم حشبطٍما علالت حعالذّٔت
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خصي أك بسبب عكيض قد يترتب عمى المسؤكؿ بسبب فعمو الشٌ لتزاـ بالتٌ الا عمى أف
مف ىك مسؤكؿ عنيـ باعتباره مكمفا برقابتيـ أك بصفتو متبكعا، أك بفعؿ الأشياء التي فعؿ 

ا عف الأضرار التي سأؿ شخصيٌ ، غير أف جمعيات حماية المستيمؾ تي (1)تككف تحت حراستو
 نتيجة عمؿ مف أعماليـ. ؿ الاقتصادملممتدخبيا القائمكف بإدارتيا يسبٌ 

الذم تضرر مف أم عمؿ صادر عف جمعيات  لممتدخؿ الاقتصادمكبالتالي يمكف 
لقضاء كرفع دعكل التعكيض عمى أساس احماية المستيمؾ أف يمارس حقو بالمجكء إلى 

 كالتي ،مف القانكف المدني (124) المسؤكلية التقصيرية مستندا في ذلؾ إلى أحكاـ المادة
مزـ مف كاف ب ضررا لمغير يي ا كاف يرتكبو الشخص بخطئو، كيسبٌ و "كؿ فعؿ أيٌ تنص عمى أنٌ 

 سببا في حدكثو بالتعكيض".
ة ة المدنيٌ المسؤكليٌ  عناصرلى فرعيف، إالتطرؽ في ىذا المطمب سيتـ ك عميو 

 ف.ة مف آثار في فرع ثاالمسؤكليٌ  ىذه فما يترتب ع، ك في فرع أكؿلجمعيت حماية المستيمؾ 
 عناصر المسؤولية المدنية لجمعيات حماية المستيمك الفرع الأول:

إثباتيا جميعا لمحصكؿ  المتدخؿ الاقتصادملممسؤكلية التقصيرية ثلاثة عناصر كجب عمى 
 كىي:مف أعماؿ الجمعيات عمى تعكيض جبرا لمضرر الذم لحقو 

 الخطأ أولا:

و "العمؿ الضار فو عمى أنٌ لمخطأ، فمنيـ مف عرٌ  تعريؼ إيجادفي  الفقياءاجتيد 
و فو ديمكج بأنٌ و "الإخلاؿ بالتزاـ سابؽ"، كيعرٌ فو الفقيو بلانيكؿ بأنٌ عرٌ ك المخالؼ لمقانكف"، 
درؾ المعتدم فيو جانب الاعتداء"، كذىب الفقيو جكسراف إلى أف الخطأ "الاعتداء عمى حؽ يي 

 أقكل أك بحؽ مماثؿ" ىك "انتياؾ لحرمة حؽ لا يستطيع مف انتيؾ حرمتو أف يعارضو بحؽ
ف اختمؼ الفقياء في تحديد معنى الخطأ إلاٌ  يـ استقركا عمى أف الالتزاـ القانكني أنٌ  كا 

 ة ىك الالتزاـ ببذؿ عناية، كىك أفة التقصيريٌ بو خطأ في المسؤكليٌ  الإخلاؿالذم يعتبر 
ذا بالغير، فإذا انحرؼ عف ى ر حتى لا يضرٌ صطنع الشخص في سمككو اليقظة كالتبصٌ ي

                                            

58.
(1)

ِٚا  18، م2818. ِٛفُ ٌٍٕلغ، اٌجؼائغ، اٌِثؼح اٌصا١ٔح، الاىتشاٍاخ: اىفؼو اىَستحق ىيتؼٌ٘ضف١لاٌٟ ػٍٟ،  -

 تؼض٘ا.
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السمكؾ الكاجب ككاف مف القدرة عمى التمييز بحيث يدرؾ أنو انحرؼ كاف ىذا الانحراؼ 
 .(1)ةتو التقصيريٌ خطأ يستكجب مسؤكليٌ 

بكاجب تفرضو  إخلاؿالحديث يرل أف كؿ انحراؼ في السمكؾ أك  التيارغير أف 
لحالة النفسية ة يككف كافيا لكجكد الخطأ المدني مف دكف أف نتساءؿ عف االقكاعد القانكنيٌ 

ا بؿ يقتصر عمى عنصر مكضكعي فقط مما لمفاعؿ. فالخطأ المدني لا يتضمف عنصرا ذاتيٌ 
 عمى غرار جمعيات حماية المستيمؾ. ةيسمح بمساءلة الأشخاص الاعتباريٌ 

ا عف الأخطاء التي يرتكبيا العضك كتككف جمعيات حماية المستيمؾ مسؤكلة شخصيٌ 
 . (2)نسب الخطأ إليياخير تعتبر إرادتيا كبالتالي يي القائـ بالإدارة لأف إرادة الأ

 دٌعاية المضادةممقاطعة كالعكة لالدٌ استعماؿ الجمعيات لحقيا في  إساءةكذلؾ يعتبر 
ؼ في ، حيث أف جزاء التعسٌ التقصيريةفع مصدرا لمسؤكليتيا لامتناع عف الدٌ لعكة كالدٌ 

ع ة، كقد ذكر المشرٌ مسؤكلية المدنيٌ استعماؿ الحؽ يتمثؿ في التعكيض الذم يعتبر جكىر ال
حيث نصت (3)مف القانكف المدني (مكرر 124)ؼ في المادة الجزائرم بعض صكر التعسٌ 

 "يشكؿ الاستعماؿ التعسفي لمحؽ خطأ  لا سيما في الحالات الآتية:عمى أنو 
 إذا كقع بقصد الإضرار بالغير، -
 ى الضرر الناشئ لمغير،إذا كاف يرمي لمحصكؿ عمى فائدة قميمة بالنسبة إل -
 إذا كاف الغرض منو الحصكؿ عمى فائدة غير مشركعة". -

ك تتحقؽ الصكرة الأكلى حينما تقكـ جمعيات حماية المستيمؾ باستعماؿ الكسائؿ 
الجمعيات مجرد قصد بؿ يككف  ،أية فائدةمف ذلؾ لمستيمؾ ا يناؿغير القضائية دكف أف 

الجمعيات تيدؼ مف خلاؿ  حينمافتتجسد لثانية معيف، أما ا متدخؿ اقتصادمرار بالإض
لممتدخؿ الضرر الناشئ ب مقارنةلحصكؿ عمى فائدة قميمة ا ممارستيا لتمؾ الكسائؿ

ىذه  ككانت ،أنو حتى لك كانت لمجمعيات مصمحة في استعماؿ الكسائؿبمعنى  ،الاقتصادم
ا لضرر كبير فيككف ا المتدخؿ الاقتصادمالمصمحة لا تتناسب مع الضرر الذم يصيب 

                                            

51.
(1)

 صاع ،الأٚي اٌجؼء .ػاً ت٘جٔ الاىتشاً ّظزٌح: اىَذًّ قاُّ٘اى شزح فً اى٘سٍط اٌغػاق أدّض، ػثض اٌـٕٙٛعٞ -

 ِٚا تؼض٘ا.  777متضْٚ ُثؼح، تضْٚ ذاع٠ز ٔلغ،  ٌثٕاْ، اٌؼغتٟ، اٌرغاز إد١اء
52.

(2)
 .ِٚا تؼض٘ا 88ِغجغ ؿاتك، م .اىفؼو اىَستحق ىيتؼٌ٘ض :الاىتشاٍاخف١لاٌٟ ػٍٟ،  -

53.
(3)

 .ِٚا تؼض٘ا 62م ،اٌّغجغ ا٢ٔف اٌظوغ -
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إذا كانت الجمعيات تسعى مف كراء استخداميا ، كتتحقؽ الأخيرة (1)كالفائدة قميمة بالنسبة إليو
 متدخؿ اقتصادمعة كأف يككف غرض الجمعية إزاحة إلى تحقيؽ فائدة غير مشرك  ،لمكسائؿ

  آخر مثلا. متدخؿ اقتصادممف السكؽ لحساب 
ة ارتكبت خطأ يرتب مسؤكليتيا المدنيٌ  كعميو فإف جمعيات حماية المستيمؾ تعتبر قد

ة المذككرة سابقا إلى إحداث ستكجب التعكيض، كمما أدل استعماليا لمكسائؿ غير القضائيٌ يك 
 ، كيتحقؽ ذلؾ:بالمتدخؿ الاقتصادمأضرار 
ة كالحياد في قياميا بأبحاثيا ك تجاربيا قة كالمكضكعيٌ ابتعدت الجمعيات عف الدٌ  إذا -

 بالمتدخؿ الاقتصادم نتائج غير صحيحة ك غير دقيقة تضرٌ  كالذم يترتب عنو نشر
 ة عمى مصالحو.كتؤثر بصفة سمبيٌ 

 . م أك لسبب شخصيٌ مقاطعة منتج معيف دكف سبب جدٌ إلى  إذا دعت -
كنشر أخبار غير  ،بطرؽ مختمفة المتدخؿ الاقتصادمالجمعيات عمى سمعة  إذا اعتدت-

يف في الصحؼ كالجرائد كالمجلات صحيحة أك غير دقيقة أك مغمكطة عمى منتج مع
ؿ شكٌ يا عبر المحطات الإذاعية كالتمفزية كالتي تي كحتى بثٌ كنشرياتيا المتخصصة، 

 .(2)جريمة القذؼ
عبء إثبات ىذا الخطأ كيككف ذلؾ بكافة طرؽ  المتدخؿ الاقتصادمكيقع عمى 

ة الكسائؿ القانكنيٌ  ثباتيا بكؿإة يمكف الإثبات كالقرائف كشيادة الشيكد، فالخطأ كاقعة ماديٌ 
 الممكنة.

 الضرر ثانيا:

لكجكد الخطأ، بؿ كجب  المتدخؿ الاقتصادمة إثبات ة الجمعيٌ لا يكفي لقياـ مسؤكليٌ 
و" الأذل الذم يصيب ؼ الفقو الضرر عمى أنٌ ثبات حصكؿ ضرر، كيعرٌ إإضافة إلى ذلؾ 

ؽ ذلؾ الحؽ أك بمصمحة مشركعة لو سكاء تعمٌ  ،الشخص مف جراء المساس بحؽ مف حقكقو

                                            

54.
(1)

تضْٚ ُثؼح،  ص٠ٛاْ اٌِّثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، .اىَذخو ىيؼيً٘ اىقاٍّّ٘ح: ّظزٌح اىحقفغ٠ضج )ػٚاٚٞ(،  ِذّضٞ -

 ِٚا تؼض٘ا. 152م تضْٚ ذاع٠ز ٔلغ،

55.
(2)

 ؿ١أذٟ ذفو١ٍٙا فٟ اٌٍِّة اٌراٌٟ.  -
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أك عاطفتو أك بمالو أك حريتو أك شرفو أك غير ذلؾ" أك ىك  أك تمؾ المصمحة بسلامة جسمو
 .(1)" الأذل الذم يصيب الشخص مف جراء المساس بحؽ مف حقكقو أك بمصمحة مشركعة"

ا يصيب الشخص المضركر في جسمو أك في مالو، كما قد ماديٌ  الضرركقد يككف 
 يصيب الشخص المضركر في شعكره أك عاطفتو أك كرامتو أك سمعتوك ا ا أك أدبيٌ يككف معنكيٌ 

قا، مباشرا، شترط فيو أف يككف محقٌ . كلكي يككف الضرر مستكجبا لمتعكيض يي (2)أك شرفو
 .(3)ععا أك غير متكقٌ سكاء كاف متكقٌ  ض بعدعك  ا كلـ يي شخصيٌ 

ستكجب التعكيض ة التي تتسبب فييا الجمعيات كتكيعتبر مف قبيؿ الأضرار الماديٌ 
 في مالو منيا: المتدخؿ الاقتصادمكؿ ضرر يصيب 

ج معيف أك الاستفادة مف ك عزكؼ المستيمكيف عف اقتناء منتانخفاض نسبة المبيعات أ -
خدمة معينة نتيجة للانتقادات التي تنشرىا عنيا إحدل الجمعيات سكاء عمى صفحات الجرائد 

 تي تصدر عنيا. كالمجلات كالصحؼ أك في إحدل النشريات ال
التأثير الكبير، القكم كالمباشر الذم تتركو دعكات المقاطعة المختمفة التي تتبناىا  -

المتدخؿ  إفلاسج أك خدمة معينة كالتي قد تؤدم إلى كالمتعمقة بمنت  ،الجمعيات
 .(4)الاقتصادم

لممتدخؿ ؿ ضربة مكجعة قد يشكٌ الدفع الامتناع عف إلى كذلؾ دعكة المستيمكيف  -
إف لاقت  ،ة كبالتالي عمى استمرارية نشاطوتو الماليٌ عمى ذمٌ  كتؤثر بشكؿ سمبيٌ  ،الاقتصادم

 عكة استجابة كاسعة مف قبؿ المستيمكيف.الدٌ 
 :المتدخؿ الاقتصادمرر المعنكم الذم يصيب الضٌ  صكركمف بيف 

بطرؽ مختمفة كنشر أخبار غير  المتدخؿ الاقتصادممعة اعتداء الجمعيات عمى سي   -
صحيحة أك غير دقيقة أك مغمكطة عمى منتج معيف في الصحؼ كالجرائد كالمجلات كحتى 

 بثيا عبر المحطات الإذاعية كالتمفزية فيحط ذلؾ مف قيمتو ككزنو في السكؽ.

                                            

56.
(1)

 .283ِغجغ ؿاتك، م .الاىتشاٍاخ: اىفؼو اىَستحق ىيتؼٌ٘ضف١لاٌٟ ػٍٟ،  -
57.

(2)
 اٌّضٟٔ اٌمأْٛ ِىغع ِٓ 182 اٌّاصج ٔنوظٌه  أٔظغ ،855م ِغجغ ؿاتك، ، ضاٌـٕٙٛعٞ ػثض اٌغػاق أدّ-

"٠لًّ اٌرؼ٠ٛي ػٓ  اٌرٟ ذٕن ػٍٝ أٔٗ 2887/ 13/85فٟ ّؤعراٌ 87/85 علُ مأْٛاٌ تّٛجة ٚاٌّرُّ اٌّؼضي

 اٌٌغع اٌّؼٕٛٞ وً ِـاؽ تاٌذغ٠ح أٚ اٌلغف أٚ اٌـّؼح".

58.
(3)

  .293ِغجغ ؿاتك، م .ىيتؼٌ٘ضالاىتشاٍاخ: اىفؼو اىَستحق ف١لاٌٟ ػٍٟ،  -
59.

(4)
 .92ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -
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كتعتبر ىذه الأضرار نتيجة طبيعية لاتباع جمعيات حماية المستيمؾ لمختمؼ 
بيف ما ىك نتيجة طبيعية لاستخداـ جمعيات  كسائميا دفاعا عف المستيمؾ، كىنا يجب التمييز

 المتدخؿ الاقتصادملأضرار تمنح نتائج مسببة بيف ما يعتبر ك  لكسائميا،حماية المستيمؾ 
، كلكف ما ىي محددات  تقدير لقضاء جبرا للأضرار التي أصابتوإلى االحؽ في المجكء 

 المكجب لمتعكيض؟ الضرر
ب لمتعكيض جدؿ فقيي، إذ اختمؼ كقد ثار حكؿ محددات تقدير الضرر المكج

الفقياء بيف جسامة الضرر كجسامة الخطأ، لكف ىذاف المحدداف في حد ذاتيما يحتاجاف إلى 
 محدد.
 ةالعلاقة السببيّ  ثالثا:

يككف ىناؾ خطأ كضرر، بؿ يجب أيضا أف يككف الخطأ ىك السبب  أفلا يكفي 
رر الذم ذم ارتكبو المسؤكؿ كالضٌ ، أم أف تككف علاقة مباشرة بيف الخطأ ال(1)ررفي الضٌ 

إثبات كجكد علاقة بيف الخطأ  المتدخؿ الاقتصادمعمى  فيتعيٌ كبالتالي ، (2)أصاب المضركر
 الضرر الذم لحؽ بو فمثلا : المرتكب مف طرؼ الجمعيات كبيف

 ،ة كأنقص منياتو الماليٌ رر الذم أصاب ذمٌ أف الضٌ  المتدخؿ الاقتصادميثبت 
كاف بسبب دعكة المقاطعة التي  ،مستيمكيف كانخفاض نسبة المبيعاتكالناتج عف عزكؼ ال

أك  ،فلاسو كاف بسبب المعمكمات المغمكطةا  عف النشاط ك  ة، أك يثبت أف تكقفوتبنتيا الجمعيٌ 
 ة.غير الصحيحة التي نشرتيا الجمعيٌ 

ة التنصؿ مف مسؤكليتيا عف طريؽ إثبات عكس ادعاءات كبالمقابؿ يمكف لمجمعيٌ 
رر الذم أصاب ة بيف خطئيا كبيف الضٌ أك محاكلة نفي العلاقة السببيٌ  الاقتصادمالمتدخؿ 

رر قد مف القانكف المدني كذلؾ بإثبات أف الضٌ  (127)المضركر استنادا إلى نص المادة 
 .(3)ة فيو كالحادث المفاجئ أك القكة القاىرة أك خطأ الغيرنشأ عف سبب لا يد لمجمعيٌ 

                                            

68.
(1)

 .538ؿلاِح ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -
61.

(2)
 ِا تؼض٘ا.ٚ  872مِغجغ ؿاتك،  أدّض، اٌغػاق اٌـٕٙٛعٞ ػثض -

62.
(3)

اٌؼضص اٌصأٟ،  1992، اٌّجٍح اٌمٌائ١ح ٌـٕح 53818ٍِف علُ ،25/85/1988لغاع لٌائٟ ِؤعر فٟ  -

 .11م
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ة كالأضرار التي ة بيف خطأ الجمعيٌ إثبات العلاقة السببيٌ  لممتدخؿ الاقتصادمكيمكف 
بالشيكد أك  إثباتياالأمر يتعمؽ بكاقعة مادية يجكز أف أصابتو بكؿ كسائؿ الإثبات باعتبار 

 .(1)القرائف أك الخبرات
 المدنية لجمعيات حماية المستيمك الفرع الثاني: آثار المسؤولية

رر الذم ثبات الضٌ ا  لخطأ مف المسؤكؿ، ك المضركر إثبات كجكد ا استطاعإذا ما 
ثبات كجكد علاقة سببيٌ  أصابو، ة مرتكب الخطأ كحكـ بالتعكيض ة بينيما قامت مسؤكليٌ كا 

 لممضركر.
 (130)لمقاضي كفقا لنصكص المكاد  كتقدير التعكيض يخضع لمسمطة التقديرية

     ب ضررا سبٌ  أنو "مف (130)، حيث جاء في المادة القانكف المدنيمف  (182)ك (131)ك
 (131)ت المادة اسبا"، كنصٌ بالتعكيض الذم يراه القاضي من لمغير ...لا يككف ممزما إلاٌ 

أف  ر قضاءن رر الذم لحؽ المصاب..." كتقرٌ ر القاضي مدل التعكيض عف الضٌ قدٌ يي " عمى أنو
ر غير حية كتحديد الخسارة يجعؿ القراالقاضي إلى مراعاة الظركؼ الملابسة لمضٌ  إشارةعدـ 
 ضو بالتالي لمنقض.كيعرٌ  (2)سميـ

ركؼ كقد يككف ى فييا الظٌ راعى ة التعكيض التي تي عمى كيفيٌ  (132) المادةت كنصٌ 
ركؼ كبناء ر نقدا كيجكز لمقاضي تبعا لمظٌ با، كيقدٌ طا كما قد يككف إيرادا مرتٌ التعكيض مقس  

ف يحكـ بأداء بعض عمى طمب المضركر أف يأمر بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو أك أ
 الإعانات تتصؿ بالفعؿ غير المشركع.

 عدة أسباب منيا:إلى ذلؾ قد يعكد نقدم ك بالتعكيض الٌ  المضركركعادة ما يطالب 
رر فقد يككف الضٌ  (3)اؿا أمرا صعبا أك غير فعٌ عمميٌ  عدٌ الحالة إلى ما كانت عميو يي  إعادة-

 مما لا يمكف إصلاحو.
رر بالتعكيض ب الضٌ سبٌ إذا ما حكـ عمى مي  نتصاربالاالشعكر المعنكم لممضركر -

بالنسبة لممسؤكؿ عف  اؿ ردعة كيشكٌ تو الماليٌ نقص مف ذمٌ قدم الذم حسبو سكؼ يي النٌ 
 رر. الضٌ 

                                            

63.
(1)

 .324م ؿاتك، ِغجغ .ىيتؼٌ٘ض اىَستحق الاىتشاٍاخ: اىفؼولاٌٟ ػٍٟ، ف١ -
64.

(2)
 ،اٌؼضص اٌصاٌس 1989، اٌّجٍح اٌمٌائ١ح ٌـٕح 39694ٍِف علُ  ،88/85/1985لغاع لٌائٟ ِؤعر فٟ  -

 .34م
65.

(3)
 .94ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -



 الفصؿ الأكؿ: الكسائؿ غير القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ 

38 

 

في العقد، أك في القانكف را و" إذا لـ يكف التعكيض مقدٌ عمى أنٌ  (182) المادةت كنصٌ 
مف خسارة كما فاتو مف  لدائفا ره، كيشمؿ التعكيض ما لحؽقدٌ ىك الذم يي  فالقاضي

لقد بينت المادة العناصر التي يعتمد عمييا القاضي في تقدير التعكيض الذم . ..."(1)كسب
التي استند إلييا في  العناصرغفاؿ القاضي ذكر ا  يجب أف يتناسب مع الضرر الحاصؿ، ك 

 ض حكمو بلا شؾ لمنقض.عرٌ تقدير التعكيض سكؼ يي 
رر ة المضركر في التعكيض عف الضٌ أحقيٌ  ف أقرٌ الجزائرم كا   عالمشرٌ غير أف 
 إلاٌ  مف القانكف المدني مكرر (182)يتو أك شرفو أك سمعتو في المادة حرٌ  المعنكم الذم مسٌ 

حقاقا ا  غفؿ ذكر الأسس التي يجب الاعتماد عمييا لتقديره تسييلا كتيسيرا لمقاضي ك أو أنٌ 
ة لزاميٌ إلقكانيف الخاصة فمثلا قانكف رة في بعض اكيمكف الاستعانة بالأسس المقرٌ  ،لمحؽ

رر المعنكم ر التعكيض عف الضٌ التأميف عمى السيارات كبنظاـ التعكيض عف الأضرار يقدٌ 
لذكم حقكؽ المتكفي في حادث  (2)أضعاؼ الأجر الشيرم الكطني الأدنى المضمكف 3بػ

 مركر.
ى رر المعنكم دائما حصكؿ المضركر عمكليس اليدؼ مف التعكيض عف الضٌ 

ل إلى القضاء عمى ا، متى أدٌ تعكيض مالي، كلكف قد يككف التعكيض كافيا كلك كاف رمزيٌ 
لى تى   .  (3)ة المضركريى ضً رٍ الإشاعة الكاذبة كا 

سنة مف تاريخ  15عكيض بانقضاء آجاؿ سقكط دعكل التٌ  (133)دت المادة كحدٌ 
كقد أخذ المشرع  ،ـ بوسكاء عمـ المضركر بكقكع الفعؿ الضار أك لـ يعم ،كقكع الفعؿ الضار

سنة مف تاريخ ارتكاب  15أجؿ  لممتدخؿ الاقتصادمبالمدل الطكيؿ في التقادـ كبالتالي 
 عكيض.لممطالبة بالتٌ  ىاالجمعيات لمفعؿ الذم يعتبر ضارا لو لرفع دعكاه ضد

ة جمعيات حماية المستيمؾ كمف الأمثمة التي شيدتيا فرنسا حكؿ ترتيب مسؤكليٌ   
مارثف بسبب نشرىا  ة الاتحاد الفيدرالي لممستيمكيف تجاه شركة أرتكرليٌ قامة مسؤك إىك 

                                            

66.
(1)

 أْٛ مآٌِ  182عغُ أْ اٌّاصج  ِاػاي اٌمٌاء ٠مضع اٌرؼ٠ٛي ػٍٝ أؿاؽ ِا ٌذك اٌٌذ١ح ِٓ ًغع فمَ -

 ذمضعٖ أ٠ٌا ػٍٝ أؿاؽ ِا فاخ اٌٌذ١ح ِٓ وـة. ضّٟٔاٌ
67.

(2)
همغ ٔث١ً، دٛاصز اٌّغٚع ٔوا ٚ فمٙا ٚذِث١ما: اٌرلغ٠غ اٌشام تئٌؼا١ِح اٌرأ١ِٓ ػٍٝ اٌـ١اعاخ ٚلأْٛ  -

ضْٚ ُثؼح، تضْٚ ذاع٠ز . صاع اٌٙضٜ، تاٌّغٚع ٚإٌوٛم اٌرٕظ١ّ١ح لغاعاخ اٌّذىّح اٌؼ١ٍا دٛي دٛاصز اٌّغٚع

 .23، مٔلغ، ػ١ٓ ١ٍٍِح، اٌجؼائغ

68.
(3)

 اٌِّثٛػاخ ص٠ٛاْ .اىجشائزي اىَذًّ اىقاُّ٘ فً الاىتشاً ٍصادر: ىلاىتشاً اىؼاٍح اىْظزٌح ؿ١ٍّاْ، ػٍٟ ػٍٟ -

 .168م ،2883 اٌشاِـح، اٌِثؼح اٌجؼائغ، اٌجاِؼ١ح،
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جات حدل منتإعف  "?Que choisir"اة ماذا أختارلمعمكمات خاطئة في صحيفتيا المسمٌ 
 .(1)الشركة المذككرة

 ائية لجمعيات حماية المستيمكز الجالمطمب الثاني: المسؤولية 
الذم إلى مرتكب الفعؿ غير المشركع  نسبة الجريمةيقصد بالمسؤكلية الجزائية 

، ككاف ىذا النكع مف المسؤكلية يقتصر يصبح بمقتضاه مستحقا لمعقكبة التي قررىا القانكف
التي شيدىا  التطكرات الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجيةعمى الشخص الطبيعي، إلا أف 

د أفرزت ظيكر القرف الماضي كحاجة الفرد إلى التكتؿ في جماعات ضمف كياف كاح
الشخص المعنكم الذم أصبح يمارس أنشطة مختمفة شأنو شأف الشخص الطبيعي، كخلاؿ 

 تقيـ مسؤكليتو الجزائية إذا شكؿ الفعؿ جريمة، ممارستو ليذه الأنشطة قد يرتكب أخطاء
 مؤيد لمساءلتيا كبيف معارض. بيف ختمؼ الفقو بشأف المسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكماك 

إلى  قانكف العقكبات الجزائرم يأخذ بالمسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكملـ يكف  
المادة فكرة المسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكم بمكجب المشرع الجزائرم  كتبنى ،كقت قريب

كسع المشرع  ثـ (2)قكباتعانكف القالمتضمف تعديؿ ، 04/15 رقـ قانكفالمف  (مكرر 51)
المتضمف تعديؿ قانكف  06/23قكبات بمكجب القانكف رقـ الجزائرم بعد تعديؿ قانكف الع

 .مف نطاؽ المسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكم (3)العقكبات
لمجمعيات ة الجزائيٌ  المسؤكليٌةشركط قياـ فرعيف،  إلىالتطرؽ في ىذا المطمب سيتـ 

جمعيات حماية المستيمؾ بكصفيا متابعة  إجراءات ،في فرع أكؿ بكصفيا شخصا معنكيا
 في فرع ثاف.شخصا معنكيا 

                                            

69.
(1)

 اٌذمٛق و١ٍح الأػّاي، لأْٛ ذشون ِاجـر١غ )ِظوغج"ٌٍّـرٍٙه ٚاٌجّاػ١ح اٌفغص٠ح اٌذّا٠ح" ١ٌّاء، ٌؼجاي -

 .157م ،()غ١غ ِٕلٛعج(2881/2882اٌجؼائغ، جاِؼح ػىْٕٛ، تٓ

78.
(2)

غؿ١ّح اٌجغ٠ضج اٌواصع تاٌ اٌؼمٛتاخ ٌمأْٛ ٚاٌّرُّ اٌّؼضي 2884ٔٛفّثغ  18فٟ اٌّؤعر 84/15علُ  مأْٛاٌ -

 .2884/ 18/11تراع٠ز  جاٌواصع 71ػضص

71.
(3)

اٌؼمٛتاخ، اٌواصع تاٌجغ٠ضج  ٌمأْٛ ٚاٌّرُّ اٌّؼضي 2886ص٠ـّثغ  28فٟ  اٌّؤعر 86/23علُ  اٌمأْٛ -

 .24/12/2886اٌواصعج تراع٠ز  84اٌغؿ١ّح ػضص 
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 امعنويّ ا شخصبوصفيا حماية المستيمك جمعيات لة ة الجزائيّ الفرع الأول: شروط قيام المسؤوليّ 

ريح عمييا كعمى ص الصٌ خص المعنكم بالنٌ ة الشٌ ع الجزائرم مسؤكليٌ ر المشرٌ قرٌ 
قانكف مف ( مكرر 51)ت المادة فقد نصٌ  (1)العقكبات الصالحة لمتكقيع عمى الشخص المعنكم

ة الخاضعة ة كالأشخاص المعنكيٌ عمى ما يمي: "باستثناء الدكلة كالجماعات المحميٌ  العقكبات
ا عف الجرائـ التي ترتكب لحسابو مف خص المعنكم مسؤكلا جزائيٌ لمقانكف العاـ، يككف الشٌ 

 القانكف عمى ذلؾ. يف عندما ينصٌ طرؼ أجيزتو أك ممثميو الشرعيٌ 
تمنع مساءلة الشخص الطبيعي كفاعؿ  خص المعنكم لالمشٌ  ةالجزائيٌ ة إف المسؤكليٌ 

 أصمي أك كشريؾ في نفس الأفعاؿ".
لمجمعيات ينقسـ إلى  يٌةالجزائ يٌةالمسؤكل ياـقشركط  ىذه المادة أف خلاؿضح مف يتٌ 

 .لياشركط تتعمؽ بالفعؿ المككف ك  شركط تتعمؽ بمرتكب الجريمة
 بمرتكب الجريمة ةتعمقالمشروط ال -أولا

عمى أنو لصحة قياـ مسؤكلية الشخص المعنكم كجب مكرر(  51)صت المادة ن
 ارتكاب الجريمة مف طرؼ أجزىتو أك ممثميو الشرعييف.

الشرعي  الممثؿ (2)الجزائية الإجراءاتمف قانكف ( 2مكرر 65)كلقد عرفت المادة 
القانكف أك لمشخص المعنكم ىك الشخص الطبيعي الذم يخكلو عمى أنو"... الممثؿ القانكني 

كيقصد بأجيزة الشخص المعنكم  ،القانكف الأساسي لمشخص المعنكم تفكيضا لتمثيمو
الأشخاص الذيف يمثمكف أىمية كبيرة في المؤسسة بالنظر إلى الكظائؼ العميا التي يحتمكنيا 
كالتي تؤىميـ لتسيير أمكرىا كالتعبير كالتصرؼ كالتعاقد باسميا كلحسابيا كالتي تتكقؼ 

تمثؿ ىذه الأجيزة في الجمعية العامة، مجمس الإدارة، تك  ية المؤسسة عمى ارادتيا.استمرار 
يتصرؼ   يجب أف كما مجمس المديريف، مجمس المراقبة، الجمعية العامة لممساىميف....إلخ.

لأف الشخص   دكف أف يتجاكز حدكد اختصاصاتو ،بصفتو مختصاممثؿ الشخص المعنكم 
 ات ممثميو الصادرة في حدكد اختصاصيـ.المعنكم لا يسأؿ إلا عف تصرف

                                            

72.
(1)

اٌلغوح ا١ٌُٕٛح ٌٍٕلغ ٚاٌرٛػ٠غ، . شزح قاُّ٘ اىؼق٘تاخ اىجشائزي: الأحناً اىؼاٍح ىيجزٌَحفغض عًا،  -

 .395، م1976اٌجؼائغ، اٌِثؼح اٌصا١ٔح،

73.
اٌّرؼٍك تمأْٛ الإجغاءاخ اٌجؼائ١ح اٌواصع تاٌجغ٠ضج  1966جٛاْ  88اٌّؤعر فٟ  66/155الأِغ علُ  -(2)

 .18/86/1966اٌواصعج تراع٠ز  48اٌغؿ١ّح ػضص 
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 الشروط المتعمقة بالجريمة -ثانيا

أم  ،أف ترتكب الجريمة لحساب الشخص المعنكمعمى  (مكرر 51)نصت المادة 
كم كتحقيؽ ربح أك تجنب إلحاؽ تحقيؽ مصمحة لمشخص المعن أف ترتكب الجريمة بيدؼ

 .(1)ضرر
 معنوياة المستيمك بوصفيا شخصا جمعيات حمايمتابعة  إجراءاتالفرع الثاني: 

مف قانكف العقكبات عمى إجراءات  (4مكرر 65)إلى  (مكرر 65)نصٌت المكاد مف 
متابعة الشخص المعنكم كىي نفسيا القكاعد المتعمقة بالمتابعة كالتحقيؽ كالمحاكمة التي 

الجرائـ ، كتعتبر جريمة القذؼ مف أىـ ص الطبيعي باستثناء الفصؿ الثالثتيطبٌؽ عمى الشخ
 .التي ترتكبيا جمعيات حماية المستيمؾ

 مجرائموالعقوبات المقررة ل امعنوي اشخصالجمعيات بوصفيا جرائم  :أولا

قد ترتكب جمعيات حماية المستيمؾ خلاؿ ممارستيا لكسائميا المتاحة دفاعا عف 
 بات.المستيمؾ، أفعالا تشكؿ كقائعيا جريمة، حدد ليا القانكف عقكبتيا في قانكف العقك 

 امعنويا شخصالجمعيات بوصفيا جرائم  -1
ة الجنايات كالجنح التي يجكز معاقبة الأشخاص المعنكيٌ  الجزائرمع تناكؿ المشرٌ 

مف  5ك  4ك  3عمييا، كىي الجنايات كالجنح التي تقع عمى الأشخاص كذلؾ في الأقساـ 
الجنح ضد الأفراد، الفصؿ الأكؿ مف الباب الثاني مف قانكف العقكبات المتعمؽ بالجنايات ك 

مف قانكف العقكبات كأىميا جرائـ الاعتداءات  (3مكرر 303)عمى ذلؾ في المادة  كقد نصٌ 
فشاء الأسرار المنصكص عمييا ا  كعمى حياتيـ الخاصة ك  ،عمى الشرؼ كاعتبار الأشخاص

 .(1مكرر 303)إلى  (296)في المكاد مف 
 العقوبات المقررة لمشخص المعنوي -2

ة في باب مستقؿ في ع عمى الأشخاص المعنكيٌ كق  التي تي  جزاءاتالص عمى تـ النٌ 
ة ، كتتمثؿ في العقكبات الماليٌ مف قانكف العقكبات (3مكرر 18)إلى  (مكرر 18)المكاد مف 

                                            

74.
 (1)

ذشون  أُغٚدح صورٛعاٖ)"ػٓ اٌجغائُ الالرواص٠ح ٌٍلشن اٌّؼٕٛٞاٌّـؤ١ٌٚح اٌجؼائ١ح "، تٍؼـٍٟ ٠ٚؼج -

١غ ِٕلٛعج(، )غ(14/85/2814،ذ١ؼٞ ٚػٚ، ٌِٛٛص ِؼّغَٞ اٌـ١اؿ١ح، جاِؼح اٌؼٍٛ، و١ٍح اٌذمٛق ٚلأْٛ

  .ِٚا تؼض٘ا 188م



 الفصؿ الأكؿ: الكسائؿ غير القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ 

34 

 

معة كالحؿ ة بالكجكد كالسٌ ة كىي العقكبات الماسٌ الغرامة كالمصادرة كالعقكبات غير الماليٌ كىي 
 . (1)المتدخؿ الاقتصادمة بالنشاط سٌ شر ككذلؾ العقكبات الماكالنٌ 

البة لمحرية ع استبدؿ العقكبات السٌ المذككرة أعلاه أف المشرٌ  المكادكالملاحظ في 
 ،مرات الغرامة المقررة للأشخاص الطبيعييف 5بعقكبة الغرامة مع مضاعفتيا إلى ما يعادؿ 

الة لردعو مف فعٌ كتعتبر كسيمة  ،خص المعنكم مف جيةكىي عقكبة تتناسب مع طبيعة الشٌ 
بطريقة  امؤثر  ة ليؤلاء الأشخاص يعتبر عاملامة الماليٌ لأف الإنقاص مف الذٌ  ،جية أخرل

 سمبية عمى استمرارية نشاطيـ.
 53)طبقا لنص المادة  (2)المعنكم بظركؼ التخفيؼ الشخصسعاؼ إكيمكف 

و عمى كالتي يعمؿ دفاع ،عمى غرار الأشخاص الطبيعييف مف قانكف العقكبات (7مكرر
           كىك ما نصت عميو ، كما يمكف تشديد العقكبة في حالة العكد(3)إثباتيا كطمب الاستفادة منيا

 .مف قانكف العقكبات (5مكرر 54)المادة 
 جمعيات حماية المستيمكعن جرائم وذج مأنجريمة القذف ك -ثانيا

قد تتـ عف طريؽ  جريمة القذؼ فجراءات المتابعة عإأكلا لا بد مف الإشارة إلى أف 
بالحضكر )الجمعية(  لممتيـ الضحية( المتدخؿ الاقتصادم) عيالتكميؼ المباشر مف المدٌ 

عمى قانكف الإجراءات الجزائية مف  (مكرر 337) المادة طبقا لنص المختصة أماـ المحكمة
كيحدد ره ككيؿ الجميكرية لدل أمانة الضبط، عي مدنيا مبمغ الكفالة الذم يقدٌ ع المدٌ كدً أف يي 

 تاريخ الجمسة لمحاكمة المتيـ.ككيؿ الجميكرية 
الجزائرم عمى جريمة القذؼ ضمف أحكاـ قانكف العقكبات في المادة  عالمشرٌ  نصٌ 

عاء بكاقعة مف شأنيا المساس بشرؼ قذفا كؿ ادٌ  عد  " يي جاء فييا أنوكالتي ، منو (296)
إلييـ أك إلى تمؾ الييئة كيعاقب  عى عمييا بو أك إسنادىاكاعتبار الأشخاص أك الييئة المدٌ 

عاء أك ذلؾ الإسناد مباشرة أك بطريؽ إعادة النشر حتى كلك تـ ذلؾ عمى عمى نشر ىذا الادٌ 

                                            

75.
(1)

ذشون )ِظوغج ِاؿرغ "اٌّـؤ١ٌٚح اٌجؼائ١ح ٌلأكشام اٌّؼ٠ٕٛح فٟ ظً اٌرلغ٠غ اٌجؼائغٞ"دّلاٚٞ ؿ١ٍٙح، -

غ١غ ِٕلٛعج(، )(2814-2813 اٌؼٍَٛ اٌـ١اؿ١ح، جاِؼح ِذّض س١ٌغ، تـىغج،لأْٛ جٕائٟ، و١ٍح اٌذمٛق ٚ

 ٚ ِا تؼض٘ا.  84م

76.
(2)

 لا ذؤصٞ إٌٝ أرفاء اٌّـؤ١ٌٚح ٌىٕٙا إطا ِا شثرد ذـّخ ٌٍّذىّح  تإٌِك تالإػفاء اٌجؼئٟ ٌٍجأٟ ِٓ اٌؼمٛتح.  -

77.
(3)

تضْٚ ُثؼح، تضْٚ ، صاع اٌٙضٜ ٌٍِثاػح ،اىذف٘ع اىجٕ٘زٌح ٗطيثاخ اىذفاع فً اىَ٘اد اىجشائٍحهمغ ٔث١ً،  -

 .347م ١ٍح، اٌجؼائغ،ػ١ٓ ٍِذاع٠ز ٔلغ، 



 الفصؿ الأكؿ: الكسائؿ غير القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ 

35 

 

كلكف كاف مف الممكف  ،الاسـكجو التشكيؾ أك إذا قصد بو شخص أك ىيئة دكف ذكر 
ت أك اللافتات أك تحديدىما مف عبارات الحديث أك الصياح أك التيديد أك الكتابة أك المنشكرا

 الإعلانات مكضكع الجريمة".
 نص المادة يتضح أف جريمة القذؼ تقكـ عمى ثلاثة أركاف كىي: خلاؿكمف 

 الادعاء بواقعة شائنة أو إسنادىا لمغير  -1
عاء ذكر أك نقؿ خبر يحتمؿ الصدؽ كالكذب، أما الإسناد فيك نسبة يقصد بالادٌ 

 عى بيابغض النظر عف صحة الكاقعة المدٌ  ،دالأمر إلى شخص المقذكؼ عمى سبيؿ التأكي
ة ة أك تشكيكيٌ ة تككيديٌ عاء بكؿ صيغة كلامية أك كتابيٌ الادٌ أك عدـ صحتيا، كيتحقؽ الإسناد ك 

ا أك احتمالا كلك كقتييف في مقي في أذىاف الجميكر عقيدة كلك كقتية أك ظنٌ مف شأنيا أف تي 
 عاة.دٌ صحة الأمكر المي 

و عالـ بو أك د القاذؼ الأمر الشائف إلى المقذكؼ عمى أنٌ سنكيستكم في القذؼ أف يى 
و إشاعة. فإذا ذكر القاذؼ الخبر كأرفقو ده عمى أنٌ ردٌ كاية عف الغير أك يي يسنده إليو بطريؽ الرٌ 

عادة نشر إبر أيضا تي عٍ فإف ذلؾ لا يدفع عنو المسؤكلية. كاي  (1)بعبارة "كالعيدة عمى الراكم"
قذفا مف قبيؿ القذؼ الجديد، كيستكم أف يككف الإسناد كاردا مقاؿ في جريدة أخرل تضمف 

عمى سبيؿ التصريح أك التمميح أك التعريض أك التكرية أك في قالب الإطراء كالمديح أك 
.  المكـ

كأف تككف  ،دة أكلاكمحدٌ  نةعمى كاقعة معيٌ  الإسنادعاء أك الادٌ  كما يجب أف ينصبٌ 
تحديد الكاقعة يجعميا أقرب إلى ف. المقذكؼ ثانيابشرؼ كاعتبار  شأنيا المسٌ  الكاقعة مف
، كتككف الكاقعة تأثيرىا عمى المجني عميو أشد كطأة مف الكاقعة غير المحددةك التصديؽ 

 .(2)الظركؼ التي كقعت فيياك  معينة كمحددة إذا ذيكر زمانيا كمكانيا
ماسا كالإخلاص، كيعتبر فعلا لؼ لمنزاىة يعتبر فعلا ماسا بالشرؼ كؿ فعؿ مخا

عند نفسو أك يحط مف كرامتو أك شخصيتو  الإنسافبالاعتبار الفعؿ الذم يتعرض إلى قيمة 
 أك قيمتو عند الغير كيدعكىـ لاحتقاره.

                                            

78.
(1)

اٌجؼء  .اى٘جٍش فً اىقاُّ٘ اىجْائً اىخاص: اىجزائٌ ضذ الأشخاص ٗ اىجزائٌ ضذ الأٍ٘اهتٛؿم١ؼح أدـٓ، - 

 ِٚا  تؼض٘ا. 194م ،2883الأٚي، صاع ِ٘ٛح ٌٍِثاػح ٚ إٌلغ ٚ اٌرٛػ٠غ، اٌجؼائغ، ُثؼح 

79.
(2)

اٌّىرثح اٌما١ٔٛٔح، تغضاص، اٌؼغاق، اٌِثؼح  .صشزح قاُّ٘ اىؼق٘تاخ: اىقسٌ اىخااٌضعج ِا٘غ ػثض ك٠ٛق،  – 

  .249تضْٚ ذاع٠ز ٔلغ، م اٌصا١ٔح،
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 ميز بيف الفعؿ الماس بالشرؼ كالماس بالاعتبار كيستعمميمالا يي  القضاءكالكاقع أف 
 .(1)ضاءمترادفيف، كأف المساس بيما مسألة مكضكعية يرجع تقديرىا لمق

أك في إحدل  ،ة في إحدل دكرياتيا المتخصصةا يعتبر مثلا نشر الجمعيٌ كعمميٌ 
ب ج كذا كالذم تنتجو شركة كذا تسبٌ نتى ف مفاده أف مي معيٌ  متدخؿ اقتصادمالصحؼ خبرا عف 

ؿ تيديدا عمى ج يحتكم مكادا تشكٌ أك أف المنتى  ،ج غير مطابؽ لممقاييسأك أف المنتى  ،ـفي تسمٌ 
أك أنو يبيع  ،أك أنو يغش في الميزاف ،يغش في بضاعتو (س)اد، أك أف التاجر حياة الأفر 

فإف ما نيشر  كقائعالىذه إف لـ تصح  ،أك مغشكشة أك فاسدة منتجات منتيية الصلاحية
 . عند محيطو المقصكد المتدخؿ الاقتصادمس بشرؼ كاعتبار ميؿ جريمة قذؼ لككنو شكٌ ي

نا ك ليس مف الضركرم أف يككف معيٌ  ،نايجب أف يككف معيٌ  المقذكؼكالشخص 
معيا فيـ المقصكد  سيؿية عمى صكرة ييكفي لقياـ القذؼ أف تككف عباراتو مكجٌ  بؿبالاسـ 

، كىذه مسألة كقائع تفصؿ فييا محكمة المكضكع (2)منيا كمعرفة الشخص الذم يعنيو القاذؼ
الجريمة كلك كاف المقاؿ درؾ مف فحكل العبارات مف ىك المعني قامت فإذا أمكف ليا أف تي 

 .(3)خاليا مف ذكر اسـ الشخص المقصكد
تقريرا سمبيا عف منتجات شركة معينة كلا تصرح خبرا أك ة الجمعيٌ  تنشركمثاليا أف 

باسميا كلكف تشير إلى صفة مف صفاتيا أك شعارىا أك غيرىا مما يتعمؽ بالشركة مثؿ "تمؾ 
أك "تمؾ الشركة التي شعارىا الأسد" ففي المثاؿ  خذ البقرة شعارا لمنتجاتيا"الشركة التي تتٌ 

"باؿ" شركة الشركة المقصكدة ىي أف الأكؿ لا يمكف لأحد أف يخطئ الشركة أك المنتج فأكيد 
 " أكla vache qui rit"كالعلامة المعنية ىي ،كأف المنتج ىك الجبف ،"groupe belأك"
ة ة ىي الشركة الفرنسيٌ الشركة المعنيٌ  ا أف، كفي المثاؿ الثاني يبدك جميٌ "البقرة الضاحكة"
 لصناعة السيارات. "Peugeot" أك "بيجك"

                                            

88.
(1)

 ِٚا تؼض٘ا. 195مؿاتك،   ِغجغتٛؿم١ؼح أدـٓ،  -
81.(2 )

.251ؿاتك، ماٌضعج ِا٘غ ػثض ك٠ٛق، ِغجغ  -
 

82.
(3)

 .198تٛؿم١ؼح أدـٓ، ِغجغ ؿاتك،  م-
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لت الجريمة إلى مخالفة ز لجنحة القذؼ فإذا غاب تحكٌ كف المميٌ كىك الرٌ ة: العمنيّ  -2
العمنية ك  مف قانكف العقكبات. 02الفقرة  (463)ب غير العمني التي تعاقب عمييا المادة السٌ 

 .(1)المجتمع بعبارات فعؿ الإسناد ميما كانت طريقتياىي كسيمة  عمـ أفراد 
و يمكف استنتاجيا مف نص أنٌ  العلانية إلاٌ  ك صكر الجزائرم طرؽ عالمشرٌ د كلـ يحدٌ 

شر، عبارات الحديث أك الصياح أك التيديد، الكتابة شر أك إعادة النٌ كىي: النٌ  (296)المادة 
أف  السالفة الذكرك مف خلاؿ نص المادة ، كيبدأك المنشكرات أك اللافتات أك الإعلانات

فإذا اقتنعت المحكمة أف  المشرع لـ يحصر طرؽ العلانية ك إنما أكرد الشائع الغالب منيا
في اسناد العبارات الشائنة تتحقؽ بيا العلانية فإف ذلؾ يكفي الكسيمة التي استخدميا الجاني 

إف كانت تمؾ الكسيمة ليست مف ك -إذا تحققت سائر الأركاف الأخرل-لتحقؽ جريمة القذؼ
  .(2)(296) بيف الكسائؿ التي ذكرتيا المادة

الجاني أف كلامو أك كتابتو أك رسمو يصيب  إدراؾكيتمثؿ في القصد الجنائي:  -3
فالقصد العاـ يكفي كحده ة الإضرار، المقذكؼ في شرفو كاعتباره، كلا يستكجب القانكف نيٌ 

ر باستفزازات المقذكؼ لو للإفلات مف قاذؼ التعذٌ القصد الخاص، كلا يجكز لم دكف حاجة
ف كانت ردا عمى عبارات قاذفة. المسؤكليٌ   ة لأف عبارات القذؼ لا تفقد طبيعتيا حتى كا 

و إلى و" يعاقب عمى القذؼ المكجٌ عمى أنٌ  03ك 02( الفقرتيف 298)ت المادة كنصٌ 
دج إلى  25.000.00بغرامة مف أشير ك  (06)الأفراد بالحبس مف شيريف إلى 

 ة"حية حدا لممتابعة الجزائيٌ دج أك بإحدل العقكبتيف.كيضع صفح الضٌ 50.000.00
ة د عمى أحقيٌ أيضا بعض المكاد التي تؤكٌ  12/05علاـ رقـ ف قانكف الإكتضمٌ 

 (115)ؿ جرـ القذؼ منيا المادة ة عف كقائع تشكٌ في متابعة الجمعيٌ  المتدخؿ الاقتصادم
ة ككذا ة أك مدير جياز الصحافة الإلكتركنيٌ المدير مسؤكؿ النشريٌ " يتحمؿ    كالتي جاء فييا 

ة أك ة دكريٌ ة، كؿ كتابة أك رسـ يتـ نشرىما مف طرؼ نشريٌ مسؤكليٌ  صاحب الكتابة أك الرسـ
 .."..ةصحافة  إلكتركنيٌ 

                                            

83.
(1)

اخ اىفضائٍح: دراسح ٍقارّح ٍؼشسج تتطثٍقاخ ػثز اىقْ٘ جزائٌ اىقذف ٗاىسةّّٛؿٛٞ ؿاٌُ عًٚاْ، اٌ -

 ِٚا تؼض٘ا. 33، م 2812 ِٕلٛعاخ اٌذٍثٟ اٌذمٛل١ح، ت١غٚخ، ٌثٕاْ، اٌِثؼح الأٌٚٝ، .قضائٍح

84.
(2)

 .252ؿاتك، ماٌضعج ِا٘غ ػثض ك٠ٛق، ِغجغ -
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ة كشخص معنكم إلى جانب تقرير ة الجمعيٌ ة قياـ مسؤكليٌ مكانيٌ إكىك ما يعني 
أف لمقاضي  يمكف القكؿة أك المجمة أك كاتب المقاؿ أك الخبر، لذلؾ يٌ ة مدير النشر مسؤكليٌ 

ة الأشخاص المرتكبيف لجريمة القذؼ، دكرا كبيرا كسمطة تقديرية كاسعة في تقرير مسؤكليٌ 
ـ ليا، يتـ البحث عف جرٌ سقاط الكقائع عمى النص التشريعي المي إفبالإضافة إلى محاكلة 

تبارىا جريمة يجب أف ترتكب لحسابو كبكاسطة أعضائو خص المعنكم باعشركط نسبتيا لمشٌ 
 .(1)أك ممثميو

 فع بانعداـ مسؤكليتيا عف طريؽ:يمكنيا الدٌ  ةالجمعيٌ عمى أف 
كبالتالي إف استطاعت  ،لا جريمة بدكف ركف مادم الدفع بانعدام الركن المادي:-

يا أقامت الدلائؿ ة إثبات أف الكقائع المتابعة بيا لا تشكؿ جريمة القذؼ، أك أنالجمعيٌ 
، فإف الركف المادم في حؽ كالحجج عمى أف ما نشرتو مف معمكمات صحيحا

 .، كبالتالي لا تعتبر مرتكبة لجريمة القذؼينتفيالجمعية 
ية في نشر فع بانعداـ القصد الجنائي كسكء النٌ أم الدٌ  الدفع بانعدام الركن المعنوي:-

افع ة إذا أثبتت حسف نيتيا كأف الدٌ ليٌ ة التنصؿ مف المسؤك المعمكمات كيمكف لمجمعيٌ 
ف ثبت عدـ صحتيا كاف الحرص عمى المستيمؾ       ،الأساسي لنشرىا لممعمكمات حتى كا 

 ة كعمى حياتو.كالخكؼ عمى سلامتو الجسديٌ 

                                            

85.
(1)

 .122م دّلاٚٞ ؿ١ٍٙح، ِغجغ ؿاتك، -
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 خلاصة الفصل الأول
يا المنشكد كىك حماية جمعيات حماية المستيمؾ في سبيؿ تحقيؽ ىدفتستخدـ 

الدعكة لممقاطعة،  منياالعديد مف الكسائؿ غير القضائية،  ف حقكقو مصالح المستيمؾ كصك 
 .دفعالالامتناع عف ، ك كالدٌعاية المضادة

إلى حث المستيمؾ تيدؼ مف خلاليا جمعيات حماية المستيمؾ ممقاطعة لالدٌعكة ف 
كسيمة ، كتعتبر الدعكة لممقاطعة كضار بسلامتيـ كصحٌتيـمنتج معيف اقتناء عمى عدـ 

ـ المستيمكيف عف مخاطر السمع التي يقتنكنيا كالخدمات التي يستعممكنيا مف جية، لإعلا
 .مف جية أخرل المتدخؿ الاقتصادمككسيمةن لتكعية ىؤلاء المستيمكيف بحقكقيـ قًبىؿى 

قييـ لمسمع فتتمثؿ في قياـ جمعيات حماية المستيمؾ بتالدٌعاية المضادة أما  
قائصيا كالتحقؽ مف جكدتيا كنكعيتيا مف خلاؿ عيكبيا ك ن عف طريؽ كشؼكالخدمات 

كنشر نتائج ىذا التقييـ  الإعلاناتإخضاعيا لتجارب كمقارنات لمتأكد مف حقيقة ما يركج في 
 .لتصؿ إلى عمـ المستيمؾ عبر جميع كسائؿ الإعلاـ المختمفة

دخؿ المتالامتناع عف دفع ثمف المنتج أك الخدمة كنكع مف أنكاع الضغط عمى  كيعد     
 لإلزامو باحتراـ حقكؽ المستيمكيف كمصالحيـ. الاقتصادم

كقد ثار خلاؼ فقيي حكؿ مدل مشركعية الكسائؿ غير القضائية بيف فريؽ يعترؼ 
ىذه  أفكانتيى ىذا الجدؿ بحؿ كسط تمثؿ في  ،قانكفمبمشركعيتيا ك آخر يراىا مخالفة ل

بطريقة  المتدخؿ الاقتصادمد استعممت ضالكسائؿ لا تعتبر مف حيث الأصؿ خطأ إلا إذا 
 .كفؽ شركط ك ضكابطىذه الكسائؿ  ةارسممضركرة  مما يعني تعسفية،

ى استخداـ جمعيات حماية المستيمؾ الرد عمحينيا  لممتدخؿ الاقتصادمك يحؽ 
القضاء الالتجاء إلى بعف مصالحو  ادفاع كذلؾ اذا أصابتو أضرار إلمكسائؿ غير القضائية 

ىما الشركط اللازمة لانعقادطبعا مجمعية إذا تكافرت لائية ز مدنية أك الجمسؤكلية اللإقرار ال
 .إحداىمالانعقاد  كأ    معا 



 

 

 
 

 
 
 

 

 اىثاًّ  اىفصو

اىقضائٍح ىجَؼٍاخ  اى٘سائو

حَاٌح اىَستٖيل
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 تمييد 
يمؾ استخداميا لتكعية إف الكسائؿ غير القضائية التي يمكف لجمعيات حماية المست

ع المشرٌ  اعترؼ، لذلؾ ولاسترداد حقكقف حقكقو قد لا تكفي كحدىا الدفاع عالمستيمؾ ك 
بحقيا في المجكء إلى القضاء خاصة لجمعيات حماية المستيمؾ عمكما ك جمعيات مل الجزائرم

 .عمى غرار التشريعات المقارنة لمدفاع عف مصالح المستيمؾ كحقكقو
 12/06كف رقـ القان، حيث نص الكسيمة هالمشرع الجمعيات عمكما مف ىذمكف ك 

 الإجراءات بكؿ  كالقياـ التقاضيعمى حقيا في  منو( 17)في المادة  (1)المتعمؽ بالجمعيات
 ضررا ألحقت الجمعية بيدؼ علاقة  ليا  كقائع  بسبب  تصة،لمخا  القضائية الجيات أماـ

  .لأعضائيا  ةالجماعيٌ  أك ةالفرديٌ  بالمصالح أك الجمعية بمصالح
 حماية لجمعيات أنو يمكف عمى 04/02 القانكف رقـ ( مف65)كنصت المادة 

 ضد العدالة أماـ دعكل برفع لمقانكف القياـ طبقا أنشئت التي المينية كالجمعيات المستيمؾ،
 .القانكف ىذا أحكاـ بمخالفة قاـ اقتصادم عكف كؿ

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  09/03 رقـ القانكف مف (23) المادة كما أقرت 
مدني عند تعرض مستيمؾ أك عدة  جمعيات حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ الغش حؽ

 .المتدخؿ كذات أصؿ مشترؾ مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس
 كلاعدٌ ال بعنكاف، الأكؿ يفأساسي مبحثيفإلى في ىذا الفصؿ التطرؽ كعميو سيتـ 

 الميستيمؾ حماية جمعيٌات ماـانضبعنكاف  الثانيك  ،لمستيمكيفا مصالح عف فاعمدٌ المرفكعة ل
 ميسبقا. المرفكعة عاكللمدٌ 

                                            

86.
(1)

 82ك  تاٌجّؼ١اخ اٌواصع تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص٠رؼٍ  12/81/2012ِؤعر  فٟ    12/ 86اٌمأْٛ  علُ   -

 .15/81/2812تراع٠ز اٌواصعج 
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 الأولالمبحث 

 لمستيمكينامصالح دفاع عن المرفوعة لم وىادعال
 تباشر أف استثناء يحدث لكف قد الحؽ، صاحب ىك عكلالدٌ  رافع يككف أف الأصؿ

نٌما الحؽ، صاحب أنو شخص لا يدٌعي بمعرفة الدعكل  شرةفي مبا الأخير ىذا محؿ يحؿ كا 
 الخاصة. كمصالحو الدعكل صاحب مصالح كثيقة بيف رابطة لكجكد كذلؾ حقكقو،

كجمعيات حماية المستيمؾ باعتبارىا منشأة لحماية المستيمؾ يمكنيا تمثيؿ 
 عنص المشرٌ فقد  عاكل القضائية دفاعا عف مصالحيـ الجماعية.المستيمكيف كرفع الدٌ 

رفع دعاكل دفاعا عف المصالح المشتركة  عمى حؽ جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائرم
المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية  89/02مف القانكف رقـ  (12)لممستيمكيف في نص المادة 

عمى أنو "...إضافة إلى ذلؾ  تنص 02( الفقرة 12)المستيمؾ الممغى، حيث كانت المادة 
أماـ أم محكمة مختصة فإف جمعيات المستيمكيف المنشأة قانكنا، ليا الحؽ في رفع دعاكل 

الذم ألحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف قصد التعكيض عف الضرر  بشأف الضرر
 المعنكم الذم ألحؽ بيا".
كألغيت معو المادة  89/02 رقـ ع الجزائرم ككما أسمفنا ألغى القانكفغير أف المشرٌ 

ذه المادة كرغـ إف ى .(1)دكف أف يعكضيا بأم نص آخر، الأمر الذم أخمط المفاىيـ( 12)
إلا أنيا اعترفت صراحة لمجمعيات بالحؽ في الدفاع عف المصالح  ما حكتو مف غمكض،

، كبذلؾ (2)المشتركة لممستيمكيف التي تعتبر مصمحة متميزة كمستقمة عف المصالح الفردية
ع الجزائرم لـ ينص عمى حؽ الجمعيات في الدفاع عف المصالح يمكف القكؿ أف المشرٌ 

ف القكانيف، لذا سكؼ يتـ التطرؽ كلا غيره م 09/03 رقـ ممستيمكيف في القانكفالمشتركة ل
 .التشريع الفرنسي الممغى 89/02 رقـ مف القانكف (12)المادة   عكل مف خلاؿىذه الدٌ إلى 

                                            

87. (1)
 ،اٌّجٍح الأواص١ّ٠ح ٌٍثذس اٌمأٟٛٔ "جّؼ١اخ دّا٠ح اٌّـرٍٙه، ِٛجٛصج أٚ ذذراض إٌٝ ٚجٛص؟" تٓ ػٕرغ ١ٌٍٝ، -

، 2818 ،ائغاٌجؼ ،82 ػضص ،تجا٠ح، ػثض اٌغدّاْ ١ِغج جاِؼح، ذوضع ػٓ و١ٍح اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌـ١اؿ١ح

 .187م

88.
(2)

 .١ٌّ146اء ٌؼجاي، ِغجغ ؿاتك، م -
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الدفاع  دعكلل طمب الأكؿ، خصص المكعميو سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف
الدعاكل أما المطمب الثاني فسيتـ التطرؽ فيو إلى ، لممستيمكيف عف المصالح المشتركة

 .المرفكعة لمدفاع عف المصمحة الفردية لمجمكعة مستيمكيف

 لممستيمكين المطمب الأول: دعوى الدفاع عن المصالح المشتركة
نح ليا مف مكنات إلى رفع أنكاع حماية المستيمؾ مف خلاؿ ما مي  جمعياتتسعى 

لح المشتركة أك الجماعية لجميكر المستيمكيف، فتمجأ بذلؾ ممصالمختمفة مف الدعاكل حماية 
لمقضاء الجزائي في حالة كجكد مخالفة جزائية، كما قد تمجأ لمقضاء المدني في حالة غياب 

 . ةاء شركط تعسفيإلغالتي تيدؼ مف خلاليا إلى دعكل كالالمخالفة الجزائية 
دعاكل الدفاع عف ارسة شركط مم ،فرعيفإلى التطرؽ سيتـ في ىذا المطمب كعميو 

في  كدعكل إلغاء الشركط التعسفية أنمكذجافي فرع أكؿ،  المصمحة المشتركة لممستيمكيف
 ثاف. فرع

 لممستيمكين الدفاع عن المصالح المشتركة وىادع: شروط الفرع الأول

كجب  شركط ممارسة دعاكل الدفاع عف المصالح المشتركة لممستيمكيفقبؿ التطرؽ ل
نى مصطمح المصمحة المشتركة الذم يعتبر أساسا لإقرار حؽ الجمعيات في التعرؼ عمى مع

المتدخؿ رفع الدعاكل تعكيضا عف الأضرار التي تمحؽ المستيمكيف جراء أفعاؿ صادرة عف 
 .الاقتصادم
ع الفرنسي أيضا، كىي ع الجزائرم تعريفا لممصالح المشتركة كلا المشرٌ لـ يقدـ المشرٌ  

ع الجزائرم مف تحديد بعض لمفقو لكف لا يكجد ما يمنع المشرٌ  في الحقيقة ميمة أصيمة
المفاىيـ كما فعؿ مع مصطمحات كثيرة تخص المستيمؾ نظرا لمحداثة النسبية لمكاضيع 

 حماية المستيمؾ.
لممستيمكيف  المصمحة الجماعيةأك لممستيمكيف مصطمح المصمحة المشتركة ب كيقصد

ستيمكيف المتضرريف مف خلاؿ تصرؼ منتشر عمى تمؾ المصمحة المشتركة لمجمكعة مف الم
كالمصمحة الجماعية بيذا المعنى تقع بيف المصمحة الفردية  ،عاية الكاذبةنطاؽ كاسع كالدٌ 
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التي تتكلى ميمة حمايتيا النيابة  المصمحة العامة لمجمكع المكاطنيفك  ،لكؿ مستيمؾ
 .(1)العامة

خص عمى الأقؿ أك بشخصيف "المصمحة التي تتعمؽ بش أنيا عمىفت أيضا رٌ كعي 
 ثنيف أك بممياريف".إكيستكم الأمر أف يتعمؽ ب

فالمصمحة العامة ىي التي تيـ المجتمع بأسره، أما المصمحة الجماعية فيقصد بيا 
 كالمحاماة أ المصمحة المشتركة لمجمكعة مف الأفراد تجمعيـ مينة معينة كمينة الطب أك

المرأة، أك الرفؽ بالحيكاف ىذه المصمحة ليست معينا كالدفاع عف حقكؽ  غرضايستيدفكف 
نما ىي مصمحة مشتركة متميزة كمستقمة  عبارة عف مجمكع المصالح الفردية ليؤلاء الأفراد كا 

 .(2)عف المصالح الفردية
كىناؾ مف يرل أف المصمحة الجماعية تتميز عف المصمحة العامة الممقاة عمى 

يي لا تعني مجمكع المصالح الفردية عاتؽ الدكلة مف ناحية، كمف ناحية أخرل ف
لممستيمكيف، كعميو فيي تستكفي مجمكع المصالح التي تيدؼ الجمعية إلى تحقيقيا كالدفاع 
عنيا، كما ىك الحاؿ مثلا في المنافسة غير المشركعة، فجمعيات حماية المستيمؾ تعمؿ 

لمنافية لممنافسة كالأضرار التي تنجـ عف الممارسات ا  عمى حماية المستيمؾ مف المخاطر
 . (3)المشركعة

العامة، كاعتراؼ ىي جزء مف المصمحة لكف يمكف القكؿ أف المصمحة المشتركة 
عاكل حماية لممصمحة المشتركة التشريعات لجمعيات حماية المستيمؾ بالحؽ في رفع الدٌ 

مف  نشئتلممستيمكيف، لا يعفي مطمقا النيابة العامة مف ممارسة ميمتيا الأصيمة كالتي أي 
 أجميا  كىي حماية المجتمع كمعو الحؽ العاـ.

 مف( 12) مف خلاؿ نص المادةأما الشركط الكاجب تكفرىا فيمكف استنتاجيا 
، كالتي تسمح لمجمعيات برفع دعاكييا حماية لممصمحة المشتركة 89/02رقـ  القانكف

 لممستيمكيف:

                                            

89.
(1)

اىقاضً تتحذٌذ تذاتٍز ىحَاٌح  00/13فً ض٘ء اىقاُّ٘ رقٌ  :تسٌ٘ح ّشاػاخ الاستٖلاكاٌؼؼٚػٞ اٌّٙضٞ، -

 .168م، 2813 ،، اٌِثؼح الا١ٌٝٚحاٌّغغتاٌٍّّىح اٌغتاٍ،  صاع ٔلغ اٌّؼغفح،ؿٍـٍح أػّاي جاِؼ١ح،  .اىَستٖيل

98.
(2)

 ِٚا تؼض٘ا. ١146اء ٌؼجاي، ِغجغ ؿاتك، مٌّ -

91.
(3)

 .188ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -
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 مشروع غير عمل وقوع أولا:

ؿ ىذا أف يشكٌ  89/02 رقـ مف القانكف( 12)ادة لـ يشترط المشرع الجزائرم في الم
العمؿ غير المشركع مخالفة جزائية، عكس المشرع الفرنسي الذم ربط حؽ الجمعية بالمجكء 

 لمقضاء لممطالبة بالتعكيض بحصكؿ مخالفة.
 احتراـ مف أجؿ ضماف (1)عكل إذف حسب القانكف الجزائرم تككف مقبكلةكالدٌ 

 بالغشٌ  الميتعمٌقة تمؾ سكاء المجالات، مختمؼ في الحًمائيٌة صكصلمنٌ  المتدخميف الاقتصادييف
 .(2)الخ...بالإعلاـ الالتزاـ عدـ أك التٌعسفيٌة، الشٌركط أك      كالخػداع،

 لذلؾ يمكف التفريؽ بيف حالتيف:
سببت ضررا بالمصمحة فإذا كقعت مخالفة جزائية ك  في حالة وقوع جريمة جنائية: -1

عاكل القضائية سكاء ف، يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ تحريؾ الدٌ الجماعية لممستيمكي
أماـ القضاء المدني أك الجزائي، كيمكنيا أف تطالب بالتعكيض عف الضرر المعنكم 

في قانكف  النص فقد يككفؼ المخالفة، عرٌ كذلؾ ميما كاف النص الذم يي ( 3)الذم لحقيا
 في المكاد كالتدليس السمع بيع في ػػ "الغشمثلا تضمف الباب الرابع المعنكف ب (4)العقكبات
العديد مف الجرائـ ك كمثاؿ مكرر(  435)إلى  (429)كالطبية"  في المكاد مف  الغذائية

مف ( 429) عمى ذلؾ جريمة الخداع أك محاكلة الخداع ك المنصكص عمييا في المادة
 ثلاث إلى شيريف مف بالحبس قانكف العقكبات، حيث نصت المادة عمى أنو " يعاقب

 مف كؿ فقط العقكبتيف ىاتيف أك بإحدل دج 20.000 إلى 2.000 مف كبغرامة سنكات
 : المتعاقد يخدع أف يحاكؿ أك يخدع

 المقكمات نسبة في أك التركيب، في أك الجكىرية الصفات في أك الطبيعة في سكاء -
 السمع، ىذه لكؿ اللازمة

 مصدرىا، أك نكعيا في سكاء -
 ىكيتيا، في أك المسممة شياءالأ كمية في سكاء -

                                            

92.
(1)

 .679تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -

93.
(2)

 .185ػػثٟ ػّاع، ِغجغ ؿاتك، م -

94.
(3)

 .427، ِغجغ ؿاتك، مأدّض ِذّض ِذّٛص ػٍٝ سٍف-

95.
(4)

 .187ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م-
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 بدكف عمييا حصؿ التي الأرباح إعادة المخالفة مرتكب عمى فإف الحالات جميع في
 .حؽ"

قمع ك حماية المستيمؾ المتعمؽ ب 09/03 رقـ قانكفالفي قكانيف أخرل ك كما قد يككف
ريمة رة لجقانكف العقكبات بشأف العقكبات المقرٌ ى لإكالذم أحاؿ ( 68) في المادةالغش 
محاكلة الخداع في )كمية المنتكج، قابمية استعمالو، تاريخ كمدة صلاحيتو، ...( ك  الخداع
المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات  04/02ما تضمنتو مكاد القانكف رقـ  كأيضا

 التجارية.
في ىذه الحالة لا يجكز لمجمعيات إلا المجكء : (1)في حالة عدم وجود جريمة جنائية -2

مف القانكف  (124)المادة إلى يا اكيلقضاء المدني لطمب التعكيض كالاستناد في دعاإلى 
 المدني.

 لممُستيمكين المُشتركة بالمصالح ضَرراً المشروع غير العمل عن يَنْجُم أنثانيا:

 الذم الضٌرر ذلؾ ىك لمميستيمكيف الميشتركة بالمصالح يمحؽ الذم الضٌرر إفٌ 
الانتشار. كما ىك الحاؿ في تضررىـ مف  كاسع عمؿ جرٌاء فم الميستيمكيف مجمكع ييصيب

 .(2)التٌضميمي أك الخادع تناكؿ مادة غذائية غير مطابقة، أك الإشيار
حية في مالو أك جسده، كما قد يككف معنكيا أك ا يصيب الضٌ كقد يككف الضرر ماديٌ 

ؽ بالمصمحة ة أف تثبت أف ضررا ما لحأدبيا يمسو في سمعتو أك شرفو، فعمى الجمعيٌ 
 .(3)الجماعية لممستيمكيف التي تمثميا كتسير عمى حمايتيا

المتعمؽ بالقكاعد العامة  89/02 رقـ مف القانكف( 12)ة حسب المادة إلا أف الجمعيٌ 
يمكنيا فقط المطالبة بالتعكيض عف الضرر المعنكم الذم أصابيا نتيجة لحماية المستيمؾ 

تثبت أف مستيمكيف، فيؿ عمى الجمعية إذف أف لم المشتركة المصالح لحؽ الذم لمضرر
المصمحة المشتركة تضررت ثـ الضرر المعنكم الذم أصابيا؟ أـ أف إثباتيا تضرر 

 ليا بذلؾ الضرر المعنكم آليا؟ كيتحقؽالمصمحة المشتركة يككف كافيا، 
                                            

96.
(1)

 .428اتك، مسٍف أدّض ِذّض ِذّٛص ػٍٟ، ِغجغ ؿ-

97.
(2)

 .688تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -

98.
(3)

)ِظوغج ِاجـر١غ، و١ٍح اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌّـرٍٙه تمأْٛ إٌّافـح"دّا٠ح ِؼاعٞ ػائلح، "ػلالح لأْٛ  -

  .228)غ١غ ِٕلٛعج(،  م(2812/2813اٌـ١اؿ١ح جاِؼح ٚ٘غاْ، اٌجؼائغ،
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ة إثبات الضرر الذم أصاب المصمحة المشتركة لممستيمكيف، الأكيد أف عمى الجمعيٌ 
يثبت بالتالي حقيا في التعكيض، كىكذا ليس عمييا إثبات ضرر ك  تؤسس دعكاىاحتى 

 كنة الدفاع عنيـ.خاص بيا، فالقانكف أنشأىا أصلا مف أجؿ حماية المستيمكيف كخكٌؿ ليا مي 
 الجية أماـ دعكاىا ترفع في الجزائر أف لمجمعيٌة يجكز الشٌرطيف ىذيف كبتكافر

لبة بالتعكيض عف الضرر المعنكم فقط الذم أصابيا نتيجة المدنيٌة مطا الجية أك الجزائيٌة
 ىذه في تيطالب أف يمكنيا ا في القانكف الفرنسيتضرر المصالح المشتركة لممستيمكيف، أمٌ 

 أشياء: بثلاثة الدٌعكل
 الميشتركة بالمصالح لحؽ الذم الضٌرر إصلاح بقصد بالتٌعكيض تيطالب-1

اتع الصٌدد بيذا ييطمب كلا لمميستيمكيف،  باسـ يككف التٌعكيض بؿ مضركر، لكؿٌ  ميستقلاٌ  كيضن
 .معنكم كشخص لحسابيا ك الجمعيٌة

المتدخمكف  بيا يقكـ التٌي المشركعة غير الميمارسات كقؼ طمب لمجمعيٌة-2
رر إلحاؽ شأنيا مف التٌي ،الاقتصاديكف  قياـ: مثؿ لمميستيمكيف، الميشتركة بالمصالح ضى

 القانكنيٌة لمميكاصفات ميطابقتو عدـ بسبب المينتىج حببس يىقٍضي طمب بتقديـ الجمعيٌة
 .ميضمٌؿ إشيار بثٌ  كقؼ أك كالتنٌظيميٌة،
كـ الميستيمكيف جميكر بإعلاـ الميطالبة-3  .عميو المحككـ نفقة عمى الصٌادر بالحي

 لفائدة تككف الضٌرر، نتيجة بيا المحككـ التٌعكيضات فإفٌ  الجزائرم لمقانكف ككفقا
 الميتضرٌريف الميستيمكيف عمكـ لفائدة كليس الفرديٌة، المصالح مجمكع تمثٌؿ التٌي الجمعيٌة
 .(1)شىخصي بشكؿ

 قيمة تحديد كفي أكٌلا، الضٌرر حدكث تقدير في قائمة القاضي سمطة كتظؿ
 بعضيا، أك كمٌيا الميستيمؾ حماية جمعيٌة لطمبات يستجيب أف كبإمكانو ثانينا، التٌعكيض
اىة وإقناع عمى قدرتيا بحسب  .(2)تىطمبو ما بكجى

كما أف المطالبة بالتعكيض عف الضرر اللاحؽ بمجمكعة مف المستيمكيف لعدد غير 
  الصعكبة، محدد، يجعؿ مف مسألة تقدير ىذا الضرر كالتعكيض المقابؿ لو أمر غاية في

                                            

99.
(1)

 .681تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -

188.
(2)

 .186ِغجغ ؿاتك، م ػػثٟ ػّاع، -
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كـ بتعكيضات رمزية لا تؼ بالغرض يذا كثيرا ما يمجأ القاضي إلى الحل
 .(1)المطمكب

 أنموذجا الشروط التعسفية إلغاءدعوى  :الثاني الفرع
متدخؿ كالمستيمؾ بعدـ التكازف، فال المتدخؿ الاقتصادمتتسـ العلاقة بيف 

لذا كاف مف الطبيعي أف يفرض  ،يظير عند التعاقد في مركز أقكل مف المستيمؾ الاقتصادم
التكازف ليذه العلاقة  كلإعادة ،مف قبيؿ الشركط التعسفيةكالتي قد يعتبر بعضيا  شركطا عميو

لذا تكتسي ىذه الدعكل منحت جمعيات حماية المستيمؾ مكنة إلغاء الشركط التعسفية، 
 طابعا كقائيا حمائيا كىك ما يميزىا عف بقية الدعاكل الأخرل. 

 : تعريف الشرط التعسفيأولا

( 03) تعرض ليا بالتعريؼ في المادةالجزائرم عمى الشركط التعسفية ك  نص المشرع
 ،الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/02مف القانكف رقـ  05الفقرة 

بقكليا "كؿ بند أك شرط بمفره أك مشتركا مع بند كاحد أك عدة بنكد أك شركط أخرل مف شأنو 
 الإخلاؿ الظاىر بالتكازف بيف حقكؽ ككاجبات أطراؼ العقد".

 مف 02الفقرة ( 01التعسفي في المادة ) الشرط بتعريؼ الجزائرم المشرٌع قاـ كما
( 03)لممادة  كطبقان  المرسكـ ىذا مفيكـ في بالعقد، يقصد"بقكلو  06/306التنفيذم  المرسكـ
 أعلاه، كؿ  ذككرلمكا 2004 سنة يكنيك 23 في  المؤرٌخ 04/02 رقـ القانكف مف 4  الحالة
  أطراؼ  مف أحد  مسبقا  رخدمة، حر   تأدية أك سمعة بيع  إلى اتفاقية تيدؼ أك اتفاؽ

 .فيو"  حقيقي  تغيير  إحداث  الأخير ىذا يمكف  بحيث لا الآخر الطرؼ إذعاف مع الاتفاؽ
مف نفس القانكف بعض البنكد التي تعتبر مف قبيؿ البنكد ( 29)ت المادة دعد

 البنكد سيما لا كالبائع المستيمؾ بيف العقكد في تعسٌفية كشركطان  ان  بنكد بقكليا "تعتبر التعسفية
  :الأخير ىذا التي تمنح كالشٌركط

بيا  معترؼ مماثمة امتيازات أك/ك حقكؽ تقابميا لا امتيازات أك/ك حقكؽ أخذ -1
 .لممستيمؾ

                                            

181.
(1)

 .688تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م  
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 ىك يتعاقد أنو حيف في العقكد، في المستيمؾ عمى ةائيٌ نيك  فكرية التزامات فرض-2
 .أراد متى بشركط يحققيا

 الخدمة أك المسمـ جالمنت مميزات أك يةالأساس العقد عناصر تعديؿ حؽ امتلاؾ-3
 .المستيمؾ مكافقة المقدمة دكف

 في البت قرار اتخاذ في التفرد أك العقد مف شركط عدة أك شرط تفسير بحؽ التفرد-4
 .التعاقدية لمشٌركط التجارية مطابقة العممية

 .بيا نفسو يمزـ أف دكف التزاماتو بتنفيذ المستيمؾ إلزاـ-5
 .ذمتو في التزامات عدة أك بالالتزاـ ىك أخؿ إذا العقد فسخ في المستيمؾ حؽ رفض-6
 .خدمة تنفيذ آجاؿ أك جمنت تسميـ آجاؿ بتغيير التفرد-7
 لشركط الخضكع المستيمؾ رفض لمجرد التعاقدية العلاقة بقطع المستيمؾ ديدتي-8

 تجارية
 متكافئة". غير جديدة

 لجنة استشارة بعد ية،تنفيذ مراسيـ بمكجب ترد أخرل تتعزز بقكائـ القائمة كىذه
 كؿ في بالبحث 306//06مف المرسكـ  (07)كالتي تكمؼ حسب المادة  (1)الشٌركط التعسٌفية

 الطابع ذات كالبنكد المستيمكيف عمى الاقتصادييف طرؼ الأعكاف مف المطبقة العقكد
 بكؿ ـالقيا المعنية، كالمؤسسات بالتجارة المكمؼ إلى الكزير تبمغ تكصيات صياغة التعسٌفي،

  كؿ  مباشرة  يمكنيا  المستيمكيف، كذلؾ  تجاه العقكد تطبيؽ بكيفية متعمقة خبرة أك دراسة
 مجاؿ اختصاصيا.  في  يدخؿ آخر  عمؿ
 الشروط التعسفية إلغاء: موقف المشرع الجزائري من دعوى ثانيا

لـ ينص المشرع الجزائرم صراحة عمى حؽ الجمعيات في رفع دعكل أماـ القضاء 
 المتدخؿ الاقتصادمالشركط التعسفية التي يتضمنيا أم عقد بيف  لغاءعيا إمكضك 

كالمستيمؾ، لكنو أقر بحؽ المستيمؾ بالمجكء إلى القضاء لتعديؿ الشرط التعسفي أك الإعفاء 
 تعديؿ تمنح لمقاضي سمطة مف القانكف المدني التي( 110)منو نيائيا، استنادا إلى المادة 

                                            

182.
(1)

 ذشون غ١) ِظوغج ِاجـر": صعاؿح ِماعٔحاٌلغٍٚ اٌرؼـف١ح فٟ ػمٛص الاؿرٙلان" ؿٟ ا١ٌِة ِذّض أ١ِٓ، -

  .126م، (ِٕلٛعج غ١غ()2887/2888 اٌجؼائغ، ،، جاِؼح أتٛ تىغ تٍما٠ض ذٍّـاْاٌذمٛق و١ٍح ،سام لأْٛ
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 رقـ بالقانكف الكاردة القائمة إلى برجكعو منو المذعف الطرؼ عفاءإ أك التعسٌفي، الشٌرط
 المادة في (1)06/306بمكجب المرسكـ  الكاردة منو كالقائمة (29) المادة بمكجب 04/02
عكل في إطار الحماية كلعؿ ىذا ما يعزز حؽ الجمعيات في ممارسة ىذه الدٌ  .(2)منو( 05)

رنسي الذم نص في قانكف الاستيلاؾ عمى أحقية الجماعية لممستيمكيف، عكس المشرع الف
 جمعيات حماية المستيمؾ في رفع دعكل تتعمؽ بإلغاء الشركط التي تعتبر تعسفية.

 إلغاء بطمب عاكلىذه الدٌ  رفع لا يبادركف إلى قد المستيمكيف أف أثبت الكاقع إلا أف
 الكقت في لمرتفعة،ا الدعكل مصاريؼ بسبب نفقات مف يتكبدكنو قد التعسٌفي، لما الشٌرط
إجراءات  طكؿ إلى إضافة القيمة، زىيدة الدعكل محؿ الخدمة أك السمعة فيو تككف الذم

، أك بسبب اعتقادىـ بأف العقد الذم أبرمكه ممزـ بجميع شركطو كلا يمكنيـ التحمؿ (3)التقاضي
 .(4)ياغائمف بعضيا كطمب إل

مف القانكف ( 38)ا إلى المادة جزائيا استناد المتدخؿ الاقتصادميمكف كذلؾ متابعة 
التي تنص عمى أنو" تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية كممارسات تعاقدية ك  04/02رقـ 

مف ىذا القانكف، كيعاقب عمييا بغرامة  29ك  28ك  27ك  26تعسفية مخالفة لأحكاـ الماد 
 دج(".5.000.000دج( إلى خمسة ملاييف دينار)50.000مف خمسيف ألؼ دينار )

عميو مف قبؿ جدير بالذكر أف منح حؽ رفع الدعاكل لمجمعيات إف تـ النص ال
 أك المتدخميف الاقتصادييف دفع إلى محالة لا صريح فإنو سكؼ يؤدمالمشرع بشكؿ مباشر ك 

 المستيمكيف حساب عمى فاحشة مزايا عمى في الحصكؿ يفكركف قد الذيف- المحترفيف
 خاصة. السكؽ في يطرحكنيا التي النمكذجية شركط العقكد صياغة إعادة إلى -الضعفاء

نٌما التعسفية، الشركط تمؾ المدنية عمى الجزاءات في محصكرا يعد لـ الأمر كأفٌ   إلى تعدٌاه كا 
 .(5)الغرامة في ممثٌلا العقابي الجزاء

                                            

183.
(1)

٠ذضص اٌؼٕاهغ الاؿاؿ١ح ٌٍؼمٛص اٌّثغِح ت١ٓ اٌظٞ   18/89/2886ِؤعر فٟ  86/386رٕف١ظٞ علُ اٌّغؿَٛ اٌ -

اٌواصعج تراع٠ز  56ػضص ٠ضج اٌغؿ١ّحغجاٌواصع تاٌالأػٛاْ الالرواص١٠ٓ ٚ اٌّـرٍٙى١ٓ ٚ اٌثٕٛص اٌرٟ ذؼرثغ ذؼـف١ح 

11/89/2886. 

184.
(2)

 .148م ،ؿاتك ِغجغ، أ١ِٓ ِذّض ا١ٌِة ؿٟ-

185.
(3)

 .149م، ٔف اٌظوغاٌّغجغ ا٢-

186.
(4)

 .175اٌؼؼٚػٞ اٌّٙضٞ، ِغجغ ؿاتك، م -

187.
(5)

 .153ِغجغ ؿاتك، م، أ١ِٓ ِذّض ا١ٌِة ؿٟ-
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مصادفة أم حكـ مف الأحكاـ الصادرة في كلـ يحدث خلاؿ القياـ بيذا البحث 
ات حماية المستيمؾ مكضكعيا إلغاء شركط تعسفية تضمنيا دعاكل مرفكعة مف قبؿ جمعي

، كذلؾ لمناقشتيا كمعرفة مكقؼ القضاء متدخؿ اقتصادمعقد استيلاكي أبرـ بيف مستيمؾ ك 
الجزائرم كما تكصؿ إليو الاجتياد القضائي في بلادنا في ىذا المجاؿ، عمى عكس 
الاجتيادات القضائية الفرنسية الغزيرة كالمتاحة لمجميع كالتي اعتبرت الكثير منيا مف قبيؿ 

سي عمى تعديؿ السكابؽ القضائية كساىمت في كثير مف الأحياف في حث المشرع الفرن
 بعض مكاد قانكف الاستيلاؾ.

 مُستيمكيـن لمجموعة الفرديّة المصمحة عن لمدّفاع المرفوعة الدّعاوى :الثاني المطمب
في ىذا النكع مف الدعاكل بإمكاف المستيمؾ رفع دعكل بنفسو للاتصاؿ بحقو كىك 

رىا الأقدر عمى الأصؿ، أك أف تقكـ الجمعيات بتكلي الدفاع عف حقكقو نيابة عنو باعتبا
 المتدخؿ الاقتصادم،الدفاع عف مصالح المستيمكيف مف مستيمؾ فرد أعزؿ في مكاجية 

كتعمؿ الجمعيات في ىذا النكع مف الدعاكل إلى تجميع الدعاكل الفردية إلى دعكل كاحدة 
 ترفعيا نيابة عف المستيمكيف.

كل التمثيؿ دعل الأكؿ الفرع، خصص فرعيفإلى  المطمبكعميو سيتـ تقسيـ ىذا 
 .ةالجماعيٌ  عكلالثاني فسيتـ التطرؽ فيو إلى الدٌ  الفرعالمشترؾ، أما 

 التمثيل المشترك دعوى: الأول الفرع

تعتبر دعكل التمثيؿ المشترؾ إحدل أنكاع الدعاكل الفردية، كالتي تيدؼ بدكرىا إلى 
 اية المستيمؾ.تجميع الدعاكل الفردية لممستيمكيف في دعكل كاحدة تمثميـ فييا جمعيات حم

 التمثيل المشترك دعوى شروط : أولا

بمصدر كاحد، فالمدعى عميو ىك نفسو الذم ترفع التمثيؿ المشترؾ  دعكلرتبط ت
ضده الدعكل القضائية مف طرؼ عدة مستيمكيف، فعكض التقاضي بصفة منفردة يمكف 

لطمب  لممستيمكيف أف يجتمعكا كيتقدمكا إلى المحكمة عف طريؽ جمعية تمثميـ كذلؾ
 .(1)المتدخؿ الاقتصادمالتعكيض عف الأضرار التي لحقت بيـ بسبب 

                                            

188.
(1)

 .181اٌؼؼٚػٞ اٌّٙضٞ، ِغجغ ؿاتك، م -
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 أك ميستيمؾ يتعرٌض عندما" عمى أنو 09/03رقـ  قانكفال مف( 23) المادة تنص
 لجمعيٌات يمكف ميشترؾ، أصؿ كذات الميتدخٌؿ نفس فييا تسبٌب فرديٌة لأضرار ميستيمكيف عدٌة

 ".نيمد كطرؼ تتأسٌس أف الميستيمكيف حماية
دعكل التي قصدىا المشرع الجزائرم ىي أف الدعكل ( 23) تكحي صياغة المادة

مف قانكف الاستيلاؾ الفرنسي ( 07-422)كالمنصكص عمييا في المادة التمثيؿ المشترؾ 
المتضمنة لأحكاـ كشركط ( 10مكرر 422)إلى ( 1مكرر 422)كالتي أتبعيا بالمكاد مف 

 .(1)ككيفيات ممارسة ىذه الدعكل
بدك أىمية ىذه الدعكل في ككنيا لا تقكـ بنفس الدكر الذم تقكـ بو باقي الدعاكل، ت

عمى اعتبار أف الغاية مف إحداثيا لا تتمثؿ فقط في تمكيف الجمعيات مف المطالبة 
نما أيضا تجميع الدعاكل المتماثمة مف ك بالتعكيض عف الضرر الذم يصيب المستيمكيف  ا 

ف المستيمكيف في إطار دعكل كاحدة لمدفاع عف المصالح التي يرفعيا عدد م ،حيث اليدؼ
 .(2)الفردية المتماثمة كالمشتركة كليست المصالح الجماعية

 ك يستكجب ىذا النكع مف الدعاكل تكافر شرطيف اثنيف ىما:
 فعل عن نَجَمت فرديّة، لأضرار اليُويّة، معروفي مُستيمكين، عدّة يتعرّض أن-1

 كبيرة، بأعداد تمفاز جياز بيع في الحاؿ ىك كما ،مُشترك درمص ذات تكون و واحد، مُنتِج
 .(3)الصٌنع في بعيب مىعيب أنٌو يتبيٌف ث ٌـ

في التشريع الفرنسي أف يشكؿ الفعؿ أك الخطأ  التمثيؿ المشترؾدعكل لا يشترط في 
مخالفة جزائية، عكس ما يمكف استنتاجو بالنسبة لمتشريع الجزائرم مف  المتدخؿ الاقتصادم

 تتأسس" فعبارة المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش 09/03مف القانكف رقـ  (23)مادة ال
 ك ذلؾ بغض جزائية مخالفة عف الناتجة الأضرار فقط قصد المشرع بأف تؤكد" مدني كطرؼ
رقـ  قانكفال أك العقكبات قانكف كاف سكاء المخالفة، ىذه يعرؼ الذم النص عف النظر
المتعمؽ  09/03رقـ قانكف الالتجارية، أك  الممارسات عمى المطبقة لمقكاعد المحدد 04/02

 .بحماية المستيمؾ كقمع الغش أك غيرىـ
                                            

189.
(1)

 .115ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -

118.
(2)

 .182اٌؼؼٚػٞ اٌّٙضٞ، ِغجغ ؿاتك، م -

111.
(3)

 .682تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -
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ىذا ما يمكف أف يستشؼ مف العبارة المذككرة آنفا، كالتي تفترض كجكد دعكل جزائية 
معيف نتيجة لفعؿ يشكؿ مخالفة جزائية، بمعنى أنو كفي حالة  متدخؿ اقتصادم يامتابع ب
مف ( 23) كجكد جريمة فإف جمعيات حماية المستيمؾ ليس بإمكانيا طبقا لأحكاـ المادةعدـ 

المتدخؿ قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش الادعاء ضد الممارسات التعسفية مف جانب 
 .الاقتصادم

فالجمعيات إذف يقتصر تدخميا عمى ممارسة حقكؽ الطرؼ المدني بعد تحريؾ 
، إلا (1)نيابة العامة، أك بتقديـ شككل مف قبؿ الطرؼ المتضررالدعكل العمكمية مف طرؼ ال

 أنو بإمكاف الجمعيات المجكء إلى القضاء المدني بعد صدكر الحكـ في الدعكل الجزائية.
كعمكما يمكف التأسس كطرؼ مدني طبقا لمقكاعد العامة الكاردة في قانكف الإجراءات 

كذلؾ كفقا لثلاث صكر ذكرتيا ( 247) إلى (239) مف المكاد فييا التي فصٌمت الجزائية ك
 مف نفس القانكف كىي:( 240) المادة
مف قانكف الإجراءات الجزائية عمى أنو يجكز ( 72) فقد نصت المادة أثناء التحقيق: -

لكؿ شخص يدعي أنو مضار بجريمة أف يدعي مدنيا بأف يتقدـ بشككاه أماـ قاضي 
فس القانكف فإنو يجكز الادعاء مدنيا مف ن( 74) التحقيؽ المختص، ك حسب المادة

 في أم كقت أثناء سير التحقيؽ، كلا يشترط أف ييبمٌغ باقي أطراؼ الدعكل بالادعاء.
مف قانكف ( 241) يتـ الادعاء المدني في ىذه الحالة طبقا لممادة قبل الجمسة: -

لمدعي الإجراءات الجزائية لدل قمـ الكتاب )أمانة الضبط(، كيتعيف أف يحدد تقرير ا
 المدني الجريمة مكضكع المتابعة.

كفي ىذه الحالة فإف الادعاء المدني يتـ بتقرير يثبتو الكاتب أك بإبدائو  أثناء الجمسة: -
مف قانكف الإجراءات الجزائية يتعيف إبداء التقرير ( 242) في مذكرات، ككفقا لممادة

كضكع ك إلا كاف غير بالادعاء المدني قبؿ أف تبدم النيابة العامة طمباتيا في الم
 مقبكؿ.

لا تككف الجية المقدـ أماميا الادعاء ممزمة بقبكلو ك إنما ذلؾ متركؾ لتقديرىا كفقا 
 .  (244)لممادة 

                                            

112.
(1)

 أكٙغ، 3، ذوضع وً ٍح اٌّؼ١اع، ِج"ذّص١ً جّؼ١اخ دّا٠ح اٌّـرٍٙه أِاَ اٌمٌاء  إكىا١ٌح"ض، ِذّ  ٟرا١ٌٙ-

  .78م ،2887 ص٠ـّثغ ،38ػضص 
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أن تحصل الجمعيّة عمى توكيل من مُستيمكين اثنين عمى الأقلّ، و أن تكون -2
ـ عقد الككالة في حيث تطرؽ المشرع الجزائرم لأحكاىذه الوَكالة مكتوبة قبل رفع الدّعوى 

كقد عرؼ عقد الككالة ضمف نص المادة مف القانكف المدني ( 589)إلى ( 571)المكاد مف
القانكف بقكلو" الككالة أك الإنابة عقد بمقتضاه يفكض شخص شخصا آخر نفس مف  (571)

 لمقياـ بعمؿ شيء لحساب المككؿ ك باسمو"، كتنقسـ الككالة إلى نكعيف:
كنص عمييا المشرع  امحدد االككالة التي لا تخص مكضكع كىيالوكالة العامة:  -

بقكلو"إف الككالة الكاردة بألفاظ عامة مف القانكف المدني ( 273)الجزائرم في المادة 
لا تخكؿ  ،كالتي لا تخصيص فييا حتى لنكع العمؿ القانكني الحاصؿ فيو التككيؿ

 لمككيؿ إلا القدرة عمى تنفيذ العقكد الإدارية.
سنكات كأعماؿ الحفظ  3ف العقكد الإدارية الايجار لمدة لا تزيد عف كيعتبر م

كالصيانة كاستيفاء الحقكؽ ككفاء الديكف ك جميع أعماؿ التصرؼ كبيع  المحصكؿ كبيع 
البضاعة أك المنقكلات التي يسرع إلييا التمؼ كشراء ما يستمزـ الشيء محؿ الككالة مف 

 أدكات لحفظو ك استغلالو"
الككالة التي تعطي لمككيؿ في مسألة أك عدة مسائؿ معينة أك : كىي اصةالوكالة الخ -

التي تمنحو سمطة خاصة محدكدة، كلا تخكلو حؽ التصرؼ إلا فيما عيٌنتو مف 
 .(1)المسائؿ أك الأعماؿ كتكابعيا الضركرية حسبما يقتضيو نكع العمؿ أك العرؼ

مف ( 274) بمكجب المادة تـ النص عميو حيث ىذا النكع مف الككالة ىك ما ييمنا،
"لا بد مف ككالة خاصة في كؿ عمؿ ليس مف أعماؿ الإدارة لاسيما بقكليا القانكف المدني 

 في البيع كالرىف كالتبرع كالصمح كالإقرار كالتحكيـ كتكجيو اليميف كالمرافعة أماـ القضاء.
يعيف محؿ الككالة الخاصة في نكع معيف مف أنكاع الأعماؿ القانكنية تصح ك لك لـ 

 ىذا العمؿ عمى كجو التخصيص، إلا إذا كاف العمؿ مف التبرعات.
الككالة الخاصة لا تخكؿ لمككيؿ إلا القدرة عمى مباشرة الأمكر المحددة فييا كما 

 تقتضيو ىذه الأمكر مف تكابع ضركرية كفقا لطبيعة كؿ أمر كلمعرؼ التجارم".

                                            

113.
(1)

  ،اٌجؼء اٌصآِ .اىناٍو فً شزح اىقاُّ٘ اىَذًّ: دراسح ٍقارّح، اى٘ماىح ٗ اىشزماخٔشٍح ِٛع٠ؾ،  -

 ِٚا تؼض٘ا. 37م ، 2887 تضْٚ ُثؼح، ، ت١غٚخ، ٌثٕاْ،اٌذمٛل١ح ِٕلٛعاخ اٌذٍثٟ
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لا يحؽ لمككيؿ تجاكز الحدكد عمكما سكاء كانت الككالة عامة أك خاصة، فإنو 
المعينة كالمرسكمة لو في الككالة، ك يسكغ لو ذلؾ فقط إذا تعذر عميو إخطار المككؿ سمفا، 

ىذا التصرؼ  ىككانت الظركؼ يغمب معيا الظف بأنو ما كاف يسع المككؿ إلا المكافقة عم
( 575) يو المادةكعمى الككيؿ أف يخبر المككؿ حالا بتجاكز حدكد الككالة كىذا ما نصت عم

 مف القانكف المدني.  
 : موقف القضاء من دعوى التمثيل المشتركثانيا

حماية المستيمؾ لمدفاع عنو كتمثيمو أماـ  اتعمميا يقكـ المستيمؾ بتككيؿ جمعي
كيكقع  (2)كيسمييا البعض "ككالة خطية"( 1)الجيات القضائية، حيث تحرر الككالة مف طرفو

التعريؼ الخاص بو كذلؾ بعد أف يحدد مكضكع الككالة في  كيضع بصمتو ك رقـ بطاقة
بحيث تككف الككالة خاصة بمكضكع محدد كمعيف بالذات، بمعنى أنيا تستعمؿ فقط  ،متنيا

تككف الككالة خاصة بتمثيؿ الجمعية رر رفعو أماـ الجيات القضائية، ك لمنزاع الذم تق
 المتدخؿ الاقتصادم اسـفييا دد لممستيمؾ أماـ الجيات الإدارية كالقضائية، كذلؾ يح

 الخصـ.
كيتبادر ىنا التساؤؿ حكؿ كيفية العمؿ في حالة قياـ أحد المستيمكيف بسحب التككيؿ 

 مف الجمعية، كبيذا يمكف التفريؽ بيف حالتيف:
: في ىذه الحالة لا أثر لسحب سحب التوكيل قبل حجز الدعوى لممداولة -1

حكـ الصادر فييا لا يسرم عمى المستيمؾ ساحب التككيؿ عمى الدعكل كأنيا تستمر، كال
التككيؿ كلا أثر لو عميو كلا يمكف الاحتجاج بو في مكاجيتو كيجكز لو بالتالي رفع دعكل 

 بصفة فردية لممطالبة بالتعكيض.

                                            

114.
(1)

ذذغع اٌٛواٌح ِٓ لثً اٌّـرٍٙه ٔفـٗ، ٚلا ذلرغٍ فٟ اٌٛواٌح اٌغؿ١ّح تأْ ذذغع ِٓ لثً ِٛشك ٚ٘ظا ِا  -

 ٠رّاكٝ ِغ أ٘ضاف إلغاع ٘ظا اٌذك ٌٍجّؼ١اخ ٚ٘ٛ دّا٠ح ِواٌخ اٌّـرٍٙه ِٕٚٙا ِغاػاج ظغٚفٗ اٌّاص٠ح.

115.
(2)

ٌّٛوً فمض ذذغع تٛاؿِح اٌذاؿة ا٢ٌٟ ِصلا، اٌُّٙ أْ ذىْٛ لا ٠موض تاٌٛواٌح اٌش١ِح أْ ذذغع تشَ ا -

ِٛلؼح ِٓ ُغفٗ ٚذٍؼَ اٌجّؼ١ح فٟ تؼي الأد١اْ اٌّٛوً تًٛغ  توّرٗ ػ٠اصج ٌذّا٠ح ٔفـٙا ِٓ اٌّـاءٌح فٟ 

 داٌح ذغاجغ اٌّٛوً ٚأىاعٖ ٌٍٛواٌح إطا سـغخ اٌجّؼ١ح اٌضػٜٛ.  
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ف سحب سحب التوكيل بعد حجز الدعوى لممداولة -2 : في ىذه الحالة حتى كا 
لدعكل ساريا في مكاجيتو كبالتالي يسقط حقو في المستيمؾ تككيمو يبقى الحكـ الصادر في ا

 رفع دعكل بصفة منفردة في حاؿ خسارة الدعكل.   
مجمعيٌة تكجيو نداء عاـ إذا أرادت الحصكؿ عمى أكبر عدد مف التٌككيلات، ليجكز 

كًـ  كذلؾ ذا حي عف طريؽ الصٌحافة المكتكبة فقط، دكف الكسائؿ السٌمعيٌة كالبصريٌة، كا 
ذا بتعكيضات ميعيٌ  ك مكا الجمعيٌة لمدٌفاع عنيـ، كا  نة، فإنٌيا تككف لفائدة الميستيمكيف الذيف كى

خسرت الجمعيٌة دعكاىا، فإنٌيـ لا يحصمكف عمى شيء، كيخسركف بذلؾ الحؽٌ في رفع 
 الجمعية يمنحكا كلـ الضرر نفس أصابيـ الذيف الآخريف المستيمكيف ، أما(1)دعاكل فرديٌة

حدة لأف  عمى منيـ كؿ يرفعيا التي الفردية الدعكل مباشرة في ـبحقي فيحتفظكف تككيلا،
 .(2)ككٌميا مف إلا تمثؿ لا الجمعية

رقـ المجدكلة تحت ك كمثاؿ عف دعكل التمثيؿ المشترؾ القضية الجزائية 
جنحتي أماـ القسـ الجزائي بمحكمة الأغكاط عف  بيا )س ع ؽ( التي تكبع 3434/2012

أصيب عدـ احتراـ الزامية سلامة المنتكج ك قابمة للاستيلاؾ فاسدة تقديـ كبيع مكاد غذائية 
وجبات غذائية من بتسمـ غذائي نتيجة تناكليـ  مجموعة من الأشخاص معروفي اليوية

 كطرؼ مدني.البيئة لكلاية الأغكاط لحماية المستيمؾ ك  جمعية الأمافكتأسست ، نفس المطعم
 كصدر الحكـ كالتالي: 
ألؼ دينار جزائرم  100: إدانة المتيـ بعاـ حبس غير نافذ ك في الدعكل العمكمية

شكلا كرفض طمب  قبكؿ تأسيس الجمعية كطرؼ مدني غرامة نافذة، كفي الدعكل المدنية:
 )لعدـ ثبكت الضرر المباشر(. التعكيض مكضكعا

( مف 23رغـ تكفر الشركط المذككرة آنفا كالمنصكص عمييا في المادة )نلاحظ أنو ف
إلا أف القضاء رفض التعكيض  ،المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش 09/03رقـ القانكف 
إلى التساؤؿ عف فائدة إقرار القانكف ليذا الحؽ مادامت جمعيات ك ىذا ما يدعكنا لمجمعية 

 !ستفيد منوتحماية المستيمؾ لا 

                                            

116.
(1)

 .143ػػثٟ ػّاع، ِغجغ ؿاتك، م -

117.
(2)

 .184ٞ اٌّٙضٞ، ِغجغ ؿاتك، ماٌؼؼٚػ -



 الفصؿ الثاني: الكسائؿ القضائية لجمعيات حماية المستيمؾ

57 
 

ف ذلؾ أنو يمكف لمجمعية أ ،عاكل غير ذم فعاليةىذا النكع مف الدٌ يرل البعض أف 
تؤيد كترشد المستيمؾ أثناء مباشرة الدعكل الفردية كأثناء سيرىا أيضا، فضلا عف أف ىذه 

ؿ المسؤكلية في مكاجية المستيمكيف المذيف مثمتيـ، ض الجمعية لمخاطر تحمٌ الدعكل تعرٌ 
 .(1)الذيف رفعت ضدىـ الدعكل إذا خسرتيا المتدخميف الاقتصادييفكأيضا في مكاجية 

 الجماعية دعوىال: الثاني الفرع

تعمؿ ىذه الدٌعكل باعتبارىا إحدل أنكاع الدٌعاكل الفردية إلى تجميع دعاكل فردية 
رفت ىذه الدعكل في لممستيمكيف في دعكل كاحدة تمثميـ فييا جمعيات حماية المستيمؾ، كعي 

ة لأكؿ مر  كفرنسا التي أقرتيا ، ثـ انتشرت في عديد الدكؿ ككنداالكلايات المتحدة الأمريكية
  .2014سنة 

 : تعريف الدعوى الجماعيةأولا

 المتحدة الكلايات في مرٌة أكؿ عيرفتك  ،كتسمى أيضا بدعكل الفكج الأمريكية
 الكطنية المعتمدة الجمعيات عمى مباشرتيا كتقتصر  Class action تسمية تحت الأمريكية

 تحتاج كلا ،كاحد فعؿ نتيجة مستيمكيف عدة أصابت فردية أضرار كجكد حالة في قانكنا
 .( 2)ىكاياتيـ تحديد إلى كلا المستيمكيف مف خاص تككيؿ إلى دعكاىا لرفع الجمعية

 بعدذلؾ ، ك التمثيؿ المشترؾدعكل الجماعية في فرنسا نتيجة لفشؿ  تبني الدعكل تـ
 17/03/2014المؤرخ في  2014/344 رقـ كالجدؿ، بمكجب القانكف النقاش مف سنة 30

 24/09/2014المؤرخ في  2014/1081، تلاه صدكر المرسكـ (3)المتعمؽ بالاستيلاؾ
الذم حدد الإجراءات المتبعة في الدعكل (4)المتعمؽ بالدعكل الجماعية الخاص بالاستيلاؾ

                                            

118.
(1)

 .65، مِغجغ ؿاتك، ٟ ِذّض ١راٌٙ-

119. 
(2)

 .683تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -

120.(3  - ( La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation a été publiée au 
JORF n°0065 du 18 mars2814. 

121.(4  - (
 Le décret n° 2014-1081 du 24 septembre 2814 relatif à l’action de groupe en 

matière de consommation a été publié au JORF n° 223 du 26 septembre 2014. 
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كبدأ العمؿ  26/09/2014الصادرة عف كزير العدؿ الفرنسي في  (1)ثـ التعميمةالجماعية، 
 .01/10/2014 فعميٌا بيا يكـ
 Benoitتقديـ الفرنسي القانكف في الدٌعكل ىذهفي تبني  كاتالخط ىأكل ككانت 
Hamon مجمس إلى القانكف مشركع كالاستيلاؾ كالتضامف الاجتماعي الاقتصاد كزير 

عميو  الذم صكٌت (sénatالفرنسي ) عرضو عمى البرلماف تـثـ  02/05/2013 الكزراء في
 .2014 فيفرم في شير

إقرار المشرع الفرنسي بعد  30/09/2015عكل الجماعية كبالضبط في لمدٌ  سنة مف ه
المعتمدة في فرنسا،  15( دعاكل جماعية مف قبؿ الجمعيات الكطنية الػػػ05تـ رفع خمس )

 ( منيا كانت في مجاؿ الإيجار العقارم، كأشيرىا القضية المرفكعة مف الاتحاد03ثلاثة )
( في المجاؿ المالي، 01ة )، ككاحدFoncia العقارية الشركة ضد UFC لممستيمكيف الفرنسي

 .(2)كأخرل في مجاؿ الاتصالات الإلكتركنية، كانتيت إحداىف بالصمح
 ةالتعسفيٌ  كالشركط معينة مجالات في دةمحدٌ  ة كانتالجماعيٌ  عكلالدٌ  كممارسة

لكنو في  لبيئة،اك  الصحة مجالات مع استبعاد المستحقة أك غير المشركعة غير كالاقتطاعات
كتـ  ،أصبح مجاؿ الصحة مف المجالات التي تشمميا الدعكل الجماعية 2016شير جانفي 

إضافة إلى امتداد  ،2016لمصحة كسيبدأ العمؿ بيا في شير جكيمية  ضميا بالقانكف الجديد
 العمؿ بالدعكل الجماعية إلى مجاؿ البيئة. 

 يةفرد دعاكل تجميع عمى تعمؿ التمثيؿ المشترؾ عكلد مثؿ مثميا ةالجماعيٌ  عكلالدٌ 
 مف عدد إصابة حالة في تمارس فيي. تمثميـ جمعية تمارسيا دعكل كاحدة في لممستيمكيف
 أمريف في المقترنة الدعكل عف تختمؼ غير أنيا الفعؿ، نفس مف بضرر المستيمكيف
 :أساسييف

 كمحددا معركفا الضحايا المستيمكيف عدد يككف أف ةالجماعيٌ  عكلالدٌ  في يشترط لا-1
 مسبقا.

                                            

122.)1 -(  La Circulaire du 26 Septembre 2014 de présentation des disposition de la loi n° 
2014-344 du 17 Mars 2014 relative à la consommation et du décret  n° 2014-1081 du 
24 Septembre 2014 relative à la consommation en matière de consommation, BOMJ 
n° 2014-10 du 31 Octobre 2014. 

123.(2)-
  FOUCHER Patricia," L'action de groupe, un an après : cinq actions ont été 

lancées", un article publié sur le site (www.conso.net vu le 02/05/2016 à 22:00).  

http://www.conso.net/
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 مباشرة يمكنيا فالجمعية الدعكل، لرفع لمجمعية المستيمكيف مف ككالة ديـتق يشترط لا-2
 في نجحت إذا كعميو المتضرريف، المستيمكيف إعلاـ دكف حتى الدعكل الجماعية

 عف يمكنيـ المتضرريف المستيمكيف بإعلاـ فإنو ،المتدخؿ الاقتصادم مسؤكلية إقامة
 لممستيمكيف يبقى أنو كما المذككر، مف الحكـ بالاستفادة المطالبة بسيط طمب طريؽ

 .(1)فردية بصفة الدعكل ممارسة في الحؽ الآخريف
 : إجراءات مباشرة الدّعوى الجماعيةثانيا

 ك كمدٌعية الجمعية بيف الأكلى مرحمتيا في بمرحمتيف، فتجمع الدٌعكل ىذه تمر
 مف تستقبميا لتيا الشكاكل بفحص الجمعيٌة ، حيث تقكـ(2)عميو كمدٌعى المتدخؿ الاقتصادم

 إلى الدٌعكل برفع تقكـ المستيمؾ أصاب اضرر  أف ىناؾ الجمعيٌة قدٌرت إذا ،المستيمكيف قبؿ
يقدمو دفاع الجمعية  محامييا، كالمحكمة طبعا غير ممزمة بما بكاسطة  المختصة المحكمة

ديف دلائؿ في الممؼ تإف كجد  ،فالقاضي يدرس القضية مف كجية نظرهكع، دفك  مف  تبريرات
 سيشمميـ الذيف المستيمكيف مجمكعة حددفإنو يقضي بمسؤكليتو، كي المتدخؿ الاقتصادم

 أك ،مستيمؾ لكؿ المتدخؿ الاقتصادم سيدفعو الذم التعكيض قيمة أيضا كيحدد التعكيض
ف خلا التعكيض، ىذا بتحديد تسمح التي العناصر كؿ يحدد الممؼ مف أم دليؿ إدانة ضد  كا 

كذلؾ برفض الدعكل أك عدـ  (3)مسؤكليتو فإف القاضي يحكـ بعدـ المتدخؿ الاقتصادم
 .قبكليا

 بحيث يشير القاضي المتدخؿ الاقتصادم بمسؤكلية الحكـ عند الثانية المرحمة كتبدأ
 كسائؿ طريؽ عف المستيمكيف المعنييف لو لإعلاـ الإشيار إجراءات إلى الحكـ نفس في

 الإفادة عادية عريضة عمى مف المستيمكيف بناء كاحد بعدىا لكؿ كيجكز الإعلاـ بمحتكاه،
 .(4)المذككر الحكـ مف

                                            

124.
(1 )

 .118ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -

125.
(2)

 .683تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -

126.(3 "-
( Action de groupe  Les recours collectifs sont désormais  possibles en France", un 

article publié sur le site (www.justice.gouv.fr vu le 02/05/2016 à 23:16). 

127.
(4)

 .683تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -
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دد مف شيريف إلى ستة أشير مف أجؿ  الاستفادة مف الحكـ كلممستيمكيف أجؿ حي
لا سقط حقيـ في التعكيض المتدخؿ الاقتصادمالصادر ضد   .كا 

ة نظرا عمميا في فرنسا مف طرؽ الطعف الجماعية الفعٌالعكل نظريا ك تعتبر ىذه الدٌ 
الذم أقر القضاء مسؤكليتو،  المتدخؿ الاقتصادملحصكؿ المستيمكيف عمى تعكيضات مف 

عكل ر عمى المستيمكيف المصاريؼ كالطاقة أيضا بالمقارنة مع الدٌ كفي نفس الكقت تكفٌ 
 Dominiqueكىك ما عبر عنو السيد  الإجراءاتالفردية، لكنيا في المقابؿ تتسـ بطكؿ 

Marmier  ٌالعيب الكحيد لمدٌعكل الجماعيٌة ىك عيب "(1)بقكلو الريفيٌةة الأسر رئيس جمعي
كبإمكاف المشرع الجزائرم الاستفادة مف التجربة ، (2)"العدالة بشكؿ عاـ، إنو طكؿ الإجراءات

ف كانت قصيرة–الفرنسية   .(3)يامحاسنبالنظر ل عكل في الجزائركمحاكلة تطبيؽ ىذه الدٌ  -كا 
 
 

                                            

128.(1  
-

 ( "Un an après, bilan mitigé pour l'action de groupe", un article publié sur le site 
(www.latribune.fr vu le 02/05/2016 à 22:28).  

(2)
 –"Le seul défaut de l'action de groupe, c'est le défaut de la justice en général, c'est la longueur de la 

procédure". 

129. 
(3 )

 .683تٛصاٌٟ ِذّض، ِغجغ ؿاتك، م -
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 المبحث الثاني

 مُسبقا المرفوعة لدعاوىإلى ا المُستيمك حماية جمعيّات انضمام
 أماـ الميستيمكيف مف مجمكعة قبؿ مف أك الفرد الميستيمؾ قبؿ مف الدٌعكل تيرفع قد

 الميستيمؾ جانب إلى التٌدخٌؿ الميستيمؾ حماية جمعيٌات بإمكاف فيؿ ميعيٌف، مينتًج ضدٌ  القضاء
 القضاء؟ أماـ

 مصمحة كلأفٌ  لكف الدٌعاكل، مف النٌكع ىذا عمى صراحة الجزائرم المشرٌع ينصٌ  لـ
 انضمامييا ييعدٌ  إذ الكسيمة، تيعدىـ فمف الانضماـ، تقتضي أىدافيا ك الميستيمؾ حماية جمعيٌات

 أىداؼ مف إليو تصبك ما تحقيؽ إلى سبيؿ القانكنيٌة أىدافيا ضمف تدخؿ التٌي الدٌعاكل إلى
الميستيمؾ لحماية

(1). 
شركط صكر ك ل طمب الأكؿ، خصص المتقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيفكعميو سيتـ 

، أما المطمب الثاني فسيتـ التطرؽ فيو إلى انضماـ الجمعيات إلى الدعاكل المرفكعة مسبقا
 .المرفكعة مسبقا مكقؼ القضاء مف الانضماـ لمدعاكل

 المرفوعة مسبقا إلى الدعاوى الجمعيات وشروط انضمام الأول: صور المطمب
مكف لجمعيات حماية المستيمؾ الانضماـ أك التدخؿ إلى جانب أحد المستيمكيف، ي

كيختمؼ ىذا الانضماـ حسب طمبات المتدخؿ، كيتـ  في القضية المرفكعة مسبقا مف قبمو،
 ذلؾ كفقا  لشركط معينة.

سيتـ في ىذا المطمب التطرؽ إلى فرعيف صكر انضماـ الجمعيات في فرع أكؿ، 
 ماـ في فرع ثاف.كشركط قبكؿ الانض

                                            

138.
(1)

 .189ػػثٟ ػّاع، ِغجغ ؿاتك، م -
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 المرفوعة مسبقا دعاوىإلى ال الجمعياتالفرع الأول: صور انضمام 

قد أجاز المشرع لكؿ ذم مصمحة أف يتدخؿ في التدخؿ، ك بأيضا الانضماـ يسمى ك 
الحكـ لنفسو بطمب مرتبط بالطمب  (2)طالبا التي لـ يكف طرفا فييا أثناء قيدىا (1)الخصكمة

في  اتدخؿ باختيارىجمعيات إذف تصكـ في تمؾ الخصكمة، فالالأصمي، أك منضما لأحد الخ
يككف أصميا أك أف ، كالتدخؿ إما معيف متدخؿ اقتصادمأحد المستيمكيف ك دعكل قائمة بيف 

 .(3)مف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية (194)تبعيا )فرعيا(، كلو صكرتاف ذكرتيما المادة 
المتدخؿ بتقديـ طمبات يستفيد منيا شخصيا، في فأما التدخؿ أصميا فيتـ حينما يقكـ 

نما يقكـ المتدخؿ بدعـ مف نفس القانكف حي (198)حيف يككف التدخؿ فرعيا كفقا لممادة 
أحد أطراؼ الخصكمة ممتمسا قبكؿ مبادرتو، شريطة أف تككف لو مصمحة في دعـ كمساندة 

 فصؿ في الدعكل.ىجكـ أك دفاع ىذا الطرؼ أك ذاؾ قصد الحفاظ عمى حقكقو كقت ال
بالتالي إف تدخمت الجمعية أصميا إلى جانب المستيمؾ فقد تقدـ التماسات خاصة 

فتطمب تعكيضا ليا مستقلا عف طمب التعكيض المقدـ لصالح المستيمؾ المتدخمة إلى  بيا
، أما إذا تدخمت فرعيا فيجب أف يقتصر تدخميا فقط عمى تأييد طمبات المستيمؾ دكف جانبو

 . (4)قضاء ليا بحؽ ماأف تطمب ال
 المرفوعة مسبقا إلى الدعاوى الفرع الثاني: شروط قبول الانضمام

مف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية عمى شركط  (195)ك (194)نصت المادتيف 
 الشركط العامة لمتدخؿ في الخصكمة ككيفيات مباشرتو (194)، فحددت المادة قبكؿ التدخؿ

مة الاستئناؼ اختياريا أك الخصكمة في أكؿ درجة أك في مرحبقكليا "يككف التدخؿ في 
للإجراءات يتـ التدخؿ تبعا  لا ممف تكفت فيو الصفة كالمصمحة،لا يقبؿ التدخؿ إ كجكبيا،

                                            

131.
(1)

 ِؤعر فٟ فثغا٠غ ؿٕح 88/89فٟ كغح لأْٛ الاجغاءاخ اٌّض١ٔح ٚ الاصاع٠ح: لأْٛ علُ  اٌٛؿ١َهمغ ٔث١ً،  -

 .226متضْٚ ُثؼح، تضْٚ ذاع٠ز ٔلغ، ، صاع اٌٙضٜ (.اٌرذى١ُ -اٌرٕف١ظ -اٌشوِٛح) 2888

132.
(2)

 .48تغتاعج ػثض اٌغدّاْ، ِغجغ ؿاتك، م -

133.
اٌّرٌّٓ لأْٛ الاجغاءاخ اٌّض١ٔح ٚالإصاع٠ح اٌواصع  2888فثغا٠غ  25اٌّؤعر فٟ  88/89اٌمأْٛ علُ-(3)

 .2888أفغ٠ً  23اٌواصعج تراع٠ز  21تاٌجغ٠ضج اٌغؿ١ّح ػضص 

134.
(4)

  .227ِغجغ ؿاتك، م .فٟ كغح لأْٛ الإجغاءاخ اٌّض١ٔح ٚالإصاع٠ح اٌٛؿ١َهمغ ٔث١ً،  -
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لا يقبؿ التدخؿ أماـ جية الإحالة بعد النقض، مالـ يتضمف قرار المقررة لرفع الدعكل، 
 .الإحالة خلاؼ ذلؾ"

 بقكليا "لا يقبؿ التدخؿ ما لـ يكف مرتبطا رطا آخرا ش (195)كأضافت المادة 
."  ارتباطا كافيا بادعاءات الخصكـ
 ك ىي: ليصبح عدد الشركط ثلاثة

لا يقبؿ التدخؿ إلا أماـ جية الدرجة الأكلى أم أماـ المحكمة الابتدائية أك في -
أم أماـ مرحمة الاستئناؼ أم أماـ الغرفة المختصة ك يستبعد التدخؿ أماـ جية النقض 

المحكمة العميا، كعميو لا يقبؿ تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ إلى جانب المستيمؾ إلا 
أماـ المحكمة الابتدائية أك أماـ الغرفة المختصة التابعة لممجمس القضائي، كيككف مرفكضا 

 تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ لأكؿ مرة إذا تـ أماـ المحكمة العميا.
مف قانكف  (13)نصرم الصفة ك المصمحة كفقا لممادة أف يتكفر في المتدخؿ ع-

الإجراءات المدنية كالإدارية التي تنص عمى أنو "لا يجكز لأم شخص التقاضي ما لـ تكف 
 لو صفة، كلو مصمحة قائمة أك محتممة يقرىا القانكف...".

لا حكـ القاضي بعدـ قبكؿ   فعمى الجمعيات إثبات صفتيا كمصمحتيا في النزاع كا 
 خؿ.التد
أف يرتبط التدخؿ ارتباطا كافيا ككثيقا بادعاءات الخصكـ أم أف يككف لمتدخؿ  -

علاقة كطيدة بطمبات المدعي أك بدفكع المدعى عميو، إذ لا يجيز التدخؿ إثارة طمبات غير 
 متصمة بمكضكع الخصكمة.

فمكي يككف تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ إلى جانب المستيمؾ مقبكلا كجب أف 
رتباطا كثيقا بطمبات المستيمؾ رافع الدعكل الأصمية، فلا يجكز لمجمعيات تقديـ يرتبط ا

 التماسات بعيدة عف مكضكع النزاع أك لا علاقة ليا بو.
المنصكص عمييا في  (1)عمميا يتـ التدخؿ تبعا للإجراءات المقررة لرفع الدٌعكل
عف طريؽ عريضة مكتكبة قانكف الإجراءات المدنية ك الإدارية، حيث يتـ تدخؿ الجمعيات 

( مف قانكف 14كمؤرخة كمكقعة مف قبؿ ممثؿ الجمعية طبقا ما نصت عميو المادة )

                                            

135.
(1)

 ِٚا تؼض٘ا. 41تغتاعج ػثض اٌغدّاْ، ِغجغ ؿاتك، م -
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( مف نفس القانكف عمى البيانات الكاجب 15الإجراءات المدنية ك الإدارية، كنصت المادة )
 تكفرىا في عريضة التدخؿ. 

ي قانكف الاستيلاؾ كتطرؽ المشرع الفرنسي بالتفصيؿ إلى ىذا النكع مف الدعاكل ف
إذ بإمكاف جمعيات حماية المستيمؾ التدخؿ إلى جانب المستيمؾ إذا كاف الطمب الأصمي 
ييدؼ إلى إصلاح الضرر الذم لحؽ المستيمؾ أك بعدة مستيمكيف بسبب كقائع غير منشئة 

 لمخالفات جنائية.
الفردية  كبيذا سمح المشرع الفرنسي لجمعيات حماية المستيمؾ التدخؿ في النزاعات

 غير أنو قيدىا في ذلؾ بشركط كىي:
 أف لا تمارس الجمعية ىذا الحؽ إلا أماـ القضاء المدني.-1
لا يمكف لمجمعية أف تتدخؿ إلا في الدعاكل التي تطرح مسألة المسؤكلية فميس -2

بإمكانيا التدخؿ في حالة طمب المستيمؾ بطلاف أك تعديؿ العقد، كما أنو لا 
 لة ما إذا كاف المستيمؾ في كضعية دفاع.يجكز ليا التدخؿ في حا

غير أف تدخؿ الجمعية في الحالتيف الأخيرتيف بجانب المستيمؾ يككف أكثر فعالية 
 لك سمح ليا بذلؾ مقارنة مع تدخميا لمجرد طمب اصلاح الضرر.

كتدخؿ الجمعية إلى جانب المستيمؾ قد يككف بيدؼ طمب تكقيؼ الممارسات غير 
نب ذلؾ ينبغي عمييا أف تثبت أف ىذه الممارسات تمحؽ أيضا أضرار المشركعة لكف إلى جا

 .(1)بالمصالح الجماعية لممستيمكيف

 المرفوعة مسبقا لدعاوىإلى المطمب الثاني: موقف القضاء من انضمام الجمعيات ا
يمكف استنتاج مكقؼ القضاء الجزائرم مف انضماـ جمعيات حماية المستيمؾ إلى 

مف خلاؿ مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف  ،قا مف أحد المستيمكيفالدعاكل المرفكعة مسب
 .القضائية بمختمؼ درجاتياالجيات 

فرع في  تحميؿ القضية الأكلى ،ثلاثة فركعسيتـ في ىذا المطمب التطرؽ إلى كعميو 
 .، كتحميؿ القضية الثالثة في فرع ثالثفي فرع ثاف تحميؿ القضية الثانيةأكؿ، ك 
 

                                            

136.
(1)

 ِٚا تؼض٘ا. 148ٌؼجاي ١ٌّاء، ِغجغ ؿاتك، م -
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 ية الأولىالفرع الأول: القض

 تقديم القضية -أولا

المرفكعة أماـ  7282/13رقـ فيرس  3501/13ىي القضية المجدكلة تحت رقـ 
 القسـ المدني بمحكمة الحراش كالتي تتمخص كقائعيا في ما يمي:

قاـ السيد )ؼ ـ ؿ( بإبراـ عقد مع شركة لصناعة السيارات محمو بيع سيارة ك سدد  
يكما كأقصى حد، إلا أف الشركة تجاكزت ىذه  120خلاؿ ثمنيا عمى أف يتـ تسميميا لو 

بكجكد خدش كاعكجاج بالجزء  الآجاؿ، بالإضافة إلى أنو كعند التسميـ تفاجأ السيد المذككر
 الخارجي لمباب الأيسر. الإطارالعمكم مف 

ك الجمعية بالقياـ بمحاكلات كدية لحؿ المكضكع دكف جدكل، ( ؿ ـ ؼ)بادر السيد 
رشادحماية ك فقامت جمعية  المستيمؾ كمحيطو لكلاية الجزائر برفع دعكل عف طريؽ  ا 

عريضة مشتركة مع المستيمؾ )ؼ ـ ؿ( ضد الشركة ممتمسة التعكيض بسبب التأخر في 
تسميـ السيارة المتفؽ عمييا كعف الخدكش كالاعكجاج مع قبكؿ تأسيس الجمعية )مدعي ثاني( 

 كتعكيضيا بالدينار الرمزم.
 اساتالالتم -ثانيا

 دينار رمزم كتعكيض عف الأضرار. 01قبكؿ تأسيس الجمعية ك تعكيضيا بمبمغ -
 إلزاـ المدعى عمييا )شركة السيارات( بدفع مبمغ:-
 دج كتعكيض عف التأخير في تسميـ السيارة.500.000.00-
 دج كتعكيض عف الخدش الذم أصاب السيارة عند التسميـ.500.000.00-

 منطوق الحكم -ثالثا

 كلفي الش -1
 قبكؿ الدعكل.-
 إخراج جمعية حماية المستيمؾ كمحيطو لكلاية الجزائر مف الخصاـ.-
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 في الموضوع -2
عى عمييا شركة السيارات ممثمة مف طرؼ مديرىا العاـ بأدائيا لممدعي )ؼ ـ ؿ( إلزاـ المدٌ -

 دج )مائة ألؼ دينار جزائرم( تعكيضا لو عف الأضرار اللاحقة بو.100.000.00مبمغ 
 زاد مف طمبات مع تحميميا المصاريؼ القضائية.رفض ما -

 الحكم ىالتعميق عم-رابعا

إف أكؿ ما يقكـ بو القاضي ىك دراسة النكاحي الشكمية لمدعكل ك أكليا العريضة ىؿ 
القانكنية ككذا التأكد مف تكفر عنصرم الصفة كالمصمحة  الإجراءاتقدمت طبقا للأشكاؿ ك 

ف ذم صفة عمى ذم صفة حسب ما نصت عميو المكاد لأف الدعكل لا تصح إلا إذا رفعت م
ما بعدىا مف قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية ثـ ينتقؿ القاضي بعدىا إلى مناقشة ك  (13)

 المكضكع.
 علاقة عف كفي ىذه القضية أراد القاضي التحقؽ مف صفة الجمعية كمدعية فبحث

قانكني كىك العقد  ىذه الحالة بتصرؼفي  العلاقة ىذه يتـ إثباتك  المدعى بو بالحؽ المدعي
كجاء في حيثيات الحكـ )... حيث أف طمب المدعي الرامي إلى قبكؿ تأسس المدعية الثانية 
)الجمعية( غير مقبكؿ لانعداـ العلاقة التعاقدية بينيا كبيف المدعى عمييا )الشركة( مما 

 مف الخصاـ(. إخراجيايتعيف عمى المحكمة 
فالمشرع لـ يزكده بالأدكات التي يبدك منطقيا ك قانكنيا  ىره في ظاإف ىذا التفسير 

تسمح لو بتقديـ تفسير آخر غير الذم جاء بو أسكة بالقضاء الفرنسي، ك في ظؿ غياب 
الاجتياد خارج النصكص القانكنية التي تنظـ عمؿ الجمعيات يصبح مف الصعب عميو 

 النص.
 مكٌف الجمعيةتي مثؿ ىذه الأحكاـ لف غير أف التدقيؽ في ماجاء بو يجعمنا نقكؿ بأف 

أبدا مف ممارسة حقيا المخكؿ ليا بمكجب القانكف، فحسبو يجب أف تككف الجمعية طرفا في 
حتى تتمكف مف الدفاع عف  المتدخؿ الاقتصادمكؿ العقكد التي يبرميا المستيمؾ مع 

يمكف الرد مصالح المستيمؾ، كىذا أمر غير معقكؿ ك مستحيؿ التحقيؽ، ك مف جية أخرل 
مف القانكف  (مكرر 140)في المادة  لممستيمؾ سمح المشرع عمى تفسير القاضي بتذكيره بأف

تعاقدية، فالمشرع أكرد ىذا  علاقة بو تربطو لـ كلك حتى المنتًج ضد دعكل المدني برفع
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( 65) ك المادة 09/03رقـ مف القانكف ( 23)الاستثناء لنفس العمة التي أقر بسببيا المادة 
الأمر يتعمؽ  لأف ،كصكف مصالحو ك حقكقو المستيمؾ حماية كىي  04/02رقـ ف القانكف م

بحماية خاصة قد لا تتفؽ أحيانا مع كثير مف القكاعد العامة، لأف ىذه الأخيرة لـ تحقؽ 
ية المستيمؾ ىي مسؤكلية جماعية كحؽ جماعي الحماية الكاممة المرجكة منيا، كما أف حما

 .(1)معية لو ما يبررهبالتالي فتدخؿ الجك 
جيز ة التي تي صكص القانكنيٌ فسير فإف جميع النٌ سميـ بيذا التٌ كما أنو إذا تـ التٌ 
يا كاف ة حماية لممستيمؾ ك دفاعا عنو تصبح بدكف معنى ك سنٌ لمجمعيات رفع دعاكل قضائيٌ 

ات معيج مادامتالقانكف ليذا الحؽ  إقرارإذف بلا جدكل مما يدعكنا إلى التساؤؿ عف فائدة 
مف كرائيا المستيمؾ لا يستفيدكف منو، لذا فإف عمى القاضي الاستناد عمى ك حماية المستيمؾ 

صكص لإثبات صفة الجمعيات في الخصكمات ىذا مف جية، ك مف جية ثانية يجب ىذه النٌ 
نصكص كفقا لميدؼ الذم تـ سنيا مف أجمو، كىك دكف شؾ أف يتـ تفسير القاضي ليذه الٌ 

يجد ما ذىب إليو القاضي تفسيره في  كيمكف أفك ،  مستيمؾ ك الدفاع عنوحماية مصالح ال
غياب النصكص القانكنية التي تؤطر عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ الأمر الذم لـ يسمح 

 لو بتقديـ اجتيادات في مستكل ما ذىب إليو القضاء الفرنسي مثلا.
 02الفرع الثاني: القضية رقم 

 تقديم القضية -أولا

 أماـ المرفكعة 9527/13 فيرس رقـ 5150/13 رقـ تحت المجدكلة قضيةال ىي
 :يمي ما في كقائعيا تتمخص التي ك الحراش بمحكمة المدني القسـ

 كسددت سيارة بيع محمو السيارات لصناعة شركة مع عقد بإبراـ( ع ح) السيدة قامت
 الآجاؿ. ىذه تجاكزت الشركة أف إلا أشير 4 خلاؿ ليا تسميميا يتـ أف عمى ثمنيا

 . دكف جدكل المكضكع لحؿ كدية بمحاكلات بالقياـ كالجمعية المذككرة السيد بادرت
رشاد حماية جمعية فقامت ع )مشتركة مع  دعكل برفع الجزائر لكلاية كمحيطو المستيمؾ كا 

                                            

137.
(1)

 .185ٔاهغٞ ف١ّٙح، ِغجغ ؿاتك، م -
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 تأسيس قبكؿ عمييا، مع المتفؽ السيارة تسميـ في لمتأخر التعكيض ممتمسة الشركة ضد( ح
 .بمبمغ مئة ألؼ دينار جزائرم كتعكيضيا( ثاني دعيم) الجمعية

 الالتماسات -ثانيا

 عف كتعكيض دج100.000.00 بمبمغ تعكيضيا ك الجمعية تأسيس قبكؿ-
 .الأضرار

 :مبمغ بدفع( السيارات شركة) عمييا المدعى إلزاـ-
 .السيارة تسميـ في التأخير عف كتعكيض دج1.000.000.00-

 المنطوق -ثالثا

رشاد المستيمؾ  قبكؿعدـ - الدعكل كتحميؿ المدعيتيف )ع ح ( ك جمعية حماية كا 
 .كمحيطو لكلاية الجزائر المصاريؼ القضائية

 الحكم ىعم التعميق-رابعا

ر بيا التي برٌ ة حجٌ ال عكل مستندا عمى نفسحكـ بعدـ قبكؿ الدٌ القاضي الملاحظ أف 
السابقة، حيث جاء في حيثيات الحكـ عية الثانية )الجمعية( في القضية حكمو بإخراج المدٌ 

عية عكل أف جؿ الكثائؽ جاءت باسـ المدٌ )... حيث ثبت لممحكمة بالاطلاع عمى ممؼ الدٌ 
عى عمييا في حيف تنتفي صفة الأكلى )ع ح( ىذه الأخيرة التي أبرمت عقد البيع مع المدٌ 

جزائر لعدـ كجكد ما يثبت المستيمؾ ك محيطو لكلاية ال إرشادة حماية ك عية الثانية جمعيٌ المدٌ 
 )ع ح(طرفا في العقد الذم أبرـ بيف  تليسة عكل إذف لككف الجمعيٌ ذلؾ( فعدـ قبكؿ الدٌ 

 .استنادا إلى مبدأ الأثر النسبي لمعقد شركة صناعة السيارات كذلؾك 
 إف ىذا الحكـ يثير عديد النقاط منيا:

 )ع ح(المدٌعية الأكلىاء صفة ل آليا لانتفة )المدعية الثانية( أدٌ انتفاء صفة الجمعيٌ -
عية باسـ المدٌ  -عمى حد تعبيره -مع أف القاضي اعترؼ في نفس الحيثية بأف جؿ الكثائؽ 

الثانية فما الذم دعاه إذف إلى عدـ قبكؿ الدعكل مادامت صفتيا ثابتة بعقد البيع المبرـ بينيا 
عكل السابقة التي تتشابو في و قبًؿ الدٌ ك بيف المدعى عمييا )شركة صناعة السيارات( رغـ أنٌ 
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عية الثانية )الجمعية( مف عي الأكؿ ك أخرج المدٌ كقائعيا مع ىذه كحكـ بالتعكيض لممدٌ 
 الخصاـ؟

بإمكانيا استئناؼ الحكـ رغـ أنو  الأكلىعية يعد ىذا الحكـ في غير صالح المدٌ 
 .كعرضو مف جديد أماـ المجمس

نفس القسـ )القسـ ك اش( )محكمة الحر  حكميف صادريف عف نفس المحكمةال-
يثير الدىشة في نفس السنة الأمر الذم حكـ فييما نفس القاضي المدني(  كالأكثر مف ذلؾ 

 كالاستغراب عف  سبب ىذا التناقض في الحكميف رغـ قصر المدة بينيما.
ة عف نفس الجية القضائية لا يمكنو أف يخدـ در اصىذا التناقض في أحكاـ ف إ 

انكنية لحماية المستيمؾ، كيبيف بكضكح عدـ رسك القضاء في الجزائر عمى البتو المنظكمة الق
تصكر دقيؽ لمسائؿ حماية المستيمؾ، رغـ أف التجارب المقارنة في ىذا الميداف أكثر مف أف 

، فالقضاء الفرنسي عمى سبيؿ المثاؿ لو العديد مف القرارات التي تصب في مصمحة حصىتي 
 ية المستيمؾ.لجمعيات حماالأىداؼ المشركعة 

لأحكاـ ىك غياب التشريع الكاضح ك نعتقد أف السبب الرئيسي ليذا التبايف في ا
الحاسـ سكاء تعمٌؽ بالتنصيص عمى الحقكؽ أك تكضيح إجراءات ك آليات كالصريح ك 

قد يككف ي حالة حيرة مف أمره، ىؿ يجتيد ك حمايتيا، الأػمر الذم يجعؿ مف القاضي ف
الأساس القانكني لأحكامو، أـ يكتفي بقراءة ضيقة  انعداـب اجتياده معرضا لمنقض بسب

 لمنصكص القميمة المكجكدة الأمر الذم يجعمو يميؿ إلى عدـ خدمة أىداؼ الجمعيات.
تبني مكاقؼ صارمة مف مسائؿ حماية كعميو يمكننا بكؿ بساطة دعكة المشرع إلى 

اية الطرؼ الضعيؼ فإف لـ لرفع الحرج عف القاضي ك لتأكيد نية المشرع في حم المستيمؾ
   !؟ينصفو القانكف فمف ينصفو

تعتبر جمعيات حماية المستيمؾ طرفا يتمتع بنفس الحقكؽ التي يتمتع بيا أم مكي ف
ي يجكز ليا التقدـ بأم طمب سكاء أماـ القضاء الجزائي أك المدني لعكل كبالتاطرؼ في الدٌ 

مطالبة بالتعكيض العادؿ جبرا لمضرر ال كيحؽ ليافي حدكد ما يسمح بو القانكف لأم طرؼ، 
 صراحة النصٌ  ، كجب عمى المشرٌعبقيمة كاحد دينار (1)اللاحؽ بيا كليس التعكيض الرمزم

                                            

138.
(1)

 .77م ،ِغجغ ؿاتك، ٟ ِذّضرا١ٌٙ-
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 الفرنسي المشرٌع فعؿ كما للاجتياد مجالان  يترؾ كأف لا حقيا في رفع الدعاكل القضائية، عمى
مف قبؿ الجمعيات بدقة الذم حدد نكع الدعاكل الممكف رفعيا  (1)الاستيلاؾ قانكف في

المتقاضي، فبقاء تبٌعة لرفعيا مما سيميا لمقاضي ك كالأكثر مف ذلؾ أنو بيٌف الإجراءات الم
المبس الذم يكتنفيا، لا يمكف أف كص القانكنية بصياغتيا الحالية كبكؿ الغمكض ك النص

ؾ قد ننتظر أف تحقؽ اليدؼ الذم أيقرٌت مف أجمو، كىك حماية المستيمؾ الذم يككف بذل
 . المتدخؿ الاقتصادمخسر أحد أىـ الكسائؿ التي يعتمد عمييا لمكقكؼ في كجو 

المرفكعة مف قبؿ  القضائية عاكلالدٌ  تكفرىا التي فبيذا الشكؿ تعتبر الحماية
الجيات القضائية المرفكعة أماميا مف  لرفضيا مف نظرا نسبيا فعٌالة الجمعيات، حماية غير

 الأحياف مف جية أخرل. مف كثير في قبكليا جية، كعدـ
 جمعيٌات قبؿ مف تيرفع ميما كاف نكعيا ك التٌي كؿ الدٌعاكل أفٌ  إلى الميلاحظة تجدر

 قكاعد لأفٌ  ،المتدخميف الاقتصادييف بمصالح المساس كرائيا مف اليدؼ ليس الميستيمؾ حماية
 أخرل، ناحية كمف ناحية، مف لمميستيمكيف، ىذا الأساسيٌة المصالح مع تتعارض لا السٌكؽ
 لممتدخميف الاقتصادييف فييا تتسبٌب أف ييمكف التٌي الأضرار عف مسؤكلة تيعدٌ  الجمعيٌة فإفٌ 
 الإضرار درجة إلى القانكنيٌة الكسائؿ استخداـ تيسيء لا أف عمييا ينبغي إذ أخطائيا، بفعؿ

 .(2)الآخريف بمصالح
 03القضية رقم الفرع الثالث: 

 تقديم القضية -أولا

المرفكعة أماـ  11201/13رقـ فيرس  7821/13ضية المجدكلة تحت رقـ ىي الق
 القسـ المدني بمحكمة الحراش كالتي تتمخص كقائعيا في ما يمي:

 كسدد شاحنةمحمو بيع  الشاحنات( بإبراـ عقد مع شركة لصناعة ؿ شالسيد ) قاـ
تجاكزت ىذه  إلا أف الشركة يكما 45في أجؿ لا يتجاكز  ثمنيا عمى أف يتـ تسميميا لو

 .دج زيادة عمى المبمغ المتفؽ عميو20.000مبمغ إضافة إلى إلزامو بأف يدفع ليا ، الآجاؿ

                                            

139.
(1)

 .148ٌؼجاي ١ٌّاء، ِغجغ ؿاتك، م -

148.
(2)

  .198ػػثٟ ػّاع، ِغجغ ؿاتك، م -
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رشاد المستيمؾ كمحيطو لكلاية الجزائر برفع دعكل مشتركة  فقامت جمعية حماية كا 
رجاع المتفؽ عمييا الشاحنة( ضد الشركة ممتمسة التعكيض لمتأخر في تسميـ ؿ شمع )  كا 

 .، مع قبكؿ تأسيس الجمعية )مدعي ثاني( دج20.000در بػػالمبمغ المق
 الالتماسات -ثانيا

 ( بدفع مبمغ:الشاحناتعى عمييا )شركة إلزاـ المدٌ -
 .الشاحنةدج كتعكيض عف التأخير في تسميـ 1.500.000.00-
 دج.20.000مبمغ رد  -

 المنطوق -ثالثا

 في الشكل -1
خراج جمعية حماية المسك قبكؿ الدعكل -  الخصاـ. تيمؾ كمحيطو لكلاية الجزائر مفا 
  في الموضوع -2
  المصاريؼ القضائية.المدعي تحميؿ رفض الدعكل لعدـ الإثبات مع -

 :التعميق عمى الحكم-رابعا

 غير أف ما يجب ذكره أف القاضيىذا الحكـ  مىما قيؿ عف باقي الأحكاـ ينطبؽ ع
ذلؾ،  بمف الخصاـ دكف ذكر سبئر أخرج جمعية حماية المستيمؾ كمحيطة لكلاية الجزا

، عكس ما ذىب لا نجد أية إشارة إلى سبب إخراجيا مف الخصاـالحكـ لحيثيات فبالرجكع 
 كذلؾ مف الخصاـالجمعية  إخراج أشاركا إلى سببحينما  السابقةإليو القضاة في الأحكاـ 

عمييا )شركة طرفا في العقد مكضكع النزاع بيف المدعى ليست  -عمى حد تعبيرىـ-ككنيا ل
 ،كىك ما يعبر عنو بالانعداـ الجزئي للأسباب، )المستيمؾ( السيارات( كبيف المدعي الأكؿ

فعمى المحكمة أف تيسبب ما تبني عميو  ،لـ يسبب الحكـ في نقطة فصؿ فيياالقاضي لأف 
عمى أف عدـ  كقد تكاترت اجتيادات المحكمة العمياحكميا ك إلا عرضت حكميا لمنقض، 

لأنو تـ الحكـ دكف  ،عمى طمبات كدفكع أحد أطراؼ الدعكل يساكم انعداـ التسبيبالإجابة 
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كلعؿ أىميا قبكؿ طمب تدخميا في الخصكمة مما  ،الإجابة عمى كؿ طمبات كدفكع الجمعية
 .(1)يجعؿ الحكـ عرضة لمطعف بالنقض

 

                                            

141.
(1)

ِؤعر فٟ فثغا٠غ ؿٕح  88/89فٟ كغح لأْٛ الاجغاءاخ اٌّض١ٔح ٚالاصاع٠ح: لأْٛ علُ  اٌٛؿ١َهمغ ٔث١ً،  -

 .ِٚا تؼض٘ا 269مِغجغ ؿاتك،  (.اٌرذى١ُ -اٌرٕف١ظ -اٌشوِٛح) 2888

142. 
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 خلاصة الفصل الثاني
الدعاكل القضائية تسعى الجمعيات مف خلاؿ الكسائؿ القضائية المتمثمة في 

 بمختمؼ أنكاعيا إلى تحقيؽ ىدفيا المنشكد كىك حماية المستيمؾ.
ة في المادة عاكل القضائيٌ ية الجمعيات بكجو عاـ في رفع الدٌ ع أحقٌ لذلؾ المشرٌ  فأقرٌ 

المتعمؽ بالإعلاـ، كجمعيات حماية المستيمؾ بكجو خاص  12/06 رقـ مف القانكف (17)
المتسببيف في أضرار لممستيمكيف مف  المتدخميف الاقتصادييفة ضد عاكل القضائيٌ في رفع الدٌ 

منيا  ،خلاؿ مجمكعة مف النصكص القانكنية التي جاءت منتشرة كمبعثرة في قكانيف مختمفة
( 65)المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، كالمادة  09/03 رقـ مف القانكف( 23)المادة 

 المطبقة عمى الممارسات التجارية. المحدد لمقكاعد 04/02رقـ مف القانكف 
عاكل القضائية التي يمكف لمجمعيات رفعيا دفاعا ع الجزائرم أنكاع الدٌ د المشرٌ لـ يحدٌ 

ح ا بمكاد تكضٌ يى عى بى تٍ أى قة ك دىا بدٌ عف مصالح المستيمؾ عكس المشرع الفرنسي الذم حدٌ 
 عاكل.ؽ عمى ىذه الدٌ التي تطبٌ  الإجراءات

تلافي  09/03رقـ مف القانكف ( 23)ف خلاؿ المادة ع الجزائرم محاكؿ المشرٌ 
الممغى، عندما نص عمى حؽ  89/02 رقـ الأخطاء التي كقع فييا حيف سنو لمقانكف

عاكل قضائية دفاعا عف المصالح المشتركة لممستيمكيف ك أغفؿ النص الجمعيات في رفع دٌ 
ستيمكيف، لكنو كقع في عاكل دفاعا عف المصالح الفردية لممعف حؽ الجمعيات في رفع الدٌ 

عمى حؽ الجمعيات في رفع دعاكل  09/03رقـ نفس الخطأ مجددا حينما نص في القانكف 
عاكل المتعمقة ص عمى الدٌ قضائية دفاعا عف المصالح الفردية لممستيمكيف فقط دكف النٌ 

 بالدفاع عف المصالح المشتركة لممستيمكيف.
عاكل القضائية حماية لممستيمؾ مدٌ لا تحقؽ الجمعيات دائما أىدافيا مف رفعيا ل

بالحصكؿ عمى تعكيضات، فكثيرا ما تفشؿ في ىذا المسعى لعدة أسباب، منيا ما يتعمؽ 
فسير الخاص لمقضاة عاكل، كمنيا ما يتعمؽ بالتٌ بغمكض النصكص التي منحتيا حؽ رفع الدٌ 

 لنفس النصكص كلإجراءات التقاضي.
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 خاتمة
 جمكعة النتائج المتكصٌؿ إلييا كىي كالتالي:في ختاـ ىذه الدراسة يمكف عرض م

ما يميز النصكص القانكنية المقررة لحؽ الجمعيات في رفع دعاكل قضائية حماية -1
 لمصالح المستيمؾ أنيا:

 تتسـ بالغمكض ك المبس كعدـ الكضكح ك الخمط. -
ستيمؾ المتعمؽ بحماية الم 09/03مكزعة كمبعثرة في العديد مف القكانيف كالقانكف رقـ -

 المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 04/02كقمع الغش كالقانكف رقـ 
عدـ تحديد نكع الدٌعاكل بدقة سكؼ يفتح باب التأكيؿ ك الاجتيادات التي قد لا تككف في -2

صالح المستيمؾ خاصة أف الكاقع أثبت أف القضاة يتساىمكف في رفض الدعكل كعدـ قبكليا 
قائع كاضحة خشية الكقكع في الخطأ، إلا أف ىذا الخكؼ لا مبرر لو فحكميـ إذا لـ تكف الك 

سيراجع مف قبؿ المجمس بتشكيمتو الثلاثية إضافة إلى الرقابة الممارسة مف قبؿ المحكمة 
 العميا.

غياب تخصص مستقؿ في النظر في القضايا الاقتصادية ييسر عمى القضاة البت في -3
 التخصص أكلا كالخبرة ثانيا.ىذا النكع مف القضايا، نتيجة 

نعتقد أف الكسائؿ القضائية مف الناحية النظرية أكثر فاعمية نسبيا مف الكسائؿ غير -4
 القضائية كأكثر تأثيرا كذلؾ لعديد الأسباب نذكر منيا:

أف الحكـ صادر عف مرفؽ القضاء كالكؿ يعمـ صفة الإلزاـ التي تميزه سكاء بالنسبة  -أولا
خؿ الاقتصادم، كعدـ تنفيذ الأحكاـ الصادرة عنو يمكف أف تعرض لممستيمؾ أك المتد

المتدخؿ الاقتصادم إلى عقكبة أخرل تنتج عف جريمة التقميؿ مف شأف أحكاـ القضاء 
 ( مف قانكف العقكبات.147المنصكص عنيا بمكجب المادة )

دكف يمكف أف ينشر الحكـ بناء عمى طمب جمعيات حماية المستيمؾ الذم سيؤثر  -ثانيا
شؾ بصفة سمبية جدا عمى سمعة المتدخؿ الاقتصادم كبالتالي عمى مبيعاتو خاصة في 

 مجتمع يتأثر كثيرا بالدعاية. 
الكسائؿ القضائية تستمد فعاليتيا ك قيمتيا كتأثيرىا مف الحكـ الصادر في الدعاكل  -ثالثا

ث عكامؿ أساسية المرفكعة مف قبؿ جمعيات حماية المستيمؾ ك ذلؾ لا يككف إلا بتكافر ثلا
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قضاء متخصص، قضاة مككنيف تككينا جيدا كتشريعات كاضحة تؤسس لحؽ الجمعيات في 
 المجكء لمقضاء حماية لممستيمؾ.

الكسائؿ القضائية نص عمييا المشرع صراحة عكس الكسائؿ غير القضائية غير  -رابعا
 المنصكص عمييا.

عاية المضادة ك الامتناع عف الدفع تؤثر الكسائؿ غير القضائية كالدعكة لممقاطعة، الدٌ -5
تأثيرا كبيرا عمى نشاط المتدخميف الاقتصادييف ك كجكدىـ في حالة ما إذا قررت الجمعية 
استخداميـ, لذا كاف مف الضركرم عمى المشرٌع الجزائرم النٌص عمى ىذه الكسائؿ صراحة, 

مف خلاليا استعمالو،  كاًتٍباع ذلؾ بتنظيـ ىذا الحؽ، كتحديد حالات معينة يمكف لمجمعيات
 إضافة إلى إمكانية إعلاـ المتدخؿ الاقتصادم قبؿ استخداـ أم مف الكسائؿ.

تعد الكسائؿ غير القضائية مف الناحية الكاقعية أكثر تأثيرا ك فعالية مف الكسائؿ -6
 القضائية.

اعترؼ المشرع الجزائرم لمجمعيات بحقيا في رفع الدعاكل لمدفاع عف المصالح الفردية -7
 ( كلـ يمنحيا ميكنة الدفاع عف المصمحة المشتركة.23ي المادة )ف
انتشار كتكسٌع عمؿ الجمعيات في الكاقع قابمو تقميص مف قبؿ المشرٌع لمكسائؿ المستعممة -8

الممغى كالذم سمح ليا بالقياـ  89/02مف طرفيا حماية لممستيمؾ مقارنة بالقانكف رقـ 
 بتجارب عمى نفقتيا كتحت مسؤكليتيا.

كجيمو بكجكد جية يمكنيا التدخؿ إلى جانبو في الدفاع عف ـ كعي المستيمؾ بحقكقو، عد-9
 ىذا الحقكؽ.

ف -10 غياب ثقافة إنشاء جمعيات حماية المستيمؾ في بعض الجيات، كفشميا حتى كا 
 كجدت في جيات أخرل، كىذا لمسناه أثناء إنجاز ىذا العمؿ.

 الاقتراحات
 كاحد قانكف في المستيمؾ حماية لجمعيات محتس التي القانكنية النصكص جمع ضركرة -1

 .كالمتقاضي لمقاضي تسييلا ذلؾ ك الفرنسية التجربة عف نقلا
 سف قانكف خاص ينظـ عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ كيحدد أعماليا كسائميا.-2
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مصطمح المصالح المشتركة أك الجماعية  فمثلا لممصطمحات المشرع تحديد ضركرة-3
 جدا كاسع مصطمح ىك دعكل" رفع في الجمعية كذلؾ "حؽ مصطمح غامض كغير كاضح ،

 . المستيمؾ صالح غير في ك خاطئ يككف قد الذم لمتأكيؿ الباب يفتح ك كفضفاض
 قضاة خصصت التي فرنسا في بو معمكؿ ىك كما القضاة تخصص بفكرة المشرٌع أخذ-4
 القضاء فكرةب كالأخذ المستيمؾ، بحماية يتعمؽ ما كمنيا الاقتصادية الجرائـ بعض في

 .النركيج السكيد، الاسكندنافية بالدكؿ أسكةن  لممستيمكيف الجنائيٌة الدٌعاكل لنظر الخاص
 حماية لجمعيات سمح الذم الفرنسي المشرع حذك الجزائرم المشرع يحذك أف نتمنى-5

 عمى نص كأنو خاصة التعسفية الشركط بإلغاء المدنية الدعكل رفع في الحؽ المستيمؾ
 04/02 رقـ القانكف مف 05 ( الفقرة03) المادة في بالتعريؼ ليا تعرض ك فيةالتعس الشركط

 التجارية. الممارسات عمى المطبقة القكاعد يحدد الذم
 الضرر لتقكيـ أيضا بيا الأخذ يمكف المستيمؾ تعكيض تقدير في بيا المعمكؿ الأسس-6

ف ،لمجمعيات الحاصؿ  الضرر عمى تنطبؽ أخرل معايير استحداث يمكف تطبيقيا استحاؿ كا 
، مع ضركرة إيجاد محددات لمتمييز بيف ما ىك نتيجة طبيعية الجمعيات عمى الكاقع

 المتدخؿ الاقتصادملأضرار تمنح نتائج مسببة بيف ما يعتبر ك لاستعماؿ الجمعيات لكسائميا 
 .لقضاء جبرا للأضرار التي أصابتوإلى االحؽ في المجكء 

ف لأنو الجمعيات دعـ-7  طمبا الميني ضد الدٌعاكل برفع حقو يمارس لا تيمؾالمس كاف كا 
 بتكاليؼ مقارنة التعكيض كضآلة الاستيلاكي الكعي نقص أىميا أسباب لعدة نظرا لمتعكيض
 تستعيف ما عادة لأنيا المستيمؾ مف الفنية الناحية مف أقدر الكاقع في أنيا إلا الدعاكل،
 الطبقة مف معظميـ كمسيرييا أعضاءىا أف كما دعاكييا لرفع محاميف أك القانكف في بخبراء
 .الاستيلاكي الكعي مف معيف قدر تمتمؾ التي المثقفة

 طريقة تبسيط ك منو التقرب المستيمؾ، مع لمتكاصؿ أكبر مجيكدات بذؿ الجمعيات عمى-8
.عمميا
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 المراجع

 أولا: المراجع بالمغة العربية.1
 النصوص القانونية-1

 القوانين- أ
  العضويةالقوانين 
الصادر  بالإعلاـالمتعمؽ  12/01/2012المؤرخ في  12/05 رقـ القانكف العضكم-1

 .15/01/2012الصادرة بتاريخ  02بالجريدة الرسمية عدد 
القوانين العادية 
يتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية  1989فبراير  07المؤرخ في  89/02القانكف رقـ -1

 . 1989فبراير  08بتاريخ  06المستيمؾ الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
يتعمؽ  بالجمعيات الصادر بالجريدة   04/12/1990مؤرخ  في   90/31القانكف رقـ -2

 .05/12/1990الصادرة بتاريخ  53الرسمية عدد
المعدؿ كالمتمـ لقانكف العقكبات،  2004نكفمبر 10المؤرخ في 04/15القانكف رقـ -3

 .10/11/2004خ الصادرة بتاري 71الصادر بالجريدة الرسمية عدد
المعدؿ كالمتمـ لقانكف العقكبات،  2006ديسمبر  20المؤرخ في  06/23القانكف رقـ -4

 .24/12/2006الصادرة بتاريخ  84الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
المتضمف قانكف الاجراءات المدنية  2008فبراير  25المؤرخ في  08/09القانكف رقـ-5

 .2008أفريؿ  23الصادرة بتاريخ  21دد كالإدارية الصادر بالجريدة الرسمية ع
المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش  25/02/2009المؤرخ في  09/03القانكف رقـ -6

 08/03/2009الصادرة بتاريخ  15الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
يتعمؽ  بالجمعيات الصادر بالجريدة   12/01/2012مؤرخ  في   06/ 12القانكف رقـ -7

 .15/01/2012لصادرة بتاريخ ا 02الرسمية عدد
 

2. 
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 الأوامر- ب
المتعمؽ بقانكف الإجراءات الجزائية  1966جكاف  08المؤرخ في  66/155الأمر رقـ -1

 .10/06/1966الصادرة بتاريخ  48الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
  66/156يتضمف تعديؿ الأمر  1975جكاف  17المؤرخ في  75/47الأمر رقـ -2

المتضمف قانكف العقكبات، الصادر بالجريدة الرسمية  1966جكاف  08المؤرخ في 
 .1975/ 04/07الصادرة بتاريخ  53عدد 

يتضمف القانكف المدني الصادر  1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58الأمر رقـ -3
 .1975/ 30/09الصادرة بتاريخ  78بالجريدة الرسمية عدد 

 المراسيم التنفيذية-ج.3
يتعمؽ برقابة الجكدة كقمع  1990جانفي  30ؤرخ في الم  90/39المرسكـ التنفيذم رقـ -1

 .1990/ 31/01بتاريخ  05الغش الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
يتعمؽ بضماف المنتكجات  1990سبتمبر  15المؤرخ في  90/266المرسكـ التنفيذم رقـ -2

 .1990/ 19/09بتاريخ  40ك الخدمات الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
يتعمؽ بمخابر تحميؿ  1991جكاف  01المؤرخ في  91/192قـ المرسكـ التنفيذم ر -3

 .1991/ 02/06بتاريخ  27النكعية  الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
الذم يحدد العناصر الأساسية  10/09/2006مؤرخ في  06/306المرسكـ التنفيذم رقـ -4

ر تعسفية الصادر لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف ك المستيمكيف ك البنكد التي تعتب
 .11/09/2006الصادرة بتاريخ  56بالجريدة الرسمية عدد

 الكتب-2
 الكتب العامة- أ

مؤرخ  08/09شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية: قانون رقم بربارة عبد الرحماف، -1
 .2009منشكرات بغدادم، الجزائر، طبعة أكلى، .2008فيفري  23في 
الجنائي الخاص: الجرائم ضد الأشخاص والجرائم الوجيز في القانون بكسقيعة أحسف، -2

 .2003. الجزء الأكؿ، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، طبعة ضد الأموال



 قائمة المراجع

88 
 

. المكتبة القانكنية، بغداد، شرح قانون العقوبات: القسم الخاصالدرة ماىر عبد شكيش، -1
 العراؽ، الطبعة الثانية، بدكف تاريخ نشر.

. مطبعة فضالة، رية العقد في الفقو الإسلامي من خلال عقد البيعنظسلامة محمد، -2
 .1994كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية، المممكة المغربية، بدكف طبعة، 

 بوجو الالتزام نظرية: المدني القانون شرح في الوسيط الرزاؽ أحمد، عبد السنيكرم-3
 ، بدكف تاريخ نشر، لبناف.بدكف طبعة العربي، التراث إحياء الأكؿ، دار الجزء .عام

. دار اليدل لمطباعة، الدفوع الجوىرية و طمبات الدفاع في المواد الجزائيةصقر نبيؿ، -4
 بدكف طبعة، بدكف تاريخ نشر، عيف مميمة، الجزائر.

: الإداريةالمدنية و  الإجراءات، الوجيز في شرح قانون ػػ(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)ػػػ -5
دار  .التحكيم -التنفيذ -الخصومة ،2008مؤرخ في فبراير سنة  08/09قانون رقم 

 اليدل لمطباعة ك النشر كالتكزيع.
حوادث المرور نصا وفقيا وتطبيقا: التشريع الخاص ، ػػ(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػ ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)ػػػ -6

بإلزامية التأمين عمى السيارات وقانون المرور والنصوص التنظيمية قرارات المحكمة 
 . دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع.العميا حول حوادث المرور

 المدني القانون في تزامالال مصادر: للالتزام العامة النظرية سميماف، عمي عمي-7
 .2003 الخامسة، الطبعة الجزائر، الجامعية، المطبكعات ديكاف .الجزائري

الشركة الكطنية  شرح قانون العقوبات الجزائري: الأحكام العامة لمجريمة.فرج رضا، -8
 .1976لمنشر كالتكزيع، الجزائر، الطبعة الثانية،

. مكفـ لمنشر، الجزائر، الطبعة يضالالتزامات: الفعل المستحق لمتعو فيلالي عمي، -9
 .2010الثانية، 

. مكفـ لمنشر كالتكزيع، الالتزامات: النظرية العامة لمعقد، ػػ(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػ ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ)ػػػ-10
 .2001الجزائر، بدكف طبعة ،

ديكاف المطبكعات  .المدخل لمعموم القانونية: نظرية الحقكاكم(، محمدم فريدة )ز -11
  بدكف طبعة، بدكف تاريخ نشر. الجامعية،

جرائم القذف و السب عبر القنوات الفضائية: دراسة مقارنة المكسكم سالـ ركضاف، -12
 .2012بيركت، لبناف، الطبعة الأكلى، منشكرات الحمبي الحقكقية، .معززة بتطبيقات قضائية
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 .الكامل في شرح القانون المدني: دراسة مقارنة، الوكالة والشركاتمة مكريس، نخ-13
 .2007 عة،بدكف طب ، بيركت، لبناف،الحقكقية منشكرات الحمبي ،الجزء الثامف
 الكتب المتخصصة- ب

 القانون مع مقارنة القانون المقارن: دراسة في المستيمك حمايةبكدالي محمد،  -1
 .ـ2006/ىػ1426،الكتاب الحديث . دارالفرنسي

 في المستحدثة الحمول و السبل لممستيمك: الجزائية الحماية شاىيف، حصني جكلي-2
 .2013الأكلى،  الطبعة لمكتاب، لبناف، الحديثة المؤسسة .659/2005 رقم القانون

الحماية الجنائية لممستيمك في القانون المصري خمؼ أحمد محمد محمكد عمي، -3
الاسكندرية، . دار الجامعة الجديدة لمنشر،ة: دراسة مقارنةوالفرنسي والشريعة الإسلامي

 .2005مصر، بدكف طبعة، بدكف تاريخ نشر، 
القاضي  08/31في ضوء القانون رقم  :تسوية نزاعات الاستيلاكالعزكزم الميدم، -4

دار نشر المعرفة، مطبعة المعارؼ سمسمة أعماؿ جامعية،  .بتحديد تدابير لحماية المستيمك
 .2013، الطبعة الأكلى، المممكة المغربيةالرباط، الجديدة، 

: دراسة مقارنة مع دراسة حماية المستيمك أثناء تكوين العقدعمراف السيد محمد السيد، -5
. منشأة المعارؼ، الاسكندرية، تحميمية و تطبيقية لمنصوص الخاصة بحماية المستيمك

 بدكف طبعة، بدكف تاريخ نشر. ،مصر
. ضميل الإعلاني التجاري و أثره عمى المستيمك: دراسة قانونيةالتصراكة بتكؿ عبادم، -6

 .2011منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، لبناف، الطبعة الأكلى،
 الرسائل الجامعية-3

بمحرش نكاؿ، "جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر: دكر ك فعالية")مذكرة ماجستير -1
جامعة قسنطينة، تخصص قانكف عاـ فرع تنظيـ اقتصادم، كمية الحقكؽ، 

 ()غير منشكرة(.2012/2013
بمعسمي كيزة، "المسؤكلية الجزائية لمشخص المعنكم عف الجرائـ الاقتصادية")أطركحة -2

دكتكراه تخصص قانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم 
 ()غير منشكرة(.14/05/2014كزك،
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مؾ مف الغش التجارم")مذكرة ماستر في القانكف جلاـ جميمة، "الحماية الجنائية لممستي -3
الخاص تخصص عمكـ جنائية، كمية العمكـ القانكنية كالاقتصادية كالاجتماعية، جامعة 

 ()غير منشكرة(. 2010/2011القاضي عياض، مراكش، المممكة المغربية، 
م" حملاكم سييمة، "المسؤكلية الجزائية للأشخاص المعنكية في ظؿ التشريع الجزائر  -4

)مذكرة ماستر تخصص قانكف جنائي، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد 
 ()غير منشكرة(.2014-2013خيضر، بسكرة،

زعبي عمار، "حماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة")أطركحة  -5
ر، دكتكراه تخصص قانكف الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بسكرة، الجزائ

 ()غير منشكرة(.2013 -2012
سي الطيب محمد أميف، "الشركط التعسفية في عقكد الاستيلاؾ: دراسة مقارنة")مذكرة -6

ماجستير تخصص قانكف خاص، كمية الحقكؽ، جامعة أبك بكر بمقايد تممساف، 
 ()غير منشكرة(.2007/2008الجزائر، 

رة ماجستير تخصص قانكف لعجاؿ لمياء، "الحماية الفردية كالجماعية لممستيمؾ")مذك-7
 ()غير منشكرة(.2001/2002الأعماؿ، كمية الحقكؽ بف عكنكف، جامعة الجزائر،

مزارم عائشة، "علاقة قانكف حماية المستيمؾ بقانكف المنافسة")مذكرة ماجستير، كمية  -8
 ()غير منشكرة(. 2012/2013الحقكؽ كالعمكـ السياسية جامعة كىراف، الجزائر، 

معيات حماية المستيمؾ")مذكرة ماجستير تخصص عقكد كمسؤكلية، ناصرم فييمة، "ج-9
 ()غير منشكرة(.2003/2004جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر، 

 المقالات-4
بف عنتر ليمى، "جمعيات حماية المستيمؾ، مكجكدة أك تحتاج إلى كجكد؟" المجمة -1

جامعة عبد الرحماف  الأكاديمية لمبحث القانكني، تصدر عف كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،
 .2010، الجزائر، 02ميرة، بجاية، عدد 

تريكي ىدل، "نطاؽ دعاكل جمعيات حماية المستيمؾ كشركط اعتمادىا: دراسة مقارنة -2
تيعنى بنشر الدراسات   مع القانكف الفرنسي"، مجمة الفقو كالقانكف، مجمة الكتركنية شيرية

 .2014، أفريؿ 18الشرعية ك القانكنية ، عدد 
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الييتي محمد، "إشكالية  تمثيؿ جمعيات حماية المستيمؾ أماـ القضاء"، مجمة المعيار،  -3
 .2007ديسمبر 38أشير، عدد  3تصدر كؿ 

 المداخلات العممية والممتقيات.4
لمكشية سامية، "دكر الجمعيات في حماية المستيمؾ"، مداخمة عممية، مقدمة ضمف -1

المستيمؾ في ظؿ الانفتاح الاقتصادم،  فعاليات  الممتقى الكطني الأكؿ  حكؿ: حماية
المنظـ مف قبؿ معيد العمكـ القانكنية ك الإدارية ، المركز الجامعي بالكادم، الجزائر، يكمي 

ـ، مطبعة مزكار، 2008أفريؿ  14ك  13ق المكافؽ لػػ  1429جمادم الأكلى  08ك  07
 الكادم، الجزائر.

 القرارات والأحكام القضائية-5
 القرارات- أ

 .2رقـ  1983، نشرة القضاة 22262، ممؼ رقـ 13/10/1982ضائي مؤرخ في قرار ق-1
، المجمة القضائية لسنة 39694، ممؼ رقـ 08/05/1985قرار قضائي مؤرخ في -2

 العدد الثالث. 1989
، المجمة القضائية لسنة 34931، ممؼ رقـ 30/10/1985قرار قضائي مؤرخ في -3

 العدد الرابع. 1989
، المجمة القضائية لسنة 53010، ممؼ رقـ25/05/1988قرار قضائي مؤرخ في -4

 العدد الثاني. 1992
 الأحكام- ب

صادر عف محكمة الحراش  11/07/2013مؤرخ في  3501/13حكـ قضائي رقـ -1
 )غير منشكر(.

صادر عف محكمة الحراش  07/11/2013مؤرخ في  5150/13حكـ قضائي رقـ -2
 )غير منشكر(.

صادر عف محكمة الحراش  19/12/2013مؤرخ في  4821/13حكـ قضائي رقـ -3
 )غير منشكر(.
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صادر عف محكمة الأغكاط  15/08/2012مؤرخ في  3434/12حكـ قضائي رقـ -4
 )غير منشكر(.

 مواقع الأنترنت-6
حكاـ بمقاسـ، "حممة كطنية لمقاطعة المكز"، مقاؿ الكتركني منشكر بتاريخ -1

قلا عف المكقع ( ن15:57عمى الساعة 07/04/2016)تاريخ الإطلاع 04/08/2013
 .www.echoroukonline.comالالكتركني 

أسابع عبد الحكيـ، "جمعية حماية المستيمؾ تدعك لمقاطعة السرديف"، مقاؿ الكتركني -2
( نقلا 16:08عمى الساعة  07/04/2016)تاريخ الإطلاع13/04/2015منشكر بتاريخ
 .www.annasronline.com كتركني عف المكقع الال

محمد شيماء، "حسب رئيس فيدرالية حماية المستيمؾ الجزائرم: حممة مقاطعة المحكـ -3
 18/07/2013كانت ناجحة كأثارت غضب المضاربيف"، مقاؿ الكتركني منشكر بتاريخ 

( نقلا عف المكقع الالكتركني  16:09 عمى الساعة 07/04/2016)تاريخ الإطلاع
www.numidianews.com. 

http://www.echoroukonline.com/
http://www.annasronline.com/
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 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية.5
 النصوص القانونية  -1

 القوانين- أ
1-La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation a 

été publiée au JORF n°0065 du 18 mars2014. 

 المراسيم- ب
1-Le décret n° 2014-1081 du 24 septembre 2014 relatif à l’action de 

groupe en matière de consommation a été publié au JORF n° 223 du 

26 septembre 2014. 

6. 
 التعميمات- ج

1-La Circulaire du 26 Septembre 2014 de présentation des disposition 

de la loi n° 2014-344 du 17 Mars 2014 relative à la consommation et 

du décret  n° 2014-1081 du 24 Septembre 2014 relative à la 

consommation en matière de consommation, BOMJ n° 2014-10 du 31 

Octobre 2014. 

7. 
 مواقع الأنترنت -2

1-"Action de groupe  Les recours collectifs sont désormais  possibles 

en France", un article publié sur le site (www.justice.gouv.fr le 

02/05/2016 à 22:16). 

8. 

2-FOUCHER Patricia," L'action de groupe, un an après : cinq 

actions ont été lancées" un article publié sur le site 

(www.conso.net le 02/05/2016 à 22:13).  

http://www.conso.net/
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 الفيرس
 /قأ . ............................................................................... مقدمة
 6 ......................... المستيمؾ حماية لجمعيات القضائية غير الكسائؿ :الأكؿ الفصؿ

 8 ................ المستيمؾ حماية لجمعيات القضائية غير الكسائؿ أنكاع :الأكؿ المبحث
 8 ............................... المستيمؾ لحماية ككسيمة لممقاطعة الدٌعكة: الأكؿ المطمب

 8 ............................................ لممقاطعة الدٌعكة مفيكـ: الأكؿ الفرع
 9 ......................................................... للمماطعت الذّعُة حعشٔف: أَلا

 9 ........................................................... للمماطعت الذعُة أوُاع: ثاوٕا

 11 .................................. لممقاطعة الدٌعكة مشركعية مدل: الثاني الفرع

 12 ................................ للمماطعت الذعُة مه الفشوسٓ المضاء مُلف: أَلا

 13 .............................. للمماطعت الذعُة مه الدزائشْ المششع مُلف: ثاوٕا

 14 ............................ المستيمؾ لحماية ككسيمة المضادة الدعاية: الثاني المطمب

 15 .......................................... المضادة الدٌعاية يؼتعر : الأكؿ الفرع

 17 ..................... المضادة الدٌعاية مف الجزائرم المشرع مكقؼ: الثاني الفرع

 19 .......................... المستيمؾ لحماية ككسيمة الدٌفع عف الامتناع: الثالث المطمب

 19 ........................................ الدفع عف الامتناع تعريؼ: الأكؿ الفرع

 21 ................... الدفع عف الامتناع مف الجزائرم المشرٌع مكقؼ: الثاني الفرع

 غير لمكسائؿ استخداميا عف الناتجة المستيمؾ حماية جمعيات مسؤكلية :الثاني المبحث
 23 ........................................................................... القضائية

 23 ........................... ؾالمستيم حماية لجمعيات المدنية المسؤكلية: الأكؿ المطمب

 24 .............. المستيمؾ حماية لجمعيات المدنية المسؤكلية عناصر: الأكؿ الفرع

 24 ........................................................................... الخطأ: أَلا
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 26 ......................................................................... الضشس: ثاوٕا

 28 .................................................................. السببّٕت العلالت: ثالثا

 29 ................. المستيمؾ حماية لجمعيات المدنية المسؤكلية آثار: الثاني الفرع

 31 ......................... المستيمؾ حماية لجمعيات الجزائية المسؤكلية: الثاني المطمب

 يابكصف المستيمؾ حماية لجمعيات ةيٌ الجزائ ةيٌ المسؤكل اـيق شركط: الأكؿ الفرع
 32 ................................................................ ايٌ معنك  شخصا

 32 ........................................... الدشٔمت بمشحىب المخعلمت الششَط -أَلا

 33 .................................................... بالدشٔمت المخعلمت الششَط -ثاوٕا

 33 . معنكيا شخصا بكصفيا المستيمؾ حماية جمعيات متابعة إجراءات: الثاني الفرع

 33 ...... للدشائم الممشسة َالعمُباث معىُٔا شخصا بُصفٍا الدمعٕاث خشائم: أَلا

 34 ............... المسخٍله حمأت خمعٕاث خشائم عه وأومُرج المزف خشٔمت -ثاوٕا

 40 ............................ المستيمؾ حماية لجمعيات القضائية الكسائؿ :الثاني الفصؿ

 42 ...................... المستيمكيف مصالح عف لمدفاع المرفكعة الدعاكل الأكؿ المبحث

 43 ..................... لممستيمكيف المشتركة المصالح عف الدفاع دعكل: الأكؿ المطمب

 43 .......... لممستيمكيف المشتركة المصالح عف الدفاع دعاكل شركط: الأكؿ الفرع

 45 ...................................................... مششَع غٕش عمل َلُع: أَلا

 46 . للمُسخٍلىٕه المُشخشوت بالمصالح ضَشسًا المششَع غٕش العمل عه َٔىْدُم أن:ثاوٕا

 48 ............................ دعكل إلغاء الشركط التعسفية أنمكذجا: الثاني الفرع

 48 ....................................................... الخعسفٓ الششط حعشٔف: أَلا

 49 ............... الخعسفٕت الششَط إلغاء دعُِ مه الدزائشْ المششع مُلف: ثاوٕا

 51 . مكيػفميستي لمجمكعة الفرديٌة المصمحة عف لمدٌفاع المرفكعة الدٌعاكل: الثاني المطمب

 51 ........................................... المشترؾ التمثيؿ دعكل: الأكؿ الفرع

 51 ............................................... المشخشن الخمثٕل دعُِ ششَط: أَلا
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 55 .................................. المشخشن الخمثٕل دعُِ مه المضاء مُلف: ثاوٕا

 57 ................................................ الجماعية الدعكل: الثاني الفرع

 57 ..................................................... الدماعٕت الذعُِ حعشٔف: أَلا

 59 .......................................... الدماعٕت الذّعُِ مباششة إخشاءاث: ثاوٕا

 61 ....... ميسبقا المرفكعة الدعاكل إلى الميستيمؾ حماية جمعيٌات انضماـ :الثاني المبحث

 61 ....... مسبقا المرفكعة الدعاكل إلى الجمعيات انضماـ كشركط صكر: الأكؿ المطمب

 62 ............. مسبقا المرفكعة الدعاكل إلى الجمعيات انضماـ صكر: الأكؿ الفرع

 62 ............... مسبقا المرفكعة الدعاكل إلى الانضماـ قبكؿ شركط: الثاني الفرع

 64 ..قامسب المرفكعة الدعاكل إلى الجمعيات انضماـ مف القضاء مكقؼ: الثاني المطمب

 65 ................................................... الأكلى القضية: الأكؿ الفرع

 65 ................................................................... المضٕت حمذٔم -أَلا

 65 ..................................................................... الالخماساث -ثاوٕا

 65 .................................................................. الحىم مىطُق -ثالثا

 66 ............................................................ الحىم علّ الخعلٕك-سابعا

 67 ................................................. 02 رقـ القضية: الثاني الفرع

 67 ................................................................... المضٕت حمذٔم -أَلا

 68 ..................................................................... الالخماساث -ثاوٕا

 68 ........................................................................ المىطُق -ثالثا

 68 ............................................................ الحىم علّ الخعلٕك-سابعا

 70 ................................................. 03 رقـ القضية: الثالث الفرع

 78 ................................................................... المضٕت حمذٔم -أَلا

 71 ..................................................................... الالخماساث -ثاوٕا

 71 ........................................................................ المىطُق -ثالثا
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 71 ........................................................... :الحىم علّ الخعلٕك-سابعا
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 ممخص
جمعيات حماية المستيمؾ دكرا ميما  في الدفاع عف مصالح المستيمؾ مف  عبمت

ك ذلؾ عف يف، حماية لممصمحة الجماعية ك الفردية لممستيمكت ليا التي منحالمكنات خلاؿ 
 الدعاية الشراء( ك عف )الامتناع المقاطعة ىي ك الكاقعية الكسائؿ غير القضائية أكطريؽ 
 كذلؾ ك ا بالمستيمؾ ضررا منتجاتيـ تمحؽ الذيف المتدخميف الاقتصادييف ضد المضادة
 الضغط مف كنكع المتدخؿ الاقتصادم بنفس تتعمؽ الخدمة أك المنتج ثمف دفع عف الامتناع

 إلى بالإضافة مصالحيـ، ك المستيمكيف حقكؽ لإجباره عمى احتراـ المتدخؿ الاقتصادم عمى
 عف المستيمكيف كمصالح حقكؽ عف بالدفاع لمجمعيات المشرع سمح فمقد القضائية الكسائؿ
 عكف كؿ ضد المختصة القضائية الجيات أماـ التعكيض أجؿ مف دعكل رفع طريؽ

 . أضرار في لممستيمكيف تسبب ك القانكف خالؼ اقتصادم
 قد يشكؿ  المختمفة الدفاع لكسائؿ المستيمؾ حماية ياتلجمع السيئ إف الاستعماؿ

 مسؤكليتيا ترتب أضرارا لو يسبب مما بسمعتو ك المعني المتدخؿ الاقتصادم بمصالح مساسا
 .الجزائية أك المدنية

Résume 

Les associations de protection du consommateur jouent un rôle 

essentiel au sein de la défense du consommateur à travers des 

compétences qui ont été donnés pour protéger l'intérêts collectifs et 

individuels des consommateurs par les moyens non-judiciaire tels que: 

le boycottage, la grève des achats et la contre – publicité contre les 

professionnels qui ont fait des préjudices au consommateur et 

également la grève de paiement du prix de Produits et/ou de Services 

de même professionnel afin de l'obliger  de respecter les droits des 

consommateur et leurs intérêts en plus. le législateur a permis des 

associations d'introduire une instance en justice contre les agents 

économiques qui ont transgressé la loi et ont causé des préjudices. 

La mauvaise utilisation des différents moyens de défense par 

les associations des consommateurs peut être constitue un préjudice à 

la réputation du professionnelle concerné qui retient  la responsabilité 

civile et pénale. 

 

  


