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 الشكر والعرفان

يد إلعون فلا له مد  كل من شكر ي  أ نوعلى إلباحث إ ن الاعترإف بالجميل فضيلة 

لا أ ن نشكر الله ونحمده حمدإ كثيرإ  يسعنا  نعمة إلطيبة وإلنافعة نعمة على هذه إل إ 

                                                                                     .    ةوإلبصير 

بالشكر إلجزيل إ لى إلذي أ ضاء لنا درب إلعلم والاحترإم نتقدم بأ سمى معاني إلتقدير 

إلذي لم   بلال بوترعةإل س تاذ إلموإصلة إل س تاذ إلمشرف على هذه  إلمذكرة وحثنا على 

 . إلقيمة منذ بدإية إلعمل حتى نهايت  اه يهيبخل علينا بتوج

ذإعة قدم بالشكر إلجزيل إ لى كل عمال نت أ نكما لا ننسى  وعلى رأ سهم زهير  إلوإديإ 

لى جميع من  ،ذإعة إلس يد عمار اصريي إلا   ومديرمسعود رتيمة ،   عبد إلجوإد ، وإ 

ذإعة بدون  اصخلال هوإجد اصساعد  .إس تثناءبالا 

كما لا ننسى أ عضاء مكتبة إلجوهرة بحي إلنور إلذين سهروإ من أ جل عملنا هذإ لكي يتم 

 .معانيبطريقة جيدة وخاصة إل خ أ حمد بن عبد الله إلمدعو 

لى كل من ساهم  نجاز هذإ إلعمل من قريب أ ووإ   .بعيد  في إ 
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 الإهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

''  وأخف للما  جاا اللل  م الرحمم  وق   بب و حملما  ما  بيااب  صيرا  ''
 لل  م  اوق اخسب   لل م  صحبلا  ووح  ود يلا    و سس   مم  يجيلا   وأرا لحسم  

   اها الله     بمجا بلا   با ك  و ب المل لة خبيلا    و كن  حدا  اارا بيم  د لا  
. واخقاسلا  و ا لا

 المل ل وبب لل  م  ج وق مب احبرا ا لل   لل  م سسقااب  م  ر ل  كال هلذ السجيم  
 .حخظل الله

 لل  م  وج  مب أب هلذ المصحات المعحيم  م حيا ب بب    را    حر  بجاهييم  
    لل  الدة    ب  بلال  راا   سقاسمب    ال صظات بص كها   رها  ليي    ب المل ل  

.  عمااب    اال     الد    ب بالميد   وأق    ب اك ة  
بشير  حد السقا    الجيلااب  حملة   عمان  :  لل سجدي أب هلذ الصياة  أك ب البرام

.  يسل    صب    كسج    حد الرحمان  
  عكم   و جم     مان   الصا ة  :  لل  م  ربمم   ل  رر وق حب بد ن  جا ز وأكا ب  

.     لا وحمد  ابجيلا  صسم     مبل بالله  
. اللهرة    و ال  أكلم     ة:  لل    ات الإأكة  

 لرة  ا  اك  اللدى  اك  الإسلام  وسيا سا دة   و كاق  : لل برا م الماا م    احيم الججم  
.  حي   حكاء    و كب     ضكان      مسكب    اكا    سصاق

 لل    اا مام  الممات  ااأكال   لل اللالم الكحيدة    دة و ال الله أب  مرها   لل  
.    وبجاالم  

ساسيم     اكال    لي م   ود  م    سميجل   :  لل     م  ان   رة باسمم أب حيا ب  
. وسيا   ليدة  حياة  ها  م

  جن بكاااكا    ر م ضيج    ر م  :  لل  ع ب اا  ل  ود  ب أب الصياة  د سقا ب
.  ما ي    بيمم  اك     خقاف اسين

 . اللهرة  صحكب: لل  م  سقاسمبجب أب هلا المم   ر ببب  
 . 2015 لل      حم  اايم  اسبر   م اا بماز اا عال  أمم  
 .  لل     م  سممم وق حب  لم  سملم وق مب  

  ر م
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 الإهداء

الجوهرة الغالية التي    إلىرمز الحياة    إلى والآمالفئ والحنان ونبع السعادة  بحر الد  إلى
 .أمي الحنونة..... عمرهامن    والأياما بحنانها وعطفها ومنحتنا الساعات  نغمرت

إلى رمز الصمود ونبع الرجولة والاستق امة إلى الذي بذل جهده وأرهق نفسه من أجل  
 .أبي الغالي...........ا وتعليمنابيوتر إسعادنا وراحتنا  

من أدين له بالكثير ، ويبقى هذا الجميل على عاتقي إلى الإنسان الجاد العملي    إلى
زوجي  ...والق لب المتحمس اهدي ثمرة فؤادي إلى الإنسان الطيب الحنون العطوف الرقيق  

 .فتحي
 .لهم مشوار عملي موفقخزاني ، بلال ، عنتر ، أتمنى  : إلى إخوتي الأعزاء على ق لبي  

عواطف ، وداد ، سهام ، : كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى أخواتي العزيزات  
وأبنائهم وبناتهم وأتمنى لهم النجاح والتوفيق في  , وأزواجهم العيد، كمال ، بن سالم  

 .مشوارهم الدراسي
 ةأتمنى لها النجاح في شهادندى  وأخص بالذكر أختي الصغيرة ودلولة البيت  

 .أمين......البكالوريا
تابعنا طيلة هذا العام ولم يبخل  الذي    بلال بوترعةالمشرف    الأستاذ إلىبالشكر    أتقدمكما  

علينا بنصائحه وتوجيهاته وكان نعم الموجه فشكرا لك كل الشكر يا أستاذ وأتمنى لك  
 .التوفيق في شهادة الدكتوراه إنشاء الله

 –مريم ضيف   –مريم العبيدي  : فيق اتي العزيزات  إلى من جمعتني بهم أيام الدراسة ر 
 .هاجر لبي –هاجر خليل   –صباح حمية   –صباح زين   –أميرة داودي    –ربيعة زغود  

سمية  : والذين كانوا حرصين على تشجيعي في المجال الدراسي  في العمل    الأصدق اءوالى  
 .سلمان ، اسمهان سويد ، هاني خزاني وأتمنى لهم التوفيق في حياتهم العملية  
 .إلى كافة عمال إذاعة الوادي الذين ساعدونا في انجاز هذا العمل المتواضع

 .لى كل من لم يذكرهم ق لمي وذكرهم ق لبي أهدي ثمرة جهدي هذاإو 
-  الزهرة  -
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 ملخص الدراسة
ذلك  –الوادي إذاعة – اقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسةمعرفة و  إلىتهدف هذه الدراسة      

الوادي ومدى أهميته في تحقيق  إذاعةمن خلال الكشف عن نوعية الاتصال وخصائصه داخل 
الرئيسي الذي حيث انطلقت الدراسة من التساؤل أقسام مجتمع البحث التوازن والتكامل بين مختلف 

 :يتمثل في 
- أنموذجاالوادي  إذاعة - الإعلاميةما هو واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة 

 :وتندرج عنه التساؤلات الفرعية التالية وهي
 ؟-أنموذجا الوادي إذاعة – الإعلاميةنوع الاتصال المتبع داخل المؤسسة  ما -
 ؟-الوادي إذاعة– الإعلاميةالاتصالية داخل المؤسسة  الأساليبهي أنواع  ما -
     .مرتبط بفاعلية الاتصال داخلها؟ -الوادي إذاعة -هل نجاح المؤسسة الإعلامية  -

ية ومن أجل التمكن من الإجابة عن هذه التساؤلات تم تحديد مفاهيم البحث الرئيس   
صل ف: والدراسات السابقة التي تهم موضوع البحث وذلك من خلال خمسة فصول وهي كالتالي

يتحد عن  وفصل ثالث ،خاص بموضوع الدراسة و فصل حول سوسيولوجيا الاتصال الرسمي
يليهم بعد ذلك فصل الإطار المنهجي للدراسة حيث تم التعريف الإعلامية  ماهية المؤسسة

الوصف وقد استخدم في هذه الدراسة منهج  ،وكذلك المجال المكاني والزمني دراسةبمجتمع ال
 أجريتالوادي وقد  إذاعةوالمتمثل في عمال التحليلي لأنه يصف مجتمع الدراسة بأكمله 

في هذه الدراسة  ، واعتمدالوادي الجهوية في إذاعة عامل وعاملة يعملون  73الدراسة على
، وفي البحثية في جمع البيانات وهي الملاحظة والمقابلة والاستبيان الأدواتعلى العديد من 

 .الدراسةتحليل ومناقشة نتائج عرض و الفصل الأخير كان عبارة عن 
 :ص نتائج الدراسة فتمثلت فيما يليأما فيما يخ

الوادي هو الاتصال الرسمي من خلال ما قمنا به في الدراسة  إذاعةإن الاتصال المتبع داخل  -
صاعدا أو نازلا أو  ماإفيفري ويكون هذا الاتصال  22الى غاية 51الميدانية التي كانت من 

 .أفقيا ويكون عن طريق وثائق رسمية لا مناقشة فيها
ك الوادي وتمثلت في أساليب شفوية وكتابية وكذل إذاعةالاتصالية داخل  الأساليبتعددت  -

 ميل والاتصالات المباشرة يالمقابلات الشخصية والهاتف والإ
في تكثيف جهود العمال  -إذاعة الوادي- يساهم الاتصال الفعال داخل المؤسسة الإعلامية -

ر ما يجري من قرارات وحوارات ابعين الإعتب الأخذفيما بينهم وجعل الإحترام قائم بينهم، وكذلك 
 . واحترامهاومناقشات بين العمال 
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Résumé 

      Cette étude vise à connaître la réalité de la communication officielle au sein de 

l'organisation - vallée de Radio - grâce à la détection de la qualité de la communication et de 

la diffusion des propriétés dans la vallée et combien il est important d'atteindre l'équilibre et 

l'intégration entre la communauté de recherche différents, où je ai commencé l'étude de la 

question principale, qui est dans les sections: 

Quelle est la réalité de la communication formelle au sein des médias d'entreprise - la radio 

Valley Onmozja- 

Et tomber avec lui les sous-questions suivantes, à savoir: 

- Quel genre de pratique de contact au sein des médias d'entreprise - la radio Valley Onmozja-

? 

- Quels types de méthodes de communication au sein de l'organisation Allowada- des médias? 

- Est-ce que le succès de la société de médias - Radio Allowada- liée efficace connecter 

l'intérieur? Afin d'être en mesure de répondre à ces questions est d'identifier les concepts 

Rechercher Accueil études antérieures d'intérêt pour le sujet de recherche à travers cinq 

chapitres sont les suivants: un chapitre sur le sujet d'étude et un chapitre sur la sociologie de la 

communication troisième chapitre officiel sur ce que l'organisation des médias suivie cadre 

suite méthodologique pour l'étude de la séparation où la définition de l'étude de la 

communauté, ainsi que la zone spatiale et temporelle a été utilisée dans cette étude, la 

méthode d'étude de cas car il enseigne l'ensemble de la population de l'étude et des 

travailleurs de la vallée de radio L'étude a été menée sur 37 travailleurs et aux personnes 

travaillant dans la vallée régionale des radiocommunications, et adopté dans cette étude sur 

les nombreux outils de recherche dans la collection des données qui est l'observation, 

l'entrevue et questionnaire, et dans le dernier chapitre est une analyse des données et 

l'interprétation et la discussion des résultats généraux. 

Quant à la façon de rechercher détail était comme suit: 

Chapitre I: Le sujet de l'étude 

Chapitre II: La sociologie de l'interlocuteur officiel 

Chapitre III: quelle organisation de médias 

Chapitre IV: cadre méthodologique pour l'étude 

Chapitre V: Analyse et interprétation des données 

En ce qui concerne les résultats de l'étude Vtmthelt sont les suivantes: 

- La pratique de contact au sein de la vallée est la communication radio officielle par ce que 

nous avons fait dans l'étude de terrain, qui était de 15 à 22 Février trop et ont ce contact, soit 

vers le haut ou vers le bas ou horizontalement et être à travers les documents officiels ne en 

parlent pas. 

- De nombreuses méthodes de communication au sein de la vallée et Radio dépeints dans les 

méthodes orales et écrites ainsi que personnel, téléphone et Alamil contacts directs interviews 

- Contribue à une communication efficace au sein des médias-radio d'entreprise Allowada- ce 

travers travailleurs de condensation efforts entre eux ainsi que le respect et sans embarras et le 

respect des décisions entre eux et les dialogues entre les travailleurs et l'échange d'idées et de 

débat. 
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 المحتويات قائمة

 الصفحة فهرس المحتويات
 أ الإهداء 

 ب شكر وعرفان
 د ملخص الدراسة

 هـ ملخص الدراسة بالغة الفرنسية
 ي فهرس المحتويات 

 ط فهرس الجداول
 ك الأشكالفهرس 
 م مقدمة

 موضوع الدراسة: الفصل الأول
 20 الإشكالية: أولا
 20 أهمية الدراسة  :ثانيا
 20 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا
 20  أهداف الدراسة :رابعا

 20 تحديد المفاهيم: خامسا
 20 الدراسات السابقة: سادسا

 سوسيولوجيا الاتصال الرسمي: الفصل الثاني
 81 تمهيد

 80 أهمية وأهداف الاتصال: أولا
 02 عناصر الاتصال : ثانيا
 00 أنواع الاتصال: ثالثا
 00 نماذج الاتصال : رابعا

 00 معوقات العملية الاتصالية: خامسا
 00 النظريات الاجتماعية المفسرة للاتصال: سادسا
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 00 أقسام الإتصال: سابعا 
 03 خلاصة

 ماهية المؤسسة الإعلامية: الفصل الثالث
 01 تمهيد

 00 الإعلاميةخصائص المؤسسة : أولا
 00  الإعلاميةطبيعة المؤسسة : ثانيا
 00 الضبط الاجتماعي داخل المؤسسة الإعلامية: ثالثا
 03 أهداف ووظائف المؤسسة الإعلامية: رابعا

 04 المعالم العامة للمؤسسة الإعلامية : خامسا
 01 التكنولوجيا نحو العالمية للمؤسسة الإعلامية: سادسا
 00 سياسة المؤسسة الإعلامية: سابعا

 00 خلاصة
 للدراسة ةالمنهجي اءاتر جالإ: الرابع الفصل

 03 تمهيد
 04 التعريف بمجتمع الدراسة: أولا
 04 مجالات الدراسة: ثانيا

 01 المجال المكاني -1
 01 المجال البشري -2
 01 المجال الزمني -3

 00 المنهج المستخدم: الثثا
 32  جمع البيانات أدوات: رابعا

 30  العينة : خامسا
 30 الإحصائيةالأساليب : ساساد

 وتحليل مناقشة نتائج الدراسة عرض: الفصل الخامس
 30 تمهيد
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 40 عرض وتحليل نتائج الدراسة
 40 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول : أولا
 03 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثاني: ثانيا
 888 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثالث: ثالثا
 800 الدراسةمناقشات نتائج : رابعا

 800 الاقتراحات والتوصيات
 802 خاتمة

 800 المراجع
  الملاحق
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 99 الإدارةكيفية طرح مشاكل العمال على  23
 171 مع العمال الإدارةالكيفية التي تتصل بها  24
 173 الإدارةعن  مدى تفهم مضمون المعلقات والمنشورات التي تصدر 25
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 176 الذي يستعملونه العمال في الاتصال برؤسائهم الأفضل الأسلوب 26
 176 الوقت الذي يتصل فيه العامل برئيسه أثناء مواجهته لمشكل 26
 117 الاتصالية المتبعة في المؤسسة  الأساليبمدى رضا العمال عن  29
 111 استخداما في الاتصال بالرؤساء الأكثرالوسائل  37
 113 فعالية  الأكثرالوسائل  31
 114 كيفية الاتصال مع الذين أعلى منا 32
 116 الاتصال الرسمي في حل المشاكل  دور  33
 119 الإعلاميةمدى مساهمة الاتصال الفعال في نجاح المؤسسة  34
 127 مدى تقييم العمال للاتصال داخل المؤسسة  35
 121 الاقتراحات التي يراها العمال قادرة على تحسين الاتصال داخل المؤسسة 36
 

 

  
 



 ق ائمة الجداول
 

  
 ط‌

 
  

 الجداول قائمة

 الصفحة عنوان الجدول                       رقم الجدول
 66 العينة لأفرادالجنس  1
 66 السن لأفراد العينة  2
 66 الاقدمية في العمل لأفراد العينة  3
 67 المستوى التعليمي لأفراد العينة 4
 62 المنصب الوظيفي لأفراد العينة 5
 46 بالمتغيرات التي تطرأ على العمل الإدارة إخبار 6
 65 عن المعلومات بنشاط العمل الإدارةكيفية إبلاغ  6
 66 مدى توضيح المدير لطريقة قيام العمل 6
 66 بخطة العمل المنتهجة في المؤسسة الإدارة إخبارمدى  9
 67 بالتقدم الذي تحققه المؤسسة الإدارة إخبارمدى  17
 62 فرص لاتصال بها الإدارةمدى إتاحة  11
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 مقدمة
تعد المؤسسة عبارة عن مجموعة من الأفراد تم تأسيسها من أجل تحقيق أهداف خاصة     

مسايرة التطور على ، وتعمل المؤسسة والإنتاجية والثقافية والإعلاميةكالأهداف الاقتصادية 
العلمي والتكنولوجي وتقسيم الأدوار وتنظيم العلاقات بين أعضائها العاملين بها، وهذا لا يتم 

ن قبل المؤسسة وهو مالمسطرة  عنصر هام يحدد ويوضح جميع المهاممن خلال  إلا
 . الاتصال

حيث يعمل على تنظيم العمليات الإدارية المتبعة في المؤسسة حسب الهرم وكيفية 
تأثير المدير على العمال أو تأثير رؤساء المصالح على الموظفين معهم أو تأثير المستويات 

وأيضا الاتصال على مختلف العليا على المستويات الأقل درجة حسب السلم الهرمي 
تصال عدة مستويات ومظاهر تتجسد في للإلمصالح والهيئات العليا وكذلك الوحدات أو ا

نشاط المؤسسة ، ونظرا لهذه الأهمية سوف نتناول موضوع الدراسة المتعلق بواقع الاتصال 
 :من خلال الفصول التالية -الوادي إذاعة –الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية 

الذي يحمل عنوان موضوع الدراسة ويتضمن إظهار الإشكال المطروح : الفصل الأول
للدراسة وتحديد تساؤلات الدراسة وأهميتها والأهداف التي نتطلع للوصول إليها وأيضا أسباب 
اختيار الموضوع بالإضافة إلى تحديد المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة وأخيرا الدراسات 

 .السابقة التي تطرقت لموضوع الدراسة
تم دراسة مي حيث الذي يحمل عنوان سوسيولوجيا الاتصال الرس: الفصل الثاني

وأنواعه وكذلك معرفة نماذجه ومعوقات العملية  ، ومعرفة عناصرهأهمية وأهداف الاتصال
أقسام  الاتصالية وأيضا التطرق إلى النظريات الاجتماعية المفسرة للاتصال وأخير دراسة

 . الاتصال داخل المؤسسة
التعرف على من خلال  الإعلاميةيحمل عنوان ماهية المؤسسة : الفصل الثالث
التعرف على  إلى بالإضافة الإعلاميةومعرفة طبيعة المؤسسة  الإعلاميةخصائص المؤسسة 
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 والوظائف الأهدافوكذلك تم التعرف على  الإعلاميةالضبط الاجتماعي داخل المؤسسة 
، كما تم التعرف الإعلامية، وأهم المعالم العامة للمؤسسة الإعلاميةالتي تقوم بها المؤسسة 

 . الإعلاميةعلى التكنولوجيا والتحول نحو العالمية للمؤسسة 
والذي يحمل عنوان الإطار المنهجي للدراسة تم التطرق إلى التعريف : الفصل الرابع

بمجتمع الدراسة وذلك من خلال المجال المكاني والبشري لإذاعة الوادي وأيضا المجال 
لميدانية وأيضا المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات والعينة الزمني الذي تمت فيه الدراسة ا

 .لتي تم استخدامها في موضوع البحثا
، حيث تم في الدراسة نتائج وتحليل ومناقشة   عرضيحمل عنوان : الفصل الخامس

نتائج التساؤل الأول والتساؤل الثاني والتساؤل الثالث ثم مناقشة تحليل عرض و هذا الفصل 
 .قترحات والتوصياتوأخيرا الإ راسةنتائج الد
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                                                                                                                                                          : الإشكالية -أولا
والصور علومات التي تتضمن الكلمات والم الأفكارطريقة لتبادل  إلىقديما  احتاج البشر  

يعتبر  يوالذ ،الاتصال إلىتوصلوا  أنبينهم إلى  ثمختلفة التي تحدوالرسوم والرموز ال
بين  والمشاعر والحقائق بينهم الأفكاربها ويعني العملية التي تنتقل  ،الإنسانيةمحور الخبرة 

بل يعيش بمفرده  أناجتماعي لا يستطيع  كائن فالإنسان ،معينداخل نسق اجتماعي ، الناس
نجد أن  فرادالأونظرا لأهمية الاتصال في حياة ، آخرينهو بحاجة للتعاون مع أشخاص 

 أنوبما  ،وتناولت كل الجوانب المتعلقة بالاتصالالمجال  راسات تعددت في هذاالد
أنواعها هي ذلك الهيكل الذي يتضمن مجموعة من الوسائل المادية بمختلف المؤسسات 

داخل هذه المؤسسات يسيرون وفق والأفراد ، خصصت لأداء غرض معينوالبشرية التي 
 وعليه يعتبر ،تحقيق غايات وأهداف المؤسسة ككل إلىها قواعد وقوانين تهدف مجموع

 والآراءفمن خلاله يتم نقل الأفكار والخطط والتعليمات  ،الاتصال العمود الفقري لأي مؤسسة
وفي ظل التغيرات الحاصلة في جميع نواحي ، عبر أجزائها والأطراف العاملة بهاوالشكاوى 

 الإداريةالمؤسسات  إليهفي الأداء التي تسعى  تحقيق كفاءة عالية إلىالحياة والسعي 
إلى إعادة النظر في التنظيم وصيانة استراتيجيات التطوير ومبررات هذا ، منهاالإعلامية 

 في الإعلاميةالتوجيه والدور الذي لعبته ثورة الاتصالات في مجال التنظيم ورغبة المؤسسات 
 .تحقيق متطلبات كل أذواق الجمهور

كما  ميةوتعد الاتصالات التنظيمية الرسمية عنصر متلازم ومتكامل في المجالات الإعلا  
فهو يعمل على نقل  ،أن الاتصال الرسمي هو أحد الدعائم الرئيسية في المؤسسات الإعلامية

تعد مؤسسة  الإعلاميةوبما أن المؤسسة  ،المعلومات بين المصالح في المؤسسة الواحدة
والعمال  بالإدارييناجتماعية اتصالية فإن الاتصال الرسمي يعم جميع جوانب الحياة الخاصة 

داخل المؤسسات كما حضي موضوع الاتصال ، عن طريق الاتصالالذين يؤدون أعمالهم 
تصال اليوم وبصفة خاصة وعليه فقد أصبح الا، والمختصينكبير من قبل الباحثين باهتمام 

حل مشاكلها  إلىمن خلاله أي مؤسسة لتحقيق أهدافها والوصول أحد العوامل التي تسعى 
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العديد من ونظرا لهذه الأهمية فقد أولت له  ،داخلهاير وتنظيم العلاقات فهو يعمل على تسي
وتبادل المعلومات وذلك بفضل تدفق ، سر نجاحهاالمؤسسات الاهتمام البالغ بعدما أدركت 

وتجاوب العمل  أداء الأعمال بطريقة أفضل وجعل الأفكار سهلة الفهممما ساعد على 
الوادي  إذاعةالمتمثلة في  الإعلاميةنجد المؤسسة ومن بين هذه المؤسسات  بطريقة جيدة ،
هذا الأساس كان التساؤل وعلى ، عامة الناس إلى إعلاميةتقديم خدمات  إلى التي تسعى 

  :دراسة هوالرئيسي الذي ننطلق منه في هذه ال
                                 ؟-إذاعة الوادي – الإعلاميةالمؤسسة  الرسمي داخل الاتصال فما هو واقع

 :                                 التساؤل عدة تساؤلات فرعية وهي ويندرج تحت هذا      
؟                                                         -إذاعة الوادي – الاتصال المتبع داخل هذه المؤسسةما نوع  -
            ؟                                       -إذاعة الوادي  – تصالية المتبعة داخل هذه المؤسسةالا الأساليبما هي  -
                                  بفاعلية الاتصال داخلها؟مرتبط  -إذاعة الوادي   -الإعلاميةالمؤسسة  هل نجاح -

     :تكمن أهمية الدراسة في:  أهمية الدراسة :ثانيا
الرسمي داخل الاتصال أنها تتناول موضوعا على درجة كبيرة من الأهمية ألا وهو واقع  -

كل ما يحتاجه هو و  الاجتماعيةالعلاقات مهم لتكوين لأن الاتصال  ،المؤسسة الإعلامية
ومات ل المعلو انمكونة من مجموعة من الأفراد تت اجتماعية المؤسسة وحدةوكون ، البشر

 الاتصالأساليب  فبواسطة ،المؤسسات ركائز نجاحمن  أساسيةركيزة  فالاتصال والأفكار،
  .لاتافي العديد من المجتتفوق  أن استطاعت فيهاالمتنوعة 

الاتصال  يعتبر ذلكوك ،الأعمال وتسييرها إدارة في مدى معرفة الاتصال تكمن أهمية -
 ووجهات نظر العاملين ،الأفكارللتعرف على أي مؤسسة الوسيلة الرئيسية للرؤساء داخل 

كما  ،على طرح الشكاوى والمشاكلخاصة العمال الذين يعملون بإذاعة الوادي الذي ساعدهم 
 .يخلق جو مفعم بالتعاون والتفاهم والهدوء بين أفراد المؤسسةأن الاتصال داخل المؤسسة 

إذاعة –الإعلامية  لأداء العمال داخل المؤسسة توضيح العراقيل التي تعيق السير الحسن -
 .والتي يمكن أن تجعله غير فعالا  -الوادي
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  تكون قائمة بين الأقسام الإنتاجية من جهةالكشف عن نوعية العلاقات التي يمكن أن  -
 .وبين الأقسام الإدارية من جهة أخرى

 :الموضوع اختيار أسباب:اثالث
 :تعددت الأسباب وتنوعت منها

 :فيوتتمثل  :الأسباب الموضوعية
إلا أن هناك إهمال كبير لأهمية المؤسسة ، بالرغم من الدراسات الخاصة بالإذاعة -

    .في حد ذاتها -إذاعة الوادي– الإعلامية
نقص الدراسات الأكاديمية حول موضوع واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة  –

 . الإعلامية
في  إطاراتمختصة في الاتصال وأيضا العمل على تكوين  إطاراتأهمية وجود  إظهار –

   .هذا المجال
 :وتتمثل في :الأسباب الذاتية

                                                   . التعرف على كل ما يتعلق بالاتصال بصفة عامة -
                              .   كد على موضوعية البحثؤ دقيقة وحقيقية ت نتائج إلىمحاولة الوصول  –
                                         .  تصالالفضول والميول للبحث في موضوع الا –
                                                             .    (علم الإجتماع)الإجراءات في موضوعات التخصص الاطلاع على  –

                                               :                      أهداف الدراسة:رابعا
.                                      -إذاعة الوادي–الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية  فاعلية معرفة مدى -
.                                        -إذاعة الوادي–معرفة الأساليب الاتصالية المتبعة داخل المؤسسة الإعلامية  –
على  -إذاعة الوادي–معرفة مدى انعكاسات الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية  -

 .الأداء الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الإعلامية
                        .  -إذاعة الوادي–محاولة الكشف عن استراتيجيات الاتصال داخل المؤسسة الإعلامية  –
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   :تحديد المفاهيم:خامسا
 مفهوم الاتصال   -1

 .1،التأم، اجتمع، لم ينقطع به، اتصل الشيء بالشيء اجتمع(وصل)اتصل اتصالا : لغة
 .2صار في خدمته: وبالوزير اجتمع، والي القوم بالنسب،( اتصالا()وصل):اتصل

المشاركة وتعني  ،communicمشتقة من الكلمة اللاتينية  communicationكلمة اتصال 
sharing  الاتصال هنا يعني  أنأي  ،اتخاذ القرار أوالمشورة  أوفي الرأي والحديث

 .3تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات أوالاشتراك في المعلومات 
  :اصطلاحا

والمشاعر  والآراء والأفكارهو انتقال المعلومات والحقائق  ،الاتصال بالمفهوم العام للعلم 
 .4في ازدياد مستمر إليهن الحاجة أحيوي و  إنسان، والاتصال هو نشاط أيضا

تنطوي  أيضاالاتصال هو عملية منظمة ونظامية وعفوية  أن)وعرف انجل باركنسون بالقول 
تكون البيانات  أنشريطة  أخرىجهة  إلىالمعلومات والبيانات من جهة وتحويل  إرسالعلى 

 (.والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من قبل المستهدفين
 أطرافيفهمه  أسلوبنقل المعاني وتبادلها أي ) بأنهمايكل ويسترون الاتصال  أيضاوعرف 

 (.الاتصال ويتصرفون وفقه بشكل سليم
تتم بين بني البشر  والإشكالوالتعبيرات  الأفعالالاتصال يعني مجموعة  أن آخرونويرى  

 لأغراضونقل المعاني المشتركة والأفكار، للعواطف  والإملاء والإيحاء الإبلاغبغرض 
 .5والشواهد والأدلةالمبنى على الحقائق  الإقناع

                                                           
 .27، ص 2991، 7، لبنان، دار العلم  للملايين، ط (معجم لغوي عصري)جبران مسعود، الرائد  1
 .22، ص 1002دار الفكر، ، ، المغرب(عربي،عربي)يوسف محمد البقاعي، قاموس الطلاب  2
 ، 1002، العالمية للشؤون الجامعية مؤسسة الورد: عبد الغني حامد، الاتصالات الدولية ونظم المعلومات، البحرين 3

 .7ص 
 .21ص ، الإسكندريةعلم الاتصال،  إلىمنال طلعت محمود، مدخل  4
 .21ص ، 1009، دار اليازوري ، الأردنالاتصال نماذج ومهارات،  أساسياتحميد الطائي، بشير العلاق،  5
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 :إجرائيا
شخص  والمعلومات من والآراء الأفكارمن خلالها نقل وتبادل يتم هو تلك العملية التي  

    .وهي عملية ضرورية لاستمرار الحياة البشرية ،أخرلشخص 
 : مفهوم الاتصال الرسمي -2

 :اصطلاحا
هو ذلك الاتصال الذي يحدث بالطرق الرسمية المتفق عليها في محيط المؤسسات  

 .1الأفرادتحدد المؤسسة طبيعة العمل ونوع العلاقة التي تربط  إذالمختلفة 
ذلك النوع من الاتصال الذي يتم من خلال خطوط السلطة ونطاق  بأنهكما يعرف  

وتساؤلات تصدر من  وتعليمات واستشارات أوامرالمعلومات بشكل  تأخذحيث  الإشراف
بين مختلف  أفقيفي شكل  أو أسفل إلى أعلىمن  سواء ،الأدنىالمستويات  إلىالعليا  الإدارة

 .2من مستوى واحد الأشخاص
 ، حسب ما(المؤسسة)داخل التنظيم  الأفرادالاتصال الذي يتم بين  بأنهويعرف كذلك  

محدد  لأنه الاتصال اتصالا رسميا، تقرره اللوائح التنظيمية داخل الهيكل التنظيمي الرسمي
بمراكز تنظيمية محددة، ويتم من خلالها انتقال وانسياب المعلومات والبيانات من خلال 

 .3حددها خطوط السلطة داخل المؤسسةالقنوات الرسمية الاتصال والتي ت
  :إجرائيا

 أعضاءأي بين  -إذاعة الوادي–الإعلامية هو ذلك الاتصال الذي يتم داخل المؤسسة  
 أوالعليا في المؤسسة الواحدة  الإدارة إلىصاعد أي من العمال  ماإويكون  ،المؤسسة الواحدة

 .أي بين العمال في مستوى واحد أفقي أوالعمال  إلىالعليا  الإدارةنازل من 
 

                                                           
 . 201،201الشباب، الاتصال والعلاقات في مؤسسات الشباب، دار شريفة، ص ص  لإطاراتالرابطة الوطنية  1
 .26مرجع سابق، ص ، الاتصالات الدولية ونظم المعلومات، عبد الغني حامد 2
المؤسسة العمومية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، معهد العلوم  التنظيمي فيالعربي بن داود، فعالية الاتصال  3

 .262، ص 1001والاجتماعية، قسنطينة،  الإنسانية
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 : المؤسسة مفهوم -3
اجتماعية خيرية لغاية  أسست ،شركة أومعهد  أوجمعية ( ج مؤسسات)المؤسسة : لغة

 .1وعلمية واقتصادية
 مبادلةالوهي كل تنظيم يرمي إلى الإنتاج أو ( المجال العام –الجذر أسس )المؤسسة 

   .2للحصول على الربح
 : اصطلاحا

ا ذهي تركيبة يبتدعها الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرين في ه ،المؤسسة بصورة عامة    
ويمكن اعتبارها بأنها منظمة تجمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس  ،المجتمع

 .3ر أعلى تكلفهعوالتي يمكن أن تباع بس، الأموال وقدرات لإنتاج سلعة ما
عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من بأنها  2910ويعرفها فان شين   

 .4الأشخاص لتحقيق أهداف مشتركة محددة وذلك بواسطة نظام لتقسيم العمل وهيكلة السلطة
 :إجرائيا
يتم تشكيله بطريقة رسمية ومقصودة من أجل  ،عبارة عن كيان اجتماعي متكامل هي    

سودهم تفاعل وتبادل الآراء تحقيق أهداف مشتركة بين مجموعة من الأفراد الذين ي
 .والمعلومات والأفكار والخبرات

 فهوم الإعلامم -4
ن اتفقا في يختلف عن الآخر ورغم أن كليهما بين الإعلام والاتصال يخلط الكثيرون: لغة ، وا 

حيث مفهوم الاتصال أوسع وأشمل من مفهوم  ،كذلك فهما مكملان لبعضهما، أمور كثيرة
  .منها الأولويعتبر الجزء ، يدخل ضمن العملية الاتصالية الإعلامحيث أن  الإعلام

                                                           
 . 117ص ، دار الرتب الجامعية، لبنان، زاد الطلاب، جميل أبو نصري وآخرون 1
2 http/www.almaany.com.25/04/2014.15:38. 
، 1020، ديوان المطبوعات الجامعية، ،الجزائر( الأدوار، الهياكل، الوظائف) مؤسسات الإعلام والاتصال ، جمال العيفة 3

 .6ص
 .16ص، 2991، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، مصطفى عشوي 4
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لأنه ، إن كلمة إعلام تكاد تكون مصطلحا عربيا منفردا يصعب إيجاد ترجمة أجنبية له     
خر من كلمة معلومات أو أخبار آو   communicationيشمل  جانبا من كلمة اتصال

information1. 
ه إياه يعني صار يعرف مالعرب استعمله الخبر فأعلتقول ، وكلمة الإعلام مشتقة من العلم

 .الخبر بعد أن طلب معرفته فلغويا يكون معنى الإعلام نقل الخبر
  :اصطلاحا

تزويد الناس بالأخبار الصحفية والمعلومات ) يعرفه عبد اللطيف حمزة الإعلام هو 
 .2(السلمية والحقائق الثابتة

الإعلام هو نشر الوقائع والآراء في صفة مناسبة بواسطة ألفاظه أو  ،فرنان تيروأما عند  
 . أو صور وبصفة عامة جميع العلاقات التي يفهمها الجمهور أصوات

تزويد الناس بالمعلومات الصحيحة والحقائق والأخبار ) هو حمد بدرأبينما الإعلام عند 
  مشكلة من المشاكل أو مسألة عامةبقصد معاونتهم على تكوين الرأي السليم إزاء  ،الصادقة

 .3(لا إنشاء هذه الصور يءودور الإعلام هو نقل صورة الش
  :إجرائيا

 . يقوم بإيصال المعلومات ونشرها على أوسع نطاق ممكن الإعلام هو عمل وأداء  
  مفهوم المؤسسة الإعلامية -5

لها طابع قانوني  ،يجمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة اقتصاديوهي تنظيم  :إجرائيا
وقواعد  أخلاقيةوفق قيم  الأجيال إلىواجتماعي تعمل على صيانة ثقافة المجتمع ونقلها 

سلوكية مبنية على اقتناع الجمهور بها واعتناقه لها وهي التي تخدمه وتسهر على تحقيق 
ها مع في تعامل المبادأة إستراتيجيةلأنها تتمتع بحرية انسياب المعلومات وتستخدم  ،مصالحه

                                                           
 . 227، ص 1000، مصر، المكتبة الجامعية، (، ومهاراتهوأساليبهمفاهيمه، )هالة منصور ،الاتصال الفعال  1
 .21ص، 1001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، والاتصال الإعلاممدخل لعلوم ، احد ادنزهير  2
 .211، ص1002، دار قباء، مصر، أحمد بدر، مقدمة في الإنسانيات والعلوم الاجتماعية 3
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أن لها بعدين بعد معنوي يتعلق بمضمون الرسالة  كما ،البيئية المحيطة بها مستجدات
متطلباتها إلى صناعة لها  الإعلاموبعد مادي يتعلق بتحول ، وطريقة تجسيدها الإعلامية
  الإعلاميةويكفل لها الاستمرار في تقديم خدماتها وتحقيق رسالتها  ،الربحية المالية لتحقيق
والمؤسسات  الإذاعيةالمؤسسات ، أنواع مكتوبة ومسموعة ومرئية كالمؤسسات الصحفيةوهي 

 .1الأنباءالتلفزيونية ومؤسسات وكالات 
يتكون من  ،هيكل تنظيمي ننقصد بالمؤسسة الإعلامية أنها عبارة ع ،وفي هذه الدراسة 

ويبرز الوظائف الإعلامية كالإشهار والإعلام على  ،مجموعة من الأفراد يشرع بينهم قانون
  . الاجتماعيةالوظائف 

 الدراسات السابقة: سادسا
نظرا لأنها  ،خطوة مبدئية ومهمة أثناء مرحلة البحثيعد الرجوع إلى الدراسات السابقة  

في اختيار الإطار النظري العام لموضوع بحثه وتكوين خلفية نظرية عن تساعد الباحث 
ولذلك في هذا الإطار نستعرض بعض الدراسات التي اعتمدنا عليها في موضوع  ،الموضوع
 :دراستنا

  بن عمار زليخة، سة واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة الجزائريةادر  :الدراسة الأولى
الاجتماعية  العلومقسم علم الاجتماع بكلية  إلىقدمت ، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع

للسنة ، ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرةوهي دراسة ، بسكرةبجامعة محمد خيضر 
وقد حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء على واقع الاتصال  1002 -1000الجامعية 

ما هو واقع : رئيسيا وهو وقد أثارت هذه الدراسة تساؤلا، المؤسساتي في الجامعة الجزائرية
في الجامعة الجزائرية؟ ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية  الاتصال المؤسساتي

 :تتمثل في

                                                           
شكالية إدارة المؤسسة الإعلامية 1 مذكرة لنيل شهادة ، دراسة حالة التلفزيون الجزائري، ليلى فقيري، الاستديو الافتراضي وا 

 الإعلامقسم ، والإعلامكلية العلوم السياسية ، تخصص تسيير مؤسسات إعلامية، الماجستير في علوم الإعلام والاتصال
 .19،ص 1020، الجزائر، والاتصال
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 ما هي وسائل الاتصال المؤسساتي؟ -
 التنظيمية؟ أطرهما هي  -
 هل يحسن استعمال هذه الوسائل المتوفرة؟  -

 :عن هذه التساؤلات حددت هذه الدراسة بعض الفروض وهي كالتالي الإجابةوبغرض 
 .المؤسساتي في الجامعة بقلة المتخصصينيتميز الاتصال  -
 .يسود احتكار المعلومات في المؤسسة الجامعية -
 .عدم توفر الأطر المناسبة للاتصال المؤسساتي في الجامعة -
 .تعاني المؤسسة الجامعية من سوء استخدام وسائل الاتصال المؤسساتي -

 . منهج مسح بالعينةوقد كانت الإجابة على هذه التساؤلات وفرضياتها بالاعتماد على 
فاستعملت الباحثة العينة العشوائية المنتظمة وقد اشتملت على  ،أما فيما يخص العينة  

: وقد لجأت الباحثة في جمع البيانات إلى الأدوات التالية ،الطلبة والعمال والإدارة والأساتذة
 .السجلات والوثائق، الاستمارة، المقابلة، الملاحظة

 :من خلال هذه الدراسة وهذه كالتالي إليها ئج المتوصلأما عن النتا      
إن توفير وسائل الاتصال واستغلالها بصورة جيدة يساعد على إبلاغ ونشر المعلومات  -

يصالها في الوقت المناسب   . وا 
بين مختلف أطراف الأسر الجامعية يؤدي حتما إلى تطوير المؤسسة التحاور والتشاور  -

 .كما يساهم في تدعيم الروابط والعلاقات ، وجه وقيامها بمهامها على أكمل
ومن ثمة يجب عليها الاهتمام بمشاكله ، الجامعة لا تعيش بمعزل عن محيطها الخارجي -

كما يجب عليه هو أيضا تعزيز ، وتقديم الحلول له من خلال البحوث والدراسات العلمية
ن كل منهما يؤثر في مشاكلها لأو  مع الجامعة محاولا الاطلاع على نشاطاتها علاقاته
 .الأخر

ضرورة توفير وسائل الاتصال اللازمة والتي من شأنها تسهيل عملية نقل المعلومات  -
 .وتحقيق العدالة في استغلال الوسائل من طرف كل الفئات وخاصة شبكة الانترنيت
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 .رسم برامج وسياسة اتصالية خاصة بالمؤسسة مجال الدراسة بمشاركة جميع الأطراف -
 .هذه البرامج على أسس ميدانية واقعيةقيام  -
 .تنويع الرسائل الإعلامية شكلا ومضمونا -
يشرف عليها أخصائيين ( مديريات، مكاتب، مصالح، خلايا) توفير أطراف اتصالية  -

 . وجعلها فروعا من الكليات والأقسام
 .توسيع وتطوير مجالات العلاقات الخارجية -
ساعدتنا على بناء تصورات حول وسائل  ،اسةفي هذه الدر  إليهاالنتائج المتوصل  إن

نجاح التواصل بين مختلف الأطراف ،الاتصال وحسن استغلالها  والتي تساهم في إثراء وا 
كذلك التركيز على أهمية الاتصال الخارجي لأي مؤسسة ودوره في تعزيز العلاقات و 

 .1الاتصالية مع المحيط والبيئة الخارجية
 :الدراسة الثانية

رسالة ، مازن سليمان الحوش، دراسة الاتصال وتأثيره على تنظيم المؤسسة الإعلامية     
قسم علم الاجتماع بكلية العلوم  إلىماجستير في علم الاجتماع تنظيم وعمل، قدمت 

دراسة ميدانية  بمؤسسة  وهيباتنة؛ بجامعة الحاج لخضر  الإسلاميةالاجتماعية والعلوم 
وقد حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء  1002 -1006للسنة الجامعية ، وراس باتنةإذاعة الأ

والميكانيزمات المعتمدة في استراتيجيات الاتصال داخل المؤسسة وكذلك  آلياتمعرفة  على
      :وقد أثارت هذه الدراسة تساؤلا رئيسيا وهو، التطرق إلى أهم نقاط الضعف والقوة لهذه

  .(إذاعة الاوراس)داخل  ةتنظيميتأثير الاتصال كعملية ما 
 :ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية وهي     

 ة؟ما هي أنواع الاتصال الأكثر نجاعة في المؤسس  -2

                                                           
فوزية بودريوة، واقع الاتصال بالمؤسسة التربوية الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع،  1

  1007-1002جتماع الديمغرافيا،قسنطينة،والاجتماعية، قسم علم الا الإنسانيةتخصص تنمية الموارد البشرية، كلية العلوم 
 . 11،12ص ص
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 كيف تؤثر قنوات الاتصال على جماعة العمل داخل المؤسسة؟  -1
 كيف تحقق عملية الاتصال الغرض المطلوب؟  -1
 المؤسسة؟ما مدى فعالية التأثير بين الأعضاء داخل   -1

 :وبغرض الإجابة عن هذه التساؤلات حددت هذه الدراسة بعض الفروض وهي كالتالي
 .كلما تعددت أنواع الاتصالات أدى ذلك إلى نجاعة العمل بالمؤسسة  -2
 .كلما تعددت قنوات الاتصال كلما قوبل ذلك بالارتياح لدى جماعة العمل   -1
 .المطلوبة الأهدافتحقيق  كلما أدى ذلك إلىكلما تغلب على عوائق الاتصال   -1
ك إلى زيادة في مرودية كلما كانت فاعلية التأثير في المؤسسة ايجابية كلما أدى ذل  -1

 . 1العمل والعكس صحيح
     اسة الحالة وقد كانت الإجابة عن هذه التساؤلات وفرضياتها بالاعتماد على منهج در    

 . والمتمثلة في إذاعة لأوراس
قد تم اختيار مجتمع البحث بأكمله والمتمثل في عمال   ،عينة الدراسةأما فيما يخص       

وراس، وقد اعتمد الباحث في جمع بياناته على تصميم استمارة المقابلة لتحقيق إذاعة الأ
أهداف دراسته وصحة فروضها حول تأثير الاتصال كعملية تنظيمية داخل المؤسسة 

بهدف جمع المعلومات حول واقع الاتصال حرة، أداتي المقابلة الحرة والنصف  بالإضافة إلى
وذلك من خلال الكشف عن نوعية وخصائص الاتصال وتنظيمه السائد في  ،داخل المؤسسة

وراس ومدى أهميته في تحقيق مطلب التوازن والتكامل بين أقسام مجتمع البحث الأ إذاعة
بين مختلف الأقسام في المؤسسة بالإضافة إلى ت القائمة نوعية وتأثير العلاقا وأيضا معرفة

 .معالجة العوائق والعراقيل إن وجدت كي يصبح الاتصال أكثر فعالية 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستيرفي علم الإعلاميةمازن سليمان الحوش، الاتصال وتأثيره على تنظيم المؤسسة  1

   1002-1006، قسم علم الاجتماع، باتنة، الإسلاميةالاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم 
 .27-22ص ص،
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كما أكدت الدراسة أن الاتصال الرسمي يأخذ ثلاثة أشكال وهي الاتصال الرسمي النازل 
 . 1الأفقي، الصاعد

  :لثةالدراسة الثا
مذكرة ماجستير في علوم ، دليلة بركان، في المنشأة الجزائريةدراسة واقع ممارسة الاتصال 

التسيير، قدمت إلى قسم علوم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية والتسيير بجامعة محمد 
وهي دراسة ميدانية بمنشأة مطاحن الزيبان القنطرة بسكرة للسنة الجامعية ، ضر بسكرةيخ

وقد حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء على واقع ممارسة الاتصال في  ،1002 -1006
 :وقد أثارت هذه الدراسة تساؤلا رئيسيا كان مفاده، المنشأة الجزائرية

          .                          ما هو واقع ممارسة الاتصال في المنشأة الجزائرية؟  
 : ن هماين أساسيتيواعتمدت الباحثة على فريضت

ى يتميز الاتصال الداخلي للمنشأة الجزائرية بالاتجاه الأحادي للمعلومات من الأعلى إل  -2
 .الأسفل

تسعى المنشأة الجزائرية لتحسين علاقاتها عن طريق توصيل المعلومات للزبون   -1
 .لتحقيق وفائه

المنهج ، نهج الوصفيمال، المنهج التحليلي :منهاولقد اعتمدت الباحثة على عدة مناهج 
وقد اعتمدت على العديد من  ؛ومنهج دراسة الحالة، (الاطلاع على المراجع)التوثيقي 

 الملاحظة ،الدراسة الاستطلاعية، الوثائق والسجلات: الأدوات في جمع البيانات وهي
 .المقابلة

 :فهي تتمثل في أما عن النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة
 
 

                                                           
 . 211-210ص،مازن سليمان الحوش، نفس المرجع، ص  1
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 :المقابلات مع العمال 
 .اهتمام المخططين للاتصال بالجانب الخارجي وأنشطته على حساب الجانب الداخلي -
 .عدم امتلاك المنشأة لجريدة تعرف بنشاطاتها -
نقص الاتصال بين المنشأة مجال الدراسة والمنشأة الأم من جهة وبينها وبين المنشأة  -

 .الأخرى التابعة لها
 .ميةعدم تحديد المعلومات الواردة في اللوحة الإعلا -
 (.هاتف، فاكس)انعدام وسائل الاتصال  -
 بالنسبة للاستمارة الموجهة للرؤساء والمرؤوسين: 
أو الاتصال ( الاتصال الصاعد) سهولة الاتصال بالنسبة للرؤساء سواء مع المدير  -

 .النازل
داخل المنشأة يتميز بالحوار وتبادل اتفاق أغلبية الرؤساء والمرؤوسين على أن الجو  -

 .الأفكار
 .احترام السلم التنظيمي عند القيام بالاتصالات -
 .تلقي العمال للتعليمات والأوامر من المسؤول المباشر -
هناك صعوبات تؤدي إلى عرقلة السير الحسن لعملية الاتصال داخل المنشأة كتعطل  -

 .الشبكة الهاتفية وقدمها وبطء البريد وضياعه
الإدارة على الإعلانات الاجتماعية أو انعدام الاهتمام بالملصقات والمجسمات واقتصار  -

 .مواقيت العمل أو التحذير من الغياب والتأخير
 .عدم مكافأة الرئيس للمرؤوسين -
 بالنسبة للاستمارة الموجهة للجمهور : 
 .ليست هناك أي شكاوى فيما يخص نوعية الجمهور -
 .مباشرةأغلبية الاتصال بين المنشأة وزبائنها يكون مباشرة من خلال حضور الزبون  -
 .هناك تذمر من الخدمات المقدمة من طرف المنشأة خاصة في وسائل النقل -
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 .لأسعار بيع أعلى من أسعار الخواصتطبيق المنشأة  -
 .عدم استفادة المنشأة من وسائل الإشهار والعلاقات مع الصحافة -
 .نقص التنويع في العلاقات العامة وقلة الحضور في المعارض -

إليها في هذه الدراسة ساعدت على إعطاء تصورات وأفكار انطلق  إن النتائج المتوصل    
أهمية ، استخدام وسال الاتصال، منها البحث وخاصة فيما يتعلق باتجاهات الاتصال

 .1الاتصال الخارجي وأدواته المستعملة
 :الدراسة الرابعة

   ميلود، رسالة  دراسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي بالمؤسسة، طبيش   
قسم علم  إلىقدمت ، ماجستير في علم الاجتماع فرع علم الاجتماع الاتصال في المنظمات

وهي ، والعلوم الاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة الإنسانيةالاجتماع بكلية العلوم 
هذه حاولت  وقد ،1022-1020دراسة ميدانية بإذاعة سطيف الجهوية للسنة الجامعية

عملية الاتصال داخل المؤسسة وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي من خلال على سة التعرف الدرا
وما ينتج عنها من التعاون والترابط والانسجام بين جماعة العمل  ،الروح المعنوية للعاملين

هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي  :طلقت الدراسة من التساؤل المحوريوعليه ان
 للعاملين بالمؤسسة؟والتفاعل الاجتماعي 

 :ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية وهي
 الاجتماعية بين العاملين بالمؤسسة؟علاقة الاتصال بتنمية شبكة العلاقات  ام  -2
 ما علاقة الاتصال التنظيمي بتنمية المهارات الاجتماعية للعاملين بالمؤسسة؟  -1
 بالمؤسسة؟هل الاتصال التنظيمي علاقة دينامية جماعة العمل  -1

 : عن التساؤلات وهي للإجابةهذه الدراسة  إليهاونشير إلى الفرضيات التي تطرقت 
 .يعمل الاتصال بالمؤسسة على تنمية العلاقات الاجتماعية بين العاملين  -2

                                                           
 .11-12فوزية بودريوة، مرجع سابق، ص ص  1
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 .الاتصال التنظيمي ينمي المهارات الاجتماعية داخل المؤسسة  -1
 .1الاتصال التنظيمي علاقة وطيدة بدينامية جماعة العمل بالمؤسسة  -1

لكونه المنهج الأكثر ملائمة لموضوع  ،ولقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي
  .كما اعتمدت أيضا على منهج دراسة الحالة، البحث

 ما يخصأما في ،في المجال المكاني للدراسة والمتمثل في إذاعة سطيف وتتمثل العينة
 1022إلى غاية شهر مارس  1020الحدود الزمنية للدراسة فقد كانت ما بين شهر جانفي 

 .عامل وعاملة يعملون في إذاعة سطيف 11وبالنسبة للحدود البشرية فتمثلت في 
أكدت هذه الدراسة أن الاتصال ينمي شبكة العلاقات الاجتماعية بين  ،الأخيروفي      

من أفراد العينة  ٪21.11وكذلك لقد أكدت نسبة  ،العاملين من خلال الانسجام القوي بينهم
وهي نسبة تدل على  ،على أن الاتصالات بين الزملاء يشجع على تكثيف اللقاءات دائما

 .ن بين العاملينحميمية العلاقات الاجتماعية والتعاو 
من المبحوثين إلى أن الاتصال التنظيمي يعمل على تمتين  ٪26.71كما أكدت نسبة 

        .2الروابط المهنية من خلال التعامل الجيد والروح المهنية بين العاملين داخل المؤسسة

                                                           
الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي بالمؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم  ش ميلود،يطب 1

-1020لاجتماع، ورقلة، ، قسم علم اوالإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية  الاجتماع، تخصص الاتصال في المنظمات،
 .  9-6،ص ص، 1022

 . 211-210طبيش ميلود، مرجع سابق، ص ص، 2
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 عناصر الاتصال  : ثانيا  
 أنواع الاتصال  : ثالثا  

 نماذج الاتصال  : رابعا  
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 النظريات الاجتماعية المفسرة للاتصال  : سادسا  
 أقسام الاتصال  : سابعا  
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 : تمهيد
في المساهمة  رئيسياكما يعتبر ركنا  ،الاتصال عملية ضرورية في حياة الفرد والمجتمع     

الاتصال  أهدافو  أهميةلذلك سنتناول في هذا الفصل  ،أهدافهافي نجاح المؤسسة وبلوغ 
النظريات  أهم إلىكما سنتطرق  ،ومعوقات العملية الاتصاليةونماذجه  ،أنواعهوعناصره و 
 أهميتهو الاتصال  أقسام إلىسنتطرق  الأخيروفي  ،التي تفسر عملية الاتصالالاجتماعية 

 . والأهداف التي يحققها داخل المؤسسة
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  :الاتصال أهدافو  أهمية:  أولا
 : الأهمية -( 1

 الاتصال من وجهة نظر المرسل ومن وجهة نظر المستقبل أهمية إلىيمكن النظر       
 :فيما يلي الاتصالن وجهة نظر المرسل تتمثل عملية مف
 علامهمو  جمهور المستقبلين أوالمستقبل  إلى الأفكارو  نقل المعلومات أي: الإعلام عما  ا 

 .من إحداث يدور حولهم 
 التي  المهاراتو  المجتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات أفرادتطوير و  تدريب أي :التعليم

 . الوظيفية العملية وفق ما تتطلبه ظروفهم  إمكانياتهمتطوير و  تؤهلهم للقيام بوظيفة معينة
 تسليتهم و  المجتمع أفراد ذلك بالترويح عن نفوسو  :الترفيه. 
 الآخرينتحدث تحولات في وجهات نظر  أي :الإقناع  . 
 :الاتصال من الجوانب التالية أهمية إلى فلينظرمن وجهة نظر المستقبل  أما
 . حداثأو  فهم ما يحيط به من ظواهر -
 .تعلم مهارات وخبرات جديدة  -
 .التسلية و  حة والمتعةالرا -
بشكل مقبول ف التصر  أوذ القرار الحصول على المعلومات الجديدة التي تساعد في اتخا -

 .1اجتماعيا  
 : الأهداف  -( 2

 :يمكن تصنيفها إلى ما يلي تحقيق العديد من الأهداف  إلىتسعى عملية الاتصال 
 مهارات أو، المستقبل خبرات جديدة إكسابوذلك من خلال : هدف تعليمي وتثقيفي 
عن طريق  حيث يمكن نقل المعرفةالتطور باستمرار و  تلاحق التغيير، مفاهيم جديدةو 

 .المتلاحق  التطورمتابعة عمليات و  الاتصال
                                                           

ص ، 1122، دار إثراء، الأردن، مراكز المعلوماتو  العلاقات العامة في إدارة المكتباتو  الاتصال، محمد الدبس السردي 1
12  . 



 الرسمـي لاتصالإ سوسيولوجيا                                                         :      الثاني الفصل

 

  
02 

 
  

  السرور والاستمتاع و  البهجة إدخال إلىويهدف فيه الاتصال : ترفيهي أوهدف ترويجي
على خلق درجة من الترفيه المختلفة التي تعمل  أساليبمن خلال ، جمهور المستقبلين إلى

 .لص من الضغوط المختلفة الاستمتاع بهدف التخو  الانسجام
  بين  الايجابيدرجة من التفاعل الاجتماعي  إلىحيث يهدف الاتصال  :هدف اجتماعي

 .1يعمل على تعميقهاو  العلاقات الاجتماعيةو  مما يدعم الصلات والروابط، الجماهير
 تغيير في المعلومات من خلال تزويد المستقبل بمعلومات صحيحة إلىوقد يهدف الاتصال 

لم يطلع عليها  إضافيةيدة  تزويده بمعلومات جد أوتمكنه من اتخاذ القرار الصائب  ادفههو 
يهدف كذلك الاتصال ، و خاطئة أفكار أومفاهيم  أوتصحيح معلومات  أويعرفها من قبل  أو
 .2سلوك المستقبلو  تغيير الاتجاهات إلى

 عناصر الاتصال : ثانيا 
المصدر قد يكون هذا و  لرسالةا يقصد به صانعو  :(   source:)المرسل  أوالمصدر  - (1
كثيرا ما يستخدم المصدر بمعنى و  شركة أوقد يكون مؤسسة و  الأفرادجماعة من  أوا فرد

هي يتحلى بجملة من المواهب و  أنالمتحدث  أويجب على المرسل و  ،القائم بالاتصال
قدرته على نقل الرسالة  إلى إضافة الإقناعالقدرة على و  الإلقاءفن و  لبلاغةأو االمنطق 
 . المستقبل إلى الإعلاميةو  الاتصالية

 إلىالمحتوى الذي ينقله المصدر  أوالفكرة  أووهي المعنى  ( : Message) الرسالة  – (2
تتعلق بموضوعات معينة يتم التعبير عنها رمزيا  الآراءو  الأفكارو  المعانيتتصف ، و المستقبل

 .باللغة المنطوقة  أو
 : (Channel) يلةالوس – (3

دورا هاما في عملية تلعب كلوهان بأن الوسيلة ارأسهم مارشال ماعتبر بعض العلماء على 
 أن أي ،"الوسيلة هي الرسالة : " عناصره حيث وصفها قائلا أهمالاتصال بل هي من 

                                                           
 .  85ص ، 1121، دار المسيرة، عمان، نظريات الاتصال، المزدهرةمنال هلال  1
 . 44ص ، دار مجدلاوي، عمان، دوره في التفاعل الاجتماعيو  الاتصال الإنساني، إبراهيم أبو عرقوب 2
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يفوق بكثير  الأشخاصوسيلة معينة في عملية التواصل قد تحدث تغيير جذريا في  لااستعم
 الوسيلة تؤثر في سلوك المستقبل أنحيث ، من التغيير الذي يحدثه المضمون الاتصالي

 إنماسلبيا  أوفالوسيلة ليست شيء محايد ، من تفاصيل المادة الاتصالية أكثرالجمهور و 
 .1ترجهمو  متفاوتا لدى الناس فهي التي تمسكهم أثراتفعل شيئا يترك 

 :(  receiver) المتلقي  أوالمستقبل  – (4
هو ، و بها يتأثرو  يتفاعل معها، و المصدرعن هو الشخص الذي يستقبل الرسالة الصادرة و   

  .2الهدف المقصود في عملية الاتصال
 ( : feedback)  فعلالردة  أورجع الصدى  – (5
 المرسل إلىطلق من المستقبل يتخذ رد الفعل اتجاها عكسيا في العملية الاتصالية وهو ين    
  رفضه لمعناها أواستجابته و  قف المتلقي من الرسالة ومدى فهمه لهاذلك للتعبير عن مو و 

معرفة  إلى يونالإعلامرد الفعل مهما في تقويم عملية الاتصال حيث يسعى  أصبحوقد 
  . عابها يستاو  مدى فهمهاو  وصول الرسالة للمتلقي

 ( : effective)  التأثير – (6
وذلك ، أخرىو  جماعةو  متفاوتة بين شخص وآخرو  هي عملية نسبية التأثيرعملية  إن     
 وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئا تأثيريكون  غالبا ما، و فهمهاو  تلقي الرسالة الاتصالية بعد
ن ا وليس دائما ومن ثم فإمؤقتبعض الرسائل  تأثيركما يعتقد البعض وقد يكون ، ليس فورياو 

يتوخى تحقيقها القائم  التيوهو النتيجة المرسل  إليهالنهائي الذي يسعى هو الهدف  التأثير
الخطوة الثانية هي تغيير و  تغيير التفكير: الأولىعلى خطوتين بالاتصال وتتم عملية التأثير 

 .3السلوك
 

                                                           
 . 214_   212ص ص ، 1122، دار أسامة ، الأردن، نظريات الاتصال، بسام عبد الرحمان المشاقبة 1
 .  261ص ، المكتب الجامعي الحديث، مصر، الخدمة الاجتماعيةو  العلاقات العامة، محمد بهجت 2
 .  216، 218ص ص ، نفس المرجع، بسام عبد الرحمان المشاقبة 3
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 أنواع الاتصال: ثالثا 
 :المشاركين في عملية الاتصال  الأشخاصمن حيث حجم   -1
هو و  نفسهحينما يتحدث الفرد مع ، يقصد به ما يحدث داخل الفردو  :الاتصال الذاتي - أ

في هذا النوع من و  وخبراته مدركاتهو  أفكارهيتضمن و  اتصال يحدث داخل عقل الفرد
 . تلقي هو نفس الشخص مالو  الاتصال سوف يكون المرسل

عندما نتبادل التحية مع يقصد بها العملية التي تحدث يوميا و  :الاتصال بين فردين  - ب
بين الاتصال بين شخصين يمكن اعتباره تفاعل و  ندخل معهم في مناقشات أو الآخرين

 .1رأو أكثنظامين ذاتيين 
 :ويتمثل في : من حيث اللغة المستخدمة   -2
المستقبل  إلىته من نقل رسال هالذي يستخدم فيه اللفظ كوسيلة تمكنوهو : الاتصال اللفظي -

 الندوةو  الناظرةو  المناقشةو  الكتبو  التقاريرو  كالخطاباتغير مكتوبة أو سواء كانت مكتوبة 
 .المؤتمر و 
 : من حيث درجة التأثير -3   
صادرة و  رسالة عامة إرساليقوم على هو اتصال منظم مدروس و  :لاتصال الجماهيري ا - أ

تتميز بقدرتها  إعلاميةعبر وسيلة  الإعلاميةترسل الرسالة و  بالجماهيرعن مؤسسة الاتصال 
أهداف تحقيق بمتفوق و  لتوزع على جمهور عديد الأصليةعلى صنع نسخ كثيرة من الرسائل 

 .الإعلان، التسلية، التوجيه، ممختلفة منها الإعلا
يطلق بعض الخبراء على و  الجمعيو  يتضمن الاتصال الشخصيو  :الاتصال المباشر - ب

 .2عن طريق كلمة الفم التأثيرالشخصي مصطلح  التأثيرو  نمط الاتصال المباشر
 
 

                                                           
 .   124ص ، 2111، الإسكندرية، علم النفس الصناعي، محمد فتحي عكاشة 1
 .  41_  41ص ص ، 2111، دار الفكر العربي، القاهرة، الرأي العامو  مدخل إلى الاتصال، عاطف عدلي العبد العبيد 2
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 :  ذج الاتصالنما: رابعا 
 ( : مةءالملانموذج ) النموذج الموقفي في الاتصال  -1

بين  يؤسس على الفهم الكامل للعلاقات المتداخلة، و يتصف هذا النموذج بالمرونة       
 إطارهاالتي تعمل المنظمات في الظروف المحددة و  الشروطو  الموقفالنظم التي تحكم 

 تمتغيرا ةالاعتبار عدبعين نظر الب الأخذبعد  الإعلانيمكن تطبيق هذا النموذج في مجال و 
  . بلاغي الإو  ألإقناعي الإعلانيللاتصال  أساسيةمحددات و 
نماذج الاتصال الاقناعي التي  أبرز يعد هذا النموذج منو :  نموذج الاتصال الاقناعي -2

  . تيةالحياوغيرها من المجالات  الأعمالمجال  تطبيقها فييمكن 
 للأفكارالفرد يستجيب  أن أساسيبقى هذا النموذج على :  نموذج الاتصال الرمزي -3
بدرجة كبيرة الاتصال الالكتروني يعتمد  أنقع االو و  ؛المفاهيم المتضمنة في الرموزو  المعانيو 

على  لتأثيرالالكترونية التمكينية وسائل الاتصال و  كيفية استخدام الرموز الالكترونية على
 أساسيةمكونات  أوهذا النموذج من ثلاثة عناصر  يتألفو  صاحب قرار الشراء أوالمستلم 

 :وهي
 (.الجمهور أوالمرسل )أطراف الاتصال  -
 .العمليات الاتصالية -
 .1العوامل المؤثرة في الاتصال -

 :من يقدم نماذج كلاسيكية تتمثل فيو هناك 
من وضع نماذج  عملية الاتصال بل إن أولنماذج  أقدمهو من و  :نموذج أرسطو  -4

 :تين هماأساسي مرحلتين  يتكون نموذجه منو  أرسطوالاتصال هو 
 .المصدر أوالمتحدث  أوالمرسل   -2
 .الرسالة  أو، النص أو، المضمون  -1

                                                           
 .  15، 12ص ص ، دار اليازوري، الأردن، (مدخل متكامل ) ، نظريات الاتصال، بشير العلاق 1
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 :في نماذج الاتصال الحديثة تكمن  أبرز أما
نماذج  أحدثيعتبر هذا النموذج من و  :هارولد لاسويل ونموذجنموذج لاسويل   -5

الذي و  2145لاسويل السياسة هارولد  أستاذالذي وضعه و  مباشرة أرسطوالاتصال بعد 
 :ما يلي  إلىتوصل من خلال نموذجه 

 .  whoمن ؟  -أ 
 . sayswhat؟ يقول ماذا   -ب 
 . enwhichوسيلة قناة ؟  بأية  -ج 
                                                               . towhomلمن ؟  -د 

                                                 withwhateffects .بأي تأثير -ه
 :ج الرياضيةذالنما -6    

الاتصالي عام    كل من شانون وويفر نموذجهماقدم  ويفرو  شانون نموذج في والمتمثلة
واهتمامات هذا النموذج التكنولوجيا الاتصال الحديث بمتغيرات  علماءاعتبر  وقد ،2141

الوسيلة الاتصالية من تحتويه ما بين ما والتفاوت الذي يحدث رجات التباين دنصبت على 
                                                         .خلاتامدو  مضامين

على نقل التي تعمل  الآلاتج يشبه الاتصال بعمل ومن ناحية ثانية فإن هذا النموذ 
                                                   :يتكون منالمعلومات وهو 

                           .إرسال  جهازة يتم وضعها في كود بواسط رسالة يختار المصدر - أ
 .تحويل الرسالة إلى إشاراتيتم  -ب
يستطيع الهدف أن رسالة  ويحولها إلىالإشارات كود  يقوم جهاز الاستقبال بفك -ج

 .1يستقبلها

                                                           
 . 86-81ص ص ، مرجع سابق، الاتصالبسام عبد الرحمان المشاقبة  1
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                                       :معوقات العملية الاتصالية: خامسا 
                                           :الحواجز التي تحد من فاعلية الاتصال ما يلي من جملة

                                                    .في خلفية المشاركين ضمن عملية الاتصال الاختلاف -
                                                                   .أو تقديم الرسالةتوقيت  –
                                               .  (المرسل أو المتلقي) مستويات التعليم الاختلاف في  –
                                                         .             بالرسالةالاختلاف في درجة الاهتمام  -
                                                               .                            الاختلاف في مستوى الذكاء –
                             .1(الرصيد المعرفي والعلمي)والمصطلحات الاختلاف في مستويات اللغة  –
والأحكام الحالة النفسية وكذا الافتراضات : وهناك معوقات مرتبطة بالمرسل والتي منها 

أخرى الخاطئة أو المظللة لدى المرسل والاستخدام الخاطئ لتوقيت إرسال الرسالة ومعوقات 
منها وأسلوب  لغة الرسالة وكذا الهدف: في هاأبرز متعلقة بمضمون الرسالة ويمكن إيجاز 

                                                                               .2الرسالةكتابة ونطق وتوصيل 
                                                 :النظريات الاجتماعية المفسرة للاتصال: سادسا

                                                                               :جيةومينولو النظرية الفين - أ
مشكلة  أوتكون ظاهرة عامة  المجتمعية التي اتسمت بأن الظواهرتهتم هذه النظرية بدراسة   

كان استخدام هذه ، و ككل الإنسانيةالمعرفة  أنواعمعين من قضايا ترتبط بنوع  أومعينة 
مجموعة من  تاهتمعندما ( رن العشرينمن الق )نهاية عقد الستينات إلىيرجع النظرية قد 

الاستفادة و  والتحليليةالتصورية  الأبعادوتعزيز ، ةجيو لو الاجتماع بأهمية النظرية السوسيعلماء 
النظرية بتحليلات عالم  كما ترتبط هذه، الأخرىالاجتماعية من مناهج ونظريات العلوم 

أن يفسر هذا المجال والاتصال ومحاولته  الإعلامولا سيما في مجال  ألفرد شوتز" الاجتماع 

                                                           
 .12ص، طاكسيج كوم، المبادئ في علم الاتص، نعيمة واكد 1
-282ص ص ، 1111، دار اليازوري ، الأردن، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة، بشير العلاق  2
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 التصويرية والأدواتمن الدراسات الاجتماعية مستخدما مجموعة من المداخل النظرية 
                                          .1على أنها أنشطة تحدث بصورة تلقائية، الاتصالية الأفعالوتحديد بصورة عامة 

موضحا  والإعلامفي دراسة لهذه النظرية واستخدامها لدراسة وسائل الاتصال كما أكد شوتز 
والتي تعكس ، الواقعية في العالمونمط الحياة  ،يعتمد أساسا على الخبرة الفردية هذابأن 

من خلال ، بصورة فردية أو اجتماعيةصول عليها مجموعة كبيرة من المعرفة التي يتم الح
من حياة  الأولىوالتي يتم اكتسابها في السنوات ، أنماط وأساليب الاتصال البشري المتعدد

لما يحتويها من  الإنسان أن يترجم هذه المعرفة ويفسرها بصورة تحليليةويستطيع ، الفرد
ر من خلال ظهور العديد وأفكار، وهذا بالفعل ما ظهيحتويها لما من معاني  معاني وأفكار

الجماهيري التي يكونها كل  والإعلامحول وسائل الاتصال  ظرية والميدانيةمن الدراسات الن
أهدافها وعلاقاتها أن تكون عليه من أجل تحقيق  ما ينبغي أو فرد تجاه وظيفة هذه الوسائل

الاعتماد على الخبرة ، وفي نفس الوقت المتبادلة بالجماهير والمجتمع الذين يتعاملون معها
الكثير  للإنسانها تلعب وسائل الاتصال أدوار متعددة لتزويد كأساس لتحليل المعرفة الفردية

والحصول على المعلومات والثقافة الرمزية والمطبوعة ، من الخبرات والاتصال والسلوك
 .2الحديثة الاتصالية والأجهزةمن خلال العديد من الوسائل والمصورة والمنقولة عموما 

وفي نفس الوقت نجد الكثير من التحليلات الحديثة في مجال الإعلام والاتصال والتي    
تفسر الاتصالات عموما بأنها أفعال تعبيرية بمعنى أنها تحمل دوافع من قبل القائمين على 

على جميع أنواع الاتصالات  وهذا يتحقق، صناعتها وتوجيهها إلى الجمهور المستفيد منها
من الاتصالات الشفوية والرمزية مارا بالاتصالات المكتوبة والمطبوعة مثل الصحافة  بدءا

حداثة الأكثر الاتصالات  أيضاكالتلفزيون الراديو ثم  وحتى الاتصالات المرئية والمسموعة
ن كانت هذه الدوافع الموجهة من قبل القائمين  وتطورا مثل شبكات المعلومات والانترنيت وا 

      ا ليس فقط هؤلاء المجموعة من الأفراد والمؤسسات وفهمه صال يمكن إدراكهاعلى الات
                                                           

 .   218ص، 1121دار المعارف ،، القاهرة، نظريات الإعلام، عبد الله محمد عبد الرحمان 1
 .211-216ص ص ، سابقمرجع ، عبد الله محمد عبد الرحمان 2
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بقدر ما تحمل ، أو التنظيمات أو الجماعات السياسية أو الحكومية الرسمية وغير الرسمية
كثير من المعاني والدلالات لدى مستقبليها أيضا الذين يكونون إدراكهم الخاص حول هذه 

 .1المادة الاتصالية
دة الاتصالية تعتبر أفعالا تعبيرية كجزء من التفسير الفردي الذي يكون اولا سيما أن الم     

وفي نفس الوقت لقد أسهمت  ،خلال تكوين عالمهم الخارجي الأفرادالشعور الذاتي لدى 
لوجية الاتصال الجماهيري على زيادة الاتصال نحو دراسة ما فينومينو أفكار شوتز حول 

وكيفية تقييم هذه النتائج  والإعلاميعرف بالتأكيد المباشر أو غير المباشر لوسائل الاتصال 
معينة ومدى إشباعها بالنسبة للقائمين على صنعها وتوجيهها لتحقيق أهداف  وأيضاللجمهور 

 .الوظيفي في المجتمع الحديث ككل
من القرن العشرين  ن في السنوات الأخيرةناحية أخرى يهتم العلماء والباحثو ن مو 

ستفادة عموما من تطور لاوالمتخصصين في مجال سوسيولوجيا الإعلام والاتصال ل
ومحاولة توظيفها في دراسة الظواهر والمشكلات والقضايا الاتصالية  النظريات السوسيولوجية

وتعتبر هذه ، الوقت سالمشكلات الاجتماعية المتزايدة في نفوتركزها في حل ، والإعلامية
الذي يستند إلى العديد من  (الواقعي)التحليلات الحديثة نوع من التقييم النظري والميداني 

لدور أن كما ، نتائج الدراسات الواقعية التي انتشرت بصورة كبيرة في السنوات الأخيرة
ى فيما يعرف بالتوزيع الاجتماعي للمعرفة مؤسسات الإعلام والاتصال من أهمية كبر 

وبإيجاز يمكن اعتبار وسائل الاتصال الجماهيري  ،ومشاركتها الكبرى في العالم الاجتماعي
والإعلامي من أهم الوسائل والمؤسسات التي تلعب دورا أساسيا في عملية بناء المجتمع 

ال وعمليات الاتصال الحديث ولا سيما أن هذا البناء ما هو إلا محصلة لكل من أفع
 .الإنساني بصورة عامة

                                                           
 .211ص، مرجعنفس العبد الله محمد عبد الرحمان،  1
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إلى ذلك ويمكن اعتبار عمليات الاتصال الفردي والجماهيري من أهم  بالإضافة      
المجالات التي يعالجها علماء الاجتماع المتخصصين في سوسيولوجيا الاتصال الحديث 

التي ركزت أساسا  ألفرنج جوفمانوهذا ما تبلور في تحليلات دراسات العديد منهم وخاصة 
لى مجموعة القواعد  ،والدوافع التي ترتبط بها الأفرادعلى دراسة العلاقات الاتصالية بين  وا 

إلى  بالإضافةهذا ، 1والجماعات الأفرادوالمبادئ العامة التي تحدد عملية التبادل الرمزي بين 
قات دراسة أيضا علاقات التفاوض التي تحدث خلال جميع أنماط الاتصال والعلا

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتي تحدث بصورة ذاتية وتلقائية وتعبيرية مخططة في 
الاتصالية ووسائلها ليس على أنها مجرد وسيلة  الأفعاللهذا لا يمكن أن نفسر ، نفس الوقت
كون الكثير من العلاقات والمعاني والمواقف مات ولكنها تعتبر مركب اجتماعي فتلنقل المعلو 

 .2والثقافات الفرعية والكلية المعقدة
        :لوجيةالنظرية الاثنوميثودو  -ب

بالتطورات العلمية التي طرأت  ارتبطت عملية تطور النظريات السوسيولوجية الحديثة      
وهذا تبلور بوضوح  ؛الأخرىعلى الكثير من نظريات ومناهج  العلوم الاجتماعية الطبيعية 

 الأخيرفي كل من النظريات الفينومينولوجية والنظريات الاثنوميثودولوجية خاصة خلال الربع 
أول من استخدم هذه النظريات في علم  فينكلويعتبر هارولدجار  ،(العشرين)من القرن الحالي 

 الاثنوميثودولوجيادراسات في  عندما نشر كتاب يحمل عنوان2116الاجتماع وذلك عام 
ومحاولة  إلى الطرق المستخدمة بواسطة الناس للإشارةولقد استخدم مصطلح الاثنوميثولوجيا 

وضع تقارير و  عادة تطبيقها ودراستها وتحليلهاوذلك عن طريق إ الأشياءاختبارها في دراسة 
فرد والمعاني التي يدركها ال والأشياءوذلك من أجل فهم هذه الطرق والقضايا  ،تفصيلية عنها

لاستخدام  الأولىكما ترجع الجذور ، المرتبطة بها في العالم الخارجي الذي يوجد فيه والأفكار
وأيضا أفكار ماكس فيبر  ،ألفرد شوتزتحليلات  إلىهذه النظرية والمفهومات المرتبطة بها 

                                                           
1
 .215ص ، مرجع سابق، عبد الله محمد عبد الرحمان 
 . 215ص ، نفس المرجع. 2
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يندرج تحت ما هي إلا منظور تصوري ، التي ترتبط بالتحليلات المعرفية والفينومينولوجية
 . 1ذاتها دالفينومينولوجيا والنظرية الظاهراتية والمعرفية في ح

على أية حال تهدف النظرية إلى جعل كل من أفعال وأنشطة وسلوكيات الأفراد وطرق      
وأيضا التفسير والتحليل ، وقيد البحث والدراسة والتحليل، حدوثها في مواقف اجتماعية معينة

ذلك عن طريق استخدامهم للكثير من عناصر البحث الاجتماعي والعلمي  الأفرادبواسطة 
المختلفة مثل الملاحظة المباشرة أو كتابة التقارير، ولقد شاع استخدام هذه النظرية في 
السنوات الأخيرة وفي العديد من المجالات والفروع المتخصصة في علم الاجتماع مثل علم 

وفي العديد من الدراسات النظرية والميدانية التي قمنا ، ناعيالص، القانوني، الاجتماع التربوي
وكيفية تطبيق ، بإجرائها في هذه المجالات مثل استخدامه في دراستنا على المحاكم المصرية

والسلوك   وكيفية إعادة دراسة المواقف الإجرامية، المدخل الاثنوميثودولوجي في دراسة الجريمة
وتمثيل كل من أنشطتهم إعادة ك من خلال إجبارهم على وذل، والنشاط الإجرامي للفرد

وذلك من أجل إعادة دراستها وتحليلها والحكم عليها ، والظروف الموقفية التي تمت سابقا
أو المتابع  المشاهدأنفسهم أو الجمهور  الأفرادلها سواء عن طريق ، والأمنيوالتفسير العلمي 

                                                           .2للقضايا والسلوك الإجرامي
هذه النظرية  التي استخدمت السوسيولوجية من الدراسات والتحليلات الكثير يمكن ملاحظةو  

كما نجد أن جميع وسائل الاتصال الجماهيري  والإعلامسوسيولوجيا الاتصال  في مجال
والمواقف الاجتماعية  والتشريعات الأفعالإنتاج  في إعادة، تستخدم هذه النظرية والإعلامي
ضايا والمشكلات والتلفزيونية  وطرح الق، السينمائية الأفلاموذلك من خلال صناعة والبشرية 

 وتحليلها بصورة درامية الإذاعيةوالروايات والمسلسلات والبرامج  والحوادث في الصحف
من المادة الاتصالية  والأشكال صور مختلفة ومتعددة الألوانترفيهية في و فكاهية 

   وهذا  الأجيال وجعلها كنوع من التراث البشري والمعرفي المتوارث ونقلها عبر، والإعلامية
                                                           

 .251 -211ص ص ، نفس المرجع. 1
 .252ص، مرجع سابق، عبد الله محمد عبد الرحمان 2
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والمعلومات  الأفكار وظائف متعددة ومتنوعة وتشمل نقل الجماهيري الإعلامما جعل لوسائل 
وغيرها من الوظائف السياسية والاجتماعية  والأحداث والأخباروالسلوكيات  والأفعال والآراء

 .والاقتصادية
تقوم بتحليل  استثناءبمختلف أنواعها دون  والإعلامأن وسائل الاتصال  في نفس الوقتو  

عادة تقييمه وتعديله ، والسلوك البشري ووصفه أو نقله بصورة مباشرة الأفعالودراسة  وا 
 والظروف الاجتماعية الواقعية ومن والأحوالءم مع طبيعة الجمهور والوقت وتنقيحه بما يتلا

 يهدف بالدرجة الأولى لتنويع وظائف واهتمامات، استخدام المدخل الاثنوميثودولوجي ثم فإن
بإعادة إنتاج ومؤسساتها وجماهيرها المختلفة ويقوم  والإعلامطة وسائل الاتصال وأنش

                                                                                   .في مادة اتصالية مميزة ، الاتصال البشري
 أساليب الاتصال الحديث والمستمرو وتنويع مصادر ويعد هذا النوع من التقدم العلمي       

يصعب ، مركبة ومجتمعية وعصرية  بأنها عملية اجتماعية، الذي يفسر العملية الاتصالية
والوسائل  الأساليبدون اهتمام عموما بالعديد من ، بصورة سطحية وسريعةدراستها وتحليلها 

همنا لظاهرة التي تعزز عموما من ف، وطرق البحث المختلفة والأدواتوالنظريات العملية 
دراكناالاتصال   تعيش فيه في العصر الحديثالفعلي للواقع الاجتماعي والطبيعي الذي  وا 
                                                           .1"تشيرشل" و" برجزيتر " "وبيترن"" ألبرت "ئج دراسات أيدته نتا

                                                                            :نظرية المسؤولية الاجتماعية -ج
وتقوم على ممارسة العملية بعد الحرب العالمية الثانية ظهرت النظرية في الولايات المتحدة   

والقوانين التي تجعل بحرية قائمة على المسؤولية الاجتماعية ،وظهرت القواعد  الإعلامية
 الإشارةفي  الإعلاموذلك بعد أن استخدمت وسائل  ،المهنة آدابرقيبا على الرأي العام 

 .     الحرية أو مفهوم الحرية إساءة إلىوالخوض في أخبار الجنس والجريمة مما أدى 
ومن هنا يجب  حق وواجب ومسؤولية في نفس الوقتويرى أصحاب هذه النظرية أن الحرية 

                                                           
 251-251ص ص ، مرجع سابق، عبد الله محمد عبد الرحمان 1



 الرسمـي لاتصالإ سوسيولوجيا                                                         :      الثاني الفصل

 

  
27 

 
  

ويمكنها القيام بهذه الالتزامات ، تجاه المجتمعالقيام بالتزامات معينة  الإعلامأن تقبل وسائل 
 والتوازنالموضوعية صدق و ال:مثل للإعلاممن خلال وضع مستويات أو معايير مهنية 

 .والدقة
 إطارفي  الإعلامنظرية الحرية ويجب على وسائل  إليهاتفتقد ونلاحظ أن هذه المعايير  

 القانون والمؤسسات القائمة إطارذاتها في قبولها لهذه الالتزامات أن تتولى تنظيم أمورها 
تنوع الآراء والأفكار في المجتمع من خلال  تعدية تعكس الإعلامويجب أن تكون وسائل 

في أن يتوقع كما أن للجمهور العام الحق ، النشر والعرض إتاحة الفرصة للجميع من خلال
أن  يمكن الإعلاموأن التدخل في شؤون وسائل ، أداء عليامن وسائل الإعلام مستويات 

الاتصال في وسائل  الإعلاميينأضف إلى ذلك ، يكون مبرر تحقيق هذه المصلحة العامة
أمام مؤسساتهم أمام المجتمع بالإضافة إلى مسؤولياتهم  لين ؤو مسيجب أن يكونوا 

                                               .الإعلامية
البعيد عن رفع مستوى التصادم إلى مستوى النقاش الموضوعي تهدف هذه النظرية إلى و   

 .الانفعال
جانب الأهداف الاجتماعية والترفيه والحصول على الربح إلى  الإعلامإلى  أيضاكما تهدف  

                                                                           . الأخرى
أو حالة نشر أو عرض ما يساعد على الجريمة أو العنف  الإعلام على وسائل ويحضر 

كما يحضر على وسائل الإعلام التدخل في حياة ، على الأقليات في أي مجتمع تأثير سلبي
في ظل هذه  الإعلاموسائل  اوبإمكان القطاع العام والخاص أن يمتلكو  الأفراد الخاصة

 .1الإعلامتشجع القطاع الخاص على امتلاك وسائل النظريات ولكنها 
والتي كشفت ( المسؤولية الاجتماعية)وهناك الكثير من التحليلات التي تربط بهذه النظرية 

 عن مدى تطور هذه النظرية في ضوء تطور الفلسفة الليبرالية خلال القرن التاسع عشر
                                                           

  الحوش ،الاتصال وتأثيره على المؤسسة الإعلامية ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع مازن سليمان 1
 .111-112، ص ص 1116، باتنة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، تخصص تنظيم وعمل
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تلك الفلسفات التي ، والتاسع عشروأيضا تطور فلسفة الحرية خلال القرنين السابع عشر 
وما مدى طبيعة ونوعية ، ناقشت بصورة أساسية العلاقة المتبادلة بين الفرد والدولة والمجتمع

 يبين الذي حاول أن توماس جيفرسونوحرصت على الاقتداء بآراء  ؛العلاقة المتبادلة بينها
نه يفضل وجود صحف بدون أ) وقوله الشهير المهام الوظيفية للصحافة ودورها في المجتمع
لتطور مفهوم الحرية مع بدايات القرن  نظراو  ( ةحكومة على أن توجد حكومة بدون صحاف

تطورت أيضا حرية وسائل الإعلام وظهرت العديد من المخاطر والمشكلات  العشرين
هور ما يعرف في ظو ، أيضا من الأرباح تحقيق أقصى حد وتنوعت مسؤولياتها حرصا على

   .الصحافة الحريات العامة والخاصةوهددت  (بالصحافة الصفراء)الصحافةمجال 
التي تؤكد أهمية تحديد الدور  الآراءولكن مع بداية القرن العشرين ظهرت بعض         

يتركز أو لا في تقديم المثل  والذي ، مسؤولية الاجتماعيةالوظيفي للصحافة في إطار فكرة ال
بالمسؤولية  والإحساس، والاهتمام بمشكلات المجتمع، العليا، والموضوعية والصدق

والسعي لتحقيق الخير ، ذاتية والأنانيةالوعدم الخضوع لهيمنة الربح والتعبير عن ، الأخلاقية
                                 . 1والعمل على تطبيق مبادئ حقوق الإنسان عامة، للإنسانية

 :أقسام الاتصال: سابعا
      :غير الرسميةالاتصالات  - أ
وهو الاتصال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة الموضوعات التي تصل بين العاملين بتبادل   

الأفكار أو وجهات النظر في الموضوعات التي تتصل بعملهم أو تبادل الاتصال و  المعلومات
الرسمية تدعمها السلطة و  أو تعبر عن خطوط تحديدها ،من خارج منافذ الاتصالات الرسمية  
الاتصال غير الرسمي ضمن و  الاتصال الرسمييدخل ، و خلال السلم الهرمي المتدرج للتنظيم

                                                                         .التنظيمي الذي يعد هو كذلك نوع من أنواع الاتصال

                                                           
 .212ص ، مرجع سابق، عبد الله محمد عبد الرحمان  1
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ذه فه، عالمالاتصالات شيوعا في الحد أكثر أنواع أ تمثل الاتصالات غير الرسميةو  
تتحكم بها أطر نظامية حيث تنساب المعلومات  الاتصالات لا تخضع للتنظيم الرسمي ولا

ينجم عن ذلك سرعة  نظيم الرسمي ماوالمعاني في الاتصالات غير الرسمية خارج نطاق الت
وتعد قنوات ، الناس وتبادلها بين عدد أكبر مناليتين في نقل البيانات والمعلومات ومرونة ع

خرى ما يتيح قدر عاليا الرسمية الأقصر بين جميع قنوات الاتصالات الأ الاتصالات غير
على هذا وهو ما يضفي قيمة نوعية راقية ، التي تكون أشبه بالفوريةمن التغذية العكسية 

في وية غير الرسمية على الوسائل الشف النوع من الاتصالات وغالبا ما تعتمد الاتصالات
                                                             .1يرية أيضاللوسائل التحر  عتمادهااعلاوة على ، الاتصال
 يلعب دورا في تصعيد التفاعلات الشخصية بين العاملين تصال غير الرسميوالا        

أن توظف  ىإلا أنه يخش ،مؤسسةإلى توحيد البصورة ايجابية تؤدي على اختلاف مستوياتهم 
                                            .2فعاليتهايندر بتفكك المؤسسة وشرح وحدتها وتحديد في صورة سلبية مما 

         : الاتصالات الرسمية -ب
يعرفها معجم مصطلح الإعلام بأنه الاتصال الذي يتم بين المستويات الإدارية المختلفة      

  يعتمد على الخطابات و  ،تقاليدهاو  أو مؤسسة بطرق رسمية متفق عليها في نظمهافي هيئة 
أو المذكرات أو التقارير حيث يوجد في كل منظمة إنسانية ما يعرف بشبكة الاتصال 

والتي يتم تحديدها عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية ، الرسمية بأنواعها المختلفة
 .3المختلفة التي يتضمنها الهيكل الربط بين الوحدات الإدارية

المعلومات و  ققية والتي تمر عن طريقها الحقائلمنطوا الاتصالات المخططة مسبقا وهي تلك 
                                         .4في المؤسسة أي تلك الاتصالات التي تستخدم السلطة الرسمية

                                                           
 .218ص ، مرجع سابق، بشير العلاق 1
 .14ص، 2111، دار زهران ،عمان، تدريبات على المنهجية بحث في العلوم الاجتماعية، عبد المعطي 2
 .  11ص  ، مرجع سابق، عاطف عدلي العبد العبيد 3
 .54ص، 1111، دار غريب، القاهرة، طلعة إبراهيم ،علم الاجتماع التنظيم 4
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شكل نظام  تأخذكي وتخطط مسبقا  الإدارةالتي تعبر عن اتصالات السلطة في  بأنها وتعرف
                                                                                                      .1منتظم

وتأخذ شبكة الاتصالات الرسمية في المنظمة اتجاهات مختلفة تتوافق وتبرز أهمية ودور كل 
 :عمل المنظمة ولكن في الغالب تأخذ الاتجاهات التاليةبحسب طبيعة ومهام واحد منها 

                     :  DOWNWARD COMMUNICATION الاتصال النازل -1
هذه وتأخذ ، في المنظمة وصولا إلى المستويات الأدنىشيوعا  الأكثروهو الاتصال  

المحددة لانجاز أعمال معينة من الاتصالات في الغالب صيغة الأوامر والتعليمات والطلبات 
الموضوعة من قبل الإدارة أو الخطط  الأهدافالتشغيلية وبما يتوافق مع قبل المستويات 

 .العليا
 :                              UPWARDCO MMUNICATIONالاتصال الصاعد  -2

من المستويات الدنيا في المنظمة إلى  عليها المتمثل في المعلومات المتحصل وهو الاتصال
وذلك  والمعلومات لمعرفة مستوى الانجاز المتحققوذلك لحاجتها إلى البيانات ، الإدارة العليا

  .معرفةالرض غل
                              : HORIZONTAL COMMUNICATION :الأفقيالاتصال -3

صفة التشاور بفي الغالب الواحد والذي  الإداريوهو الاتصال الذي يجري ما بين المستوى 
كافة يحقق التوافق ما بين تحقيق الأداء الأفضل في العمل وبما والتنسيق فيما بينه باتجاه 

                                    .2لبلوغ تلك الأهداف المرسومة لهاالعاملة في المنظمة  الأطراف
تنسيق بين البهدف الواحد  الإداريهو الاتصال الذي يتم بين موظفي المستوى  أو 

      .3جهودهم
 :                                                                    داخل المؤسسة أهمية وأهداف الاتصال: تاسعا

أهداف الإدارية وفي الإدارة يحقق  في إدارة أنشطتهم تعتبر الاتصالات وسيلة المديرين 
                                                         :المؤسسة وذلك للاعتبار أن الاتصالات تساعد في القيام ب

                                                           
 .  181ص ، النهضة العربية، الوسيط في الإدارة العامة والممارسة، إبراهيم درويش 1
 .41ص ، 1111، 1ط، دار الحامد، ت التسويقية والترويجتامر البكري ،الاتصالا 2
 . 245ص ، 1114، المكتب الجامعي الحديث، حلوان، وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعية، أحمد محمد عليق 3
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                                                               .           تحديد الأهداف الواجب تنفيذها -
             .                                         التعريف بالمشاكل وسبل علاجها –
نتاجية العمل –                                                                   .      تقييم الأداء وا 
 . والوحدات المختلفة التنسيق بين المهام  –
                                          .1الأداء وكذا إصدار الأوامر والتعليماتمعايير ومؤشرات تحديد  -
رشادهم –                                                                       .   توجيه العاملين ونصحهم وا 
                             .2وكذا تحفيز العاملين وتحميسهموقيادتهم  الآخرينالتأثير في  –
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .181 -186ص ص ، 1111 ،1ط، الدار الجامعية ، الإسكندرية، السلوك التنظيمي، أحمد ماهر 1
 .                                                                                                                           148- 144ص ص ، 2111، دار الفكر العربي ، القاهرة ، الإدارة ودور المديرين، محي الدين الأزهري 2
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 :خلاصة     
ننا القول مما سبق أن الاتصال يعتبر عملية أساسية في المجتمع وخاصة في بناء يمك  

أما فيما يخص أهدافه فهي كثيرة نذكر  ،العلاقات الاجتماعية بين الأفراد داخل المؤسسة
أما الأهمية فتتمثل في الإعلام  ،الاجتماعية والأهداف، الترفيه، الهدف التثقيفي: منها

أما ما يتعلق ، أما عناصره فهي المرسل والمستقبل والرسالة ورجع الصدى، والتعليم والإقناع
عوائقه فهي متعلقة بكل وشانون وويفر، أما نموذج لاسويل : بنماذج الاتصال كثيرة منها

بعض النظريات الاجتماعية  ىإل كذلك تطرقناو  عنصر من عناصر العملية الاتصالية
الاتصال الذاتي، والاتصال الرسمي : منها أنواع الاتصال وأخيرا ذكرنا المفسرة للاتصال

  .وغير الرسمي
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 :  تمهيد
 الأفرادالاجتماعي المتكامل المتكون من مجموعة من  ناالكي الإعلاميةتعتبر المؤسسة     
 فيما يخص أمابينهم  الآراءتبادل و  ،من خلال التفاعل الأهدافتحقيق العديد من  أجلمن 

في هذا الفصل طبيعة المؤسسة لذلك سنتناول  ، فهي كثيرة الإعلاميةالمؤسسة خصائص 
 أهمو  ، الإعلاميةالوظائف التي تؤديها المؤسسة و  الأهداف إلىق ر كما سنتط ، الإعلامية

التحول نحو العالمية و  تكنولوجياال إلىسنتطرق  الأخير فيو ، المعالم العامة للمؤسسة
  .تتخذها هذه المؤسسات التي السياسية و  الإعلاميةلمؤسسات ل
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 : الإعلاميةخصائص المؤسسة : أولا
تتميز بجل الخصائص التي هي من طبيعة  الإعلاميةسسة المؤ  إنبالرغم من 

التي قد لا توجد في تنفرد بالبعض من الخصائص  هاإن إلا ،تقريباالاجتماعية المؤسسات 
 الإعلاميةالخصائص التي تتميز بها المؤسسة  أهمتقديم ، عليه سنحاولو  إعلامية مؤسسات

ها تحديدو  التحليلو  عند الدراسة ، MCQUAILحسب ، بعين الاعتبار أخذهاالتي يستوجب و 
 : وهي على النحو التالي  ، لوجيسيو و السمن المنظور 

ة حيث وهي مؤسسة مفتوح ، على المجال العام الإعلامية المؤسسةيقتصر عمل  (1
 :ةلاتصال الحديثا تتوفر التكنولوجيا )شروط معينةوفي ظل  ، يساهم فيها الكل كمستقبلين

تعالج قضايا  أي، عامالها طابعا  إنحتى كمراسلين كما ، (الهاتف المحمولو  ترنيتنلإا)
تتعامل مع فهي لا  ، يكون رأي عام حولها بصفة لائقة إن يمكن أو هانابشعام  رأييوجد 

 المشاركةو  ، العلماء فقطو  تلك التي تقتصر على الخبراء أو ، الذاتية أوالمسائل الشخصية 
وهذا  إرغامبدون ، أساسا إراديةالجمهور تتم بصفة  من طرف الإعلاميةلمؤسسات في ا

   .1الأخرى كالمؤسسات التربوية والدينية فةالمعر عكس المشاركة في مؤسسات 
 سلطة رابعة هاإنادعت الصحافة  إذا هذا حتى ، سلطة في المجتمع  أيلها  ليس - (2

سات فالمؤسلا يعكسه حتى واقع الممارسة، و  ونيناسند ق إلىلا يستند و  ،فهذا تعبير مجازي
مما تراقبها كما ليس لها شكل  أكثرفي المجتمع  الأخرىسات الإعلامية تعتمد على المؤس

ين في القاعدة          المشاركو  (منتجو الرسائل) القمةفي  المشاركينتنظيمي يربط ما بين 
          .2مما يراقبها أكثر الإعلامالجمهور يعتمد على وسائل و  ، (أعضاء الجمهور) 
من ناحية تمثل صناعات  هاإنهذا يعني و  ، بعالم الصناعة الإعلاميةترتبط المؤسسة  (3

 هاإن أيالنقاد نستعمل عبارة الصناعات الثقافية من طرف لهذا و  تنتج منتجات استهلاكية

                                                           
 بيةجية مع تطبيقات على المنطقة العر سيولو سو رؤية )  ،المجتمعو  الإعلام، زةيمعالسعيد بو  ، الرحمان عزيعبد  1
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الحي المسجل و  الإعلامالترويج و  التوزيع والعرض والبيعو  تاجنالإمنشآت تتولى عملية 
 .المتوفر للجمهور 

بالسوق  فهي مرتبطة  يةناناحية ث ومن، لنينالمع إلىوهذه المفاهيم المختلفة يتم بيعها       
 (الولايات المتحدة ) دائما تجارية الإعلاميةت المؤسسات كانالرأسمالية  نافي بعض البلدف
عسكر الشرقي مال نابلدكل و  النامية نامعظم البلد)غير تجارية و  حكومية أخرى نافي بلدو 
لكن و  لمنطق السوق العالم تخضعفي  الإعلاميةجل المؤسسات  أننستطيع القول ب نالآو 

هناك و  بصفة متفاوتة هناو ، تتدخل الدولة (التلفزيونو  للإذاعة )لكترونيالا الإعلام نافي ميد
 أصبحلكن منطق السوق ة العمومية، من الخدم أدنىحد  ناضم أجلالتشريع من  طريقعن 
تنتج منتجات استهلاكية على غرار  أصبحت الإعلاميةالمؤسسات  إني يعنو  ، الطاغي هو

هذا الاتجاه يلاحظ في التلفزيون و  ، والسوق وحده يحدد ما ينتج ، أخرىمنتجات استهلاكية 
ينتظر منهم التكوين  الإعلاميةالمؤسسات اليوم مسيري  إنف عليهو  ، من الجرائد أقوىبصفة 
 .1رتؤثر على قرارات التحري أبحاث السوق أصبحتو  الأعمال إدارةفي 
أدخلت الجرائد الماضي السبعينات من القرن  أوائلفابتداء من ، من الناحية التكنولوجية –(1 

البحث و  ،ثر في الصفحاتكالجمع الأو  (SDTV)ات والصور عن بعد ناالبي إرسالام نظ
ذاإرسال الصور وتخزينها رقميا والتلقي عن بعد  والإرسالات ناغي قاعدة البيو  على الخط  وا 

تأثيراتها على  إنف، النوعيةتحسين و  تاجنتكاليف الإبتخفيض  ساساأت التكنولوجيا تسمح كان
 تاج الجريدة إنهذه التأثيرات يأتي في مقدمتها نقل بعض عناصر ضمن الأخبار قائمة  تاجإن

 ساء التحريرالذي يقضيه رؤ وزادت في حجم الوقت  ،قاعة التحرير إلىلخلفية امن الورشات 
 إنف أخرىمن جهة  ملائيةالإ الأخطاءقللت من و ، الجريدة الصفحة الواحدة من إخراجفي 

ن م أكبرإلى عدد  أدى، إلى الجريدة عبر الساتل رسال مقالاتهمقدرة المراسلين على إ
هذا يراه البعض يتم على حساب نوعية و  وقصرها في وقت وقوع الحدثالإخبارية  صصالق
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ت الصحافة الإلكترونية تعتمد كانالتكنولوجيا في السابق يفضل و  ، من جهة أخرىو  1رالأخبا
ذه الأخيرة هي أما اليوم فأصبحت ه ،المعلوماتو  الصحافة المكتوبة فيما يتعلق بالأفكارعلى 
أهم ولعل من بين  ، NCCالقنوات الإخبارية كالجزيرة خاصة  الأولىتعتمد على التي 

فة جراء على احتكار مهنة الصحاعلاقة بالقضاء  ماله ددالتكنولوجية في هذا الصالتأثيرات 
 اتقريب ، التي أصبحت تشكل إعلاما بديلابظاهرة المدونات الإلكترونية  يسمى ماظهور 

 .الإعلام التقليدي 
 في حاجة أيضا الإعلاميةالمؤسسات  نلأ ،أساسايقصد به توظيف الصحفيين و  الشغل –(2

لكترونيك تقنيين في المطبعة أو في الإالو  الإداريينو  كالمسيرين يف غير الصحفيينتوظ إلى
على زمني محدد المهنة تفتقد إلى جدول إلى الصحافة في هذا السياق  ، الملاحظة تجدر

 . العمومي يفوالوظ، الجيشو  كالطبفي المهن الأخرى غرار ما هو موجود 
مية مؤسسة إعلاشاء ناللازمة لإ ميسمراعن ال ربغض النظ، إلى التحويلالحاجة  –(6

 إلى موارد لتحويل أعباء تسييرها فالصحافةفالمؤسسة الإعلامية تحتاج  ، للتواجد في السوق
  .2بنيتهاو محتواها و  على شكل كل وسيلةالتلفزيون اتبعت حلول متجاورة  تؤثر و  الإذاعةو 
الشرعية  والأفكار الآلياتوهذا من خلال ما سلطة الدولة فهي مرتبطة بشكل ، خيراأ –(7

 منها الإعلامية الأخرىالمؤسسات فالدولة لها سلطة على ، آخر إلىالتي تختلف من بلد 
 احترامها عن طريق الشرطة ،تفرضو  يننارسات المعينة في قو تفنن بعض المماعندما 

التأطير و  بلاغيةالخطابات والغير رسمية عن طريق و  طريقة غير مباشرةبو المحاكم و  الجيشو 
المؤسسات  إنف، ورغم التباين على الصعيد العالميالوطنية والأيدلوجية  شغالاتنللإ

علامية حاجات الجامعية الإمنها تلبية بعض الر العالم ينتظ نافي جميع بلدالإعلامية 
   .ئن والأفرادرضاء الزباكذلك إو  والترفيهيةوالتربوية 
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  :طبيعة المؤسسة الإعلامية: ياناث
المؤسسة الإعلامية على غرار بقية المؤسسات  إنفي المستقبل إلى  الملاحظة تجدر
 فردين أو عددا أكثر تضبط سلوك 1أو آليات البنية الاجتماعية ، هي تنظيماتفي المجتمع 

تتعالى فوق الحياة البشرية الفردية ، اجتماعية أو ديمومةوتعرف المؤسسات بغاية  .من الأفراد
من هذا المنظور فهناك فرق  يإنسنالإتحكم السلوك وبوضع وتعزيز القواعد التي ، والنوايا

 الإعلاموالتوزيع وبين وسائل  تاجنالإتقوم بوظيفة  إعلاميةكمنظمة  الإعلامبين وسائل 
والاصطلاحات ووسائل الرقابة  ونناالإشارة إلى المبادئ والقواعد والق كمؤسسة تشترط

 كانهي التي تعنينا إذا  الأخيربهذا المفهوم  الإعلاميةفالمؤسسة ، والتنظيم في مجتمع ما
 إننجد   ناالاجتماعية هي الديمومة عبر الزمالمميزة للمؤسسة  الأساسمن بين المعايير 

تعتبر  الإعلاموسائل  نلأ نسبيةإلا بصفة  الإعلاميةهذا المعيار لا ينطبق على المؤسسة 
جل  إنإلا ، العائلة والزواج والدينمؤسسة حديثة العهد بالمقارنة مع مؤسسات قديمة جدا ك

تنطبق إلى حد بعيد على وسائل الإعلام وترشحها لاعتبار الخصائص المذكورة سابقا 
 .الأخرىمؤسسة كبقية المؤسسات الاجتماعية 

تعتبر من بين المكونات الرئيسية  ت القيم والأفكار والمعتقداتكانإذا ، من جهة أخرى    
 إنحيث نلاحظ  2بالنسبة للمؤسسة الإعلاميةفتجد هذا المعيار يخلق إشكالا ، للمؤسسة

عمليات الشراء ، مفهوم المؤسسة الإعلامية تغير نوعا ما بفعل التكتلات الإعلامية
قيم مؤسسة إعلامية ما أصبحت تنعكس في عدد من  إنإلى مما أدى ، دماجنوالاستحواذ والأ

أي التكتل ، التي يمكن جمعها في مؤسسة واحدة، (مؤسسات أخرى)الإعلام الأخرى وسائل 
تشكيلها المعروفة والتي تتغير  الإعلامية الإمبراطورياتغلى غرار ، الإعلاميأو التجمع 

 .أو مجمعات مثل إمبراطوريات، السوق المختلفةباستمرار بفعل عمليات 
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وتوزيع  تاجإنالمتمثلة في من النشاطات المتميزة وتعتبر المؤسسة الإعلامية مجموعة       
هذه المعرفة الناس من بناء معنى العالم الذي مكن وت، والأفكار والثقافةالمعرفة والمعلومات 

كما تشكل إدراكهم له وتساهم ، (نظرية الغرس الثقافي وبناء الواقع الاجتماعي) يحيط بهم 
الناس قنوات للربط فيما بين ، وتوفر للحاضرفي مخزون المعرفة السابقة واستمرارية فهمهم 

جمهور آخرين  وأعضاء جمهور مع أعضاء ، المرسلون مع المستقبلين: اس آخريننأمع   
      . تكونهوكل واحد من أفراد الجمهور مع المجتمع ككل ومع بقية المؤسسات التي 

المحددة بوضوح وسهل التعرف القارة و  الأدواربعض  الإعلاميةويؤدي أعضاء المؤسسة 
جمهور، وتستعمل القنوات الرسمية للاتصال وأعضاء منظمون ومنتجون وموزعون : عليها
ويعكس اتصالهم معرفة متخصصة التي ، بين الأعضاء وبين هؤلاء والعالم الخارجيفيما 

ين نالبعض القواعد والتفاهم والقو وكل ذلك وفقا ، 1في أداء مهام مشتركة انهماكهمتنبع من 
تقلالية المبلغين ونوعية أخلاقيات المهنة التي تضمن اس: مثلوالعادات  وأخلاق المجتمع 

وثقافتها في خلق التقاليد المميزة للمؤسسة التراكم اليومي تساهم والممارسة التي بفعل  المنتج
لتنظيم عمل ين نا، فالدولة وضعت قو ونية والتنظيمية للبلدناالق الأطرضمن  والعمل، وهويتها

المؤسسة وتحتاط ، شاء وسيلة إعلاميةنترخيص لإ وسائل الإعلام مثلا، تحتاج إلى
التعرض إلى بعض الإعلامية عند نقد بعض الممارسات السياسية والاجتماعية ولا يمكنها 

ون غير إنها قإنوينظر إليها على الأمور، أما العادات فهي ممارسة قائمة منذ مدة طويلة 
وتفرض الأسلوب الواجب احترامه في اللباس  ،العادة الكيفية المنتظرة للسلوك وتملي ،مكتوب

 وتلبية قدات السائدة في المجتمع،والمعتوالكلام واللياقة الأدبية والسياسة أيضا، احترام القيم 
شباع حاجاته  .2توقعات الجمهور وا 
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 :الضبط الاجتماعي داخل المؤسسة الإعلامية: ثالثا   
له علاقة أساسا بمدى  الإعلاميةفي المؤسسة الضبط الاجتماعي أو الرقابة  معنى إن

على  والعوامل المتعالقة التي تحدد هذه القدرة، لمنتوج الإعلاميقدرة المبلغين في تشكيل ا
في هذا المجال حول العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية يطرح السؤال : سبيل المثال
والبنيات الإدارية والسياسات التحريرية مقابل عوامل الإيديولوجيات المهنية والملكية الخارجية 

 .الإعلاميةالية في التأثير على نشاطات المؤسسة والمعوقات التقنية الم
: هي الاجتماعي الرئيسية من المنظور السوسيولوجي لضبطماط انأ إنتجدر الإشارة إلى   

على غرار النظام ، (العلم والمعرفة)وني والدين والأخلاق والتربية ناالعرف والرأي العام والق
 من التنظيمات الاجتماعية المتخصصة والكثيرالتعليمي والنظام السياسي والأسرة والمسجد 

نو  يمكن دراستها من خلال مظهر الضبط الاجتماعي الذي تمارسه كل جماعة اجتماعية  ا 
 . والمساهمة التي تقدمها إلى تنظيم السلوك في المجتمع ككل، على أفرادها

تنظيم السلوك في المجتمع سواء بالنسبة  إن  BOTTOMOREمن هذا المنظور يقول
تكون  إنوبتأسيس قيم ومعايير يمكن ، بالقوة: يتم باستعمال طريقتين، أو الجماعات الأفراد

من طرف أعضاء المجتمع كقواعد سلوك ملزمة بصفة أكثر أو أقل ، مقبولة بالكامل
في العادة من طرف علماء الاجتماع ليشيروا بها إلى وتستعمل عبارة الضبط الاجتماعي 

القيم والمعايير حيث يتم اللجوء إلى  من التنظيم وهو الذي يهمنا في هذا المقام: يإنالثالنوع 
الحفاظ على  أجلوفيما بين الجماعات من  الأفرادلحل النزاعات وتخفيف التوترات فيما بين 

أيضا ليشار بها إلى كما تستعمل العبارة لبعض الجماعات الأكثر حصرية؛ التضامن 
 .1يتم تبليغ القيم والمعايير وغرسهاالترتيبات التي بفضلها 

تاج الأخبار بالمؤسسة إنالضبط الاجتماعي بوضوح وفعالية في عملية وتتجلى آليات 
المنظور  إنمن هذه الزاوية ف، الإعلامي تاجنالإواع نأالإعلامية أكثر من أي نوع أخر من 
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نستعين بسوسيولوجية التنظيمات لتبصيرنا حول مسألة  الإعلاميةالسوسيولوجي للمؤسسة 
تكون متطابقة مع لكي  يعدلون قيمهمأعضاء التنظيم  إنتؤكد على خبار، والتي الأ تاجإن

تاج إنفي ، كتنظيم اجتماعيومن هنا تظهر أهمية دراسة المؤسسة  ،متطلبات التنظيم
هم إنيكونون ولا من أين جاؤوا بما ه لا يهم من نلأ، صحفيين وحدهمالأخبار، وليس ال

 .قيم المؤسسة الإعلامية وروتينها اليومي بسرعة في ينشئون
الذي ( ماكس فيبر)إلى الأخبار يعود أصلها  تاجإنالسوسيولوجية  إنوالجدير بالذكر هو 

لى ، للصحف كشخص سياسي عن الموقف الاجتماعيكتب   كانالذي ، (روبرت بارك)وا 
بالولايات المتحدة الأمريكية وكتب عن الأخبار ( 22)في بداية القرن العشرين، نفسه صحفيا

 .كشكل من أشكال المعرفة
والكشف  الأخبارتاريخ الدراسة الرسمية الخاصة بكيف تنتج المؤسسات الإعلامية أما 
آليات الضبط الاجتماعي في المؤسسة الإعلامية يعود إلى بداية الخمسينيات من عن بعض 

قد ابتكر مصطلح حارس ، (عالم النفس الاجتماعي) kurtlewin كانالماضي إذ القرن 
والذي قال " السيد حارس البوابة"  وأسماه davidm whiteالبوابة وطبقه في دراسة الصحافة 

والرقابة ، تاجنالإينصب اهتمامه على أهداف رئيس التحرير النموذجي " إن عنه
 ".داخل قاعة التحريروالعلاقات الشخصية ، قراطيةالبيرو 

كما هو الحال في جميع المؤسسات ، من آليات المؤسسة كآليةويعتبر الضبط الاجتماعي 
العملية وهذه ، المؤسسية وتعديلها ونقلها الحفاظ على القيم والمعايير أجلمن ، الاجتماعية

عن وساطة التي هي ، تضمن للمؤسسة الديمومة والاستمرارية والقدرة على التحول والتطور
قاعة التحرير كفضاء تنشأ فيه العلاقات أي ، (السلوك أخلاقيات المهنة لتنظيم) مدونة 

 .1وتتفاعل وفق رموز تناظرية ورقميةالاجتماعية 
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  :أهداف ووظائف المؤسسة الإعلامية: رابعا
 :أهداف المؤسسة الإعلامية -(1

ويتضمن عددا من الأهداف الفرعية يمكن الإعلامية  ويتعلق بمضمون الرسالة :الأولالبعد 
 :حصرها في

 الإخبار -
 .والأسس التي يقوم عليها المجتمعدعم المبادئ  -
 .رأي عام مستنيررفع المستوى الفكري والثقافي ونشر الوعي السياسي لتكوين  -
 .1الإمتاع والترويج -

إلى صناعة لها متطلباتها وأدواتها المكلفة وبالتالي بتحول الصحافة  ويتعلق :يإنالبعد الث
 :الأهداف الفرعية التاليةمجموعة ارتباط بقائها بالدخول ويشمل 

لها الاستمرارية في بما يضمن عائدا استثماريا على رأس المال يكفل  تحقيق الربحية -
 .الإعلاميةتقديم خدماتها وتحقيق رسالتها 

الإعلامية الاستقلال المالي بما يضمن لها الاستقلالية التامة في خدمة رسالتها  -
 .2ومتابعة التطور السريع في تقنية الصحافة

 :وظائف المؤسسة الإعلامية -(2
 .والتزويد بالمعلومات الإخباروظيفة  -
في إعادة  التي تساهمواع مختلفة من الوظائف نأقومي يستخدم لتأدية خلق نظام إعلامي  -

 .تشكيل المجتمع
 .أفراد المجتمع في الاستجابة للمحيط والبيئة التي يعيش فيهاتعمل على ترابط  -
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المجتمع الواحد بما وظيفة الربط بين الحاكم والمحكوم وبين الجماعات المختلفة داخل  -
 .يتلاءم مع مصالحها المشتركة

 .نقل القيم والعادات والتقاليد ونقل اللغة إلى أفراد المجتمع -
تقوم بخدمة القضايا العامة والأشخاص والتنظيمات والحركات وظيفة تشاورية حيث  -

 .خلال الوضع التشاوري الذي تحققه وسائل الإعلاممن الاجتماعية 
الترفيه وهدفه تحرر الناس أو الجمهور من التوتر والضغط والمصاعب التي تواجهه  -

 .ياة اليوميةفي الح
 .1وظيفة التسويق والترويج التجاري -

 :المعالم العامة للمؤسسة الإعلامية: خامسا
إلى  الجمهور يحدد دينيس ماكويل المعالم العامة النظم اللازمة للتوجه المباشر  في إطار

 :الإعلامية فيما يليللمؤسسات 
وتوزيع المعرفة في شكل معلومات وأفكار ثقافية وذلك تلبية تاج إنها تهتم أساسا بإن -

 .الاجتماعية التي تشكل في مجموعها حاجات الأفرادللحاجات 
أعضاء ، مرسل إلى مستقبل، تقدم القنوات الاتصالية بين الناس بعضهم البعض -

وهي ليست قنوات عضوية ، المجتمع ومؤسساتهمن أي فرد إلى ، الجمهور إلى آخرين منهم
 .وما يفضل تقديمه، ما يجبتحدد ، للشبكات الاتصالية فقط ولكنها قنوات للفهم والعادات

  .التي يعيشها الرأي العام حداثبالأتعمل في المجال العام حيث ترتبط  -
خلاف غيرها من ليست إلزامية  الإعلاميةمشاركة الجمهور في المؤسسات  -

 .لا تمثل ممارسة للقوة والنفوذ، أو السياسيةالتعليمية : مثل الأخرى الإعلاميةالمؤسسات 
لا تكون  إنه لا يمكن إنيرى دينيس ماكويل وفي مجال علاقة المؤسسة الإعلامية بالمجتمع 

( في أعلى)بين منتجي الرسائل سلطة المجتمع أكثر من كونها حلقة في التنظيم 
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والصناعة من خلال اعتمادها على التكنولوجيا ولكنها ترتبط بالسوق ، (أسفلفي )والجمهور
ها ترتبط بشكل متباين إندون قوة إلا ها في ذاتها إنوعلى الرغم من ، وحاجتها إلى التمويل

 .إلى أخرىالتشريعات والأفكار الشرعية التي تختلف من دولة  آليةمن خلال بقوة الدولة 
أصبحت تزن من خلال توزيع  –حتى في الدول الصغيرة  –وبهذه الصياغة التي نلاحظها 

 .1الأدوار على العناصر في شكل متكامل وثابت
نالجو تتطلب كل هذه  –وأصبحت دراسة المؤسسات الإعلامية والاتصالية وبالتالي  ب من ا 

خلال المداخل المتعددة التي ترسمها النماذج أو النظريات الخاصة بالبناء التنظيمي لهذه 
أو القوى المسيطرة في ، الأخرىوعلاقاتها بالمؤسسات أو النظم الاجتماعية ، الوسائل

نالمجتمع وتأثيراتها على صياغة السياسات و   . جاز الأهداف ا 
ثار الجدل حول دور هذه المؤسسات في المجتمع  ومن خلال المفهوم المؤسسي    

وتحديد استقلالها أو تبعيتها في تحديد ، واتجاهات العلاقة مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى
نأهدافها و   .2جاز أعمالهاا 

 :العالمية للمؤسسات الإعلامية التكنولوجيا والتحول نحو: سادسا
العديد التي يهتم بدراستها وتحليلها ، بعد التكنولوجيا من الأبعاد الهامة متغير أو يعد

 ولا سيما علوم الاقتصاد والسياسة والاجتماع، من المختصين والباحثين في العلوم الاجتماعية
علم : مثل ماعالتخصصات العلمية لفروع علم الاجتفي الكثير من هذا ما ظهر عموما و 

وعلم الاجتماع ، الاجتماع التنظيمي وعلم الاجتماع التنميةوعلم ، الاجتماع الصناعي
اهتمام علماء يعكس لنا مدى السوسيولوجي عامة التراث  إنكما ، وغيرهم الإعلامي
بالمجتمع الصناعي وظهور ما يعرف  علم الاجتماع ذاته، نشأ إنمنذ ، بالتكنولوجياالاجتماع 

ولقد  ،تاج الصناعي عامةنوالإالتغيرات المصاحبة للتكنولوجيا وتركيز مهمة هذا العلم لدراسة 
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شباع تاجنوالإماط سلع نأبتغير بدراسة التكنولوجيا وعلاقتها اهتم علماء الاجتماع التنظيم   وا 
 .على البيئة الخارجية التي يعيش فيها ومحاولة سيطرته للإنسانالأساسية  الحاجات

بدراسة ، وعلم الاجتماع التنمية، الاجتماع الصناعيكما اهتمت العديد من نظريات علم 
 .1على نمط الحياة الاقتصادية والثقافية ككلمشكلة التكنولوجيا وما أحدثته بصورة عامة 

ونظم الاتصال التي تندرج عموما تحت  الإعلاميةوفي إطار اهتمامنا بالمؤسسات 
بعد ( المادي)التكنولوجيا تعتبر العامل الرئيسي  إننجد  ،والإعلامسوسيولوجيا الاتصال 

 إنبعد  ولا سيما، والإعلاميدخل في صناعة عملية الاتصال ، العامل البشري إنسنالأ
 والإخباريةوالثقافية والمعلوماتية ، والمادة العلمية، أصبحت تكنولوجيا الاتصال هي الوسيلة

ولكن خلال هذه العملية  ،المستقبلين التي تنتقل من المصدر العام لها إلى الجمهور من
إلا عن طريق التكنولوجيا ستخدامها أ يحدث الكثير من التغيرات والعمليات التي لا يمكن

كأحد الموضوعات الرئيسية ، ومن هذا المنطلق جاءت تكنولوجيا الاتصال ؛بصور أساسية
وهذا ما  والإعلامية،يهتم بها الباحثين المتخصصين في مجال الدراسات الاتصالية التي 
التاريخية ولا ماط الاتصال الجماهيري عبر العصور نأتغيير عند دراستنا لمعرفة  هلاحظنا

جيا والاتصال تطور التكنولو وكيف أدت كل مرحلة من مراحل ، الحديثسيما خلال العصر 
 ي اختراع الكتابة ثم الطباعةف :هر مثلاوهذا ما ظ، في مجال الاتصال أخرإلى تطور 

فالأقمار ، هور الإذاعة والتلفزيونثم ظ، السلكية والتلغرافية والتلفونية توالصحف والاتصالا
  .والبقية تأتي خلال القرن الحادي والعشرين( ترنيتنالإ)وشبكات المعلومات ، الصناعية

بعد ، الاتصال خاصةكما يؤكد ذلك العديد من نتائج الدراسات الحديثة في مجال تكنولوجيا 
مميز أصبحت صناعة الاتصال من الصناعات المميزة التي تنتج سلعة وخدمات من نوع  إن

عه أو السيارات وشركات التأمين ولكنها شئ فريد من نو ، فهي ليست مثل صناعة الأغذية
والمجتمعات البشرية بنوعية معينة من الصناعات الثقافية والعلمية  ناسنالأها تمد نلأ
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ولها دور مميز في تحديد ، ها تشكل الوعي الاجتماعيإنكما ، والمعلوماتية والاتصالية
في مجتمعات ما بعد الصناعة والتي العلاقة بين القوى الاقتصادية والسياسية والثقافية 

وظهور ما يعرف  ،والإعلامتغيرت عن مجتمع المصنع التقليدي بفضل تكنولوجيا الاتصال 
والتي تطورت ، ع والشركاتناالنمط التقليدي للمصبالشركات العالمية التي تختلف كثيرا عن 
للاستثمار  الإقليميةلخروجها من حدود  الأساسيكثيرا بفضل التكنولوجيا واعتبارها العامل 

  .1فيما وراء البحار ويصبح السوق مركزا رئيسيا لبيع وتسويق منتجاتها
بحت الشركات العالمية للاتصال والإعلام ظاهرة تكنولوجية من هذا المنطلق أص

صناعة تكنولوجيا أو ، CNNشبكات التلفزيون الفضائي الأمريكي : هامة مثلافية وثق
                 bbcية إنالبريط الإعلانو والشركات الاتصالية ، NASA عية والفضائيةالصناالأقمار 

             الإذاعة، السينمائية أو تعمل في مجال الصحفالتي أصبحت تنتج الأفلام أو الشركات 
من الشركات العالمية منذ بداية كما سعت الكثير ، والكتب والمجلات أو دور النشر

ولا تزال المعلومات  ونظم، تاج الثقافي والإعلامينعمليات الإالسبعينات وسيطرة كثيرا على 
وتطور من نظم ، دورا أساسيا في تشكيل الوعي الجماهيري والرأي العام العالمي تلعب

  وتحدث من السياسات المحلية الاقتصادية والسياسية، والعلاقات العامة، الإعلانالدعاية و 
وتعد ، في الوقت الحاضر للإنسانوأصبحت عموما جزءا من الحياة اليومية والعصرية 

  .والاقتصادية عامة الثقافيةحاجاته  لإشباععنصر أساسيا 
علماء  جانبولا سيما من ، تحليل التراث العلمي لتكنولوجيا الاتصال إنحقيقة     

من الدراسات النظرية يزخر بالكثير ، من التخصصات الأخرى سوسيولوجيا الإعلام وغيرهم
في  متعددة الجنسيات نولوجيا ودور الشركاتيزم التككانية التي اهتمت بدراسة ميناوالميد

ومن ، مجال صناعة الاتصال عامة( الشركات العالمية)ودخولها  والإعلاممجال الاتصال 
 "ميردوك" و" جولدنج" و "بيرسون"ى سبيل المثال دراسات كل من أهم هذه الدراسات عل
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ت بتحليل الشركا فلقد اهتم ميردوك" جيدنز"و" ناكير "و" نديوجلا" و "تينشال" و" دناميلب"و
ية والأمريكية وذلك من إنالعالمية في صناعة الاتصال والإعلام وخاصة الشركات البريط

" جلزإن"و" ماركس"يحلل أراء كل من  إنحاول فيه ، مميزمنظور سوسيولوجي وتكنولوجي 
الذين ركزوا على أهمية المتغيرات التي  من العلماء السوسيولوجيين وغيرهم" ماكس فيبر"و

 .1كنولوجيتحدث نتيجة للتطور الت
جاءت نتيجة للاختراعات عالمية صناعة الاتصال وتطورها  إنولقد توصل ميردوك إلى 

التي تلعب ، مجموعة من العوامل الاقتصادية والسياسةوتعكس عموما ، والتكنولوجيا المتطورة
الثقافية والإعلامية للأفراد وعمليات إشباع الحاجات ، الصناعةدورا أساسيا في هذا النوع من 

 وهذا ما ركز عليه عند تحليله لصناعة الصحف، متغيرات السوق الحروهذا ، والجماهير
ساق الملكية والسيطرة والقوة والصراع إنإلى  بالإضافةب والسينما  والأفلام التلفزيونية والكت

وتباينها في المجتمعات الرأسمالية عن ، الأخرى ساقنوالاحتكار وغير ذلك من الأ
كما ، وأيضا في المجتمعات الناميةالمجتمعات الاشتراكية أو التي في طريقها إلى التحول 

التي ركزت على ، عن الاتصالات العالمية والمحلية من أهم الدراسات"محمدي"تعد دراسة 
جتمعات النامية في ضوء متغيرات إلقاء الضوء على واقع صناعة الاتصال والإعلام في الم

، وظهور ما يعرف بالشركات العالمية من الدول لاقتصادي والنظام العالمي الجديدالسوق ا
صناعة الكتب وغيرها من ، تاج التلفزيونينوالإ، في مجال صناعة السينماالنامية التي تعمل 

  الهند:كات في عدد من الدول النامية مثلالصناعات وأعطي أمثلة لظهور هذه الشر 
مصر وغيرها من الدول وتقوم العملية بتصدير هذه الصناعة بين الدول ، المكسيك، البرازيل

بعض  إنإلى وأشار على سبيل المثال ، الدول النامية والمتقدمةالنامية يقضيها بعض 
 .2دولة في العالم 122من  إلى أكثر الإعلامي تاجهاإنالشركات البرازيلية والهندية تصدر 
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 :الإعلاميةسياسة المؤسسة : سابعا
وتتمثل هذه ، مما تقترحه الدراسات التي تناولتها أكبرتتعدد ضغوط المؤسسة بشكل 

يلة من النظام ونعني بالعوامل الخارجية موقع الوس، في عوامل خارجية وداخليةالضغوط 
أما العوامل وجود محطات منافسة : ثلمها بمصالح معينة ومدى ارتباط الاجتماعي القائم
وتلعب ، تاجنالإوضغوط ، والنظم الإدارية، وأساليب السيطرة، الملكيةنمط : الداخلية فتشمل

تنتهي ها إنكما ، في شكل المضمون الذي يقدم للجمهورهذه العوامل دورا مهما وملموسا 
لا  ناوفي كثير من الأحيالعام للمؤسسة  نايصبح جزءا من الكي إنبالقائم بالاتصال إلى 

نو ، يكون للتقييم الذاتي لمحرر الأخبار دور أساسي تعتبر أراء صاحب العمل هي المؤشر  ماا 
ويكون لكل وسيلة باء نهم موظفين في بيروقراطية جمع الإنأفالمحررون يشعرون ب، الأساسي

ي السياسة فوقد تظهر هذه ، اعترفت بذلك أو لم تعترف سواء، إعلامية سياستها الخاصة
يتعلم  ولكن كيف، تحريف بعض الموضوعات الإخبارية أو في إهمالها لقصص معينة

وسيلة لزيادة الخضوع هي أول  إن يلة الإعلامية السياسية التحررية؟في الوس العاملون
عن طريق الاستيعاب لكي يستوعبوا تقاليد عملهم  التطبيع أو التنشئة الاجتماعية للعاملين

يتم تطبيع العاملين  إنويعني هذا من الناحية الاجتماعية ، بدون تعليمات مباشرةالتدريجي 
على أسلوب العمل وتفاصيل الدور المطلوب منهم فالسياسة عنصر هام عن طريق تعرفهم 

 :السائدة في غرفة الأخبار، ويتم ذلك من خلال ما يليماط أو الأساليب نمن عناصر الأ
              ومن ، وتشترط بعض الصحف هذا، يوميا بجريدتهيقوم العامل في الجريدة  -

 .1خصائص الجريدة من هذه القراءةالسهل تحديد 
          توجه الجريدة العاملين الجدد فيها بشكل غير مباشر عن طريق المحررين  -
 .العاملين القدامىو 

                                                           
 .122ص ، دار المصرية اللبنانيةال ، القاهرة، المعاصرةالاتصال ونظرياته ، ليلى حسن السيد، حسن عماد مكاوي 1
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من و أ، ة من أحاديثه مع زملائه الصحفيينيتعرف الصحفي على سياسة الجريد -
 .المؤتمرات الصحفية التي تعقد بالجريدة

ستها؟ هناك العاملين في الجريدة يخضعون لسياولكن ما هي الأسباب التي تجعل       
 :يلي التي تجعل الصحفي يخضع لسياسة الوسيلة الإعلامية منها ما سبابالعديد من الأ

من يعملون يطيعه  إن -من وجهة النظر التجارية البحته -يتوقع الناشر أو المالك  -
فالخوف من أقل من مستواه ، أو فضلهالمالك له سلطة عقاب المحرر فالناشر أو  عنده

 .وليس توقعه هو الذي يسبب الخضوع ، العقاب
وقد ها هي التي وفرت له عملا نلأ الإعلاميةبالالتزام نحو الوسيلة  شعور الصحفي -

 .لبعض المحررين لتعليمهم إياه ناوالعرفيشعر بالاحترام 
الصحفي مجرد جسر يؤدي بهم  حيث يعتبر الصحفيون عملهم، تطلعات الصحفيين -

              الإعلانو  العلاقات العامة: مثلفي مجالات أخرى يحققون منها أرباحا أكثر إلى أعمال 
 .إلى العديد من الصحف تاجهمإنكنقاد مستقبلين يرسلون أو العمل 

 .في الوسيلة الإعلاميةعدم وجود تكتل لمعارضة السياسة السائدة  -
 .1والأفكارالذي يتسم بالود والتعاون وتبادل المناقشات  الإذاعيطبيعة العمل  -
يسعى الصحفيون لتحقيق الحياد  إن، فبدلا من كقيمة أساسية الأخبارالتركيز على  -

هودهم للحصول على مزيد يبذلون جهم إن، فالأداء كمقياس لحسن الإعلاميةبالنسبة للسياسة 
على جمع كيز التر بلسبق في تحقيق ا ويعمل التنافس الصحفي والرغبة، من الأخبار

 .2الأخبار
 
 

                                                           
 .121ص، مرجع سابق 1
 .121ص ، مرجعنفس ال، ه المعاصرةالاتصال ونظريات، ليلى حسن السيد، حسن عماد مكاوي - 2
 



 ةــــــــــــــــالإعلامي ةــــــــــــــــــــالمؤسس ةـــــــــــــــماهي                                              : الثالث الفصل

 

  
40 

 
  

 :خلاصة 
المؤسسة الإعلامية هي إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تحقق معظم  إننقول  مما سبق

 علامية فهي عديدةالمؤسسة الإخصائص أما عن ، أهداف الأفراد الذين يتواجدون داخلها
أما ، والضبط الاجتماعي داخل المؤسسة الإعلامية، وتطرقنا إلى طبيعة المؤسسة الإعلامية

وظيفة : ة الإعلامية فهي كثيرة نذكر منهاالمؤسس فيما يخص الأهداف والوظائف التي تؤديها
وظيفة ، لقيم والعاداتووظيفة الترفيه وا، الإخبار والتشاور، والربط بين الحاكم والمحكوم

وكذلك قمنا بتوضيح أهم المعالم العامة للمؤسسة الإعلامية مع ، التسويق والترويج
التكنولوجيا والتحول نحو العالمية للمؤسسة الإعلامية وأخيرا تعرفنا على السياسة التي تتخذها 

 . المؤسسة الإعلامية
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 :تمهيد
كتوب الذي يحيط المعرفي المإذا كان الجانب النظري يتضمن النظريات العلمية والتراث 

وهو عبارة عن جهود العلماء  الإنسان، ويبقى التصور الذهني لسلوك بمتغيرات الدراسة
لطالب الباحث وتحديد فإن الجانب الميداني من هذه الدراسة يعد ثمرة جهد ا ؛المتخصصين
لجمع البيانات وأساليب تكميمها وطريقة  أدواتني واختيار ما يتناسب من إطارها الزم

 .وهذا ما سنوضحه في هذا الفصل، تفسيرها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ةالمنهجي  جراءاتال : الفصل الرابع
 للدراسة

 تمهيد           

 التعريف بمجتمع الدراسة: أولا         

 مجالات الدراسة: ثانيا         
 المجال المكاني  -1
 المجال البشري -2
  المجال الزمني -3

 المنهج المستخدم  : لثاثا        

 أدوات جمع البيانات  : رابعا        
 ة  ـــــالملاحظ -1
 ةــــــــالمقـابل -2
 ان  ـــيــــــالاستب -3

 ةــــــــــــنــــــــــالعي: خامسا     

 الأساليب الحصائية: سادسا    
     
 الأساليب الحصائية: خامسا     
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 :تمهيد
إذا كان الجانب النظري يتضمن النظريات العلمية والتراث المعرفي المكتوب الذي 

ويبقى التصور الذهني لسلوك الإنسان وهو عبارة عن جهود  يحيط بمتغيرات الدراسة ،
العلماء المتخصصين فإن الجانب الميداني من هذه الدراسة يعد ثمرة جهد الطالب الباحث 
وتحديد إطارها الزمني واختيار ما يتناسب من أدوات لجمع البيانات وأساليب تكميمها وطريقة 

 .تفسيرها ، وهذا ما سنوضحه في هذا الفصل
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 التعريف بمجتمع الدراسة: أولا 
على  2991نوفمبر  12في بثها الإذاعي  الواديرعت إذاعة ش: نبذة عن إذاعة الوادي

الواحدة زوالا  إلىوبمعدل أربع ساعات يوميا من الساعة التاسعة صباحا   FM89الموجة 
ساعات من التاسعة  51 إلى الإذاعيزاد عدد ساعات البث  ،2991جويلية  50وفي 

، ومن الثامنة صباحا إلى الرابعة بعد الزوال الخامسة مساءا في الشبكة العادية إلىصباحا 
لا تغطي سوى   FMفي التوقيت الصيفي، ونظرا لشساعة المنطقة حيث كانت الموجة

حيث  1555جويلية  50كلم مربع، تغيرت موجة البث إلى المتوسطة في  25مساحة 
ومع الحاجة المتزايدة للإعلام الجواري ارتفع عدد ساعات البث  831MWجة أصبحت المو 

 .1551ساعة في جوان 21إلى 
 FMوعلى الموجة  831MWالوادي المحلية برامجها على الموجة المتوسطة  إذاعةوتبث  

 91.9FM، 91FMعلى المستوى المناطق الحدودية لدولة تونس والمتمثلة في 
251.9FM،  جانب  إلى 251.9الموجة  إلى الأخيرةوفي الفترة  21131باستقطاب أفقي
 .1ELOUED. DZ.  WWW.RADIO الانترنيت شبكةمدعمة بموقع على  فالإذاعةذلك 
 مجالات الدراسة:  ثانيا
وتحديد البيئة الاجتماعية التي سيتم  والمكانية، الزمنيةيتضمن مجال الدراسة تحديد أطرها  

منهجية تستوجبها مرحلة التعميم ومسألة ارتباط النتائج  وضرورةفيها، وتحديد مجال البحث 
فالتعميم مع أنه يرتبط بطريقة اختيار العينة  ،ني والمكاني للظاهرة المدروسةالزم بالإطار

جال الدراسة الذي يضفي على تلك نيا بم، إلا أنه يتحدد مكانيا وزمومدى تمثيلها للمجتمع
  الدراسة طابع الدقة والعمق، ويصوب عمل الباحث من الوقوع في خطأ شمول هذا التعميم

                                                           
1
يوم   .HTTP// WWW.RADIO SOUF.COMرشيد خضير، تعريف بإذاعة الوادي، حمل من الموقع 

 .58:20على الساعة  12/51/1520

 

http://www.radio./
http://www.radio/
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من دراسة محدد لمنطقة  الباحثالخطرة في نطاق البحوث الاجتماعية أن يخرج  الأمورفمن 
 .معينة وفي فترة زمنية محددة
والمكانية هو أمر مهم لارتباطه  الزمنيةمجالات الدراسة وأطرها واستنادا على ذلك فإن تحديد 

 .1بإمكانية تعميم النتائج من جهة وتحديد مسار البحث وخطواته المنهجية من جهة ثانية
 :ومجالات الدراسة الحالية هي

وهو المجال الذي يحتوي على مجتمع البحث، ولقد حدد المجال  :المجال المكاني -1
هذه بولاية الوادي وتحديدا مقر إذاعة الجزائر من الوادي، وهو مجتمع المكاني لدراستنا 

 .البحث بأكمله
عينة البحث من بينهم  همالذين تختار  الأفرادهو مجموعة من : المجال البشري -2

 .  عامل وعاملة 38الوادي كلهم وقد بلغ عددهم  إذاعةوتتكون من عمال 
الموضوع مع بداية السنة  باختياريرتبط المجال الزمني لدراستنا  :المجال الزمني -3

للمراجع  إحصائية، حيث قمنا بعملية 1522الجامعية وتحديدا في أواخر شهر نوفمبر 
الدراسة ثم مرحلة البحث الوثائقي التي كانت مرحلة هامة  مباشر بموضوعالمتعلقة بشكل 

 .  لتسطير الخطة المنهجية للدراسة
حيث حددنا منهج  1520نسبة للجانب الميداني، كانت الانطلاقة في شهر جانفي أما بال

عينة البحث، وفيما يخص  ت جمع البيانات، وذلك بعد ضبطأدوا لك، وكذالملائمالدراسة 
 إلىمن طرف الباحثتين ثم استرجاعها  والأسئلةالاستمارات فكانت بمرحلة ضبط المحاور 

 الدكتور)منهم  ونذكر ،الأساتذةلتحكيمها من طرف بعض  أخرىالمشرف ليعدلها مرة  الأستاذ
بن فرج الله .أبوبيدي لامية،  دكتورةوالالعقون صالح، .ألوحيدي فوزي، .أ، رالأزهضيف 
 الملاحظات، ومن بين وبعد ذلك استلمنا الاستمارات من قبلهم وقمنا بتعديلها النهائي(. بخته

متوسط، ثانوي، جامعي، ما  ابتدائي: التي وجهت لنا تحديد المستوى التعليمي يجب أن يكون
                                                           

منشورات جامعة ، باتنة، الجزء الأول، محي الدين مختار، الاتجاهات النظرية والتطبيقية في منهجية العلوم الاجتماعية 1
 .130ص، باتنة
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بتحديد المنصب لنا الأساتذة الكرام في محور البيانات الشخصية  أشاروابعد التدرج، كذلك 
 بسؤالتتعلق  أيضايفة كل عامل في المؤسسة، وملاحظة أخرى ظالوظيفي حتى تتضح لنا و 

، وهنا قمنا بوضع خمسة اختيارات لكن وجهت إلينا لإدارة العمال بنشاط العملا إبلاغكيفية 
 السابقة فقط  الاختياراتيتم بها الإبلاغ ولا يقتصر على  أخرىملاحظة أن تكون هناك طرق 

ومن ثمة انطلقنا في توزيع  ؛قبل توزيعها الأخيرةلمراقبتها للنظرة  للأستاذ أعطيتثم 
 1520.1فيفري  11 وجمعت يوم  1520 فيفري20الاستمارات يوم 

 المنهج المستخدم: ثالثا
إن الميدان يمد الباحث بالمعلومات والحقائق الموجودة في الواقع الاجتماعي، لذلك يعتبر  

للاقتراب النظري الذي ينطلق منه الباحث لدراسة الاتصال  أساسيةالاقتراب الميداني دعامة 
 .في المؤسسة

المطروحة  والإشكالياتلذلك فإن الطرق والمناهج تختلف باختلاف مواضيع البحث  
 .رض على الباحث منهج معينفالمراد تحقيقها والتي ت والأهداف

تحصل عليه الباحث من معلومات كافية وشاملة عن موضوع والاكتفاء  من خلال ما إذ 
وبالاعتماد على العينات والملاحظات والمقابلات تم اختيار منهج  بالوصف الخارجي،
  من اجل القيام بدراسة وصفية تحليلية الذي إعتمدناه في هذه الدراسة ,الوصفي التحليلي

وهو المنهج الذي يقوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة 
ائج لتعميمها ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة من والعوامل التي تتحكم فيها واستخلاص النت

 .2خلال تجميع البيانات وتحليلها
جل جمع المعلومات والبيانات والمعطيات حول أمن  أيضاكما قمنا باستخدام هذا المنهج  

ووقع اختيارنا على المنهج  ,الإعلاميةالمؤسسة واقع الاتصال الرسمي داخل  موضوع

                                                           
 .51انظر الملحق رقم.  1
2
 .35، ص (2991المكتبة الاكاديمية، : القاهرة. )محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي اسسه وطريقة كتابته 
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معلومات ونتائج عميقة وواضحة خاصة بالاتصال  إلىيمكننا من الوصول  لأنهالوصفي 
 .الوادي إذاعة الرسمي في

، وذلك تجلى في تفريغ البيانات سواء في الإحصائيكما تم الاعتماد على طريقة التحليل 
 .جداول بسيطة وكذا النسب المئوية

 جمع البيانات أدوات: رابعا
 : الملاحظة -1
 أنهاهي توجيه الحواس لمشاهدة ومراقبة ظاهرة معينة، وقد عرفها البعض )الملاحظة  
اكتساب  إلىظواهر معينة، بهدف كشف صفاتها وخصائصها والوصول  إلىتوجيه والانتباه ال

 .1(معارف جديدة عن تلك الظاهرة
الجزائر من الوادي ومن خلال  إذاعة إلىوهذا من خلال الزيارات الاستطلاعية المتكررة  

التي يعملون بها تم معرفة مجتمع البحث من حيث  الأقسامملاحظة العمال عبر مختلف 
بعض، وكذلك التعرف بعضهم بالتركيب والهياكل وكذلك معرفة العلاقات التي تربط العمال 

المؤسسة ومعرفة المشاكل الموجودة داخل  الاتصالات الموجودة داخل المؤسسة، أنواععلى 
 . وخاصة الاتصالية منها

 : المقابلة -2
تطرح على احد  أنتعد من اجل  الأسئلةمجموعة من ) المقابلة هي عبارة عن 

علاقة  أخرىالمتخصصين في مجال معين قصد التعرف على موضوع ما، وهي من ناحية 
يفة منها المحادثة المهنية، مقابلة البحث عن وظ أشكالخاصة بين شخصين وتتم في عدة 

محامي، والمقابلة الناجحة هي فن  أواستشارة طبيب  أومواجهة مدرس في اختبار شفهي  أو
جادته بارع في الممارسة يمكن تطويره وأسلوبوعلم   إلىوالتوسع فيه باستمرار حتى يصل  وا 
   .2(عن طريق التدريب القائم على المعرفة والدراسة الإتقانحد 

                                                           
 .133، ص 2981البحث الاجتماعي، مصر، مكتبة وهبة،  أصولعبد الباسط محمد حسن،  1
 .222ص  ، 1550، الجزائر، مطبعة حسناوي مراد، الأداءالاتصال الشفوي كيف تنمي مهارات ، مخلوف بوكروح 2



 ةـدراســلل جيـالمنه الإطار                                                                : عـالراب لــالفص

 

  
56 

 
  

وقد كانت المقابلة مع بعض رؤساء الأقسام والعمال الموجودين داخل إذاعة الوادي، حيث  
تم استجواب المبحوثين حول آرائهم وتصوراتهم عن واقع الإتصال الرسمي داخل المؤسسة 

 .مما ساعد على تحديد إشكالية البحث  –إذاعة الوادي  –الإعلامية 
جل التأكد من فهم أتم الاعتماد على استمارة المقابلة لأنها تعد الأمثل من : الاستبيان -3

المبحوث للأسئلة والحرص على الإجابة عليها كما تسمح الاستمارة للباحث بالاتصال وجها 
ذلك و أثناء الإجابة على أسئلة الاستبيان  موملامحه ملوجه مع المبحوثين وملاحظة إيماءاته

إن الاستمارة )بهذا الصدد  صلاح مصطفى الفوالة للباحث، ويرى م معلومات إضافييقدبت
تهدف بالدرجة الأولى للحصول  بطريقة المنتقاة والمصممة من أهم وسائل الاتصال الأساسية

 1.(لتحقيق فروض بحثه على معلومات يراها الباحث ضرورية
 2.ويكون في شكل استمارة أسئلة مرتبة بشكل منطقي يوزع على المبحوثين

وقد اعتمدنا على هذه الأداة لما لها من أهمية في جمع البيانات التي تخص موضوع 
 .دراستنا

ه الأجوبة سولأن الأسلوب المثالي أن يملأ الاستبيان بحضور الباحث ويسجل بنف 
والملاحظات التي تثري البحث، فقد طبقنا على عينة بحثنا والمتمثلة في العدد الإجمالي 

 .عامل وعاملة38ي والمقدر عددهم ب لعمال إذاعة الواد
ومحور خاص بالبيانات الشخصية أساسية  ثلاثة محاورأربعة وتتركب استمارة بحثنا من 

  .سؤالا 31تحتوي في مجملها على
 .أسئلة كلها مغلقة 50المحور الخاص بالبيانات الشخصية يحتوي على 

ويحتوي  -إذاعة الوادي-المتبع داخل المؤسسة الإعلامية  نوع الاتصال: يمثل المحور الأول
 .سؤالا كلها مغلقة  20على 

                                                           
 .350، ص، دار غريب، مصر، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية، صلاح مصطفى الفوال 1
 .215، ص1552مؤسسة الرؤى ـ، عمان، الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، عمر محمد، عليان ربحي 2
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      بعنوان الأساليب الاتصالية المتبعة داخل المؤسسة الإعلامية : أما عن المحور الثاني
 .أسئلة كلها مغلقة 59ويحتوي على  -إذاعة الوادي  -

 58ويحتوي على  –إذاعة الوادي  –ية بنجاح المؤسسة الإعلام :ويتعلق المحور الثالث
 .مفتوحة 53مغلقة و 52أسئلة منها 

 ةــــــــالعين: خامسا
خاصة إذا كان مجتمع البحث )  بعدد كبير جدا من المبحوثين عملية الاتصالإن       

يلجأ الباحثون عادة  لهذا ,زمنا كبيرينو عملية من الصعب تحقيقها وتتطلب جهدا (كبيرا جدا
حتى يستطيع أن يأخذ صورة مصغرة عن  ب أخذ العينات التي تمثل المجتمعإلى أسلو 

التفكير العام ذلك من خلال المرحلة الاستطلاعية الكشفية بتحديد نوعية العينة التي ستطبق 
ة حتى عليها استمارة البحث من حيث طبيعتها وتركيبها وعدد أفرادها وما هي النسبة الملائم

تكون ممثلة بصدق للمجتمع الأصلي، بناءا على صغر التنظيم في المؤسسة وبناءا على 
القيام بالدراسة أجل ومن  ،فقد تم دراسة المجتمع بأكمله التحليلي يالوصفاستخدام منهج 
وتتكون  ،ن على مؤسسة إذاعة الوادي التي وافقت على هذه الدراسةتاالباحث تالميدانية اعتمد

وسطى، دنيا عليا،  :ة دراسة من جميع العاملين للمؤسسة للمستويات الإدارية الثلاثعينة ال
 1.وتم اعتماد جميع مفردات مجتمع البحث ،بالمؤسسة محل الدراسة

ولقد استعملنا الحصر الشامل لعينة الدراسة المتمثلة في العمال الرسميين داخل إذاعة الوادي 
، وذلك بالدرجة الأولى  وأهدافهبناء على معرفة المجتمع الأصلي وعناصره  وطبيعة الدراسة 

تمثل  أنهذه العينة تستطيع  أنالمجتمع الأصلي للدراسة وتباينه وعدم تجانسه إلا  لقلة
 2.تمع في الجانب الميداني الذي يتناوله البحث المج
 

                                                           
 .115، ص 1551عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، .  1
والأسس النظرية والنماذج التطبيقية،  وبحوث الإعلام والرأي العام عاطف عدلي العبد، تصميم وتنفيذ إستطلاعات.  2

 . 22، ص 1551القاهرة، دار الفكر العربي، 
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 الأساليب الإحصائية: سادسا
فالإحصاء طريقة لأخذ حساب ، تستخدم الطرق الإحصائية لتفسير النتائج والبيانات الكمية

 .1دقيق للخطأ العشوائي الموجود بالملاحظات والمقاييس
والتكرارات المطلقة بعد جمع وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على طريقة النسب المئوية 

 :الاستمارات وفرزها وتفريغها في جداول وجمع نتائجها
   

ن
  ٪ = xس

 عدد التكراراتتمثل  =س
 يمثل عدد الأفراد العينة =ن

                                                           
-33ص،ص، 2991، القاهرة، المكتبة الأكاديمية، البحث العلمي وأسسه وطرق كتابته، محمد مبارك، محمد الصاوي 1

32. 
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         مناقشة  و عرض وتحليل  :  سالفصل الخام
 نتائج الدراسة

 تمهيد  
 الدراسة  عرض وتحليل نتائج

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول :أولا
 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثاني: ثانيا
 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثالث: ثالثا
 مناقشة نتائج الدراسة: رابعا
 والتوصيات  راحاتتالإق
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 :تمهيد
ل في هذا الفصل تحليل و اية للدراسة سنتننامن تحديد الإجراءات الميد تهاءنالابعد 

 –التي تم جمعها عن واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية  اتانالبيوتفسير 
 .لو اتحليل الجدعرض و ات بغرض وقد اعتمدنا على مجموعة من المتغير   –إذاعة الوادي 
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 هاوتفسير ات ناتحليل البي
 يوضح أفراد العينة حسب الجنس(: 1)الجدول رقم
  

 

  أفراد العينة حسب الجنسيبين  1: رقم  الشكل

 

 

 
النسبة الغالبة  أن المتعلق بأفراد العينة حسب الجنس، (01)يتضح من الجدول رقم 
، ومن %41.18: تقدر بـ الإناثفي حين نسبة  %68.46هي الذكور وهذا ما مثلته نسبة 

لا يميلون كثيرا لهذا   الإناث أن خلال النسب المسجلة والموضحة في الشكل أعلاه يتبين
العمل الإعلامي  نهذا الأخير، لأإلى  المجتمعإلى  النظرة السلبيةإلى  وهذا راجع ،المجال

الإذاعي ليس بالعمل الهين فهو يتطلب خرجات خارج مؤسسات العمل بمواكبة تطورات 
 .الأحداث 
 

 (ن)النسبة  (س)التكرار الجنس
 ٪68.46 48 ذكور
 ٪41.18 14 إناث

 ٪111 43 المجموع
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 يوضح أفراد العينة حسب السن(: 20)الجدول رقم 
 
 

 
 
 
 
 يوضح أفراد العينة حسب السن(: 20)رقم شكل ال
 

 
النسبة  أن حسب السن، أفراد العينةوالمتعلق ب( 14)من خلال الجدول رقم يتضح 

في حين تلتها نسبة  ، %81.51ما مثلته نسبة  وهذا  سنة فما فوق 81الغالبة تتمثل في 
ين الذين ثعن المبحو  أما ،(سنة  41-41)ما بين أعمارهم  حو امن أفرد العينة تتر  44.84%

 . %41.64فتقدر نسبتهم بـ ( سنة  81-41)ح أعمارهم ما بينو اتتر 
سنة  81فئة  أن ومن خلال النسب المسجلة والموضحة في الشكل أعلاه يتضح 

إذاعة  –لئك العمال الذين يعملون بالمؤسسة الإعلامية أو  همأنإلى  أعلى نسبة، وذلك يعود
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20- 30 

31 – 40 

 فما فوق 40

 (ن)النسبة  (س)التكرار  السن
 ٪44.84 14 سنة 41 -41
 ٪41.64 14 سنة 81 –41
 ٪81.51 13 فوق فماسنة  81

 ٪111 43 المجموع
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ا مشوارهم العملي منذ فتح الإذاعة، أو ائل الذين بدو منذ نشأتها أي العمال الأ –الوادي 
وهذا من خلال فسح  ،%44.84المقدرة بـ ( سنة  41-41)ية ناوبالنسبة للفئة العمرية الث
وتطوره في معالجة الظواهر ( اث، ذكورنإ)أفراد المجتمع  مأماهذا المجال بشكل واسع 

 . الأحداثالمتعلقة بالمجتمع بطريقة عصرية والسعي وراء مواكبة 
( سنة  81-41)ح ما بين و االتي تخص الفئة التي تتر  %41.64 وفيما يخص نسبة

أي دون دخول عمال جدد ينوبون  ،وترك مناصبهم فارغةتقاعد بعض العمال إلى  وهذا راجع
يوظف  أن ه ليس بالأمر الهيننالعمل في هذا المجال لأإلى  عنهم، وكذلك صعوبة الدخول

–هذه المؤسسة الإعلامية إلى  يدخلوا أنالأشخاص الحائزين على شهادات في هذا المجال و 
الذين يريدون العمل في هذه المؤسسة  الأفرادحتى ف ،إذاعة الوادي ولها شروطها الخاصة

 .مرارا وتكرارا  ايمتحنو  أن يجب عليهم
 قدمية في العمل لأفراد العينةالأيوضح (: 20)الجدول رقم 

 

 
 

 : العمل لأفراد العينة قدمية فيالأيبين ( 20)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 (ن)النسبة  (س)التكرار   قدمية في العملالأ
 ٪1.81 14 ثلاثة سنوات

 ٪58.61 41 أكثر من ثلاثة سنوات
 ٪111 43 المجموع
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 أن والمتعلق بالأقدمية في العمل لأفراد العينة 14من خلال الجدول رقم يتضح 
بـ  رسنوات وتقد 4من  أكثرالذين لديهم الأقدمية في العمل  الأفرادتتمثل في  النسبة الغالبة

في سنوات فقط  4الذين لديهم  الأفرادمن  %1.81:تقدر بـ تي تلتهاالنسبة ال أما ،58.61%
 .( الإذاعي )  الإعلاميالعمل 

الذين لديهم خبرة  الأفرادنسبة  أن ومن خلال النسب المسجلة والموضحة أعلاه يتضح 
 ويرجع هذا ،ثلاث سنوات خبرة الذين لديهم الأفرادأكثر من ثلاث سنوات تفوق بكثير نسبة 

، اليومغاية إلى  1556منذ نشأتها  –إذاعة الوادي -عدد كبير من العمال في توظيف إلى 
 الأفراد أما وأصبحت لديهم خبرة مهنية كبيرة في هذا المجال وتقديم مردود جيد للإذاعة،

عدم توظيف الإذاعة إلى  وهذا راجع ،سنوات في العمل نسبتهم منخفضة جدا 4الذين لديهم 
كبير إلا في حالة وجود نقص   أحيانا ، فهي تقوم بالتوظيفالأخيرةفي السنوات لعمال جدد 

 .ها مكتفية بالعمال القدامى ذوي الخبرة والكفاءة نلعمال لأفي ا
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 يوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة(: 20)الجدول رقم 
 

 
 
 
 
 

 يوضح المستوى التعليمي لأفراد العينة(: 20)رقم  الشكل

 
النسبة الغالبة تتمثل  أن والمتعلق بمستوى أفراد العينة( 18)من خلال الجدول رقم يتضح    

 %16.44في حين تلتها نسبة  ،%63.11مثلته نسبة في المستوى الجامعي وهذا ما 
وي تقدر نسبتهم ناالمستوى الثعن المبحوثين ذوي  أما والمتمثلة في المستوى ما بعد التدرج،

: الإبتدائي فهما نسبتين متعادلتين وتقدر بـو  وفي ما يخص المستوى المتوسط 11.44%
4.31% . 

المستوى الجامعي نسبتهم  يذو  الأفراد أن ومن خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح 
وكذلك نوع العمل الممارس داخلها  طبيعة المؤسسة التي يعملون به،إلى  وهذا يرجع ،كبيرة

التخصص في أي مجال لا  نتوظيف عمال ذو خبرة وتكوين جامعي لأإلى  الذي يحتاج
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 ٪4.31 11 ابتدائي
 ٪4.31 11 متوسط
 ٪11.44 18 ثانوي

 ٪63.11 41 جامعي
 ٪16.44 16 ما بعد التدرج

 ٪111 43 المجموع
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 ما بعد التدرج راجع الذين لديهم مستوى الأفرادعن نسبة  أما ، يكتمل إلا بالشهادة الجامعية
فسهم أنطوروا من يواصلوا دراستهم في المجال الإعلامي الإذاعي حتى  الأفرادهؤلاء  أنإلى 

   المجاللوية والنفوذ في هذا و ون لديهم الأأكثر ويحصلوا على تكوين وخبرة أكبر لكي يك
 الأفرادينه، وفي ما يخص نافالشهادات العليا تمكن أصحابها من الفهم الجيد للعمل وضبط قو 

فهي تأخذ المرتبة الثالثة إذا ما قورنت بالمستوى الجامعي  ،ويناالذين مستواهم التعليمي ث
ي ـادات تقنـــة على شهـــول بعض من عمال هذه الفئـــحصإلى  ود هذاــويع ،وما بعد التدرج

من العمال غير ، وأيضا يوجد البعض ب التقني مثلاناشهادة تقني كعمال الج أوسامي 
العمل الإذاعي لمواهبهم الكبيرة في الإعلام إلى  حاصلين على أي شهادة لكن دخولهم

النسبة الأخيرة من أفراد العينة تنحصر  أما والصحافة والرغبة الشديدة للعمل في هذا المجال،
 أعوانو  بنسبتين متعادلتين وتمثلها فئة عمال النظافة الابتدائيو  في المستوى المتوسط

مستوى تعليمي في العمل الإذاعي، فعامل  أوهاته الأخيرة لا تتطلب شهادة  نالحراسة لأ
دون أي  في أي مؤسسة أخرى أويعمل في الإذاعة  أن هناعون الحراسة بإمك أوالنظافة 
  . علمية أوخبرة مهنية  أوشرط 
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 يوضح المنصب الوظيفي لأفراد العينة(: 20)الجدول رقم
 

 يوضح المنصب الوظيفي لأفراد العينة(: 20)رقم الشكل

 

 
النسبة  أن العينة لأفرادوالمتعلق بالمنصب الوظيفي  ( 11) يتضح من خلال الجدول رقم    

يتولون  %14.11في حين تلتها نسبة  ،منصب موظف يتولون %34.54الغالبة تقدر ب 
 العينة يتولون منصب رئيس مصلحة أفرادمن  %11.41عن نسبة  أما ،أمنمنصب عون 

 .تمثل في منصب مدير  % 4.31النسبة المقدرة ب  وأخيرا
الذين يتولون منصب موظف هي  الأفراد أن يتضح ،أعلاهفمن خلال النسب المسجلة    
هذا العدد وذلك حسب احتياجاتها لتسيير إلى  طلب المؤسسةإلى  وهذا راجع، الأكبر ةنسبال

 أيفغالبا ما تكون في  ،حسب المصالح الموجودة فيها همشؤون العمل داخلها وتقسيم
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 عون أمن موظف رئيس مصلحة مدير

 (ن)النسبة

 مدير

 رئيس مصلحة

 موظف

 عون أمن

 (ن)النسبة (س)التكرار المنصب الوظيفي
 ٪4.31 11 مدير

 ٪11.41 18 رئيس مصلحة
 ٪34.54 43 موظف
 ٪14.11 11 أمنعون 

 ٪111 43 المجموع
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رؤساء المصالح مثلا  أو منالأ أعوانبما قورنت مثلا  إذامؤسسة نسبة الموظفين كبيرة 
 أومن رئيس المصلحة  بأمروهذا  ،الإذاعةالعمل داخل  إنجازفالموظفون هم المكلفون ب

الوادي  إذاعة يفسر هذا بأن أمنالحاصلين على منصب عون  الأفرادعن نسبة  أما، المدير
والاستقرار لهاته المؤسسة من  منالأمؤسسة تابعة للدولة مما يستدعي حراسة مشدده  لتوفير 

 احيةبين عمال الفترة الصب فسهمأنمقسمين  ةذاعالمتواجدين بالإ منالأ أعوانو  ،ةوأجهز عمال 
الحاصلين  الأفرادفيما يخص  أما .وهدوءا أمن أكثرتى يكون العمل ة حيبة الليلو اعمال المنو 

مصالح داخل المؤسسة وهي  ( 18)  أربعوجود إلى  على منصب رئيس مصلحة هذا يعود
وكل مصلحة يفترض عليها ( ن يوالتقني تاجنالإ، خبارالإ،  الإدارة)موزعة كتالي مصلحة 

داخلها حتى لا  أعمالهمرئيس لتسيير شؤونها وضبط مجموعة الموظفين فيها وتخصيص 
مصلحة يكون عن طريق  لأي  رئيس تقاءانو ، الأخرىيختلط العمل مع باقي المصالح 

 فسهمأنوحيث ترشح مجموعة من العاملين داخل المؤسسة الذين يرون  ،عالاقترا أوالتصويت 
من  عوبعد ذلك تجري عملية الاقترا بأكملهاذو كفاءة للمسؤولية وتحمل شؤون مصلحة 

النسبة  أما ،المنصب ت على الذي يراه كفء لهذاوكل عامل يصو  ،الآخرينطرف العمال 
 لإذاعة لو الأمثل في منصب مدير وهو الذي يمثل المسؤول تفراد العينة تأخيرة من الأ

من  أكثريتولاها  أن مؤسسة لأي  قحفلا ي ، خيرةالوادي فهو الذي يسهر على راحة هاته الأ
 .مدير 
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 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول: أولا 
 بالتغيرات التي تطرأ على العمل الإدارة إخباريوضح (: 20)الجدول رقم 

 
 

 
 

 

 بالتغيرات التي تطرأ على العمل الإدارة إخباريوضح (: 20)رقم  الشكل

 
  بالتغيرات التي تطرأ على العمل الإدارة إخباروالمتعلق ب( 16)يتضح من خلال الجدول    
تخبرهم  الإدارة أنمن أفراد العينة الذين أدلوا ب % 34.44النسبة الغالبة تقدر بـ  أن

 إخبارلوا بعدم دالذين أ الأفرادوهي تفوق بكثير نسبة  ،على العملالتي تطرأ بالمتغيرات 
 .بالمتغيرات التي تطرأ على العمل  الإدارة

بالتغيرات  الإدارةالذين تخبرهم  الأفراد أن من خلال النسب المسجلة والموضحة أعلاه يتضح
 تطرأبالتغيرات التي  الإدارةتخبرهم  لا نالذي الأفرادير نسبة ثعلى العمل تفوق بك تطرأالتي 

 أولى من أفراد العينة يتولون مناصب رؤساء مصالح و النسبة الأإلى  يعود هذا ،على العمل
  وهذا ما يفسره الاتصال الرسمي النازل داخل مجتمع الدراسة ،الإدارةموظفين لديهم صلة ب
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 (ن)النسبة 
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 (ن)النسبة  (س)التكرار الإدارة إخبار
 ٪34.44 45 نعم
 ٪41.64 14 لا

 ٪111 43 المجموع

 نعم           

 لا          

 لا           نعم           
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خبار و أسفل إلى  من أعلى أي الإدارةهم يتلقون التعليمات والتغيرات من أن أي هم بما يحصل ا 
بالتغيرات  الإدارةالذين لا تخبرهم  الأفرادن ع أماو  ،في تسيير شؤون العمل ةمن تغيرات مهم

المركزية التي تخص فقط  الإدارةالقرارات الصادرة عن إلى  على العمل يعود أالتي تطر 
التي من المفروض لم تشرك وهذا ما يؤثر على إدارة المؤسسة  ،ولا تعني العمال الإدارة

 .في التغيرات والجديد الذي يحدث في المؤسسةعمالها 
 عن المعلومات المتعلقة بنشاط العمل الإدارةيوضح كيفية إبلاغ (: 20)الجدول رقم 

 (ن)النسبة  (س)التكرار طريقة الإبلاغ
 ٪41.64 14 الاجتماع
 ٪41.64 14 المدير
 ٪14.54 13 اتنالإعلا

 ٪48.44 15 تعليمات
 ٪14.14 11 أخرى تذكر

 ٪111 43 المجموع
 عن المعلومات المتعلقة بنشاط العمل الإدارةيوضح كيفية إبلاغ (: 20)رقم  الشكل
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عن المعلومات  الإدارةوالمتعلق بالكيفية التي تبلغ بها (  13) يتضح من الجدول رقم 
ها تتلقى المعلومات عن طريق التعليمات أن تالنسبة الغالبة أجاب أن ، المتعلقة بنشاط العمل 

المعلومات عن طريق  هفي حين تلتها نسبة تلقي هذ %48.44نسبة وهذا ما مثلته 
هم أنالمبحوثين الذين أجابوا ب أما ،% 41.64ية بلغت و االاجتماعات والمدير بنسبة متس

باقي الفئة  أما ،  % 14.54وهذا ما يتمثل في نسبة  اتنالإعلايتلقون المعلومات بواسطة 
: ة بنشاط العمل تطلعهم عنها بطرق أخرى منها المعلومات المتعلق أن المبحوثة فقد رأت
 .الهاتف  ، الاتصال المباشر

المعلومات  أن ومن خلال  النسب المسجلة والموضحة في الشكل أعلاه يتضح
المسؤول  منالمتعلقة بنشاط العمل تصل للعمال بطرق مختلفة أبرزها المعلومات  الصادرة 

المدير  أن على اعتبار ،حتى المصلحة ثم تليها المدير والاجتماعات أول في المؤسسة و الأ
حرصا على السير الحسن للمؤسسة ولا يتحقق ذلك إلإ بإطلاع جميع عمال  الأشخاص رأكث

الاجتماعات تعتبر الفرصة المناسبة  نكما أ ، متعلق بالعمل بكل جديد المؤسسة وموظفيها
جديد متعلق ما هو كل إلى  ة ليتم التطرق فيهاأيضا لإجتماع مختلف العمال في المؤسس

عن المعلومات المتعلقة بنشاط  الإبلاغفي كيفية  اتنالإعلاوتأتي بعد ذلك طريقة ، بالعمل
كذلك ، والاتصال بالعمال خبارالإضرورة هذه الطريقة في عملية إلى  العمل ويعود هذا

بنشاط العمل يكون  الإدارةإبلاغ  أن وأخيرا أفراد العينة الذين يرون ،إختصار وربح الوقت
الموجودة داخل  غير راضية عن الطرق وجود فئة من المبحوثينإلى  بطرق أخرى وهذا راجع

  .الافضلو  جحنه الأنلأ المؤسسة وتعويضها بوسائل أخرى كالاتصال المباشر
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 يوضح طريقة القيام بالعمل من طرف المدير (: 20)الجدول رقم 
 

 
 

 يوضح طريقة القيام بالعمل من طرف المدير (: 20)رقم  الشكل

 
والمتعلق بتوضيح طريقة القيام بالعمل من (  14) يتضح من خلال الجدول رقم 

المدير يقوم  أنمن افراد العينة أدلوا ب % 68.46النسبة الغالبة تقدر بـ  أنطرف المدير و 
 بلغتطريقة العمل الذين أدلوا بعدم توضيح المدير  الأفراد أنو  ،بتوضيح طريقة العمل لهم

41.18 % . 
 يرجع ، بنعم  أجابواالذين  الأفرادنسبة  أن ومن خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح

ن والترابط و امن خلال التع الإذاعةالمدير على تحسين مردود العمل داخل  حلحاإلى إ
ي أوهذا ما يؤشر على نمط الاتصال الرسمي النازل داخل المؤسسة  ،والتفاهم بين العاملين

وجود عدد من العمال دخلوا العمل لك وكذ ،العاملإلى  طريقة العمل من المدير ضاحإي
  قة القيام بأعمالهميوضح لهم طري أن مؤخرا وتنقصهم الخبرة الكافية فعلى المدير الإذاعي

 أنإلى  الذين أدلوا بعدم توضيح طريقة العمل من طرف المدير ويرجع هذا الأفرادعن  أماو 
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 (ن)النسبة  (س)التكرار  العملطريقة توضيح 
 ٪68.46 48 نعم
 ٪41.18 14 لا

 ٪111 43 المجموع
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هذه الفئة من العمال تتمثل في العمال القدامى الذين يملكون خبرة عالية وكفاءة مهنية جيدة 
 .هم لعملهم ناتقلإيوضح لهم نظرا  أن تستدعي  المدير لا
 بخطة العمل المنتهجة في المؤسسة الإدارة إخباريوضح مدى (: 20)لجدول رقم ا
 

 
 
 

 بخطة العمل المنتهجة في المؤسسة الإدارة إخباريوضح مدى (: 20)رقم  الشكل

 
بخطة العمل  الإدارة إخباروالمتعلق بمدى (  15) يتضح من خلال الجدول رقم 

 أفرادمن  % 11.41وتقدر بــ  أحيانا أجابتالنسبة الغالبة  أنو  ، المنتهجة في المؤسسة
 أجابواالذين  الأفراد أما % 44.84بدائما وتقدر نسبتهم بــ  أجابواالذين  الأفرادوتليها  ،العينة

 . %  16.44تقدر بــ  بدااب
 أنإلى  راجع أحيانا الذين أجابوا الأفرادنسبة  أن لال النسب المسجلة أعلاه يتضحخومن 

في  الأقرب الإدارةهذه الفئة تمثلها رؤساء المصالح والبعض من الموظفين الذين تراهم 
في سيرورة نظام العمل  الأمرهم بخطة العمل المنتهجة في المؤسسة وهم الذين يهمهم إخبار 
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 (ن)النسبة (س)التكرار الإدارة إخبار
 ٪44.84 14 دائما
 ٪11.41 15 أحيانا
 ٪16.44 16 أبدا

 ٪ 111 43 المجموع
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طبيعة العمل إلى  وكذلك راجع الإدارةوطرح اقتراحاتهم الخاصة بخطة العمل مع  الإذاعي
داخل المؤسسة التي تستدعي المعرفة التامة والتخطيط الكلي لبرنامج العمل حتى يكون هناك 

تخبرهم  الإدارة أن الذين أجابوا الأفرادعن  أما ، ترابط وتفاهم بين العمال في أداء عملهم
 أنإلى  وهذا راجع، لىو قل من الأأدائما بخطة العمل المنتهجة في المؤسسة وهي نسبة 

يساعدونها في وضع  بآرائهم الأخذتثق في عمال معينين وتؤمن بخبراتهم وتحث على  الإدارة
بخطة العمل  أبدا الإدارةتخبرهم  الذين لا الأفراد أما الخطة المنتهجة داخل المؤسسة

تى حشيء بهم لا يفيدونها نوالنظافة لأ منالأ أعوانوهي تمثل : لمنتهجة داخل المؤسسة ا
        . لا تستدعي ضرورة معرفة خطة العمل فمهمتهم المهنية إبلاغهمولو تم 

 بالتقدم الذي تحققه المؤسسة الإدارة إخباريوضح مدى (: 12)الجدول رقم 
 (ن)النسبة  (س)التكرار بالتقدم الإدارةإبلاغ 

 ٪18.11 41 نعم
 ٪81.51 13 لا

 ٪111 43 المجموع
 بالتقدم الذي تحققه المؤسسة الإدارة إخباريوضح مدى (: 12)رقم  الشكل
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بالتقدم الذي تحققه  الإدارة إخباروالمتعلق بمدى (  11)يتضح من خلال الجدول رقم 
 إخبارالذين أدلوا بعدم  الأفراد أن، %18.11بنعم وتقدر بـ  أدلتالنسبة الغالبة  أن، المؤسسة
 . % 81.51بالتقدم الذي تحققه المؤسسة تقدر بــ  الإدارة

إلى  بنعم راجع أجابواالذين  الأفرادنسبة  أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
جديدة مثلا  أجهزةعن  إبلاغهموهذا من خلال  ،على التسيير الجيد للمؤسسة الإدارة حلحاإ

الذين  الأفراد أما ب المادينابالج ما يتعلق ة هذاناعمال الصيو ين يوهذا يخص العمال التقن
هم غير مساهمين في تقدم نبالتقدم الذي تحققه المؤسسة لأ الإدارة إخباربعدم  أجابوا

 هابار إخفقط دون  الإدارةامر الصادرة عن و فهذه الفئة من العينة عليها تطبيق الأ ، المؤسسة
 . أخرى بأشياء

 فرص للاتصال بها الإدارةيوضح مدى إتاحة (: 11)الجدول رقم 
 

 (ن)النسبة (س)التكرار فرص الاتصال الإدارةإتاحة 
 ٪64.16 44 دائما
 ٪43.48 18 أحيانا
 ٪1 1 أبدا

 ٪111 43 المجموع
 فرص للاتصال بها الإدارةيوضح مدى إتاحة (: 11)رقم  الشكل   
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فرص للاتصال  الإدارة إتاحةوالمتعلق بمدى (  11)يتضح من خلال الجدول رقم 
وتلتها النسبة ،  % 64.16بدائما وتقدر بــ  أجابتالعينة  أفرادمن  الغالبةالنسبة  أنو ، بها
 الإدارة إتاحةبعدم  أجابواالذين  الأفراد أما ، %43.48تقدر بــ  أحيانا أجابتية التي ناالث

الذين  الأفراد أنيتضح ب أعلاهفمن خلال النسب المسجلة  % 1فرص للاتصال بها تقدر بــ 
نظرا لطبيعة العلاقات الجديدة من فئة  أحيانا أجابواالذين  الأفرادبنعم تفوق بكثير  أجابوا

وكذلك طبيعة العمل الموجود بها الذي يتطلب استشارات العمال  ،الإدارةكبيرة من العمال و 
وهذا يكون عن طريق  أعمالهمحتى توجهم وتعطيهم التعليمات الصحيحة فيما يخص  للإدارة

 التيالفئة ، يكون الاتصال متاحا دائما أن طارئة تستدعي أحداثوكذلك وجود ، الاتصال
 انالأحيفي بعض  الإدارةلعدم تواجد المدير في  الإدارةيكون لها الاتصال مع  أحيانا أجابت

الذين  الأفرادهذه العينة مع تواجد المدير وخاصة  أفرادوكذلك عدم توافق وتناسب الوقت لفئة 
النسبة المعدومة  وأخيرا ،دائما الإدارةيعملون في الفترة المسائية ولذلك لا يمكنها الاتصال ب

تستقبل جميع العمال  الإدارة أنإلى  فرصة الاتصال بها هذا يعود الإدارةتتيح لهم  والذين لا
 .       انالأحيحتى في بعض  أووتسمح لهم بالاتصال بها بصفة دائمة 
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 .شغالاتنللا للاستقبال والاستماع  مااأي الإدارةيوضح مدى تخصيص (: 10)الجدول رقم 
 

 
 

 

 .شغالاتنللا للاستقبال والاستماع  مااأي الإدارةيوضح مدى تخصيص (: 10)رقم  الشكل

 
للاستقبال  اماأي الإدارةوالمتعلق بمدى تخصيص ( 14)يتضح من خلال الجدول رقم 

في مقابل النسبة  % 34.53بنعم وتقدر بــ  أدلتالنسبة الغالبة  أن، شغالاتنللاوالاستماع 
 أن يتضح أعلاهفمن خلال النسب المسجلة  % 43.14بلا وتقدر بــ  أدلتالضئيلة التي 

إلى  يعود ذلك شغالاتنللاللاستقبال والاستماع  ماايأ الإدارةالذين تخصص لهم  الأفراد
فتحت له فكلما زاد المستوى التعليمي للموظف  أن أيمستويات الموظفين في المؤسسة 

تستفيد منها  شغالاتانو ، لطرحه قضايا شغالاتهنلالاستقباله والاستماع  الإدارةفرصة مع 
منصب  أنب آخر المناصب التي يتولاها العمال فكلما كناومن ج، بناهذا من ج، المؤسسة
للاستقبال والاستماع  ماايله أ الإدارة لوية وفي تخصيصو زادت له الأ أرقىالعامل 

 شغالاتهمنلاللاستقبال والاستمتاع  ماايأ الإدارةالذين لا تخصص لهم  الأفراد أما ، شغالاتهنلا
لا تخدم المؤسسة ولا تتماشى مع حدود  أفكاراهذه الفئة من العينة تطرح  أنإلى  هذا يعود
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 (ن)النسبة  (س)التكرار تخصيص الأيام
 ٪34.53 43 نعم
 ٪43.14 11 لا

 ٪111 43 المجموع
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ايجابي  في تحسين مردود  تأثيرهذه الفئة ليس لها  أن أخرىياتها وكذلك من ناحية نامكإ
 . المؤسسة 

  الإدارية في عملية اتخاذ القرارات الإدارةيوضح مدى مشاركة (: 10)الجدول رقم 
 

 
 
 

  الإدارية في عملية اتخاذ القرارات الإدارةيوضح مدى مشاركة (: 10)رقم  الشكل

 
 الإدارةوالمتعلق بمدى مشاركة (  14) يتضح من خلال الجدول رقم ( :  14) جدول رقم 

في  % 84.41بأبدا وتقدر بــ  أجابتالنسبة الغالبة  أن الإدارية في عملية اتخاذ القرارات
 أجابواالذين  الأفراد أما ، %44.84وتقدر بــ  أحيانا أجابواالذين  الأفرادحين تلتها نسبة 

 . % 48.44نسبتهم  تانفكائما دب
 المدير نمجل القرارات تكون صادرة  أن يتضح أعلاهومن خلال النسب المسجلة 

ه أن الإدارةترى  آخرب ناالتدخل فيها ومن ج أوفرد المشاركة  لأي  المركزية ولا يحق الإدارة
العينة  أفرادعن  أما الإدارية راك بعض العمال في عملية اتخاذ القراراتتلا جدوى من اش
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 (ن)النسبة  (س)التكرار مدى المشاركة
 ٪ 48.44 15 دائما
 ٪ 44.84 14 أحيانا
 ٪ 84.41 16 أبدا

 ٪ 111 43 المجموع
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إلى  يعود هذا الإدارية في عملية اتخاذ القرارات للإدارةتكون لهم المشاركة  أحيانا أدلواالذين 
قرار  أيتكون فقط في القرارات الخاصة بإذاعتهم ولا يحق لهم التدخل في  الأخيرةهاته  نأ

في عملية  الإدارةالذين يشاركون دائما  للأفرادوبالنسبة ، الإدارةين نانظرا لطبيعة قو  آخر
لديهم  نهم الذين يمثلون رؤساء المصالح والمدير في حد ذاته لأ، الإدارية اتخاذ القرارات

هم يملكون الخبرة نين هؤلاء الرؤساء لأب الآراءتبادل بوذلك  ،الأخيرةلوية في مناقشة هاته و الأ
قشون دائما هذه لذلك ينا الإذاعةالكافية في تسيير شؤون مصالحهم ومن ثم تحسين مردود 

 .  القرارات 
 مجال  مناقشة القرارات الإدارية الإدارةيوضح فتح (: 10)الجدول رقم 

 (ن)النسبة  (س)التكرار المجال الإدارةفتح 
 ٪ 43.44 18 نعم
 ٪ 64.13 44 لا

 ٪ 111 43 المجموع
 مجال  مناقشة القرارات الإدارية الإدارةيوضح فتح (: 10)رقم  الشكل

 
 مجال مناقشة القرارات الإدارةوالمتعلق بفتح ( 18)يتضح من خلال الجدول رقم 

وتقدر  الإدارية مجال مناقشة القرارات الإدارةبعدم فتح  أجابتالنسبة الغالبة  أن الإدارية
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 الإدارية مجال مناقشة القرارات الإدارةالذين تفتح لهم  الأفرادعن  أماو  ، %64.13نسبتهم بــ 
  % .    43.44تقدر نسبتهم بــ 

 الإدارية الذين لا يناقشون القرارات الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
 عليا إدارةالتدخل فيها وهي قرارات من  أوهاته القرارات ولا يحق للعمال مناقشتها  نأيرون 
 أعلىيكون الاتصال من  أي( النازل)سفلى وهذا ما يندرج تحت الاتصال الرسمي  إدارةإلى 
 الأخيرةفهاته  أجابوا بأنهم يناقشون هذه القرارات الإداريةالذين  الأفرادعن  أما، اسفلإلى 

المؤسسة التي يعملون فيها وعلى رؤساء المصالح والمدير والعمال النشيطين  إدارةتخص 
 .يناقشوا هاته القرارات  أن وذوي الخبرة المهنية والكفاءة العالية

 يوضح مدى الأسبقية في مناقشة القرارات الإدارية(: 10)دول رقم الج
 

 
 
 

 يوضح مدى الأسبقية في مناقشة القرارات الإدارية(: 10)رقم  الشكل
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 أبدا

 (ن)النسبة  (س)التكرار  مدى الأسبقية
 ٪ 16.44 16 دائما
 ٪ 84.44 16 أحيانا
 ٪ 81.11 11 أبدا

 ٪ 111 43 المجموع
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 في مناقشة القرارات الأسبقيةوالمتعلق بمدى (  11) يتضح من خلال الجدول رقم 
في حين تلتها مباشرة نسبة   %84.44وتقدر بــ  أحيانا أجابتالنسبة الغالبة  أن ، الإدارية
 أما ،  % 81.11وتقدر بــ  الإدارية في مناقشة القرارات أبدا الأسبقيةالذين ليس لهم  الأفراد
 .  %16.44فتقدر نسبتهم بــ  بدائم أجابواالذين  الأفرادعن 

في مناقشتهم  أحيانا أجابواالذين  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
 نالفرصة لبعض الموظفين في مناقشتها لأ الإدارة إعطاءإلى  يعود هذا الإدارية للقرارات

 أما ،وتعمل على تحسينها الإدارةتكون صائبة وتخدم مصالح  ناحيقراراتهم في بعض الأ
إلى  يعود هذا الإدارية في مناقشة القرارات الأسبقيةبعدم  أجابواالعينة الذين  أفرادفيما يخص 

هم لا يملكون مناصب عليا في المؤسسة حتى يتمكن لهم المشاركة في مناقشة القرارات أن
هم أنب أجابواالذين  الأفرادفيما يخص  أما، مستواهم الوظيفي لا يسمح بذلك أومناصبهم  نلأ
فهاته الفئة تمثلها المدير ورؤساء المصالح  الإدارية، الدائمة في مناقشة الأسبقيةت لهم ناك

فهم لديهم النفوذ والسلطة على باقي العمال وكذلك كفاءتهم المهنية التي تساهم في تحسين 
 .مردود المؤسسة
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 يوضح طريقة طرح المشاكل الخاصة بالعمال(: 10)الجدول رقم 
 

 
 
 
 

 يوضح طريقة طرح المشاكل الخاصة بالعمال(: 10)رقم  الشكل
 

 
 والمتعلق بطريقة طرح المشاكل الخاصة بالعمل( 16)يتضح من خلال الجدول رقم  

الذين  الأفرادفي حين تلتها نسبة ، % 81.11النسبة الغالبة تمثلها المدير وتقدر بــ  أن
الذين  الأفرادنسبة  أما، % 43.44يطرحون مشاكلهم الخاصة لرئيس المصلحة تقدر بــ

الذين يعتمدون  الأفرادونسبة  % 14.14يعتمدون في طرح مشاكلهم على الاجتماع تقدر بــ 
 . %  8.10زملاء في العمل مثلا تقدر بــ ، نذكر منها أخرىعلى طرق 

الذين يعتمدون على طرح المشاكل  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
المدير هو  أن العمال يرون أن هذا يعني ،الأخرىالخاصة بالعمل على المدير تفوق النسب 
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 رئيس المصلحة

 المدير

 أخرى تذكر

 (ن)النسبة  (س)التكرار طريقة الطرح
 ٪14.14 11 الاجتماع

 ٪43.44 18 رئيس المصلحة
 ٪81.11 11 المدير

 ٪4.11 14 أخرى تذكر
 ٪ 111 43 المجموع
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ه المسؤول الوحيد على نالشخص الوحيد القادر على حل مشاكلهم الخاصة بالعمال لأ
مشاكل  أويكون هناك صراعات  أن المؤسسة وهو الذي يحرص على راحتها ولا يفضل

فيما يخص العمال الذين  أما، الأفضلنحو  الإذاعةخاصة بالعمال حتى يسير مردوده 
هذه الفئة تهاب من  أنإلى  وهذا راجع ،يعتمدون في طرح مشاكلهم على رئيس المصلحة

ث ها تراه هو السلطة ومن الصعب التحدنلأ إليهمكتبه والتحدث إلى  المدير وتخشى الدخول
وكذلك  ، رئيس المصلحة حيث تربطهم علاقة جيدة معهمإلى  لجؤونيفهؤلاء العمال ، معه

ه قادر على تفهم ما يجري نلأ إليههم يكسبون ثقته ومتأكدون من مساعدتهم لهم فيلجؤون 
العينة تتقدم بطرح  أفرادوالفئة الثالثة من  ،غيرها أووما يحصل داخل المصلحة من مشاكل 

هذا إلى  الحاضرون في الاجتماع أويق الاجتماع حتى يستطيع الموظفون مشاكلها عن طر 
بداء كل طرف من أطراف الاجتماع     الخاص واقتراح حلول لهذه المشاكل رأيهالمشاكل وا 

من أفراد العينة يتقدمون بطرح مشاكلهم الخاصة بالعمل بواسطة طرق  الأخيرةالفئة  أما
طرح المشكل يكون عن طريقة  أوالاتصال بأقرب زميل في العمل : نذكر منها مثلا أخرى

دخاله  نسبوالأجح نهذه الطرق هي الأ أن فهؤلاء العمال يرون، المديرإلى  طلب مكتوب وا 
من الطرق المذكورة  أفضلبحلول  تأتيها هي التي أنفي طرح المشاكل الخاصة بعملهم و 

 .  سابقا 
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 يوضح اتصال العامل بزملائه في المصلحة التي يعمل فيها(: 10)رقم  الجدول   
 
 
 
 
 

 يوضح اتصال العامل بزملائه في المصلحة التي يعمل فيها(: 10)رقم  الشكل

 
والمتعلق باتصال العامل بزملائه في المصلحة ( 13)يتضح من خلال الجدول رقم     

باتصال العامل دائما بزملائه في  أجابتالنسبة الغالبة هي التي  أن حيث ، التي يعمل فيها
 باتصال العامل أجابواالعينة الذين  أفراد أما، %31.63المصلحة التي يعمل فيها وتقدر بـ

 الأفرادعن  أما، %48.44في المصلحة التي يعمل فيها وتقدر نسبتهم بــبزملائه   أحيانا
 . % 1بدا تقدر نسبتهم بــأب أجابواالذين 

تصال دائما بزملائهم الذين يقومون بالإ الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
المصلحة مما طبيعة العمل اليومي داخل إلى  وهذا راجع، في المصلحة التي يعملون فيها

هناك  أن وهذا ما يفسر ،عمل واحدة أسرةهم يمثلون نيولد احتكاك العمال بعضهم البعض لأ
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 (ن)النسبة  (س)التكرار الاتصال بالزملاء
 ٪ 31.63 44 دائما
 ٪ 48.44 15 أحيانا
 ٪ 1 1 أبدا

 ٪ 111 43 المجموع
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الذين يقومون  الأفراد أما، بين العمال داخل المصلحة التي يعملون فيها أفقيااتصالا 
ظروف العمال في العمل فمثلا إلى  بزملائهم في المصلحة يعود هذا  أحيانا بالاتصال

عامل الذي يكون لديه عمل كبير داخل المصلحة يمنعه من الاتصال مع زملائه ويصبح لفا
المصلحة منشغل في عمله ولا يمكنه الاتصال مع بقية العمال  إطرافكل طرف من 

 يعود هذا عدم إتصالهم بزملائهمب أجابواالمعدومة الذين  الأفرادا يخص نسبة موفي ،الآخرين
    . انالأحيوجود الاتصال بين الزملاء موجود بصفة دائمة في بعض  أنإلى 
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 يوضح اتصال العامل بزملائه في المصالح الأخرى(: 10)الجدول رقم  
 (ن)النسبة  (س)التكرار وجود اتصال مع الزملاء

 ٪ 84.41 16 دائما
 ٪18.11 41 أحيانا
 ٪4.31 11 أبدا

 ٪111 43 المجموع
 يوضح اتصال العامل بزملائه في المصالح الأخرى(: 10)رقم  الشكل

 

 
والمتعلق باتصال العامل بزملائه في المصالح (  14) يتضح من خلال الجدول رقم     

 أما ،% 18.11وتقدر بــ  أحيانا أجابتالعينة  أفرادالنسبة الغالبة من  أن حيث، الأخرى
 أجابتالعينة  أفرادوالنسبة الثالثة من  ،  %84.41تقدر بــ  بدائما أجابتية التي ناالنسبة الث

 . % 4.31بأبدا وتقدر بــ 
  أحيانا الذين يتصلونالأفراد نسبة  أن يتضح أعلاهفمن خلال النسب المسجلة 

ق نسبة العمال الذين يتصلون دائما بزملائهم في المصالح و تف الأخرىبزملائهم في المصالح 
وبالتالي  ، بين كل مصلحة ومصلحة عند الحاجة والآراءتبادل العمل إلى  وهذا راجع الأخرى
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فيما  أما نظرا لطبيعة العمل انالأحيفي بعض  إلاالعامل لا يتصل بزميله خارج المصلحة 
فيرجع  الأخرىالعينة الذين يقومون دائما بالاتصال مع زملائهم في المصالح  أفراديخص 

طبيعة العمل اليومي إلى  وكذلك، زملاء في هذه المصالحالعمل المشترك بين الإلى  ذلك
والدائم مما يولد علاقات طيبة بين الزملاء وهذا ما يفسر وجود اتصال أفقي بين العمال في 

بالاتصال مع الزملاء في  أبداالعينة الذين لا يقومون  أفرادفيما يخص  ، مختلف المصالح
ه ليس من الممكن عدم وجود نتكاد تنعدم لأخرى وهذه النسبة ضئيلة جدا المصالح الأ

 .مع الزملاء  أوت هذه الفئة من العمال غير مندمجة مع العمل ناك إذا إلااتصال 
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يوضح مدى استشارة العمال بعضهم البعض في قضايا العمل (: 10)الجدول رقم 
 . المشترك

 (ن)النسبة  (س)التكرار  وجود الاستشارة
 ٪64.16 44 دائما
 ٪43.48 18 أحيانا
 ٪1 1 أبدا

 ٪111 43 المجموع
 . يوضح مدى استشارة العمال بعضهم البعض في قضايا العمل المشترك(: 10)رقم  الشكل

 

 
والمتعلق بمدى استشارة العمال بعضهم البعض ( 15)يتضح من خلال الجدول رقم  

الذين  الأفرادنسبة  أما، % 64.16وتقدر بــ بدائما أجابتفالنسبة الغالبة  ، في قضايا العمل
 وأجابت % 1العينة تقدر بــ  أفرادمن  الأخيرةالنسبة  أما ، %43.48تقدر بــ  أحيانا أجابوا

 .بدا اب
العمال الذين يستشيرون دائما بعضهم  أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة  

ضرورة الاستشارة الدائمة لتحقيق اكبر إلى  وذلك راجع ، البعض في قضايا العمل المشترك
كل عامل لديه خبرة وكفاءة يفيد بها زميله في  أن أخرىمن ناحية  وأيضافي المؤسسة  إنجاز

نوع العمل إلى  هناك اتصال فعال بين العمال وهذا راجع أن العمل وهذا ما يدل على
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بصورة  أدائهنجاح التنظيم لا  أعضاءن بين و اداخل المؤسسة الذي يتطلب التع سالممار 
إلى  بعضهم البعض في قضايا العمل يرجع ذلك أحيانا العمال الذين يستشيرون أما، جيدة
ليست كل قضايا العمل تستوجب استشارة العمال بعضهم البعض بل توجد قضايا  أن

احد وخاصة لأي  شارةسالإفلا تستدعي ، يقوم بها لوحده أوينجزها  أن يستطيع العامل
هذا العمل وتميزه عن  إنجازالفردية التي تبين مدى قدرة العامل على  الأعمال أوالقضايا 

الذين لا  الأفرادوفيما يخص  الأخرباقي زملائه حتى تتضح كفاءة كل عامل عن العامل 
طبيعة العمل إلى  وهذا راجع ،الاستشارة في قضايا العمل المشترك فهي معدومة أبدايقومون 
الذي يستدعي الاستشارة في العمل بين الزملاء والاشتراك فيما بينهم  الإذاعةداخل  الممارس

 .  في شؤون العمل حتى ولو نسبة ضئيلة 
 يوضح مدى تبادل الآراء داخل المصلحة(: 02)الجدول رقم      

 
 
 
 

 يوضح مدى تبادل الآراء داخل المصلحة(: 02)رقم  الشكل
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 (ن)النسبة  (س)التكرار تبادل الآراء
 ٪ 84.68 14 دائما
 ٪11.46 15 أحيانا
 ٪1   1         أبدا

 ٪111 43         المجموع
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 أن والمتعلق بمدى تبادل الآراء داخل المصلحة( 41)يتضح من خلال الجدول رقم  
 % 11.46يكون هناك تبادل الآراء داخل المصلحة وتقدر بــ  أحيانا النسبة الغالبة أجابت

ائما يتبادلون الآراء داخل المصلحة تقدر دهم أنب أجابواالذين  الأفرادوهي لا تفوق كثيرا نسبة 
 أبداهم لا يتبادلون الآراء أنمتمثلة في  جابتهمإت ناالذين ك الأفرادنسبة  أما % 84.68بــ 

                .                                                    % 1داخل المصلحة تقدر بــ 
هم يتبادلون أن أحيانا أجابواالذين  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 

طرح بعض الاقتراحات بين العمال وكذلك في بعض إلى  يرجع هذا ،داخل المصلحة الآراء
يتبادلوا  أن العمل وبالتالي من الواجب عليهم أموريكون البعض من العمال يجهلون  انالأحي
مناقشة الاستراتيجيات إلى  دائما يعود ذلك الآراءالعمال الذين يتبادلون  أما ،فيما بينهم الآراء

الاتصال  طارتخص العامل في حد ذاته هذا في إ وكذلك الزوايا التي، الخاصة بالمؤسسة
    وهذا من خلال علاقات الزمالة بين العمال. يكون الاتصال غير رسمي أحياناو الرسمي 

كائن يتواصل مع  انسنالإ نداخل المصلحة فهذا مستحيل لأ الآراءعن الذين لا يتبادلون  أما
 .جنسه  أفراد
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 يناعرض وتحليل نتائج التساؤل الث: ياناث
 للاجتماعات واللقاءات  الإدارةيوضح مدى تنظيم ( 01)الجدول رقم 

 
 

 
 

 للاجتماعات واللقاءات  الإدارةيوضح مدى تنظيم ( 01)رقم  الشكل
 

 
 أن للاجتماعات واللقاءات الإدارةيتضح من خلال الجدول والمتعلق بمدى تنظيم   

تنظم الاجتماعات واللقاءات لمناقشة قضايا العمل وتقدر  الإدارة أحيانا أجابتالنسبة الغالبة 
تنظم دائما الاجتماعات واللقاءات  الإدارة أنب أجابتالتي  الأفرادنسبة  أما، % 63.16بــ

بتنظيم  أبدالا تقوم  الإدارة أنب أجابتالعينة  أفرادمن  الأخيرةوالنسبة ، % 43.14بــ وتقدر
 .  % 1.81الاجتماعات واللقاءات وتقدر بــ 

إلى  وهذا راجع أحيانا أجابواالذين  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
وكذلك  ،ين العملناقو  أو الإداريتغيير التنظيم  أحيانا الذي يستدعي سطبيعة العمل الممار 

تنظم دائما  الإدارة أنب أجابواالذين  الأفرادعن  أما، طرح القضايا الرسمية في ظروف معينة
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 (ن)النسبة  (س)التكرار الإدارةتنظيم 
 ٪43.14 11 دائما
 ٪63.16 41 أحيانا
 ٪1.81 14 أبدا

 ٪ 111 43 المجموع
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 الإدارة أن حيث، الإدارةالاجتماعات واللقاءات وذلك من خلال تكثيف الجهود بين العمال و 
للاجتماعات  الإدارةويكون عن طريق تنظيم  ،تسعى جاهدة لتحقيق متطلبات العامل

وفيها يخص ، كل شهر أو أسبوعواللقاءات مثلا الاجتماعات الدائمة التي تنظم كل نهاية 
فقد تكون هذه ، بتنظيم الاجتماعات واللقاءات أبدالا تقوم  الإدارة أنب أجابتالعينة التي  أفراد

الحراسة بحكم طبيعة  أعوانالعينة محصورة في عمال النظافة والسائقين و  أفرادالنسبة من 
 .  لب الاجتماعات واللقاءات والمناقشات عملهم لا تتط
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 يوضح مدى إبداء الرأي داخل المؤسسة (: 00)لجدول رقم ا
 
 
 
 

 يوضح مدى إبداء الرأي داخل المؤسسة (: 00)رقم  الشكل

 
 أن والمتعلق  بمدى إبداء الرأي داخل المؤسسة( 44)يتضح من خلال الجدول رقم  

 أنو % 41.14بنعم في إبداء الرأي داخل المؤسسة وتقدر بــ أدلتالنسبة الغالبة هي التي 
 .%14.54بعدم إبداء الرأي داخل المؤسسة وتقدر بـ  أجابت العينة التي أفرادنسبة 

داخل المؤسسة  الرأيبإبداء  أدلواالذين  الأفراد أن حمن خلال النسب المسجلة يتض 
والرد بين عمال المؤسسة في القضايا  الأخذطبيعة عمل المؤسسة التي تستوجب إلى  يعود

العينة تساهم بشكل فعال في خدمة  أفرادته النسبة من افه الأخيرةالتي تتعلق بها هاته 
 الإعلاميطبيعة العمل و  إعلاميةالوادي مؤسسة  إذاعة أن بناجإلى  ،وتطوير المؤسسة

 الرأي للعامل داخل المؤسسة يكون موجودا دائما إبداءيستهدف حرية الرأي والتعبير ومن ثم 
الرأي داخل المؤسسة قد تكون محصورة في فئة عمال  إبداءبعدم  او لالذين أد الأفراد أما
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 لا

 (ن)النسبة (س)التكرار إبداء الرأي
 ٪ 41.14 41 نعم
 ٪ 14.54 13 لا

 ٪ 111 43 المجموع
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م هداخل المؤسسة فهم علي رائهمآ بإبداءهم غير معنيين أنالحراسة حيث  أعوانافة و ظالن
 .ين العملنااحترام قو و  الإدارةنين الصادرة عن اباحترام القو 

 الإدارةيوضح كيفية طرح مشاكل العمال على (: 00)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 الإدارةيوضح كيفية طرح مشاكل العمال على (: 00)رقم  الشكل

 
 أن الإدارةوالمتعلق بكيفية طرح مشاكل العمال على   (23)من خلال الجدول رقم 

 ـعن طريق المدير وتقدر ب الإدارةالعينة تقوم بطرح مشاكلها على  الأفرادالنسبة الغالبة من 
من العمال الذين يعتمدون في طرح مشاكلهم على  الأفرادفي حين تلتها نسبة % 44.88
 % 14.54 ـتقدر ب الإدارة

 الإدارةتوضح العمال الذين يطرحون مشاكلهم على  أعلاهالنسب المسجلة من خلال 
ه يملك الحق في اتخاذ نلأ ،وسيلة في حل النزاعات أفضلعن طريق المدير باعتباره 
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 اتصال شخصي المدير الاجتماع كتابة طلب

 (ن)النسبة

 كتابة طلب

 الاجتماع

 المدير

 اتصال شخصي

 (ن)النسبة (س)التكرار  كيفية طرح المشاكل
 ٪ 48.44 15 كتابة طلب
 ٪48.44 15 الاجتماع
 ٪44.88 14 المدير

 ٪14.54 13 اتصال شخصي
 ٪111 43 المجموع
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هاته  نالقرارات الخاصة بالعمال وهو الذي يحرص على راحة العامل داخل المؤسسة لأ
الذين يعتمدون في طرح  الأفراد أما .من مردود العمل قلبالمشاكل الخاصة بالعمال ت

طريقة من الطرق الناجحة في طرح  الأخيرهذا  أنإلى  مشاكلهم عن طريق الاجتماع يعود
نتيجة إلى  ع جميع عناصر الاجتماع ومناقشة كل الزوايا للوصولمر و اوالتح شغالاتنالا

الذين يعتمدون في طرح مشاكلهم عن طريق الطلب الخطي فهم يرونه  الأفراد أما ،مرضية
فهذه الفئة من العمال لا تملك الجرأة  الإدارةإلى  وسيلة اتصال رسمية صاعدة من العامل

 أفرادوفيما يخص  ،بعض الزملاء في اجتماع لطرح مشاكلهم أور مثلا الكافية لمقابلة المدي
إلى  وهذا راجع الإدارةالعينة الذين يعتمدون على الاتصال الشخصي في طرح مشاكلهم على 

المجدي نفعا ومختصر و  الأضمنهذا الاتصال هو  أن العينة ترى أفرادهذه الفئة من  أن
 .المشكل الخاص بهم  إيصالللوقت كذلك في 
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 مع العمال  الإدارةيوضح الكيفية التي تتصل بها (: 00)الجدول رقم 
 (ن)النسبة (س)التكرار الإدارةكيفية اتصال 

 ٪ 41.64 14 استدعاء
 ٪84.68 14 الهاتف
 ٪16.44 16 اتنالإعلأ

 ٪14.14 11 أخرى تذكر
 ٪111 43 المجموع

 مع العمال  الإدارةيوضح الكيفية التي تتصل بها (: 00)رقم  الشكل

 
مع  الإدارةالمتعلق بالكيفية التي تتصل بها و  (24)يتضح من خلال الجدول رقم 

يهمهم  لأمرعمال بال الإدارة إتصال أنب أجابتالعينة  أفرادالنسبة الغالبة من  أن العمال
لعمال با الإدارةإتصال  أنب اجابو أالذين  الأفرادفي حين تلتها نسبة % 84.68الهاتف بنسبة 

كيفية  إجابتهمت ناالذين ك الأفرادنسبة  أما %41.64 ـالاستدعاء تقدر ب بواسطةيهمهم  لأمر
فيما يخص و  %16.44ات وتقدر ب نعلابالعمال تكون عن طريق الإ الإدارةكيفية اتصال 

تقدر ب و  أخرىتتصل مع العامل بطرق  الإدارة أنب أجابتالعينة  أفرادالنسبة المتبقية من 
14.14 %. 

تتصل عن  بأن الإدارة  أجابت الفئة الغالبة أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
سب نالأو  سرعالهاتف هو الوسيلة الأ نمع العمال لأ الإدارةالهاتف في طريقة اتصال طريق 
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 أن قت وجيز تستطيعو على العامل ففي و  الإدارةللاتصال فيما بينهم فهو يوفر الوقت على 
ية من ناالفئة الث نجود العامل في المؤسسة لأو  ةلالعامل ما يهمه وهذا في حا الإدارةتبلغ 
عدم إلى  هذا راجعو  تتصل مع العامل عن طريق الاستدعاء الإدارة أنب أجابتالعينة  أفراد

ليف العامل بعمل تك أوما  بشيءبلاغه إ الإدارةوجود العامل بالمؤسسة في الوقت الذي تريد 
 أنب اجابو أالذين  الأفرادعن  أما ،استدعاء إرسالإلى  ليقوم به ولم ينجزه فتضطر الإدارةمن 

خاصة في و  جعنهم يرونها هي الوسيلة الأنات لأنعلاتتصل مع العمال عن طريق الإ الإدارة
عن  نعلالإكاوالتي تعلن في فترة محددة محددة التي تخضع لآجال  يةنالإعلاالمواضيع 
 هكذا حيثو  ية خارج المؤسسةناعن خرجات ميد نإعلا أومثلا  أخرىولاية إلى  القيام برحلة

تبلغ جميع  أن لا تستطيع الإدارةف بأكملهاعمال المؤسسة إلى  يكون موجه الإعلان أن
 أن اجابو أالذين  للأفرادبالنسبة  أخيراو  ن،الإعلاعن طريق  إلاالعاملين في نفس الوقت 

المقابلة  أوالاتصال المباشر  أو أخرىسائل و  يهمهم عن طريق لأمرتطلب العمال  الإدارة
سب نهذه الطرق هي الأ أن الشخصية فهم غير راضيين عن الطرق المذكورة سابقا ويرون

 يكون وجها لوجه ت المباشرةتصالاالا أوبهم فالمقابلات الشخصية  الإدارةفي اتصال 
 . أفضلتحقق نتائج و  أكثر الأموربالتالي تتضح و 
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يوضح مدى تفهم مضمون المعلقات والمنشورات التي تصدر عن (: 00)الجدول رقم 
 الإدارة

 (ن)النسبة  (س)التكرار تفهم المضمون
 ٪ 58.61 41 نعم   

 ٪1.81 14 لا         
 ٪ 111 43 المجموع

يوضح مدى تفهم مضمون المعلقات والمنشورات التي تصدر عن (: 00)رقم  الشكل  
 .الإدارة

 

 
والمتعلق بمدى تفهم مضمون المعلقات  (25)يتضح من خلال الجدول رقم 

ها تفهم مضمون هذه أنب أجابتالنسبة الغالبة  أن حيث ،الإدارةوالمنشورات التي تصدر عن 
ها لا تفهم مضمون أنب أجابتالتي  الأفرادنسبة  أما %58.61 ـالمعلقات والمنشورات تقدر ب
 %.1.81ـالمعلقات والمنشورات تقدر ب

العمال الذين يفهمون مضمون المعلقات  أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 
قدرتهم ومستواهم التعليمي الذي مكنهم من فهم هذه المضامين إلى  والمنشورات راجع

 أما ،مباشرة سهلة الاستيعاب أفكارواضح و  بأسلوبتكون  الأخيرةهاته  أنإلى  بالإضافة
حيث  الإدارةبعدم تفهم مضمون المعلقات والمنشورات الصادرة عن  اجابو أالعمال الذين 
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مستواهم التعليمي ضعيف  ناافة الذي كفي فئة عاملي النظ الأفرادحصر هذه النسبة من نت
  .المنشورات و  اتلا يمكنهم من استيعاب وفهم مضمون المعلق

 والعامل الإدارةيوضح وسائل الاتصال المفضلة بين (: 00)الجدول رقم 
 
 
 
 

 والعامل الإدارةيوضح وسائل الاتصال المفضلة بين (: 00)رقم  الشكل

 
 الإدارةوالمتعلق بوسائل الاتصال المفضلة بين  (26)يتضح من خلال الجدول رقم 

 % 11.46: تقدر بـو  الإدارةالنسبة الغالبة تفضل المحادثات الشفوية بين  أن العامل حيثو 
العامل و  رةادالاجتماعات في الاتصال بين الإون الذين يفضل الأفرادفي حين تلتها نسبة 

 الإدارةالرسائل هي أفضل وسيلة بين  أن الذين يرون الأفرادنسبة  أما ،% 84.48: ـوتقدر ب
 . % 1.81: تقدر بـو  والعامل

المحادثات الشفوية هي  أنالذين أجابوا ب الأفراد أن من خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح
وهذا من خلال توصيل الأفكار التي يطرحها العامل  ،الإدارةلعامل و الوسيلة المفضلة بين ا
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 (ن)النسبة (س)التكرار الوسائل المفضلة
 ٪84.48 16 الاجتماعات

 ٪1.81 14 الرسائل        
 ٪11.46 15 المحادثات الشفوية

 ٪ 111 43 المجموع
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المصلحة وأيضا  أوعلى المدير وتتمثل هذه الأفكار في المقترحات التي تخص المؤسسة 
التي تواجه العامل ومن ناحية أخرى ملامح الوجه التي تظهر من خلال  شغالاتنالا

الذين  الأفرادعن  أماالإتصال بين الإدارة والعامل،  المحادثات الشفوية تعطي أكثر فعالية في
من الطرق الناجحة  الأخيرةهاته  نالعامل لأو  الإدارةيفضلون الاجتماعات في الاتصال بين 

يصال  شغالاتنالافي طرح  ايا و ز ذلك من خلال مناقشة كل الو  ،جميع العمالإلى  الأفكاروا 
للحديث لكل طرف من أطراف الاجتماع واحترام التي تخص المؤسسة وعمالها وفسح المجال 

الذين يفضلون الرسائل في عملية الاتصال بين  الأفرادفيما يخص و  ،الرأي والرأي الأخر
هم لا يشاركون في نالحراسة لأ أعوانو  حصر في فئة السائقينالعامل وهذه النسبة تنو  الإدارة

ب هذه الفئة من العمال ناجإلى  ويةالاجتماعات ولا يملكون فصاحة الأسلوب للمحادثات الشف
 .خلالها الإدارةبة المسائية بحيث لا تتمكن من الاتصال بو الديها فترات المن
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يوضح الأسلوب الأفضل الذي يستعملونه العمال في الاتصال  (: 00)الجدول رقم 
 .برؤسائهم

 (ن)النسبة (س)التكرار الأسلوب الأفضل
 ٪ 15.83 44 الأسلوب الكتابي
 ٪ 44.84 14 الأسلوب الشفوي

 ٪ 4.11 14 أخرى تذكر
 ٪ 111 43 المجموع

يوضح الأسلوب الأفضل الذي يستعملونه العمال في الاتصال  (: 00)رقم  الشكل
 .برؤسائهم

 
المتعلق بالأسلوب الأفضل الذي يستعمله العمال في و  (43)من خلال الجدول رقم  

 أن الذين يرون الأفرادالنسبة الغالبة تمثلت في مجموعة  أن الاتصال برؤسائهم حيث
الأفضل الذي يستعمله العمال في الاتصال برؤسائهم والتي  الأسلوبالأسلوب الشفوي هو 

الكتابي هو  الأسلوب أن الذين يرون الأفرادفي حين تلتها نسبة  ،%15.13 :تقدر بــ
هناك  أنالذين أجابوا ب الأفرادفيما يخص نسبة  أما ،%44.84: تقدر بـو  الأفضل الأسلوب

 % 4.11: مال في الاتصال برؤسائهم تقدر بـيستعمله الع تيترننالاأساليب أخرى نذكر منها 
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الأسلوب الشفوي  أن الذين يرون الأفراد أن من خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح
لوجود العامل داخل هذا راجع و  يكون ذلك عن طريق الاتصال الشفويو  هو الأفضل

 كذلك اختصار الوقت فالأسلوب الشفوي من أسرع الأساليبو  ،المصلحة التي يعمل بها
الأسلوب الكتابي هو الأفضل  أن الذين يرون الأفراد أما ،الأكثر فعالية في عملية الاتصالو 

لعمل هذا الأسلوب يعتبر وثيقة من الوثائق الرسمية يجب ا نالعمال برؤسائهم لأ ،اتصالفي 
التي يصدرها رئيس المصلحة حتى يتلقى العامل مضمون  اتنالإعلاو  يضم التعليماتو  بها

للإتصال برؤسائهم  تيترننالاو  الذين يفضلون أساليب أخرى كالهاتف الأفراد أما ،هذه الوثائق
يعملون على تغييرها نحو و  ها لا تحقق أغراضهانفهم غير راضين عن الأساليب السابقة لأ

 .الأفضل 
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 . يوضح الوقت الذي يتصل فيه العامل برئيسه أثناء مواجهته لمشكل(: 00)الجدول رقم 
 (ن)النسبة (س)التكرار مواجهة العامل لمشكل

 ٪68.44 48 أثناء العمل
 ٪ 11.41 18 وقت الراحة

 ٪ 48.44 15 العمل انتهاءبعد 
 ٪ 111 43 المجموع

 . يوضح الوقت الذي يتصل فيه العامل برئيسه أثناء مواجهته لمشكل(: 00)رقم  الشكل
  
 

أثناء  هوالمتعلق بالوقت الذي يتصل فيه العامل برئيس( 44)من خلال الجدول رقم          
ها تتصل بالرئيس عند مواجهته لمشاكل أنالنسبة الغالبة أجابت ب أن مشكل حيثلل ممواجهته

في حين تلتها نسبة العمال الذين يتصلون برؤسائهم  ،%68.44: العمل وتقدر بـ تهاءانبعد 
الذين أجابوا  الأفرادنسبة  أما ،%48.44: العمل وتقدر بـ  تهاءانعند مواجهته للمشاكل بعد 

 .  % 11.41: هم يتصلون برؤسائهم أثناء مواجهتهم المشاكل وقت الراحة تقدر بـأنب
 أثناءالعمال الذين يتصلون برؤسائهم  أن أعلاه يتضحمن خلال النسب المسجلة 

فترة العمل فهم  طيلة هوجود الرئيس في مكتبإلى  مواجهتهم للمشاكل أثناء العمل وهذا يعود
الرئيس ينهي عمله في المصلحة كذلك  نيتوجهون إليه بطرح مشاكلهم لأو  يستغلون الفرصة
العمل  تهاءانالعمال الذين يتصلون برؤسائهم بعد  أما ،الدوام مباشرة تهاءانبعمله مع العمال 

ب أخر نافترة العمل ومن ج أوالرئيس بعملهم خلال دوام  أوالعامل  شغالانإلى  يعود ذلك
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يتصلوا  أن ية خارج المؤسسة التي يقوم بها بعض العمال تفرض عليهمناالخرجات الميد
ناء أثعمال الذين يتصلون برؤسائهم ال أما ،العمل تهاءانبرؤسائهم عند مواجهتهم لمشكل بعد 

العامل بحيث يكون  أوعمل الرئيس  تهاءانإلى  هذا راجعو  مواجهتهم مشكل وقت الراحة
 .كلاهما بعيد عن الضغوطات الخاصة بالعمل حتى يقبل الرئيس إشغال العامل بصورة جيدة
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يوضح مدى رضا العمال عن الأساليب الاتصالية المتبعة في (: 00)الجدول رقم 
 . المؤسسة

 

يوضح مدى رضا العمال عن الأساليب الاتصالية المتبعة في (: 00)رقم  الشكل  
 . المؤسسة

 
المتعلق بـمدى رضا العمال عن الأساليب الاتصالية و  (45)من خلال الجدول رقم  

الاتصالية  الأساليبها راضية عن أنالنسبة الغالبة أجابت ب أن المتبعة داخل المؤسسة حيث
التي أجابت بعدم رضاها عن  الأفرادنسبة  أما ،% 15.81: تقدر بـو  المتبعة في المؤسسة

            .                                                                                                                             % 81.11: المؤسسة تقدر بـ المتبعة في  الأساليب
هم راضون عن أنأفراد العينة الذين أدلوا ب أن تضحيمن خلال النسب المسجلة أعلاه 

ناجحة في العملية الاتصالية داخل و  هاته الأساليب كافية أنإلى  الاتصالية راجعالأساليب 
 وذلك من خلال وضع ،تلبية حاجيات العمال على أكمل وجهو  مستوفية لشروطو  المؤسسة

 . الإذاعيتاجي في العمل نتكييف أساليب أخرى في عملية الاتصال لتحسين المردود الإو 
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 ٪ 81.11 11 لا

 ٪ 111 43 المجموع
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 التساؤل الثالثعرض وتحليل نتائج : ثالثا 
 .في الاتصال بالرؤساء ماايوضح الوسائل الأكثر استخد(: 02)الجدول رقم 

 (ن)النسبة (س)التكرار مااالوسيلة الأكثر استخد
 ٪ 81.11 11 الهاتف

 ٪ 11.41 18 طلب خطي
 ٪ 84.48 16 المقابلة الشخصية

 ٪ 1.81 14 أخرى تذكر
 ٪ 111 43 المجموع

 .في الاتصال بالرؤساء ماايوضح الوسائل الأكثر استخد(: 02)رقم  الشكل

 
في الاتصال  مااالمتعلق بالوسائل الأكثر استخدو  (41)من خلال الجدول رقم 

في  مااالمقابلة الشخصية هي الأكثر استخد أنالنسبة الغالبة أجابت ب أن بالرؤساء حيث
 أنالذين أجابوا ب الأفرادفي حين تلتها نسبة ، %84.48: تقدر ب و  الاتصال بالرؤساء

عن نسبة   أما " 81.11: تقدر بـ و  في الاتصال بالرؤساء مااالهاتف هو الأكثر استخد
: تقدر بـ و  في الاتصال بالرؤساء مااالطلب الخطي هو الأكثر استخد أنالذين أجابوا ب الأفراد

في  مااهناك وسائل أخرى أكثر استخد أنبأجابوا الذين  الأفرادفي حين نسبة ، % 11.41
 .يميل الإو  تيترننالاتصال بالرئيس كالأ
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 أخرى تذكر المقابلة الشخصية طلب خطي الهاتف

 (ن)النسبة

 الهاتف

 طلب خطي

 المقابلة الشخصية

 أخرى تذكر



 الفصل الخامس                                       عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

  
 
 

 
777 

 
  

وهدا من ، امااستخد أكثرالمقابلة الشخصية هي  أن من  خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح
 أورئيس المصلحة في مصلحته لطرح أشغال العامل  أوخلال  مقابلة الرئيس في المكتبة 

ففي المحادثات الشفوية يفسح المجال ، المصلحة  أو الإدارةموضوع ما يخدم  أواقتراح فكرة 
الفكرة  إيصالدور في  اتعبيرات الوجه لديهو  للطرفين للحديث بدون أي قيود وحتى الايماءات

ين يستخدمون الهاتف في ذوهدا يختلف عن ال، الرئيس مع الشرح والتفسيرإلى  من العامل
 رضى الاتصال بطريقة مختصرة تؤدي الغالأخير يعمل علفهدا ، الاتصال برؤسائهم

هو وسيلة سريعة جدا تمكن العامل من اتصاله برئيسه وكل طرف  الهاتفكذلك ، المطلوب
   الذين يستخدمون الطلب الخطي الأفراد ماأ ،جالس في مكتبه ويؤدي عملية الاتصال

يكون  الأخيرهذا  أن بحيث"فهؤلاء يعتمدون على الوثائق الرسمية في عملية الاتصال 
وهذا ما يعطي فرصة للرئيس لتخصيص وقت لمرؤوسه  ،"صاعدا من أسفل والى أعلى

ل الذين يستخدمون وسائل أخرى العما أن في حين ،للالتقاء والاتصال به بموعد سابق
يواكبوا تطورات العصر من خلال  أن لونو افهم  يحيميل ومواقع تواصل الاجتماعي كالإ

 . استعمال وسائل الاتصال الحديثة والتخلي عن وسائل الاتصال التقليدية 
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 .يوضح الوسائل الأكثر فعالية داخل المؤسسة(: 01)الجدول رقم 
 (ن)النسبة  (س)التكرار الوسائل الأكثر فعالية

 ٪41.64 14 الاتصال المباشر
 ٪43.14 11 المقابلة الشخصية

 ٪41.64 14 الهاتف
 ٪14.14 11 الاجتماع

 ٪ 16.41 16 ميلالإ
 ٪111 43 المجموع

 .يوضح الوسائل الأكثر فعالية داخل المؤسسة(: 01)رقم  الشكل

 
  المتعلق بالوسائل الأكثر فعالية داخل المؤسسةو  (31)يتضح من خلال الجدول رقم  

المقابلة الشخصية هي أكثر الوسائل فعالية داخل  أنب تنسبة الغالبة أجابال أن حيث
الاتصال  أنالذين أجابوا ب الأفرادفي حين تلتها نسبة ، 27.03 %المؤسسة وتقدر بــ 

الذين أجابوا  الأفرادالمباشر هو من الوسائل الأكثر فعالية داخل المؤسسة وهي تعادل نسبة 
الذين  الأفرادنسبة  أما، 21.62 % :ل الأكثر فعالية وتقدر بــالهاتف من الوسائ أن على

الذين أجابوا  الأفرادوفيما يخص نسبة ، 16.21 %يمايل تقدر بــ ت أجابتهم تتمثل في الإناك
                                                                                                                                                         13.52 % .                     على الاجتماع قدرت بــ 

هي المقابلة  تهمإجابت ناالذين ك الأفراد أن من خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح
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فيها وفي  نمل والرئيس في نفس المصلحة التي يعملاالشخصية يستدعي هذا وجود العا
   المقابلات الشخصية لديها فعالية كبيرة في الاتصال داخل المؤسسة نلأ، نفس الوقت

وبالنسبة للأفراد الذين  ،ر والتنافس فيما يخص أمور العملو اوذلك من خلال الحديث والتح
الهاتف من  أن الأكثر فعالية فهم يرونالهاتف والاتصال الشخصي من والوسائل  أن أجابوا

العامل في مكتبه يرفع  أن أسرع وسائل الاتصال في إيصال المعلومة ومختصرة للوقت حيث
إلى  هب العاملذسماعة الهاتف ويتصل برئيسة لإبلاغه شيئا ما حيث هذا لا يتطلب جهدا لي

باشر هو الوسيلة الأكثر الاتصال الم أن ة الذين يروننعيبينما أفراد ال، رئيسه في مكتبه
يماءات وتعبيرات الوجه بين حيث يتجلى هذا حتى في ملامح إ، ؤسسةمفعالية داخل ال

يمايل هو من الوسائل الأكثر الإ أن وفيما يخص أفراد العينة الذين يرون ،المرسل والمستقبل
التطور في  أحداثإلى  تسعى جاهدة الأفرادهاته الفئة من  نفعالية داخل المؤسسة لأ

يمايل لا يفترض ومن ناحية أخري استعمال الإ، الوسائل والأجهزة وكل ما يتعلق بالمؤسسة
غير  الآخرالاتصال ويكون  أطرافوجود طرفين فتى في حضور الطرف واحد فقط من 

 أن الذين يرون الأفراد أما ،يمايلالمعلومة بمجرد فتحه للإ أوموجود تصله الرسالة 
العمال في الاجتماع  أنإلى  الوسائل فعالية داخل المؤسسة هذا راجع أكثرالاجتماعات 

أيضا لكل طرف من و  ،ب الموضوعناهم يناقشون كل جو أنيناقشون كل صغيرة وكبيرة أي 
   . ية من زوايا الموضوعو ايناقش أي ز  أن الاجتماع الحق طرافالأ
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 . منا يوضح كيفية الاتصال مع الذين أعلى( : 00)الجدول رقم
 (ن)النسبة (س)التكرار كيفية الاتصال

 ٪11.44 18 القرابة
 ٪45.34 11 الصداقة

 ٪15.81 44 تظارنتقديم طلب ثم الإ
 ٪ 111 43 المجموع

 . منا يوضح كيفية الاتصال مع الذين أعلى( : 00)رقم الشكل

 
الأفراد الذين أعلى منهم والمتعلق بكيفية الاتصال مع ( 44)من خلال الجدول رقم     

حتى يتصلوا  تصارنالايم طلب ثم دقتب أجابتالعينة  أفرادالنسبة الغالبة من  أن حيثدرجة 
الذين يتصلون بمن  الأفرادفي حين تلتها نسبة  ،% 15.81على منهم وتقدر بــ أمع الذين 

الذين يتصلون  الأفرادنسبة  وأخيرا، % 45.34منهم عن طريق الصداقة وتقدر بــ  ىعلأهم 
                                                      % .  11.44منهم عن طريق القرابة وتقدر بــ  أعلىبمن هم 

 تظارنالابتقديم طلب ثم  أجابواالذين  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسبة المسجلة  
ويكون هذا  ،ثيقة رسميةفي الاتصال تكون عبر و  الإدارية فهذه هي طبيعة العلاقات

منهم عن  أعلىالذين يتصلون بمن هم  الأفراد أما ،أعلىإلى  أسفلمن  أيالاتصال صاعد 
الصلة الطيبة والعلاقات الجيدة بين رئيس المصلحة والعامل إلى  طريق الصداقة وهذا راجع
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فالصداقة تجعل من الرئيس يستمع لمرؤوسه ، العمال في ما بينهم أوالعامل والمدير  أو
 أعلىالذين يتصلون بمن هم  الأفراد أما، إحراجوقت بدون  أيويتصل به في  إليهويصغي 

قليلة ويتمثل في العمال الجدد فهي لا تملك  الأفرادفهذه الفئة من ، منهم عن طريق القرابة
ت غير مندمجة مع جو العمل ها مازالنلأ، الجرأة الكافية للاتصال برئيس المصلحة مثلا

     . منها أعلىالقرابة في الاتصال بمن هم إلى  والعمال لذلك تلجأ
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 .يوضح دور الاتصال الرسمي في حل المشاكل( : 00)الجدول رقم 
 
 
 
 

 .يوضح دور الاتصال الرسمي في حل المشاكل( : 00)رقم  الشكل

 
   في والمتعلق بدور الاتصال الرسمي في حل المشاكل( 44)يتضح من الجدول رقم  

للاتصال الرسمي دور في حل المشاكل وتقدر بــ  أنب أجابتالنسبة الغالبة  أن حيث
الاتصال الرسمي ليس لديه دور في حل  أنب اجابو أالذين  الأفرادنسبة  أما، 53.41%

                                            .                 % 4.31المشاكل وتقدر بــ 
الاتصال الرسمي  أنجابوا بأ الذين الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة  

ويسمح للعمال بفسح المجال لطرح  ،ه اتصال قائم على النظامندور في حل المشاكل لأ
إلى  مشاكلهم بطرق رسمية وتتمثل في كتابة طلب خطي مثلا وهنا بطرح العامل مشكلة

وهو  المديرإلى  مشاكلهم حفي الاجتماعات مثلا يتقدم العمال بطر  أو، رئيسه في هذا الطلب
  ( .                                            المديرإلى  من العامل)  أي( أعلىإلى  أسفلمن  أي)اتصال رسمي صاعد 
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الاتصال الرسمي ليس لديه دور في حل المشاكل وهذا ينحصر  أنجابوا بأالذين  الأفراد أما
عدم استيعابها للاتصال إلى  في الفئة التي يكون مستواها التعليمي ضعيف وهذا راجع

  .الرسمي في حد ذاته وفيها يتمثل هذا الاتصال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس                                       عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

  
 
 

 
776 

 
  

 .يوضح مدى مساهمة الاتصال الفعال في نجاح المؤسسة الإعلامية(: 00)الجدول رقم 
 (ن)النسبة  (س)التكرار مساهمة الاتصال

 ٪111 43 نعم
 ٪1 1 لا

 ٪ 111 43 المجموع
 

 .يوضح مدى مساهمة الاتصال الفعال في نجاح المؤسسة الإعلامية(: 00)رقم  الشكل
 

 
تصال الفعال في نجاح والمتعلق بمدى مساهمة الا( 48)يتضح من الجدول رقم 

الاتصال الفعال ساهم في  أن أيبنعم  أجابتالعينة كلها  أفراد أن حيث، علاميةالمؤسسة الإ
تكاثف الجهود بين إلى  وهذا راجع، % 111وتقدر نسبتهم بــ  الإعلاميةنجاح المؤسسة 

 وكذلك طريقة الاتصال المرنة والمعاملة الحسنة بين العمال تجعل الاتصال الفعال ، العمال
نجاح إلى  الاتصال الفعال لا يؤدي أن ومن المستحيل الإعلاميةنجاح المؤسسة إلى  ؤديي

 . الإعلاميةالمؤسسة 
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 .يوضح تقييم المبحوثين في الاتصال داخل مؤسستهم(: 00)الجدول رقم 
 (ن)النسبة  (س)التكرار تقييم الاتصال

 ٪ 14.11 11 متذبذب
 ٪14.54 13 جيد

 ٪ 48.44 15 جيد جدا
 ٪ 4.11 14 مقبول
 ٪ 14.54 13 متوسط
 ٪16.44 16 حسن

 ٪ 111 43 المجموع
 .يوضح تقييم المبحوثين في الاتصال داخل مؤسستهم(: 00)رقم  الشكل

 
 أن والمتعلق بتقييم المبحوثين داخل مؤسستهم حيث( : 41)يتضح من الجدول رقم  

الذين  الأفرادفي حين تلتها نسبة ، % 48.44بتقييم جيد جدا وتقدر بــ  أجابتالنسبة الغالبة 
الذين  الأفرادنسبة  أما ،% 14.54لتين وتقدر بــ ادبتقييم جيد ومتوسط بنسبتين متع أجابوا
بتقييم متذبذب تقدر بــ  اجابو أالذين  الأفرادونسبة ، % 16.44بتقسيم حسن تقدر بــ  أجابوا

                                     .                                        % 4.11 :مقبول فتقدر بـ أجابواالذين  الأفرادفيما يخص نسبة  أما، % 14.11
 هذا رجع ،بجيد جدا أجابواالذين  الأفراد أن يتضح أعلاهمن خلال النسب المسجلة 

 الأفرادوهاته الفئة من ، استخدام وسائل جديدة حديثة التي تحسن من عملية الاتصالإلى 
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 إداريةساليب الأوعمال وتقنيات و  أجهزةمن  الإذاعةجد في اما يتو  كل أنعلى اقتناع كبير ب
الذين يقيمون الاتصال  الأفرادعن  أما ،ادملات واتصالات بين العمال كلها جيدة جاكلها ومع

والاقتراح بعين  شغالنالاوأخذ  رؤوسبملاحظة جيد ومتوسط وهذا من خلال الاتصال بالم
 .                             الاعتبار

رضى العمال إلى  حسن راجعبالالذين يقيمون الاتصال داخل المؤسسة  الأفراد أما
الذين يقيمون الاتصال بالتذبذب  الأفراد أما، والوسائل المتواجدة داخل المؤسسةعلى الطرق 

  ذاتهم العمال في حد أومن ناحية الأجهزة  أما، وجود مشاكل داخل المؤسسةإلى  يرجع هذا
الاتصال داخل  أن الذين يرون الأفراد أن كذلك وجود التشويش في عملية الاتصال في حين

طريقة التواصل المقبولة بين العمال والمدير وبين جميع أعضاء إلى  المؤسسة مقبول يرجع
حد ما في إلى  هي مقبولةالمؤسسة ومن ناحية أيضا الأجهزة الموجودة داخل المؤسسة ف

   . يةمالإعلاالرسالة  إبلاغ
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يوضح الاقتراحات التي يراها المبحوثين قادرة على تحسين عملية ( 00)الجدول رقم 
 .الاتصال داخل المؤسسة

 (ن)النسبة (س)التكرار الاقتراحات
 ٪41.44 14 الاجتماعات الدورية الجادة

 ٪ 84.41 16 الاتصالات المباشرة
 ٪ 41.64 14 وضوح الرسالة الاتصالية

 ٪ 111 43 المجموع
يوضح الاقتراحات التي يراها المبحوثين قادرة على تحسين عملية ( 00)رقم  الشكل

 .الاتصال داخل المؤسسة

 
قادرة على  التي يراها المبحوثون بالاقتراحاتوالمتعلق  (36)من خلال الجدول 

 أنالنسبة الغالبة أجابت ب أن حيث نلاحظ، تحسين عملية الاتصال داخل المؤسسة
 ــالاتصالات المباشرة هي القادرة على تحسين عملية الاتصال داخل المؤسسة وتقدر ب

الاجتماعات الدورية هي القادرة على تحسين  أن الذين يرون الأفراد أما، %43.25
الرسالة الاتصالية بوضوح الذين أجابوا  الأفرادنسبة  أما، 35.33% :ـالاتصال وتقدر ب

 21.62%. فتقدر ب 
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الاتصالات المباشرة  أن الذين يرون الأفراد أن من خلال النسب المسجلة أعلاه يتضح
هاته الاتصالات تكون فعالة بين  نقادرة على تحسين عملية الاتصال داخل المؤسسة لأ

إلى  ضافةإ ، ؤسسةالرئيس والمرؤوس من خلال تبادل الآراء والاقتراحات التي تخدم الم
الرسالة ولا تتطلب اي جهد  أوالمعلومة  إبلاغالاتصالات المباشرة تكون سهلة في  أن

المعلومات والرسائل  الإبلاغكذلك الاتصالات المباشرة تفيد ، معنوي أومادي 
ها تشمل على نالاجتماعات الدورية لأ أن الذين يرون الأفرادفيما يخص  أما ،ستعجاليةالإ

المناقشات التي تثري هذه الاجتماعات وتخرج بنتائج ايجابية وكذلك و  الحوارات الفعالة
 . الأفرادطرح مواضيع مهمة يفهمها جميع 

مواضيع هذه  نلأ الإعلاميةوضوح الرسالة بعلى  االذين أجابو  الأفرادوفيما يخص 
وتتضمن كل عناصر العملية الاتصالية ، الرسائل ومضامينها تكون بعيدة عن الغموض

 .ومن ناحية أخرى وضوح الاتصالية يسهل من وتيرة العمل 
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 الدراسةمناقشة نتائج : رابعا
–ما نوع الاتصال المتبع داخل المؤسسة الإعلامية   لومناقشة نتائج التساؤل الأ  -(1

 موذجا؟أن -إذاعة الوادي
للعاملين في مؤسسة إذاعة الوادي على فعالية  يةناالميدلقد بينت نتائج الدراسة  

بين العمال وهو العملية التي تتم من خلالها جميع  الاتصال الرسمي المبرمج والمهيكل
الاتصال الرسمي أخد ثلاثة أشكال  أنالتفاعلات داخل المؤسسة ومن خلال نتائج الدراسة ف

ت المؤسسة تخبر عمالها ناالاتصال الرسمي النازل والصاعد والأفقي حيث ك: وهي
مي نازل وذلك عن طريق تكون بشكل اتصال رسوالتي بالمتغيرات التي تطرأ على العمل 

نتائج الاتصال الصاعد داخل إلى  ات والتعليمات هذا بالإضافةنالمدير والاجتماعات والإعلا
ذلك حسب غالبية أفراد في إيصال المؤسسة والذي يتميز بالنجاعة والمرونة وعدم التصلب 

 شغالاتهمانال العينة بحيث يجد أفراد العينة تنوع في الوسائل الاتصالية التي تسهم في إيص
 أوغالبية العمال يفضلون رئيس المصلحة  أن المستويات العليا في المؤسسة حيث تبينإلى 

 .لىو المدير بالدرجة الأ
الاتصال الأفقي والذي يتبين من خلال اتصال العمال فيما بينهم داخل  أن كما 

: التي قدرت بـ الاتصالات بين الزملاء في المصالح الأخرىوكذلك ، المصلحة بشكل عام
فيما  غالبية العمال يتبادلون الاستشارات الخاصة بالعمل المشترك أن حيث ،18.11%

 .بينهم
مكملا له ويسود  أنرسمي كالالاتصال غير  أنالاتصال الرسمي فإلى  بالإضافة 

وتقدر هم يتبادلون الآراء في أقسامهم أنأغلبية العمال أدلوا ب أن الإجراء داخل المؤسسة حيث
زيادة إلى  هذا بدوره يعطي إثراء للعلاقات بين العمال مما يؤدي ذلك %11.46: نسبتهم بـ

 .في المردودية
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هناك اتصالا صاعدا  أن يتضح ،(16 -11 -18 -14 -14 -11) لو اومن خلال الجد
وتخصيص أيام للاستقبال والسماح  ،العليا الإدارةوذلك من خلال إتاحة الفرصة للاتصال ب

لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات وفسح المجال في مناقشة القرارات وأخيرا لجوء العامل في 
 .المدير يليها رئيس المصلحة إلى  الأغلبية أدلت باللجوء أن حيث، حالة حدوث مشكل ما

خلال اتصال العمال هناك اتصالا أفقيا ذلك من  أن يتضح( 15 – 14 -13لأو الجد أما
ر فيما و االتشإلى  وأيضا اتصالهم في المصالح الأخرى بالإضافة ،بالزملاء داخل المصلحة

 .بينهم في قضايا العمل المشترك
أغلب أعضاء المؤسسة  أن الاتصال الغير رسمي ذلك( 41)وأخيرا يظهر من خلال الجدول 

 .لصداقة والأخوة فيما بينهميتبادلون الآراء أثناء وجودهم بالمصلحة حيث جمعتهم ا
الإتصال السائد في المؤسسة هو الإتصال الرسمي  أنومن خلال ما ذكرناه سالفا نستنتج 

وتأثيره على  الإتصال ناالحوش بعنو  نابكل إتجاهاته، وهذا ما يتوافق مع دراسة مازن سليم
واقع  نابعنو  ناوكذلك دراستنا تتوافق أيضا مع دراسة دليلة برك. تنظيم المؤسسة الإعلامية

نوع الإتصال القائم هو إتصال رسمي ويكون  أنممارسة الإتصال في المنشأة الجزائرية في 
 .أفقيا  أونازلا  أوصاعدا  أما

إتصال غير رسمي وكلاهما  هناك نوع آخر للإتصال وهو أنوفي دراستنا نحن نؤكد 
 -إذاعة الوادي–إذا هناك تنوعا في الإتصال داخل المؤسسة الإعلامية . لبعضهما  نمكملا
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–داخل المؤسسة الإعلامية  الاتصاليةما هي الأساليب : يناالثمناقشة التساؤل  -(4
  -إذاعة الوادي

تقوم  الإدارة  أن تبين من خلال المحور الخاص بالأساليب المستخدمة داخل المؤسسة 
إبداء رأي  بتنظيم الاجتماعات واللقاءات الخاصة بالقضايا وشؤون العمل وذلك من خلال

تعدد الأساليب في عملية الاتصال الخاصة إلى  العمال حول هذه القضايا بالإضافة
تفضل الهاتف  الإدارة أن حيث، ى للمستويات العليا في المؤسسةو اتوضيحات والتقارير والشك

ات وهناك نفي الاتصال بالعمال تليها الاستدعاء ثم الإعلا %84.68: وقدرت نسبته بـ
 .كالمقابلة الشخصية الإدارةوسائل أخرى تستخدمها 

 أن أغلب العمال فقد صرحوا أنف الإدارةبين العمال و فيما يخص الأساليب المفضلة  أما
هو أفضل وسيلة تليها  %15.83: وسيلة وقدرت نسبتها بـ أفضلالمحادثات الشفوية هي 

هم راضون على أنوقد أدلوا أغلب العمال أيضا على  ،الاجتماعات ثم الرسائل المكتوبة
 -48 -44 – 44 -41) ل و ا، وهذا يتضح من خلال الجدالأساليب المتبعة في مؤسستهم

ب أخرى تستعملها في يلها طرق وأسال الإدارة أنإلى  إضافة (44-45 -43 -46 -41
العمال عن  الإدارةتقوم بتنظيم الاجتماعات واللقاءات وكذلك تطلب ها أنحيث  ،الإتصال

الأساليب التي يستعملها  أما، ات والمناشير والمعلقاتنالإعلا أوالاستدعاء  أوطريق الهاتف 
الاتصالات  أوالاجتماعات  أوكتابة  أوعن طريق المدير  أما الإدارةالعمال في الاتصال ب

الأساليب الشفوية وتكون أساليب الاتصال بين العمال والرؤساء عن طريق  أوالشخصية 
ممارسة الإتصال في  نابعنو  ناوهذا ما يتعارض مع دراسة دليلة برك، المقابلة المباشرة

صقات والمجسمات لنعدم فيها الإهتمام بالميها هذه الأخيرة أنالمنشأة الجزائرية حيث 
التحذير من  أومواقيت العمل  أوات الإجتماعية نعلى الإعلا الإدارةمات واقتصار والتعلي

 .الغياب والتأخير
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مرتبط بفاعلية  -إذاعة الوادي-هل نجاح المؤسسة الإعلامية : مناقشة التساؤل الثالث
 الإتصال داخلها؟

الاتصالات نجاح المؤسسة الإعلامية يكون من خلال  أن من خلال هذا المحور يتبين 
صاعدة من  أما وكذلك الطلبات الخطية التي اغلبها تكون طلبات رسمية ،المباشرة الفعالة

الاتصالات بالرؤساء تكون اتصالات  أما، الأسفلإلى  من الأعلى أوالأعلى إلى  الأسفل
فيما يخص الوسائل الأكثر فعالية التي يرونها العمال هي طريقة المقابلة  أماو  ،أفقية

شغالاته مباشرة دون نإل ة والتي تكون وجه لوجه بالرئيس حتى يتسنى للعامل توصيالشخصي
 . %43.14: والتي تقدر بـوساطة 

 .الإتصال الرسمي له دور في حل المشاكل المتعلقة بالعمال  أنوقد صرح أغلب العمال 
 نجاحها وهذا من خلالإلى  الاتصال فعالا داخل المؤسسة الإعلامية أدى أنكلما كف

في  مااالوسائل الأكثر استخد أن يتضح( 46 -41 -48 -44 -44 -41 -41) ل و االجد
فيما يخص  أما، الاتصال بالرؤساء تكمن في وسيلة الهاتف تليها المقابلات الشخصية

طريقة الاتصال التي تتصل  أما، الوسائل الأكثر فعالية تتجلى في المقابلات الشخصية أيضا
منهم تكون عن طريق الطلب الخطي وهذه كل الوسائل التي من بها العمال بمن هم أعلى 

هم ساالاتصال الفعال ي أن به أغلب العمال في ىها تجعل الاتصال فعالا وهذا ما أدلأنش
وكذلك الاتصال الرسمي له دور كبير في حل المشاكل ، مساهمة كبيرة في نجاح المؤسسة

فيما يخص تقييم الاتصال داخل المؤسسة من  أما، المتعلقة بالعمال وبالمؤسسة في حد ذاتها
حسب رأي العمال وهذا من  % 48.44: بـ هؤلاءوتقدر نسبة  جيد جدا  أنقبل العمال فقد ك

 .الرقمية الأجهزةفي  داخل المؤسسة الحديثة خلال الوسائل المستعملة
ل وفي الأخير قد اقترح أغلب العمال العديد من الاقتراحات لتحسين عملية الاتصا 

نجاح المؤسسة وتحقيقها أعلى المراتب على المستوى المحلي إلى  داخل المؤسسة لتؤدي
تنظيم اجتماعات دورية جادة وبناءة : والوطني والدولي أيضا وتتمثل هذه الاقتراحات في 
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 التي تشتمل الحوارات الفعالة والمناقشات التي تثري هذه الاجتماعات وتخرج بنتائج ايجابية
وكذلك طرح مواضيع ذات أهمية تخدم المجتمع المحلي وتكون بطريقة واضحة يفهمها أفراد 

 شغالاتنالاالمجتمع وكذلك طريقة الاتصالات المباشرة من قبل المرؤوسين والاستماع لكل 
حراج من قبل المسؤولينوالاقتراحات المقترحة من طرف العمال  ، وهذا ما دون رفض وا 

الإتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الإجتماعي  ناميلود بعنو  يتوافق مع دراسة طبيش
الإتصال ينمي شبكة العلاقات الإجتماعية بين العاملين من خلال  أنبالمؤسسة التي تؤكد 

الإتصالات بين  أنمن أفراد العينة على  %64.84ولقد أكدت نسبة  ،القوي بينهم الانسجام
ا وهي نسبة تدل على حميمية العلاقات الإجتماعية الزملاء يسجع على تكثيف اللقاءات دائم

الإتصال التنظيمي  أنإلى  من المبحوثين %61.34ن بين العاملين، كما أكدت نسبة و اوالتع
يعمل على تمتين الروابط المهنية من خلال التعامل الجيد والروح المهنية بين العاملين داخل 

 . فاعلية الاتصال بين العاملين داخل المؤسسة إلى  المؤسسة، وهذا ما يؤدي
 :وأخيرا نستخلص نتائج الدراسة وهي كالتالي

الاتصال المتبع داخل إذاعة الوادي هو الاتصال الرسمي من خلال ما قمنا به في  أن -
صاعدا  أمافيفري ويكون هذا الاتصال  44الى غاية 11ت من ناية التي كناالدراسة الميد

 .أفقيا ويكون عن طريق وثائق رسمية لا مناقشة فيها أونازلا  أو
ك تعددت الأساليب الاتصالية داخل إذاعة الوادي وتمثلت في أساليب شفوية وكتابية وكذل -

 والاتصالات المباشرة  الإيمايلالمقابلات الشخصية والهاتف 
تكاثف وهذا من خلال  -إذاعة الوادي-يساهم الاتصال الفعال داخل المؤسسة الإعلامية -

جهود العمال فيما بينهم وكذلك احترامهم ودون إحراج واحترام القرارات فيما بينهم 
 .والحوارات بين  العمال وتبادل الآراء والنقاش
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 والتوصيات حاتاقتر الا  
لتحسين الاتصال بشكل عام والتغلب على عوائق الاتصال داخل مؤسسة إذاعة الوادي  

لمسؤول المؤسسة قصد الاستفادة من تطوير الأداء الفعلي قدم الباحثين بعض الاقتراحات 
 .وتطوير الخدمة التي تقدمها المؤسسة لأعضائها وللجميع

 :تتمثل الاقتراحات فيما يلي
حسين عملية الاتصال داخل توظيف متخصصين في الإعلام والاتصال وذلك لت -

 .المؤسسة
مع الموظفين لتسهيل لتحسين عملية الاتصال داخل المؤسسة يجب عقد اجتماعات  -

 .الاتصال بالإطارات السامية 
إنشاء مجلة خاصة تصدرها المؤسسة لتضم معلومات حول النشاطات الداخلية في  -

 . المؤسسة وانشغالات العمال
 . إثراء عملية الاتصال وذلك من خلال اهتمامات العمال ومشاكلهم وأخذها بعين الاعتبار -
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 خاتمة
بناءا على ما ورد في هذه الدراسة وفي جانبها الميداني تم التوصل إلى مجموعة من  

             الحقائق والنتائج التي تصف واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية 
 :ومن بين هذه النتائج نجد –إذاعة الوادي  –
نشط ومتعدد  –إذاعة الوادي  –الإعلامية إن الاتصال الرسمي في المؤسسة  

الاتجاهات والأطراف ويشمل كل أعضاء الجماعة الإعلامية دون استثناء وأن وسائله متعددة 
، كما تملك المؤسسة الإعلامية وسائل اتصال تمد غالبا على المواجهة المباشرةومتنوعة وتع

 .متطورة تقنيا تساعدها على أداء مهامها وتحقيق أهدافها
وفي الأخير من الضروري جدا أن تطور مؤسستنا الإعلامية لها علاقة بمحيطها   

الخارجي وهذا من خلال الاهتمام أكثر بـأنشطة الاتصال الذي يربطها ببيئتنا الاجتماعية 
 .والثقافية والاقتصادية 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   (10)الملحق رقم
 الواديجامعة حمة لخضر 
 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية
 استبيان

تصال الا الاجتماع في علمالتحضير لمذكرة التخرج للحصول على شهادة الماستر  إطارفي 
 :            ن بعنوابالوادي بجامعة حمة لخضر  الإنسانيةو  من كلية العلوم الاجتماعية

                  

 

 

 

 :إشراف الأستاذ                                                       :إعداد الطالبتين

 بلال بوترعة -                                                       هرة محبوبالز  -

 مريم العبيدي -

 (×) نرجو من سيادتكم المشاركة في هذه الدراسة بالإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة
البحث العلمي أمام الخانة المناسبة ونحيطكم علما أن نتائج هذه الدراسة لن تستخدم إلا لغرض 

                         .فقط

 شكرا جزيلا لتعاونكم                                                                     

 
 4102-4102: السنة الجامعية

 واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الإعلامية

 (أنموذجا  الوادي ةإذاع)                              

 



 

 

   .الخاصة بالمبحوثين البيانات الشخصية

 أنثى                         ذكر:الجنس-0

 فما فوق  01                    01-00          01- 21: السن  -2

 ن ثلاثة سنوات   أكثر مت                 ثلاثة سنوا:قدمية في العمل الأ -0

 ثانوي    متوسط                  ابتدائي:المستوى التعليمي -0

 ما بعد التدرج           جامعي                 

 موظف             مصلحة             مدير             رئيس: المنصب الوظيفي - 5

 عون أمن                     

 .نوع الاتصال المتبع داخل المؤسسة: الأولالمحور 

 ؟بالمتغيرات التي تطرأ على العمل الإدارةهل تخبركم  -6

 لا                             نعم              

 :عن طريق بالمعلومات المتعلقة بنشاط العمل الإدارةتبلغكم  -7

 الإعلانات                  الاجتماع                           المدير

 .........أخرى تذكر                        تعليمات

 القيام بعملك؟ المدير كيفيةهل يوضح لك  -8

 لا        نعم

 ؟ المنتهجة في المؤسسةالعمل  الإدارة بخطةهل تخبرك  -9

 أبدا أحيانا        دائما

   

 

 

 

 



 

 

 ؟المؤسسة ي تحققهلذا تقدمهل تخبرك الإدارة بال -01

 لا   نعم 

 ...............................؟عن طريق ماذا( نعم)في حالة 

 للاتصال بها؟هل تتيح لكم الإدارة فرصة  -00

 أبدا      أحيانا                      دائما

 ؟انشغالاتكمواستماع  هل تخصص لكم الإدارة أياما للاستقبال -02

  لا                                   نعم          

 ؟الإداريةهل تشارككم الإدارة في عملية اتخاذ القرارات  -00

 أبدا                     اأحيان              دائما           

 ؟مجال مناقشة قراراتها الإدارةهل تفتح لكم  -00

 لا                        نعم

 ؟الإداريةوأن ناقشتم القرارات  هل سبق لكم -05

 أبدا     حيانا                  أ                      دائما

 ؟بطرح مشكلتكاعترضك مشكل في العمل إلى من تتقدم ا إذ -06

 المدير                   المصلحة رئيس                     لاجتماع

 ........................أخرى تذكر

 ؟اي تعمل فيهتال المصلحةفي  بزملائك اتصالهل  لك  -07

  أبدا أحيانا دائما



 

 

 ؟الأخرى المصالحفي  مع زملائكاتصال هل أنت على -08

 أبدا   أحيانا    دائما

 هل تستشيرهم في قضايا العمل المشترك؟ -09

 أبدا                 دائما                  أحيانا

 ؟مصلحةوجودكم  بال أثناء الآراءهل تتبادلون  -21

 أبدا                أحيانا دائما                        

 .المؤسسة الإعلاميةالأساليب الاتصالية داخل : المحور الثاني

 ؟اجتماعات ولقاءات لمناقشة قضايا وشؤون العمل الإدارةهل تنظم -20

 أبدا أحيانا       دائما

 ؟العمل مؤسسةداخل  إبداء رأيكهل يمكنك -22

 لا    نعم

 الإدارة؟على الخاصة كيف تطرح مشاكلكم  -20

 المدير                 الاجتماع   كتابة طلب 

 اتصال شخصي 

 ا طلبتك الإدارة لأمر يهمك تخبرك بواسطة؟إذ -20

 الإعلانات                   الهاتف                               استدعاء

 ....................................أخرى تذكر

 



 

 

 ؟الإدارةالصادرة عن  هل تفهم مضمون المعلقات والمنشورات  -25

 لا     نعم

 .....................إلىيرجع السبب ( لا)في حالة 

 ؟الاتصال المفضلة بينكم وبين الإدارة  ما هي وسائل -26

 المحادثات الشفوية                   الرسائل   الاجتماعات

 ؟بالرؤساءتستعمله للاتصال  أسلوبما هو أفضل  -27

الكتابي                 الأسلوب              الوساطة        الشفوي الأسلوب
 ................تذكر أخرى    

 ؟عندما يواجهك مشكل في العمل تتصل برئيسك -28

  بعد انتهاء العمل                 ةوقت الراح     أثناء العمل

 ؟اليب الاتصال المتبعة في مؤسستكمعن أس هل أنتم راضون -29

 لا           نعم

 .هل نجاح المؤسسة الإعلامية مرتبط بفاعلية الاتصال داخلها: الثالثالمحور 

 ؟برؤسائكماستخداما في اتصالكم  الأكثرما هي الوسائل  -01

 مقابلة شخصية        طلب خطي    الهاتف

 ....................................أخرى تذكر

 ...................................... ؟هي الوسائل الأكثر فعالية ما -00

 ؟منكم أعلىكيف تتصلون بمن هم  -02



 

 

 ارتقديم الطلب ثم الانتظ الصداقة القرابة

 تصال الرسمي دور في حل المشاكل؟لالهل -00

 لا    نعم

 ؟الإعلاميةهل يساهم الاتصال الفعال في نجاح المؤسسة  -00

 لانعم                            

 تقيم الاتصال داخل مؤسستك؟كيف  -05

...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

 تراحات التي تراها قادرة  على تحسين الاتصال داخل المؤسسة؟الاقما هي  -06

...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 

 

 
 



 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة                                             ( 20)الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

التقنيين                             البرمجة الصحفيين والمراسلين                                                          المسير المالي

التقنيين المكلفين                        المنشطين والمراسلين الصحفيين                                                        ومجموعة الكاتبة

 والإنتاجبالبث                      الإخراج                                                                السائقين                      

 المتعاونين                   أعوان الأمن                                                              

                        والنظافة        

 المــــديــــر

 الإدارةمسؤول 

 

 مسؤول التقنيين الإنتاجمسؤول  الأخبارمسؤول 



 

                                                                                                                                    

 يوضح الاتصال الصاعد مخطط            (  40)الملحق رقم 

  

 

 

 

 

 

                             

 

 

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس



 

 

 يوضح الاتصال النازل مخطط     ( 40)الملحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس



 

         

 

 يوضح الاتصال الأفقي مخطط                 (  40) الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس رئيس

 مرؤوس مرؤوس



 

 

 

 (صاعد ، نازل ، أفقي )مخطط يوضح أنواع الاتصال الرسمي                         (  40)الملحق رقم 

 

 صاعد                                               

 

 نازل                                                  

 

 أفقي          

 

 رئيس

 مرؤوس
 مرؤوس



  08ملحق رقم 

 الجامعة الرتبة العلمية الأسم الرقم
 جامعة الشهيد حمه الأخضر  -ب–أستاذ محاضر  رضيف الأزه 01
 جامعة الشهيد حمه الأخضر -أ - أستاذ مساعد العقون صالح  02
 جامعة الشهيد حمه الأخضر -أ -مساعد  لوحيدي فوزي  03
 جامعة الشهيد حمه الأخضر -ب- أستاذ محاضربوبيدي لامية  04
 جامعة الشهيد حمه الأخضر - أ–أستاذ مساعد بن فرج الله بخته  05
 



 مقابلة مع السيد زهير عبد الجواد منشط بإذاعة الوادي الجهوية( 09)الملحق رقم 

 ما هي أهم أنواع الاتصال المتبعة داخل مؤسستكم؟ -(1

 هل يقوم المدير بتوزيع كل الأعمال على العمال؟ أو هل هناك من ينوب عليه؟ -(2

هل يكون المدير حاضر في كل الاجتماعات التي تقوم المؤسسة بتنظيمها؟ أو  -(3
 هناك من ينوب عنه؟

هل كل إستراتيجية جديدة يعلن عنها المدير في الاجتماع ؟ أو يقوم بمراسلتها  -(4
 للعمال؟

 ما هي أفضل وسيلة تستخدمها إدارتك للاتصال بين العمال؟ -(5

لمصلحة والعمال يكون بطريقة مباشرة أو عن طريق هل الاتصال بين رئيس ا -(6
 وسيط؟ 

ما هي الوسائل الأكثر فعالية ونجاعة التي تجعل الاتصال داخل مؤسستكم  -(7
 ناجح؟

 التي تقوم مؤسستك بتنظيمها تكون فردية أو جماعية؟هل الاجتماعات  -(8

 هل الاتصال الذي تستخدمه مؤسستك تراه فعالا أم غير ذلك؟ -(9

 

 


