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   مستخلص: 

الهددددددددددث  مددددددددددى الثيدددددددددد   دددددددددد  ال عددددددددددر    دددددددددد   دددددددددد     

الرفا ية والروحانيددة  ددا ماددال العفددي والمكددا يم الما نددة لهددا 

الحيددددددددا  العفليددددددددة للعددددددددامل ل  ددددددددا  ا ددددددددر   ددددددددحة   دددددددد   دددددددد    

ميافظددددة ال وددددلان و ددددم احنمقدددداش مددددى م دددد  م   ددددا   ددددفي 

 امددي  ا ددر   ددحة  370مددى لثددي  الروحانيددة  ددا ماددال  فددي

العدددراقن  دددم  يليدددي الثياندددا   ا ددد  ثام -ميافظدددة ال ودددلا

، و يثيث الإحصا يا  ال صكية، وإ ددراش SPSS 22 رنامج 

 واحنيددددثا      دددد ل، ا  ثددددا  ومعامددددي مسدددد  ي، ‑tاخ ثددددا  

جفيددد  ل الددث  ا  م   دد : ال  دددا ج وكاندد ن الهرمدد  الم عددث 

ال  الددددددا  الكر يددددددة كاندددددد  م   دددددد ةن كددددددال العفددددددر، ومددددددث  

العفدددددي، مر ث دددددة ي ددددداي لايودددددان ، وخاصدددددة اح  دددددجام  ددددد ل 

مادددددددال العفدددددددي والكدددددددر ن  دددددددا احنيدددددددثا  الهرمددددددد  ال دددددددا  ، كدددددددال 

ال يكم  ا الخصددا ا العامددة، وال  ددا م  دد ل ماددال العفددي 

والكدددددر ، والععلددددددة مدددددد  الددددددامعش مددددددى الع امددددددي الهامددددددة ال دددددد  

 ٪ مى ال ثايىن و ث أل  ذا ال ف ذج م ا بن  0ن59  ض   

المفتاحية:     العفي،ماال    الروحانية،  الرفا ية،الكلمات 

 احلتزام ال  ظيم ن 

 .JEL :DO1ت اتصنيف

 

 

 

 

Abstract:    
The aim of the research is to recognize 

the impact of wellbeing and spirituality in the 

workplace and its constituent concepts on the 

quality of working life of workers at the 

General Sponsor Hospital. A cross-sectional 

survey of spirituality in a workplace was 

completed by 370 employees of the Najaf-

Iraq Health Department. The data was 

analyzed using SPSS22 software, identifying 

metadata, conducting an independent t- ‐ 

test, Pearson correlation coefficient, and 

multiple hierarchical regression. The results 

were: average scores for all sub-bands were 

average. Age, and duration of work, were 

positively linked, especially the harmony 

between workplace and individual. In the 

second hierarchical decline, control of 

general characteristics, harmony between 

workplace and individual, and relationship 

with colleagues were important factors that 

illustrated 59.0% of the variance. This model 

was found to be appropriate. We have 

indicated in the conclusions: effective and 

practical regulations and intervention 

programmes based on organizational support, 

including support to colleagues to increase 

the quality of working life of the Najaf 

Health Service workplace. 

Keywords: Job; co-workers; leaders; 

organization mission; organizational well-

beingن 

JEL Classification : DO1. 
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 مقدمة  

( يسر ة  ا الأكا يفي ل والمفا  ا  ال  ظيفية  WS تزايث لضية الروحانية  ا ماال العفي )

م ذ  ثاية الألكية الجثيث ن      الروحانية  ا ماال العفي الذي ير   لال   ث  أ ثاب؛ ال ث     

و صثح   الم ظك ل،  لعث   السري   ال  ليا  يسبب  الرفا ية  وفو    الية  ا  للف ظك ل،  الأخعقا 

 يئة ماال العفي مصثً ا   يسيًا للأ   ة اح  فا ية، يسبب ان كاض ال كا ع  اح  فا ية  ا 

الإ ثاع   لخلق  ضرو ي  العفي  معنى  أل  العفي،  الحيا   ا  معنى  أ فية  الخا  ية،    ير  الثيئة 

لال  الحيا   عن    واح  فام  العفي )الرأس وال لب  يا نال م ز    افسيةن أل  ذا يوعي ال ص ل 

الإنواز والت ا   )ال ع    احن فاش( ميثوً ا ي اي متزايثن نتيوة لذلك، أصثح ماال العفي ماانًا 

ل ي يق  ث  حيا  الم ظلان   ا نظرية ال ع يض     و     علة م ثا لة   ل العفي والحيا ن 

 يثذل الم ظك ل  ه ً ا م  لكة لمحاولة م ايعة ش  ش   عرول أنه مك   ن  يثي  الم ظك ل  ى  

الروحانية والرفا ية  ا ماال  فلهم   ثما ح  ا ل لثيقم فرصة خا ج العفين الروحانية  ا ماال  

العفي ها اح ت ا   الحيا  الثاخلية ال   تغذي و  غذى مى خعل العفي الها   الذي ييثث  ا 

، تعن  أل الم ظك ل كا  ا   وحية؛    عث ياق المج ف ن وتعريلا الروحانية لها  
ً
ما نا    يسةن أوح

لثيقم حيا   اخلية ت    لال  الحا ة لال  معنى  ا كي   ا ن  انيًا، ح ي علق ف     ثيعة الم ظك ل  

)شر    المج ف   مى  الم ظلا  اشًا  وك ل  شع    احن فاش  أيضًا  ولكى  معنى،  لال   الذيى  يا ة 

يفكى  ي ي ه مى خعل   معنى  لال   يي اج  الم ظلا  أل  الم غ   فكر   ي ضفى  ذا  ا، 
ً
للفو ف (ن  ال 

احلتزام  لايوا يًا      لهم     ً ا  والرفا ية  للروحانية  أل  و ث  لثي  ا  وبالنسثة  الها  ن  العفي 

ن اق   المس  ثمة      ال فاذج  أكث   أحث  ال  ظيم   احلتزام  نف ذج  الثو ال،  عث  ونية  ال  ظيم  

التزاما ؛  اطك  )ا  ثا   اطك   الم ظفة(،    عثوا    ا الثي ن يف ز  ذا ال ف ذج احلتزام لال   

والمعيا ية  الم ظفة(،  مغا     بقا   ث  ال ضحية  يوب  ال    اح ت فا ا ؛  ) الكة  واح  فرا ية 

الم ظفةن  الم ظلا  ا  لاماانية   اش  تعايا  ما ل  ا  كي  الم ظفة(ن  سا م  )ال ع    ال ا ب  واه 

 ظهر نتيوة   ا ة ال يليي ال   أ ري   ا  ي  ا أل  ذه الما نا  ال ع ة لها  علة  لثية م  نية  

كفا     ن ضحه  ا   ، الثو ال وإ  اك اح  حابن الما ل العاطك  له  علة  لثية  واه ال غيب

 الثي  

 الإطار العام للدراسة  -1

 إشكالية الدراسة 1-1

لان ا ية   كث    ا  ي اي  للسل ك  سا م  مهم  كف غ    ال  ظيم   احلتزام  ظهر   ا  ي  ا 

ولأ اس  أفضي  فهم  لال   الحا ة  و ذا   في  ال  ظيم ن  والأ اش  الابا ى  وبال الا  ا  ضا  الم ظلا 
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العفين مى   لثاف  الج  ري الاامى و اش م ا كة الم ظك ل وكيكية       مس  ى الم ا كة  وثوى 

  ا ا   ثم ا الروحانية  ا ماال العفي ال   تعث   اش لع  فام المتزايث للثاح  ل الذيى يرول أنقا  

  ثم  ؤى  ثيث   ا معنى العفي، وم اللا  في الم ظلا،  فا  ا ذلك الم ا كةن  س   الثي  لال  

الث اش       ا   ل  وريثي  ل  ا    ل ح ل الروحانية  ا ماال العفي، مى خعل فيا الأيعا  

ال ع ة للروحانية  ا ماال العفي وال   ت ثه مى ال احية المكا يفية المصا   الر يسة لمعنى العفين 

العفي والم ا كة  ا م اللا  في    ذا    أول  ي يق ل يثيث الآ ا  الم ت كة للروحانية  ا ماال 

الم ا كة  الإضافة   السا  ة ون ا ج  ال  ازح   لال    ثيم  ؤى  ثيث  ح ل  الثي   الم ظلا،  س   

والأ اش  ا  الم غ  ا   ال  ظيم   السل ك  العفي      ماال  الروحانية  ا  نظرية  كيكية        لال  

الم ا كة، ي ظلا احفرا  ويعب ول  ى أنكسهم  سثيًا ومعرفيًا و اطكيًا أ  اش أ اش الأ وا      أنقا  

  :    ي     تعريلا الكر  الاامي يعفله،  فا  ا ذلك   انب أ فها

 الن ا  )مس  يا   الية مى ال الة والحفاس، والمرونة(.1

 ال كا   )اح  ثا  العفيق   ظيكة الكر  ال       ي     الأ فية وال يك ز وال يثي( .2

 ننظر لال  الم ظك ل الم ثمو ل     أنقم يثذل ل  هث م الاامي  واه العفي 3

 فرضيات الدراسة 1-2

   ث  علة ا  ثا  لروحانية للف ظك ل  ا ماال العفي، وال       ي     العفي الجا ،  

والمج ف ، والم اشمة م  ال يم ال  ظيفية، مثاشر     احلتزام ال  ظيم ،  فا  ا ذلك الج انب  

 .العاطكية والمعرفية والجسثية للكر 

 ي  ث       للروحانيا  والرفا ية  ا ماال العفي لايوان  مثاشر     نيمقم  ا الث اش .2

          م ا كة الم ظك ل  ا الععلة   ل ال      المثاشر لروحانية ماال  فلهم ونيمقم  ا .3

 .الث اش

  يا ل للروحانيا   ا ماال العفي       لايوان  مثاشر       ثيم خثماتقم .4

          م ا كة الم ظك ل  ا الععلة   ل ال      المثاشر للروحانية  ا ماال العفي   .5

 .خثماتقمو  ثيم 

 نا  ثا  الرفا ية والروحانية  ا ماال العفي ي اي لايوان   احلتزام ال  ظيم  6

 أسئلة الدراسة 1-3

    ي   اك ا تيعاب لثى الم ظك ل )الم ا كة الااملة  ا مهام العفي(؟.1
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    ي   ي ي  ث   اش م ف ز فيفا ي علق  ف غ  ا  السل ك ال  ظيم ، وير   ذلك  ا يًا لال  أنقا  .2

  
ً
    الذا  الااملة للكر   ا  وربة العفي و ؤ ر     أ اش مهام العفي الكعلية ي اي مثاشر،  ثح

 مى مور  م اللا العفي الم عل ة  الأ اش؟ 

 ن ي للروحانيا  والرفا ية  ا ماال العفي       لايوان  مثاشر     ني ه الم ظك ل  ا الث اش؟ 3

 الدراسة نموذجأ 4 -1

 (ن1نث ل فرضيا  الثي  وايعا  الم غ  ا  وكفا م ض   ا ال اي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مى ا ثا  الثاح   المصدر: 

الروحانية في  
 مكان العمل 

الأخلاقي الرفاه 
 للموظفين

 الرفاهية 

المعياري   الالتزام  

العاطفي   الالتزام  

 الالتزام المستمر 

 مشاركة الموظفين

 تحفيز العمل 

الالتزام  
 التنظيمي 
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 الإطار النظري  -2

 الروحانية في مكان العمل  -1-2

 عكس مكه م الروحانية  ا ماال العفي تعث  ا  الم ظك ل وخب اتقم  ا الروحانية  ا العفي  

م ي   المخ لكة  ال  ظيفية  الج انب  خعل  مى  تسهيلها  ي م  ال  ظيم ،  وال    والم اخ  ال  افة، 

وال يا  ، والمفا  ا  ال  ظيفيةن و كذا،      أحث ال عريكا  لال  أل الروحانية  ا ماال العفي ها 

ال عالا مى خعل  فلية   ال   تعاز خب   الم ظك ل  ا  ال  افة  لاطا  لل يم ال  ظيفية ال     و    ا 

العفي، مفا  سهي لاحسا هم  دالرفاه الأخعقا للف ظك لن  ذا  سل  الض ش     أ فية الروحانية  

العفي   ثم  ماال  الروحانية  ا  أل  ذلك،  للعفين  عو       الأخعلية  للج انب  العفي  ماال   ا 

[ للف ظفا ن  ال ضايا والمعضع  الأخعلية  أل  3 ثً ا مى  العفي يفكى  الروحانية  ا ماال  [ وأل 

يا ل لها       أخعقا لايوان   ا  ياق   ظيم   ا ذلك ال ل  الذي يفكى أل ييسى فيه مفا  ا  

الم ظك لن  م او   ال       لثًا      ال  ظيم   ول  الأ اش  الروحية  ال يم  ال     ضفى  الر ي 

 [ للف ظك ل،  الأخعقا  الرفاه  العفي  الروحانية  ا ماال  أل تسهي  أل  4وبال الا، يفكى  [ كفا يفكى 

  رح لضايا ومعضع  أخعلية للف ظفا ، ويفكى أل يا ل لها فا ث  أخعلية مى خعل  يس ل  

الرفاه الأخعقا ضرو ي ولك ه       أل  ا  فاما  الم ظك لن  ال       لثًا      ال  ظيم   ول  الأ اش 

الأخعقا  الرفاه  مى   
ً
كع الروحية   ضفى  ال يا    نظرية  أل  لال   وي     الروحية  للرفا ية  كاٍ  

الأخعلية   الرفا ية  تسهي  الروحية  ال يا    وأل  الروحية،  لل يا    م     نف ذج  والروحان  ا 

المس  ى   لل ركا       اح  فا ية  والمسؤولية  الشخص    المس  ى  الروحية      والرفا ية 

[  ريلا م ث ل للروحانية  ا ماال العفين  م ال عامي م  الروحانية  ا ماال العفي  5ال  ظيم ن ]

م    لل  اصي  ك  يلة  ك     ف ي،  والمع  ثا ،  ال يم  نظام  م ي  م    ة  مكا يم  خعل  مى 

ماال   للروحانية  ا  أفضي   ييم  وأل  وك وربة  اخليةن  الذا   لإ  اك  ك  يلة  الثاخلية،  الذا  

السليم، والأحاام  الذكاش، والذي ي ف ز يسر ة الكهم، وال كك    الت ا     الكا ق  العفي مى حي  

الذا   م   ا صال  لالامة  العفي      ماال  الروحانية  ا  تسا ث  الكعالةن  واح  وا ة  الجيث ، 

[ ين  ي الشخا  6الح ي ية، فإل الروحانية  فهث ال ريق ل وربة حالة أ    مى  ي يق الذا ن ] 

لال  ما و اش العالم الما ي  ا  عيه ل ي يق الذا ن الروحانية لث   خاصة  رب  المرش  ذا ه الااملة، 

العفي   ماال  الروحانية  ا  أ خل   ال    الم ظفا   أل  ا  الث ا ا   مى  العثيث  وت     الآخريىن  م  

ال  ظيم ن   احلتزام  ال ثاول، وزيا    ضا الم ظك ل وزيا    شهث   يس ل الإن ا ية خكض  ليفة 

 [7]:و  اك العثيث مى الخصا ا للف ظفا  الروحية نذكر منقا 
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   ال ع   ال  ي ا واه أ ضاش الم ظفة ن1

الت ك ز     ال  فية الكر ية: ها ذا  ليفة  الية و ي اج لال    اية لمسا ثتقم     ال ف ن   ن2

 .وت في  ذه الخصا ا أيضا ال ع    الأمى ال ظيك 

 [8] .ال  ة واحنك اح:   ف ز الععلا   ال  ة الم ثا ل والصثق واحنك اح ن3

الض ش  ي  ك يض   ن4 وتسلي   ال را ا   ا  اذ  للف ظك ل  ا  الم ظلا:  سفح   فك ل 

 .السل ة

حالمقم   ن5 وال عث    ى  متسامي ل  يا ن ا  أل  الم ظك ل  تشج   الم ظفة  التسامح:   افة 

   الماا ية والم ا ر  ول شع    الذنب أو الخ   مى ال  بيخن

 الروحانية في مكان العمل  بعادأ  بيانكما يمكن 

يرول   ال    لل ري ة  ا  وا ة  احفرا   ف ظفاتقم  يلتزم  كيلا  لاظها   نياول  الحالا،  الثي   بقا   ا 

الثي  ح ل   العفين  بب لاضا ا لم ايعة  مؤ ساتقم  ا ض ش الأيعا  الخفسة للروحانية  ا ماال 

ها  ع شك   الروحانية  فإل  ال     ل ها،  الم هجية  ال يثيا   مى  الر م  أنه      الم ض ع      ذا 

المج ف   ي وا لها  أح  يوب  ح ي ة  ها  العفي  ماال  و وحانية  احفرا ،  مى  لك     ي رية  حا ة 

[ يثي  العثيث مى الم ظك ل  ى لاشثاع اح يا اتقم الروحية، أي أل يا ن ا فريثًا، 9والم ظفا ن ] 

ويكهف ا كيلا  يا ن ا مكيثيى، ويكهفهم الآخرول،  وأل  أنكسهم،  مى  أكب   ش  ش  م   ي  اصل ا  وأل 

  ى  
ً
العفي، فضع والمعنى  ا  الإحساس  الهث   ير ث ل  ا  وربة  لانقم  أكب ن  يت ا ث ل م   ياق 

لام ال  ظيم ن  واحلتزام  ومو ف   فلهمن  الآخريى  م    Duchonو Ashmos ال ع    اح  ثا  

العفي   وفريق  الكر   ال يليي:  مى  مس  يا   ل ع ة  مى  حمقا  وال ي ق  لياس  أ ا       ير 

الحيا   العفي،  المعنى  ا  المج ف ،  )ظرو   الكر ي  للفس  ى  أيعا   ا   ر  ا  ثعة  والم ظفةن 

الآخريى،  الأفرا   م   الإيوا ية  الروا    الشخصية،  المسؤولية  الروحانية،  الثاخلية،   ا ق 

الإيوا ية( [  10ال  مي(،] العفي  وحث   ليم  العفي؛  وحث   )مو ف   العفي  فريق  لمس  ى  ا  ال 

وا  ال     مس  ى الم ظفة )ال يم ال  ظيفية؛ الكر  والم ظفة(ن ا  ثاطها   فسة ا وا ا   في:  

ال ظيكية،   والم ا كة  العفي،  الج  ري  ى  والرضا  المغا   ،  ون ايا  العاطك ،  ال  ظيم   احلتزام 

احفرا    بقا  ال     عر  الث  ة  الها    العفي  يُعث  يف ي  ال  ظيمن  أ اس  الذا       واحت ام 

[ العفين  والهث   ا  احفرا  11 إحساس  فيق  المعنى  أل  المج ف ا  عن   الإحساس  الثعث  لال   ]

للكر   الثاخلية  الذا   الععلة   ل  مى  ن ً ا  وأل   اك  الثعض  مر ث  ل  ثعضهم  أنكسهم  يرول 

ي ف ع ل  إحساس ل ي   الأفرا   لاذا كال  ما  ال يفة  يُعث مياذا   الثاخلية للآخريىن ي يس  والذا  

 [12] . الم اشمة   ل ليفهم الشخصية و  الة الم ظفة و ثفها أم ح
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السياق   ما  ع يه  فله ويكسره ضفى  الكر   يكهم  أنه كيلا  العفي      معنى  تعريلا  ي م 

لاحساس  ال    ؤ ر      العفي  مصا    يئة  لال   الث اش  واح يا ا هن       ذا  الكر   لحيا   العام 

[ لال  ذلك(ن  وما  الم ظفة،  وال ا  ، ومهفة  العفي،  ال ظيكة، وزمعش  )م ي  العفي  [  13الكر   فعنى 

العفي   مى   انب  ييفلها  انب  ال    الأ فية  م ثا   ييث   ذو  علة  مص ل   العفي     معنى 

الشخا   لاحساس  ال       ي      اف     رين     ل  العفي  ذلك   اصر  للشخا،  فا  ا 

أل   نكت ض  فإن ا  والغرض،  الكفال  لاحسا ه  العفي  فعنى  يؤ ر      أل  يفكى   الروحانية 

الروحانية  ا ماال العفي  ؤ ر     مس  ى م ا كة الكر ن أل لاحساس الكر   الروحانية  ا العفي  

وأل   وبالم ي،  الم ا كةن  مى  أ     مس  يا   لال   يؤ ي  مفا  العفي،  يؤ ر      ثوا ا  ا  أل  يفكى 

و وربة شع     الااملة  لامااناتقم  الثي   ى  لال   الأفرا   ي     العفي  و اش  وربة  وحية  ا  الس ا 

أكب   الثواف  الج  رية و ي يق الذا ، مفا يؤ ي لال  زيا   الم ا كة ال       ي      ص   الكر  

 [14] :لروحانية ماال العفي     المس  يا  ال ع ة ال الية

  الذي ي   ي     معنى أو العفي الها   ) فا  ا ذلك  ؤية  في الكر (-المس  ى الكر ي  .1

 لاشراك المج ف  أو ال ع    احن فاش لال  الآخريى  ا العفي -مس  ى المجف  ة .2

  في المعشمة الم ص    للف ظلا   ل شخصي ه م  ليم الم ظفة ) فا  ا  -المس  ى ال  ظيم  .3

 [15]  .ذلك الج انب اح  فا ية والأخعلية(

ذلك    ) فا  ا  والمجف  ة  الإحساس  المج ف   ت في  العفي  لمعنى  الر يسة  المصا    وأل 

ال ع    اله ية الم ت كة والكرص للفسا فة   يفة للآخريى(، و ياق العفي ) فا  ا ذلك م للا 

الروحانية  ا  لال   ال ظر  يفكى  ال ي ،  وليفها(ن      ذا  الم ظفة  و  الة  وظيك ه  مهام  مى  الكر  

ال     أنقا لاحثى ال رق  ال يم ال  ظيفية      الها  ، والمج ف ، وم اشمة  العفي  العفي   ل  ماال 

 [ 16ي  ب  بقا الأفرا  معنى العفي الج  ري وبال الا زيا   مس  ى م ا كمقمن]

 الروحانيات والرفاهية في مكان العمل والالتزام التنظيمي  2-2

ا و يً ا  الم ظفةن لها       لايوان   العرن   ) 
ً
احلتزام ال  ظيم     حالة نكسية مر ث ة ا  ثاط

العفي،   ماال  والسل كيا   ا  الم اللا  م ي  الم ظك ل  مس  ى  المخ لكة      ال  ا ج      

واح  نزا ، والحض  ، واحلتزام  الم ا يث، و ل كيا  الم اط ة ال  ظيفيةن ي ا ل نف ذج لعلتزام 

مى   ]   عثال  ظيم   للف ظك ل  الم ظفة(،  العاطك   )اح  ثا   العاطك   احلتزام  [  17ما نا : 

واحلتزام المس فر ) الكة  رك ال ركة أ     ك    مى الك ا ث المر ث ة  ال ركة( واحلتزام المعيا ي  

)اح تيعاب المعاي   وال يم ال  ظيفية مى خعل ال ن ئة اح  فا ية(ن  م ال ي يق  ا الععلة   ل  
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 [ العلفاشن  العثيث مى  ال  ظيم  مى لثي  العفي واحلتزام  [  ؤ ي المس  يا  18الروحانية  ا ماال 

الأ    مى الروحانية  ا ماال العفي لال  ل    املة ملتزمة ي اي معيا ي وفعالن  ضفى الروحانية  

 ا ماال العفي أل يولب الم ظلا نكسه ) سثيًا و  ليًا و اطكيًا و وحيًا( لال  ماال العفي، وبال الا 

ي     احلتزام ال  ظيم ن تعفي ال يم ال  ظيفية الروحية ومللا العفي الها        يس ل احت ام 

[ لذلك،  نتيوة  للف ظك لن  الشخص    وال ف   والصحة  والسعا    الم ظلا 19الذا   يكت ض   ]

ومعيا ي  فؤ ساتقم،   مؤ ر  ي اي  مر ث  ل  الم ظك ل  يوعي  فه   كد ظيكةن  وليس  كفهفة  العفي 

[ الك   ،  و    فا  ال  ظيم ،  الأ اش  ل يس ل  أكث   كريسًا  يوعلهم  أنه  اح  ثا   20كفا  يث فال   ]

الإيوان    ل الروحانية  ا ماال العفي واحلتزام ال  ظيم ن  الإضافة لال  ذلك، وكذلك   اك  علة  

[ افت ض  الث ا ة الحالية أل احلتزام ال  ظيم   21لايوا ية   ل احلتزام ال  ظيم  ونفاذج الأ اشن ] 

 [ ال  ظيم ن  الأ اش  خعلها      مى  العفي  ماال  الروحانية  ا  ال    ؤ ر  المسا ا   أحث  [  22ي فر 

مى   و  لي  الم ظلا  الم ظفة  نكسية  ف ز  علة  حالة  أنه  ال  ظيم       احلتزام  تعريلا  يفكى 

اح فالية  ركه، مى   ل م غ  ا  م اللا العفي الم عث   ال      ها  لفاش ال كس ال  ظيم ،  ل ى 

الرضا ال ظيك  ف   ا  فامًا  ي يًا أكث  مى احلتزام ال  ظيم ن  بفا ير    ذا اح  فام ال ا   لال  

ال  ظيفية،  الععلة  ذا   والسل كيا   الم اللا  مى  وا عة  موف  ة  ال  ظيم       احلتزام        

م ي نية المغا   ، و و ال الم ظك ل، واحلتزام  الم ا يث، و ل كيا  الم اط ة ال  ظيفية، والم اللا 

 واه ال غي   ال  ظيم  والأ اشن  م    ير أحث أكث  نفاذج احلتزام ال  ظيم  ال    م اح ت ها  بقا  

[ يف ز  23  ا  ةن  لانه  العاطك   الم ظفة(،    عث[  )اح  ثا   العاطك   لعلتزام:  ما نا  

احلتزام  واه  )م ا ر  والمعيا ية  الم ظفة(  المر ث ة  فغا     الم ص     )ال االيلا  واح  فرا ية 

لكى   الم ظفة،  الم ظلا  ا  اح فالية   اش  تعايا  الما نا   ا  الم ظفة(ن  سا م كي   صر مى  ذه 

طثيعة كي   لية    للا  ى الأخرىن يث ى الم ظك ل ذوو الروا   العاطكية ال  ية لأنقم يريثول  

ذلكن  لأنقم   عرول  ضرو    يث  ل  ل ي  اح  فرا ية  التزام  لثيقم  الذيى  أولئك  ال يام  ذلكن 

[ يث ى الم ظك ل الملتزم ل ي اي معيا ي لأنقم   عرول أنه يوب  ليقم ذلكن يُ ظر لال   ذه 24]

يفكى   أنه  ال  ظيم ن  ذا  عن   احلتزام  مى  م  لكة  أن اً ا  وليس  أو ه  أنقا  ال ع ة      الأشاال 

أل   ييث   ال ف ذج  فإل  ذلك،  وم   وفعال  الم ظفةن  ومعيا ي  مؤ ر  ي اي  يلتزم  أل  مع ل  لم ظلا 

الما نا  ال ع ة    للا  ى يعضها الثعضن لذلك، فإنه      لال  أل ال ثا    ال    م    ير ا لاي  

[  فة أخرى لل ف ذج ها أل كي ما ل ي      25مى ال ع ة     مر ث ة  سبيًا  اح   ل الآخريىن ] 

العاطك   احلتزام  ي      م  لكةن  و ب   فليا   المخ لكة  الس ا ق  أ اس  مس  ي،      ي اي 

م ع،  اح  ثا   الم ظفةن      مى  أو  س فث   ي ه  ليفة،  أ فية  ويث ك  الم ظلا،  ي  ر     ثما 
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وميت مة   تعاملهم   ري ة  ا لة  الم ظفة  أل  شعروا  لاذا  فعال  ي اي  احلتزام  لال   الم ظك ل  يفيي 

أو  الم ظفة،  ا ت فا ا   ا  أنه    سر  الم ظلا  يث ك  المس فر   ثما  احلتزام  ي      و ا فةن 

يث ك أنه ح    ث  ثا ي   ع  الث اش  ا الم ظفةن ي     احلتزام المعيا ي   ثما  س   ب احفرا  

ال ع     ال    يكا م      الك ا ث  وي ل  ل  اح  فا ية،  ال ن ئة  خعل  مى  الم ظفة  معاي   

 الحا ة لال  المعاملة  الم ي أو لث ل شرو  الع ث ال كس  ن م ز  أخرى مهفة لل ف ذج ها أل  في  

الما نا  ال ع ة لها آ ا      الثوام أو اح  حابن كلفا كال احلتزام أل ى، كان  نية الث اش أل ىن 

 [ نظرًا لأل  26وم  ذلك،  السل كيةن  الع الب  مى  نف  م  للا  ما ل  لاي  يا ل  أل  الم  ل   مى   ]

الم ظك ل   يا ل  أل  المح في  ففى  العاطك   الم ظفة،  اح  ثا   العاطك   ع فث      احلتزام 

 [ 27المر ث  ل ي اي مؤ رن] 

 الجزء التطبيقي للدارسة  -3

يصلا  ذا الجانب ال ري ة م   كاصيي ح ل    يا  العي ة و ف  الثيانا  و يليي  

 الثيانا ن 

  صفيم الثي  وأخذ العي ا   -1-3

و ف    لل ي يق،  كم   أ اس  مى  ي ا ل  الذي  الإيوان ،  الثي   مثخي  الثي    س  ثم 

ميافظة   العامل ل  ا  ا ر   حة  مى  المسمقث   المج ف   ي  للا  الم  ن  ا  بيانا   الثيانا   ب  

فت   -ال ولا واحث   ا  مر   الثيانا   لاذ  م  ف   الم   ا  الم    ا   ثام  صفيم  العراقن  م 

معي ةن لال   انب ذلك، ا   ثم الثي  أ ل ب أخذ العي ا  الع  ا ية ال ث ية لجف  الثيانا  

ال ولا  ميافظة  العامل ل  ا ر   حة  والأطثاش  م ظك   ط ً ا     -مى  واف  ا  الذيى  العراق 

 الم ا كة  ا الثي ن

 جمع البيانات  -2-3

-شخصًا مى العامل ل  ا  ا ر   حة ميافظة ال ولا  370شا ك  ا الث ا ة ما موف  ه  

 1ن6(، وم     العفر ال  ظيم   9.1 :(SD)  ة )احنيرا  المعيا ي    0ن33العراقن م     العفر  

 ا الما ة مى الذك  ن  م لياس احلتزام ال  ظيم     ا   م    ير ا مسثً ا    35(ن ح الا  SD: 7.1  ة )

[ الثاح  ل  أحث  لثي  مى  ي ضفى  1وال ي ق مى  حمقا  ن ا ،    14[  ذات  مى  ث   م ياس   رير 

نف ذج   حخ ثا   ال  كيث  لا راش  يليي  امي  واح  فرا يةن  م  والمعيا ي  العاطك   احلتزام  ي يس 

لمؤشرا    وفً ا  لازالة  ع ة   اصر  المعشمة،  ف   مؤشرا   أ ي  يس ل  مى  ال ع ةن  الع امي 

العفي مى خعل   الروحانية  ا  لياس  الم حث ن  م  والمخلكا   ذات  مى    19ال عثيي  م ياس   رير 
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[ الأ ب  كال  أولها  مصث يىن  مى  ن ا ن  اشوا  )العفي  2    أيعا :  اخت نا   اصر  ف ي  ع ة  [ن 

 (ن1الها  ، وال ع    المج ف ، والم اشمة   ل ال يم ال  ظيفية والكر ية( وكفا م ض   ا الجثول )

 : إحصائيات العينة (1رقم ) الجدول 
ر تكرا ال مئوية النسبة ال  المعلومات    

 الديموغرافية 
 انثى   52 203 الجنس ذكر   48 167
65 17.0 18-25 

 العمر 
181 58.4 26-35 
54 14.6 36-45 
49 6.0 46-55 
 56  - ا    3.0 21
 ا ثا ية - ال ها    16.5 30

 التعليم
   ل م 33.4 152
  اال  ي س  44.8 177
 ما س    5.3 12

 الخبرة في المستشفى  5-1  ة 68.1 200
 10-6  ة 18.5 63

 15-11  ة 7.1 27 
 20-16  ة 5.8 40
 21-ا    0.5 30

 ول  كامي 89.6 210
  وام  ائ  10.4 160 حالة الموظف 

 .من اعداد الباحثالمصدر:  
 تحليل البيانات  -3-3

أ ا  الثي  مى أ ي الم   لية  ا   ثام   الر يسة،  م اخ ثا   الثيانا   لثي لا راش  يليي 

ن كان  ليم ألكا كرونثاخ لإ فالا    ا  الروحانية  ا 2معامي كرونثاخ، كفا    مذك    ا الجثول  

، وبال الا 60    ال  الا، م واوز  الحث الأ  ى مى    844ن0و  869ن0ماال العفي واحلتزام ال  ظيم   

ا  ثا       ل ) ( و يليي  r م ا  ثا  م اييس الت كيثا  م   لةن يعث ذلك،  م ا   ثام معامي 

لذا و ث  الم ظفةن  العفي والتزام  ماال  الروحانية  ا  الععلة   ل  في  ما نا   ل يثيث  احنيثا  

 إداري  م ل  العفي والصكة 11.4 55

 طبيب 31.4 130
 معاون طبيب  33.4 120  

 ممرض  17.7 50

 مدير الوحدة 3.8 5

 صيدلي  0.8 7

 آخرون  1.5 3 
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ل ية  ثًا(؛   ) علة  اح  ثا ،  ) علة   03ن4لال     07ن4) علة    رية(؛    63ن0لال     0,50لمعامي 

  ) علة ح  ذكر( وكفا م ض   ا الجثول   0,09) علة م  كضة(؛ و >    0,29لال     0,11ال  ي (؛  

 ( 2) لم 

 : الإحصاء الوصفي إلى جانب تحليل الموثوقية (2)رقم الجدول 
عدد  

 العناصر 

 المتغيرات  الانحراف المعياري  متوسط  الفا قيم معامل 

 عمل هادف  0.62 4.07 0.830 7
 الإحساس بالانتماء للمجتمع  0.57 4.09 0.809 8
 التوافق مع القيم التنظيمية  0.63 4.02 0.845 7
 مجموع نقاط الروحانية في مكان العمل  0.55 4.03 0.869 20
 مجموع نقاط الالتزام التنظيمي  0.59 3.90 0.844 19

 Spssالمصدر: من اعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 

 الإ راشا    -4-3

  صرًا  م  ب يقا    21الروحانية  ا ماال العفي:  م لياس  ذا الم غ     ع ة ما نا  مف لة  د  

ن   ا ل  ذه الما نا  ال ع ة مى  في  ا   )  ة   اصر؛ م ع: أشعر  Milliman et al,2003مى  

م   تعاو    ي اي  العفي  م ع:  ) ثعة   اصر،  للفو ف   ال ع    احن فاش  العفي(؛   السعا    ا 

ليم   أشعر  إيوا ية  واه  م ع:  ) فانية   اصر؛  الم ظفة  ليم  م   والم اشمة  يُ ث (؛  الآخريى 

الم ظفة(ن  م  صنيلا الما نا  ال ع ة     م ياس ليكر  الما ل مى خفس ن ا  والذي يت اوح مى  

احلتزام ال  ظيم : ي ا ل  ذا الم غ      869ن0أوافق ي ث ن كال معامي ألكا    5ح أوافق ي ث  لال     1

م   ذه   19مى   المه ية  حيات   ل ضاش   ية  الع اصر   ك ل  عيثًا  ثًا  أم لة    صرًان   ضفى 

الم ظفة؛ "أشعر  إحساس ل ي  احن فاش لال  م ظف  ؛ وأشعر أل وحئ  لهذه الم ظفة  س يقن ي م  

ح أوافق ي ث    1 صنيلا  في  الع اصر     م ياس ليكر  الما ل مى خفس ن ا  ويت اوح مى  

الع اصر    5لال    ولسفمقا      ث   ن ا وه  ال  ظيم ،  م  لخيا  احلتزام  ل ياس  ي ث ن  أوافق 

ألكا   معامي  كال  ال  ظيم ن  احلتزام  م ياس  لا فالا    ا   لثي  ف  844ن0للحص ل      ن 

م ظكًا لكيا مثى معشمة وككاية    370الثيانا ،  م لا راش اخ ثا   وريب  م   ي ة مع فة مى  

الأ وا  وم   لية الأ وا ن أظهر  ن ا ج الثي  ال وريبية أل أ وا  الثي    ف    ف   لية  يث  

 ت    لال  أنه يفكى المض   لثمًا  ا  ف   يانا  الثي  الر يسةن 

 ال  ا ج  -5-3

ال  ظيم ،   العفي واحلتزام  الروحانية والرفا ية  ا ماال  أيعا   الععلة   ل  في   ل يثيث 

لم  ج   اللحظ   اح  ثا   ا   ثام  يليي  الم عث    Pearson م  احنيثا   م   يليي  لال    ب    ثًا 
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الجثول   ا  ثا       ل   ل موف ع  3ال ث يجان كفا    معروض  ا  الع        ليم معامي  ،  م 

( لاحصا ية  ذا   حلة  ال  ظيم   احلتزام  وإ فالا    ا   العفي  ماال  الروحانية  ا   = r   ا  

0.688   ،p = 0.000  أل يثل      مفا  كث   ،  لايوا ية  كععلة  اح  ثا   (ن  ي م  صنيلا  ذا 

الحص ل      لال   يفيل ل  العفي  ماال  الروحانية  ا  مى  ي ف ع ل  فس  ى  الٍ  الذيى  الم ظك ل 

العفي  احلتزام  ماال  الروحانية  ا  أيعا   ا  ث    ال  ظيم ن   ثما  احلتزام  مى  أ     مس  يا  

،   r = 0.6 30ال  ظيم ، كال الثعث الذي كال و يق الععلة  ا الغالب    ال  افق م  ليم الم ظفة )

p = 0.000(   م ث ً ا  العفي الها ،)r = 0.620   ،p = 0.000  (  والإحساس  احن فاش للفو ف )r = 

0.620   ،p = 0.000 كي  ذه اح  ثاطا  كان  ذا   حلة لاحصا ية و م  صنيكها     أنقا  علة )

م  ثة    ريةن كفا  م ا   ثام  يليي احنيثا  ال ث يجا لكيا       الأيعا  ال ع ة للروحانية  

، ما نا  كان  الم اشمة م  ال يم  5 ا ماال العفي     احلتزام ال  ظيم ن كفا    مث ل  ا الجثول  

 ( ال  ظيم   ومر ث ة  احلتزام  لاحصا ية  ذا   حلة   = β = 0.627  ،t = 16.718  ،pال  ظيفية 

مى  0.000 ي رب  ما  ال  ظيم  وكفا    39(، وت رح  احلتزام  ال ثايى  ا  مى   ٪ ( الجثول  ( 3م ض   ا 

 (ن 4وكفا م ض   ا الجثول )

 : تحليل ارتباط بيرسون 3الجدول 

   النتيجة الإجمالية للالتزام التنظيمي

 .Sig مستوى ارتباط بيرسون  مجموع نقاط الروحانية في مكان العمل
(0.688**) (0.000) 

 Sig. (0.619**) (0.000) مستوى ارتباط بيرسون  عمل هادف

 Sig. (0.620**) (0.000) مستوى ارتباط بيرسون  الإحساس بالانتماء للمجتمع 

افق مع  القيم التنظيميةالتو  Sig. (0.6 30**) (0.000) مستوى ارتباط بيرسون  

   ائ () 01ن0ملح ظة: ** اح  ثا  مهم   ث مس  ى  

 Spssمى ا ثا  الثاح  حسب م ر ا   رنامج   لمصث :ا 

 في مكان العمل على الالتزام التنظيمي  والرفاهية  : تأثير الروحانية4الجدول 

 Spssمن اعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  : المصدر

نف ذج

 R 

R2 م

 عدلة

R2 

Std 

error 

∆

R2

 

∆F 

P   

1 0.688 

 0.370

 0.486 

0.486 
0.390

 148.099 0.000 
 

2 0.630 

 0.470

 0.457 

0.429 
0.067

 40.312 0.000 
1.899 
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( الم ظفة  م   الم اشمة  )β = 0.388،  t = 8.388  ،p = 0.000كان   الها    والعفي   )β = 

0.374  ،t = 8.076  ،p = 0.000 شال   ذه ال  ظيم ن  و  علق  احلتزام  لاحصا ية  ذا   حلة   )

مو فعة   )كفا  ا  ثول  6ن47الم غ  ا   ال  ظيم   احلتزام  ال ثايى  ا  مى  وبال الا،  م   م  ٪4  (ن 

ن وم  ذلك، و ث أل الإحساس  احن فاش للفو ف      ذي  حلة لاحصا ية ولم    H3و  H1الكرضيا   

 (ن5ن وكفا م ض   ا الجثول )H2 سا م  ا نف ذج احنيثا ن لذلك، لم ي م   م فرضية 

 : معاملات وزن بيتا المعيارية لمكونات الروحانية5الجدول 

P t- النموذج  قياس  بيتا قيمة 

0.000 16.718 0.627 AOV 

0.000 8.388 0.388 AOV 

0.000 8.076 0.374 MW 

 Spssمن اعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر: 

 الاستنتاجات  -6-3

للأفرا     مكيث   أل  ا ل  يفكى  العفي  ماال  الروحانية  ا  ال ا لة   ل  اح  اشا   مى  الر م      

ال وريبية  ا  ذا المجال ح  اال نا   ن      ذا ال ي ، كال الغرض  الث ا ا   وللف ظفة، لاح أل 

مى الثي     فيا  و  و      ما نا  الروحانية والرفا ية     تعايا احلتزام ال  ظيم   ا  ا ر  

ال ولا مى  - حة ميافظة  ي ف ع ل  فس  ى  الٍ  العامل ل  أل  لال   الثي   ن ا ج  أشا    العراقن 

ا  ثاطا   أل   اك  ا  ثا       ل  معامي  نتيوة  أظهر   لل  ضيح،  العفين  ماال  الروحانية  ا 

 مع  ية لكنقا لايوا ية   ل يُعث الروحانية  ا ماال العفي واحلتزام ال  ظيم ن وكفا    مث ل ا ناه:

م    ن1 ال  ظيم   ا  احلتزام 
ً
ا  ثاط الأكث   ها  الم ظفة  ليم  م   الم اشمة  ،  r = 0.6 30كان  

م    وال ع    المج ف   الها    الكث    r = 0.688م ث ً ا  العفي  الععلة  ت     ذه  لذلك،  ن 

لال  أل ما نا  الروحانية  ا ماال العفي  ؤ ر     احلتزام   ال  ظيم  للف ظك لن  عو  والإيوا ية 

العفي      ماال  للروحانية  ا  ال ع ة  الما نا   لال    ا ة        أيضًا  الثي   ذلك،  ث       

 احلتزام ال  ظيم  للف ظك لن  ا   ثام  يليع  احنيثا  ال ث يجان

)  ن2 الم ظفة  ليم  م   ال  افق  أل  ال تيوة  ( β = 0.374  ،t = 8.076  ،p = 0.000ك ك  

  ( الها    كث   ول ي     β = 0.388   ،t = 8.388  ،p = 0.000والعفي  لايوان   لهفا        كال    )

ال يم   م   للف ظلا  الشخصية  ال يم  زيا     افق  م   أنه  لال   ال تيوة  ت     ذه  ال كعشن  التزام 
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الهث  الشخص   والمعنى  ا  ال  ظيفية، يا ا  احلتزام ال  ظيم  للأفرا ن وبالم ي، كلفا زا   خب   

  في الم ظلا، زا  احلتزام ال  ظيم  للأفرا ن  

٪ مى ال ثايى  ا احلتزام ال  ظيم  أل ال يم  9ن48أوض    صر ال  افق م  ليم الم ظفة   ن3

الت احا   واحت ام  ال را ،  ص    واحن را   ا  فلية  و  ثير م،  الأفرا   احت ام  م ي  ال  ظيفية 

٪ مى احخ ع   49الجفي ، وف ح خ  ال  اصي   ل الم رف ل ويفكى للف ظك ل   ل  ما ي رب مى  

ف ث   الها  ،  والعفي  المؤ سة  ليم  م   ال  افق  وها  ال انية،  الماّ نا   أما  ال  ظيم ن  احلتزام   ا 

نف ذج 9ن47أوض    لم  سا م  ا  ال ع    المج ف ،  و    ال ال ،  الما ل  المؤ سةن  التزام  مى   ٪

 احنيثا  ولم يكى له أي           احلتزام ال  ظيم ن  

لها   ن4 الم ظفة  ليم  م   وم اشمة  ها  في  ا    وال    العفي  ماال  الروحانية  ا  أيعا   أل 

      كث   للغاية     احلتزام ال  ظيم ن لذلك،  ي اج المؤ سا  لال  فهم أل الروحانية  ا العفي  

  علق  إيوا  فرصة لل عث    ى العثيث مى   انب كيال الكر ، واحت ام ال يم الكر ية، واح ت ا   

ال ركا   الع امي،   عاز  كي  ذه  فهم  خعل  مى  وخا  يةن  حيا   اخلية  لثيقم  الم ظك ل    ل 

والذي  يسا م  ا  احلتزام،  ال  ظيم  وتعاز  و يافظ  ليقا،  الب رية  الرفا ية  و يسى  ال حش، 

النقاية  ا زيا   الأ اش ال  ظيم  للف ظك لن  عو      ذلك،  ي اج الم ظفا  لال  ال ظر لال  م ظكيقا  

 مى زوايا م  لكة وا  ثا  م أكث  مى مور   الكة للف ظفةن  

العفي،    ن5 الروحانيا    عرول  الكرح،  فعنى  الم ظك ل  فيقا  ال    يت م  الم ظفا   أل 

الثي    لثم  فيقان  الروحانية  ي م  وا ي  ال    م ا نة  الم ظفا   وفعالية  لان ا ية  أكث   يصثي ل 

التزام   و      ا      العفي  ماال  والرفا ية  ا  ي علق  الروحانية  فيفا  ال وريبية  الأ لة  يعض 

ال ولا   ال  ظيم   ا  ا ر   حة  لايوا يًا ل يًا   ل  -الم ظك ل  ا 
ً
الثي  ا  ثاط العراقن أظهر  ن ا ج 

 أيعا  الروحانية والرفا ية  ا ماال العفي واحلتزام ال  ظيم ن 

لال     ن6 يؤ ي  لث  العفي  ماال  الروحية  ا  المفا  ا   أل   ثيق  لال   أل       ذا  يفكى 

مى   مس  ى  الٍ  الحكاظ      لال   النقاية  مفا  يؤ ي  ا  وا  ثاممقا  الإ سال   يس ل  فا ية 

احلتزام ال  ظيم ن لذلك فإل ن ا ج الثي  لها ا عاا ا      صا  ا السيا ا  والإ ا   العليا  ا 

   فية الم ا   الب رية ل  اع   ظيم الخثما  ي اي  ام والصحة ي اي خاصن   

 التوصيات
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يوب   م الروحانيا   ا ماال العفي وال  كيث     المفا  ا  الروحية م ي المحاضريى   ن1

ال    ية  ا ماال العفي؛  الروحانية، وو ش العفي ال ث يبية، وت كيي موف  ا   وال ثو  ح ل 

م    ال عامي  كعالية  شركا       م ظك   وتعايا مفا  يسا ث  ال   ر،  و  ليي  الحيا ،  م اكي 

 ال حش، وتعايا احلتزام ال  ظيم  وزيا   الأ اش ال  ظيم  للف ظك لن

الثي    ن2 لهذا  ال وريبية  ال  ا ج  ا   ثام  العليا  والإ ا    السيا ا   لصا  ا  يفكى 

لال   ال علم والأ اشن  الم ا ثة ل يس ل  ال ثخع   ل ب ير  ه   م  ا    ير و  كيذ  كفثخع  ليفة 

  انب الم  صص ل  ا ال ركا  والمثيريى ال  كيذي ل 

ي م تشجي  الث ا ا  المس  ثلية     لا راش  ي   وريب  وط لا مى أ ي  و ب لضية    ن3

 السثبية، و يس ل أصالة الثنى و  ف   فهم أفضي للععلا  الثي اميكية   ل الم غ  ا ن   

 كا الثي      م غ    اي  واحث ف   و   احلتزام ال  ظيم ن      ذا ال ي ، يوب أل    ن4

   ضفى الأ ياث المس  ثلية م غ  ا  أخرى م ي نية المغا   ، و ل ك الم اط ة ال  ظيفيةن  

 تسا ث ن ا ج الثي  المفا   ل والثاح  ل الثولي ل      ا يى ص    واضحة  ى حالة   ن5

العفي وكيلا يفكى أل  ؤ ر  نظام  ا ر   حة ال ولا فيفا ي علق  ففا  ة الروحانيا   ا ماال 

    التزام ال ظيك ن  الإضافة لال  ذلك، فإل ال     الحاصي  ا كي مى ل اع الصحة يوعلها ماانًا 

فإل   ا ة   وبال الا،  ال  ظيم ن  واحلتزام  العفي  ماال  الروحانية  ا  الععلة   ل  لكيا  م ا ثًا 

الراسخة     مس  ى  ولا  للثنى  المعرفة  الم غ  ا   تسا م  ا    ير  المح فلة   ل  ذه  الععلة 

 أو  ن
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