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 المقدمة 

تمثل السياحة احد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبتَة في البلدان التي تتمتع بمقومات جذب سياحي 
,وأصبحت تحتل موقعا متميزا ينافس قطاعي النفط والصناعة من حيث مساهمتها في الناتج الوطتٍ الإجمالي في 

لي على قطاع السياحة , حيث أضحت من العديد من الدول , حتى ان بعض ىذه الدول تعتمد اعتمادا شبو ك
الى الخارج مما يساعد على تطوير  الحضاراتالقطاعات الواعدة التي تشهد نموا متزايدا , كما انها وسيلة لنقل 

الايدي العاملة واداة  التعاون الاقتصادي والثقافي مع بلدان العالم , فضلا عن كونها تتيح لرالات عريضة لتوضيف
 لارتقاء وتطوير المجتمع وتحديث سلوكياتو حيث يعد العنصر البشري الحاكم والدمارس للنشاط السياحي .

والجزائر بلد عريق ولو عوامل جذب ومقومات كبتَة بالنسبة للسياحة , على الرغم من حساسية ىذه الصناعة     
ت وتطورىا , والذىنية السائدة في الخدمات السياحية ومدى ارضائها بجودة الخدما تتأثرالا انها في نفس الوقت 

للسائح . فالدنتج السياحي الجيد لم يعد وحده كافيا لخلق طلب سياحي متزايد كما ان السعر الدنخفض لم يعد 
للمنتج وحده أيضا كافيا , لذالك لابد من اتقان القدرة على التسويق باعتباره يمثل اىم أدوات الحظور الفعال 

 السياحي في الأسواق الخارجية والسوق الداخلي .

وعلى الرغم من تمتع الجزائر بمقومات سياحية متنوعة تمكنها من إيجاد أنواع متعددة من السياحة , الا انها لم     
تستطيع تطبيق سياسات تسويقية قادرة على ابراز تلك الدقومات والخصائص السياحية ولعل السبب يعود الى 

ظرة القاصرة الى النشاط التسويقي , وعدم وجود مؤسسات سياحية تتبع سياسات تسويقية كاملة للمنتج ال
السياحي , وان وجد فهي لزدودة جدا , فضلا عن عدم التًابط بتُ عناصر العملية التسويقية في القطاع 

 السياحي .

السياحي ان تنجح وتتطور الا بوجود وبناء على ما تقدم لا يمكن لاي لرهودات او أنشطة في القطاع      
استًاتيجيات مناسبة على الدستوى التسويقي , حيث ان التخطيط السليم السياحي بعناصره الدختلفة ىو الضمان 
لتنشيط والاستفادة من قطاع السياحة حيث ان  وجود الدقومات السياحية دون القدرة على استغلال ىذه 

 نتج السياحي . الدقومات في جذب السياح وتسويق الد

قطاع من القطاعات الاقتصادية جاء اختيار الباحث لدوضوع البحث  لأيونظرا لأهمية النشاط التسويقي     
  لجزائر )دراسة نظرية وتحليلية (الدوسوم بالسوق السياحية في ا

 بحثنا معالم تتمحور , السياحة على التأثتَ في ودوره التسويق لأهمية ونظرا الدقدم العرض خلال من :الإشكالية .1
  , ؟الجزائر في السياحي القطاع تنشيط في التسويق يساهم كيف:  التالي الجوىري السؤال في

 :  التالية الفرعية الأسئلة من لرموعة بطرح نقوم الرئيسية الإشكالية ىذه على وبناء
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  ؟ تسويقها أسس ىي وما ؟ السياحية الخدمة مفهوم ما
  ؟ السياحي التسويق عليها يبتٍ التي الأسس ىي ما
  ؟ السياحية الخدمة لدزيج الدشكلة العناصر ىي ما
  ؟ أهميتو تتجلى وفيما ؟ الجزائر في السياحي القطاع واقع ما
  ؟ الجزائر في السياحي التسويق مكونات ىي ما
 راسةدالفرضيات  .0

 :  يلي فيما تتمثل الفرضيات من جملة على اعتمدنا الإشكالية ىذه على وللإجابة
 .  للتسويق العامة الأسس على السياحي التسويق يبتٌ

 .  الخدمي للتسويق الدشكلة العناصر من السياحية للخدمة التسويقي يتشكل
 .  السياحي التسويق مفهوم بتبتٍ مرتبط الجزائرية السياحي الدنتج تطوير آفاق
 لدعظم وتلبيتها السياحة وتنمية تطوير على قادرة وبشرية طبيعية سياحية وإمكانيات لدقومات الجزائر امتلاك رغم
 .  لزدودة تبقى إستغلالذا أن إلا , السياحة أنواع

 لأهمية القاصرة النظرة إلى الأساس في يعود الجزائر في السياحي للمنتج السياحي التسويق كفاءة ضعف إن
 . السياحي للتسويق الأساسية بالدكونات الاىتمام قصور على علاوة , التسويق

 :  يلي فيما الدراسة أهمية تكمن الدراسة أهمية.3
 الدراسة بل فحسب الزيارة تستحق لا وبشرية طبيعية كثتَة سياحية وإمكانيات مقومات من الجزائر تملكو ما إن

 والأنشطة السياسات جميع وتوجيو والإمكانيات الدقومات تلك على الضوء تسليط الضروري من كان لذذا , أيضا
 .  لتسويقها

 .  عليها الطلب ازدياد وبالتالي , السياحة أهمية وفهم بلورة في تساىم بدأت واجتماعية اقتصادية تحولات ىناك
  لذا الاقتصادي القطاع في بو يساىم أن يمكن وما , الجزائر في السياحي القطاع وأهمية واقع على الضوء تسليط

 النظرة تلك لتجاوز الأوان آن أنو نرى حيث , الجزائر في الدوضوع ىذا تتناول التي والدراسات البحوث ندرة
 وخلال تصبح أن يمكن السباحة عائدات بأن الدراسات أكدتو ما وخاصة , السياحي القطاع رافقت التي القاصرة
 الإمكانيات من تمتلك الجزائر أن خصوصا أكثر أو النفط عائدات مستوى إلى يرقى اقتصاديا موردا سنوات

 .  لذلك يؤىلها ما والدقومات
 أهداف الدراسة. 4

 وبعضها النظري بالجانب الدتعلقة منها الأىداف بعض تحقيق الدراسة ىذه من ينتظر الدراسة من الدنتظرة الأىداف
 :  يلي فيما وتمثلت , التطبيقي بالجانب
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 السياحية الخدمة فيها بما , الخدمية الدنتجات تسويق على يشتمل عام نظري إطار وضع إلى الدراسة ىدفت
 .  تسويقها وأسس

 ومدى السياحية الدقومات دراسة خلال من الجزائر في السياحي القطاع وأهمية واقع إبراز إلى الدراسة ىدفت كما
 الاقتصادية الأهمية على التعرف أيضا , الجزائر في الدتوفرة السياحة أنواع على التعرف , السياحة لأنواع ملاءمتها

 .  السياحي القطاع يحتلها التي والاجتماعية
 . للجزائر السياحي للتسويق الأساسية العناصر وتحليل دراسة

  الدراسة مبررات .5
 :  أهمها لعلى الدوضوع لاختيار أسباب عدة ىنا وميدانية نظرية ة الجزائر في السياحي التسويق

 الدنتج أن إلا , سياحي جذب عوامل من تحويو وما , الجزائر في الدتوفرة السياحية والدقومات الإمكانيات رغم
 في الدنتهجة السياسات تكلل ولم , عليو الطلب نسبة رفع يستطيع لم و مكانو يراوح بقية الجزائري السياحي
 .  بو النهوض
 .  الجزائري السياحي للمنتوج والدغرب تونس طرف من الجوارية الدنافسة

 .  الباحثتُ قبل من الاىتمام حيث من نسبيا حديث السياحي التسويق موضوع يعتبر
 .  الأساتذة من لرموعة رفقة بحث فرقة مشروع من جزء الدوضوع يعتبر كما

  الدراسة في المتبع المنهج .6
 الوصفي الدنهج على الباحث اعتمد الفرعية والتساؤلات الرئيسي السؤال على والإجابة البحث لإنجاز     

 , البحث بموضوع العلاقة ذات الدراجعو  الكتب من عدد على الاطلاع خلال من الدراسة لبيانات التحليلي
 ذات للمؤسسات الديدانية الزيارات إلى إضافة , والدولية المحلية الذيئات قبل من الدنشورة والإحصائيات والدوريات

 .السياحة بقطاع العلاقة



 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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يعد التسويق السياحي عاملا مهما في برقيق تنمية سياحة فعالة, وىذا بؼا لو دور في تعريف بابؼنتجات     
السياحية والترويج بؽا في بـتلف الأسواق السياحية ,وكذا تطبيق السياسات والاستراتيجيات ابؼدتلفة من أجل 

الوجهات السياحية ابؼوجودة وبرسنٌ صورتها  برقيق الأىداف ابؼسطرة , كما يساعد ابغكومات والدول في تسويق
 في اسواقها وأذىان مستهلكيها من السياح, وسنتناول لكل ذلك في ابؼباحث التالية:

 ابؼبحث الأول: ابػلفية النظرية لسياحة

 ابؼبحث الثاني: التسويق السياحي) التعريف, الأبنية, ابػصائص و الأىداف(

 السياحيابؼبحث الثالث: ابؼزيج التسويق 
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 المبحث الأول: الخلفية النظرية لسياحة

أصبحت السياحة في العصر الراىن أحد القطاعات الواعدة وابغيوية لاقتصاديات الدول خاصة في ظل       
التوجهات ابغديثة بكو صناعة ابػدمات ,والتي تعد السياحة واحده منها ,بفا جعل خبراء الاقتصاد يتوقعون بمو 

تمر للسياحة , وأنها ستصبح أحد قطاعات التي ستقود التنمية إلر جانب قطاع الاتصالات وتكنولوجيا مس
ابؼعلومات ,بفا جعل دول وابغكومات تولر أبنية كبنًة لقطاع السياحة وبزصص لو قرارات وىيئات سواء كانت 

 بؿلية , إقليمية أو دولية.

 المطلب الأول: مفهوم السياحة 

عاريف السياحة كنشاط, ومن أبرز ىذه التعاريف وأشملها وأبسطها ذلك التعريف الذي يعرف تعددت ت      
السياحة بأنها نشاط اجتماعي اختياري قائم علي حركة والتنقل للأفراد من مكان لآخر ,وليس بهدف الإقامة 

 1ولكن بهدف الاستمتاع الذىني والعقلي والبدني

بدعني "الضرب في الأرض ومنها سح ابؼاء "أي جريان وعبارة ساحة في  في كتب أخري جاء لفظ السياحة       
.فعندما نقول "سياحة الرجل فأننا نعني بذلك للترىب والعبادة  2الأرض تعني" ذىب وسار علي وجو الأرض

,أفي 3,والعبادة ىنا ىي لزم ابؼسجد للعبادة ,وسيح وسيوح وسيحان رجل تعني ذىب في الارض للاطلاع والنزىة"
 ىي جال في البلاد لتنزه .

ومن التعريف اللغوي يتضح أن السياحة ىي الذىاب والطواف في الأرض لغرض الاطلاع والكشف عما         
 يوجد في ىذه الأرض .

أما في اللغة الأجنبية بقد أن" تور " تعني بهور أو يدور , بينما لفض "توريزم" أي السياحة معناىا الانتقال        
 والدوران.

وإذا تناولنا لفض السياحة من ابؼفهوم ابؼتداول , نلاحظ قيام عده بؿاولات من قبل الباحثنٌ لإعطاء         
تعريف لسياحة. حيث ركز كل باحث علي جانب معنٌ أو ظاىرة معينة , ومنهم من ركز عليها كظاىرة اقتصادية 

 العلاقة الدولية والإنسانية والثقافية . أو اجتماعية أو ثقافية ,وآخرين اعتبروىا أساس تنمية

                                                             
 21-20ص 2001,بؾموعة النيل العربية,القاىرة, , مبادئ السياحةماىر عبد ابغميد السيسي1

 212م( ص1997.دار زىران للنشر والتوزيع .عمان ).صناعةالسياحوعبدالعزيز:د.مهار
 3683م(.ص  1986دارابؼشرق.بنًوت .. المنجد في اللغة والاعلان لويس معلوف, 
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فقد عرف جويل فولر السياحة بأن " ظاىرة من الظواىر العصر التي تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة للحصول          
علي الراحة والاستجمام كتغنً للجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة وابؼتعة في الإقامة بدناطق 

 1ة خاصة, وىي بشرة تقدم وسائل النقل".ذات طبيع

علي أنها "  1910غنً أن العالد ىنًمان فون شنًلوون اختلف مع جوير فقد عرف السياحة في عام        
الاصطلاح الذي يطلق علي كل العمليات ابؼتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية ابؼتعلقة بدخول الاجانب 

 2حدود منطقة او دولو معينة ". واقامتهم ابؼؤقتة وانتشارىا داخل

علي أنها "بؾموعة من العلاقات ابؼتبادلة التي  1935أما جلاكسمان السويسري فقد عرف السياحة عام         
 تنشأ بنٌ شدص الذي يتواجد بصفو مؤقتو في مكان ما وبنٌ الاشداص الذين يقيمون في ىذه ابؼكان"

تعريف جوير" »فنلاحظ من خلال التعرفنٌ السابقنٌ أن احدبنا ركز علي ابعوانب الإنسانية والنفسية           
وذلك عندما كانت السياحة قاصره علي الطبقات الغنية القادرة علي دفع مبالغ كبنًه لتحقق لنفسها ابؼتعة والراحة 

الاقتصادي وابنل ابعانب الانساني والنفسي, حيث أن  والاستجمام . بنما تعريف ىنًمان جاء مركز علي ابعانب
ركز علي ابعوانب الاقتصادية التي بيكن ان برقق البلاد ابؼستقبل للسياح مستفيدة من العملات الاجنبية ابؼدفوعة 

 3من الاجانب التي جاء لإقامتهم في ذلك البلد 

بصيعها بأنها السياحة عمليو يتم بدوجبها برقيق وكما أظهر بؾموعو من الباحثنٌ تعاريف متعددة لسياحو تأكد    
الاشباع والاستمتاع لدي السائح سواء كان سائح بؿلي أو أجنبي ,فهي فن برقيق ابؼتعة ابؼعنوية لدي السائح 

 وعنصر الرضي التام لو .

 وعلي أساس ما تقدم بيكننا تعريف السياحةبأنها :   

نتقال الإنسان من مكان إلر مكان أخر ) السياحة ,الدولية( أو "عبارة عن ذلك النشاط الذي يتم من خلالو ا
ساعة بحيث لا تكون من أجل الإقامة  24الانتقال في البلد  )السياحة الداخلية( بؼده بهب أن لا تقل عن 

 4الدائمة أو الارتباط بعمل مأجور بل تكون من أجل الترفيو ,الثقافة, الرياضة ,الدين , الأعمال".

 أن التعريف يبرز ابغقائق الآتية: ويلاحظ    

                                                             
 1( .22مصدر سابق ص)عبد العزيز: د.ماىر. 
 232المصدر السابق ص 

 3 2ص2000,كلية العلوم الإدارية,جامعو عدن,اليمن, التسويق السياحي في الجمهورية اليمنيةميسون إبراىيم علي سالد,
 34لمصدر السابق صا 
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 _ تنشأ السياحة نتيجة لتنقل الأشداص وإقامتهم القصنًة في أماكن بـتلفة
 _ تتضمن السياحة السفر والإقامة مؤقتة بدا في ذلك الأنشطة ابؼترتبة عليها 

 _ يكون السفر والإقامة في غنً ابؼكان الذي اعتاد ان يقيم فيو السائح او يعمل فيو.
ن ابغركة إلذ ابؼكان ابؼقصود تكون مؤقتة وقصنًة الأجل بقصد العودة خلال أيام أو أسابيع او شهور ــ ا

 بحيث يكون ىناك حدا أدني وحدا أقصى.
 وطبقا للتعريف السابق أيضا بيكن ان تترتب عليو بعض النتائج منها ...  

فرا ولكن ليس كل مسافر يعتبر ــ من الضروري ان تتضمن السياحة عنصر السفر, فكل سائح يعتبر مسا
بابؼئة ( من ابصالر حركة السفر بالطائرات بينما  70سائحا , حيث بيثل السفر بغرض السياحة بكو )

 بسثل النسبة الباقية السفر لأغراض اخرى غنً غرض السياحة .
مع حركة ابؼهاجر ــ ان حركة السائح *تتميز بانها حركة اشداص وقتية وقصنًة الاجل, بينما عندما نقارنها 

 مثلا, بقد حركة ابؼهاجر حركة اشداص طويلة الاجل وتأخذ شكل اقامة دائمة.
ــ ان حركة السياحة بزتلف عن حركة ابؽجرة قصنًة الاجل,فالأخنً بسثل حركة العمل ابؼوبظية او ابؼؤقتة 

ائح بوصل على بغرض العمل بخلاف حركة السياحة فهي وقتية وقصنًة الاجل وتتم بغرض ابؼتعة, فالس
دخل في مكان وينفقو في ابؼكان ابؼقصود او ىو في الطريق اليو, فهو بؾرد مستهلك لا بوقق دخلا في 

 1ابؼكان الذي يقصده.
 .المطلب الثاني :أنواع السياحة

بزتلف أنواع السياحة وتتعدد وتبعا لتنوع الرغبات والاحتياجات ابؼدتلفة, حيث ساىم التطور العلمي    
وقد صنفت أنواع السياحة ’ ادي والاجتماعي وفي ىذا النوع جديده للسياحة لد تكن من قبل والاقتص

 :تبعا لعدة معاينً منها 
 2: حسب ىذا ابؼعيار ىناك: وفق معيار الأشخاص المسافرين-1 

 سياحو فردية :يقوم بها شدص أو اثننٌ أو عائلة, حيث لا تعتمد علي أي برنامج بؿدد -
: وىي سياحو منظمة يطلق عليها سياحو الأفواج أو المجموعات تقوم بتنظيمها سياحو بصاعية  -

 الشركات السياحية وتتميز بابلفاض تكلفتها .
 3: حيث تنقسم إلر :وفق معيار العمر  -2

                                                             
 1 4مصدر سابق ص

 152ص2010رسالة ماجستنً غنً منشورة,جامعو ابعزائر, ابعزائر,الترويجية واسهاماتها في تسويق السياحة الداخليو ,الاستراتيجية دماد نوال, 
 253ص2015, دار الأيام للنشر والتوزيع, الأردن .استراتيجية التنمية السياحية المستدامةبؿمد فريد عبد الله وآخرون ,
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 سنة14إلر 7سياحو الطلائع: ترتبط بابؼراحل العمرية من  -
 سنة 29إلر  15سياحة الشباب: ترتبط بالفئة العمرية ما بنٌ  -
 سنة  60سنة وبيكن أن تصل إلر  55إلر  30سياحة الناضجنٌ أو متوسطي السن: تضم فئة الأعمار ما بنٌ  -

 1:حسب ىذا ابؼعيار ىناك :وفق معيار وسيلة النقل -3
 سياحو جوية : تتم عن طريق الطائرات -
 سياحية بريو :تتم عن طريق السيارات -
 واليدوت.سياحو بحرية : تتم عن طريق السفن  -
 2: حسب ىذا ابؼعيار ىناك :وفق معيار الإنفاق أو الطبقة الاجتماعية -4
 سياحو أصحاب ابؼلاينٌ: وىؤلاء يسافرون  بوسائل ابؼواصلات ابػاصة بهم كطائرات ابػاصة -
 سياحة الطبقات ابؼميزة: وىي التي تستددم مستويات بفتازة من ابػدمات كالفنادق بطس بقوم. -
لاجتماعية أو السياحة لذوي الدخل المحدود: حيث يستددم أصحابها مثلا الفنادق من فئة السياحة ا -

 ثلاث بقوم فأقل.
 3حسب ىذا ابؼعيار ىناك :وفق معيار المناطق الجغرافية: -5
سياحة داخليو: ومعناىا انتقال الأفراد داخل البلد نفسو, أي انتقال مواطني الدولة نفسها داخل  -

 بلدىم.
إقليمية: ىي السفر والتنقل بنٌ دولتنٌ متجاورتنٌ تكون منطقة سياحيو واحده مثل الدول سياحة -

 العربية ,دول ابؼغرب العربي ...الخ ,حيث تتميز بابلفاض التكلفة الابصالية للرحلة.
سياحة خارجية: أي استقبال السياح الأجانب في بلد ما , وىذا النوع من السياحية تبحث عنو  -

لعالد وتعمل علي تشجيعو بؼا يرده من عملية صعبة, ويتطلب خدمات سياحيو متنوعة أغلب دول ا
 وذات جوده عالية.

 4وبقد فيها:وفق معيار الجنس:  -6
 سياحة للرجال-

                                                             
,ابؼلتقي الوطني الرابع حول القطاع ابػاص  ودوره في تنمية السياحة ,كلية العلوم دور التنمية السياحية في مواجهة ظاىرة البطالة دراسة حالة الجزائرحبية عامر , ىبة الله أوريسي, 

 1ص  2015الاقتصادية جامعو أكلي أوبغاج بالبويرة, سبتمبر
, أطروحة دكتوراه غنً منشورة , جامعو ورقلة, ابعزائر منظور الاستدامة حظيرة الطاسيلي بولاية اليزي استراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر منعبد الله عياشي,

 432ص 2015/2016
 973:ص2004اطروحو دكتوراء غنً منشورة ,جامعة ابعزائر ,ابعزائر السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالو الجزائر ,خالد كواش, أبنية  

,ابؼلتقي الدولر الثاني حول تسويق السياحة في ابعزائر بنٌ استخدام التسويق السياحي كأداة لتنمية السياحة في الوطن العربي حالة الجزائرراىيمي شراف, بؾاىدي فاتح, ب
 024ص 2009سبتمبر  26-25ماي قابؼة , ابعزائر  08الامكانيات والتديات التنافسية ,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً ,جامعة 
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 سياحة للنساء.-
 1: حيث بقد فيهاوفق معيار مدة الاقامة -7

التاربىية البعيدة, أما إذا كانت من  السياحة الطويلة: بستد بؼده أسابيع يتم من خلابؽا زيارة الأماكن  -
 أجل الترفيو فإن مدتها لا تتجاوز أسبوعنٌ ,وقد بستد السياحة الثقافية حتي بطس سنوات .

سياحو قصنًة تكون أقل من أسبوعنٌ وتنقسم إلر قسمنٌ بنا سياحو نهاية الأسبوع, وسياحو لا  -
 تستغرق أكثر من يوم واحد .

 2وفق ىذا ابؼعيار تصنف إلر : السياحي:وفق معيار طبيعة الموسم -8

 سياحة شتوية: وىي السياحة التي تقع في فصل الشتاء من السنة -

 سياحة صيفية: ىي السياحة التي تقع في فصل الصيف من السنة  -

سياحة ابؼناسبات: ىي السياحة التي تقوم علي الاحتفال بأعياد معينة ذات طابع خاصص , ذات -
لر مكة وابؼدينة عند ابؼسلمنٌ ,أو الفاتكان لدي ابؼسيح , أو ذات طابع رياضي أو طابع ديني كابغج إ

 فلكلوري.

 3ويشتمل ىذا التقسيم علي الأنواع التالية:وفق معيار الغرض:  -9

السياحة الترفيهية :وىي التي بستاز بطبيعتها الدورية ابؼتكررة, وكذلك من بفيزاتها أنها مندفضو الأسعار -
 قليلة.وتكاليفها 

السياحة بغرض العمل ابؼؤقت: وغالبا ما تنتشر في الأوقات التي يكون فيها ركود بحيث ينتقل الإنسان  -
 إلر الأماكن التي يكون فيها رواج وانتعاش اقتصادي.

السياحة بغرض العمل ابؼؤقت: وغالبا ما تنتشر في الأوقات التي يكون فيها ركود بحيث ينتقل الإنسان  -
 الأماكن التي يكون فيها رواج وانتعاش اقتصادي.إلر 

سياحة ابؽوايات: مثل مشجعي كرة القدم أو الرياضات ابؼدتلفة حيث تعمل الشركة السياحية علي  -
 اعداد برنامج مناسب بؽم .
                                                             

 231ص مرجع سابق خالد كواش , 
 212-20ص2006/2007’, أطروحة دكتراه غنً منشورة ,جامعة ابعزائر 2002-1974, السياحة والفندقة في الجزائر دراسة قياسية للفترة بؿمد فوزي شعوبي

 523, ص 2002, مطابع الولاء ابغديثو, القاىرة , مصر ,مبادي السياحة ماىر عبد ابغق السيسي, 
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السياحة الاجتماعية: حيث تعمل علي تشجيع أبناء الوطن في خارج علي زيارة البلد والاطلاع علي ابؼواقع 
 سياحية فيو.ال

سياحة ابؼؤبسرات: تعتبر الأبماط السياحيةابغديثة التي ظهرت في أواخر القرن العشرين حيث ارتبطت ارتباطا كبنًا -
بالنمو ابغضاري و الاقتصادي الذي يشهده العالد وما تبعو من تطور وبمو كبنً في العلاقات الاقتصادية والسياسية  

 الدول.والثقافية والاجتماعية بنٌ بـتلف 

السياحة الرياضية: وتكون بالانتقال من مكان الاقامة ابؼعتاد إلر مكان أخر في دولة أخري لفترة معينة بهدف  -
 بفارسة الأنشطة الرياضية ابؼدتلفة ,أو الاستمتاع بدشاىدتها كابؼشاركة في بطولات العالد والالعاب الأوبؼبية.

ابغضور أو ابؼشاركة في ابؼهرجانات ابؼدتلفة , سواء كانت سياحو ابؼهرجانات :حيث تكون الزيادة بغرض  -
 ثقافية, رياضية أو فنية والتي تهدف إلر برقيق الرواج العام وابعذب السياحي .

سياحة ابؼعارض: حيث ترتبط ابؼعارض التي تقام في الدول ابؼدتلفة, كابؼعارض الصناعية والتجارية والفنية  -
 ية إلر ابؼعارض  الدولية للسياحة.التشكيلية ومعارض الكتاب إضاف

السياحة الدينية: يقصد بيها تلك السياحة التي يهدف السائح من ورائها زيارة ابؼواقع الدينية من أشهرىا , مكة  -
 1ابؼكرمة وابؼدينة ابؼنورة, الفاتيكان في روما بالنسبة للمسحينٌ.

 2إضافة إلر ما سبق ذكره من الأنواع بقد أن ىناك أبماط سياحية أخري لتلبية احتياجات خاصو مثل:      

 سياحة ابؼعاقنٌ.-

 سياحة مراقبة الطيور. -

 سياحة الفضائي -

 المطلب الثالث: الخصائص السياحية ومقوماتها
شطة ابػدمية الأخرى كون النشاط يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع ابػدمات , لكنو بىتلف عن بقية الأن

السياحي منتج مركب من سلع مادية وغنً مادية , فهو يشترك مع ابػصائص العامة للددمات , إضافةإلذ وجود 

                                                             
 371ص  2008الأردنية ,دبية عازي, فريد الشريش, العوامل ابؼؤثرة علي مدي رضا السياح عن السياحة العلاجية في الأردن , رسالة ماجستار غنً منشورة ,ابعامعة  
 

 582,ص  2002بؿمد مننً حجاب ,الإعلام السياحي , دار الفجر للنشر والتوزيع , مصر, 
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خصائص أخرى , كما إن السياحة بستلك بصلة من ابؼقومات ابؼدتلفة التي بذعلها قبلة للسياح , حيث ان تدفقهم 
 بىتلف من منطقة إلىأخرى .

 خصائص السياحة أولا:
يعتبر النشاط السياحي كغنًه من الأنشطةالتي تتميز  بدجموعة من ابػصائص التي بذعلو كصناعة بىتلف         

 عن باقي الأنشطة الاقتصادية الأخرى , حيث بيكن حصرىا في ما يلي :
تهلك )السائح ( الذ ابؼكان ــ تعتبر السياحة صادرات غنً منظورة فهي من الصناعات القليلة التي تقوم بنقل ابؼس

 .1او ابؼنطقة السياحية وليس العكس كما ىو ابغال للمنتجات ابؼادية 
ــ عدم انتقال ابؼلكية للددمات السياحية على غرار الإنتاج السلعي , ذلك أن ابؼستهلك لو ابغق باستعمال 

رة , فالدفاع يكون بهدف الاستعمال أو ابػدمة لفترة معينة دون إن بيتلكها مثلا : غرفة في فندق او مقعد في طائ
 2الاستئجار للشيء.

ــ صعوبة استقطاب السائح وتعتذر ضمان جذبهم سنويا إلذ نفس الإقليم السياحي لكثرة ابؼغريات السياحية في 
 3اقاليم العالد ابؼدتلفة وتباين ملابؿها وطبيعتها بفا يعني اتساع العرض السياحي العابؼي .

كبنً للطلب السياحي والذي يتأثر بعوامل خارجية لا بيكن التنبؤ بطبيعتها وحجمها ومداىا , خاصية التغنً ال-
وخاصة أن بمط السياحة الدولية التي يقطع فيها السياح مسافات طويلة للوصول إلر ابؼكان ابؼقصود يتسم بارتفاع 

اد يتأثرون سلبا وبشدة بالأحداث  التكاليف ,لذلك لا يشترك فيها إلا نوعية خاصيو من السياح ,كما أن الأفر 
كعدم توفر الأمن والاستقرار في بعض الأماكن السياحية أو معاناتهم من عدم كفاية مرافق ابػدمات كالكهرباء 

 4وابؼياه 

عدم قابلية ابؼنتج السياحي للتدزين أو التنقل من مكان إلر مكان آخر كما في العديد من الصناعات  -
منتجاتها للتدزين لفترات زمنية معينية, وبدا يتفق وحجم العرض والأسعار, خاصو أن الطلب الأخرى التي تصلح 

يتصف بابؼوبظية بفا يؤدي إلر عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة, لذا تسعي ابؼؤسسات السياحية 
 5لتراجع خلال باقي السنة.إلر برقيق أرباح كافية خلال فترة موسم الذروة, وادخار جزء من العائد بؼواجهة ا

                                                             
1,2éme edition,Paris,2000,p17tourisme et de l’hotelerie marketing du, Jean Louis barma 

, أطروحة دكتوراه غنً منشورة,  (1999-2012دراسة محددات الطلب الأجنبي علي الخدمات السياحية في الجزائر حالة منطقية الأىقار للفترة )نربيان بن عبد الربضن, 
 282ص’ 2017/2016جامعة ورقلة,

 2423,ص2006دار ابؼعرفة ,الطبعة الثانية ,الاسكندرية, مصر, ة السياحة من المنظور الجغرافي,صناعبؿمد بطيس الزوكة, 
 2434صمرجع سابق بؿمد بطيس الزوكة, 

 225ص مرجع سابقكواش خالد, أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالو ابعزائر 
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مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة, نظرا للتغنًات التي تطرأ علي قطاعات النشاط الإنساني  -
الأخرى في المجتمع , سواء تعلق الأمر بالإمكانيات الطبيعة التي تتمتع بها الدولة , ابؼوروثات ابغضارية القدبية 

 .1رية ابؼعاصرة من بنى أساسية وخدمات تكميليةوابغديثة أو ابؼكتسبات ابغضا

 ــ تأثر صناعة السياحة بعاملي اسعار السفر وابػدمات السياحية .
ــ ان ابؼنتج السياحي منتوج مركب فهو مزيج مشكل من بؾموعة عناصر متعددة تتكامل مع بعضها البعض , 

 وتتأثر بالقطاعات الاخرى في المجتمع .
تساىم في تشكيل الطابع والصور ابؼميزة بؼزيج ابػدمات السياحية ابؼقدمة للسائح من طرف ــ كل فئات المجتمع 

 . 2الدولة , لان الكل يشترك في تقديم ابػدمات السياحية بطريقة مباشرة او غنً مباشرة
حية ــ عدم امكانية احتكار ابؼقومات السياحية في الكثنً من الاحيان خاصة بالنسبة لبعض ابؼقومات السيا

 3النادرة اضافة الذ صعوبة القيام بإنتاج سلع بديلة .
 ثانيا: مقومات السياحة

تعتبر السياحة وخاصة الدولية إحدى العناصر الرئيسية الداخلة في ابؼكونات الاجتماعية والاقتصادية          
إذا اعتمدت عليها في برسنٌ  للعديد من الدول في عابؼنا ابؼعاصر وتبدو أبنيتها أكثر وضوحا في البلدان النامية

اقتصادىا قد ركزت عليها العديد من البلدان في خططها التنموية مثل ابعزائر ,ولعل دافعها في ذلك امتلاكها 
 لعناصر ابعذب السياحية ابؼتمثلة في التراث التاربىي وابغضاري وابؼعالد الطبيعية.

التي تتوفر عليها منطقة معينة وبذعلها مصدرا بعذب  ىي بؾموعة ابؼقومات الطبيعيةـ المقومات الطبيعية :  1
 : 4السياح وىي
ــــــك ابعــــــو ابؼناســــــب الســــــائد في بلــــــد معــــــنٌ , اذ يفضــــــل الســــــياح ابعــــــو ابؼعتــــــدل ابعــــــاف ,  *المنــــــا : وىــــــو ذل

حيــــــث ينتقــــــل الســــــياح  الذ ابؼنــــــاطق الســــــياحية الدافئــــــة في فصــــــل الشــــــتاء او ابؼنــــــاطق ابعبليــــــة , والســــــاحلية في 
 فصل الصيف .

                                                             
, ملتقي وطني حول فرص وبـاطر السياحة الداخلية في ابعزائر ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية جامعة ابغاج بػظر تلمسان, واقع السياحة في الجزائر حالة ولاية العشاشي وسيلة
 041ص 2012نوفمبر 19-20باتنة, ابعزائر ,

, ابؼؤبسر العلمي الثالث حول القانون والسياحة , كلية مصر  دور التنمية السياحية المستدامة في مواجهة ظاىرة البطالة دراسو حالةعمر عبد العزيز موسي , عبد العزيز الدوز, 
 052ص 2016أفريل  26-27ابغقوق, جامعة طنطا, مصر ,

 3نفس المرجع ونفس الصفحة سابقا
,ملتقي دولر حول السياحة رىان التنمية ابؼستدبية دراسة بذارب بعض الدول,كلية العلوم الاقتصادية  , دور السياحة في التنمية المستديمة حالة الجزائرناصر مراد, زياد أبو موسى

 4 05ص  2012أفريل  25-24والتجارية وعلوم التسينً , جامعو البليدة, ابعزائر , يومي 
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يلعـــــــب ابؼوقـــــــع ابعغـــــــرافي دورا مهمـــــــا في الســـــــياحة , مـــــــن حيـــــــث القـــــــرب والبعـــــــد مـــــــن *الموقـــــــع الجغرافـــــــي : 
منــــاطق الطلـــــب الســــياحي , فكلمـــــا كــــان ابؼوقـــــع قريبـــــا مــــن الاســـــواق ســــاىم ذلـــــك في زيــــادة الطلـــــب الســـــياحي 

. 
ىـــــذه :مـــــن خـــــلال التضـــــاريس والسلاســـــل ابعبليـــــة وابؼســـــطحات ابؼائيـــــة , حيـــــث ان * اشـــــطال ســـــط  الارض

ــــــــدول ابؼدتلفــــــــة علــــــــى اســــــــتغلال ىــــــــذه الامكانيــــــــات الطبيعيــــــــة لإقامــــــــة الاســــــــتثمارات  الامكانيــــــــات تشــــــــجع ال
 السياحية .

 حيث يتم استغلابؽا للعلاج , او للحصول على الراحة وابؼتعة.* الحمامات المعدنية : 
لتوفرىــــــا علــــــى تلعــــــب ابؼنــــــاطق الصــــــحراوية  دورا مهمــــــا في جلــــــب الســــــياح نظــــــرا  *المنــــــاطق الصــــــحراوية :  

 خصائص بسيزىا على ابؼناطق الاخرى , كتوفرىا على الكثبان الرملية مثلا .
ـــــة : 2 ـــــ المقومـــــات التاريخيـــــة والاثري تعتـــــبر ابؼقومـــــات التاربىيـــــة والاثريـــــة مغريـــــات ســـــياحية ىامـــــة , فـــــالتعرف ـ

ــــــو متعــــــة ذىنيــــــة , حيــــــث ان الاثــــــار ىــــــي انعكــــــاس للحضــــــارات وامتــــــداد  للتطــــــور علــــــى ابغضــــــارات والتــــــاريح ل
 1وابؼعرفة الانسانية .

يقصد بابؼقومات الاجتماعية طريقة حياة الشعوب وسلوكها , وىي التي ــ المقومات الاجتماعية والدينية : 3
قد بذمع بنٌ القديم الرائع وابغديث ابؼتقدم , اضافة الذ النظم الاجتماعية التي تعيش في ظلها , اما ابعوانب 

 .2الاماكن ابؼقدسة والاثار الدينية كابؼساجد وابؼزارات والكنائس الدينية ابؼدتلفة فتتمثل في
 
تلعب دورا مهما من خلال رغبة السياح  في التعرف على بـتلف عادات وتقاليد ــ المقومات الثقافية : 4

 . 3الشعوب وفنونها الشعبية وصناعتها التقليدية , والتظاىرات الثقافية والفنية بها
 
وتتمثل في مدى توفر البنى التحتية كابؼطارات , النقل البري وابعوي , ية والخدماتية : ــ المقومات المال5

ومدى تطور بـتلف القطاعات الصناعية , التجارية , البنوك والعمران ...الخ , ومدى توفر ابػدمات ابؼكملة  
 4كالبريد , الاطعام , الفنادق , ابؼقاىي , مراكز الترفيو والتسلية .

                                                             
سياحة في ابعزائر الواقع والآفاق, معهد العلوم الاقتصادية, ابؼركز ابعامعي البويرة, ابعزائر , ,ابؼلتقي الوطني الأول حول الدور السياحة في تنمية المستديمة حالة الجزائر ناصر مراد ,

 071ص  2010أفريل  12-11يومي 
 1472,ص2007, الطبعة الأولر, دار ابؼسنًة للنشر والتوزيع , الأردن,مبادئ السياحة نعيم ظاىر, سراب إلياس,

3,4éme édition,breal,200p70,le tourisme dans le mondeAlain Mesphier,Pierre bloc duraffour 
 4 148مرجع سابق صنعيم ظاىر, سراب الياس, 
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السياحة على قدرات الدولة ابؼدتلفة التي تعمل على تشجيع السياحة بدا تقدمو من تسهيلات كما تعتمد 
ومستوى اسعار , وقدرة دعائية على بـتلف وسائل الاعلام بعذب السياح , مواصلات متوفرة , امن واستقرار 

تهم السائحنٌ بددتلف ورعاية صحية كاملة وحسن معاملة , وقدرة على ابراز بصيع ابعوانب وابػصوصيات التي 
 1فئاتهم ورغباتهم .

 لمطلب الرابع : اىمية السياحة ا
تعتبر السياحة من اىم الظواىر السلوكية والانسانية في الوقت ابغاضر وابؼستقبل والتي تتميز بانعكاساتها   

 الاقتصادية وابغضارية والبيئية , وعلي ىذا الأساس بيكن إبصال ما يلي :
 اولا : الاىمية الاقتصادية للسياحة : 

تعتبر السياحة من اكبر الصناعات على مستوى العالد وتساىم في الاقتصاد العابؼي بنسب كبنًة , حيث تتفق    
 2الاشداص في الدول ابؼتقدمة على السياحة اكثر من اتفاقهم على ابؼلبس والراعية الصحية .

صادية حيث تشكل اىم مصادر العملات الاجنبية , كما توفر عدد  وتشكل السياحة احد القطاعات الاقت   
(, وبالتالر تقوم 1997كبنً من فرص العمل حيث ان السياحة تعتمد على كثافة الايدي العاملة )حداد,

السياحة بتنشيط سوق العمل سواء كان بطريقة مباشرة حيث تتطلب توفر الكوادر البشرية الكافية وابؼدربة لتقديم 
 ات السياحية بشكل مباشر .ابػدم

وفي الوقت نفسو تقوم السياحة بتنشيط سوق العمل في القطاعات الاخرى ذات العلاقة بالسياحة كقطاع النقل   
 والاتصالات ....الخ .

كما ان ازدىار القطاع السياحي يؤدي الذ زيادة دخل الافراد العاملنٌ في بؾال السياحة, بفا بوثهم على انفاق 
 دخوبؽم النابذة عن السياحة وبالتالر تنشيط بصيع القطاعات الاقتصادية .جزء من 

وتزداد الابنية الاقتصادية للسياحة بشكل خاص للدول النامية التي تفتقر الذ الثروات , وتعاني من مشاكل    
ارع حيث بلغ الفقر والبطالة , ويعتبر قطاع السياحة  في الاردن من القطاعات الواعدة والتي تنمو بشكل متس

 256الف سائح مقابل مليون و  357ما بؾموعو مليون و  1999بؾموع عدد السياح الذين زاروا الاردن عام 
مليون  587معدلو  1999/ وبلغ مقدار الدخل السياحي خلال عام 8.1اي بزيادة مقدارىا  1998الف عام 

/ وبلغت نسبة الدخل السياحي الذ الناتج 4.6, اي بنسبة زيادة مقدارىا 1998مليون دينار  562دينار مقابل 
 3(.2000الف فرصة ) الدستور , 27/ وقد وفر قطاع السياحة حوالر 11المحلي 

                                                             
 231-22ص 2004, جامعة ورقلة .ابعزائر ,01, بؾلة الباحث, العددالسياحة وأثرىا علي التنمية الاقتصادية العالمية حالو الجزائرىواري معراج, بؿمد سليمان جردات, 

 372ص2000, كلية الدراسات العليا, ابعامعو الأردنية,  العوامل المؤثرة علي التسويق السياحي للبادية الأردنية "االشمالية والوسطي"فواز علي فرحان ابغماد,
 383مرجع سابق صفواز علي فرحان ابغمدان 
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 ثانيا : الاىمية الثقافية والحضارية للسياحة
تعتبر  السياحة وما يرافقها من انشطة تؤدي الذ اختلاط ابناء الشعوب ابؼدتلفة , والتعامل مع ثقافات , ولغات 

تلفة , بفا يؤدي الذ التقارب الثقافي بنٌ ابناء الشعوب ابؼدتلفة , وتفهم الثقافات ابؼدتلفة , وتقليل الفجوة بنٌ بـ
الثقافات , بفا يؤدي الذ تنامي السلام العابؼي كما ان التعرف على الابماط السلوكية ابؼدتلفة يتيح امكانية اقتباس 

 1الابماط السلوكية ابعيدة .
ياحة تؤدي الذ زيادة الوعي لأبنية ابؼوروث ابغضاري للامة بفا يدفع ابنائها الذ التمسك بالقيم النبيلة كما ان الس   

 لثقافتهم وبؿاولة صقلها وانعكاسها في سلوكهم .
 ثالثا : الاىمية البيئية للسياحة :

عليها وعدم اساءة  بسكن السياحة من برقيق استغلال امثل للموارد البيئية الطبيعية , وتدفع للحفاظ     
استددامها على اعتبار انها ثروة وطنية , كما ان النشاط السياحي يعمل على تنظيم وبزطيط وبرديث 
 استددامات الارض بالشكل الذي بوقق اقصى منفعة بفكنة , وبحيث لا يسبب اي مشاكل او اثار بيئية سلبية .

  

                                                             
  1نفس المرجع ونفس الصفحو
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 الخصائص, الأىداف(المبحث الثاني :التسويق السياحي)المفهوم, الأىمية, 

يعد التسويق السياحي عاملا مهما في برقيق تنمية سياحية فعالة, وىذا بؼا لو دور في التعريف بابؼنتجات    
السياحية والترويج بؽا في  بـتلف الأسواق السياحية ,وىذا من خلال دراسة الفلسفة التسويقية والابذاىات ابغديثة 

ة , وكذا تطبيق السياسات والاستراتيجيات ابؼدتلفة من أجل برقيق ابؼتعمدة من طرف ابؼؤسسات السياحي
الأىداف ابؼسطرة, كما يساعد ابغكومات والدول في تسويق الوجهات السياحية المجودة وبرسنٌ صورتها في 

 أسواقها وأذىان مستهلكيها من السياح .

 المطلب الأول:المفهوم التسويق السياحي
ية طبيعة خاصة, بذعلها بزتلف عن تسويق غنًىا من ابؼنتجات وابػدمات الأخرى إن تسويق ابػدمة السياح     

. وبيكن تعريف ابػدمة بعدة تعاريف منها" إنها الأنشطة التي تكون غنً مادية أو غنً ملموسة والتي بيكن تقدبيها 
منتج أو خدمة  بشكل منفصل أو مستقل وتوفر إشباع الرغبات وابغاجات , وليس بالضرورة أن ترتبط مع بيع

أخري وعند تقدبيها قد لا يتطلب الأمر نقل ملكية".حيث إن ابؼستهلك ابػدمة قد يقوم بحيازة مؤقتو للددمة" 
 1غرفة في فندق, إبهار سيارة , رحلة سياحية" ولكن بدون أن بيتلكها.

 طرف أخر ,أما كوتلر فقد عرفها "أنها نشاط أو فائدة بيكن لأحد الأطراف أن يقدمها ل          
وىي أساسا غنً ملموسة لا تؤدي إلر بسلك أي شيء ملموس وقد يرتبط انتاجها أو لا يرتبط بدنتج مادي ,فتأجنً 

 2غرفو في فندق أو السفر علي طائرة يعتبر شراء خدمة.
ومن خلال  التعريفنٌ السابقنٌ نستطيع بسييز ))ابػدمة السياحية(( بعدة خصائص ,حيث إنو بهب علي    

 مسئولر التسويق السياحي مراعاتها عند تصميم برامج التسويق ابػاصة بها .

 المطلب الثاني: أىمية التسويق السياحي 

ابؼنضمات السياحية علي أختلاف أنواعها ,لذا من منطلق أن السائحنٌ ىم أصل النشاط الذي تقوم بو         
تعبأ كل ابعهود والنشاطات لإرضاء ىؤلاء السائحنٌ ,والذين تتغنً وتتبدل حاجاتهم ورغباتهم لذلك فالتسويق 
السياحي أبنية بالغة سواء علي مستوي الدولة واقتصادىا ,أو علي مستوي الدولة واقتصادىا ,أو علي مستوي 

 3عمالة ,أو علي مستوي ابؼنظمة السياحية ونوجز ملامح ىذه الأبنية فيما يلي : المجتمع وتوفنً فرص

 علي مستوي الدولة واقتصادىا :
                                                             

 139,1صمصدر سابق . صناعة السياحة عبد العزيز: د. ماىر, 
 32,جامعة القاىرة ,بدون دار نشر ,بدون تاريح ص ,تسويق الخدماتمصطفي بؿمد 

 17,18ص  2001,دار وائل للنشر والتوزيع ,عمان ,الاردن التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة, علاء السرابي , 33
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يؤدي التسويق إلر انعاش النشاط الاقتصاد عن طريق زيادة الدخل علي مستوي الدولة الناشئ عن النفقات       
 التي ينفقها السائحنٌ وىذا لو تأثنً علي :

 ميزان المدفوعات:تحسين -أ

لأن السياحة برقق حصيلة من العملات الأجنبية الآتية من الصادرات غنً ابؼنظور السياحة وتقوم بتغطية        
 1جزء من الواردات ,وعليو تسهم في تسديد أجزاء كبنًة من مديونية الدول.

 تنشيط الاستثمار:-ب

ات التي برتاجها السياحة , من ثم تدفق رؤوس الاموال عن  طريق ظهور ابغاجة إلر العديد من ابؼشروع        
 الاجنبية والمحلية لإقامة ىذه الصروح السياحية .

 علي مستوي المجتمع:

بناء علي توفنً العديد من ابؼشروعات التي برتاجها السياحة وبزصص ادارات وأقسام في ىياكلها التنظيمية       
. وعليو فهنالك فرص عمل كثنًة تتولد من جزاء ذلك وسوف تؤدي ىذه لتقديم من خلابؽا المجهودات التسويقية 

الفرص إلر قضاء علي البطالة في المجتمع ,ومن ثم علاقات وصلات بنٌ الافراد داخل المجتمع تتجو صوي النواحي 
 ن يتفشى في بؾتمع تسوده البطالة.السوية , وتبعد عن أي بغضاء او شنآن بيكن أ

 علي مستوي العالم:

تعتبر السياحة وسيلة فعالة من وسائل الاتصال الفكري بنٌ الشعوب كما يؤدي إلر حدوث ظاىرة التناقض      
وتقريب وجهات النظر بنٌ بـتلف الشعوب وعليو ففي معنٌ لا ينضب من سبل اقرار السلام والتسامح بنٌ 

مات غنً مذكورة , وأن شئنا الدقة الشعوب وابعدير بالذكر أن المجهود التسويقي ىو الذي يسهم في ذلك اسها
 2لقلنا: أن بؽا قصب السبق.

 3وتتبنٌ أبنية التسويق السياحي في برديد بقاح أو فشل ابؼؤسسة السياحية من خلال العوامل التالية:

 * يساعد التسويق السياحي في دراسة سلوك السائح 

 * زيادة الفعالية التنظيمية علي مستوي ابؼنظمة السياحية 
                                                             

 وما بعدىا 76, صإدارة التسويق السياحي والفندقيد.بؿمد حافظ حجازي, 1
 43بق ص مرجع سا2
 68ص  2011/2012 3مذكرة دكتوراء جامعو ابعزائر  التسويق السياحي في الجزائر )دراسة ميدانية ونظرية (شاىد إلياس,  3
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 اعد التسويق في إدارة ابؼعلومات ويسهل ابزاذ القرارات ابؽامة في ابؼنظمة السياحية * يس

 * يساعد التسويق في زيادة تنافسية ابؼنظمة السياحية 

 المطلب الثالث: أىداف التسويق السياحي 

تبرز من  أىداف للتسويق السياحي من أبنها الترويج للأعمال والوجهات السياحية , وجعلهاىناك عدة      
 1فهناك عدة أىداف للتسويق السياحي أبنها : ابؼنافسنٌ , وجذب العملاء , وتوليد الوعي بالعلامة التجارية

 * برقيق الرضا وإشباع ابغاجات عند السائحنٌ من خلال برسنٌ مستوي ابػدمات السياحية 

* برقيق نسبة معينة من التدفق السياحي ) عدد السائحنٌ ,ليال السياحية , إيرادات سياحية ( خلال فتره 
 تتراوح من سنة الر سنتنٌ 

 * زيادة الدخل السياحي وابغركة السياحية 

 * التوسع وفتح أسواق جديدة 

 * برقيق بظعة طيبة وتوفنً خدمات سياحية ذات جودة عالية ومتطورة 

 خدمات سياحية بفتازة وبسعر معتدلوىناك أىداف خاصة منها احتكار سوق سياحي معنٌ  وتقديم 

  

                                                             
 100,بدون دار نشر ,بدون سنة نشر  ص , التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزعبي 1
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المبحث الثالث : المزيج التسويق السياحي)المرتطزات الأساسية ,العوامل الإضافية والمزيج التسويقي 
 الخدمي للخدمات( 

يتفق معظم رجال التسويق السياحي و ابؼهتمنٌ بو علي أن العناصر الاربعة الرئيسة الواجب توفرىا في         
الترويج ((الا أن البعض الأخر يشنً الر ’ ابؼزيج التسويقي السياحي ىي )) ابؼنتج, السعر , التوزيع ," ابؼكان"

ف بحد كبنً علي مستوي أداء العاملنٌ فيها الذي ضرورة اضافة العنصر البشري, حيث أن بقاح اي منشأ يتوق
يعتبر العنصر الأساسي في برقيق رضاء العميل والعناصر السابقة الذكر تأتي برت السيطرة ابؼباشرة للمنشاة ,كما 
أن ىناك مؤثرات خارجية لا تتحكم فيها ابؼنشآت ورجال التسويق مثل الظروف السياسية والقواننٌ الدولية 

كنولوجي وابؼنافسة , وعملية التنبؤ بهذي العوامل  لتطويل ابؼزيج التسويقي السياحي للتوافق مكوناتو والتقدم الت
 مع الظروف ابػارجية .

 
والتوصل الر توليفو ابؼثلي لعناصر ابؼزيج التسويقي يتطلب خبره وحدس وإمكانية لتعامل مع قاعدة          

ر وكذلك أن العميل ابؼرتقب والسوق ابؼستهدف . وفي بؾال عريضة من ابؼعلومات والإحصائيات عن كل عنص
السياحة فإن ابعهاز ابؼسؤول عن نشاط التسويقي يقع علي عاتقو إبقاز مزيج تسويقي يقوي من ابؼركز التنافسي 

 1بؼنطقة او دولة استقبال ويتوافق في نفس الوقت مع امكانيات ومقومات ابؼنطقة او الدولة .
لأحوال فإن القرارات ابػاصة بدزيج التسويقي بسثل إنفاقا لدولة الاستقبال أو ابؼنشأة السياحية وفي بصيع ا        

,فابؼنتج ومنافذ التوزيع والافراد والترويج تتطلب استمارات مالية قبل أن ينتج عنها إرادات . وعلي ذلك فإن 
ء مالية , فعلي سبيل ابؼثال إذا ما قامت وكالة توفنً ابؼنتج وتطويره بومل الدولة والأجهزة وابؼنشأة السياحية أعبا

سياحية بإضافة منطقة استقبال جديده إلر برامج رحلاتها فإن ىذا يعني الاتفاق مع الفنادق وموردي ابػدمات 
الارضية الأخرى , في ابؼنطقة ابعديدة وحجز الطاقة ابؼطلوبة بالنسبة لكلن منها ودفع مبالغ لذلك, كما أن 

سيحتاج إلر اتفاق تروبهي في شكل مطبوعات وبضلات تروبهية, كل ذلك قبل أن يتحقق لوكيل  ابؼنتج ابعديد
 2السياحة أي اراد نتيجة طرح ىذا ابؼنتج .

 العناصر الأساسية للمزيج التسويقي السياحي المطلب الأول :
الوجهة أو ابؼنتج أو يتمثل دور عناصر الأساسية ابؼزيج التسويقي السياحي في جلب العملاء أو السياح إلذ 

ابػدمة التي ترغب شركة السياحة في بيعها. تشمل عناصر الأساسية التسويق السياحي ابؼنتج والتسعنً والترويج 
 .وابؼكان أو التوزيع و وسنتطرق لكل منهما في التالر :

                                                             
 211صمرجع سابق ميسون إبراىيم علي سالد, 

 2ونفس الصفحةنفس المرجع السابق 
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 الفرع الأول :المنتج السياحي 
ع عناصر ابؼزيج التسويقي فهو ابؼبرر لوجود ابؼؤسسة يعتبر ابؼنتوج السياحي المحور الذي تدور حولو بصي       

السياحية بذاتها وبقاحو يعني بقاء ابؼؤسسة  واستمرارىا, فهو بؾموعة من ابػدمات السياحية الأساسية وابػدمات 
الأخرى ابؼكملة وابؼساعدة علي اداء ابػدمات السياحية الأساسية بأحسن جودة وفعالية, فهو منتج )خدمة( غنً 

 س بوتاج الر منتجات ضرورية لأداء ىذه ابػدمة )البيئة ابؼادية(.ملمو 
 مفهوم المنتوج السياحي:-أولا

حيث يعرف ابؼنتج السياحي بأنو "مزيج من العناصر في شكلها ابؼادي وغنً ابؼادي ابؼقدمة للسائح , كما أنو      
العملية السياحية في شكل خدمات نقل , يعرف من الناحية الاستهلاكية علي أنو كل ما يتم استهلاكو في اطار 

وايواء,... ومواضيع ثقافية وترفيهية ,وكذا معطيات طبيعية وجغرافية من الشواطئ وابعبال والآثار ...غنً أن ىذه 
 1العناصر في شكلها الفردي لا بيكن أن بزلق طلب سياحي ,لذا يسمي ابؼنتج السياحي بابؼزيج"

مزيج من العناصر الطبيعية وابؼادية , وابػدمات وابؼنافع غنً ابؼادية ابؼكملة,  فابؼنتج السياحي عبارة عن      
 2والذي بيكن من خلابؽا تلبية احتياجات الفرد من التجربة السياحية.

 فابؼنتج السياحي وفق ىذه التعاريف الشاملة بوتوي علي ثلاث أشكال كما يلي:   
للإنسان في تكوينها وتوزيعها مثل: ابعبال, ابعليد, الكهوف, وىي التي لا دخل المنتجات الطبيعية: -*

الشواطئ, البحار....الخ, حيث تؤثر مثل ىذه ابؼظاىر الطبيعية ليس فقط علي درجة ابعذب السياحي ,بل بيتد 
 تأثنًىا ليشتمل علي نوع الطلب السياحي.

السيطرة عليها من حيث التوزيع  فتشمل علي مكونات مادية من صنع الإنسان, بيكن* المنتجات المادية :
والكمية مثل: ابؼنتجات السياحية, ابؼطاعم ,الفنادق ,ابؼناطق الأثرية, الرقص والأنواع ابؼوسيقية والفلكلور...الخ 

 فهذه كلها منتجات بشرية متميزة تشكل ركنا مهما من ابؼنتجات السياحية.
احة والسفر ,بؿلات بيع التحف وابؽدايا , وسائط : وتتمثل في مكاتب السي* التسهيلات والخدمات المختلفة

 3النقل, إجراءات الدخول وابػروج...الخ
 فن تقديم الخدمة السياحية /مستوي جودة وكفاءة الخدمة-ثانيا: 
غالبا ما يتوقع الفرد بأن مستوي ابػدمة التي يطمح بابغصول عليها ىي مساوية إن لد تكن أكثر من ابؼستوي      

الذي تعودت عليو من بذربتو السابقة أو من ابؼعلومات التي حصل عليها من الأصدقاء والعارف فان كان توقع 

                                                             
 711,ص 1,2017دار الفا للنشر والتوزيع ,ابعزائر,ط التنمية والتسويق السياحي,مصطفي يوسف كافي ,

 952ص 2016دار ابغامد للنشر والتوزيع,التسويق الاستراتيجي للخدمات الفنادق والسياحة, موفق عدنان, عبد ابعبار ابغمنًي,  
  963التسويق الاستراتيجي للخدمات الفنادق والسياحة صموفق عدنان, عبد ابعبار ابغمنًي, 
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والعكس صحيح وبيكن تصنيف مستوي كفاءة  الفرد أعلي من مستوي الفعلي دلك يعني ابلفاض قناعتو ورضاء
 :1تقديم ابػدمة السياحية إي الآتي 

 عندما تتدني مستوي أداء العاملنٌ للددمة عن مستويات توقعات الزبون الخدمة الرديئة: -1
 وىي ابػدمة التي تتساوي فيها توقعات السائح ابؼسبقة مع الأداء الفعلي الخدمة المتوقعة: -2
 تتصف ابػدمة بالتميز عندما تقدم بؼسو إضافية تتجاوز توقعات الزبون  يزة :الخدمة المتم -3
 : ىي ابػدمة التي لا  يوجد ما ينافسها في السوق وتتميز بصفات الآتية : الخدمة الفريدة أو فائقة التميز -4
 خدمة يعجز ابؼنافسون عن بؾاراتها  -
 خدمة ذات علامة بذارية بفيزة -
 فرد ابغصول عليها  بطة لا يستطيع أي -
 خدمة تتمتع بدميزات فريدة :مثل ابؼصداقية العالية, الاعتمادية العالية ,ابعودة ابؼضمونة  . -

 ثالثا : خصائص المنتوج السياحي 
يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع ابػدمات حيث تتميز ابػدمات السياحية بدجموعة من ابػصائص       

منها ما ىو مشترك مع ابػصائص العامة للددمات )ابؼعنوية ,عدم التشابو , قابلية الفناء( ومنها ما بييز ابؼنتج 
 2السياحي لوحده أبنها :

 استحالة نقل وبززين ابؼنتج السياحي  -*
 ابػدمات مشروطة بحضور الزبون  -*
 الإنتاج والاستهلاك بودثان في نفس الوقت وابؼكان  -*
 إمكانية الإحلال أو الاستبدال : كاستبدال وسيلة نقل: الطائرة بالباخرة . -*
 عدم مرونة العرض السياحي.  -*
 تأثر السوق السياحية بابؼوبظية . -*
 تعدد وتنوع جهات الإنتاج. -*
 طاعات ابؼنتج السياحي .تباين ق -*
 3مستويات الخدمة )المنتوج( السياحية:-رابعا :  

                                                             
  1091-108ابؼرجع نفسو ص 

  2 18, جامعة بومرداس,ابعزائر صدور التسويق الاستراتيجي في دعم التنمية السياحية والجد من ازمات القطاع السياسيفراح رشيد وبودلة يوسف. 
  613ص 2010مذكر ماجستنً ,جامعو تلمسان , ناعة التقليدية والحرفية,دور التسويق السياحي في انعاش الصشنيني عبد ابغميد, 
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تشكل ابػدمات السياحية رصيد مهم للمنتج السياحي , لاكنها بنفس الوقت تشكل موضوع أختلاف      
توي للباحثنٌ من حيث ابؼفهوم ,فابػدمات تشكل مزيج مركب من العناصر ابؼادية والغنً مادية والتي تؤثر علي مس

 وقناعو ورضا الزبون .
ابػدمات   تقديم ابؼؤسسات السياحية بؾموعة من ابؼنافع لعملائها )السياح( من خلال عرضها لعدة          

وحسب صنف ىذه ابػدمات  إلر :ابػدمة الأساسية )ابعوىر( وابػدمات التكميلية .فما الفرق بنٌ  ابػدمة 
 ابعوىر أو ابػدمة التكميلية ؟

ىي بؾموعة ابؼنافع الأساسية التي تشبع حاجيات السائح والتي يرغب في ابغصول عليها من الخدمة الجوىر :  -
 ابػدمة. وىي الأساس التي وجدت من أجلو ابؼؤسسة السياحية مثل الإيواء , النقل,الإطعام ...الخ

اداء خدمة ابعوىر وتوفر قاعدة وىي ابػدمات التي ترتبط بأنشطة ابؼؤسسة وتؤثر علي الخدمة التطميلية :  -
 لتميز ابؼؤسسة السياحية عن ابؼؤسسات الأخرى ابؼنافسة بؽا .

مثال : في الفندق: خدمة ابعوىر ) الإيواء(, وابػدمة التكميلية ىي )الاستقبال , الأمن , وموقف 
" خدمة ابعوىر تقع في  السيارات...الخ( وشبو أبعاد ابػدمة ) مستوياتها (بزىرة أطلق عليها إسم "زىرة ابػدمة

  1قلب الزىرة وابػدمات التكميلية موزعة بشكل منسق علي أوراق الزىرة كما ىو موضح في الشكل التالر :
 

  

                                                             
( 5 édition paris person edication 2004 Marketing de servicesChristophererlovlock. Jochenwrtz. Denislapert.  1

p100) 
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 بػدمة ابعوىر وابػدمات التكميليةا ( :زىرة ابػدمات "الفندقية"01الشكل رقم )
Source; Christopher lovelock jochen wirtz . denis lapert . idem p99 

السابق نلاحظ بأن ىناك خدمة ابعوىر وخدمات تكميلية ذات أبنية كبنًة بالنسبة لسائح يتطلب من من الشكل 
 ابؼؤسسة السياحية القيام بها والتي بسيزىا عن ابؼنافسنٌ :

 استلام الطلبيات : من موقع بؿدد أو بابؽاتف أو بريد , حجوزات )مقاعد ,غرف...(  -
 ح ,الأمن , ابغماية, الأطعمة , ابؼشروبات ...الخخدمة الضيفة : مثل الترحيب بالسيا  -
 ابؼعلومات : مثل الواحات الإرشادية عن مكان ابػدمة , قائمة الأسعار ...الخ-
 الاستثناءات : مثل حاجة الأطفال , ابؼعاقنٌ ,اتصالات الشكاوي والاقتراحات ,التعويض....-
 علي استفساراتهم أو حل مشاكلهم الاستشارات :تقديم بناء علي طلب السائح كالاستجابة  -
 بضاية ابؼمتلكات : مثل مواقف السيارات , غرف بززين الأمتعة ,التغليف ,النقل...الخ -
 إعداد الفواتنً: كل ابؼؤسسات تقوم بأعداد فواتنً لسياح ابؼستفردين من خدماتها  -
 م وسيط , دفع الكتروني (الدفع : تقديم تسهيلات لا جراء عملية الدفع ) دفع فوري, دفع باستددا-

 

   الفتورة

 

 المعلومات

 

الاستشارا

 ت

 

 

   استلام

     الطلبيات  

 

   الدفع

 

الاستثناءا

 ت

 

       لعنايةا 

     بالعملاء

 

   

 الضيافة

                 الخدمة

                الجوهر

               )الإيواء(
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 دورة حياة المنتج السياحي : -خامسا:
لكل منتوج دورة حياة معينية بير بها وتتغنً عبر الزمن , حيث بيكن لسياحو معرفة كيف أنشأه وبمت وتوسعت     

وأصبحت تقدم خدمات متنوعة وكثنًة , حيث أن ابػدمات السياحية أذ كانت مرغوبة فإن الأرباح تتضاعف 
 دي إلر توسيع وتنوع ابؼنتجات السياحية .وتؤ 
  1وبسر دورة حياة ابؼنتوج السياحي بدراحل كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر 

 : دورة حياة ابؼنتج السياحي 02شكل رقم 
 
 

 ابؼبيعات                                                                                                      
 والربح                                                                                                      

 
 
 
 ابكدار         نضج                بمو                 تقديم                            
 
 

 الفترة الزمنية
 

 2, جامعو وىران ابؼصدر: مذكرة ماجستنً .اشكالية التسويق السياحي في ابعنوب لغربي للجزائر 
 35ص  2015/2016,
ابػدمة في تطوير مستمر بحيث يبدأ السياح بالسماع عن : وفي ىذه ابؼرحلة تكون مرحلة النمو المبطر -1

منطقة ما , أو مشاىدة صور ىذه ابؼنطقة وذلك من خلال الاستددام ابؼكثف لوسائل الاعلان ابؼدتلفة بحيث 
يتم إعطاء تفاصيل أكثر عن ىذه ابؼنطقة , وىنا تبدأ ابػدمات بالتنوع والازدىار بحيث تكون ابؼنافسة ضعيفة 

 عار مرتفعة وتبدأ حصة السوق من السياح تزداد .وتكون الأس

                                                             
  541ص 2007الأردندار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع, صناعة السياحة, ـأبضد بؿمود مقابلة, 
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:في ىذه ابؼرحلة ابؼكان أو ابؼنطقة السياحية تكون معروفة لدي السياح بفا يؤدي إلر مرحلة النمو السريع  -2
 زيارة الأرباح ,وىنا تبدأ ابػدمات بالتوسع أكثر وتزداد ابؼنافسة بفا يتطلب التركيز علي الإعلان وبشكل اكبر

: وفي منتصف ىذه ابؼرحلة تبدأ الأرباح بالابلفاض بسبب ابلفاض حصو السوق من السياح,  ة النضجمرحل -3
حيث يلاحظ في يومنا ىذا بأن أكثر الأماكن السياحية ابؼعروفة قد وصلت إلر  مرحلة النضج , وفي ىذه ابؼرحلة  

رباح وحصة السوق من السياح , وأىم تبدأ الشركات السياحية بتنفيذ خططها وتنويع خدماتها للمحافظة علي الأ
 ما بييز ىذه ابؼرحلة ىو ازدياد ابؼنافسة بفا يتطلب التركيز علي الاعلانات والاىتمام بالترويج وبزفيض الأسعار. 

وفي ىذه ابؼرحلة تبدأ الأرباح بابؽبوط السريع وتقل حصو السوق من السياح ,وإذا استمرت مرحلة التدىور :  -4
ة طويلة فإن ىذا سيؤدي غلي أن ابؼنطقة ستنتهي نهائيا أي سوف لا يزورىا أي سائح غلا إذا م ىذه ابؼرحلة لفتر 

صرف مبالغ كبنًة علي الاعلان والترويج لتحسنٌ ابػدمات وإعطاء فكرة جديدة عن ابؼكان بغرض تغينً أذواق 
والتدطيط السياحي. وبيكن الإشارة السياح عن ىذا ابؼكان وبرتاج ىذه ابؼرحلة إلر جهود كبنًه والر بحوق السوق 

إلر أن بعض ابؼنتجات السياحية كالآثار فإنها تستثني من دورة ابغياة حيث أن ىذه ابؼنتجات بدرور الوقت تزداد 
 .1قيمتها وأبنيتها للسياح مادام تتلقي العناية الازمة والكافية

 الفرع الثاني: التسعير السياحي 
ة ابؼهمة في العمل السياحي وعنصرا مهما من عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي بؼا يعتبر التسعنً احد الانشط     

لو من تأثنً كبنً علي ابغركة السياحية فالأسعار ابؼناسبة في حد ذاتها وسيلة تسويقية فعالة ومؤثرة لتنشيط حركة  
 الطلب السياحي.

 أولا: تعريف التسعير السياحي :
التي يدفعها ابؼستهلك لبائع السلعة أو ابػدمة لقاء ابغصول عليها ", وفي ىذا  يعرف السعر بانو "القيمة      

 2ابؼعني يقصد بالتسعنً الوحدات النقدية التي بوددىا  البائع ويرضي قبوبؽا لقاء السلعة أو ابػدمة .
ادي ابؼعقول وعليو يعرف السعر لأي منتج سياحي أو أي عنصر مرافق بؽذا ابؼنتج بأنو" ذلك ابؼقابل ابؼ     

 وابؼقبول من طرف ابؼستددم أو ابؼستهلك للمكان أو ابؼوقع أو ابؼشتري للسلعة نفسها أو أية خدمة أخري مرافقة 
 3طرق تسعير الخدمات السياحية :-ثانيا : 

 ىناك ثلاث طرق وأساليب نستددمها للتسعنً السياحي كما يلي :             

                                                             
  361ص 2015/2016, 02,جامعة وىران إشطالية التسويق السياحي في الجنوب الغربي الطبير للجزائرفاطمة الزىراء ذونتيس, 

  502, ص2009/2010مذكرة ماجستنً ,جامعة دالر براىيم,ابعزائر  ,لاستراتيجية الترويجية وإسهامها قي السياحية الداخليةادماد نوار, 
  683.الطبعة الأولر ص2009دار الراية للنشر والتوزيع ,التسويق والترويج السياحي والنفدقي.  حسنٌ الصعيدي,عصام  
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حيث يرتكز ىذا ابؼنهج علي الاسعار التي تتقاضاىا وتفرضها الشركات التسعير علي اساس التنافس: -1
 الأخرى والتي تعمل في نفس القطاع وذلك باعتماد أسعار ابؼنافسنٌ كقاعدة أساسية لأسعار ابؼؤسسات العينة 

حيث عندما تعتمد الشركات السياحية منهج التكاليف والنفقات فإنها التسعير علي أساس التطاليف:  -2
دد مصاريف وتكاليف ابؼواد الأولية والقوي العاملة ثم تضيف مبالغ معينية أو نسب مئوية ثابتة من الأرباح بر

 عليها.
وىو الذي يركز علي الزبون , وىنا يقتضي برديد الاسعار بشكل ملائم التسعير علي أساس الطلب:  -3

 ومتوافق مع تصورات الزبائن عن قيمة ابػدمة.
 ت التسعير:استراتيجيا -ثالثا:

إن العديد من الاستراتيجيات السعرية ابؼطبقة في السلع ابؼادية بفكنة التطبيق في بؾال ابػدمات مع الأخذ        
بعنٌ الاعتبار طبيعة ابػدمة ) ابؼنتج السياحي(والسوق ابؼستهدف والظروف البيئية السائدة, وىناك علاقة طردية 

تكارية ابؼنتج. وتصنف بؾموعتنٌ) حالة ابؼنتج ابعديد وأخري خاصو بنٌ مرونة السعر)حرية السعر( ودرجة اب
 1بضبط السعر (

 استراتيجية تسعير المنتوج الجديد : -1
تولر ابؼؤسسات السياحية أبنية بالغة لعملية التسعنً ابؼنتج السياحي ابعديد ومن الاستراتيجيات ابؼتبعة بهذا     

 ابػصوص ما يلي:
 : المنفعة حسب استراتيجية التسعير -* 

ىناك شربوة عريضة في السوق السياحي ترتكز اىتماماتها علي ابؼنافع من ابؼنتج السياحي لإشباع حاجياتهم    
فهؤلاء السياح الغنً حساسنٌ إلر مسألة الأسعار ,فتستثمر ابؼؤسسات السياحية ذات الشهرة العالية عدم 

سعيا منها بعذب فئة معينة من السياح )ذوي الدخل ابؼرتفع ابغساسية فهذه في وضع أسعار عالية كمؤشر للجودة 
.) 
 استراتيجية الحزمة السعرية:  -*

ابؼنتج السياحي ىو عبارة عن بؾموعة من ابػدمات )حزمة( ابؼتكاملة يقوم بشرائها السائح كوحدة واحدة      
بسعر واحد مثل عرض مؤسسة سياحية رحلة متكاملة بسعر واحد لكل ابػدمات :نقل, الأكل , ابؼبيت ...الخ 

إقناع السائح بابؼنافع التي برققها بؽم  ,تساىم ىذه الاستراتيجية في الترويج علي ابػدمات ابؼعروضة من خلال
 ابغزمة وبأسعار أقل من شراء ابػدمات بشكل منفرد.

                                                             
  661,ص 2010,مذكرة ماجستنً ,جامعة تلمسان ,,دور التسويق السياحي في انعاش الصناعة التقليدية والحرفيةشنيني عبد الربضيم
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 استراتيجية كشط السوق: -*
ومضمونها استددام أسعار عالية في مرحلة إدخال ابؼنتج السياحي ابعديد بعذب شربوة السياح ابؼبادرين       

وكذا يكون ابؼنتج بفيز لتأمنٌ  ىام ربح كبنً ,وكلما قلت ىذه لتجربة ابؼنتجات ابعديدة وغنً ابغساسنٌ للسعر ,
الشربوة كلما ابلفض السعر بعذب شرائح أخري , وىذا الأسلوب بيكن ابؼؤسسة من الاسترجاع السريع لتكاليفها 

 .1ومواجهة إخطار التسعنً.
 استراتيجية اختراق السوق: -*

فئات واسعو من السياح مقارنة بابؼنافسنٌ وتصلح ىذه يتم برديد سعر مندفض من أجل الوصول وجذب        
الاستراتيجية للمنتجات التي يتوقع بؽا عمر طويل وسياح ذوي الدخل ابؼندفض, ويفضل استددام ىذه 

 الاستراتيجية في ابغالات التالية:
 عندما يبدو السوق حساس للأسعار العالية مقارنة بالأسعار ابؼندفضة  -
 تكاليف لزيادة حجم ابؼبيعات .القدرة علي بزفيض  -
 :الاستراتيجيات الخاصة بضبط السعر -2

ويتم وضع أسعار تنافسية تسمح بابغفاظ علي استمرار ابؼؤسسة السياحية وبرقيق ىوامش ربح معقولة      
 لي:بالإضافة إلر تغطية نفقات متكررة لإدارة ابؼواقع السياحية وصيانتها, وتتمثل ىذه الاستراتيجيات فيما ي

: وتعني إعطاء خصم معنٌ للسائح لتحفيزه علي الشراء مثل : ابػصومات علي استراتيجية التخفيضات  -*
 المجموعات السياحية وابػصم علي تكاليف النقل , الرحلات ابعوية .

 : بدعني طرح أسعار بـتلفة لنفس ابؼنتج السياحي علي الرغم من عدم اختلاف التكلفةالاستراتيجية التمييزية
 لقبول العميل التفاوض علي السعر.

 مثل: التذاكر في الأماكن الأمامية للمسرح أو القريبة من ابؼلعب لتكون أسعارىا أغلي
:تأخذ بعنٌ الاعتبار نفسية وشدصية العميل وطريقة تعاملو مع الاسعار , مثل: استراتيجية التسعير النفسي  -

دج ما يسمي  6000دج قد تبدو للعميل أقل من 5999عرض مؤسسة سياحية حزمة خدمات سياحية بسعر
 بالسعر النفسي

أي طرح الأسعار أدني من أسعار السوق السوداء وقد تكون أدني من تكلفة استراتيجية التسعير الترويجي:  -
ابؼنتج السياحي لفترة مؤقتو وخاصة في موسم الكساد بعذب السياح ابعدد ,مثل: بؾانية الدخول للمسابح أو 

 2الليلة الأخنًة في الفندق .بؾانية 
                                                             

  661 المرجع نفسو ص 
  2,جامعة مسيلة2017, بؾلة الابتكار والتسويق العدد الرابع التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية, دور فرحات عباس
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 الفرع الثالث : التوزيع السياحي 
إن ىدف التوزيع ىو إقامة جسر أو رابطة بنٌ ابؼنتج وابؼستهلك ,بنٌ العرض والطلب , حيث بواسطتو      

 يصبح ابؼنتوج 
 1متاحا في الأسواق وتزداد أبنية الوقت وابؼكان بالنسبة للددمات أكثر منو السلع

 تعريف التوزيع السياحي : -أولا:
ويعرف التوزيع السياحي علي أنو "كافة الأعمال والأنشطة التي تتم بفارستها من قبل كافة الأطراف ذات     

 2الصلة ومن أجل أن يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية وزمانية وغنًه بالوقت والوضع ابؼناسب لو"
 أساليب التوزيع السياحي :-ثانيا: 

 تم التوزيع في ابؼؤسسات السياحية بإتباع أسلوبنٌ بنا :ي    
ويتم عن طريق الاتصال ابؼباشر بالسياح وبؿاولة إقناعهم بشراء برامج سياحية معينة وذلك التوزيع المباشر:  -أ

 3من خلال وسائل الاتصال: كالرسالة ,ابؽاتف, أو عن طريق ابغضور الشدصي للسائح.
 عن طريق استددام الوسطاء واىم الوسطاء ىم : يتمالتوزيع الغير مباشر: و  -ب

 ومن مهامها بيع خدمات السفر للجمهور لطالح الفنادق ,ابؼوتيلات , شركات النقل ...الخوكالات السفر: 
: ويعكس وكالات السفر والتي تبيع ابػدمة حسب الطلب حيث تقوم وكالات السياحة بتحظنً وكالات سياحية 

 ة )نقل, إقامة ,إطعام ,ترفيو( بؼدة معينة تعرضها للزبائن الراغبنٌ فيها .بـطط أو رزمة سفر كامل
وتعتمد في عملها علي وكالات السفر والسياحة وتنظيم الرحلات سياحة خاصة  نوادي وجمعيات السفر : 

 لأعضاء النوادي ابعمعية فقط للحصول علي امتيازات اكبر.
لشدص الذي يتولذ الشرح الارشاد للسائح في الأماكن السياحية,  ىو ا é:أي ابؼرشد السياحي الدليل السياحي  

 كآثار ,ابؼتاحف, ابؼعارض..إلخ 
 4مقابل أجر , وىو يعمل علي إشباع ابغاجات السائح من خلال ابؼعلومات التي يقدمها

الفنادق : يقوم بتمثيل الفنادق في السوق الداخلية  أو خارج الوطن ,كذا بيع غرف ممثلو مبيعات الفنادق
وابػدمات ابؼكلمة الأخرى , ويطبق ىذا الأسلوب في معظم السلاسل الفندقية العابؼية ويشترط علي بفثل الفندق 

 إلا يكون بفثل لفندق آخر في نفس الوقت .
                                                             

 3 , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسنً والتجارية,قسم علوم التسينً ,فرع نقود مالية. جامعة ابعزائرالتسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحيةىدير عبد القادر , 
  751ص 2010/2011

  972ص 2000, دار وائل للنشر والتوزيع ,عمان  التسويق السياحي مدخل سلوكيبؿمود إبراىيم عبيدات ,  
  3 مرجع سابقفرحات عباس , 

 4 71مرجع سابق صشنيني عبد الربضان,  
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وىي شبكات عابؼية لتوزيع ابؼنتجات السياحية تسيطر عليها شركات الطنًان الأمريكية أنظمة الحجز العالمية : 
 ية.الأوروب
 .: استراتيجيات التوزيع-ثالثا:
 1ىناك ثلاث استراتيجيات متاحو أمام ابؼنتجنٌ تتعلق بعدد الوسطاء أي بكثافة منافذ التوزيع وىي:      

: وتعني عرض ابؼنتج السياحي باستددام أكبر عدد من الوسطاء والقنوات من اجل استراتيجية التوزيع المطثف 
 برقيق تغطية واسعة للسوق.

حيث يتم اختيار عدد بؿدود من الوسطاء للقيام يتوزيع ابؼنتج السياحي وبزضع  استراتيجية التوزيع الانتقائي:
عميلة الاختيار لعدة معاينً كحجم ابؼبيعات , شهرة الوسطاء , ابؼوقع ابعغرافي... الخ , بفا يؤدي ألر ابلفاض 

 التكاليف مقارنة بابؼسابقة.
 سياحيالفرع الرابع : الترويج ال

 تعريف الترويج السياحي :-أولا:
بيثل الترويج السياحي بؾموعة من أدوات الاتصال التي بيكن استددامها علي ابؼستوي الطلب علي السلع        

وابػدمات السياحية , يكمن دوره في اخبار وإقناع السائح بخصائص ابػدمات السياحية ابؼقدمة ومزياىا بالنسبة 
 لو 

 الترويج السياحيوسائل  -ثانيا: 
 يتم الترويج السياحي من خلال عدة وسائل تروبهية تتمثل فيها يلي :    
: ىو التقدم الشدصي للددمة ,بهدف لدفع العميل لشرائها أو الإقناع  البيع الشخصي للخدمات السياحية 

 صال ابؼباشر مع السياح.بها, وعليو بيكن اعتبار كل عامل في ابؼؤسسة السياحية رجل بيع شدصي لأنو يقوم بالات
: ىو استددام الوسائل ابؼدتلفة ذات التأثنً الفعال التي تسعي إلر تسريع تنشيط المبيعات في السوق السياحي
 أو تقوية ردود الأفعال الابهابية للعملاء .

ح حقائق : للنشر دور بارز في الترويج السياحي وعادة ما يكون في شكل أخبار توض النشر والدعاية السياحية 
 ومعلومات في المجال السياحي .

: تهدف ابؼؤسسة السياحية [إلر احداث تغينً مرغوب في الابذاىات بكو ابؼؤسسة ومنتجاتها العلاقات العامة 
وسياساتها , من خلال تكوين علاقات ابهابية وتوطيدىا مع بصهورىا الداخلي وابػارجي لتحقيق الانسجام 

 والتفاىم ابؼتبادل .

                                                             
 821بن عكنون, ابعزائر صديوان ابؼطبوعات ابعامعية, جامعة التسويق مدخل المعلومات والاستراتجيات, مننً نوري, 
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: ىو ابعهود غنً الشدصية التي تعمل علي التأثنً في عواطف ومدركات السياح توجيو  سلوكهم الاعلان
 1السياحي بكو شراء برنامج سياحي معنٌ

: وىو عبارة عن الاتصال مباشر من جهة بؿدده ومعروفة بواسطة ىواتف أو البريد أو الأنترانت التسويق المباشر
 2لتأثنً علي سلوك السياح ابؼستهدفنٌ أو الفاكس وغنًىا من الوسائل ابغديثة

 استراتيجيات الترويج السياحي:-ثالثا:
تعرف الاستراتيجية التروبهية علي "أنها بؾموعة من القرارات الرشدة وابؼترابطة التي تسعي إلر برقيق         

 الأىداف ابؼدططة والوسائل اللازمة لتحقيقها"
 وبيكن التمييز بنٌ نوعنٌ من الاستراتيجيات وبنا:   

 * استراتيجية الدفع :
تعتمد ىذه الاستراتيجية علي الوسائل الشدصية مثل البيع الشدصي  والعلاقات العامة بدرجة كبنًة بحيث      

دات بذلك تتم بؿاولة إقناع منظمي الرحلات السياحية بالتعامل مع ابؼقصد السياحي وابغصول علي التأكي
التعامل , وىم بدورىم وسوف يقومون بالترويج للمقصد السياحي لدي ابؼؤسسات سياحية أخري كما ىو 

 موضح في الشكل التالر:
 استراتيجية الدفع في الترويج السياحي 03الشكل                   

 
 
 
 
 

 166ابؼصدر: يوسف كافي, التنمية والتسويق السياحي ص
 :استراتيجية السحب

تهدف ىذه الاستراتيجية إلر جذب السائح وإقناعو بزيارة ابؼقصد السياحي بحيث يترتب علي ذلك وجود      
طلب سياحي فعال , وتعتمد ىذه الاستراتيجية علي الإعلان الواسع الانتشار والذي يتم توجيهو للسائح مثل 

  القنوات التلفزيونية. كما ىو موضح في الشكل التالر:
 

                                                             
   621مرجع سابق ص فرحات عباس , 
  1722مصطفي يوسف الكافي, التنمية والتسويق السياحي. ص 

  السائح       

     )المستهلك

     السياحي(

 الدولة السياحية     

     )المنتج(   

 الوكالات السياحية   

 )تجار الجملة(     

الإدلاء السياحيين أو 

 المترجمين      

 (    )تجار التجزئة
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 166ابؼصدر: التنمية والتسويق السياحي, د يوسف كافي ص
 

 رابعا:  أىداف الترويج السياحي:
 1غالبا ما تطمح ابغملات التروبهية للمنظمات السياحية برقيق الأىداف الأساسية التالية     

 تعزيز ثقة السائح بابؼنتج وابػدمة السياحية -
تذكنً الفرد بأبنية ابؼشاركة في التجربة السياحية بؼا بؽا من تأثنً علي صحتو النفسية وتوثيق علاقاتو الاجتماعية  -

 والعائلة.
 تعريف الطلب ابغالر وابؼترقب بكل ما ىو جديد من ابػدمات السياحية-
 مواجهة ابؼنافسة القائمة في السوق السياحي والسعي بغصول ابؼؤسسة السياحية علي حصو سوقية أفضل. -
 تغينً ابؼواقف والابذاىات السلبية للأفراد ابذاه التنمية السياحية. -

 للمزيج التسويق السياحي  المطلب الثاني : العناصر الإضافية

بيثل ابؼزيج التسويقي السياحي بؾموعة بـتلفة من العناصر الرئيسية التي تلعب دور مهم في بقاح العمل    
التسويقي في بؾال النشاط السياحي نتيجة لتفاعلات التي تتم بنٌ ابؼتغنًات ابؼتعددة في السوق السياحي وابؼنتج 

شر في تصميم وتطور ابؼنتج السياحي بالإضافة الر دور الوظائف التسويقية في رفع بؽذه ابؼتغنًات تؤثر تأثنً مبا
قيمة ىذا ابؼنتج بدعني برقيق التوافق بنٌ احتياجات العملاء السياحينٌ مع ابؼنتجات السياحية ابؼعروضة في 

 الأسواق

ج إلر جهود تسويقية كبنًه ومتنوعة وبدا أن ابؼنتج السياحي بىتلف لدرجة كبنًه عن ابؼنتج السلعي ابؼلموس وبوتا   
لتحقيق الأىداف العامة وابؼنشأة السياحية بصورة أكبر عن تسويق ابؼنتج السلعي بؼا ابؼنتج السياحي من طبيعة 
خاصو تتطلب البحث والدراسة والإبؼام بالعناصر الإضافية ومعرفة مكوناتو التي أبنها ابػاصية ابؼعنوية التي بذعل 

صعبو كما تلقي أيضا أعباء جديده علي الأجهزة التسويقية السياحية للوصول إلر أساساىا  من تسويقو عمليو

                                                             
  841ص  ة, التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحموفق عدنان عبد ابعبار ابغمنًي

 الدولة السياحية

 )المنتج(    

الوكالات 

 السياحية   

 )تجار الجملة(

لادلاء ا

السياحين أو 

 المترجمين 

 )تجار التجزئة(

     السائح

  )المستهلك

 (   السياحي
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التسويقية لأعلي مستوي من الكفاءة والفعالية ىذا إلر جانب الأبعاد الأساسية التي بردد الإطار العام ابؼنتج 
سويقي السياحي تشتمل علي ما السياحي  وتؤثر في الكفاءة التسويقية وبذلك فإن عناصر الإضافية للمزيج الت

 يلي :

 * العنصر البشري

 *البيئة ابؼادية

 *عملية تقديم ابػدمة

 أولا : العنصر البشري 

ىو المحور الأساسي في كل الأنشطة السياحية من بزطيط وتسويق وبيع وإدارة وغنًىا وىو الذي يقوم بكل    
السفر وشركات النقل وفهو العنصر الانتاجي ابؽام  ابػدمات السياحية في الفنادق والشركات السياحية وشركات

وعليو لابد من الإشراف عليو وتدريبو وحسن اختياره مع التركيز علي ابؼهارات والقدرات وابػبرات التي بهب أن 
تؤثر في العاملنٌ في قطاع السياحة ,بفا يتطلب من القائمنٌ في علي النشاط السياحي ان يركزوا جهودىم علي 

 1دريبو بصفو دائمة ومستمرةتنمية وت

 ثانيا : البيئة المادية  

ىناك العديد من العناصر ابؼادية ابؼؤثرة علي الصورة ابؼدركة لدي ابؼستهلك السياحي , فمثلا تشكل موقف     
السيارات ,تصميم الأبواب والشبابيك ,تصميم ابؼدخل, وترتيب الطاولات وابؼقاعد عوامل ذات ابنية كبنًه في 

أخري فإن ابعو العام لو علاقة بدستوي قناعة  تكوين الدليل ابؼادي للجو العام للمؤسسة السياحية ,ومن جهة
 ورضا الزبون السياحي ,فمساحة قاعة استراحة الضيوف والتأثيث والديكور ,الانارة والتبريد ....

 2كلها عوامل مؤثرة علي الراحة النفسية للزبائن .

خاصو كأحد عناصر ابؼزيج  من ىذا ابؼنطلق بهب أن نولر موضوع البيئة ابؼادية للمؤسسة السياحية أبنية       
التسويقي السياحي بحيث بهيب أن تصميم الديكور من قبل أشداص مبدعنٌ بؽم الإبؼام وابػبرة في كيفية مزج 

 العناصر البصرية والسمعية بشكل يساعد في برقيق ابؽدف ابؼرغوب.

 ثالثا :عمليو تقديم الخدمة 
                                                             

 117ص 2013دار السنًة للنشر والتوزيع , الاردن والضيافة (, التسويق السياحي والفندقي )مدخل صناعة السياحوعلي فلاح الزعبي,1
 90موفق عدنان عبد ابعبار ابغمنًي , التسويق الاستراتيجي بػدمات الفنادق والسياحة ص2
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دمات السياحية من الأمور الأساسية في تقييم كفاءة ابؼزيج يعتبر سلوك الإفراد العاملنٌ وكفاءتهم في تقديم ابػ
التسويقي ,فسلوك العاملنٌ جزء أساسي من عملية تقييم السائح بؼدي بقاح أو فشل التجربة السياحية من ىذا 
ابؼنطلق تسعي السياسية التسويقية لأي منظمة سياحيو برقيق قدر كافي من التنسيق بنٌ وحدات والأقسام ابػدمية 
ابؼدتلفة لتحقيق التكامل في عملية خدمة الزبون وىنا لابد من التأكد من خصوصية التي بيتاز بها النشاط 
السياحي والفندقي في عملية تقديم  ابػدمة حيث أننا نتعامل مع خدمات ىي في الغالب غنً ملموسة لذا بقد أن 

ؤسسات السياحية تؤثر علي درجة التأكد في ذىن درجة التوافق والثبات في تقديم ابػدمات من قبل العاملنٌ في ابؼ
 السائح 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما م التطرق إليو في ىذا الفصل الأول ابؼتمثل في السياحة والتسويق السياحي ومن ىاتو الدراسة تطرقنا 
 إلر بؿاور الأساسية للتسويق السياحي ومن خلال النقاط التالية :

 ص وابنية السياحة .* مفهوم وأنواع وابػصائ

 كما تطرقنا إلر التسويق السياحي بتعريفو والتعرف علي أبنية وأىداف التسويق السياحي .

* ابؼزيج التسويقي السياحي ىو عبارة عن ابؼزيج التقليدي )ابؼنتج , السعر , التوزيع , الترويج( إضافة إلر العناصر 
 الإضافية )الناس, البيئة ابؼادي ,العمليات(.

*ابؼنتج السياحي: عبارة عن بؾموعة من العناصر ابؼلموسة )وسائل النقل وبـتلف السلع التي يقتنيها السائح (, 
وغنً ملموسة )ابػدمات والتسهيلات ابؼدتلفة التي يستفيد منها السائح والتي بإمكانها إشباع ابغاجات ابؼتعددة 

 لو(.

اع السائح بشرائها ليس بالأمر البسيط والسهل ,حيث برتاج * بفيزات ابػدمات السياحية بذعل من تسويقها وإقن
 إلر قدرات ومهرات الأعوان ابؼقدمنٌ للددمة السياحية .

للتسويق السياحي أبنية كبنًه لنجاح ابؼؤسسة السياحية حيث تكمن ىذه الأبنية في تكامل ابؼزيج التسويقي     
ناصره وبرديد استراتيجيات التي تؤدي إلر برقيق أىداف السياحي بؽذه ابؼؤسسة من خلال التنسيق بيبن بـتلف ع

ابؼؤسسة السياحية , فأين يكمن دور ابؼرتكزات الأساسية لتسويق السياحي في برقيق التنمية السياحية ؟ وىذا ما 
 سوف نتطرق إليو وبكاول معرفتو من خلال الفصل ابؼوالر.

1. * 

f 
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 المبحث الأول: المستهلك السياحي ونماذج تحليل سلوكو

 المطلب الاول: تعريف المستهلك السياحي وخصائصو

لؽثل الدستهلك السياحي المحور الاساسي للنشاط التسويقي السياحي ,وهو مفتاح كل الانشطة 
والعمليات على مستوى الدنظمات السياحية والقطاع السياحي ككل ,هذا ما يتطلب ضرورة دراسة سلوؾ 

ائي ولستلف الدستهلك السياحي والتعريف على كل العوامل الدؤثرة في ذلك السلوؾ وكذا دراسة سلوكه الشر 
 القرارات الشرائية الدتخذة من طرفه , وفهم التغتَات في الالظاط الاستهلاكية في لراؿ السياحة .

 تعريف المستهلك السياحي وخصائصو الفرع الأول: 

 : اف لفظ الدستهلك السياحي عموما يعبر عن نوعتُ من الدستهلكتُ لعا . تعريف المستهلك السياحيأولا: 

:وهو ذألك الشخص الذي يقوـ بشراء الخدمات السياحية لاستخدامها  ياحي الفردالمستهلك الس 1
 1والاستفادة منها اثناء رحلته السياحية سواء كاف سائحا دوليا او سائحا اجنبيا .

فالزبوف الفرد هو ذألك الفرد الذي يقوـ بالبحث عن سلعة او خدمة وشراؤها لاستخدامها الخاص او الاستخداـ 
 2ثل قياـ رب العائلة بشراء برنامج سياحي له او لأخذ افراد عائلته .العائلي م

:هو يضم كافة الدنظمات والدؤسسات الخاصة والعامة والتي تقوـ بشراء  زبون الاعمال وزبون الحكومة 2
,  الدنتجات السياحية بهدؼ الصاز العديد من الدهاـ الخاصة به ووصولا الى تحقيق هدفه كوكيل السياحة والسفر

 شركة الطتَاف ,مطعم ...

لك يسعى رجل التسويق الى دراسة كلا النوعتُ مع الزبائن السياحيتُ داخل الاسواؽ السياحية وهذا الذ
بسبب الاختلاؼ الدوجود بينهما من الخصائص والاستًاتيجيات التسويقية الدعتمدة وطريقة اعداد الدزيج التسويقي 

 الدناسب لكل زبوف سياحي .

تبط تعريف السياحة بتعريف السائح )الدستهلك السياحي ( فكاف تعريفهم للسائح وما يقوـ به من ولقد ار   
 3نشاط وعلاقات من خلاؿ حركته الدؤقتة خارج لزل اقامته الدعتاد.

                                                             
 .227علي فلاح الزغبي ,مرجع سابق ,ص 1
 . 125اسعد تزادة موسى ابو رماف , مرجع سابق ,ص 2
 . 80صبري عبد السميع ,مرجع سابق ,ص 3
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ولؽكن تعريف السائح او الدستهلك السياحي كالاتي . هو الذي يقوـ باستخداـ الدنتج السياحي او   
يسعى للحصوؿ عليها للاستمتاع بها في رحلته السياحية الى اي دولة او منطقة معينة . كما الخدمات السياحية و 

لؽكن تعريف تعريفه الدستهلك السياحي هو ذلك الشخص الذي يقوـ بشراء الخدمات السياحية لاستخدامها 
 .والاستفادة منها اثناء رحلته السياحية , سواء كاف سائحا دوليا او سائحا لزليا 

  :وبالنظر الى التعريف لصد انه يتكوف من العناصر الاساسية التالية

 اف الدستهلك السياحي شخص طبيعي اي انه انساف وليس شخصا معنويا او ترعية .... الخ.-

توفر عنصر الشراء لدى الدستهلك السياحي للخدمات السياحية مثل الانتقاؿ والدشتًيات والذدايا التذكارية .. -
  يشتًيها اثناء وجود  في دولة الدقصد السياحي .الخ , والتي

اف شراء الخدمات السياحية لغب اف يكوف خلاؿ الرحلة السياحية منذ بدايتها من دولة السائح حتى الوصوؿ -
 الى دولة الزيارة والعودة مرة ثانية الى دولته , فالدستهلك.

ناء الرحلة فقط , اما الذي يقوـ بشراء الخدمات السياحي هو الذي يقوـ بشراء الخدمات والسلع الدختلفة اث 
 وسلع قبل القياـ بالرحلة او بعدها لا لؽكن اعتبار  مستهلكا سياحيا.

توفر عنصر الاستخداـ والاستفادة من الخدمات التي يشتًيها الدستهلك السياحي ,لذلك فاف وكلاء السياحة -
صحاب الدؤسسات السياحية بالدولة الدستقبلة للحركة الذين يقوموف بشراء البرامج والخدمات السياحية من ا

السياحية لا لؽكن اعتبارهم مستهلكتُ سياحيتُ لافتقادهم عنصر الاستخداـ الفعلي لذذ  البرامج والخدمات بعد 
 عملية الشراء يقوموف ببيع هذ  البرامج الى الدستهلكتُ الفعليتُ .

ي من حيث الذدؼ من الشراء والاستهلاؾ , ولكنه فالدستهلك السياحي لا لؼتلف عن الدستهلك العاد
لؼتلف من حيث طبيعة الاستهلاؾ واسلوب الشراء فالدشتًي للبرنامج السياحي لا يستخدمه الى بعد الانتقاؿ الى 
منطقة الزيارة , او دولة الدقصد السياحي , بعكس الدشتًي للسلع الدادية الدلموسة الذي يستطيع استهلاكها فور 

 على شرائها .التعاقد 
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 خصائص المستهلك السياحي  ثانيا:

عموما يتميز الدستهلك السياحي بالعديد من الخصائص والسمات التي تجعل له طبيعة خاصة واسلوب 
لستلف في استخدامه للخدمة السياحية وسلوكه في دولة الدقصد السياحي وطريقة انفاقه على شراء الخدمات 

 4صائص فيما يلي :السياحية ,ونوجز اهم هذ  الخ

 :الشعور بالغربة  1

يشعر السائح بالغربة في كل زيارة للدولة الدقصودة , وهذا الشعور يلازمه في كل زيارة حتى ولو تكررت عدة مرات 
 , وهذا الاحساس طبيعي ويرجع لعدة عوامل نفسية واجتماعية ترتبط بالسائح ذاته .

 5في السائح الى عوامل عدة منها : وتختلف درجة وحدة هذا الشعور وتاثتَ 

 التًابط الاجتماعي , كالعادات والتقاليد بتُ الدولتتُ -

 عدد مرات الزيارة لتلك الدولة -

 قرب الدولة الدستقبلية من دولة السائح -

 التًابط العقائدي بتُ دولة السائح ودولة الزيارة  -

                                                               :عدم الاشتراك في تصميم المنتج2

الدستهلك السياحي لا يتدخل في تصميم وتشكيل الدنتج السياحي بل يتم تصميم ووضع البرامج 
 السياحية بواسطة الدؤسسات السياحية بعيدا عن الدستهلكتُ السياحيتُ انفسهم.

ولكن هناؾ بعض الدؤسسات السياحية تستعتُ بآراء واتجاهات السائحتُ الدرتقبتُ لوضع البرامج التي تناسبهم  
 ويرغبونها بالاعتماد على بحوث ودراسات الاسواؽ والدستهلكتُ . 

 :الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي  3

سلعة او للخدمة السياحية فهو يستخدمها اف النمط الاستهلاكي للسائح يقوـ على الانتفاع الدباشر بال   
 .6ويستفيد منها طواؿ رحلته السياحية فلا يشتًيها لغرض التخزين واعادة البيع مرة اخرى 

                                                             
 .31,ص2000فيصل الحاج ذيب :صناعة السياحة في الاردف , دار النشر وائل للنشر , الاردف , –خالد مقابلة  4
 .130يسرى دعبس :مرجع سابق ,ص 5
 .49:مرجع سابق :ص اصوؿ التسويق السياحيصبري عبد السميع : 6
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  :السلوك الاستهلاكي الجماعي 4

لؽيل السائحوف في الغالب الى القياـ برحلات سياحية ضمن لرموعات من بتٍ جنسهم او اقاربهم او 
وتعتبر هذ   7م او جتَانهم ... الخ , لكي يشعروا بالألفة والاماف والاطمئناف فيما بينهم ,معارفهم او اصدقائه

السمة من السمات الشائعة بتُ الدستهلكتُ السائحتُ التي تجعلهم لا يتخذوف قرار شراء البرامج السياحية الا في 
 ظل لرموعات متجانسة .

 :الاشباع المادي والمعنوي 5

احي دائما عن الوسائل التي تحقق له الاشباع الدادي لخدمات الاقامة والاطعاـ يبحث الدستهلك السي
والدشتًيات السياحية )الذدايا التذكارية (..الخ ,ويسعى في نفس الوقت للحصوؿ على الاشباع الدعنوي من رحلته 

الطبيعية كشواطئ البحر السياحية من خلاؿ زيارة الدناطق الاثرية والدعالم السياحية والاستمتاع بعناصر الجذب 
 والدناطق الصحراوية والجبلية .

لك فاف الدستهلك السياحي يهدؼ باستمرار الى تحقيق هدؼ مزدوج لغمع بتُ الجانب الدادي اولذ
 والجانب الدعنوي .

  :الاتجاه نحو زيادة الانفاق 6

السياحية لإرضاء رغباته لؽيل الدستهلك السياحي دائما لضو الانفاؽ الكبتَ على خدماته ومشتًياته 
والوصوؿ الى درجة كبتَة من الاشباع الدادي والنفسي والدعنوي من الرحلة السياحية , ويساعد  ذلك الدقومات 
السياحية الطبيعة والاثرية وغتَها الدوجودة في الدقصد السياحي وما تقدمه له من خدمات سياحية في لراؿ الاقامة 

 8والتًفيه على مستوى عاؿ .

. 9يعتبر عدـ الاهتماـ بارتفاع او الطفاض الاسعار خاصية مهمة من الخصائص التي تديز الدستهلك السياحي  7 
ويرجع ذلك الى قصر الفتًة الزمنية التي يقضيها السائح ورغبته  في الحصوؿ على اكبر قدر من الدنفعة من الزيارة 

 مهما كانت التكلفة . 

السائحتُ تركز عند اتخاذ قرارها بزيارة دولة او منطقة معينة على اسعار  ذلك لا لؽنع من اف هناؾ نسبة من  
 برالرها وخدماتها السياحية وتبحث على الاقل سعرا .

                                                             
 .42,ص1999,دار لردلاوي للنشر , الاردف , : لستارات من الاقتصاد السياحيمرواف السكر  7
 . 23ة , مرجع سابق, ص, التسويق الخدمات السياحيالياس سراب واخروف  8
 . 53لدصري للابداع والتنمية ,مصر وص, الدلتقى ا العلاقات الاجتماعية للسائحيسرى دعبس :  9
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي

 تنقسم العوامل الدؤثرة في سلوؾ الدستهلك الى ثلاث اقساـ رئيسية هي :

 الشخصية.*العوامل 

 *العوامل الاجتماعية.

 *العوامل التعليمية.

 العوامل الشخصية  :اولا

ترتبط العوامل او الدؤثرات الشخصية بالجوانب الدتصلة بشخصية السائح حيث تعتبر من اهم العوامل الدؤثرة في 
 سلوؾ السائح وتتضمن ما يلي 

 الدوافع. 1

لقد اهتم خبراء التسويق السياحي وعلماء النفس بالدوافع التي تحرؾ الدستهلكتُ السياحيتُ وتدفعهم الى    
 تفضيل دولة دوف اخرى فقسموا هذ  الدوافع الى دوافع عاطفية واخرى رشيدة.

 دوافع عاطفية  1-1

 حلة سياحية مثل وهي الدوافع التي تؤثر في نفسية السائح وتجعله يشعر بالسرور عند قيامه بر 

 *التفاخر بالسفر وزيارة عدد كبتَ من الدوؿ 

 *الشعور بالامتياز والفخر على باقي افراد المجموعة 

 * الاستمتاع بوقت الفراغ الدتاح له

 *لشارسة هواية مفضلة لديه

 دوافع رشيدة  1-2

 ارتبطت هذ  الدوافع بأسباب موضوعية للقياـ بالرحلة السياحية مثل 

 لة التي يرغب في زيارتها *قرب الدو 

 *ارتفاع مستوى الخدمات السياحية الدقدمة لذا 
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 *الطفاض الاسعار بصورة عامة في الدولة الدستقبلية للسائحتُ

 *تدتع الدولة بمقومات سياحية عديدة غتَ موجودة في دولة اخرى 

 الادراؾ  2

ؤثرة في سلوؾ الدستهلك السياحي لأنه يقوـ على لؽثل الادراؾ من وجهة النظر التسويقية أحد العوامل الشخصية الد
الداـ السائح بكل الجوانب الدرتبطة بالدنتج السياحي الذي يرغب فيه والاسعار ومستوى الخدمات والدقومات 

 السياحية الدوجودة 

 الشخصية  3

اذ سلوؾ معتُ لشا يلعب الاهتماـ بشخصية الدستهلكتُ السياحيتُ دورا هاما في التأثتَ فيهم ودوافعهم الى اتخ
لغعلهم يستجيبوف لكل وسائل التأثتَ من خلاؿ فهم الجوانب الدختلفة الدكونة للشخصية , لاف فهم عادات 

 وطباع ونفسية السائحتُ تجعل مهمة التسويق لدى رجاؿ التسويق السياحي مهمة سهلة الى حد كبتَ 

 العوامل الاجتماعية  :ثانيا

يلعب الدور الاجتماعي او الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها الدستهلك دورا بارزا في توجيه سلوكه السياحي 
 والتأثتَ فيه 

 وتتشكل الدؤثرات الاجتماعية من العديد من العوامل العها 

 الجماعة 1

ارتباطا وثيقا مثل يعيش الدستهلك ضمن تراعة ويندمج مع افرادها وينتمي اليها فتَتبط بتلك الجماعة 
الاسرة صدقات الطفولة , زملاء واصدقاء الدراسة , تراعات العمل , فتصبح هذ  الجماعات عاملا مؤثرا في 
سلوؾ الدستهلك السياحي لاف الدنتج السياحي مرتبط ارتباطا كبتَا بعوامل شخصية ناتجة عن الرغبة في التنقل 

, فيزداد نضاـ المجموعات السياحية ويزداد تأثتَاها في الدستهلك والسياحة ومشاهدة الدعالم السياحية الجديدة 
 فيقبل على الاشتًاؾ في رحلات سياحية تراعية 

 المستوى الاجتماعي  2

ينقسم المجتمع الى فئات او طبقات اجتماعية لستلفة لكل منها مكانتها وقوتها ووضعها في المجتمع ,  
 الطبقة الفقتَة .فهناؾ الطبقة الغنية والطبقة الدتوسطة و 
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لذلك فاف مهمة رجاؿ التسويق السياحي لغب فهم وتحديد هذ  الطبقات الاجتماعية ودراسة حاجاتهم ورغباتهم 
 السياحية الدتنوعة والعمل على تلبيتها 

 :الديانات والمعتقدات  3

لا لؽكن لرجل التسويق السياحي تجاهل الديانات والدعتقدات الدختلفة في لرتمعات الدوؿ الدصدرة للسائحتُ   
وارتباط هذ  الديانات والدعتقدات بالألظاط السياحية الدلائمة , وذلك من خلاؿ دراسة الجوانب الدينية والعقائدية 

 تهيئة العرض السياحي الدلائم لذذ  الالظاطلدى افراد المجتمعات بهدؼ اعداد الخدمات السياحية و 

 المطلب الثالث: نماذج تحليل سلوك المستهلك السياحي 

 أولا: سلوك المستهلك السائح  

اف القرار هو تعبتَ عن سلوؾ الإنساني للفرد وعليه بالإمكاف التعرؼ على الفرد وفق السلوؾ الذي ينتهجه إ    
 إزاء سلعة او خدمة يرغب في شرائها .

ولكن مع تطور الدشاريع الإنتاجية كما ونوعا لدتطلبات السوؽ والدنافسة , وكذالك ظهور الأنشطة التسويقية    
الدختلفة بشكل متلازـ , برزت الحاجة الى البحوث التسويقية وخاصة دراسة الدستهلك وسلوكه التي تعتبر من اهم 

لؽكنها البقاء في السوؽ وتحقيق الأهداؼ التي ترغب  البحوث , لاف الدؤسسات سواء كانت إنتاجية او خدمية لا
 10الوصوؿ اليها ما لم تأخذ بعتُ الاعتبار رغبات ودوافع مستهلك السلعة او الدنتفع النهائي من الخدمة . 

نشاط تسويقي في  لأيالتسويقية  الوظائفويعتبر سلوؾ الدستهلك السياحي ودراسة من اصعب واعقد      
الحياة التي  فألظاطوهذا يرجع الى اف السلوؾ البشري في حركة دائمة من التطور والتغتَ ,  11الدؤسسات السياحية ,

تعيشها المجتمعات الأخرى غتَ مستقرة على حاؿ واحد ولكنها متطورة بفعل العوامل والظروؼ الاقتصادية 
 ة فيها .والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية السائد

الدستهدفتُ والتعرؼ  السائحتُوعليه فاف تحديد الأسواؽ السياحية الدرتقبة والشرائح السوقية من الدستهلكتُ     
على حاجاتهم ورغباتهم الدختلفة توفتَها وتحقيقها لذم , وهذا يتطلب فهما واعيا ودراسة دقيقة للخلايا البشرية 

 الدكونة للسوؽ السياحي .

                                                             
 124تزيد عبد النبي الطائي ,التسويق السياحي , مدخل استًاتيجي , مرجع سابق ,ص 2

 . 50ص  2003الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع لبناف , ,دور الإعلاف في التسويق السياحمصطفى عبد القادر  11
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لامر على لررد دراسة الدستهلك السياحي من حيث الشرائح السوقية والرغبات والحاجات , والظا ولا يقتصر ا   
لغب اف يتعدى ذلك الى الدتابعة الدستمرة ولكل التغتَات والتطورات التي تطراء على ألظاط السلوؾ الدختلفة 

 للمستهلك السياحي وتحليلها ودراستها دراسة وافية دقيقة .

 12 :اسة سلوؾ الدستهلك السياحي الى الأسباب التاليةوتعود أسباب در  

*   يعتبر القرار النهائي للشراء هو المحصلة النهائية لمجموعة من التصرفات او السلوؾ البشري , لشا يتطلب من  
 خبراء التسويق دراسة وتحليل هذا السلوؾ . 

م والدؤثر في لصاحه وتقدمه , والنشاط *   يعتبر العنصر البشري في أي نشاط من الأنشطة هو العنصر الحاس
السياحي نشاط يتميز باعتماد  الأساسي على القوى البشرية سواء فيما يتعلق بالدنتج السياحي او بالنسبة 

 13للمستهلكتُ.

*  لقد كانت للاتجاهات التي ظهرت في لراؿ التسويق في لستلف دوؿ العالم اثر كبتَ في ظهور كثتَ من النماذج 
لقرارات الشراء وتداخل عدد كبتَ من العوامل فيها لتفستَ السلوؾ الاستهلاكي للفرد وتحليل دوافعه  التحليلية

واتجاهاته , وبذلك استمدت دراسة هذا السلوؾ ألعيتها باعتبارها اتجاها حديثا ساهم فيه علماء النفس والاجتماع 
 هداؼ التسويقية في المجاؿ السياحي .والاقتصاد , للوصوؿ الى المحرؾ الرئيسي للقرارات الشرائية والا

 ثانيا النماذج المفسرة لسلوك المستهلك السياحي  

تارلؼيا يعتبر الاقتصاديوف هم اوؿ من تناولوا دراسة وتحليل سلوؾ الدستهلك حيث قدموا دراسات مهم في هذا     
 المجاؿ .

الا اف بداية السبعينات شهدت تطورا كبتَا في تحليل سلوؾ الدستهلك نتيجة لظهور لظوذج  لا نكاستً الذي    
وضع جسرا مهما بتُ التحليل الاقتصادي والالية الحديثة للتسويق , حيث اعتبر هذا النموذج كنظرية اقتصادية 

 يقية . حديثة للطلب وإمكانية تطبيقها في معالجة بعض الدشاكل التسو 

الى جانب الاقتصاديتُ ظهرت لزاولات الددارس السلوكية لتقديم اكثر من نظرية ولظوذج في دراسة وتفستَ    
 سلوؾ الدستهلك أمثاؿ  لازارافيلد , كاتونا .

 

                                                             
 53, مرجع سابق ,ص لسياحي أصوؿ التسويق اصبري عبد السميع ,  12
 56, مرجع سابق ,ص العلاقات الاجتماعية للسائح يسرى دعبس , 13
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         14 :اما بشاف النماذج ذات العلاقة بالقطاع الخدمي وبشكل خاص في القطاع السياحي ما يلي   

  (1كرامبون وروتفيلد   نموذج وىاب ,  

يعتبر هذا النموذج من أولى المحاولات التي استهدفت فهم سلوؾ الدستهلك السياحي , حيث اعتبر الدستهلك    
 كانساف يسعى الى تحقيق غرض معتُ من الشراء كما صوروا سلوكه الشرائي في اطار قراءة قرار الشراء كما يلي 

 .  لا وجود لعائد ملموس على الاستثمار -

 مصاريف كثتَة بالنسبة للدخل المحصل . -

 اف الشراء ليس تلقائيا .-

 اف الانفاؽ ينطوي على الادخار مسبق.  -

 والشكل الدوالي يوضح مراحل هذا النموذج وتفستَاته للسلوؾ الاستهلاكي السياحي

 الشكل رقم ) ( لظوذج وهاب , كرامبوف وروتفيلد لتفستَ سلوؾ السائح    

 
 .146, مرجع سابق , ص  , التسويق السياحي , مدخل استًاتيجيتزيد عبد النبي الطائي المصدر : 

ومن خلاؿ الشكل  لػوي هذا النموذج على تسع مراحل لؽر بها سلوؾ السائح لاتخاذ قرار شراء الخدمة     
الخدمة , اتخاذ القرار بشراء الخدمة  السياحية , وهي الاطار , البدائل , ترع الدعلومات , التفستَ , التنبؤ , تكلفة

 , وكمرحلة اختَة النتيجة الدتوصل اليها بعد استهلاؾ الخدمة السياحية سواء بالاشباع او دونه .

                                                             
 .143تزيد عبد النبي الطائي , مرجع سابق ص  14

 الاطار
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 نموذج شمول ( 2

يستند لظوذج شموؿ في بنائه على الدوافع والرغبات والحاجات والتوقعات كمحددات شخصية واجتماعية    
بمنبهات السياحة , وثقة السائح , والصورة الذهنية الدتكونة عن جهة القصد  تتأثرلسلوؾ السائح , وهذ  تريعها 

 والخبرات السابقة .

 15على القرار النهائي , وهذ  المجالات هي : عة لرالات كل منها لؽارس ضغطبوللنموذج ار   

 منبهات خارجية او بواعث السفر :* 

 وهذ  تشمل على الدنبهات خارجية على شكل اتصالات ترولغية , وتوصيات شخصية وتجارية . 

 محددات شخصية واجتماعية : *

 ية الدرتبطة بالسفر .وهي التي تحدد اهداؼ السائح على شكل رغبات السفر والتوقعات والدخاطر الدوضوع

 المتغيرات الخارجية :*

وتتضمن ثقة السائح الدرتقب بمورد الخدمة , الصورة الذهنية الدتكونة من جهة القصد , الخبرة الدكتسبة عن    
 طريق التعلم .

 خصائص وسمات الخدمة المقدمة من جهة المقصد السياحي : *

 تؤثر هذ  الخصائص على قرار الشراء ونتائجه .  

    

  

                                                             
 . 102, ص  2007حستُ شوقي , التسويق في السياحة والفنادؽ , مكتبة عتُ شمس , القاهرة , 15



 العوامل المتدخلة في التسويق السياحي                الفصل الثاني :

 

67 
 

 المبحث الثاني: العرض والطلب السياحي   

 المطلب الاول : العرض السياحي  

عناصر الجذب والدغريات السياحية الدوجودة بها الطبيعية  لستلفةلؽثل العرض السياحي في اي دولة سياحية 
 الى الخدمات السياحية الدقدمة من طرؼ الدولة الدستقطبة للسائحتُ  بالإضافةوالصناعية , 

 اولا مكونات العرض السياحي 

 المقومات الطبيعية  1  

 16 :وتشمل هذ  الدقومات كل ما خلقه الله سبحانه وتعالى واوجد  في اي دولة من دوؿ العاـ مثل*  

 ا . خرى الدصدرة للسائحتُ وقربها منه* الدوقع الجغرافي ومدى توسط الدولة السياحية للدوؿ الا

 * التضاريس اي طبيعة الارض بما تشمل من سهوؿ وجباؿ وودياف .. الخ .

* الدناخ وما يتصل به من عوامل لستلفة كدرجة الحرارة والرطوبة والامطار والثلوج والشمس والذواء الى غتَ ذلك من 
 العناصر الدناخية .

 ومناطق الصيد والحدائق الطبيعية ... الخ.* الدناطق الزراعية والغابات 

* الحمامات الدعدنية والرماؿ الدافئة الى غتَ ذلك من العناصر الطبيعية التي تصلح كمقومات للسياحية 
 الاستشفائية او العلاجية .

 المقومات الصناعية  2

تدثل هذ  الدقومات كل ما صنعه الانساف واصبح له قيمة تارلؼية وحضارة كبتَة لؽكن الاعتماد عليها بشكل    
 رئيسي كمصدر جذب سياحي وتشمل 

 * الاثار التارلؼية التي تجسد حضارات الشعوب الدختلفة . 

 رى السياحية , الدهرجانات الدولية ... الخ .* الدعالم الحديثة التي تقيمها الدولة مثل الدتاحف , الابراج العالية , الق

 

                                                             
 27,ص 2007, دراسة لاهم الدواقع السياحية العربية , دار الراية للنشر والتوزيع , , السياحة في الوطن العربيزيد سلماف عبودي  16
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 المرافق العامة والسياحية  3

وتشمل الدرافق العامة كل من شبكات الطرؽ , شبكات الديا  والصرؼ الصحي , شبكات الكهرباء ,    
اف الاتصالات السلكية واللاسلكية , الدراكز الصحية , البنوؾ , الاجهزة الحكومية الدختلفة , شركات الطتَ 

 الدلاحة البحرية ... الخ .و 

الفندقية بمختلف انواعها ومستوياتها , المحلات السياحية مثل الدطاعم ,  الدنشأةاما الدرافق السياحية فتتمثل     
 مكاتب كراء السيارات .

 ثانيا خصائص ومواصفات العرض السياحي   

 17لؽكن اتراؿ مواصفات العرض السياحي فيما يلي 

السياحي بشكل كبتَ على عنصر العمل , وبنسب تفوؽ عرض الانشطة الزراعية والصناعية ,  مد العرضت* يع
وهذا ما تؤكد  نظرية ,فورستيه, حيث لؽتاز النشاط السياحي كونه نشاط خدمي بصعوبة احلاؿ الداكنة لزل 

 قديم الخدمات السياحية .تعنصر العمل . ويبقى استخداـ الداكنة لزدود جدت في عملية 

لؽتاز العرض السياحي بكونه خدمات انية مباشرة في الغالب , ويتم تصنيع هذ  الخدمات على مدار اليوـ او * 
حتى على مدار الساعة , وفي الغالب يتم تقديم الخدمات السياحية اماـ مرئ السياح , وبذلك لؽتاز العرض 

عن الدستهلك , واف اي خطاء يقع فيه العامل سوؼ يكوف ظاهر  الرديءي بعدـ امكانية حجب الدنتوج حالسيا
 للاعياف ومن الصعب تلاقيه .

* العرض السياحي غتَ قابل للنقل , فالدعتاد غالبا اف الدستهلك ثابت والسلعة هي التي تتحرؾ , ويتم نقلها الى 
لف تداما في العرض السياحي الاسواؽ القريبة , وهناؾ بعض السلع تصل منزؿ الدستهلك , الا اف الحل لؼت

 فالعرض السياحي هو ثابت والدستهلك اي السائح هو الذي يتنقل لكي يستطيع اف يقتتٍ الخدمات السياحية .

تخضع للمنافسة من قبل  فإنهاا اف الحاجة للسياحة حاجة بالغالب , ل م* العرض السياحي لؼضع للمنافسة , فك
ياحي متوفر بشكل كبتَ في ارجاء العالم فهناؾ تنافس بتُ البلداف على السلع البديلة , وطالدا اف العرض الس

تسويق العرض السياحي , هناؾ تنافس على صعيد الدواقع السياحية داخل البلد الواحد, وهناؾ تنافس على 
 السياحية داخل الدوقع السياحي الواحد . الدنشآت

                                                             
 .160, ص 2001, مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع , الاردف , , مبادئ السفر والسياحةمثتٌ طه الحوري , اسماعيل لزمد علي الدباغ  17
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كونة له , فالدنتوج السياحي مزيج مركب ومعقد يتكوف * لؽتاز العرض السياحي بتعدد وتنوع وتداخل العناصر الد
من العديد من السلع والخدمات والدكونة الطبيعية , وعادة ما يصعب فصل هذ  العناصر والدكونات عن بعضها , 

شابك مع العوامل التارلؼية والدينية والتًاثية والحضارية ... , لتشكل بمجموعها العرض تتفالعوامل الطبيعية 
حي , وقد لغمع السائح بتُ الظاط سياحية متعددة في اف واحد , فبالامكاف الجمع بتُ السياحة الدينية السيا

والسياحة الرياضية والسياحة الثقافية في اف واحد ,ففي الوقت الذي يقوـ السائح بزيارة الاماكن التارلؼية يزور 
 الاسواؽ بهدؼ التبضع .

رض السياحي , فطالدا اف العرض السياحي متعدد ومتنوع وواسع وشامل * تعدد الدنتجتُ الذين يشاركوف  بالع
فهذا يعتٍ اف هناؾ عدد كبتَ من الدنتجتُ الذين يسالعوف في تصنيع الدنتوج السياحي , ومنهم من يكوف داخل 
حدود القطاع مثل اصحاب الفنادؽ , الدطاعم ,مكاتب السياحة والسفر ...., ومنهم من يكوف خارج حدود 

طاع السياحي مثل لزطة الكهرباء , الغاز , مشاريع البتٌ التحتية الاخرى , وهكذا فاف لكل منتج دور  في الق
 تصنيع العرض السياحي .

* العرض السياحي غتَ مرف , يكوف العرض السياحي في الظروؼ الاعتيادية عرضا غتَ مرف . التغتَ النسبي في 
 الاتذاف , وهكذا يتضح اف درجة استجابة الدنتج في النشاط السياحي الكميات الدعروضة اقل من التغتَ النسبي في

للتغتَات في اتذاف الخدمات السياحية تكوف ضخمة جدا على الاقل في الامد القصتَ , ويعزى سبب ذلك الى 
 18العوامل التالية 

ية للتغتَات في الاتذاف , التغتَات والتحوير على الطاقة الانتاج لإجراءويقصد به الوقت اللازـ عامل الوقت ( 1
السياحية , وهذا  الدنشآتفي النشاط السياحي يتطلب بناء الدزيد من  الاستيعابيةوالدعروؼ اف التغتَات في الطاقة 

 يتطلب وقت طويل فيكوف العرض السياحي غتَ مرف .

لية صعبة ومعقدة وتحتاج فعملية اجراء التغتَات والتحوير على راس الداؿ الثابت عمكثافة راس المال الثابت ( 2
 بالأبنيةالى تكاليف عالية وجهود كبتَة ووقت طويل بالنسبة للعرض السياحي فاف راس الداؿ الثابت الدتمثل 

والاثاث والديكورات والاجهزة والدعدات الدوجودة فيها يشكل نسبة عالية , بالتالي يكوف العرض السياحي غتَ 
 مرف .

مد على العامل الطبيعي فهذا يعتٍ اف الدنتج يكوف لزكوما بهذا العامل تلعرض يعفكلما كاف االعامل الطبيعي (3
ويفقد السيطرة التامة على العرض ويصبح العرض غتَ مرف , والعامل الطبيعي يشكل علامة بارزة في العرض 

                                                             
 .158ص  2001,مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع , الاردف  السياحة, مبادئ السفر و مثتٌ  طه الحوري , اسماعيل لزمد علي الدباغ  18
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سياحية لتوفر السياحي , بالذات بالنسبة للمناخ الذي لػتم على الدنتج اف يقدـ عرض فقط ضمن موسم الذروة ال
بشكل كبتَ  يتأثرالدناخ الدلائم , ويعجز عن تقديم عرضه في بقية الدواسم الاخرى , وهكذا فاف العرض السياحي 

 جدا بالظروؼ الطبيعية بحيث تجعل منه عرضا غتَ مرف .

وهكذا  حيث يعتبر الدخزف صماـ اماف يستخدمه الدنتج للتحكم في كمية العرض , عدم القابلية على الخزن  (4
فاف السلع التي لديها القابلية على الخزف يكوف عرضها مرف , وطالدا اف الدنتوج السياحي خدمي بالدرجة الاساسية 

 وغتَ قابل للخزف فيكوف عرضه غتَ مرف .

فاف هذ  الديزة تعطي للمنتج القدرة  لآخرنقل السلعة من سوؽ  بالإمكاففاذا كاف عدم القابلية على النقل  (5
على التحكم في كمية العرض حسب الاسعار في الاسواؽ , فيعتمد على زيادة الكميات الدعروضة في الاسواؽ 
الدرتفعة السعر , ويقلص عرضها في الاسواؽ الدنخفضة السعر , اذا تزداد مرونة العرض اذا كانت السلعة الدنتجة 

ي لؽتاز بعدـ امكانية نقله , فالدطلوب من السائح اف ينتقل الى الدوقع السياحي لكي قابلة الى الدوقع السياح
يستطيع اف يشتًي الدنتوج السياحي , وبذلك يكوف العرض السياحي فاقدا لديزة النقل وبذلك يكوف العرض غتَ 

 مرف .

بعض التحوير وذلك لتغيتَ  فهناؾ بعض الدشاريع التي من الدمكن اجراء عليهاعدم القابلية على التحوير ( 6
ت السياحية آانتاجها الى الظاط جديدة تكيفا مع حالة الطلب بالسوؽ على اف يكوف عرضها مرف , الا اف الدنش

الظاط سلعية اخرى واف تعيتَ الدشاريع  لإنتاجمصممة هندسيا خصيصا لتقديم الخدمات السياحية ولا تصلح 
 ملية غتَ واردة ومكلفة لذلك يكوف العرض السياحي غتَ مرف .السياحية الى اخرى غتَ السياحية تصبح ع

الدعتادة عليها عرضا غتَ  الظروؼوبذلك فاف وجود هذ  العوامل او بعض منها تجعل من العرض السياحي في    
 مرف .
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 المطلب الثاني : الطلب السياحي 

الطلب بشكل عاـ هو الكمية التي تنوي لرموعة من الدستهلكتُ شرائها من سلعة معينة وبسعر لزدد في      
 19زماف ومكاف لزددين .

ولكن الطلب بالنسبة للسياحة فاف الدسالة تختلف وذلك لوجود عوامل لستلفة تؤثر على السائح للسفر الى    
منطقة ما , وذلك وفقا لعناصر لستلفة مثل مدى توفر وقت الفراغ , ومستوى الدخل فائض وزيادة في الدخل 

 ورا في تحديد الدنطقة الدنوي زيارتها .لؽكن استخدامها للقياـ برحلة سياحية ولا شك اف هذ  العوامل تلعب د

 20ومنه لؽكن تعريف الطلب السياحي على انه : العدد الاترالي للزائرين في منطقة معينة , وفي مدة لزددة .

وعليه فاف الطلب السياحي هو تعبتَ عن اتجاهات السائحتُ لشراء منتج معتُ او زيارة منطقة او دولة     
مركب من عناصر لستلفة تدثل الدوافع والرغبات والقدرات والديوؿ والحاجات الشخصية  سياحية بذاتها قوامه مزيج

 بها الدستهلكوف السياحيوف . يتأثرالتي 

 اولا : خصائص الطلب على الخدمة السياحية  

 21 :لؽكن اتراؿ خصائص الطلب السياحي بما يلي      

التغػػػػػتَ في الاسػػػػػعار , اي كلمػػػػػا الطفضػػػػػت الاسػػػػػػعار يعتػػػػػبر الطلػػػػػب السػػػػػياحي عػػػػػالي الدرونػػػػػة تجػػػػػا   المرونةةةةةة :( 1
في منطقػػػػة مػػػػػا زاد تػػػػػدفق السػػػػياح اليهػػػػػا والعكػػػػػس صػػػػحيح , ولكػػػػػن هنػػػػػاؾ بعػػػػض الدنػػػػػاطق الراقيػػػػػة مثػػػػل جػػػػػزر بحػػػػػر 

لستلػػػػػف , اي كلمػػػػػا الطفضػػػػػػت الاسػػػػػعار قػػػػػل تػػػػػدفق السػػػػػػياح اليهػػػػػا والسػػػػػبب في ذلػػػػػك اف هػػػػػػذ   فػػػػػالأمرالكػػػػػاريي 
الػػػػػػذين لؽثلػػػػػػوف رجػػػػػػاؿ الاعمػػػػػػاؿ بالدرجػػػػػػة الاولى وبعػػػػػػض الدمثلػػػػػػتُ  الدنػػػػػػاطق لسصصػػػػػػة لطبقػػػػػػة معينػػػػػػة مػػػػػػن السػػػػػػواح

الدشػػػػػهورين في العػػػػػالم اذ انهػػػػػم يفضػػػػػلوف الػػػػػذهاب الى منػػػػػاطق لشيػػػػػزة وغاليػػػػػة ويعتبرونػػػػػه نوعػػػػػا مػػػػػن الفخػػػػػر والتبػػػػػاهي 
 ولكن عن الطفاض الاسعار يقل تدفق هؤلاء لانهم يعتبرونها اماكن عامة لكافة الناس .

 طلب السياحي في السنوات الاختَة وذلك لعدة اسباب :حيث زاد ال ( التوسيع :2

 * التطور التكنولوجي وخصوصا في لراؿ النقل .

                                                             
 157بلالطة مبارؾ , كواش خالد , مرجع سابق ,ص 19

20 Gerard TOCQUER ,michel zins : MARKETING DU TOURISME ,2 edition , gaetanmorin editeur , France 
,1999,p24 

 . 160سراب الياس واخروف ,مرجع سابق ,ص 21
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 * تطور وسائل الاتصالات ونقل الدعلومات شجع على السفر للتعرؼ على مناطق وشعوب اخرى .

 ر والسياحة .*التطور الاقتصادي وخاصة زيادة الدخل في الدوؿ الغنية ساعد على عدد القادرين على السف

 * زيادة اوقات الفراغ الدتمثلة بزيادة طوؿ عطلة نهاية الاسبوع .
من الدعروؼ اف للسياحة موسم يتميز بكثرة تدفق السياح يطلق عليه موسم الذروة , وموسم يقل الموسمية : ( 4

اصية الدوسمية فيه عدد السياح يطلق عليه موسم الكساد او موسم وسط , حيث يسود الطلب السياحي الدولي خ
في الدولة الدصدرة  التنظيميةوالتي تؤثر على اتجاهاته وحجمه وفتًات الركود , واسباب الدوسمية هي الدناخ والعوامل 

للسائحتُ وتشمل هذ  الاختَة مواعيد العطلات الددرسية في الصيف ومواعيد غلق الدصانع في شهر اوت 
الطلب السياحي من الدوؿ الدصدرة للسائحتُ في هذ  الدواسم  لبعض الدواسم والاعياد وبذلك يرتفع بالإضافة

 وينخفض ما عداها في اشهر السنة .
والدقصود بها عدـ سيادة الدنافسة الصافية او ما يسمى باحتكار القلة في السياحة حيث اف الدوؿ ( المنافسة : 5

تها من قبل الدوؿ التي لا تدلك مثل التي تدتلك اثار قدلؽة او مقومات سياحية طبيعية يكوف من الصعب منافس
 هذ  الدقومات .

 اي اف السائح نادرا ما يقوـ بزيارة الدنطقة نفسها التي زارها من قبل .عدم التكرار :  (6
 ثانيا : انواع الطلب على الخدمات السياحية 

 22 :لؽكن التمييز بتُ ثلاث انواع من الطلب السياحي  
بهذا النوع من الطلب السياحي , الطلب العاـ على اترالي الخدمات يقصد الطلب السياحي العام :  (1

السياحية بشكل عاـ بصرؼ النظر عن الوقت والنوع والددة , ومن هنا يرتبط الطلب العاـ بالعملية السياحية ككل 
 وليس بنوع لزدد منها او برنامج خاص من برالرها .

رغباته  لإشباعطلب السياحي ببرنامج معتُ لغد  السائح يرتبط هذا النوع من ال ( الطلب السياحي الخاص :2
تلك الرغبات ومن هنا فاف الطلب على برنامج معتُ يعتبر طلبا خاصا  بإشباعواحتياجاته , ولؼتص هذا البرنامج 

 وليس بسائح ما او لرموعة من السياح وليس كل السياح .
يرتبط هذا النوع من الطلب بالخدمات السياحية الدكملة او الدكونة للبرنامج  الطلب السياحي المشتق :( 3

السياحي , مثل الطلب على الفنادؽ , الطلب على شركات الطتَاف , الطلب على شركات النقل السياحي او 
طلب  والاطعمة , وتسعى اغلب الدوؿ لتحويل الطلب الدشتق الى الدأكولاتالوكالات السياحية , الطلب على 

                                                             
 .52, ص 1989, مكتبة مدبولي , القاهرة , , التسويق السياحيتزد الخضتَي لزسن ا 22
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متنوعة كذلك , والشكل الدوالي يوضح  وبأسعارخاص ثم طلب عاـ عن طريق توفتَ برامج سياحية متنوعة ولستلفة 
 العلاقة بتُ لستلف انواع الطلب السياحي .

الطلب السياحي طلب مرحلي , متداخل ومتدرج , حيث يكوف الطلب العاـ السياحي والذي يشمل الطلب    
الخاص وهو مرتبط بتقديم منتج سياحي خاص لفئة معينة من السواح , واختَا الطلب  الطلب يليهالكلي , ثم 

 الدشتق وهو يشمل الطلب على الخدمات الجزئية  والدكملة لكل من الطلب العاـ والطلب الدشتق .
 23ومن ناحية اخرى لؽكن التفرقة بتُ نوعتُ من الطلب السياحي :    
هذا النوع من الطلب هو طلب صريح من جانب السائح لتوافر عوامل : الطلب السياحي الفعال)الحالي(  (1

العها الرغبة , وقت فراغ , القدرة على الدفع , فضلا عن الظروؼ الدناسبة الاخرى المحفزة للطلب والدافعة للتعاقد 
ين للقدوـ الى , ولؽثل هذا الطلب اترالي عدد السياح الداخلتُ والقادرين على دفع النفقات السياحية والدستعد

 البلد او الدنطقة الدعينة خلاؿ فتًة زمنية معينة .
وهو طلب ينقص احد عناصر  الاساسية , بمعتٌ لا تتوفر حاليا لدى السائح اح  ( الطلب السياحي الكامن :2

 هذ  العناصر :
 * القدرة على دفع تكاليف الرحلة السياحية او البرنامج السياحي .

 على البرنامج السياحي .* الرغبة في التعاقد 
 * عدـ حصوؿ السياح على الدعلومات الدناسبة .

 * ضعف وسائل الاعلاـ والتًويج .
ومن تذة لؽكن تحويل الطلب السياحي الكامن الى طلب سياحي فعاؿ بواسطة تنويع البرامج السياحية      

ئل الدواصلات الدمكنة وتوفتَ لستلف وتخطيط اسعارها وتثقيف السياح وزيادة وسائل التًويج وتوفتَ كافة وسا
 الخدمات والتسهيلات بمختلف الاسعار والدرجات .

 ثالثا : اسباب زيادة الطلب على الخدمة السياحية .
 24اف اهم اسباب زيادة الطلب السياحي ما يلي :  

 * زيادة اوقات الفراغ والعطل الددفوعة الاجر .
 . للإنفاؽ* زيادة الدخل القابل 

 وامكانية القدرة على التنقل .* سهولة 
 * العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية .

 * وجود اسعار مقبولة بالنسبة للمستهلكتُ السياح وفق متناوؿ شرلػة واسعة من الدستهلكتُ.
  

                                                             
 .53-52لزسن اتزد الخضتَي , ص  23
 . 162مثتٌ طه الحوري , اسماعيل لزمد علي الدباغ : مرجع سابق ,ص  24
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 المبحث الثالث: السوق السياحي 

للمؤسسات السلعية والخدمات التي لؽثل تقسيم السوؽ الخطوة الذامة في عملية تحديد الاسواؽ الدستهدفة 
تعيش في بيئات كلية متغتَة باستمرار ولإلصاح عملية تقسيم السوؽ السياحي لا بد اف يتوفر للمخطط التسويقي 
السياحي الدعلومات الكافية والدقيقة عن كافة اجزاء السوؽ الكلي , ولؽكن الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة عن 

من خلاؿ اجراء دراسات ميدانية شاملة لكافة الدناطق السياحية في بلد كالأردف  لستلف اجزاء السوؽ الكلي
بهدؼ تحديد مكانة وقيمة كل موقع على حدة بالإضافة الى التعرؼ على خصائص ومواصفات الدستهلكتُ او 

 الدستخدمتُ لذذا السوؽ السياحي او ذاؾ .

سوؽ السياحي واساليب تقسيم الاسواؽ ويتناوؿ هذا الفصل تعريف الاسواؽ السياحية وتقسيم ال 
السياحية والدعايتَ الدستخدمة في ذلك بالإضافة الى تحديد الاسواؽ السياحية الدستهدفة والتي قد تضم سواحا من 
مناطق جغرافية لستلفة وبأذواؽ وقدرات شرائية او إنفاقيه لزددة ,كما يهدؼ هذا الفصل للتعرؼ على ملامح 

تسويقي السياحي من خلاؿ التًكيز على الدزايا التنافسية في السوؽ السياحي الكلي للمملكة ال الالضلاليالبرنامج 
 25وكيفية الاستفادة منها في وضع اهداؼ الاستًاتيجية التسويقية للسياحة .

 .مفهوم حول السوق السياحي وتجزئتو: المطلب الأول

الدهمة التي لغب على رجل التسويق اتخاذها يعد السوؽ السياحي ودراسة عناصر  الاساسية من القرارات 
 , فهي تعتبر نقطة البداية لكل النشاطات التسويقية .

 .مفهوم السوق السياحي-

 يقصد بالسوؽ السياحي بانه مكاف التقاء العرض والطلب السياحيتُ. 

رض الذي تقدمه كما يعرؼ كذلك بانه الدكا الذي يتقابل فيه الطلب السياحي الذي يتمثل في السائحتُ بالع
 26الدؤسسات او الشركات السياحية العاملة في لراؿ الخدمات السياحية. 

لؽثل السوؽ السياحي كافة الأفراد والدؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات ورغبات معينة في أقطار او 
ؿ وسائل أماكن سياحية تقدـ عددا من الدنتجات السياحية التي قد ترتبط بموقع اثري وديتٍ وثقافي من خلا

                                                             
 , في تطوير القطاع السياحي,دور التسويق ماي علي   . 81,ص 2017/2018اطروحة دكتورا  علوـ اقتصادية ,الدسيلة ,سنة الجامعية  25

 .48,ص1990لزمد اتزد الخضتَي ,التسويق السياحي , مكتبة مدبولي , القاهرة ,مصر, 26
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مساعدة كالنقل بأنواعه والفنادؽ والدطاعم وغتَها , كما يتضمن السوؽ السياحي مستويات السياحة الدختلفة 
 والتي تضم السياحة المحلية والإقليمية والدولية .

 تجزئة السوق السياحي -

سواؽ فرعية او الدقصود بتقسيم السوؽ هو كافة الاجراءات الدؤدية لتقسيم السوؽ الكلي للسياحة الى ا
جزئية ذات خصائص ومواصفات نفسية ودلؽوغرافية وغتَها واختيار ذلك العدد من الاسواؽ السياحية الفرعية التي 
لؽكن استهدافها من خلاؿ مزيج تسويقي سياحي يناسب الاذواؽ والقدرات الشرائية او الرغبات والدوافع 

 الدوجودة لدى الافراد والدؤسسات ذات الصلة.

 27تقسيم السوؽ السياحية الى الانواع التالية :ولؽكن 

 : تدثل هذ  الاسواؽ الدصدر الرئيسي للطلب السياحي الاسواق الرئيسية 1

تدتاز هذ  الاسواؽ بالطفاض الحركة السياحية بها , وهي تدثل اسواؽ ليست ذات الالعية  الاسواق الثانوية :2
 بالنسبة للأسواؽ السياحية الاخرى 

: تتميز بدرجة فاعلية كبتَة وحجم التعاقدات الكبتَة الدتعددة من اجل بيع البرامج السياحية النشطةالاسواق  3
 للسائحتُ والوكالات السياحية والشركات السياحية على حد سواء 

: هي اسواؽ غتَ مستقرة بسبب الظروؼ الاقتصادية , الاجتماعية , السياسية لكنها تتحوؿ الاسواق الكامنة 4
 تلك الظروؼ الى اسواؽ فعالة ونشطة بزواؿ 

هي الاسواؽ السياحية التي تعتمد على الجهود التسويقية الدبذولة , فكل زيادة في هذ   الاسواق المحتملة 5
 الاختَة سيؤدي الى زيادة في الطلب السياحي .

 المطلب الثاني :أساليب تجزئة الأسواق السياحية

ة الاسػػػػػػواؽ بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ منهػػػػػػا اسػػػػػػلوب تقسػػػػػػيم السػػػػػػوؽ مػػػػػػن الدعػػػػػػروؼ اف هنػػػػػػاؾ عػػػػػػدة اسػػػػػػاليب لتجزئػػػػػػ
حسػػػػػػػػب العوامػػػػػػػػل الجغرافيػػػػػػػػة والدلؽوغرافيػػػػػػػػة او كلالعػػػػػػػػا معػػػػػػػػا ومنهػػػػػػػػا اسػػػػػػػػلوب تقسػػػػػػػػيم او تجزئػػػػػػػػة السػػػػػػػػوؽ الكلػػػػػػػػي 
حسػػػػػب معػػػػػدؿ الاسػػػػػتخداـ او الدنػػػػػافع الدرجػػػػػوة او تجزئػػػػػة السػػػػػوؽ حسػػػػػب الػػػػػنهج الحيػػػػػاتي او الطبقػػػػػة الاجتماعيػػػػػة 

                                                             
 , ,دور التسويق في تطوير القطاع السياحيماي علي   . 81,ص 2017/2018اطروحة دكتورا  علوـ اقتصادية ,الدسيلة ,سنة الجامعية  27
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النفسػػػػػػػػية او الشخصػػػػػػػػية , امػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا يتعلػػػػػػػػق بتجزئػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػواؽ  وصػػػػػػػػولا الى تقسػػػػػػػػيم السػػػػػػػػوؽ حسػػػػػػػػب العوامػػػػػػػػل
 28السياحية فيمكن تقسيمها او تجزئتها الى ما يلي :

تجزئة الاسواؽ السياحية حسب فئة السن وخاصة فئتي السن الصغرى والكبرى وعلى سبيل الدثاؿ , فئة  1 
لدعاهد والدواقع الاثرية من كافة الانواع ,  الاطفاؿ قد تكوف سوقا مستهدفا للسياحة الداخلية وخاصة الجامعات وا

كما اف فئة الشباب تدثل سوقا كبتَة ومربحة للسياحة الداخلية والاقليمية والدولية وخاصة من فئة السن ما بتُ 
سنة ولؽثل عامل السن كعامل تجزئة في الاردف فرصة تسويقية لؽكن استهدافها بواسطة مزيد ترولغي غتَ  18-25

ن الاتصاؿ بفئة الشباب من خلاؿ الددارس او الدعاهد او الجامعات او الدؤسسات التي يعملوف بها مكلف اذا لؽك
 29ومن خلاؿ تصميم مزيج تسويقي سياحي يتفق وقدراته الشرائية و اذواقهم الدتطورة .

لية سواء لك تدثل فئة كبار السن من الدتقاعدين سوقا واعدة ومربحة للسياحة المحلية الاقليمية والدو اكذ  
بسواء , ذلك اف القادرين من كبار السن قد يكونوا راغبتُ في اضفاء جو من الدتعة والراحة والسرور على حياتهم 
الرتيبة بكسر روتتُ الحياة لديهم والخروج الى اماكن جديدة قد تعدؿ من اتجاهاتهم النفسية وفيما يتعلق بهذ  الفئة 

كوف اهم الدنتجات الصحية السياحية التي يطمحوف في الذهاب اليها فاف مراكز العلاج الطبيعي والصحي قد ت
 وبتكاليف معقولة .

تجزئة الاسواؽ السياحية حسب الدنافع الدرجوة او الحافز التي قد يسعى السواح الى تحقيقها من خلاؿ ذهابهم  2
ها لتحقيق اكثر من هدؼ منها الى بلد ما وعلى سبيل الدثاؿ , فقد تأتي لرموعة سواح اسبانيا او ايطاليا او غتَ 

الاستمتاع بشمس العقبة الساطعة في اشهر الشتاء مع الذهاب للبحر الديت للاستشفاء وفي نفس الوقت لتحقيق 
منفعة اخرى بالذهاب الى الكنائس الدسيحية التي تزخر بها الدملكة الاردنية الذاشمية كذلك زيارة الاثار الرومانية 

والاسلامية وهو الامر الدمكن باعتبار اف الدواقع السياحية الاردنية متقاربة من ناحية الدسافة  واليونانية والبيزنطية 
 30كما اسلفنا سابقا .

تجزئة الاسواؽ السياحية حسب الدهنة التي لؽتهنها القادموف الى الدملكة , ذلك اف اعدادا لا باس بها تأتي  3
وؿ الاقتصاد الاردني من مرحلة الدوجه وسيطرة الدولة على للملكة بقصد الاستثمار او التجارة وخاصة بعد تح

معظم الانشطة الاقتصادية الى مرحلة الاقتصاد الاردني من مرحلة الدوجه وسيطرة الدولة على معظم الانشطة 
 الاقتصادية الى مرحلة الاقتصاد الحر وتحرير الاسعار الدنافسة . وتجدر الاشارة هنا , الى اف اعدادا اخرى تأتي

                                                             
 .46,ص2005,دار وائل للنشر ,الاردف , التسويق السياحيلزمد عبيدات , 28
 .46,ص2005,دار وائل للنشر ,الاردف , التسويق السياحيلزمد عبيدات , 29
 .47,ص مرجع سابقلزمد عبيدات , 30
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للملكة لحضور الدؤتدرات والندوات والدعرض التنشيطية للسلع وغتَها ويقوموف في نفس الوقت بزيارات العديد من 
الاماكن السياحية الاردنية التي تتميز بالتنوع والشمولية , وبناء على هذا العامل من تجزئة الاسواؽ السياحية فاف 

الطب , الذندسة , التجارة والتسويق وغتَها والكثتَ مهم يأتوف هناؾ العديد من السواح لشن لؽتهنوف السياسة , 
للملكة لزيارة اماكنها السياحية الدتنوعة ومن خلاؿ لرموعات سياحية منظمة ودورية بما يسمى )الكروب 

 31السياحي (.

خداما اسلوب تجزئة الاسواؽ السياحية على اساس مستوى الدخل ويتغتَ هذا الاسلوب من اكثر الاساليب است 4
من قبل الدؤسسات السياحية لتسويق منتجاتها وعلى سبيل الدثاؿ تقوـ الدؤسسات السياحية بتنظيم رحلات 
سياحية لمجموعات الدخل الدتوسط واخرى لمجموعات الدخل الدرتفع. وهذا الاسلوب يستقطب السواح لشن ينووف 

 ه.قضاء اجازاتهم في الدتعة والسرور بعيدا عن اجواء العمل ومشاكل

وتجدر الاشارة هنا الى اف هناؾ عددا من البلداف المجاورة كمصر وتركيا تدتاز بهذا النوع من السياحة التي 
تستقطب السواح من ذوي الدخل العالي والدتوسط حيث الاجواء مفتوحة والدطارات ميسرة لاستقباؿ السواح 

معقولة وأرخص بكثتَ من مثيلاتها في البلداف بدوف تأشتَات مسبقة بالإضافة الى اف اجور النقل الجوي والبري 
 الاخرى.

اسلوب تجزئة الاسواؽ السياحية حسب نوع السياحة الدطلوبة ذلك اف بعض السواح يرغبوف في السياحة  5
العائلية وخاصة معظم السياح العرب الذين يأتوف من دوؿ الخليج العربي حيث لغدوف اف البيئة السياحية وبكافة 

بلد كالأردف مناسبة وموافقة لدا يرقبوف هم وعائلاتهم من حيث المحافظة على التقاليد العائلية والامن مقوماتها في 
العائلي , بالإضافة الى معقولية الاسعار والدناخ , بينما لصد اف هناؾ فئة من السواح الذين يرغبوف بزيارة منتجعات 

ربيتُ والاسيويتُ وحتى بعض العرب منهم كما تتزايد هذ  البحر الديت العلاجية وخاصة تلك الفئة من السواح الاو 
الاياـ السياحة الدينية بعد زيارة البابا للأردف الالفية الثالثة وذهابه للاماكن الدقدسة في منطقة مأدبا الشهتَة 

 بكنائسها ذات الطابع التارلؼي والالعية العالية .

 معايتَ تجزئة الاسواؽ السياحية -

الانفاؽ الاستثماري على الدواقع السياحية وما يرتبط بها من فنادؽ ومطاعم وتطوير للبنية تتطلب العناية و 
 32التحتية والفوقية توفر عدد من الدعايتَ اللازمة لإلصاح عملية التجزئة الفعالة للسوؽ السياحي الكلي ما يلي :

                                                             
 .46,ص مرجع سابقلزمد عبيدات , 31
 .49لزمد عبيدات , مرجع سابق ,ص 32
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الدبادرة لتصميم استًاتيجية تسويقية وجود عدد كاؼ من الدتًددين على الدواقع او الفنادؽ وغتَها لشا يبرر -1
سياحية للموقع او الفندؽ , على سبيل الدثاؿ لا لؽكن التفكتَ والدبادرة لأعداد استًاتيجية تسويقية لدوقع بعيد في 
الصحراء الاردنية لا يذهب اليه الا عدد قليل من السواح المحليتُ او غتَهم او يصعب الوصوؿ اليه لسبب او 

 الدوقع لا لػتاج تطوير  الى عدة ملايتُ من الدنانتَ غتَ موجودة في الاصل .لأخر ومثل هذا 

وبناء عليه فاف التكاليف الفعلية لإدارة وتسويق موقع او فندؽ او غتَها من الدنتجات السياحية لغب اف تكوف -2
 اقل بكثتَ من الايرادات الدتوقعة لذذا الدنتج السياحي وخلاؿ فتًة زمنية لزددة 

الاستقرار النسبي في خصائص وقدرات السواح المحتملتُ لذذا الدوقع او الدنتج السياحي يعتبر من الامور  صفة-3
الذامة جدا عن الاستثمار بهذا الدوقع او الدنتج ,وما تجدر الاشارة اليه هنا اف خصائص ومواصفات السواح 

النوع من الدنتجات كونها مزلغا حضاريا وثقافيا  المحتملتُ وحتى الحاليتُ لا تتغتَ بسرعة كبتَة بل انها كمثل هذا
 واثريا ودينيا وغتَها لا تتغتَ اطلاقا في العيتها وقيمتها وعلى مر العصور .

امكانيػػػػػػة تحديػػػػػػد خصػػػػػػائص ومواصػػػػػػفات واذواؽ الدػػػػػػتًددين الحػػػػػػاليتُ والمحتملػػػػػػتُ علػػػػػػى هػػػػػػذا الدوقػػػػػػع او ذاؾ ,  -4
لسػػػػػػواح الدسػػػػػػتهدفتُ عمليػػػػػػة لؽكػػػػػػن اجازهػػػػػػا مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ وفي الحقيقػػػػػػة اف امكانيػػػػػػة تحيػػػػػػد خصػػػػػػائص ومواصػػػػػػفات ا

تصػػػػػميم وتنفيػػػػػذ دراسػػػػػات ميدانيػػػػػة عمليػػػػػة في الاسػػػػػواؽ الدسػػػػػتهدفة خارجيػػػػػا وذلػػػػػك بهػػػػػدؼ التعػػػػػرؼ علػػػػػى اذواؽ 
السػػػػػواح المحتملػػػػػتُ وتصػػػػػميم مػػػػػا لغػػػػػب تصػػػػػميمه مػػػػػن بػػػػػرامج تسػػػػػويقية )توزيعيػػػػػة ,تسػػػػػعتَية وترولغيػػػػػة مقبولػػػػػة مػػػػػنهم 

ت العمليػػػػػة والعلميػػػػػة في هػػػػػذا المجػػػػػاؿ مػػػػػا زالػػػػػت ضػػػػػعيفة علػػػػػى الدسػػػػػتوى المحلػػػػػي ,(وفي اعتقػػػػػاد الدؤلػػػػػف اف الدراسػػػػػا
,بػػػػػػػػل الاعتقػػػػػػػػاد يتزايػػػػػػػػد ليشػػػػػػػػمل القػػػػػػػػوؿ بػػػػػػػػاف الدخطػػػػػػػػط الاسػػػػػػػػتًاتيجي التسػػػػػػػػويقي الدعػػػػػػػػتٍ بالسػػػػػػػػياحة الاردنيػػػػػػػػة لم 
يتوصػػػػػػل لغايػػػػػػة الوقػػػػػػت الحػػػػػػالي الى اي نػػػػػػوع مػػػػػػن انػػػػػػواع الدػػػػػػزيج التسػػػػػػويقي السػػػػػػياحي الػػػػػػذي يفيػػػػػػد السػػػػػػائح المحلػػػػػػي 

 اخر لإشباع اذواؽ وحاجات السائح الاقليمية وهكذا بالنسبة للأجنبي . ومزيج

امكانية الوصوؿ الى السواح المحتملتُ في اسواقهم الدتنوعة بمزيج ترولغي فعاؿ يراعي خصوصيات كل سوؽ -5
 جغرافية معينة من حيث ما لغب توجيهه من وسائل ترولغية لذذا السوؽ او ذاؾ.

عايتَ الدشار اليها انها موجودة وبقوة بالنسبة للمنتجات السياحية )الدواقع والاماكن وغتَها( ولشا تقدـ يتبتُ اف الد
في الدملكة وذلك لأسباب العها قرب الدسافات بتُ لستلف الدنتجات السياحية بالإضافة الى الدوقع الجغرافي 

تقرار السياسي ومعقولية اسعار معظم للمملكة والفريد من نوعه مع تديز السياحة الاردنية بعوامل داخلية )الاس
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الدنتجات السياحية( وخارجية وترتبط بسمعة الاردف قيادة وشعبها كونه لػب السلاـ ويسعى اليه منذ نشأته وما 
 33زاؿ .

 الأسواق المستهدفة والبرنامج الاحلالي التسويقي  :المطلب الثالث

ملػػػػػػة للمنتجػػػػػػات السػػػػػػياحية الاردنيػػػػػػة يتبػػػػػػتُ بعػػػػػػد اجػػػػػػراء دراسػػػػػػات تجزئػػػػػػة السػػػػػػوؽ الديدانيػػػػػػة للأسػػػػػػواؽ المحت
مػػػػػػػػػن التحليػػػػػػػػػل الدبػػػػػػػػػتٍ علػػػػػػػػػى الدلاحظػػػػػػػػػة والدراسػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػة بالدوضػػػػػػػػػوع السػػػػػػػػػياحي في الدملكػػػػػػػػػة اف الاسػػػػػػػػػواؽ 

 34الدستهدفة لؽكن ايرادها بما يلي :

ذلك ا والذي يأتي بالدتًبة الاولى من حيث العدد والالعية وطوؿ فتًة الاقامة ودورية التًدد  الخليج العربي.-1
السواح في هذ  الدنطقة العربية يأتوف للأردف باعتبار  بلد الامن والاستقرار ومعقولية الاسعار لدختلف السلع 
والخدمات التي لػتاجونها , كما اف هذا السوؽ يتميز بالسياحة العائلية حيث يأتي معظم افراد العائلة الخليجية 

واحيانا اكثر من شهرين , كما انهم اي العرب من الخليج قد يأتوف  السائحة للإقامة في بلدهم الثاني لعدة اسابيع
لقضاء اوقات الراحة او الاجازة بهدؼ التمتع بالطقس الدعتدؿ والدريح في اوقات الصيف بالإضافة الى تحقيق 

تسويقيا منافع اخرى علاجية او صحية او تجارية او زيارة الاصدقاء وحضور الدؤتدرات والندوات وغتَها فالدطلوب 
لذذ  الفئة من السواح الدستهدفتُ هو تصميم برامج او رحلات تسويقية مرلػة لدختلف ربوع الاردف السياحية 
)الدينية والتارلؼية والعلاجية وغتَها (كما يستوجب الامر تسويقيا تنظيم الرحلات السياحية بالتنسيق مع خطوط 

م الشرائية العالية وذلك لاجتذاب الدزيد منهم طواؿ السنة الطتَاف من بلدانهم وبأجور ميسرة بالرغم من قدراته
وحفزهم على الاستثمار في الاردف باعتبار  واحة امن واستقرار . وتجدر الاشارة هنا , الى اف دارسات وابحاث 
تسويقية ميدانية في بلد الخليج لا بد اف تنفذ وبشكل علمي وذلك للتعرؼ على اذواقهم الدتجددة من جهة 

ضافة الى تحديد ما يعانوف منه في رحلاتهم الى الاردف من مشاكل لتجاوزها في الدستقبل من جهة اخرى , وقد بالإ
يكوف من الانصاؼ هنا اف ننو  بالاتجاهات والدواقف والدشاعر الالغابية لدعظم السواح من البلداف العربية الخليجية 

 35 الدخوؿ والخروج من اشقائهم الاردنيتُ اثناء اقامتهم .لضو التًحاب الذي يلقونه من كافة السلطات الرسمية في

. حيث يتدفق على الاردف لرموعات سياحية كبتَة من معظم الدوؿ   اسواق اوروبا وخصوصا الغربية-2
 الاوربية مثل اسبانيا وايطاليا والدانيا وغتَها وفي اوقات الشتاء حيث الطقس الدعتدؿ في العقبة والبتًاء والبحر الديت

                                                             
 .50لزمد عبيدات ,مرجع سابق ,ص 33
 50لزمد عبيدات ,مرجع سابق .ص 34
 .51لزمد عبيدات ,مرجع سابق, ص 35
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والاغوار وغتَها. وفي الحقيقة اف اغلبية هذا النوع من السواح هم من كبار السن والشباب باتوف للأردف لتحقيق 
 منافع لستلفة منها السياحة الدينية والتارلؼية الاثرية والدناخية والعلاجية كالبحر الديت والعقبة.

قدرات الدالية للسواح من هذ  الدنطقة من ويعتبر هذا من الاسواؽ الواجب العناية بها كثتَا خاصة اف ال
العالم عالية جدا بالإضافة الى انهم قد يكونوا مروجتُ كبار للمنتجات السياحية , كذلك لا بد للقائمتُ على 
السياحة الاردنية من دراسة علمية ميدانية لذذ  الفئة من ناحية خصائصها وذوقها وذلك بهدؼ تصميم الدزيج 

 لدلائم لذا .التسويقي السياحي ا

وتجدر الاشارة هنا الى اف هناؾ واجبا كبتَا على وكالات السفر الدتواجدة في الدملكة لعقد الاتفاقيات مع   
الدوزعتُ او وكالات السفر الكبتَة في اوروبا من جذب الدزيد من السواح الاوربيتُ للمملكة باعتبارها الاغتٌ في 

يذهب اليها ملايتُ السواح من اوربا بالرغم ـ عدـ تدتعها  الدنتجات السياحية بالدقارنة مع البلداف المجاورة التي
بالتنوع السياحي من جهة ومعقولية التكاليف من جهة اخر لبرنامج الاحلالي التسويقي السياحي الاردني لا بد 

ه , اف يركز على الامن الذي يتمتع به الاردف, والسلاـ الدائم والسعي اليه الذي كاف ومازاؿ الاردف يعمل لتحقيق
التنوع وشمولية الدزيج السياحي الاردني باعتبار  يضم كافة الدنتجات السياحية وبأسعار معقولة بل اقل من البلداف 

 الدنافسة والمجاورة .

ويعتبر هذا السوؽ جديدا بالنسبة للسياحة في الاردف ,ولشا تجدر الاشارة اليه هنا  جنوب شرق اسيا واليابان.-3
هذا السوؽ اف قدرات الشراء لدى القادمتُ من للأردف عالية بالإضافة الى اف القادمتُ هو اف من اهم مواصفات 

بهدؼ التمتع والراحة وقضاء الاجازات السنوية في بيئة هادئة ومرلػة كما يأتي من هذا السوؽ الواعد رجاؿ 
ذا السوؽ الدستهدؼ يضم الاعماؿ الباحثتُ عن فرص استثمارية وخاصة من الياباف وسنغافورة وغتَها , كما اف ه

مئات الدلايتُ من السواح الدمكن استهدافهم من خلاؿ برنامج احلالي تسويقي يعتمد على مزايا تنافسية سياحية 
لدى الاردف منها التنوع في الدنتجات السياحية , ومعقولية الاسعار لدختلف السلع والخدمات بالدقارنة مع ما هو 

 داف الدنافسة والمجاورة سائد في بلدانهم الاصلية والبل

وتعتبر من الاسواؽ الدستهدفة ايضا , اف استهدفها هذ  الدنطقة ما زالت من غتَ موضع  امريكا الشمالية ..-4
اهتماـ ورعاية كبتَة من الدخطط الاستًاتيجي للسياحة الاردنية بالرغم من قوة العلاقات السياسية والاقتصادية 

من الواجب اف يقوـ الدعنيتُ بالسياحة الاردنية بإجراء دراسات وبحوث تسويقية  خلاؿ العقود الداضية . لذا فاف
هدفها الاساسي التعرؼ فيما اذا كانت هناؾ فرص وما هو حجم هذ  الفرص وماهي ربحيتها بالإضافة الى 

 قبلا عالية جدا .تصميم ذلك الدنطقة الحيوية من العالم خاصة اذا عرفنا ا القدرات الشرائية للسواح المحتملتُ مست



 العوامل المتدخلة في التسويق السياحي                الفصل الثاني :

 

7; 
 

وتحديدا من شماؿ افريقيا والبلداف المجاورة من تركيا وايراف , حاليا تأتي هذ   باقي بلدان العالم العربي ..-5
الاسواؽ في الالعية الثانوية جدا من قبل الدخطط الاستًاتيجي للسياحة الاردنية بالرغم من حيوية هذ  الاسواؽ 

ية الدشتًكة , لذا فانه قد يكوف من الدناسب اجراء الدراسات والبحوث اللازمة من النواحي الاقتصادية والاجتماع
لفتح هذ  الاسواؽ لتكوف احدى الاسواؽ الدستهدفة من قبل الدعنيتُ بالسياحة الاردنية , وقد يكوف ذلك من 

لاتحاد العربي خلاؿ ترتيب الرحلات والمجموعات السياحية التي تضم فئات عمرية صغتَة كانت اـ كبتَة ولعل ا
لوكلاء السفر يضع الاستًاتيجية التسويقية السياحية الدناسبة والذادفة للمزيد من الاتصاؿ والتواصل ما بتُ ابناء 
الوطن العربي كما يتطلب هذا الامر ايضا ترتيب رحلات على شكل لرموعات لزيارة الدتحف السياحي الدتكامل 

اما بالنسبة لإيراف وتركيا وغتَها فالدطلوب اف يتم وضع استًاتيجية الدوجود في اسواؽ الوطن العربي لرتمعة ,
تسويقية سياحية تستقطب السواح ـ هذ  البلداف وخاصة اف ايراف وتركيا لذما صلات دينية كبتَة مع الاردف 

 .والذي تتواجد فيه اضرحة للشهداء اياـ الفتح الاسلامي من مؤتة مرورا بالوسط وحتى الشماؿ والاغوار



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث
الجزائر خلال دراسة تحليله لتدفق السواح في 
السنوات الأخيرة



 السواح في الجزائر خلال السنوات الأخيرة الفصل الثالث دراسة تحليلية لندفق
 

36 
 

 

ة  دخول السواح عبر الحدود الجزائرً

(0202-(2021 

 
ل مارس فِفري جاهفي    المجموع دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرً

مجموع 

جاهب  ال 

2020 209 008 177 396 119 757 135 113 105 226 307 623 776 841 449 509 736 

2021 4 946 3 131 950 4 701 3 402 2 386 2 721 4 791 8 252 9 756 13 201 8 758 66 995 

 %86,86- %1850,56 %1469,68 %1157,22 %1224,56 %1460,59 %1103,98 %2172,38 %2910,62 %3382,22 %99,21- %98,24- %97,63- معدل النمو

الجزائرًين 

يمين  المل

 بالخارج

2020 35 454 27 654 12 393 93 223 262 1 234 255 301 285 2 423 718 81 295 

2021 3 375 2 014 759 830 466 2 022 2 308 1 943 4 760 8 539 13 009 18 218 58 243 

 %28,36- %2437,33 %436,90 %2896,14 %1481,40 %661,96 %87,03 %671,76 %108,97 %792,47 %93,88- %92,72- %90,48- معدل النمو

 المجموع

 العام

2020 244 462 205 050 132 150 228 336 367 1 460 562 924 1 061 3 264 1 167 591 031 

2021 8 321 5 145 1 709 5 531 3 868 4 408 5 029 6 734 13 012 18 295 26 210 26 976 125 238 

 %78,81- %2211,57 %703,00 %1624,32 %1308,23 %1098,22 %244,45 %1101,09 %1051,19 %2325,88 %98,71- %97,49- %96,60- معدل النمو
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 0201دخول السواح عبر الحدود الجزائرًة 

 الجزائرًين المليمين بالخارج ال جاهب 

من خلال المعطَات ًخضح لنا أ هو ىنا لك ارثفاع محسوس لعدد السواح الوافدٍن 

والتي جشكل منحى ثصاعدي وخاصة خلال الثلاثَين  0201عبر الحدود لس نة 

 ثفشي على لللضاء المخخذة الإجراءات من لخخفِف راجع ذلكالثالث والرابع، 

 .كورونا وباء
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f 

 دخول السواح عبر الحدود الجزائرًةثطور      

(0217-(2021 

 0217 0218 0219 0202 0201 

جاهبمجموع   995 66 736 509 778 933 1 753 018 2 375 708 1 ال 

نمو  %86,86- %73,64- %4,21- %18,17  معدل ال

يمين بالخارج  243 58 295 81 278 437 360 638 410 742 الجزائرًين المل

نمو  %28,36- %81,41- %31,50- %14,02-  معدل ال

 238 125 031 591 056 371 2 113 657 2 785 450 2 المجموع العام

نمو  %78,81- %75,07- %10,77- %8,42  معدل ال

 

  
 دخول السواح ال جاهب عبر الحدود

2021-2017  

0217 

0218 

0219 

0202 

0201 
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حسب  ال جاهب  الس َاح دخول حرثُب 

لس نة  الوافدة البلدان 0201
 

  

اح ال جاهب البلدان  معدل النمو % السَ 

 %67,29- %17,86 964 11 فروسا

 %97,93- %11,42 648 7 ثووس

 %16,26- %10,68 152 7 حركَا

 %3,99 %7,75 192 5 الصين

 %47,78- %5,91 961 3 اس باهَا

 %41,99- %3,90 615 2 اًطالَا

 %92,52- %2,23 492 1 المغرب

 %47,71- %1,92 288 1 الماهَا

 فرنسا

 تونس

 تركيا

 الصين

 اسبانيا

 ايطاليا

 المغرب

 المانيا



 السواح في الجزائر خلال السنوات الأخيرة الفصل الثالث دراسة تحليلية لندفق
 

36 
 

 

 عبر الحدود الجزائرًة ال جاهب الس َاحدخول 

 0201لس نة  الثلاثيخلال  حسب غرض الزيارة

 

  

 

 والاسترخاءالترفِو: 

% من مجموع دخول السواح 30.03سائح، حِث يمثل  01 591

 0202س نة ب ملارهة  %95.45كدرىا ال جاهب مع انخفاض بنس بة 

أ عمال: 

% من مجموع دخول السواح 65.63سائح، حِث يمثل  43 970

 0202س نة ب ملارهة  %08.97 كدرىا ال جاهب مع زيادة بنس بة

مهام: 

% من مجموع دخول السواح 0.14سائح، حِث يمثل  1 430

 0202س نة ب ملارهة  %5.48 كدرىا ال جاهب مع انخفاض بنس بة
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ين المليمين  الوافدٍن ثوزًع  (0201-0217)الجزائر  بالخارج الىالجزائرً

 

 

 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي ال ول
 المجموع

 دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرًل مارس فِفري جاهفي

0217 
49 671 54 783 54 823 83 028 57 730 67 061 142 191 93 664 33 536 42 819 31 583 31 521 

742 410 
159 277 207 819 269 391 105 923 

0218 
29 951 34 510 41 497 93 382 33 670 47 571 97 835 117 749 31 766 45 017 29 543 35 869 

638 360 
105 958 174 623 247 350 110 429 

0219 
30 037 32 239 36 228 39 026 24 929 39 133 81 050 53 781 28 765 33 975 21 763 16 352 

437 278 
98 504 103 088 163 596 72 090 

0202 
35 454 27 654 12 393 93 223 262 1 234 255 301 285 2 423 718 

81 295 
75 501 578 1 790 3 426 

0201 
3 375 2 014 759 830 466 2 022 2 308 1 943 4 760 8 539 13 009 18 218 

58 243 
6 148 3 318 9 011 39 766 

0
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ين المليمين بالخارج الى الجزائر    (0201-0217)ثوزًع الوافدٍن الجزائرً

2020 

2021 
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ين المليمين  الوافدٍن سجل ارثفاعا خلال الثلاثي الرابع  الجزائر بالخارج الىالجزائرً

كمما ًوضحو التمثَل البَاني ملارهة بالفتر هفسيا من الس نة  0201من س نة 

ل ان ىذا الارثفاع ًبلى منخفض ملارهة بالس نوات ما كبل اهدشار  الفارطة، اإ

 الوباء.
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  (0201 –2019)  الرابع الثلاثيخلال 

 
 0201الثلاثي الرابع  0202الثلاثي الرابع  0219الثلاثي الرابع 

 22764 1870 55291 فروسا

س باهَا  11519 272 6993 اإ

 975 415 569 النَجر

 944 52 397 الماهَا

 652 27 190 اًطالَا

 610 0 338 كند

 592 0 617 انجلترا

 515 95 134 مالي

 334 54 215 مورًخاهَا

 333 65 457 حركَا

 

 حرثُب

 دخول

الجزائر 

ًين 

المليمين 

 بالخارج

 

ين عدد رغم الارثفاع في خلال الثلاثي بالخارج المليمين  الوافدٍن الجزائرً

، الذي سجل فِو أ كبر وس بة 0202الرابع ملارهة بنفس الفترة من س نة 

ل أ هو بلي منخفض 0201خلال س نة  ين المليمين بالخارج اإ  للوافدٍن الجزائرً

 كبل ثفشي فاٍروس كورونا السابلة الس نوات بنفس الفترة من ملارهة

COVID-19) .) 0

5000

10000

15000

20000

25000 ين المليمين بالخارج حسب أ هم البلدان الوافدٍن منها  حرثُب دخول الجزائرً

 (  0201 –2019)  خلال الثلاثي الرابع

 0201الثلاثي الرابع  0202الثلاثي الرابع 
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  (0201 –2019)  الوافدٍن منها البلدان حسب

 
0219 0202 0201 

 34172 321686 60103 فروسا

 12065 55105 7733 اس باهَا

 3846 1941,8 2238 النَجر

 1597 320 231 مالي

 1537 2067 466 الماهَا

 1197 1578 296 اًطالَا

 1057 686,3 349 مورًخاهَا

 624 3359 389 كند

 604 2899 546 حركَا

 596 3520 867 انجلترا

 

ين المليمين بالخارج دخول حرثُب   0201 لس نة  الوافدٍن منها أ هم البلدان حسب الجزائرً

64% 

03% 

7% 
3% 3% 

 فرنسا

 اسبانيا

 النيجر

 مالي

 المانيا
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  حركة المواطنين المليمين في الجزائر عبر الحدود
 (0217-0201) 

 

 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي ال ول
 المجموع

ل مارس فِفري جاهفي  دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرً

2017 274 392 246 052 439 101 347 866 387 576 244 806 552 006 819 984 515 430 373 674 416 641 440 876 5 058 404 

 - - - - - - - - - - - - - معدل النمو

2018 319 508 289 590 495 159 373 967 406 630 306 158 569 250 861 922 538 604 426 987 484 061 538 111 5 609 947 

 %10,90 %22,05 %16,18 %14,27 %4,50 %5,11 %3,12 %25,06 %4,92 %7,50 %12,77 %17,69 %16,44 معدل النمو

2019 379 364 331 695 518 452 447 820 344 170 368 291 568 046 846 441 585 821 467 646 492 635 381 433 5 731 814 

 %10,90 %22,05 %16,18 %14,27 %4,50 %5,11 %3,12 %25,06 %4,92 %7,50 %12,77 %17,69 %16,44 معدل النمو

2020 775 141 350 844 182 972 3 827 6 425 13 421 13 606 11 924 11 732 9 467 1 124 5 118 1 385 601 

 %75,83- %98,66- %99,77- %97,98- %98,00- %98,59- %97,60- %96,36- %98,13- %99,15- %64,71- %5,77 %104,33 معدل النمو

2021 11 543 10 928 14 465 7 527 7 176 14 564 16 175 28 313 44 879 53 877 69 460 65 255 344 162 

 %75,16- %1175,01 %6079,72 %469,10 %282,53 %137,45 %18,88 %8,52 %11,69 %96,68 %92,09- %96,89- %98,51- معدل النمو
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ةاهم الوجهات لحركة المواطنين المليمين في الجزائر   0201لس نة  عبر الحدود الجزائرً

ين المليمين بلد الاتجاه    معدل النمو % خروج الجزائرً

 %47,46- %58,19 257 200 فروسا

 %49,07- %9,19 635 31 حركَا

 %62,69- %7,99 486 27 اس باهَا

 %290,47 %7,13 549 24 كطر

 %97,67- %4,63 947 15 ثووس

 س نة منابخداء من الثلاثي الثاني الخارج  الى المسافرٍن المواطنين عدد ارثفع

وخاصة خلال الثلاثي الرابع حِث  0202 لس نة الفترة بنفس ملارهة 0201

مسجلة خلال الثلاثي الرابع من س نة  15 729ملارهة بـ  188 590سجل 

ثر انخفاض       0202 وىذا بعد رفع بعض الخدابير للحد من ثفشي الوباء اإ

 .السابلة للس نواتضا ملارهة منخف ًبلى ذلك رغم عدد الإصابات.
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0202 0201 
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 %8,83- %3,42 779 11 الماهَا

 %74,01- %2,28 840 7 الامارات العربَة

 %25,99- %1,81 232 6 اًطالَا

ين الى الخارج  ان  كما ،معروفةثبلى اهم الوجهات للمواطنين الجزائرً

بنسب ارثفعت عدد المواطنين المخوجهون لمخخلف وجهاتهم المعخادة 

ملارهة بنفس الفترة من س نة  0201 الرابع الثلاثيكبيرة خلال 

ذا كارناه مع الس نوات  0202 ل أ ن ىذا الارثفاع ًبلى منخفض اإ اإ

  .19الفارطة كبل ثفشي الوباء كورونا 

 فرنسا

 تركيا

 اسبانيا

 قطر
 تونس
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الخد

فق 

ا السَ 

 حي

 

 

ل أ هو ىنالك عودة في ارثفاع لحركة المرور للس َاح و خاصة خلال الثلاثي الرابع0201/0202حركة المرور للس َاح عبر الحدود بين س نة ) رغم الفارق قي  ( الذي كان سلبَا، اإ
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8,000,000

10,000,000

0217 0218 0219 0202 0201 

 حركة المليمين في الجزائر عبر الحدود دخول الس َاح ال جاهب عبر الحدود الجزائرًة

 0217 0218 0219 0202 0201 

دخول الس َاح ال جاهب عبر الحدود 

 الجزائرًة
2 450 785 2 657 113 2 371 056 591 031 125 238 

 162 344 601 385 1 814 731 5 947 609 5 404 058 5 حركة المليمين في الجزائر عبر الحدود
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حاولنا في ىذه الدراسة التعرف على دور التسويق وأهميتو في القطاع السياحي في الجزائر ، وىذا بالتطرق 
تحليل  إلى الجزء النظري للتسويق الخدمي بصفة عامة والتسويق السياحي على وجو الخصوص ، أما الجزء التطبيقي 

للجزائر وجاءت ىذه الحالدة كخلاصة عامة  ةالسوق السياحية في الجزائر وتدفق السواح خلال السنوات الأخنً 
لذذه الدراسة سواء ما تعلق بالشق النظري أو التطبيقي ، وىي مشكلة من النتائج الدتوصلة إليها ، والإجابات 
الخاصة بالأسئلة الدطروحة في الإشكالية ، ويتضمن العنصر الدوالي التوصيات الخاصة بالدوضوع لزل الدراسة ، أما 

الثالث والأخنً فتحنا آفاق جديدة لذذا البحث في حدود ما نراه من إشكاليات جديدة خاصة  في العنصر
 بالدوضوع التي تستحق الدراسة . 

 أولا : النتائج 

 ( إن موقع الجزائر الجغرافي قد ساىم في بلورة الأهمية السياحية التي تتمتع بها الجزائر  1 

ومات والإمكانيات السياحية الطبيعية والبشرية ، التي يمكن أن ( تدتلك الجزائر مزيجا متنوعا من الدق 2
 تشكل أساسا مناسبا لتطوير السياحة .

( تحتل السياحة أهمية اقتصادية كبنًة إذا ما اىتم هما تكمن في مساهمتها في الدخل الوطني عن طريق  3 
لأهمية الاجتماعية للسياحة فإنها تترجم في الإيرادات السياحية بالإضافة إلى تدفق العملة الصعبة ، أما بالنسبة ل

توفنً العديد من فرص العمل ، بالإضافة إلى تنمية العلاقات الاجتماعية بنٌ الأفراد ، سواء بنٌ الجزائرينٌ فيما 
 بينهم أو بنٌ الجزائرينٌ وبنٌ السياح الأجانب . 

ية غنً كاف لإيجاد علاقة إيجابية بنٌ ( إن توفر الدقومات والإمكانيات السياحية الطبيعية منها والبشر  4
تلك الدقومات لتنمية وتطوير السياحة ، إذ أنو من الضروري توفر عوامل مساعدة إضافية تساعد على استغلال 
تلك الدقومات مثل خدمات البنية الفوقية ، خدمات البنية التحتية ، مكونات التسويق السياحي ) تسعنً ، توزيع 

 ىذه العوامل تظل تلك الدقومات مصادر كامنة . ، ترويج ( وبدون توفر

( اتضح من الدراسة أن جهود التنمية وتطوير السياحة وبالاستفادة من الدقومات والإمكانيات  5 
 السياحية تواجهها الكثنً من الدعوقات منها ما ىو متصل بالبنية التحتية أو البنية الفوقية أو التسويق السياحي .
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على أن مشروعات البنية التحتية والفوقية متمركزة في الددن الكبرى من الجزائر فقط .  ( بينت الدراسة 6 
 ( أن الدناطق السياحية تعاني من نقص الدنشآت وضعف مستوى ما ىو متوفر . 7

( تبنٌ الدراسة أن السياحة العربية مثلث الدصدر الأول للسياحة الدولية وخاصة من طرف دولة  8 
 تونس الشقيقة . 

( أظهرت الدراسة أن سياسة التسعنً للمنتج السياحي سواء ما تعلق بالبرامج السياحية أو الرحلات أو الإيواء  9
تضع من طرف الدؤسسات السياحية ، دون تدخل الجهات الوصية على القطاع وخاصة وزارة السياحة 

 والصناعات التقليدية . لأن ىذه الأسعار حرة وغنً مقننة .

الدراسة أن معظم الوكالات السياحية بالجزائر ينحصر عملها في بيع التذاكر وتأجنً السيارات ،  ( اتضح من 10 
 و لم يبرز دورىا في توزيع الدنتج السياحي للجزائر 

( قصور وسائل الترويج الدستخدمة في ترويج الدنتج السياحي للجزائر ، ولزدودية دور وسائل الإعلام فيما  11
 ياحي والتوعية بأهمية ودور السياحة . للجزائر .يتعلق بالترويج الس

 السياحي.( لزدودية منافذ التوزيع الدستعملة لتوزيع الدنتج  12 

( تبنٌ من خلال الدراسة قصور الاىتمام بالنشاط التسويقي الدوجو للسياحة ، والتركيز على الدنتج والترويج ،  13
وإن كانت الجزائر تزخر بمنتج سياحي جيد إلا أن الجهود للتسويق تبقى ضعيفة وىذا ما يتبنٌ من عدم وجود 

ار قنوات لتوزيع الدنتج السياحي ، إضافة إلى عدم أسعار مناسبة وتشجيعية خاصة للسياحة الداخلية ، عدم انتش
ية للتسويق في القطاع السياحي . نوجود ترابط بنٌ مكونات الدزيج التسويقي السياحي ، مع عدم تخصيص مزا

  ثانيا : التوصيات على ضوء النتائج

 :يمكننا إبداء التوصيات الدوالية والخاصة بالدنتج والسعر والتوزيع والترويج

إن تنمية السياحة وتطويرىا وبروز دورىا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية أمر  :ات الخاصة بالمنتج التوصي
مرىون بتكامل عناصر ومقومات الجذب السياحي والتي يتوقف استغلالذا على تهيئة جميع الظروف الدلاءمة ، لذذا 

ستغلال والتوسع في أنواع السياحة الدتوفرة وخاصة لابد من زيادة الاىتمام من طرف الدولة بهذا القطا طاع . ه الا
 السياحة الصحراوية . 
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والعاملنٌ في لرال  تحسنٌ جودة الدنتج السياحي ، وىذا بالعمل على تنمية ورفع الوعي السياحي لدى الدواطننٌ 
 السياحة ، والرفع من مستوى الخدمات السياحية والرقابة على أدائها . 

تحويل الدباني والقصور القديمة إلى منشآت إيواء سياحي ، وىذا ستكون فريدة لكوىا تشمل جزء من 
 ذاكرة الجزائر . 

 ضرورة الاىتمام بالناحية الأمنية والاستقرار السياسي . • 

 تبسيط الإجراءات الإدارية الدرتبطة بحركة السياحة مع ضرورة إيجاد مراكز للمعلومات السياحية . • 

شجيع الاستثمارات السياحية وذلك بإعطاء الأولوية لاستغلال الدناطق التي يتجاوب والدتطلبات الحديثة ت
 واتجاىات الطلب السياحي الدولي . 

وضع أسعار تشجيعية للمواطننٌ الجزائرينٌ . ه تحديد ومراقبة  :التوصيات الخاصة بالتسعير السياحي
سعار معقولة وتشجيعية للبرامج والرحلات السياحية وخاصة في خارج أسعار الخدمات والسلع السياحية ، وضع أ

 الدوسم السياحي . 

 تقننٌ وسن التشريعات المحددة والدنظمة لأسعار الخدمات السياحية .  

انتهاز فرصة الإقامة والدشاركة في الدعارض والفعاليات السياحية  :التوصيات الخاصة بالتوزيع السياحي 
 بتوزيع الدنتج السياحي للجزائر .  في الخارج للقيام

استغلال مكاتب الخطوط الجوية الجزائرية في الخارج كمكاتب للمعلومات وتدثيل تسويقي خارجي . ه 
إنشاء مراكز معلومات سياحية في أىم الدناطق السياحية وفي الدطارات والدوانئ . ه تنظيم رحلات سياحية 

ال والدهتمنٌ بالسياحة بهدف أخذ فكرة عن الدنتج السياحي للجزائر للصحافة المحلية والأجنبية ورجال الأعم
 وتوزيعو في بلدانهم 

الخاصة بالترويج السياحي عقد الندوات وحلقات النقاش الترويجية داخليا وخارجيا وبشكل  التوصيات
 سنوي . 
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السياحي لإبراز مقومات حشد وسائل الإعلام الدختلفة للقيام بحملات منتظمة للتوعية والترويج            
 الجذب السياحي للجزائر 

 الدشاركة في الدعارض السياحية العالدية ذات الدردود الألداني 

تفعيل دور السفارات والقنصليات الجزائرية في الخارج في عملية الترويج السياحي . العمل على انتظام الإصدارات  
مثل الدليل السياحي للجزائر ، الدلصقات السياحية ، الخرائط ديم الترويجية السياحية الجديدة مع ضرورة تحديث الق

 السياحية .. الخ . 

 ثالثا : آفاق البحث 

يعتبر التسويق السياحي من الدواضيع الذامة نظرا لأهمية السياحة من جهة وأهمية التسويق في تحقيق ىذا 
في الجزائر إلى الأبحاث والدراسات في ىذا المجال  القطاع الذام للأىداف الدرجوة منو ، كما يفتقر التسويق السياحي

 ، وفيما يلي لرموعة من الدواضيع التي نراىا جديرة بأن تكون آفاق حث مستقبلية . 

دة من السياحة ، مثل تسويق ة الصحراوية ، تسويق يإجراء دراسات في التسويق السياحي على أنواع عد
 السياحة العلاجية . 

مثل الترويج السياحي  السياحي التسويق السياحي على أحد مكونات التسويق إجراء دراسات موسعة في
 ، التسعنً السياحي . 

الجزائري. إجراء دراسات في التسويق السياحي على مناطق معينة من الوطن 
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