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 شكخ وعخفان

 

، حسجا  يميق بجلالو كعطستو. كصَل ِّ الميع عمى خاتع الخسل، مغ لا نبي بعجه، الحسج لله   
 صلاة  تقزي لشا بيا الحاجات، كتخفعشا بيا أعمى الجرجات.      

السحكخة، ثع نخز  ىحه عمى ػفيقو، ككخيع عػنو،كلله الذكخ أكلا  كأخيخا  ،عمى حدغ ت   
عمى ، "الشهي بالصاىخ"الجكتهر  السذخؼ الأستاذبالذكخ كالتقجيخ رمد التػاضع كالعصاء، 

قبػلو الاشخاؼ عمى ىحا العسل أكلا كعمى نرائحو كتػجيياتو كارشاداتو، التي افادتشي كثيخا. 
التي ساعجتشي في  عاتكو غخغهط"كسا أخز بالحكخ ايزا أستاذتي الفاضمة "الجكتػرة 

كالحؼ كفخ عميا عشاء الدفخ لعجة  " خالج بن عيدى"السعالجة الإحرائية، كسا أشكخ الصالب 
" عمى تخجستو الأشخش اسساعيلجامعات لجمب السخاجع، كسا اخز بالحكخ زميمي الأستاذ "

في كتابة عمى مداعجتو لي  مختار بمهل"لمسخاجع الاجشبية، كسا أشكخ أخي كصجيقي "
صفحات ىاتو السحكخة، كسا اشكخ رئيذ مكتب التعميع الابتجائي بسجرية التخبية لػلاية الػادؼ 
لسا قجمو مغ معمػمات حػؿ عيشة الجراسة، كاشكخ ايزا اساتحة التعميع الابتجائي الحيغ تع 

 اختيارىع كعيشة لجراسة.

 

  * نرخ الجين *
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 ممخز الجراسة بالعخبية:

عمى مدتػػ الزغػط السيشية التي تيجؼ إلى الكذف  أحج السػاضيع و الجراسةتسثل ىات   
لجػ اساتحة التعميع الابتجائي، ككسا تبحث عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر 

 الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي 

، كمغ بيغ الأساليب سةالأندب ليحه الجرا باعتبارهكقج تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي    
الإحرائية السدتخجمة في الجراسة نحكخ معامل الإرتباط بيخسػف، معادلة جيتساف كسبيخماف 

 .لحداب الفخكؽ  T. Testبخاكف لمتجدئة الشرفية، معامل الثبات ألفا كخكنباخ، إختبار 

ة حيث اختيخت عيشة خخجي الجامعات بصخيق تيغبالصخيق الجراسة تيكقج أختيخت عيش   
أستاذ كأستاذة، كاما عيشة خخجي الجامعات فكانت عيشة  128مكػنة مغ ،عذػائية بديصة

مرادر الزغػط السيشية الحؼ أعجتو ، كتع تصبيق مقياس استاذةك  استاذ 32كشسمت  قرجية،
مقدسة الى أربعة ابعاد، ىي بعج شبيعة ( بشجا ، 48مغ) الباحثة شارؼ مميكة خػجة كالسكػف 

 كؼ الفيديقية ك السادية، كبعج العلاقات الاجتساعية ك الدياسة التعميسية.العسل، كبعج الطخ 
   كبعج السرادر العلائقية.

 كبعج تصبيق الأدكات تع التػصل إلى ما يمي:   

 .% مغ عيشتي الجراسة لجييع مدتػػ مختفع مغ الزغػط السيشية52.58 -1

ؽ ذات دلالة احرائية في تأكيج الفخضية العامة الأكلى التي تشز عمى كجػد فخك  -2
مرادر الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي بيغ خخجي الجامعات كخخجي السجار 

 العميا لرالح الأخيخة.

في مرادر ذات دلالة إحرائية  فخكؽ ، كبالتالي تػجج الأكلىالفخضية الجدئية  تأكيج -3
  ضغػط شبيعة العسل لرالح خخجي السجارس العميا.

التي تشز عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ك  الثانيةيج الفخضية الجدئية تأك -4
 مرادر الزغػط الفيديقية كالسادية لرالح خخجي السجارس العميا.
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تأكيج الفخضية الجدئية الثالثة كالتي تشز عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  -5
 ح خخجي السجارس العميا.لرال الاجتساعية كالدياسة التعميسيةمرادر الزغػط 

كالتي تشز عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  الخابعةتأكيج الفخضية الجدئية  -6
 لرالح خخجي السجارس العميا. العلائقيةمرادر الزغػط 

 كفي الأخيخ يسكغ القػؿ انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر الزغػط السيشية  
 ستغيخ السؤىل العمسي.ل تبعاائي لجػ اساتحة التعميع الابتج
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Résumé de l'étude en français : 

  Ces études de cas représente l'un des sujets importants visant à détecter le ni-

veau de stress professionnel chez les enseignants de l'enseignement primaire, et 

sont à la recherche également la présence de sources statistiquement significa-

tives du stress au travail chez les enseignants des différences de l'enseignement 

primaire 

Il a misé sur l'approche descriptive Bnmtih exploratoire de causales comparative 

la plus appropriée pour cette étude, et les méthodes statistiques utilisées dans 

l'étude mentionner le coefficient de corrélation de Pearson, l'équation Jitman et 

Spearman segmentation Brown mi-parcours, le coefficient alpha Cronbach 

stable, test de test T. pour calculer les différences. 

  Les échantillons a été choisi étude des deux façons où l'échantillon a été di-

plômés universitaires aléatoire simple, composé de 128 professeur et professeur, 

ainsi que d'un diplôme universitaire de l'échantillon étaient l'échantillon inten-

tionnel, et comprenait 32 et professeur, Il était l'application des sources de jauge 

de pression professionnelle préparées par le chercheur Scharf  Malika Hoxha, 

composé de 48 articles, répartis en quatre dimensions, est après la nature du tra-

vail, et après que les conditions physiques et matérielles, et après les relations 

sociales et la politique de l'éducation. Après les sources relationnelles. 

   Après l'application des outils utilisés et les conclusions tirer ont été atteints 

comme suit: 

1. Le 52,58% de l'étude de mon échantillon ont un niveau élevé de pressions 

professionnelles. 

2. Confirmez la première hypothèse générale qui indique qu'il existe statis-

tiquement importantes sources de stress au travail chez les enseignants des diffé-

rences d'enseignement primaire entre les diplômés des universités et des 

diplômés de l'orbite supérieure dernière faveur. 

3. Confirmer la première hypothèse partielle, et donc il existe des différences 

statistiquement significatives dans la nature des source s de pression pour trav-

ailler au profit des diplômés secondaires différences. 

4. Confirmez la seconde hypothèse partielle qui indique qu'il existe des diffé-

rences statistiquement significatives dans les sources de différences de pression 

physiques et matérielles en faveur des diplômés du secondaire. 

5. La troisième confirmation partielle de l'hypothèse qui affirme qu'il existe des 

différences significatives statistiquement dans les sources de pressions sociales 

et les différences politiques éducatives en faveur des diplômés du secondaire. 

6. Confirmez la quatrième hypothèse partielle qui indique qu'il existe des diffé-

rences statistiquement significatives dans les sources de différences de pression 

Relational en faveur des diplômés du secondaire. 
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  Dans ce dernier, on peut dire qu'il existe des sources statistiquement significa-

tives du stress au travail chez les enseignants des différences d'enseignement 

primaire selon la variable de qualification pédagogique. 
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 مقجمة

ف أف العسمية التعميسية ىي الأثخ الحؼ يتخكو السعمع في ػ ف خاصة التخبػيػ أعتبخ الباحث
خ عمى أحج اشخاؼ العسمية التعميسة فيػ يشعكذ عشيا مغ حيث ؤثيمل اعأؼ , وان الستعمع

خاصة العػامل التي تؤثخ عمى السعمع، ككغيخىا مغ  السخدكد سػاء بالدمب أك بالإيجاب،
يا، كىػ ما يشعكذ سمبا عمى نتائج عمي القائسيغالسيغ فإف ميشة التجريذ تذكل ضغصا عمى 

  .العسمية التعميسية

ف أىسية كبيخة لسػضع الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ، كمرادرىا كلقج أكلى الباحثػ     
 .لظ مغ أجل تحديغ العسمية التعميسية التخبػيةذك 

الجانب الشطخؼ  احتػػ كتزسشت ىحه الجراسة جانبيغ، جانب نطخؼ كجانب ميجاني،      
عمى ثلاثة فرػؿ، حيث أف الفرل الأكؿ كىػ عبارة عمى فرل تسييجؼ كالحؼ تزسغ أكلا 
تسييج لمفرل ثع إشكالية الجراسة، فخضيات الجراسة، أىسية كأىجاؼ الجراسة، أسباب كدكافع 

السػضػع، السفاىيع الإجخائية لستغيخات الجراسة، الجراسات الدابقة كالتعقيب عمييا،  اختيار
 كأخيخا خلاصة الفرل.

ييج لمفرل، عمى تس احتػػ الحؼ  بسرادر الزغػط السيشيةالستعمق  الثاني لفرلاما ا   
، مرادر الزغػط السيشية، الشساذج السفدخة لمزغػط السيشية، لمزغػط السيشيةتعخيف 

، كأخيخا  اثار الزغػط السيشية عمى السجرسيغ، مرادر الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ
 خلاصة الفرل.

، بتجائيمخحمة التعميع الاتشاكؿ فيع التعميع الابتجائي  اما الفرل الثالث ك الستعمق  بأستاذ
دكر استاذ التعميع ، ثع صفات استاذ التعميع الابتجائيثع تعخيف استاذ التعميع الابتجائي ثع 

، اتجاىات استاذ التعميع الابتجائي، كبعج ذلظ كضائف استاذ التعميع الابتجائي. ثع الابتجائي
تػاجيو كختع  ه تع السعيقات التيسجالات اعجاد، فـ اعجاد استاذ التعميع الابتجائينطاتمتيا 

 بخلاصة.

السشيج الجانب السيجاني عمى فرميغ أكليسا تزسغ في البجاية بتسييج لمفرل  كاحتػػ    
إجخاءاتيا كنتائجيا، مجتسع الجراسة، عيشة الجراسة  ،الاستصلاعيةالجراسة السعتسج في الجراسة، 
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ية السدتخجمة في الإحرائ لتقشياتا، كصف الأدكات السدتخجمة في الجراسة، اختيارىاككيفية 
 تحميل الشتائج، كخلاصة الفرل.

أما الفرل الأخيخ فعخضت فيو نتائج الجراسة كفقا لفخكض كإشكالية الجراسة، حيث تع    
تحميميا كمشاقذتيا لسعخفة مجػ تحقق الفخكض السقتخحة كفي الأخيخ تع الػصػؿ إلى 

، كقائسة السخاجع تػضيحالسقتخحات كالآفاؽ التي يصخحيا البحث لديادة الخلاصة كبعس 
 كالسلاحق.
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 الإشكالية: -0

العجيج مغ التصػرات الستدارعة كالتي بجكرىا تؤثخ عمى و يذيج العرخ الحؼ نعيذ     
الانداف سػاء بالإيجاب أك الدمب كىػ ما كلج لجػ الفخد مجسػعة مغ الزغػط الشفدية 

لحؼ يعير كيعسل فيو، فسغ كبسا اف الفخد جدء مغ السحيط ا كالاجتساعية كحتى السيشية
السؤكج أف تشعكذ عميو اثار ىحه التصػرات حيث تختفع لجيو معجلات الذعػر بالتػتخ كالقمق 
الشفدي كانعجاـ الخضا كانخفاض الخكح السعشػية كتجني مدتػػ تقجيخ الحات كالإصابة 

ى الفخد بالسخض كعجـ الاستقخار الػضيفي كالتغيب عغ العسل، كسا فخضت ىحه التصػرات عم
 مدايختيا كالتكيف معيا.

لمفخد  كتحجث لمتػتخ، كالسدببة لمسذقة السثيخة الأحجاث مغ جسمة يعاني الفخد "فشجج     
 أسخية أك مثيخات كانت سػاء عميو، سمبا كتؤثخ تداىع التي كالعػامل الأسباب لتعجد نتيجة
 يرعب عميو ما كىحا ديانف مدتقخ غيخ تجعمو التي السعاناة مغ الكثيخ لو كتدبب مجرسية،
                                 .01) ، 1999الخشيجؼ، تػفيق )ىاركف ةالحيا في التكيف

كسا اف العػامل كالطخكؼ كالسؤثخات التي يسكغ أف تكػف مرجر ضغط لمفخد عجيجة ك 
متشػعو، فسغ ىحه العػامل كالسؤثخات ما ىػ ناشئ عغ العسل الحؼ يسارسو الفخد أك عغ 

ساعة العسل التي يشتدب ليا الفخد، كمغ العػامل ما يتعمق بالسشطسة )ىيكميا التشطيسي، ج
                                        .(335 ،2009 ،)حديغ حخيع العسميات التشطيسية(

كقج يشذئ الزغط السيشي مغ مرادر كثيخة، حتى أنو يسكغ القػؿ أف أؼ شيء داخل  
لتػتخ، كىحا يعتسج عمى ادراؾ الفخد ليحه السرادر كعمى أبعاد العسل العسل قج يكػف مرجر 
 .                                        (384، 2003 )أحسج ماىخ، كالبيئة السحيصة بو

كتتفاكت السيغ في شبيعتيا مغ حيث شخيقة الأداء كالسدؤكليات كالشتائج الستختبة عشيا    
ؼ درجات الزغػط في الأعساؿ التي يقجميا أصحابيا فشججىا كىحا التبايغ يؤدؼ إلى اختلا

مختفعة عشج القائسيغ بالأعساؿ الاجتساعية كالتعميع كالتسخيس، فحيث يتعخض أصحابيا 
 لجرات مختفعة مغ الزغػط السيشية كالقمق أكثخ مغ غيخىا. 
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يكػف فاعلا في  ف اىتساما كبيخا بسيشة التجريذ  كػنيا تعج الفخد لكيػ كلقج أكلى الباحث   
مجتسعو. كقج صشفت ميشة التجريذ مغ السيغ الزاغصة كلقج اثبتت ذلظ العجيج مغ 

كجػد مدتػيات عالية مغ الزغػط السيشية  (2016)الجراسات، حيث أكجت دراسة الاحدغ 
التي تػصمت الى كجػد  (2001) لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ، كدراسة خميفيات كالدغمػؿ

 (2008)مغ الزغػط لجػ معمسي مجرسة الكخؾ الأردنية ك دراسة الدلامي مدتػيات عالية 
التي تػصمت الى اف مجرسي التعميع في السخاحل التعميسية الثلاث يعانػف مغ مدتػيات 

الى كجػد علاقة سمبية  (2005)عالية مغ الزغػط السيشية، ك تػصمت دراسة مشرػرؼ 
السخحمة الابتجائية بالجدائخ، ك لقج اكجت بيغ ضبػط العسل كالخضا الػضيفي لجػ معمسي 

سخاحل التعميسية الثلاث بالجدائخ يعانػف مغ مرادر العمى أف مجرسي (2011)دراسة خػجة 
 الزغػط السيشية.

فأساتحة السخحمة الابتجائية كحألظ يعانػف جسمة مغ الزغػط السيشية التي يتعخضػف ليا    
اه مغ السجيخ أك صخاع الأدكار أك زملاء العسل كحتى اثشاء ادائيع لسيشتيع كالزغط الحؼ يتمق

الزغػط الفيديقية كاكتطاظ الأقداـ كالتغيخ الحاصل في شخيقة التجريذ الى غيخ ذلظ مغ 
 مرادر الزغػط السيشية الأخخػ.

مزغػط السيشية اثشاء مداكلتو لسيشة التجريذ كأستاذ لكلقج لسذ الباحث عجة مرادر    
التي تسمت في ضغػط ميشية متعمقة بصبيعة العسل ك ضغػط ميشية التعميع الابتجائي، 

علائقية ك ضغػط ميشية ناجسة عغ العلاقات الاجتساعية ك الدياسة التعميسية ك كحلظ 
 ضغػط ميشية فيديقية كمادية. 

كبسا أف أساتحة السخحمة الابتجائية مختمفيغ مغ حيث الذيادات السؤىمة لذغل ىحه الػضيفة، 
ج التكشػلػجية كىي فئة بجأت في التشاقز، كمشيع مغ ىع خخجي ىخخجي السعا فشجج مغ ىع

كلا شظ اف جسيعيع يعانػف مغ الزغػط  ،السجارس العميا للأساتحة، ككحلظ خخجي الجامعات
 : سبق يسكغ أف نتداءؿكبشاء عمى ما   اثشاء مداكلتيع لسياىع التخبػية التعميسية،

 ؟تحة التعميع الابتجائيما مدتػػ الزغػط السيشية لجػ اسا

ي الجامعات كخخجي جخج زغػط السيشية بيغ الأساتحةالفي مرادر  فخكؽ  تػججىل 
 ؟السجارس العميا
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 جدئية التالية:شخح التداؤلات الكمشو يسكغ 

 ؟شبيعة العسلدر في مرا تػججىل 

 ؟سرادر السادية ك الفيديقيةال فخكؽ في تػججىل 

 ؟الدياسةسرادر الإجتساعية ك الفي  تػججىل 

 ؟سرادر العلائقيةالفي  تػجج فخكؽ ىل 

 الفخضيات: -6

 الفخضية العامة

جخجي الجامعات  السيشية بيغ الأساتحة الزغػط تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مرادر
 .كخخجي السجارس العميا

 الفخضيات الجدئية

 ؟س العمياالسجار جخجي  لرالحدر شبيعة العسل فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مرا تػجج

خخجي السجارس  لرالحالسادية ك الفيديقية  سرادرالفخكؽ ذات دلالة إحرائية في  تػجج
 ؟العميا

خخجي لرالح سرادر الإجتساعية كالدياسة التعميسية الفخكؽ ذات دلالة إحرائية في  تػجج
 ؟السجارس العميا

 ؟ارس العمياخخجي السجلرالح سرادر العلائقية الفخكؽ ذات دلالة إحرائية في  تػجج

 :أسباب اختيار مهضهع الجراسة -3

لكل عسل سبب كلظ دراسة اسباب كدكافع تجفع بالباحث الى اختيار مػضػع بحثو، كلعل   
مداكلتو بالسذكمة عشج  الباحث ، حيث احذ الصالبمغ اىسيا ىػ الاحداس بػجػد السذكمة
  .ميشة التجريذ، كأستاذ تعميع الابتجائي
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 أىسية الجراسة: -4

 تتجمى أىسية الجراسة في ما يمي:   

 يمعبو السعمع في نجاح أك فذل السذخكع الجراسي. يسكغ أف الحؼر الجك  -

تػػأثيخات الزػػغػط السيشيػػة عمػػى السعمػػع مػػغ مختمػػف الشػػػاحي الحياتيػػة كتبعاتيػػا الدػػمبية عمػػى  -
 العسمية التعميسية التعمسية.

خؼ كمػػػا تكتدػػػيو مػػػغ غسػػػػض فػػػي بعػػػس الإصػػػلاحات السصبقػػػة فػػػي الشطػػػاـ التخبػػػػؼ الجدائػػػ -
 ، كخاصة في يتعمق بتكػيغ السعمسيغ.السجالات

كسػا أف ضػاىخة الزػغػط السيشيػة كمػا يشجػخ عشيػػا مػغ مخمفػات سػمبية لػيذ بطػاىخة ججيػجة ،بػػل 
الجراسػػة إلػػى تقػػجيع تفدػػيخات كليػػحا تيػػجؼ  تشاكلتيػػا عجيػػج الجراسػػات الغخبيػػة كالعخبيػػة كالسحميػػة،

ج فػػي فيػػػع مخمفػػػات الزػػػغط السيشػػي عمػػػى السعمػػػع كمػػا يشجػػػخ عشػػػو مػػػغ يسكػػػغ أف تعتسػػػ ،عمسيػػة
 اضصخابات )نفدية كعزػية( كالتي قج تؤدؼ إلى تجىػر العسمية التعميسية التعمسية.

 أىجاف الجراسة: -5

، ىػػػجؼ أؼ بحػػػث كسػػػا يػػػخػ )الخصيػػػب   عجػػػاج(، أك  أك جسػػػع متفػػػخؽ، أنػػػو" اختػػػخاع معػػػجكـ
 ،)القاضػيأك تبيػيغ خصأ" أك تعيػيغ مػبيع، ط،ختيػب مخمػأك ت أك تيػحيب مصػػؿ، تكسيل نػاقز،
 .(71، 1997 يػسف مرصفى،

تعج ميشة التعميع مغ السيغ الأكثخ عخضة لمزػغػشات كالتػي قػج تدػبب اخػتلالا فػي العلاقػات 
أك اختلالا في العلاقات السيشية )مثل مذػاكل مػع الػدملاء  الذخرية )مثل السذاكل العائمية(،

 دبب الزغػشات السيشية احتخاقا نفديا أك اضصخابات نفذ جدجية.كسا قج ت كالخؤساء(،

 كبالتالي أىجاؼ الجراسة تتسثل في :
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الإجابػػػة عػػػغ تدػػػاؤلات الجراسػػػة ك معخفػػػة الفػػػخكؽ فػػػي مرػػػادر الزػػػغػط السيشيػػػة بػػػيغ  -
 الأساتحة خخجي الجامعات ك خخجي السجارس العميا للأساتحة.

ط السيشيػػة التػػي تػػؤدؼ إلػػى اخػػتلاؿ السجرسػػيغ مػػغ مرػػادر الزػػغػ  ةنػػااالكذػػف عػػغ مع -
 .في الشطاـ التخبػؼ 

 .معخفة الفئة الأكثخ شعػرا بسرادر الزغػط السيشية -
 التجرب عمى تقشيات البحث العمسي. -

 تحجيج السفاىيم: -7

 :لكل دراسة مفاىيع كمفاىيع الجراية الحالية ىي

 الزغهط السيشية: -6-0

تػتخ كالقمق كما يتختب عمييا مغ اختلاؿ في "عبارة عغ حالة يذعخ فييا السعمع بال     
بدبب ما يتعخض لو مغ مؤثخات بيئية تحيط بطخكؼ العسل كعبء الجكر  التػازف،
               .(55، 2001)جسعو، كالشسط القيادؼ لسجيخ السؤسدة كغيخىا مغ السثيخات" كغسػضو،

مالو تأثيخ مادؼ أك  "كل الزغط السيشي عمى أنو: "،1991 كيعخؼ "محدغ الخزيخؼ،    
كيؤدؼ  كيعػؽ تػازنو الشفدي كالعاشفي، معشػؼ ،كيأخح أشكالا مؤثخة عمى سمػؾ متخح القخار،

إلى إحجاث تػتخ عربي أك قمق نفدي يجعمو غيخ قادر عمى اتخاذ القخار بذكل جيج أك 
      . (35، 2006)عبج العطيع، القياـ بالدمػؾ الخشيج تجاه السػاقف الإدارية أك التشفيحية"

 :عخف اجخائياتو 

السػاقف كالعػامل التي يجركيا الأستاذ كسرجر لمزغػط السيشية كصبيعة العسل بأنيا     
تعخض ليا يكالعلائقية التي  ،كالطخكؼ السادية كالفيديقية، كالاجتساعية كالدياسة التعميسية

 الأستاذ كيذعخ بيا في إشار عسمو.   
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 التجريذ: -6-6

كيتعاكف خلاليا  ة تخبػية ىادفة تأخح في اعتبارىا كافة العػامل السكػنة لمتعميع،التجريذ عسمي
  . (475، 2004 قصامي،) كل مغ السعمع كالتلاميح لتحقيق ما يدسى بالأىجاؼ التخبػية "

 :يعخف اجخائيا

ىػ عسمية مشطسة تشفح عمى أساس مجركس كمخصط مدبقا كمييأ لو جسيع الػسائل   
  ليجؼ السصمػب كىػ التعمع الجيج.ة لمستعمسيغ كتحقيق الإيراؿ السعمػم

 : السؤىل العمسي

 ذغل مشربو الحالي.ل أىمتوالأكاديسية التي تحرل عميا الأستاذ  ك  دةكىي الذيااجخائيا: 

  الجراسات الدابقة: -7

 قاـ الصالب بالاشلاع عمى بعس الجراسات التي تشاكلت مػضػع الجراسة كفيسا يمي بعزيا: 

 ( :0988دراسة بخانذ وآخخون )  - 7-0

مػضػع الجراسة يتسثل في التعخؼ عمى العػامل الذخرية ك البيئية التي تداىع في احداس 
 في القاىخة. تك ىي دراسة أجخي’ الإنياؾ الشفديالسجرس ب

 ( معمسا ك معمسة بالسجارس الابتجائية.1213اشتسمت عيشة الجراسة )

العػامل السختمفة التي تداىع في الاحداس بالإنياؾ الشفدي كلقج تػصل الباحثػف إلى تبايغ 
 لمسجرس كىي:

العػامل الزاغصة التي تتسثل في السسارسات الإدارية العقيسة داخل السؤسدة كعجـ  -
السذاركة في اتخاذ القخارات، كنقز السدانجة الإجتساعية مغ قبل السجيخ، الدملاء كالأسخة 

 كأكلياء التلاميح.

الذخرية الستسثمة في نقز الكفاءة الحاتية لمسعمع كنقز الجعع الحاتي كنقز العػامل  -
 .                                  (26، 2007)باىي سلامي، الخبخة في مجاؿ التجريذ 
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 ( :0990دراسة نعست رمزان) - 7-6

 "الزغهط السيشية و الخضاء الهضيفي لجى معمسي و معمساتتحسل ىحه الجراسة عشػاف 
 .السخحة الثانهية في عسان"

( معمسا 50( معمسا كمعمسة بالسخحمة الثانػية مشيع )135اشتسمت عيشة الجراسة عمى)    
 ( معمسة، أما عغ أدكات الجراسة الإحرائية السصبقة فقج اعتسج الباحث عمى:85ك)

            مقياس البيئة الػضيفية لقياس الزغػط. -

 لػضيفي.استبانة ميشدػتا لمخضا ا - 

أضيخت نتائج الجراسة أف السعمسيغ ك السعمسات يتعخضػف لزغػط متػسصة قجرت     
كبمغت ندبة الخضاء عغ العسل ’ يتعخضػف لزغػط مختفعة%) 21.2( مقابل ) %25.3بػ)
( ككاف السعمسػف أكثخ رضا بالسعدزات الحاتية مثل القيع الأخلاقية كخجمة السجتسع 23.7%)

خجاـ القجرات كالانجاز، بيشسا كانػا غيخ راضيغ عغ السعدزات الخارجية كالاستقلالية، كاست
مثل الخاتب التخقية في الػضيفة، ضخكؼ العسل القيع الأخلاقية كخجمة السجتسع كالاستقلالية 
كاستخجاـ القجرات كالإنجاز، بيشسا كانػا غيخ راضيغ عغ السعدزات الخارجية مثل الخاتب، 

ياسة الإدارة، كسا أشارت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ بيغ التخقية، كضخكؼ العسل كس
السعمسيغ ك السعمسات في مدتػػ الزغػط التي يتعخضػف ليا، أك في درجة الخضاء 

)كافية مع كجػد علاقة عكدية بيغ الخضا الػضيفي، كمدتػػ الزغػط. ،الػضيفي لجييع
 (26، 2011صحخاكؼ، 

 ( :0993دراسة شهقية ابخاىيم ) - 7-3

الزغط الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة و معمسي تشاكلت ىحه الجراسة مػضػع     
في ضػء جشذ السعمع، كمجة خبختو كعلاقتو بتلاميحه كبدملائو كحاجاتو  التعميم العام
 الإرشادية.

( معمسا بالتعميع 100( معمسا مغ معمسي التخبية الخاصة ك)80تزسشت عيشة الجراسة )    
ة. كاستعسل الباحث في دراستو مقياس الإنياؾ الشفدي لمسعمع الحؼ يحتػؼ العاـ بالسشرػر 

 عمى العلاقات الذخرية بسجرستو، علاقتو بتلاميحه كزملاءه كالإدارة السجرسية.
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أكضحت الشتائج أف معمسي التخبية الخاصة أكثخ شعػرا بالزغط  بالسقارنة مع معمسي       
سمبيا بيغ خبخة السعمع ك الزغػط الشفدية لسيشة التجريذ،  التعميع العاـ، كسا أف ىشاؾ ارتباشا

كقج أكضحت الجراسة أيزا أف السعمسيغ الأكثخ شعػرا بالزغط ىع الأكثخ اضصخابا في 
علاقاتيع بتلاميحىع كزملائيع كبالإدارة السجرسية، كأىع مرادر ضغػط ميشة التجريذ، ىي 

ية، صخاع كعبء الجكر، بالإضافة إلى علاقة السعمع بصلابو كزملائو كبالإدارة السجرس
 .              (28، 2007)باىي سلامي، اتجاىات السجتسع الدمبية نحػػ ميشة التجريذ

 ( :0998دراسة محمد الجسهقي  ) - 7-4

ضغهط ميشة التجريذ مقارنة بزغهط بعس أجخػ "  الجسػقي" دراستو السػسػمة بػ     
ليجؼ التعخؼ عمى ضغػط ميشة  تقجات التخبهية لمسعمسينالسين الأخخى وفي علاقتيا بالسع

التجريذ كسا يجركيا السجرسيغ بالسقارنة مع ميغ أخخػ مثل الإدارة في مجارس كبيخة الحجع، 
السسخضات في السدتذفيات الكبخػ كمػضفػ مخاكد التمغخاؼ كالياتف أؼ الحيغ يتعاممػف 

 مباشخة مع الجسيػر.

( 49) الابتجائية( مجرس بالسخحمة 46أربعة عيشات فخعية )تكػنت عيشة الباحث مغ     
 ( إداريا بالسجارس.49( مػضفا بسخاكد الاتراؿ الياتفي ك)42مسخضة، )

 كلقج استخجـ الباحث في دراستو الأدكات التالية :

(، كقاـ بتعجيمو 1989( عاـ )Fontanaمقياس الزغػط السيشية الحؼ أعجه "فػنتانا" ) -
 .بتقشيشو عمى عيشة البحث"احسج الجسهقي " الباحث ( كقاـ 1993عاـ )

 مقياس السعتقجات التخبػية لمسعمسيغ مغ إعجاد نفذ الباحث. -
 كتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

يختمف تقجيخ الزغػط السيشية باختلاؼ السيشة، كسا بيشت أف ميشة التجريذ أعمى ضغصا    
، في ما أتت في نفذ السختبة مع ميشة العسل مغ ميشة مػضفػ مخاكد اليػاتف كالتسخيس

عكدية بيغ تقجيخ السعمسيغ  ارتباشيةالإدارؼ بالسجارس، كسا أشارت الجراسة إلى كجػد علاقة 
       . (16، 2011)شارؼ مميكة خػجة، ة ك معتقجاتيع التخبػيةلمزغػط السيشي
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 ( :6110دراسة عبج الفتاح و عساد الدغمهل )  7-5
حه الجراسة بسرادر الزغػط الشفدية لجػ معمسي مجرية التخبية بسحافطة اىتست ى    

( معمسا ك معمسة اختيخكا 406"الكخؾ" كعلاقتيا ببعس الستغيخات، حيث شسمت الجراسة )
بصخيقة عذػائية مغ السجارس التابعة لسجيخيات التخبية بسحافطة "الكخؾ" فمقج شبق الباحث  

( أبعاد 9ادر الزغػط الشفدية متكػنة مغ تدعة )أداة أعجت خريرا لمتعخؼ عمى مر
 ( عبارة.49مػزعة عمى )

كتػصمت الجراسة إلى أف معمسي مجيخية التخبية يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الزغػط     
الشفدية، كأف أكثخ السرادر إثارة لمزغػط الشفدية ىي تمظ السختبصة ببعج الجخل ك العلاقة 

تلاميح، كالأنذصة اللامشيجية ك مشاخ التجريذ، كسا أثبتت عمى بالسجتسع السحمى، كأكلياء ال
كجػد فخكؽ دالة إحرائيا عمى بعس الأبعاد تعدػ لستغيخ الجشذ خرػصا في الجخل ك 

 .(16، 2011)شارؼ مميكة خػجة، الجانب العلائقي
وآخخون  (Royer Nicole)خ نيكهن"ف,"روا(Loiselle Jean)دراسة لهزال جين  -7-6
(6110: ) 
( في كشجا كالتي حسمت عشػاف الذعػر Quebecأجخيت ىجه الجراسة في جامعة كيبيظ )   

بالزغط السيشي لجػ الأساتحة كأنػاع الدشج السقجـ إلييع مغ قبل السجرسة، كقجرت عيشة 
( مغ السجرسيغ 43( مجرسا ك )334) 2( مجرسة 790( مجرسا مغ بيشيع )1167الجراسة بػ )

ت العيشة بصخيقة عذػائية كشسمت أساتحة التعميع الابتجائي مغ جشذ مجيػؿ، كاختيخ 
 كالستػسط.

( بشجا 18كلقج استخجـ في ىحه الجراسة استبيانا يقيذ مدتػػ الزغػط كيتكػف مغ )    
 كيتزسغ خسدة محاكر كىي:

 .عبء العسل -1
 .الامكانيات السادية -2
 .الػقت اللازـ -3
 .العلاقات مع الدملاء كالاكلياء -4
 .عتخاؼ السيشيالحاجة إلى الا -5
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( إلى عجـ كجػد الزغط 0(، حيث يذيخ )4إلى  0ككل مغ بشػد الاستبياف يشقط مغ )   
( يذيخ إلى ضغط مختفع جيجا، كسا استخجـ 4( ضغط مختفع ك )3( ضغط قميل، )1)

 استبيانا حػؿ مرادر الدشج الحؼ يحتػؼ عمى سبعة أشكاؿ.

ػ مغ الزغط يتخاكح ما بيغ الستػسط كتػصمت الجراسة إلى أف الأساتحة لجييع مدتػ    
                                            . (17، 2011)شارؼ مميكة خػجة،  كالسختفع

كسا تػصمت الجراسة إلى أف الأستاذات لجييغ مدتػػ مختفع مغ الزغط قجر بػ     
ي ميجاف التعميع (، كالأساتحة ذكؼ الخبخة ف35.43( بالسقارنة بالأساتحة الحؼ بمغ )38.62)

(، كذكؼ 37.72سشػات خبخة فقجر بػ ) 6( أما الحيغ لجييع 39.16لجييع ضغط عاؿ قجر بػ )
 16(، اما الأساتحة الحيغ تفػؽ خبختيع السيشية 36.9سشة قجر بػ) 16إلى  14الخبخة مغ 

 سشة لجييع ندبة مختفعة ججا مغ الزغط.
عا أك متػسصا فيسا يخز السحاكر الثلاثة كسا بيشت الشتائج أف مدتػػ الزغط كاف مختف    

الأكلى مغ الاستبياف كىي محػر سمػكات التلاميح، عبئ العسل، نقز الإمكانيات، فيسا كجج 
مدتػػ ضغط ضعيف أك متػسط بخرػص محػر العلاقات مع الدملاء ك محػر الاعتخاؼ 

                                       .   (19، 1802011)شارؼ مميكة خػجة، السيشي
 (:6116) جيبدراسة ناصخالجين ز  - 7-7

"، حيث ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الػضع سيكهلهجيا السجرسحسل الجراسة عشػاف "
السيشي لمسجرس الجدائخؼ كالكذف عغ العػامل التي تداىع في إصابة السجرس بعراب القمق 

( مجراس مقدسة 754عيشة الجراسة )ك كانعكاساتو عمى كاجباتو السيشية ك الرحية، ك تسثمت 
( مجرسا غيخ 231( مجرسا مرابا ببعس الأمخاض الجدسية ك )523إلى مجسػعتيغ، )

( كلاية مغ الػلايات الجدائخية في الأشػار التعميسية الثلاث 12مراب مػزعيغ عمى )
                                   )الابتجائي كالستػسط كالثانػؼ(.

( % 76.70( مغ السجرسيغ السخضى ك )%76.90لجراسة الى اف )كلقج تػصمت ا
الأصحاء يخكنا بأف الشطع التعميسية كالمػائح غيخ معسػلة لرالح السجرسيغ، كتعتبخ الادارة 
مغ العػامل السيشية الزاغصة عمى حياة السجرس بسا في ذلظ التفتير التخبػؼ الحؼ لا يعسل 

الاتراؿ بعقػؿ غيخ ناضجة مرجر لقمق السجرس  عمى تػجيو السجرس بذكل سميع، كيعتبخ
   كيذكل اكتطاظ الأقداـ مرجرا مغ مرادر الزغط.
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 ( :6117دراسة باىي سلامي ) 7-8

( في الجدائخ بعشػاف مرادر الزغػط السيشية ك الاضصخابات 2007اجخػ الباحث عاـ )
أربع كلايات مجرس في  816الديكػسػماتية لجػ السجرسيغ، حيث اشتسمت عيشة الجراسة 

 جدائخية، ككانت نتائج الجراسة كالتي:

يعاني مجرسػ التعميع الابتجائي ك الستػسط ك الثانػؼ مغ مدتػػ عالي مغ الزغػط ك لعامل 
الجشذ مداىسة فعالة في تحجيج مدتػيات الزغػط، حيث تػصمت الجراسة إلى أف الحكػر 

الزغػط السختبصة بأعباء السيشة  أكثخ شعػرا بالزغػط عمى السقياس ككل كفي ابعاده معجا
 التي لع تطيخ فخكؽ في الجشذ.

أما مخحمة التجريذ فمع تطيخ فخكؽ دالة احرائيا بيغ السجرسيغ، الأمخ الحؼ يؤكج تأثخ 
السجرسيغ في السخاحل التعميسية الثلاث بسرادر الزغػط السيشية الستذابية، أما عامل 

فخكؽ بيغ الفئات الثلاث مع العمع أف الفئة الػسصى الخبخة السيشية فقج اضيخت الشتائج كجػد 
كسا بيشت ’ ىي الفئة الأكثخ شعػر بالزغط تمييا الفئة شػيمة الخبخة ثع الفئة قريخة الخبخة

نتائج الجراسة كجػد علاقة دالة احرائيا بيغ مرادر الزغػط السيشية ك أعخاض 
 الاضصخابات الديكػسػماتية.

 (:6119 الخخابذة ومرصفى نهري مرصفى القسر, )دراسة عسخ عبج الله محمد -7-9

جخػ الباحثاف )عسخ عبج الله   الخخابذة كمرصفى نػرؼ مرصفى القسر( دراسة 
 الحكهمية في الثانهية السجارس في والسعمسات السعمسين لجى الزغهط :) مرادربعشػاف

 الأردن(. في البمقاء محافطة

غػط التي يتعخض ليا السعمسػف في السجارس ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الز
 الثانػية الحكػمية في محافطة البمقاء في الأردف.

 كحاكلت الجراسة الإجابة عمى التداؤلات التالية:

ما الزغػط التي يتعخض ليا السعمسػف كالسعمسات في السجارس الثانػية الحكػمية في  -
 ؟ محافطة البمقاء في الأردف
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دلالة إحرائية حػؿ مجػ تعخض السعمسيغ كالسعمسات في السجارس ىل تػجج فخكؽ ذات  -
 الثانػية الحكػمية في محافطة البمقاء في الأردف لمزغػط تعدػ لستغيخ الجشذ؟

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ مجػ تعخض السعمسيغ كالسعمسات في السجارس  -
ط تعدػ لستغيخ الخبخة العسمية في الثانػية الحكػمية في محافطة البمقاء في الأردف لمزغػ 

 التجريذ؟

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ مجػ تعخض السعمسيغ كالسعمسات في السجارس   -
الثانػية الحكػمية في محافطة البمقاء في الأردف لمزغػط تعدػ لستغيخ السخحمة الجراسية 

 التي يعمسػنيا؟

تعخض السعمسيغ كالسعمسات في السجارس ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ مجػ  -
الثانػية الحكػمية في محافطة البمقاء في الأردف لمزغػط تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي 

 لمسعمع؟

أؼ ما قػامو  ( مغ السجتسع،% 30كقج قاـ الباحثاف باختيار عيشة شبقية عذػائية بشدبة )
 إناث(. 166ذكػر( ك) 154معمع( مشيع ) 320)

( فقخة 43الباحثاف بترسيع استبانة تزع ) لجػ السعمسيغ كالسعمسات قاـزغػط لقياس ال
 ( مجالات ىي :5كقدسا أداة الجراسة إلى ) تذكل  كل مشيا مذكمة،

 الاجتساعي كالسيشي. الأكاديسي، الشفدي، الإدارؼ،

تػصمت الجراسة إلى أف السعمسيغ يعانػف مغ ضغػط إدارية بالجرجة الأكلى ثع تمييا الزغػط 
أما الزغػط الشفدية فكانت بجرجة أقل شأنيا  لسيشية كالسذكلات الستعمقة بسيشة التجريذ،ا

 شأف الزغػط الاجتساعية.

كسا خمرت الجراسة إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في تعخض معمسي السجارس الثانػية 
ث حيث الحكػمية بسحافطة البمقاء في الأردف لمزغػط تبعا لستغيخ الجشذ كذلظ لرالح الإنا
 أكجت الجراسة أف السعمسات أكثخ عخضة لمزغػط مغ السعمسيغ في جسيع السجالات.
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في حيغ أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا في تعخض معمسي السجارس الثانػية الحكػمية 
بسحافطة البمقاء في الأردف لمزغػط تبعا لستغيخ السخحمة الجراسية التي يجرسػنيا أك السؤىل 

 مو السعمع.العمسي الحؼ يحس

 (:6100دراسة وافية صحخاوي  )  - 7-01

)الزغط السيشي وعلاقتو بالهلاء التشطيسي أجخت الباحثة )كافية صحخاكؼ( دراسة بعشػاف    
 لجى أساتحة التعميم العالي بجامعة الجدائخ(.

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػيات الزغط السيشي كالػلاء التشطيسي لجػ     
التعميع العالي لجامعة الجدائخ كمحاكلة الػقػؼ عمى العلاقة بيغ الزغط السيشي أساتحة 

 كالػلاء التشطيسي.

 حيث صاغت الباحثة ليحا السػضػع التداؤلات التالية:    

 ىل يعاني أساتحة التعميع العالي بجامعة الجدائخ الزغط السيشي؟ -

 الي بجامعة الجدائخ؟ما مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع الع -

ىل ىشاؾ علاقة بيغ الزغط السيشي كالػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع العالي في  -
 جامعة الجدائخ؟

اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي الحؼ تيجؼ مغ خلالو إلى كصف     
 معة الجدائخ.مدتػيات الزغط السيشي كالػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع العالي بجا

اختيخكا  ( أستاذ جامعي دائع مغ جامعة الجدائخ،100تكػنت عيشة الجراسة مغ )    
بيشسا بمغ عجد الإناث  ( أستاذا،28حيث بمغ عجد الحكػر في العيشة ) بالصخيقة العذػائية،

كسا استخجـ في ىحه الجراسة مقياس الزغط السيشي السعج مغ قبل عمي  ( أستاذة،72)
 (2000عدكخ )

 ".1979 كمقياس الػلاء التشطيسي السرسع مغ قبل "ماكدؼ كآخخكف،   

 كقج خمرت الجراسة لمشتائج التالية:     
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 يعاني أساتحة التعميع العالي بجامعة الجدائخ مغ الزغط السيشي. -

 مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة التعميع العالي بجامعة الجدائخ مشخفس. -

ضعيفة غيخ دالة إحرائيا بيغ الزغط السيشي كالػلاء التشطيسي لجػ تػجج علاقة عكدية  -
 أساتحة التعميع العالي بجامعة الجدائخ.

 ( :6100دراسة شارف مميكة خهجة ) - 00 -7

حسمت ىحه الجراسة عشػاف "مرادر الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ الجدائخييغ دراسة      
عتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي السقارف، مقارنة في السخاحل التعميسية الثلاث"، ا 

مجرس مغ الجشديغ، اختيخكا بصخيقة غيخ عذػائية حرريو  210كاشتسمت عيشة الجراسة 
في خسذ بمجيات مغ كلاية تيدؼ كزك، كاستخجـ في الجراسة استبياف مرادر الزغػط 

 السيشية الحؼ قامت بإعجاده الباحثة، كلقج افخزت نتائج ما يمي:

سي السخاحل التعميسية الثلاث مغ مرادر الزغػط السيشية التي يقيديا السقياس مجر  -
السعج لحلظ مع كجػد فخكؽ  دالة احرائيا تعػد لرالح مجرسي التعميع الستػسط الحيغ 
 تبيغ أنيع الأكثخ شعػرا بالزغػط السيشية ككل كفي أبعاده الثاني ك الثالث ك الخابع.

 س )شبيعة العسل( لع تطيخ فخكؽ دالة.كسأف السرجر الأكؿ مغ السقيا -
أما متغيخ الخبخة السيشية لع تطيخ فيو فخكؽ دالة بيغ الفئات الثلاث، إلا السرجر  -

الخاص بزغػط شبيعة العسل فالفئة شػيمة الخبخة ىي الأكثخ شعػرا بالزغط ثع 
 الستػسصة ثع قريخة الخبخة.

 التعقيب عن الجراسات الدابقة :  -8

ار ميشة التجريذ ىي ميشة الزغػط فإف ليحه الجراسات علاقة بسػضػع نطخا لاعتب    
 الجراسة الحالية ،لسا يفخض عمى أفخاد عيشاتيا مغ مدؤكليات.

أف ميشة التجريذ مغ بيغ السيغ الزاغصة،  الدابقة استقخاء لمجراسات خلاؿ مغ كتبيغ    
  ع مغ العامميغ في ميجاف التخبية.نطخا لمفئات العسخية التي تتعامل معيا، ككحا الشاتج الستػق
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كلقج اعتسجت جل الجراسة السحكػرة عمى السشيج الػصفي بأشكالو الثلاثة، الدببي السقارف     
كالاستكذافي كالارتباشي، كذلظ لتشاسبو مع الطاىخة السجركسة، فيسا كانت مختمفة مغ حيث 

 .حجع العيشة، حيث شبقت الجراسات عمى عيشات متفاكتة الأحجاـ

بمػرة مػضػع الجراسة كصياغة  كقج افادت ىحه الجراسات الجراسة الحالية مغ حيث   
لية كتجعيسيا بشتائج ىاتو الجراسات لتأكيج عمى اىسيتيا، كسا في تحجيج الاشكاكحا ك  ،عشػانيا

يا، كسا أفادت في اختيار ادكات فخضياتياغة ساعجت الصالب في شخح تداؤلات الجراسة كص
 اسبة كالسشيج السلائع، كسا تفيج الباحث في مشاقذة نتائج الجراسة كتفديخىا.الجراسة السش
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 تسييج:

يبقى اضصخاب بيئة العسل مغ السرادر الخئيدية السدببة لمزغػط السيشية بالشدبة     
لمعامل ،لحلظ نلاحع تحػؿ اىتساـ الباحثيغ مغ دراسة الزغػط الشفدية برفة عامة إلى 

كىحا كػف الرحة الشفدية لمفخد مبشية عمى عجة جػانب  الزغػط السيشية برفة خاصة،
 كتتأثخ بعجيج العػامل مغ بيشيا الجانب الػضيفي أك السيشي.

لع تعج ضغػط بيئة العسل قاصخة عمى كضيفة ميشة دكف غيخىا ،بل شسمت كضائف     
كقج يعػد ذلظ أساسا إلى  خػ،عجيجة ،لكغ قج تختمف مرادر الزغػط السيشية مغ ميشة لأخ
الاجتساعية كالاقترادية ،إضافة  اختلاؼ السشاخ التشطيسي كبيئة العسل كالطخكؼ الدياسية،

 إلى مختمف الستغيخات السختبصة بالػضيفة كستصمبات السيشة أك نػعية العسل.

بات كتعج ميشة التجريذ كاحجة مغ السيغ الزاغصة لسا تشصػؼ عميو مغ مدؤكليات ككاج    
تفخضيا عمى السجرس كالتي تدبب لو العبء كالثقل كالتػتخ الشاتج عغ سػء التػافق بيغ 

 متصمبات السيشة مغ جية كقجراتو كإمكاناتو مغ جية أخخػ.

لحلظ سشحاكؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى مػضػع الزغػط السيشية في مجاؿ التجريذ     
 العسل كمرادر الزغػط السيشية مع إبخاز أىع الشساذج الشطخية السفدخة لزغػط 

 برفة عامة مع التخكيد عمى الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ كأىع الآثار الستختبة عغ ذلظ. 
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 تعخيف الزغهط السيشية:   -0

مغ السػاضيع التي لا تداؿ تدتقصب اىتساـ كثيخ مغ الباحثيغ في الدمػؾ داخل العسل     
ىحه الأخيخة شغمت باؿ العجيج مغ الجارسيغ  الفخد، جيياايػ ىػ مدألة الزغػط السيشية التي 

قرج التعخؼ عمى مدبباتيا )مرادرىا( كالآثار الستختبة عشيا بيجؼ إيجاد استخاتيجيات 
 مشاسبة لمحج مغ تبعاتيا.

لقج ضيخ مرصمح "الزغط السيشي" نتيجة لمسعػقات التي تعتخؼ بيئة العسل كالتي تحػؿ     
 رغع كلاء العامل لعسمو كحبو لو. بالسياـ السشػشة بو عمى أكسل كجو، دكف القياـ العامل

( إلى "أف الزغػط السيشية يكػف مشذأىا ميشة 1999 كيذيخ )ىاركف تػفيق الخشيجؼ،    
عجـ الخضا عغ  ضغػط قػاعج العسل، الفخد كما يقػـ بو مغ عسل مثل الخلاؼ مع الدملاء،

كيكػف معشى  لتسييد غيخ السبخر مغ قبل الخؤساء،ا التخقية، السختب، السخكد الػضيفي،
 الزغػط ىػ الذعػر بالعبء كالثقل الشاشئ عغ ميشة الفخد كالرعػبات التي يػاجييا"

 .(50 ،1999 )الخشيجؼ،

"إلى أف العسل ىػ  في تعخيف الزغط السيشي:(Boudarène) كقج ذىب الجكتػر "بػدارف"    
ث أنو يؤدؼ إلى حجكث تػتخ كقمق كاضصخاب كلكشو يعتبخ مرجرا لمزغػط حي الرحة،

تؤدؼ بجكرىا إلى كجػد صعػبات  راجع إلى كجػد صخاعات خصيخة مختبصة بسيجاف العسل،
كىحا ما تػصمت إليو الجراسات السختبصة بزغػط العسل كىػ كصػؿ العامل إلى  صحية،

عغ الحات عجـ الخضا الػضيفي كغياب الجافعية للإنجاز ىحا ما يؤدؼ إلى عجـ الخضا 
‌          .   ( Boudarène. M, 2005.100 ) ،كبالتالي التأثيخ الدمبي عمى صحة العامل"

الزغػط السيشية بأنيا "عبارة عغ   (Cooper)" 1984 كفي نفذ الاتجاه يعخؼ "كػبخ،    
مشيا غسػض الجكر  مجسػعة مغ العػامل البيئية التي تؤثخ سمبا عمى أداء الفخد في العسل،

ىحه العشاصخ تدبب  العلاقات الذخرية في العسل، ضخكؼ العسل البيئية، ع الجكر،،صخا 
                 .            (356 ،2002 )الديدي،جي كالشفدي لمفخد"الإجياد الفيديػلػ 

( ضغػط العسل بأنيا "مجسػعة التغيخات الفيديػلػجية 2002 ك يعخؼ )سيج عبج العاؿ،     
لتي يعانييا العامل أك السػضف كخد فعل لسجسػعة مغ السثيخات السؤثخة كالشفدية كالجدسية ا
كالتي لع يعج العامل قادرا عمى تحسميا أك الػفاء لستصمباتيا ،لحلظ  عميو في بيئة العسل،
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يعخؼ استجابة ضغط العسل بأنيا كافة أنساط الدمػؾ الانفعالي التي تجؿ عمى بمػغ حالة 
يخ عغ حالة عجـ التػافق مع متصمبات مػاقف إنجاز العسل الإجياد الجدسي كالشفدي كتعب

كالسياـ بالسدتػػ الحؼ تعػد الفخد عميو لكثخة الأعباء كالسياـ كتعجدىا كتخاكسيا كفقا لشسط 
  .                                                    (216، 2006)حديغ، شخريتو"

فييا السعمع بالتػتخ كالقمق كما يتختب عمييا مغ  كتعخؼ عمى أنيا "عبارة عغ حالة يذعخ    
اختلاؿ في التػازف ،بدبب ما يتعخض لو مغ مؤثخات بيئية تحيط بطخكؼ العسل كعبء 

 .(88، 2001 )جسعة،"الجكر كغسػضو ،كالشسط القيادؼ لسجيخ السؤسدة كغيخىا مغ السثيخات

 عبارة السيشية الزغػط أف  ػ يخ  الحؼ ‌(Sarafino)فيشػ"  "سارا تعخيف بالإضافة إلى     
 قج تشاقس إدراؾ إلى الفخد كالبيئة الذخز بيغ التفاعل يقػد حيغ تشتج الحالة التي" عغ

البيػلػجية  كالسػارد السػقف عغ الشاتجة السصالب بيغ حقيقي غيخ أك يكػف حقيقيا  
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌"(Sarafino ,1994, 74 )‌لمفخد كالاجتساعية كالديكػلػجية

السيشية  الزغػط مفيػـ عمى (Watkin & Mayer))كاتكشذ كمايخ(  مغ كل كيصمق    
 الزغط، كالتي في الكامشة كالعػامل البيئة، مع الفخد تحجؼ يرف كاسع اصصلاح" بأنيا
 ىحه كالاندحاب لتجشب اليخكب محاكلة أك البيئة، مع كالتكيف التػافق لسحاكلة تقػده

             .                                           (208 ،1997 )عمي، الزغػط"

التي  الخارجية الأحجاث مغ سمدمة إلا ىي ما "الزغػط أف إلى2000) ) عمي، كذىب    
 في سخعة التػافق عميو تفخض كالتي بو، السحيصة البيئة مع تعاممو نتيجة الفخد يػاجييا
 تحقيق إلى الدمبية، كالػصػؿ كالاجتساعية الشفدية الآثار لتجشب الأحجاث ليحه مػاجيتو
                 .                                            (86. 2000)عمي ،التػافق"

"كل مالو تأثيخ مادؼ  ( ،الزغط السيشي عمى أنو:1991كيعخؼ )محدغ الخزيخؼ ،      
كيعػؽ تػازنو الشفدي كالعاشفي  كيأخح أشكالا مؤثخة عمى سمػؾ متخح القخار،أك معشػؼ ،

،كيؤدؼ إلى إحجاث تػتخ عربي أك قمق نفدي يجعمو غيخ قادر عمى اتخاذ القخار بذكل 
   .   (2006)عبج العطيع ،جيج أك القياـ بالدمػؾ الخشيج تجاه السػاقف الإدارية أك التشفيحية"

غيخ أنيا لع ترب  بق تعجد التعاريف السقجمة لمزغط السيشي،يتزح مغ خلاؿ ما س    
حيث يخػ "الخشيجؼ" أف الزغط السيشي يشتج مغ مرادر متعجدة مػجػدة  في اتجاه كاحج،
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في بيئة العسل كبالتالي ركد عمى الزغػط باعتبارىا مثيخات بيئية ،كىحا ما يتفق معو كل 
 (.Cooper(‌و)Boudarene،)مغ"الخزيخؼ" 

حيغ أشار "عبج العاؿ" إلى أف الزغػط عبارة عغ استجابة تجؿ عمى حالة مغ  في    
كبالتالي درس الزغػط عغ شخيق الآثار  الإجياد الجدسي كالشفدي لكثخة الأعباء كالسياـ،

 كيتفق معو في ذلظ تعخيف "جسعة". الستختبة عشيا،

شية عمى التفاعل الحاصل فقج ركد في مفيػمو لمزغػط السي  Sarafino))فيشػ(  )ساراأما    
كيذاشخه في ىحا  بيغ مدببات كمرادر الزغط مغ جية كخرائز الفخد مغ جية  أخخػ،

 بالإضافة إلى "عمي عبج الدلاـ عمي". (‌Watkin & Mayer)الخأؼ كل مغ 

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة تتجمى لشا ثلاث اتجاىات تشاكلت مفيػـ الزغط السيشي     
 كىي: 

ركد ىحا الاتجاه في تشاكلو لمزغط السيشي باعتباره مثيخات بيئية خارجية الأول: الاتجاه  -*
 كالستسثمة في السرادر السيشية السختمفة .

تشاكؿ ىحا الاتجاه الزغط باعتباره "استجابة" أؼ الصخيقة التي يدتجيب الاتجاه الثاني:  -*
 بيا الفخد لسرادر الزغط.

بحيث يخػ أصحاب ىحا الاتجاه  التفاعمي لمزغط السيشي،يسثل الاتجاه الاتجاه الثالث:  -*
 أف الزغط السيشي ىػ بسثابة التفاعل الحاصل بيغ الفخد كبيئتو.

 تعخيف الزغهط السيشية لجى السجرسين: -2

( ضغػط العسل لجػ السجرس "بأنيا إدراؾ السجرس بأف 1996 يعخؼ )عدت عبج الحسيج،    
نتيجة الأعباء الدائجة لمعسل كغياب السعمػمات  ناتو،متصمبات العسل تفػؽ قجراتو كإمكا

بالإضافة إلى مػاجيتو لمسصالب  الػاضحة عغ الجكر الحؼ يجب أف يقػـ بو كسجرس،
. 2006)حديغ، الستشاقزة مغ جانب رؤسائو كعجـ استخجامو مياراتو كخبخاتو في التجريذ"

216)   . 

ل أدؽ كأشسل التعاريف بحيث يعتبخ كيعج التعخيف الحؼ قجمو السكتب الجكلي لمعس    
يطيخ في حالة تعب أك كىغ عربي حاد  الزغط عشج السجرسيغ "ضاىخة عالسية معتخؼ بيا،
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الغزب الإنياؾ  كمغ أعخاضو نجج التييج، يخجع إلى الإحباط كالحرخ أماـ ميشة التجريذ،
             .(66، 2009)كػردلي ، ،ارتفاع الزغط الذخياني ...فيػ حقيقة مخض ميشي"

كىكحا نجج أف التعاريف الدابقة تتفق في كػف ضغػط ميشة التجريذ تعاني مشيا جل       
كسا أنيا تتخجع في العادة إلى  السجتسعات كليدت حكخا عمى مجتسع معيغ دكف سػاه،
كالتي تشعكذ سمبا عمى أداء  سمػكيات لا تػافقية مغ الجانب الشفدي كالجدسي كالسيشي،

 و كعمى إتقانو لو كبحلظ يربح نجاح العسمية التعميسية في خصخ أكيج.السجرس لعسم

                                                         زغهط العسل:لالشساذج الشطخية السفدخة  -3

ىشاؾ عجة نساذج نطخية حاكلت تقجيع تفديخ لزغػط العسل لجػ الأفخاد قرج إيجاد      
 دب لمتعامل معيا كفيسا يمي عخض لأىع ىحه الشساذج: الاستخاتيجيات الأن

 :(Marshall)نسهذج مارشال  -3-0

يحجد "مارشاؿ" في ىحا الشسػذج الشطخؼ العػامل السدببة لمزغػط في العسل ،كسا يبيغ      
كىشاؾ أعخاض خاصة بالفخد كالتي تتسثل في مختمف الأمخاض  الأعخاض الشاتجة عغ ذلظ،

قمب ،كسا أف ىشاؾ أعخاض خاصة بالسؤسدة أك السشطسة تؤدؼ إلى الجدسية كأمخاض ال
 . (102. 2001)عثساف،كالذكل السػالي يػضح نسػذج مارشاؿ العجكانية كتكخار الحػادث،
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 ( يهضح نسهذج مارشال لمزغهط10الذكل )  

العسل ككيفية  الزغػط السيشية داخل بيئة ركد ىحا الشسػذج الشطخؼ عمى تبياف أىع مرادر
كذلظ بالتصخؽ لأىع أعخاضيا التي تؤثخ عمى الفخد كالسؤسدة عمى حج  ،تأثيخىا عمى الفخد

 سػاء بالإضافة إلى الإشارة لأىع الأمخاض الشاجسة عغ الزغػط السيشية.

 :(Cooper)نسهذج كهبخ  -3-6

غػط كالتي تذكل خصخا ييجده في حالة ما يحكخ "كػبخ" أف بيئة الفخد تعتبخ مرجر لمز    
لفتخات شػيمة كفذل الاستخاتيجيات التي يدتخجميا لمتػافق مع  إذا استسخت ىحه الزغػط

كسا يؤدؼ إلى زيادة القمق   بحيث يؤدؼ ذلظ إلى بعس الأمخاض، السػقف الزاغط،
 كالاكتئاب كانخفاض تقجيخ الحات ،كسا يػضحو الذكل التالي.     

 

 

 

 

 مرادر الزغهط أعخاض الزغهط الأمخاض

 أمخاض القمب -*

 أمخاض الدل -*

 اللامبالاة -*

 ارتفاع ضغط الجـ -*

 سخعة الإثارة لمتجخيغ -*

 سػء العلاقات -*

 التغيب عغ العسل -*

 ضعف التحكع -

 العسل -*

 تشطيع العسل -*

 علاقات العسل -*

 الشسػ السيشي -*

 

 لفخدا
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 نجاح                           فذل      

 ( يهضح نسهذج "كهبخ" لمزغهط16الذكل )

 (105. 2001)عثساف،      

كيشتج الزغط عشج  نلاحع مغ خلاؿ نسػذج "كػبخ" أف البيئة تعتبخ مرجرا لمزغػط،     
عمى ىحه السذكلات أما في حالة التغمب  فذل الفخد في التعامل مع ىحه البيئة الزاغصة،

 فإف الفخد سيبمغ درجة مغ التػافق كالشجاح في السدار السيشي.

 :(Hebb) نسهذج ىب -3-3

كضع "ىب" ىحا الشسػذج انصلاقا مغ دراستو لمعلاقة بيغ الأداء الخاص بجكر السجيخ     
إلى  كالستصمبات السمقاة عمى عاتقو ،كبحلظ أكج "ىب" أف العسل ذك الستصمبات القميمة يؤدؼ

كالديادة في الستصمبات تعتبخ نػعا مغ الحػافد لكغ ىحه الستصمبات لػ زادت عمى قجرة  السمل،
كبالتالي تقل  ،الفخد عمى الاستجابة ليا كالتػافق معيا فإنيا تؤدؼ إلى مدتػػ عاؿ مغ القمق

عمى قجرات  كالديادة السدتسخة في الستصمبات الدائجة قجرة الفخد عمى التخكيد كالأداء بػجو عاـ،
الفخد تؤدؼ إلى التعب كفقجاف الخغبة في الأداء مسا يشجع عشو الإنياؾ الشفدي كما يتبعو مغ 

  كيسكغ رصج نسػذج "ىب" في الذكل التالي:  أعخاض كالانصػاء كالإثارة لأتفو الأسباب،

 

 

 

 

 الفخد

 التيجيج

 

 

 

 

التغمب عمى 
 السذكلات

 البيئة -*

 الزغػط -*

 التمػث -*

 فذل في التعامل مع الزغػط الإجياد -*
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 ( يهضح نسهذج "ىب" لمزغهط13الذكل رقم )   

 (104. 2001)عثساف ،

الشسػذج الشطخؼ كجػد مرجريغ رئيدييغ لمزغػط السيشية ىسا: زيادة الحسل يػضح   
 الػضيفي كقمتو.

 زيادة الستصمبات تعيق قجرة الفخد عمى مػاجيتيا   -*

  قمة الحسل الػضيفي يؤدؼ لمذعػر بالسمل كالفخاغ. -* 

 مرادر الزغهط السيشية: -4

 العلاقات في العسل، في سختمفة:ال الحياة مشاحي في تتػاجج عجيجة عػامل ىشاؾ      
 العالسية كالأحجاث لمسجتسع، العامة كالطخكؼ السالية كالشاحية العائمية، كالحياة الاجتساعية
     لمفخد. كالقمق الزيق تدبب التي الدمػكية كالعادات

 في ميع دكر الذخري الإدراؾ يمعب حيث جانب مغ أكثخ في التفاعل مدتسخ فالفخد    
 ىحا يدتصيع فلا متفاكتة كبجرجات مرجر مغ بأكثخ يتأثخ فيػ السػاقف، يعكتقي تفديخ
 يعير الحؼ الإشار تذكل التي كالدياسية الاجتساعية كالطخكؼ الحياة أحجاث تجاىل الأخيخ
 .متعجدة مختمفة كالزغط  حجكث في السداىسة فالعػامل الفخد، فيو
لو مجسػع الحاجيات الشفدية ،فإنو في آف إذا كاف العسل يػفخ لمفخد دخلا ماديا كيمبي      

كاحج يعتبخ مرجرا لمزغػط السيشية كلا شظ أف صحة العامل الجدجية كالشفدية تتأثخ 

               ذركة الأداء         

   أداء الأفخاد                                                             
     زيادة الجافعية                  إنياؾ                        

 

 

                  قميمة         زيادة الستصمبات              كثيخة         

                                    

                                                                       

 

 

 

 زيادة المتطلبات
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كمرادر الزغػط السيشية تتجاخل فيسا بيشيا لتذكل مجسػعة مغ السؤثخات  بطخكؼ العسل،
عزيا عغ كمغ الرعػبة عدؿ ىحه السرادر ب الزاغصة عمى الفخد داخل بيئة العسل،

 ،كيعتبخ التعخؼ عمى ىحه السرادر الخصػة الأكلى لمتعخؼ عمى الزغػط السيشية بعس،
( مغ الأفخاد الحيغ يعانػف مغ الزغػط السيشية ليدت %60كقج كذفت بعس الجراسات أف )

               .(Fontana ,1990 .45) لجييع أية كسيمة لمتعامل مع الزغػط كإدارتيا"

 صمق سشحاكؿ التصخؽ لمسرادر السختمفة لمزغػط السيشية.مغ ىحا السش    

 شبيعة العسل: -4-0

"تتفاكت السيغ مغ حيث السدؤكليات ،شخيقة الأداء كالشتائج الستختبة عمى الدمػؾ ،كىحا      
باعتبار أف ىشاؾ ميشا تتزسغ السحافطة  التفاكت يؤدؼ إلى اختلاؼ في مدتػػ الزغط،

ػػ أعمى مغ القمق مقارنة بالأعساؿ السكتبية مثلا ،كالذيء عمى حياة الشاس كتتزسغ مدت
نفدو يقاؿ عمى السيغ التي يتخح أصحابيا القخارات مقارنة بالسيغ التي يعتسج أصحابيا عمى 

  .                                          (97 ،2000)حدغ، الأجيدة لاتخاذ القخارات"

 زيادة الحسل الهضيفي:   -4-6

كترشف ىحه الديادة  يحجث الزغط السيشي عشجما تدداد السياـ السصمػبة مغ العامل،     
إذ يذيخ الشػع الأكؿ  ،(Qualitative)كزيادة نػعية  ،(Quantitative)زيادة كسية  إلى نػعيغ:

كليذ لو الػقت الكافي لإنجاز تمظ السياـ  إلى إدراؾ الفخد أف السصمػب مشو يتجاكز شاقتو،
فسثلا مػضف  ع الثاني فيتعمق بقجرة كميارة الفخد لمتعامل مع السياـ السصمػبة مشو،،بيشسا الشػ 

متخرز في الأمػر السالية شمب مشو عسل ميدانية لذخكة ذات فخكع متباعجة كرأس ماليا 
فيحا العامل قج يذعخ بأف الػقت السعصى لو غيخ كاؼ عمى  يقجر بالسلاييغ خلاؿ ثلاثة أياـ،

أما لػ أعصي نفذ  فيػ يػاجو زيادة كسية في الحسل تفػؽ شاقتو، و السيشية،الخغع مغ إمكانات
فإنو سيػاجو زيادة حسل  العسل لسػضف لع يدبق لو التعامل مع ىحا الشػع مغ السياـ مغ قبل،

 نػعية كذلظ لافتقاره لمسيارات كالخبخات السصمػبة ليحه السيسة.

جد أثبتت دراسة أجخيت عمى الأفخاد الحيغ كيختبط حسل العسل بأمخاض القمب ،كفي ىحا الر 
تريبيع الشػبات القمبية كىع في سغ الخشج)كىي سغ مبكخة ندبيا ليحه الشػبات( تبيغ مشيا أف 

 .            (100. 2000)حدغ،  ( ساعة أسبػعيا"60( مشيع يعسمػف أكثخ مغ )70)
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 صخاع الجور: -4-3

أك عغ  تتعارض مياـ الػضيفة مع فكخة الذخز عغ نفدو،"يقػـ صخاع الجكر عشجما      
كمغ أشيخ الأمثمة في ىحا السجاؿ ىػ الرخاع بيغ  دكره أك قج تتعارض مع ميػلو كشسػحاتو،

متصمبات العسل كالأسخة ،فأحيانا يتصمب العسل الغياب عغ الأسخة لفتخة كالدفخ في ميسة 
لزغط كالقمق نطخا لػقػعو بيغ حتسية تخؾ كىحا ما يخمق التػتخ الشفدي كالذعػر با ميشية،

 العسل أك عجـ الػفاء بالجكر الأسخؼ".

أك يتمقى أكامخه مغ  "كقج يحجث ىحا الرخاع حيشسا يجج الفخد نفدو تحت أكثخ مغ قيادة،    
          .     (367، 2000)حدغ، أكثخ مغ رئيذ كيصمبػف مشو القياـ بػضائف متشاقزة"

 غسهض الجور:  -4-4

"يقرج بغسػض الجكر الافتقار لمسعمػمات فيسا يخز الػاجبات كالرلاحيات      
كالسدؤكليات كعجـ كضػحيا كاختلاشيا عشج مسارسة كاجبات كمياـ أخخػ ،فسثلا قج يقػـ 

كسا يطيخ غسػض  العامل بعجة أعساؿ تشفيحية بيشسا يقترخ دكره عمى الإشخاؼ العاـ فقط،
 دؤكلياتو الػضيفية كمغ نػع العسل السصمػب مشو.الجكر في عجـ تأكج الفخد مغ م

 كيسكغ أف يطيخ ىحا الغسػض في كاحجة أك أكثخ مغ السجالات التالية:      

 تقييع السذخؼ لأداء الفخد-*          مدؤكلية الفخد -*

 التغيخات التكشػلػجية التي تتصمب مغ العامل تغييخ عسمو. -*       مرادر الدمصة  -*

بب كل مغ صخاع الجكر كغسػضو تػتخا كعجـ الخضا عغ العسل كانخفاض تقجيخ كيد      
 .          (367، 2000)حدغ،الفخد لحاتو مع كثخة الغياب عغ العسل كعجـ التفاني فيو"

 تقييم الأداء: -4-5

كمشحو علاكة أك تخقية أك  يقرج بتقييع الأداء إعصاء حكع عمى الدمػؾ الإنتاجي لمعامل،"   
نتيجة التقييع كمغ ىحا السشصمق فإف العامل ذؼ التقجيخ السشخفس في  و مشيسا ،حدبحخمان

فتقييع الأداء عسمية تداعج  عسمية التقييع يخػ في ىحا مرجر ضغط لمعسل كالذعػر بالتػتخ،
كالذعػر بالاشسئشاف عشج مقارنة  الفخد عمى معخفة جػانب القػة كجػانب الزعف في أدائو،
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فإذا أجخيت عسمية التقييع في  كىحا ما يعخؼ بالسقارنة الاجتساعية، خخيغ،أدائو مع أداء الآ
جػ تدمصي فإف ذلظ يداىع إلى حج بعيج في تػتخ السػقف كجعمو مرجرا مغ مرادر 

                     .                     (296 ،2006 )شحاتة،الزغط الشفدي لمعامل"

 العسل بالتخرز: -4-6

بحيث يذعخ السػضف أك  ط العسل بالعسل في غيخ مجاؿ الاختراص،"تحجث ضغػ      
مسا يجعمو محبصا كبحلظ يفقج الأمل مسا  العامل بأنو قزى فتخة تعميع شػيمة كلع يدتفج مشيا،

 .                                  (297 ،2006)شحاتة ،يشتج عشو عجـ الإتقاف لمعسل"

 العسل الخوتيشي: -4-7

حيث تتدع العجيج مغ السيغ  الخكتيشي يؤدؼ إلى الذعػر بالسمل كالزيق،العسل      
 بحيث يتدخب الذعػر بالسمل لشفدية العامل" أؼ عجـ التججيج، بالخكتيغ كالتكخار كالجسػد،

          .(297 ،2006)شحاتة،  

 قمة الحسل الهضيفي: -4-8

حجع العسل كافيا لذغل كقت  إذ لا يكػف  "تعتبخ قمة الحسل الػضيفي عاملا ضاغصا،      
كيتسثل الحسل الػضيفي في الأعساؿ التي تتصمب قجرات أقل مغ إمكانات الفخد كلا  الفخد،

 فيجج العامل نفدو عخضة لمسمل، فيي تتصمب جدءا يديخا مغ كقتو، تتحجػ شاقاتو كقجراتو،
ي كاىتداز الثقة كسا يسثل مرجرا لمرخاع الجاخم كىحا يحسل في شياتو نتائج سمبية لمسشطسة،

                                                          .(100 ،2000 )حدغ،بالشفذ"

 السدؤولية عمى الآخخين: -4-9

"تحسل السدؤكلية يػلج درجة مغ الزغط الشفدي في البيئات التي تػلي اىتساما       
تبصة بالعسل مع الأفخاد كسيشة كيدداد العبء إذا كانت السدؤكلية مخ  لمسحاسبة في العسل،

فقخار يخز تخقية أك نقل أك  السجرس مقارنة بالسدؤكلية الستعمقة بالأجيدة كالآلات، الصبيب،
استغشاء عغ مػضف يتزسغ درجة عالية مغ الزغط عمى متخح القخار بدبب الآثار الفخدية 

 .          (100 ،2000)حدغ، كالاجتساعية لسثل ىحه القخارات"
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 قمة فخص التصهيخ السيشي: -4-01

"يعتبخ إحداس العامل بغياب فخص تصػيخ مياراتو كالارتقاء بسدتػػ التأىيل بسثابة       
غياب العجالة في التخقية ،كميا تتحج لتذكل مرادر لمقمق كالإحباط  اللامداكاة في السعاممة،

امل إلى البحث عغ عسل بجيل أك التقاعج السبكخ كتدبب عجـ الخضا الػضيفي ،مسا يجفع بالع
المجػء إلى  ،كقج يمجأ العامل إلى بعس الأساليب التكيفية كتقميل الجيج السبحكؿ في العسل،

الدمبية تجاه القخارات الإدارية  التباعج الاجتساعي، التجخيغ أك تشاكؿ بعس العقاقيخ،
                                   .              (102 ،2000 )حدغ،كالاستخفاؼ بيا"

 الطخوف الفيديقية لمعسل: -4-00

تمعب البيئة السادية )الفيديقية( دكرا كبيخا في صشع الزغػط كالاستجابة ليا ،كنقرج        
كىي ضخكؼ قج لا يدتصيع البعس مشيع  بالطخكؼ السادية البيئية العامة التي تحيط بالعساؿ،

 ا.مجاراتيا أك التحكع فيي

مغ أكائل الباحثيغ الحيغ كجيػا الانتباه إلى مرادر  (Selye)( 1979 "كيعج )سيمي،      
فقج أشار إلى أف كثيخا مغ ضخكؼ العسل السادية تدبب  الزغػط الستعمقة ببيئة العسل،

)شحاتة،  التمػث..." الزػء، الحخارة، كتتزسغ ىحه الطخكؼ: الزػضاء، الزغػط لمعساؿ،
2006 297-298) .                                    

 مرادر الزغهط السيشية لجى السجرسين: -5

"أصبحت العجيج مغ السؤسدات عمى اختلاؼ شبيعتيا تعاني مغ تدايج معجلات       
حيث ترشف السجارس ضسغ  إذ شسمت ميشا عجيجة مغ بيشيا ميشة التجريذ، ضغػط العسل،

السجرس الكثيخ مغ الرعػبات كالطخكؼ التي تجعمو كبحلظ يػاجو  أعمى البيئات الزاغصة،
التػتخ ،تجني  غيخ راض عغ ميشتو ،كىحا ما يتخجع معاناتو الشفدية كالستسثمة في القمق،
)عبج العطيع، الجافعية كىحا ما يشعكذ سمبا عمى أدائو لمخسالة التخبػية عمى أكسل كجو"

2006 .220) .                                               

"تشبع مرادر الزغػط السيشية لجػ السجرس مغ شبيعة السيشة التي يقػـ بيا ،فيي         
تتعمق بذخكط عسمو كمػقفو مشو كمػقف الآخخيغ كحجكد دخمو كعلاقتو بالإدارة التي يعسل 
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لرالحيا ضف إلى ذلظ الاتراؿ بعقػؿ غيخ مكتسمة الشزػج كمدتػيات معخفية متبايشة 
كيعالج باستسخار دكافع  ػد لأعسار دكف عسخه تحسمو باستسخار أعباء غيخه،كمذكلات تع

كيجج صعػبة في الكيفية التي  مع معايذتو لمتشاقس الحؼ يسيد السجتسع، مختمفة كمتشاقزة،
 حدغ،) يػازؼ فييا بيغ دكره كسحافع عمى أشكاؿ الساضي كخمق أشكاؿ ججيجة مغ العادات"

2000 .107).                     

"كمرادر الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ قج تبايشت ترشيفاتيا كمدبباتيا بيغ        
كقج تػصل الباحث  كلكغ ىشالظ محاكر تذتخؾ فييا، الباحثيغ لاختلاؼ تػجياتيع الشطخية،

( مجرسا إلى تبياف ثلاث 392مغ خلاؿ نتائج دراستو التي أجخيت عمى )‌(Blache)"بلاش" 
 تبط بالزغػط التي يػاجييا السجرس كىي:مرادر أساسية تخ 

 ضغػط تختبط بصبيعة العسل الحؼ يؤديو السجرس -*

 ضغػط تختبط بخرائز التلاميح -*

 .                   (88-8702007)باىي سلامي، ضغػط تختبط بالسشاخ السجرسي -*

لى تبياف ( في كشجا تػصل الباحث إ1992) (Loiselle Jean)كاستشادا إلى دراسة        
خسذ مرادر أساسية لمزغػط السيشية لمصػر الابتجائي كالستػسط كتتسثل ىحه السرادر 

 في: 

العلاقات مع الدملاء كأكلياء التلاميح                         -الإمكانيات السادية     * -عبء الفرل    * -*
 (Gangroff. 2000.70) .الحاجة إلى الاعتخاؼ السيشي  -الػقت              * -*

( إلى كجػد ثلاث محاكر رئيدية لمزغػط 2007 كسا تػصمت دراسة )باىي سلامي،     
 السيشية لجػ السجرسيغ كىي:

 مرجر ضغػط أعباء السيشة  -*

 مرجر ضغط الدياسة التعميسية  -*

 .                     (450، 2007)باىي سلامي،مرجر ضغط السكانة الاقترادية -*
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إلى تبياف ثلاث مرادر أساسية لمزغػط ‌(Cooper et Stora)كػبخ ك ستػرا" كسا تػصل "
 السيشية كىي:

 العلاقات التشطيسية -*

 قخارات الإدارة العميا  -*

 .                               (617،  1997)ستػرا ،تصبيق الاستخاتيجيات الججيجة -*

لى كجػد العجيج مغ مرادر الزغػط ( إ2006 يذيخ الجكتػر )شو عبج العطيع حديغ،     
 السيشية كىي:

 السرادر التشطيسية وشبيعة العسل: -5-0

صخاع الجكر، عجـ الاستقخار  غسػض كعبء الجكر، تتسثل في الستصمبات الدائجة،       
ضخكؼ العسل الديئة كتػتخ العلاقات في العسل إضافة  عجـ التخقية في السيشة، الػضيفي،

 ات كعجـ كضػحيا كغياب الجععإلى تعجد السدؤكلي

 الاجتساعي كعجـ كضػح الأىجاؼ كالدياسات في بيئة العسل.

 خرائز ونسط شخرية العامل:  -5-6

السيشي ،ككحا كالستسثمة في نقز قجراتو كخبخاتو كإمكاناتو لمقياـ بالعسل كتحقيق التػافق       
 نطخة العامل لمعسل.

 أحجاث الحياة والسذكلات الأسخية: -5-3

ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السذكلات كالرعػبات التي يعانييا الفخد داخل الأسخة أك       
 خارجيا كالتي تؤثخ عمى تػافقو الشفدي كالسيشي.

 البيئة الفيديقية لمعسل: -5-4

الزػضاء كمجػ صلاحية الحجخات  ،درجة الحخار تتسثل في عػامل الإضاءة،    
    . (219، 2006)عبج العطيع، "لخاحة الشفدية لمعاملكتجييداتيا السختمفة قرج تحقيق ا
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إف قياس ضغػط العسل )مرادره( أمخ فيو  ،(2006الجكتػر )  ربيع شحاتة ،يقػؿ      
كيقػـ عمى استخجاـ اختبارات كمقاييذ نفدية معجة ليحا الغخض  قجر كبيخ مغ الرعػبة،

 تاليةػتجكر عبارات ىحه السقاييذ في مجسميا حػؿ السحاكر ال

 ضغػط بيئة العسل السادية كضخكفيا -*

 ضغػط السشاخ الشفدي لمعسل -*

        .                (289. 2006 )شحاتة،ضغػط العلاقة بيغ الخؤساء كالدملاء -*

 كفيسا يمي استعخاض لسرادر الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ بذكل مفرل:         

 مرادر ضغهط بيئة العسل: 5-4-0

عشجما يػاجو ‌(Quick)ك"كػيظ" (Nilson)"تطيخ الزغػط السيشية حدب "نيمدػف"       
الأفخاد نػعيغ رئيدييغ مغ ضغػط الجكر في العسل كىسا:)صخاع الجكر( الشاجع عغ تعارض 

فتعخض الفخد لسػقف يفخض عميو متصمبات متعارضة  التػقعات السختبصة بالسياـ الػضيفية،
الأمخ الحؼ يتعارض  قج تتصمب الػضيفة العسل لداعات شػيمة،يجعمو يعاني صخاع الجكر إذ 
كىشاؾ )غسػض الجكر( الحؼ يحجث نتيجة لعجـ فيع العساؿ  مع مدؤكليات العامل الأسخية،

كيعشي غسػض الجكر عمى مدتػػ السجرسة عجـ كضػح الخؤية لمعامميغ  لسا ىػ متػقع مشيع،
كتذيخ بعس الجراسات  يفية الحرػؿ عمييا،بالسجرسة عغ مدؤكلياتيع ككاجباتيع كحقػقيع كك

كأف تمظ الزغػط تقل  أف حجيثي التخخج السمتحقيغ بالعسل يكػنػف أكثخ شعػرا بالزغػط،
 .             (224، 2006)عبج العطيع، "في الػضائف العميا نتيجة الخبخة السكتدبة لحلظ

 ضغط العسل التخبهي: -5-4-0-0

ر متصمبات متبايشة كمتشاقزة كسقاكمة التلاميح كنطاـ السجرسة يػاجو السجرس باستسخا        
فعسل السجرس يشصػؼ  كبيغ متصمبات السشاىج كقجرات التلاميح مغ جية أخخػ، مغ جية،

فػاجباتو كثيخة كاترالاتو في أكثخ  عمى عجد كبيخ مغ الذخكط التي تػاجيو بالرعػبات،
 متبايشة في انخفاضيا كارتفاعيا. الأكقات ىي اترالات مع عقػؿ كمدتػيات معخفية 

بالإضافة إلى ذلظ تتسيد الإدارة بالتعقيج كعجـ السخكنة ،مسا يجعل السجرس أماـ مػقف       
أك رأؼ  إذ يذعخ أحيانا بعج الصسأنيشة يأتيو مغ رأؼ الإدارة فيو، فيو الكثيخ مغ التعقيج،
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متعجدة خلاؿ الشيار كأف يعي  كفي ىحا الجػ يكػف عميو أف يخكد انتباىو لداعات السفتر،
كأف الإرىاؽ الحؼ يريب  شؤكف مجرستو كمذكلاتيا كساعات متعجدة بعج الخخكج مشيا،
كعشاية في التحزيخ كتخكيد  السجرس مغ جخاء الزغط كما يتصمبو مغ تشػع في السدؤكليات،

العجيج مغ كدقة في التعامل مع الشاشئيغ لا يعادلو إرىاؽ يسكغ أف يأتي مغ  في الانتباه،
              .                     (148 ،2007 جؼ،ب)ناصخالجيغ ز السيغ الأخخػ" 

 اكتطاظ الأقدام: -5-4-0-6

"يسثل اكتطاظ الأقداـ أحج العػائق الأساسية لمسجرس عغ أداء أدكاره التخبػية كيعتبخ       
كلا يتسكغ  ػقت السحجد،مرجر قمق لو إذ لا يتسكغ في بعس الأحياف مغ إتساـ درسو في ال
كىشاؾ معاييخ للأقداـ  مغ إيراؿ السعمػمات كتحقيق أىجافو بالكفاية السصمػبة لكل التلاميح،

التيػية كعػازؿ الزػضاء كأف  الإضاءة، البيجاغػجية التي تعتبخ نسػذجية مغ حيث الدعة،
قمة السؤسدات التخبػية الػاقع السعاش في الجدائخ كالحؼ يتدع بأعجاد التلاميح الستدايجة أماـ 

 .                               (148، 2007 جؼ،ب)ناصخالجيغ ز يدبب ضغصا لمسجرس"

 عجم الأمن في الهضيفة:  -5-4-0-3

تعتبخ التخقية كالتصػر في السيسة التخبػية ضخكرة لسػاجية الذعػر بعجـ الأمغ الحؼ        
كذلظ تجعيسا لسكانتو في  سيحجث مدتقبلا، يخاكد السجرس مغ حيغ لآخخ ،نتيجة لخػؼ مسا

كىكحا تربح السيسة التخبػية التي يداكليا السجرس مرجر رضاه إذا  السؤسدة التي يعسل بيا،
كإبخاز قجراتو السيشية أكثخ كعمى العكذ فقج تربح  ما كانت تفتح لو مجاؿ التقجـ فييا،

ختل سمػكو كيفقج تػازنو مع عشجىا ي مرجر عجـ رضا كعجـ أمغ كخػؼ مغ فقجاف الػضيفة،
    .                  (148، 2007 جؼ،ب)ناصخالجيغ ز  شخكط كضخكؼ السيسة التخبػية"

إلى أف السيسة تعتبخ مرجرا ‌ (Davidson)"2001 كفي ىحا الرجد يذيخ "دافيجسػف،     
 لمزغػط كتذتسل عمى:

 عجـ الذعػر بالأمغ في الػضيفة -*

 شية )التخقية(نقز فخص التشسية السي -*

  .                     (224، 2006)عبج العطيع، الانتقاؿ السفاجئ مغ مكاف العسل -*
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 مرادر ضغهط العلاقات التخبهية: -5-4-6

نتيجة لدػء علاقاتو سػاء مع  تػجج العجيج مغ الستغيخات التي تداىع في تػتخ السجرس،    
 ىحا ما يدبب مرجرا مغ مرادر الزغػط لجيو.السجيخ أك مع السفتر أك الدملاء كالتلاميح ك 

 الإدارة السجرسية: -5-4-6-0-

 يسثل الجياز الإدارؼ إحجػ العػامل السيسة التي تجعػا إلى السزايقة في العسل التخبػؼ،    
إذ يمعب دكر السشدق كالسػجو لصبيعة  الأكؿ في السؤسدة التعميسية، كيعتبخ السجيخ السدؤكؿ
فإذا كاف يقػـ بالتدييخ السحكع كغيخ الفػضػؼ فإف ذلظ يجفع  السؤسدة، العسل التخبػؼ داخل

أما إذا قاـ  السجرسيغ إلى احتخامو كالسداىسة معو في التدييخ الحدغ لمسؤسدة التخبػية،
يربح بحلظ مرجر إزعاج كضغط ،فالتعاكف الستبادؿ بيغ الإدارة كالسجرسيغ عمى  بالعكذ،

لمتعميع يديج مغ قػتيع كتساسكيع كػف التعميع  عسمية إندانية  حل السذاكل الجاخمية كالخارجية
 قبل أف يكػف عسمية تخبػية كتداىع الإدارة التخبػية في:

 تذجيع السجرس عمى التفكيخ في الأساليب الحجيثة لمتجريذ. -*

 تذجيع التقػيع الحاتي لمسجرس.   -*

 التعاكف في التفكيخ ك التخصيط كالتشطيع. -*

              .(140، 2007جؼ، ب)ناصخ الجيغ ز  الفعاؿ في الشطاـ السجرسالاتراؿ  -*

 السذخف التخبهي )السفتر(:  -5-4-6-6

"يقػـ بسيسة الإشخاؼ التخبػؼ السػجيػف الستخررػف الحيغ يدكركف السجرسة بيغ الحيغ     
 الدميع،كالآخخ ،كذلظ قرج معخفة نػاحي القػة كالزعف لجػ السجرسيغ كتػجيييع التػجيو 

لأنو يذكل عائقا  إلا أف ىشاؾ نطخية في التخبية الحجيثة تخػ أفزمية عجـ تػاجج السفتر،
لمتصػر كلحخية السجرس في الترخؼ لمقياـ بجكره التخبػؼ كسا يخغب كحدب مقتزيات الػاقع 

( في كتابو "أصػؿ التخبية 1984كالإمكانيات ،كفي ىحا الرجد يقػؿ )  رفعت رمزاف ،
كلا يتفق  لشفذ" إف الإشخاؼ الفشي تجاكز لا يدايخ السجرسة الحجيثة في العقج الججيج،كعمع ا

لأنو قج أساء إلى العلاقة بيغ السفتر كالسجرسة كلع يفج السجرس  مع اتجاىات التخبية الحجيثة،
كىشاؾ مغ السفتذيغ مغ يجيل دكره  لأنو دائسا مػضع السستحغ، بل تخؾ فيو الحدخة كالسخارة،
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بػؼ كيجعل السجرس ىجفو الأساسي كيشدى بحلظ التمسيح إذ يذغل الفخصة لإىانة السجرس التخ 
،كىحا ما يػلج مذاعخ الكخاىية في بعس الأحياف لجػ بعس السجرسيغ، كبحلظ يربح 
السفتر عامل إزعاج لمسجرس خرػصا إذا ما أحبصت مجيػدات السجرس عشجما يذعخ بأنو 

  .     (144، 2007 جؼ،ب)ناصخالجيغ ز ارات السفتر لو"ؿ إحجػ زيلع يقيع حق تقييسو خلا

 ضغهط التلاميح: -5-4-6-3

"تتجمى ىحه الزغػط مغ خلاؿ عجـ مقجرة السجرس عمى دفع التلاميح إلى الجراسة     
كسط جػ كثخت فيو السغخيات السادية كالسؤثخات الإعلامية كالتي تذكل ضغصا  كالإنجاز،

إلى جانب ذلظ كثخة مذكلات آداب الدمػؾ كانزباشو خاصة  مدتسخا عمى السجرس كالتمسيح،
إذ يسيمػف إلى ثػرة العرياف كالتسخد كيتجيػف نحػ إىانة  عشج السخاىقيغ في السخحمة الثانػية،
كتذكل الدمػكيات السشحخفة مغ فبل التلاميح كتعاشي  السجرس كالخخكج عغ شاعتو،

لى جانب ذلظ انتذار معجلات الخسػب العجكاف ضغصا كبيخا عمى السجرسيغ إ السخجرات،
 كىحا ما يحج مغ دافعية السعمع كعصاءه"  كالتدخب السجرسي رغع الجيػد السبحكلة،

 الرخاع مع الخؤساء:      -5-4-6-4

"تػجج صخاعات لا قيسة ليا بيغ )رئيذ /مخؤكس( تذكل في معطسيا مرجرا لمزغط        
فيسا السرادرة السادية كيسكشو الديصخة عمى العامل ،كذلظ باعتبار الخئيذ لجيو قجرة التحكع 

مغ حيث مخكد العسل كشخكط العسل باعتباره السدؤكؿ عمى إعصاء العساؿ فخص التصػر 
كفي بعس الأحياف يعصي العامل مشربا  السيشي مغ حيث )العلاكة كالتخقية( في السشاصب،

كىحا ما يؤدؼ  أماـ زملاءه،كىحا يعتبخ ترغيخا لمسكانة السيشية خاصة  أقل مسا يدتحق،
بالعامل لمذعػر بعجـ تقجيخ الحات كتتكػف لجيو نطخة سمبية تجاه عسمو كبالتالي تحج مغ قجرتو 

  .(Fontana, 1990. 45)عمى الأداء في العسل كالإتقاف لو"

   الرخاع مع الدملاء: -5-4-6-5

التعاكف كتبادؿ الأفكار مغ السفتخض أف يكػف الجػ الاجتساعي  في العسل مميئا بفخص     
كىشاؾ  ،لكغ مغ السلاحع أف معطع السشطسات تكثخ فييا الرخاعات كالشداعات بيغ العساؿ،

تفاعل كتجاخل بيغ مختمف الستغيخات كىي مغ نػع الرخاعات الذخرية مغ أجل الحفاظ 
 كىشاؾ أدكار غيخ محجدة كىكحا تربح يػميا عمى السكانة كالسشرب،
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السػاجيات بيغ الأفخاد في جػ تدػده الاتيامات كالكحب كىحا ما يػلج عبارة عغ سمدمة مغ 
 ضغصا ميشيا.

 مرادر الزغهط السادية:  -5-4-3

 الأجخ: -5-4-3-0

 "الأجخ عبارة عغ القيسة الشقجية التي يتقاضاىا العامل كسقابل لمخجمات التي يؤدييا،       
إذ يعتبخ عشج الكثيخيغ  س كسعادتو،كيعتبخ الأجخ مغ العػامل التي تؤثخ في حياة السجر 

لا يسكغ لمعسل الحؼ لا  (Hamilton)  "ىاممتػف" السػرد الأساسي كالػحيج لمخزؽ ككسا يقػؿ
فالأجخ الحؼ يحرل عميو السجرس كقيستو كالسشح الإضافية  يجر ربحا أف يؤدؼ لمتػافق،

يو الجخل الكافي لإشباع أما إذا كاف عسمو لا يجر عم دافعاف قػياف لمتسدظ بالعسل التخبػؼ،
حاجاتو فإنو يدبب لو الإحباط الشفدي كيجفعو إلى تخؾ العسل التخبػؼ أك القياـ بعسل آخخ 
 بحثا كراء بجيل آخخ كالتجارة أك العسل بالداعات الإضافية في السؤسدات التخبػية الحخة،

) التخبػية ازنو كعمى مدتػػ كفايتوكىحا ما يديج عميو ضغصا كجيجا قج يؤثخاف عمى تػ 
 .(151-150، 2007جؼ ،بناصخالجيغ ز 

 قمة الكتب السجرسية: -5-4-3-6

"يعتبخ الكتاب السجرسي صمب عسمية التجريذ إذ يحجد السعمػمات التي يجب أف تجرس     
، 2007جؼ ،ب)ناصخالجيغ ز كعجـ تػفخه أك قمتو يدبب مرجر ضغط نفدي لمسجرس" لمتلاميح،
152)  .                                               

 انعجام الهسائل التعميسية: -5-4-3-3

"الػسائل التعميسية ىي الأدكات كالصخؽ السختمفة التي تدتخجـ في السػاقف التعميسية     
كالتي لا تعتسج كمية عمى فيع الكمسات كالخمػز كالأرقاـ ،لحلظ فيي تدتخجـ في جسيع 

كمغ ىشا يطيخ دكر  ميح عمى اختلاؼ مدتػياتيع العقمية،كمع جسيع التلا السخاحل التعميسية،
الػسائل السعيشة الدسعية كالبرخية كخرػصا كسائل التكشػلػجيا الحجيثة كأىسيتيا في العسمية 

ناصخالجيغ )التعميسية كزيادة فاعميتيا ،فإذا انعجمت ىحه الػسائل صعبت عسمية التجريذ"
                                  .  (152، 2007 ،جؼبز 
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 مرادر الزغهط الستعمقة بالفخد:  -5-4-4

إف الحجيث عغ مرادر الزغػط في العسل لا يسكغ أف يتع بسعدؿ عغ فيع الفخد ذاتو كردكد 
كىشاؾ الكثيخ مغ العػامل التي تؤثخ عمى السجرس  أفعالو تجاه السؤثخات التي يتعخض ليا،

 ط لجيو كالتي نػجدىا في العشرخ التالي:كىي عػامل ذاتية كالتي تداىع في حجكث الزغػ 

 السيل السيشي: -

إذ يداعج عمى التػافق السيشي لمسجرس شالسا  "ىػ شخط ضخكرؼ لمقياـ بسيشة التعميع،    
يؤمغ بخسالتو التعميسية كتتساشى أىجافو السيشية مع أىجافو الحياتية كقيسو الذخرية 

ه لا يبحؿ جيػدا في سبيل تعميع الأشفاؿ نجج ،كالسجرس الحؼ لا يخغب في ميشة التعميع،
ىحا ما يشعكذ  كالسخاىقيغ لأف مبادئو كأىجافو قج تختمف عغ تمظ التي تػجج في ميشة التعميع،

سمبا عمى مخدكده التخبػؼ فالخغبة كالاستعجاد لمتعميع عاملاف أساسياف لكي يحجث التػافق 
الرعػبات ميسا كاف حيث يكػف الفخد قادرا غمى مػاجية السذاكل ك  السيشي،
 .  (156، 2007 جؼ،بز ناصخالجيغ )نػعيا"

 :عمى السجرسي ثار الزغهط السيشيةآ -6   

إف أغمب الآثار الستختبة عغ الزغػط السيشية ليدت بالزخكرة سمبية لأف ىشاؾ بعس      
كتكػف حافدا لمتشافذ  الآثار الإيجابية لمزغط قج تجفع بالعامل نحػ الإنجاز كالتفػؽ،

فالزغط ضاىخة مغ ضػاىخ الحياة ،لكغ الزغػط الحادة كالسدمشة  لجافعية كحل السذكلات،كا
كػف ميشة التعميع تعتبخ مغ  (L’épuisement professionnelle)تؤدؼ إلى الإنياؾ السيشي 

كلقج تػصمت  السيغ التي لجييا مدتػػ عاؿ مغ الزغط كىحا لارتباشيا بالجانب الاجتساعي،
سات أف السيغ ذات الرمة بالتفاعل مع السجتسع مثل التعميع كالخجمات العجيج مغ الجرا

 مقارنة بسيغ أخخػ. الاجتساعية كالرحية تتزسغ مدتػػ أعمى مغ الزغط،

كيجب الإشارة إلى أف مكاف العسل لا يعتبخ السرجر الػحيج لمزغط ،لكغ إذا نطخنا إلى     
باعتبار عسل السجرس لا يتػقف  كقتو في العسل،( مغ 60الفخد الحؼ يقزي أكثخ مغ )

 في السجرسة فقط بل يتعجاه إلى البيت كأماكغ أخخػ.

 كىشاؾ نػعاف مغ آثار الزغػط السيشية عمى السجرسيغ كىسا:     
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  آثار الزغهط السيشية عمى السدتهى السجرسي: -6-0

 الغياب والتأخخ عن العسل: -6-0-0

خفاض مدتػػ الػلاء لمسجرسة كانخفاض مدتػػ الخكح "ضغػط العسل تؤدؼ إلى ان    
فديادة الزغػط السيشية تؤدؼ إلى تخؾ  مغ قبل السجرسيغ، كالتأخخ عغ العسل السعشػية،

كقج  لعجـ القجرة عمى التكيف مع بيئة العسل أك السجرسة، العسل ىخكبا مغ الزغػط السختمفة،
بغية  جاؿ بعس العشاصخ غيخ الفعالة،كسا يسكغ لمسجرسة استب يدداد الاندحاب عغ العسل،

 .  (233، 2006)عبج العطيع، إتاحة الفخصة لأشخاص ججد يترفػف بالحيػية كالشذاط"

 ضعف الاترالات: -6-0-6

إف السدتػػ السختفع لزغػط العسل يؤدؼ إلى تجني نسط كشبيعة الاترالات بيغ      
ر كصخاعو أدػ ذلظ إلى زيادة معجؿ ككمسا زاد غسػض الجك  الأفخاد داخل السؤسدة التخبػية،

الزغػط الحؼ يتختب عشو تجىػر الجػ العلائقي في السجرسة كزيادة الكخاىية كعجـ الثقة مسا 
كسا أف تػتخ ىحه العلاقات يتختب عشو  يداىع في إثارة الحقج كالغيخة كالرخاع بيغ الدملاء،

طاـ الحزػر اليػمي كعجـ انخفاض رضا السجرسيغ الحؼ يطيخ أحيانا في التغيب كعجـ انت
 إتقاف السياـ. 

 اتخاذ القخارات الخاشئة: -6-0-3

"إف اضصخاب العلاقات في العسل كاندجاد قشػات الاتراؿ بيغ السجرسيغ يؤدؼ إلى       
نتيجة  كعجـ السػضػعية في اتخاذ مختمف القخارات السختبصة بالعسمية التعميسية، ،عجـ الثقة

كعجـ إيجاد الحمػؿ لمسذكلات السختمفة  ،كالتػافق الشفدي ،تعخض السجرس لحالة عجـ الاتداف
التي تػاجو العامل كبالتالي يتع اتخاذ جسمة مغ القخارات بعذػائية كبذكل خاشئ كىحا ما 
يؤدؼ إلى نتائج سمبية قج تكػف عػاقبيا كخيسة سػاء عمى الفخد أك عمى السشطسة برفة 

           .                                           (234، 2006عبج العطيع، )عامة"

 آثار الزغهط السيشية عمى الفخد: -6-6

"الفخد ىػ السدتقبل الأساسي كالسباشخ لمزغػط السختمفة كتأخح ىحه الآثار صػرا      
مػكية كقج تذسل معخفية كحتى س اجتساعية، أك نفدية ،سمػكية، فقج تكػف جدسية ،ةمتعجد



-‌31‌- 

فالزغػط تحجث تحػلات في جدع الإنداف مختبصة بتأثخ الجياز  جسيع ىحه الجػانب،
كتطيخ مؤشخات الزغػط  العربي كزيادة الإفخازات الغجية التي تؤثخ سمبا عمى صحة الفخد،

عمى شكل اضصخابات كالتي قج تتصػر إلى أمخاض تتدبب في الانقصاع الكمي عغ العسل 
 "خكؽ الفخدية كشبيعة العسل كضخكفوالآثار تتبايغ مغ فخد لآخخ تبعا لمف،غيخ أف ىحه 

(Boudarène, 2005.119)       .                                                       

 الآثار الشفدية الديكهلهجية:    -6-6-0

ات الشفدية يتختب إحداس الفخد بتدايج الزغػط في العسل إلى حجكث بعس الاستجاب     
كمغ أىع ىحه الآثار الشفدية الذعػر  كالتي تؤثخ سمبا عمى التفكيخ كعمى علاقة الفخد بغيخه،

اللامبالاة كالتخدد كىحه  صعػبة في التعبيخ، عجـ التخكيد، القمق، الكآبة، بالحدف الجائع،
ؾ علاقة كلقج أثبت كل مغ "ىالع ستخكـ ككريشج" أف ىشا الشتائج تكػف معػقة ججا لمسجرسة،

بيغ السداج ككقػع الحالة الزاغصة، فالحػادث الدارة تدتجعي السداج الإيجابي الحؼ يتخجع 
أما الحػادث السؤلسة تدتجعي حالة السداج الدمبي الحؼ  الذعػر بالستعة كالحيػية كالشذاط،

 يتخجع عغ شخيق الذعػر بالزيق كالتعب الجائع.

أثيخات الزغط الشفدي عمى العامل يتسثل في فإف مغ أىع ت   (Boudarène)كحدب        
اضصخاب في الدمػؾ كالعجكانية كفي ىحه الحالة  القمق ،فداد الصبع، عجـ التػازف العاشفي،

فإف علاقات الفخد مع غيخه كمحيصو تكػف عمى شكل نداعات دائسة كمدتسخة تؤثخ عمى 
ح حجيث كليج الزغػط كمغ آثار الزغط "الاضصخاب الشفدي" كىػ مرصم الانجماج السيشي،

)عبج العطيع، كالحؼ يعشي عجـ استصاعة الفخد عمى تػضيف شاقاتو كمػارده الشفدية كالجدسية"
2006 ،234) .                                     

 الآثار الفيديهلهجية:     -6-6-6 

دسية يتعخض الفخد بدبب الزغػط إلى مختمف الأمخاض الديكػسػماتية كىي أمخض ج     
كيخجع ذلظ إلى التغيخات  نفدية السشذأ باعتبار الزغط الشفدي السيشي ىػ السدبب ليا،

 كمغ أمثمة ىحه الأعخاض ما يمي: السختمفة التي تصخأ عمى الجدع جخاء السػاقف الزاغصة،

 الإسياؿ كالدكخؼ. أمخاض الجياز اليزسي مثل القػلػف، -
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 كصعػبة التشفذ.أمخاض الخئتيغ كالجياز التشفدي كالخبػ  -

 أمخاض الجياز العزمي كالعطاـ كآلاـ الطيخ كتػتخ العزلات. -

 أمخاض الجياز التشاسمي كالبخكد الجشدي كسخعة القحؼ. -

 (Maux de tête)كمغ أكثخ الأعخاض التي تطيخ عمى السجرسيغ تتسثل في آلاـ الخأس    
كالتعب  (Hypertension artérielle)ارتفاع ضغط الجـ  ،(perte de poids)فقجاف الػزف 
                          .     (235، 2006)عبج العطيع،  (fatigue chronique)السدمغ 
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 :الفرل خلاصة

يتزح جميا أف مػضػع الزغػط السيشية كبالتحجيج لجػ  ذكخه سمف ما مغ خلاؿ     
بالسدتقبل كىػ الإعجاد  رتباشياالسجرسيغ مدألة ذات أكلػية بالجراسة كالبحث نطخا لا

فالزغػط السيشية التي يػاجييا السجرس تعتبخ بسثابة الحاجد أك العائق بيشو كبيغ  ،كالتكػيغ
تبميغ رسالتو عمى أكسل كجو ،فسعاناة السجرس مؤشخ مغ مؤشخات اختلاؿ الشطاـ التخبػؼ 

ستعخاضشا لسرادر باعتباره السصبق كالسشفح لبخامجو عمى أرض الػاقع ،كانصلاقا مغ ا
الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ كاستشادا لسختمف الجراسات التي تشاكلت السػضػع يسكغ 
القػؿ إف ىحه السرادر تتذعب كتتشػع في كل السخاحل التعميسية ،سػاء الستعمقة مشيا ببيئة 

 العسل أك بجانب العلاقات أك حتى الجانب السادؼ كالذخري لمسجرس.

عسل السجرس في جػ مذحػف بالرخاعات يؤدؼ حتسا إلى آثار نفدية كىكحا فإف        
 تشعكذ سمبا عمى أدائو كرضاه عغ كضيفتو كتجني مخدكده التخبػؼ كفعاليتو التجريدية.

فسيشة التجريذ ميشة صعبة تتصمب مغ السجرس الربخ كالتخكؼ كمػاجية مختمف          
التكيف ،كتختمف ىحه التزحيات  الزغػشات التي تػاجيو قرج الػصػؿ إلى درجة مغ

كالسػاجيات بيغ السجرسيغ حدب الاستخاتيجيات التي يدتخجميا كل فخد في سبيل التغمب 
عمى الزغػشات كأداء ميامو التخبػية عمى أخمز كجو ،كىحا ما سشتصخؽ إليو بالتفريل 

 في الذق الثاني مغ ىحا الفرل كالستعمق باستخاتيجيات السػاجية.

 

 

 

 

 



 
 

 مخحمة التعميم الابتجائيالثالث: الفرل 
 تسييج . -
 .الابتجائيمخحمة التعميم  -0
 . (السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي تعخيف -6
 .(السعمم)الفعال  أستاذ التعميم الابتجائيصفات  -3
 . (السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي دور -4
 (.السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي وضائف -5
 . (السعمم) بتجائيأستاذ التعميم الا اتجاىات -6
 . (السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي نطام إعجاد -7
 . (السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي مجالات إعجاد -8
 أستاذ التعميم الابتجائي السعيقات التي تحهل بين -9

 وكفاءاتو. (السعمم)
 .خلاصة الفرل -
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 تسييج : -

جاية سمع التعميع، ككمسا كانت القاعجة تسثل السخحمة الابتجائية في جسيع دكؿ العالع قاعجة كب
قػية كراسخة كمسا كاف البشاء قػيا ، كتسكغ أىسية السخحمة في أنيا البجاية الحقيقية لعسمية 

ىػ العشرخ الأساسي في السػقف السعمع حيث يعتبخ ك  ،التشسية الذاممة لسجارؾ الصفل
و، كالسحخؾ لجكافع التلاميح التعميسي، كالسييسغ عمى مشاخ الفرل الجراسي كما يحجث بجاخم

كالسذكل لاتجاىاتيع عغ شخيق ترخفاتو التي سخعاف ما تشتقل إلييع باعتباره القجكة كالشسػذج 
الحؼ يحتحػ بو. لحلظ مغ الزخكرؼ الاىتساـ بشػعية ىحا السعمع كشخريتو، إضافة إلى 

مغ إنتاج معمسيغ  الاىتسامات الأخخػ الستعمقة بالشػاحي الأكاديسية كالسيشية، حتى نتسكغ
أكفاء قادريغ عمى تبميغ رسالة السشياج، كىحا ما نتصخؽ إليو مغ خلاؿ ىحا الفرل الحؼ 

 لمسعمع. لسخحمة التعميع الابتجائي ك خرز
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 مخحمة التعميم الابتجائي  -0

كبخػ التعميع الاساسي ك تحجيجا لسخحمة الأكلى مشو كىي مخحمة التعميع الابتجائي أىسية    
، فػأؼ خمل فييا يؤثخ ماؿالآكالتي امشت بسعشى التقجـ كصشع في حياة السجتسعات السعاصخة 

عمى مدتقبميا ك مدتقبل أجياليا كيعج التعميع الابتجائي السخحمة الحداسة ك القاعجة التي 
 يختكد عمييا بشاء السشطػمة التخبػية. 

 تعخيف التعميم الابتجائي   -0-0

 ( : unicef)  تعخيف اليهنيديف 0-0-0

ىي السخحمة التعميسية الأكلى التي يتمقاىا الصفل في السجرسة، التي تكفل بو السجرس عغ    
شخيق التفكيخ الدميع، كتؤمغ لو حج الأدنى مغ السيارات ك السعارؼ كالخبخات التي تدسح لو 

          .(152، 2011)شارؼ مميكة خػجة، بالتييؤ لمحياة كمسارسة دكره كسػاشغ صالح

 تعخيف التعميم الابتجائي حدب الشطخة الجدائخية : 0-0-6

ىػ تعميع عاـ كشامل، يؤلف القاعجة الأساسية لمتعميع كتكػيغ السػاشغ فيػ تعميع عاـ يػجو 
الى جسيع الأشفاؿ الحيغ بمغػا سغ الدادسة، يتمقػف التعميع لسجة خسذ سشػات كىػ تعميسا 

كلة كتشطيسو كالانفاؽ عميو، كىػ تعميع شامل تحتػؼ عمى مجانيا كالداميا، اذ تتكفل بو الج
أنػاع مغ التقشيات كالتصبيقات العمسية كالسيشية فيجمج في مشاىجو ببيغ السعخفة كالعسل 
كالتجريب عمى تػضيف السعارؼ السمتسدة في تصبيقات عسمية مشتجة كعمى ادراؾ العلاقة بيغ 

                                            .    (38، 1992)أنصػاف حبيب، العمع كالعسل

 تعخيف وزارة التخبية الهششية : 0-0-3

ىي السخحمة الأكلى مغ التعميع الأساسي  الاجبارؼ مجتيا  خسذ سشػات كىي مخحمة 
اكتداب التمسيح السعارؼ الأساسية كتشسية الكفاءات القاعجية في مجالات التعبيخ الذفيي 

لخياضيات كالعمػـ كالتخبية الخمقية كالسجنية كالاسلامية، كسا يسكغ التعميع كالكتابي كالقخاءة كا
الابتجائي التمسيح مغ الحرػؿ عمى تخبية ملائسة كتػسيع ادراكو لجدسو كلمدماف كالسكاف، 
 كبالاكتداب التجريجي لمسعارؼ السشيجية باعتبارىا مكتدبات ضخكرية تزسغ لمتمسيح متابعة

     .(10، 2009)كزارة التخبية الػششية،خحمة التعميسية لمسػالية بشجاحمداره الجراسي في الس
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 أىجاف التعميم الابتجائي:  0-6

لابج لعسمية التخبية أف تقػـ عمى أساس شبيعية السخحمة التي تتع تخبية الانداف فييا باعتبار   
التخبية  أف الشسػ كالتعميع عاملاف أساسياف كمتجاخلاف كعمى أساس شبيعة الصفل تدعى

 لمتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ كىي:

تشسية كفاءات الصفل القاعجية في مياديغ التعبيخ الذفيي كالكتابي كالقخاءة كالخياضيات تسكشو 
مغ الحرػؿ عمى تخبية ملائسة كتػسيع ادراكو لجدسو كالدماف كالسكاف كالأشياء كتشسية 

الججكؿ التالي يػضح أىجاؼ كل شػر ك ذكاءه كترػره كمياراتو اليجكية كالجدسية كالفشية، 
  مغ أشػار التعميع الابتجائي.
 ( يهضح اىجاف اشهار مخحمة التعميم الابتجائي0الججول)

 سشػات 5التعميع الابتجائي 

 الخامدة ابتجائي الخابعة ابتجائي  الثالثة ابتجائي الثانية ابتجائي الاكلى ابتجائي

شػر التعمع في المغات  سيق التعمسات الأساسيةشػر تع شػر الإيقاظ كالتعمسات الأكلية
 الأساسية

التحكع في المغة العخبية  -
 بالتعبيخ الذفيي كالقخاءة كالكتابة

التسكغ مغ حل مذكلات  -
التعجاد، معخفة الأشكاؿ 
كالعلاقات كبشاء السفاىيع، 

لمسكاف كالدماف كاكتذاؼ عالع 
الحيػاف كالشبات كالأشياء التقشية 

 البديصة.

تعسيق التحكع في المغة          -
العخبية    كالتعبيخ الذفيي 
 كفيع السشصػؽ كالسكتػب.

تعسيق التحكع في السجالات  -
 التعميسية.

 إدراج تعميع المغة الفخندية -

 

التحكع في القخاءة، 
الكتابة كالتعبيخ الذفػؼ 
بالمغة العخبية ككافة 

السعارؼ السشيجية، كفي 
 مجالات مػاد التعميع

 

 (054 , 6100 ,)شارف مميكة خهجة     
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  :(لسعمماأستاذ التعميم الابتجائي )تعخيف  -6  

" بأنو: صانع قخار يفيع شمبتو  Philip – Jakson"يعخؼ السعمع حدب " فميب جاكدػف  
كيتفيسيع، قادرا عمى صياغة السادة الجراسية كتذكيميا، يديل عمى الصمبة استيعابيا، يعخؼ 

                  .(35، 2000)  عبج الخحيع، خؼ متى يعسل "ماذا يعسل كيع

" يخػ أف السعمع ىػ ذلظ الحؼ يتحاشى الإجبار كالإلداـ تساما،  Glasser‌Williamأما"  
كيؤكج عمى ضخكرة إشعار التمسيح بالخضا كيدتخجـ الجرجات كسؤشخات مؤقتة فقط لسا تعمسػه 

ػ ذلظ القائج الحؼ يحارب ليحسي التلاميح الحيغ يقػمػف أك ما لع يتعمسػه، كليذ كسكافأة، كى
                    .(Glasser William ،281‌،2991)بأداء متسيد مغ أؼ مؤثخات محبصة

" بأنو : " الذخز السشطع لشذاشاتو تعمع التمسيح Husen Torstenكفي نفذ الدياؽ يعخفو "   
ؼ يجب عميو تػجيو الستعمع كالتحقق مغ الشتائج الفخدية، كيكػف عسمو مدتسخا كمشطسا كىػ الح

‌                         .                    (Husen Torsten ،281‌،2981)التي يحققيا

" بأف السعمع :" ىػ الحؼ يعصي اىتساما عسيقا لتلاميحه، كالحؼ تتػفخ John Banكيخػ "     
فتخاه يعصي السديج مغ الاىتساـ لمتلاميح  فيو الخغبة في أف يكػف عادؿ ككدكد، كلكشو حازـ

                                         بسجحيع كتذجيعيع كمشحيع الثقة اللازمة مدتخجما في ذلظ مياراتو الإدارية كالدمػكية
‌(128-29814129‌،Torsten‌Husen). 

جرات في عسمو كفي تعخيف لػ "لخزخ رزكؽ": ىػ ذلظ الحؼ سخخ مجسػعة معتبخة مغ الق   
ليصػر نفدو أكلا كيصػر قجرات التلاميح كيشذصيع مغ أجل تػضيف كتفعيل تعميسيع، كىػ 
الشسػذج الحؼ يحتحػ بو في سمػكو كتصبيقو لسعارفو كتشفيحه لسخصصاتو، كىػ الحؼ يرشع 
التمسيح الكفء الحؼ يتسكغ مغ تػضيف مختمف السعمػمات كالقجرات في كضعيات معيشة 

ذات معاني ، حل مدائل بتحجيج العسميات الحدابية السشاسبة، كتابة رسالة  لكتابة نرػص
                                             .(74، 2003) لخزخ رزكؽ، جػاب كغيخىا

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يتزح أف السعمع ىػ ذلظ الذخز السمع بالسعخفة كالسادة التي    
يفية التعامل كالتفاعل مع التلاميح مدتخجما في ذلظ مياراتو يجرسيا، كالسمدـ بسعخفة ك
 تصػيخ قجرات التلاميح كتشذيصيع. الإدارية كالدمػكية مغ أجل
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 الفعال : أستاذ التعميم الابتجائي )السعمم(صفات  -3

يحتل التجريذ مكانا ميسا في كل السشطػمة التخبػية لكػنو متسيدا عغ الػضائف الأخخػ    
فة الأـ، لأنيا تعج العشاصخ البذخية السؤىمة لسختمف الػضائف الأخخػ، فزلا كيعتبخ الػضي

عغ كػنيا سابقة لجسيع ىحه لسيغ، كىي تذكل جانبا ميسا مغ جػانب إعجاد السعمع كضيفيا 
مغ الشاحية الشطخية كالتصبيقية عمى حج سػاء فيي تديع في تخجسة الأىجاؼ التخبػية إلى 

رسيسات يشبغي أف تدتػعب، كاتجاىاتيع كقيع كميػؿ كميارات حقائق كمعمػمات كمشاىج كت
يشبغي أف تشسى، كليحا يشبغي تػفخ الأسذ الخصيشة التي تجعل التجريذ فعالا كعمى رأس 

        .                                 (20، 2003)سييمة محدغ، ىحه الأسذ السعمع

ا الأكثخ انتذارا بيغ السجرسيغ الفعاليغ بحيث تػصل الباحثػف إلى ثساني خرائز باعتبارى
  (15، 2000)جابخ عبج الحسيج،    كىي كالتالي:                                        

 شخرية دافعية : -3-0

تزع مجسػعة خرائز تداعج عمى جمب الاىتساـ لمتلاميح بالتعمع كدمجيع فيو كالتػجو    
قجرات تلاميحىع عمى الشجاح فيشجفعػف إلى مدانجتيع نحػ الشجاح، أؼ أف السجرسيغ يثقػف ب

 كتذجيعيع كمغ خرائز ىحه الذخرية :

 الحساس : -3-0-0

أف الاىتساـ بالسادة كالانجماج فييا كالجيشامية الفيديقية كالشذاط كالقػة يزفي الحساس في   
كيدتستعػف بسا التعميع، فالسجرسػف الستحسدػف يشقمػف إلى تلاميحىع أنيع كاثقػف في أنفديع 

يعسمػف كأنيع كاثقػف فييع كيحتخمػنيع، كأف ما يجرسػنو مستع كقيع كىػ ما يثيخ دافعية 
 ميح كمثابختيع عمى زيادة التعمع.التلا

 الإخلاص : -3-0-6

حسل الرعاب مغ أجل تحديغ  أدائو ككثيخا تإخلاص السعمع لسيشتو يجعمو يحب ميشتو ي    
انيات كيعسلاف في نفذ الطخكؼ إلا أف مخدكدىسا مختمف، ما نجج معمسيغ ليع نفذ الإمك

 .       (269، 2000)الديج سلامة،  كمخاد ذلظ كمو إلى أف أحجىسا يكػف أكثخ إخلاصا
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 الجفء الهججاني وروح الفكاىة : -3-6

كىسا عاملاف ىاماف في تػفيخ بيئة مدانجة مدتخخية مخضية كمشتجة، تتدع بعلاقات    
أف تديع في إقباؿ التلاميح نحػ السعمع  كحبو كحب مادتو، كالتستع أثشاء مػجبة مغ شأنيا 

" إلى ارتباط فعالية Ryansالتعمع كالذعػر بثقة السعمع بشفدو، فقج أشارت دراسة "رياند" 
التعميع بخرائز السعمع الانفعالية أقػػ مغ ارتباشيا بخرائريع السعخفية، حيث تبيغ أف 

ستازكف بالتدامح تجاه سمػؾ تلاميحىع كدكافعيع كيعبخكف عغ السعمسيغ الأكثخ فعالية ي
مذاعخ كدية حياليع، كيتقبمػف أفكارىع كيذجعػنيع عمة السداىسة في الشذاشات الرفية 

 .(237، 1998السجيج نذػاتي، عبج (السختمفة

 السهثهقية : -3-3

خ ىحه الثقة بتغيخ كتتحقق السػثػقية حيغ يعتقج التلاميح أف السعمع ججيخ بالثقة، كتتغي  
السخاحل العسخية لمتلاميح، كىشاؾ علاقة عشاصخ تبجك ىامة كىي السؤىلات كالػسائل التي 

                           تشتقل لمتلاميح كالدمػؾ.

 التهجو نحه اليجف : -3-4

يتسيد السعمع الفعاؿ بػضع أىجاؼ كاقعية محجدة إلى تلاميحه عمى نحػ متدق  بل يدعى    
ي سبيل ى معخفة إسيامات التلاميح حػؿ معقػلية الأىجاؼ كالسذكلات التي قج تػاجييع فإل

 تحقيقيا، كفي كل ذلظ ىػ :

 معمم جاد : -3-4-0

يقجر ميشتو كيعمي مغ شأنيا كيشجمج ذلظ لتلاميحه قػلا كفعلا، كتشقل ىحه الججية عغ    
 شخيق التعبيخات الجادة كالرادقة ك الحقيقية.

 ني : متأ -3-4-6

إف التخصيط الجيج الجقيق يتيح لمسجرس أف يكػف متقغ كدقيق في تشفيح التعميع السزبػط،    
 في تختيب مشصقي كاضح بصخؽ تتيح اىتساما كانتباىا متداكيا كعادلا لجسيع التلاميح.
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 التشطيم والتختيب : -3-4-3

يشطع الأثاث كالسػارد  السعمع الفعاؿ يشطع حجخة الجرس استشادا إلى أىجاؼ محجدة، كسا   
 كالأجيدة كالأنذصة لكي تقمل مغ التذتت قجر الإمكاف.

 : التكيف والسخونة  -3-4-4

السعمع السخف ىػ الحؼ لا يرخ عمى تشفيح درسو كسا خصط لو ، بل عميو أف يحجد البجائل    
القجرة السسكشة التي سػؼ تداعجه عمى تحقيق الأىجاؼ الستفق عمييا، بسعشى أف يكػف لجيو 

 .                      (28، 2000) جابخ عبج الحسيج، عمى التكيف كفق مقتزى الحاؿ

 الخغبة في التعميم : -3-5

السعمع الحؼ تتػافخ فيو الخغبة في التعميع  سػؼ يقبل عمى شلابو كمػضػعو بحب كدافعية، 
لحؼ يتسيد بيحه كسا سػؼ يشيسظ في التعميع فكخا كسمػكا كشعػرا، سػؼ يتعامل السعمع ا

الخغبة مع التعميع ليذ كسيشة فحدب، كإنسا كسيشة إندانية تتصمب مشو كل محاكلة جادة 
أمشية ككل فكخ مخمز كأصيل لتصػيخ العسل التعميسي السشاط بو، فالخغبة الرادقة تػفخ 

)الديج سلامة، الاستعجاد، كالاستعجاد الأصيل يزسغ تصػيخ القجرات كالحساس العسمي
2000 ،265).                      

 السيارات في العلاقات الإجتساعية :  -3-6

التعميع ميشة إندانية كاجتساعية، فالسجتسع السجرسي مجتسع إنداني يقػـ عمى التفاعل بيغ    
أعزائو ككل الحيغ ليع علاقة بو، مسا يحتع عمى السعمع أف يترف بالتعاكف كالاحتخاـ 

 .                                               (267، 2000)الديج سلامة، كالإيجابية

 الإشلاع والخغبة في التعمم السدتسخ :  -3-7

إف التعميع عمع أدائي تصبيقي يقػـ عمى معصيات كنتائج التقجـ الحادث في عمػـ عجيجة    
مع الجائع كىػ دائع التغيخ كالتصػر، كلحلظ فإف السعمع الشاجح في التعميع السعاصخ ىػ السع

الإشلاع كالإلساـ بكل ججيج في ميشتو ك غيخىا مغ السياديغ الأخخػ، فيشاؾ تصػر متدارع 
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في مجالات عمع الشفذ، كالإدارة، كأساليب التعميع كالتقػيع، فيل يسكغ لمسعمع الشاجح الانعداؿ 
 عغ ىحه التصػرات؟ 

ع، الإدارة، لػجية عمى التعميىشاؾ ثػرة في مجاؿ التكشػلػجيا، انعكدت ىحه الثػرة التكشػ    
، كأنذصة فيل يسكغ لمسعمع أف يغس الصخؼ عغ ذلظ. ىحه التغييخات أساليب تعميع كتقػيع

كغيخىا تتصمب مغ السعمع الشاجح أف يكػف دائع الإشلاع قارغ، مقبل عمى أشكاؿ التجريب 
              .  (269، 2000)الديج سلامة، لتججيج فكخه كإثخاء معمػماتو كتصػيخ أساليبو

 : (السعمم) استاذ التعميم الابتجائي دور -4

لقج شيج دكر السعمع تغيخا في الكيفية التي يتعمع بيا الصلاب، فالصلاب أصبحػا في حاجة    
إلى معخفة كيفية الحرػؿ عمى السعمػمات، ككيفية تصبيقيا في السػاقف الججيجة، كمغ ثع 

قادريغ عمى القياـ بأدكار ججيجة داخل السؤسدات  تشامت الحاجة إلى ضخكرة إيجاد معمسيغ
التعميسية، بحيث يدتصيعػف تشسية ميارات كقجرات الصلاب بسا يتساشى مع الستغيخات 

 ية، كتتزسغ ىحه الأدكار ما يمي :الحال

 السعمم كسهجو : -4-0

جؼ اختمف دكر السعمع مغ كػنو ممقشا لمتلاميح إلى كػنو مػجو كمجرب، فالسعمع التقمي  
اقترخ دكره في العسل عمى تخصيط الجركس، كتػجيو التعميسات كالأسئمة لمصلاب، كإجبارىع 
عمى الاختبارات، بالإضافة لحلظ فقج كاف مرجر السعمػمات الػحيج داخل الفرل، أما السعمع 
الفعاؿ فقج تخمى عغ صػرتو الحاتية كسرجر لمسعمػمات، كأصبح مديخا كمجعسا كمػجيا 

يداعجىع في إيجاد الدبيل الأمثل إلى السعخفة كالفيع الكامل، كمذجعا ليع  لمتلاميح، حيث
 .                      (132، 2007)صفاء ك سلامة، عمى التعاكف كالعسل بخكح الفخيق

 السعمم كسخشج : -4-6

اف  السعمع الفعاؿ يحاكؿ باستسخار ارشاد الصلاب داخل الفرل، كيذجع عسمية التفاعل     
ساعي بيجؼ تشسية السيارات الاجتساعية لجييع، كعمى الخغع مغ أف مجالات الشذاشات الاجت

التعميسية التي يجب أف تحجث في السجرسة يسكغ أف تكػف مغ القزايا السختمف عمييا، 
بحيث أف اليجؼ الخئيدي لمسجرسة ىػ رفع مدتػػ التحريل الأكاديسي لمصلاب، كتحقيق 
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كالػججانية الستفق عمييا، كليذ ىشاؾ شظ في أف السعمسيغ الأىجاؼ الدمػكية كالسعخفية 
 يسثمػف حجخ الداكية في عسمية الارتقاء بسدتػػ التحريل الجراسي لصلابيع.

 السعمم أكاديسي : -4-3

شيج دكر السعمع في نقل السعخفة إلى الصلاب تغييخا ممحػضا، كتخجع أىسية ىحا الجكر      
دكاره، كيفخض ىحا الجكر عمى السعمع أف يكػف متسكشا مغ في أف السعمع يدتسج مشو بقية أ

السادة مصالبا بالتعميع السدتسخ، كالتعمع الحاتي مغ خلاؿ القخاءة ك الإشلاع الجائع في 
 السعخفية كالسعمػماتية في تخررو.تخررو، كمتابعة الججيج كالسدتحجث في البشية 

 السعمم كباحث :  -4-4

الجكر في الدشػات الأخيخة، فسيشة التعميع مغ السيغ الجيشاميكية كقج تعاضست أىسية ىحا      
التي تتأثخ بأشكاؿ التغيخ العمسي كالسعخفي كالتكشػلػجي، التغيخات عمى السشاىج، كالتشطيسات 
السجرسية، كعمى شخائق التجريذ، كالإدارة السجرسية، كتكشػلػجيا التعميع، كفي ضل ىحه 

جيجة تشعكذ عمى دكره التخبػؼ كالتعميسي، كعمى مسارستو الطخكؼ يػاجو السعمع مذكلات ع
داخل السجرسة، لحلظ يقػـ بجكر الباحث كالسججد مغ خلاؿ تذخيز السذكلات، ككضع 

                                   . (131، 2007)صفاء ك سلامة، الحمػؿ السشاسبة ليا

 :  (السعمم) أستاذ التعميم الابتجائي وضائف -5

لسعمع حدب الشطخة التقميجية في الأنطسة العخبية لمتعميع لا يعتبخ مذاركا في تخصيط ا    
السشاىج الجراسية، ليدت لجيو  أدكات  حجيثة  لمتقػيع  الذامل  لقجرات كميارات الستعمسيغ 
تحكسو أفكار كمعتقجات تحتاج إلى تصػيخ، فيػ محرػر في مثمث لو ثلاثة أضلاع، أحجىا 

لية داخل ججراف القدع، كثانييا كع ىائل مغ السػاد التعميسة، كثالثيا كقت كثافة بذخية عا
 .                                  (17 ،1994)حدغ ك محبات، قريخ، ىػ زمغ الحرة

كالػاقع أنشا في حاجة ماسة إلى معمع ججيج لأجياؿ ججيجة يستمظ السيل إلى التججيج    
لخكتيشية، كيسكغ تحجيج بعس مياـ السعمع الججيج داخل كالتغييخ، يبتعج عمى الأعساؿ ا

 الفرل كنػجده كسا يمي : 
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إعجاد مرفػفة مغ الأسئمة في درس تجكر حػؿ شخؽ تقجيع السادة الجراسية  -
 لمتلاميح.

تػفيخ جػ مغ الجافعية كالتذػيق، كتػفيخ الػسائل التي يدتخجميا لحث التلاميح  -
 التعميسية، كتعديد ركح العسل كالتعمع.عمى الاشتخاؾ التمقائي في الأنذصة 

ضبط الفرل كامتلاؾ انتباه التلاميح لسا يجرس، كحفع الشطاـ في الفرل، مع  -
 خمق مشاخ مخيح كمذجع عمى التعمع  حدب الجكؿ الإسلامية.

الخخكج بالعسمية التعميسية خارج إشار حجخة الجراسة كىػ ما اصصمح عميو )فرل  -
نيات البيئة مغ حجائق كمكتبات كمرانع كمداجج بلا ججراف(، كاستغلاؿ إمكا

كاستخجاـ التجريذ لجساعات صغيخة في مػاضيع مختمفة، أك قياـ مجسػعة مغ 
 السجرسيغ لمتجريذ بفرل كاحج أك تغييخ أماكغ الجمػس.

تحميل السيارات التجريدية الستصمبة لكي يتخح قخارا بذأنيا، كعميو أف يحجد بػضػح  -
 يقيا كيتعخؼ كحلظ عمى الأساليب التي تػصمو لحلظ.الأىجاؼ السصمػب تحق

تذكيل ىادؼ كمشطع لبيئة تعميسية يخاىا مشاسبة لسا يخيج تحقيقو مغ أىجاؼ   -
 كتػزيع السدؤكليات عمى التلاميح.

دفع حساسة التلاميح كتذجيعيع عمى إنجاز العسل السػزع، كدفعيع لمعسل التمقائي  -
 .                 ( 1501994، )حدغ ك محباتيعالإيجابي مع الإشخاؼ عمييع كمخاقبت

 : (السعمم) استاذ التعميم الابتجائي اتجاىات -6

 كتتزسغ اتجاىات السعمع الآتي :

 نحه ذاتو  :  الاستاذاتجاه  -6-0

فالسعمع الػاثق مغ نفدو الستقبل لحاتو غالبا ما يكػف قادرا عمى تحقيق اتراؿ فعاؿ بيشو    
عمع الستدف عاشفيا، الحؼ يتحمى بالربخ كالتحسل كالعصف كالثقة بالشفذ كبيغ تلاميحه، كالس

كالآخخيغ، كالحؼ يمتسذ أعحار الآخخيغ، كلا يمقي المػـ عمييع، كلا يثػر لأتفو الأسباب. معمع 
 يدتصيع أف يجيخ عسمية الاتراؿ بيشو كبيغ تلاميحه بفاعمية .
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 نحه تلاميحه : الاستاذاتجاه  -6-6

لحؼ يحب تلاميحه، كيسيل إلى التعامل معيع، كيؤمغ بقيسة كل مشيع  كيحق كل السعمع ا   
مشيع في الشسػ كالتعمع، كيؤمغ أيزا بأف كل كاحج مشيع إنداف، يػجو عسمية الاتراؿ، بيشو 

 كبيشيع تػجييا سميسا يتساشى مع الاتجاىات الجيسقخاشية ك الاندانية .

  نحه مشيج السجرسة :الاستاذ اتجاه  -6-3

يشبغي أف يسيل السعمع إلى مشيج السجرسة كمكػناتو كيحبو كيحبيا، كيذعخ كحلظ بدعادة      
لعسمو بالسجرسة كالتعميع بيا، كىحا السيل كالحب يسكغ السعمع مغ إنجاح عسمية الاتراؿ كعغ 
شخيقيا يسكشو أف يتيح لتلاميحه فخص اكتداب الخبخات السختمفة، التي تؤدؼ إلى نسػ 

                                        . (200، 2006)حديغ عبج الحسيج، شخرياتيع

 : (السعمم) استاذ التعميم الابتجائينطام إعجاد  -7

إف السعمع كغيخه مغ أصحاب الػضائف يتمقى إعجادا كتكػيشا يكػف اليجؼ مشو اكتداب    
كلة ميشتو، كيختمف ىحا السعمع القجر الكافي مغ السعارؼ كالسيارات التي تسكشو مغ مدا

الإعجاد باختلاؼ السخاحل التعميسية التي قج يػجو  إلييا، فسعمع السخحمة الابتجائية يكػف 
 نريبو في الإعجاد أقل مغ حيث الدمغ مقارنة بسخاحل تعميسية أخخػ.

إف السعمع في الجدائخ يعج في معاىج خاصة تدسى بالسعاىج التكشػلػجية لمتخبية، حيث    
يتزسغ إنذاء السعاىج التكشػلػجية  26/12/1969السؤرخ في  69/106مخ صجر الأ

ليشطع التكػيغ في السعاىج  03/02/1996السؤرخ في  96/73لمتخبية، ثع صجر مخسػـ 
 التكشػلػجية حيث يتع التكػيغ عمى مخحمتيغ متكاممتيغ :

 مخحمة التكهين الأولى : -

ق السدابقة عمى أساس الذيادات، كتذسل ىحه لإعجاد الصمبة الحيغ يتع اختبارىع عغ شخي    
السخحمة مغ التكػيغ عمى التعميع الشطخؼ كتدكيج الصمبة السعمسيغ بالسعمػمات كالسعارؼ 
الشػعية، كبعس السعمػمات الأساسية في عمع الشفذ كعمػـ التخبية، كالتكػيغ العمسي كيتعمق 

ـ ىحا الشػع لسػاد كالتذخيع السجرسي( كيجك بالتقشيات التخبػية كالبيجاغػجية السيشية )كتعميسية ا
 مغ التكػيغ مجة سشة.
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 مخحمة التكهين الستهاصل : -

لإعجاد الستسخف لمتثبيت، كتذسل ىحه السخحمة عمى تعميع مكسل لمسخحمة الأكلى، حيث يتع     
تدكيج الستعمع الستخب بتكػيغ بيجاغػجي عمسي يديل تكيفو مع الػضيفة كذلظ تحت إشخاؼ 

     .(242-241، 2000) عبج الخحسغ بغ سالع،  غ التخبػييغ )السجيخ، السفتر(السػجيي

كلقج استحجث سمظ ججيج يتع فيو تػضيف خخيجي الجامعات في التعميع سسي بالأستاذ    
الستزسغ القانػف الأساسي الخاص  94/401السجاز، كلقج تحجد ذلظ في السخسػـ التشفيحؼ 

ضيف ىحه الفئة عغ شخيق السدابقة عمى أساس الذيادات، لعساؿ قصاع التخبية، إذ يتع تػ 
كتكػف ىحه السدابقة شفػية ككتابية، كيبقى في فتخة التخبز لسجة سشة ثع تذكل لجشة لتثبيتو 

           .                           (96، 2000) عبج الخحسغ بغ سالع، في السشرب

 : (لسعمما) استاذ التعميم الابتجائيمجالات إعجاد  -8

تؤكج الجراسات باف إعجاد السعمع ضخكرؼ حتى بالشدبة لأصحاب السػاىب كالاستعجادات     
الجيجة لمتعميع، كسا انو يعتبخ احج السعاييخ الأساسية لمحكع عمى نجاح السعمع ككفاءتو كالثقة 
اليا بو إضافة إلى انو يعتبخ مصمبا حيػيا لسػاجية تحجيات الحاضخ كالسدتقبل بسختمف أشك

 كيسكغ أف نحجد أىسية إعجاد السعمع في الشقاط التالية : 

 الإعجاد الأكاديسي : -8-0

كييجؼ ىحا الإعجاد إلى تدكيج الصالب بأساسيات السػاد التي سػؼ يقػـ بتجريديا،      
كالمغة العخبية كالخياضيات كالتاريخ ... الخ، كيحجد مدتػػ تقجيع السعارؼ بسدتػػ السخحمة 

قػـ السعمع بتجريديا، فشجاح السعمع في تػصيل السعار ؼ كالسعمػمات إلى تلاميحه التي سي
مختبط بسجػ إلسامو بيحه السعارؼ كالسفاىيع كالحقائق العمسية، حيث تختبط كفاية السعمع 
           ارتباشا كثيقا بسقجار ما حرل عميو مغ معخفة عمسية متصػرة لأف فاقج الذيء لا يعصيو

  .                                                        (43، 1984ح، ) تخكي راب

 الإعجاد التخبهي )السيشي( : -8-6

كييجؼ ىحا الجانب إلى تدكيج الصلاب السعمسيغ بالخبخات كالسعمػمات اللازمة لشجاحيع في   
ب مغ أداء مياميع التخبػية كرفع كفاءتيع، حيث تخكد ىحه الجركس عمى تسكيغ الصلا
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السعخفة العمسية التعميسية كما تحتػيو مغ عشاصخ كالتمسيح كالسشاىج، كالسػاد الجراسية "إف 
السعخفة الرحيحة كالسيارة العالية التي يحتاجيا معمع  اكتدابالإعجاد السيشي لمتجريذ ىػ 

                                                                .(81، 2001) عمي راشج، السدتقبل في أصػؿ ميشة التجريذ كأكضاعيا كأساليبيا السشذػدة

إف ىحا الجانب مغ الإعجاد يكتدي أىسية كبيخة لكػنو يداعج السعمع عمى فيع ميامو    
ككيفية أدائيا، كىػ يعتسج أساسا عمى نتائج الجراسات كالأبحاث في السجاؿ التخبػؼ، كالتي 

ساليب التقػيع، كبحلظ يسكغ أف نمخز أىع الشتائج تعشي ؼ البحث في شخؽ التجريذ كأ
 السفتخض أف يحققيا الصالب السعمع في نياية ىحا التكػيغ فيسا يمي : 

 معخفة خرائز الستعمسيغ مغ خلاؿ الإشلاع عمى دراسات عمع الشفذ.  -
 معخفة الأىجاؼ التخبػية كمدتػياتيا كالتخصيط الجيج ليا. -
 خاص بكل مادة دراسية.أساليب كاستخاتيجيات التجريذ ال -
 أساليب التعامل مع التلاميح كحدغ إدارة الرف. -
 حدغ اختيار الػسائل التعميسية كالاستخجاـ الجيج ليا. -
اكدابو لسيارة تقػيع أداء التلاميح كالقجرة عمى تشػيع أساليب التقػيع، كالاستفادة   -

 مغ نتائجيا.

 الإعجاد التخرري : - 8-3
ف يكػف ممسا بفخع مغ فخكع السعخفة كىحا لا يتع إلا في الكميات كيقرج بو إعجاد السعمع لا

الجامعية ، إف السعمع في حاجة إلى الكع السعخفي كالكيف التخرري لإشباع حاجة شلابو 
                                                 .(77، 2006  جاسع، )إلى السعخفة

ة التي تخكد عمى نسػذج السعمع السخشج كالسػجو لا كحتى الاتجاىات التخبػية السعاصخ     
تشفي كلا تقمل مغ أىسية السعخفة كأساس لشقميا كشخحيا كترحيح السفاىيع الخاشئة لمصمبة 

 .خاصة مع التصػرات العمسية الحجيثة كالانفجار السعخفي الحؼ يعخفو العالع اليػـ

 الإعجاد الثقافي : -8-4

لصالب السعمع بسعارؼ يحتاج إلييا، بيجؼ التعخؼ عمى الإشار كييتع ىحا الجانب بتدكيج ا   
عمى السػرث الثقافي  اشلاعوالثقافي لمسجتسع كفمدفتو، كاكتدابو اتجاىات تعميسية كعمسية، ك 

لمسجتسع كتخاثو ليكػف مػاششا مدؤكلا عغ الحفاظ عمى التخاث كنقمو للأجياؿ، كقج أكج "عمي 
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اليػـ ليذ فقط نقل السعخفة مغ الكتب الجراسية السقخرة  راشج" ذلظ حيث قاؿ: "دكر السعمع
إلى أذىاف الستعمسيغ، كانسا أصبح السعمع مدؤكلا عغ العجيج مغ الأدكار التي يجب أف يقػـ 

امة كالعمسية)عمي بيا، كمغ أكثخ ىحه الأدكار كضػحا كتسيدا دكره كسرجر رئيدي لمثقافة الع
 .(89، 2001راشج، 

يتحقق مغ تكامل الجػانب الثلاثة الدابقة إلا أف ىشاؾ تفاكتا  للأستاذج إف الإعجاد الجي   
كبيخا في تحقيق نتائج كل جانب كىحا التفاكت يحجث حدب درجة اىتساـ الستكػنيغ كميل 

 الصلاب السعمسيغ.

 وكفاءتو : (السعمم) استاذ التعميم الابتجائيالسعيقات التي تحهل بين  -9

ي أدائو ميامو كأدكاره السختمفة يزاعف فاعمية التعميع إف السعمع الكفء الجيج ف   
كاحتسالات نجاحو، كتحقيق الآثار الإيجابية السخغػب فييا، كيدعى دائسا أف يكػف فاعلا 
كمؤثخا، كتشبع ىحه الخغبة مغ التدامو السيشي بتقجيع أفزل تخبية للأجياؿ، إلا أف ىحه السيسة 

ض لراحبيا بعس العقبات كالرعاب، كيسكغ ىي كغيخىا مغ السياـ لابج مغ أف تتعخ 
 تمخيز أىع العقبات التي تعتخض السعمع عمى أف يكػف كفؤا كفاعلا في الآتي :

جيل السعمع بأبعاد الفكخ كالدمػؾ التي يشبغي أف يجخميا في الحدباف أثشاء تخصيصو  -1
 كأدائو لسيامو .

 شغياف أىجافو الذخرية عمى أىجافو السيشية . -2
 قجراتو الحاتية كبأساليب تصػيخ الحات السيشية .جيمو بحاتو كب -3
، 2006جاسع،   ) الجيل باىتسامات الآخخيغ كإغفاؿ مذاعخىع كسػ الترخؼ إزاءىع -4

79) . 
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 :  الفرل خلاصة -

، مغ خلاؿ تعخيفيا ك الحؼ تصخؽ فبو الى مخحمة التعميع الابتجائي ،الفرل ىحا مغ خلاؿ   
تبياف اىجافيا، ثع التصخؽ الى استاذ التعمع الابتجائي مغ حيث صفاتو، ك دكره، ككضائفو، 
كاتجاىاتو، كنطاـ كمجالات اعجاده، ثع السعيقات التي تحػؿ بيشو كبيغ كفاءاتو، كفي الاخيخ 

 ممخز لمفرل.

 
 
 
 
 



 

 
 
 

 نب السيجاني لمجراسةالجا
 

 

 

 



 
 

 الفرل الخابع : الإجخاءات السشيجية لمجراسة
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  .الجراسة الاستصلاعية 6

 .وخرائريا أدوات جسع البيانات 3

 .السجتسع الأصمي لمجراسة 4

 .الإحرائية السدتخجمة التقشيات 5
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 الجراسة: مشيج-0
 العمػـ في الحقيقة عغ الكذف إلى السؤدؼ صخيقال :العمسي البحث في بالسشيج يقرج   

 إلى يرل حتى عسمياتو كتحجد العقل سيخ عمى تييسغ العامة، القػاعج مغ شائفة بػاسصة
                               .              169)،1995 عداؼ،حسج ) معمػمة نتيجة
  .( 1984،129،)تخكيالجارسة كأىجاؼ السذكمة بصبيعة معيغ مشيج اختيار يختبط حيث

 :السشيج الهصفي 0-0

حيث يخػ   شفيق أف السشيج الػصفي يعتبخ شخيقة لػصف الطاىخة السجركسة     
كترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة كترشيفيا كتحميميا كاخزاعيا 

            .                             (140 ،2001)بػحػش كالحنيبات،لمجراسة الجقيقة

كيعخفو تخكي رابح " إف السشيج الػصفي كسا يبجكا مغ التدسية لا يقف عشج حجكد الطاىخة   
 .(184.1984)تخكي.مػضػع البحث كلكشو يحىب الى أبعج مغ ذلظ فيحمل كيفدخ كيقارف " 

كالسشيج الػصفي لا يعشي جسع البيانات كالسعمػمات كيتػقف عشج ىحه السخحمة فقط بل    
 اىخ السجركسة كتحميميا كتفديخىا.كزىا الى تػضيح العلاقات بيغ الطػ يتجا

 البحث الاستكذافي: -0-0-0

فيػ مجسػعة مغ الاجخاءات البحثية اليادفة الى معخفة كتقييع السػضػعات الججيخة بالبحث 
في مجاؿ معيغ، كتججيج السذكلات البحثية كتػضيح جػانبيا كالسفاىيع الستزسشة فييا بسا 

معمػمات  كافية عشيا بحيث يسكغ اتخاذ القخار اما امكانية دراسة السذكمة دراسة  يػفخ
                                     .    (55 ،2000، )الخشيجؼمتعسقة أك العجكؿ عشيا

 الدببي السقارن  البحث -0-0-6

ذكؼ صعػبات عمى اعتبار أف الجراسة الحالية تيجؼ إلى دراسة الفخكؽ السحتسمة بيغ      
التعمع كالعادييغ في درجة صعػبة التعبيخ كتابي، فقج ارتأيت إتباع السشيج الػصفي الدببي 

( الحؼ 1952السقارف الحؼ يعج أحج أنػاع السشيج الػصفي عمى حدب قػؿ " فاف داليغ " )
كما يدبق ذلظ مغ جسيع السعمػمات حػؿ  ،قاؿ أنو لا يقف عشج حج كصف الطاىخة فقط
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لحاضخة كالسػجػدة فعلا، كلكشو علاكة عمى كصف الطاىخة فيػ يسكغ مغ  معخفة الحالة ا
                                               .(249 ،1995 ،)حسج العداؼالعلاقات الستبادلة عغ الحقائق مسا يقيذ فيسيا كتفديخىا

 الجراسة الاستصلاعية: -6
سة يفزل القياـ بجراسة استصلاعية عمى عجد قبل الاستقخار نيائيا عمى خصة الجرا    

                             .(87، 2004)رجاء محسػد أبػ علاـ، محجكد مغ الأفخاد 

 أىجافيا: -6-0
 معخفة العخاقيل ك السذكلات التي يسكغ أف تػاجيشا أثشاء تصبيق الجراسة.  -
حلظ الاستفادة مغ بعس التعخؼ أكثخ عمى مجتسع ك عيشة الجراسة ك خرائريا ك ك  -

 الشقاط ك كجيات الشطخ التي تفيج إثخاء الجراسة.
 تحجيج زمغ تجخيب الأدكات السدتخجمة في البحث.  -
 الحجود السكانية والدمانية و البذخية -3
 الحجود الدمانية: -أ 
  22/03/2017إلى غاية  18/03/2017شبقت الجراسة الاستصلاعية ما بيغ  

 ة: الحجود السكاني -ب
 شبقت ىحه الجراسة بسخكد التكػيغ ششػؼ حسدة بالػادؼ

 :)عيشة الجراسة الاستصلاعية( الحجود البذخية-ج
أستاذ كأستاذة مغ خخجي الجامعات كخخجي  30تكػف عيشة الجراسة الاستصلاعية مغ    

يػضح  (2رقع)السجارس العميا اختيخكا بصخيقة عذػائية بديصة عغ شخيق القخعة، كالججكؿ 
 زيع افخاد العيشة الاستصلاعية.تػ 
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 حدب الجشذ و السؤىل العمسي ( يبين تهزيع افخاد العيشة الاستصلاعية6الججول )

 الجشذ                

 السؤىل

 السجسػع ذكػر اناث

 24 11 13 خخيجي الجامعات

 6 02 4 خخيجي السجارس العميا

 30 13 17 السجسػع

    

استاذ كاستاذة  30لاحع اف عجد افخاد العيشة الاستصلاعية ىػ ( ن2مغ خلاؿ الججكؿ رقع)
مغ خخجي السجارس  6ذكػر، ك 11اناث ك  13مغ خخجي الجامعات مغ بيشيع  24مشيع 

 ذكدر.   2اناث ك  4العميا مغ بيشيع 

 أدوات الجراسة: -4

تختمف أدكات جسع البيانات باختلاؼ شبيعة مذكمة الجراسة كفخضياتيا كالأىجاؼ 
مرادر الزغهط السيشية لجى السجرسين, مقياس سخجػة مشيا كقج اشتسمت الجراسة عمى ال

 ،كتبشاه الصالب في دراستو.الحؼ أعجتو الباحثة شارؼ مميكة خػجة

 وصف السقياس: 4-0
 بشج صيغػا بصخيقة إجابيو كىي مقدسة إلى أربعة ابعاد كالتالي : 48يتكػف السقياس مغ     
 مرادر ضغػط ميشية السادية كالفيديقية -لعسل              مرادر ضغػط شبيعة ا -
 مرادر ضغػط علائقية -مرادر ضغػط الاجتساعية ك الدياسة التعميسية    -

 :يػضح تػزيع البشػد عمى الأبعاد (3رقع)كالججكؿ 
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 ( يهضح تهزيع البشهد عمى ابعاد السقياس3ججول )

 رقع البشج البعج

 13الى  1مغ  ضغػط شبيعة العسل

 25الى  14مغ  زغػط السادية ك الفيديقيةال

 35الى  26مغ  زغػط الاجتساعية كالدياسة التعميسيةال

 48الى  36مغ  ضغػط علائقية

    
 كزعت بشػد السقياس عمى الشحػ التالي:( نلاحع اف بشػد السقياس 3مغ الججكؿ رقع)  
 13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1ضغػط شبيعة العسل البشػد    
 25-24-23-22-21-20-19-18-17-16-15-14الزغػط السادية كالفيديقية      
-34-33-32-31-30-29-28-27-26الزغػط الاجتساعية كالدياسة التعميسية    
35 

  48-47-46-45-44-43-42-41-40-39-38-37-36ضغػط علائقية 
 :شخيقة تصبيق وترحيح السقياس – 6 -4
شاء عمى اجابات السفحػص عمى عبارات السقياس تتجرج فيو يتع ترحيح السقياس ب   

 الاستجابات عمى خسذ فئات ىي:
 درجات 5=      اكافق بجرجة كبيخة ججا
 درجات 4=          اكافق بجرجة كبيخة

 درجات  3=       اكافق بجرجة متػسصة
 درجتيغ2=          اكافق بجرجة قميمة

 درجة1=      اكافق بجرجة قميمة ججا
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 الخرائز الديكهمتخية: 4-3
 الثبات : -4-3-0

يقرج بثبات الاختبار مجػ الجقة ك الاتداؽ أك استقخار نتائجو فيسا لػ شبق عمى عيشة      
 (.152، 1993)عبج الحفيع مقجـ،  مغ الأفخاد في مشاسبتيغ مختمفتيغ

لسػضحة في القج قامت صاحبة السقياس بحداب ثبات السقياس فتػصمت إلى الشتائج ك   
 .(3الججكؿ رقع)

 ( يهضح معامل الثبات )ألفا(4ججول رقم )

 (ألفانتيجة معامل الثبات )  السقياس كأبعاده

 0.74 ثبات السقياس ككل

 0.58 مرادر ضغػط شبيعة العسل

 0.38 مراد الزغػط السادية كالفيديقية

 0.60 مراد الزغػط الإجتساعية كالدياسة التعميسية

 0.56 العلائقية مرادر الزغػط

  

 .أبعاده( نتيجة معامل الثبات الفا لمسقياس ككل ك 4يػضح الججكؿ رقع)      

 كلقج قاـ الصالب بالتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسقياس، اعتسجا عمى الحدمة     

كذلظ بصخيقة ألفا كخكنباخ كالتجدئة الشرفية عغ , * *SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 بخاكف كجتساف ككانت الشتائج كالتالي:ك حداب معامل سبيخماف شخيق 
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 لتجدئة الشرفية( يهضح معاملات الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ وشخيقة ا5) ججول 

 ألفا كخكنباخ

 

 التجدئة الشرفية

 جتساف سيبخماف بخاكف 

0.95 0.92 0.92 

 .عمى قجرا عاؿ مغ الثباتاس مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكغ القػؿ أف السقي      

 الرجق -4-3-6
.(167، 200)الخشيجؼ،  ىػ أف يقيذ الاختبار أك السقياس ما أعج لقياسو  الرجق:   

 التخبيعي الجحر بصخيقة للاختبار الحاتي الرجؽ كلقج قامت صاحبة السقياس بحداب  
 0.86. =تيالحا صجقو فإف  0.74=الاختبار ىحا ثبات معامل أف كبسا ثباتو، لسعامل

 الارتباط معاملات ، حيث يحدبيالجاخم الاتداؽ السقياس بصخيقة صجؽ مغ كلمتحقق   
كالججاكؿ  و، تع ارتباط البعج بالجرجة الكمية لمسقياسمغ البشج كالبعج الحؼ يشتسي ألي كل بيغ

 الجاخمي لسقياس الزغػط السيشية. التالية تػضح حداب صجؽ الاتداؽ

، 0.85ك  0.39رل عمييا نلاحع أف معامل الارتباط محرػر بيغ مغ خلاؿ الشتائج الستح
فيي دالة  43-17-13-6-5-1، ماعجا البشػد0.01كأغمب البشػد دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 
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 ( يهضح حداب صجق الاتداق الجاخمي لمبعج بالجرجة الكمية لمسقياس6ججول )
 

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البعج

 0.01 0.90 1البعج 

 0.01 0.94 2البعج 

 0.01 0.89 3البعج 

 0.01 0.89 4البعج 

 
  0.94ك 0.89بيغ  نلاحع اف معامل ارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية لمسقياس يتخاكح ما   

كعميو يسكغ القػؿ اف مقياس مراد الزغػط السيشية  ,0001كداؿ عشج مدتػػ الجلالة 
 .رجة جيجةصادر بج

 :الاستصلاعية الجراسة نتائج -6
 :الآتية الأىجاؼ تحقيق تع البحث، لسيجاف الاستصلاعية جراسةال إجخاء خلاؿ مغ    

 .الجراسة في لمسذاركة كاستعجادىا السشاسبة، بالخرائز السصمػبة، العيشة كجػد مغ التأكج -
 كبالتالي كثباتيا، صجقيا مغ كالتأكج الجراسة، لأداة  الديكػمتخية الخرائز مغ التحقق -

 .الأساسية الجراسة في لمتصبيق صلاحيتيا
 لمعيشة كمشاسبتيا عباراتيا كضػح حيث مغ البيانات جسع أداة  صلاحية مجػ مغ التحقق -

 .الأداة  لتقشيغ السختارة
 الجراسة الأساسية: اجخاءات -7
 السجتسع الأصمي لمجراسة : -7-0
مغ  988كأستاذة ججد مػزعيغ عمى الشحػ التالي  أستاذ 1020يتكػف مجتسع الجراسة مغ  

مغ خخجي السجارس العميا مشيع  32أستاذ،  264أستاذة ك 724خخجي الجامعات، مغ بيشيع 
 يػضح ذلظ. (7رقع)، كالججكؿ 2أستاذة كأستاذاف 30
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 حدب الجشذ والسؤىل العمسي ( يهضح تهزيع مجتسع الجراسة7ججول )

 الجشذ                

 ىلالسؤ 

 السجسػع ذكػر اناث

 988 264 724 خخيجي الجامعات

 32 02 30 خخيجي السجارس العميا

 1020 266 754 السجسػع

 

اناث  724مشيع  988( نلاحع اف خخجي الجامعات عجدىع 7خلاؿ الججكؿ رقع )مغ 
 ذكػر.   2اناث ك 30مشيع  32ذكػر، اما خخجي السجارس العميا عجدىع  264ك

 اسة الأساسية :عيشة الجر  -7-6

يعتبخ اختيار العيشة ك تحجيجىا مغ أىع السػضػعات التي عمى الباحث القياـ بيا عشج      
إجخاء بحثو ك تصبيق اختباراتو عمى مدتػػ التخررات العمسية ك حتى تؤدؼ العيشة الجكر 
السخجػ مشيا يذتخط فييا أف تسثل نفذ خرائز السجتسع الأصمي ك تكػف مشاسبة لمجراسة 

، 2004)رجاء محسػد أبػ علاـ، فيي مجسػعة جدئية مسثمة لسجتسع لو خرائز مذتخكة
148).                               

 شخيقة اختيارىا و حجسيا:-7-3

( يػضح خرائز عيشة الجراسة 8، كالججكؿ رقع )بصخيقة شبقية عذػائيةتع اختيار العيشة 
 الاساسية.
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 حدب الجشذ و السؤىل العسي جراسة الاساسيةال ( يهضح خرائز عيشة8ججول )

 الجشذ                

 السؤىل

 السجسػع ذكػر اناث

 128 61 67 خخيجي الجامعات

 32 02 30 خخيجي السجارس العميا

 160 63 97 السجسػع

 

( تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ ك السؤىل العمسي، حي تكػنت 8يػضح الججكؿ رقع )  
اناث 30فخد مشيع  32ذكػر،  61اناث ك  67خخجي الجامعات مغ بيشيع  فخد مغ 128مغ 
 ذكػر. 2ك 

 :الجراسةحجود  -7-4

 السجال السكاني لجراسة:  -7-4-0
إف دراستشا تذسل عمى عيشتيغ مغ أساتحة التعميع الابتجائي الججد كىسا خخجي السجارس      

 ق الجراسة الأساسية عمى شقيغ:العميا ك خخجي الجامعات بػلاية الػادؼ، كلقج تع تصبي

 خخجي الجامعات في مخاكد التكػيغ كىي
 مخكد ششػؼ حسدة بالػادؼ -  
 بالهادي مخكد مميػدؼ العخكسي -  
 مخكد   العيج أؿ خميفة الجبيمة -  
 مخكد شعباني عباس الجبيمة -  
 مخكد احسيجاتػ أحسج حاسي خميفة -  
 مخكد السقخاني جامعة -  

 عمى عيشة خخجي السجارس العميا كل في مكاف عسمو. فيسا شبق 
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 السجال الدماني لمجراسة :  -7-3-6

 .2016/2017السػسع الجامعي 
 الإحرائية: التقشيات-8

إف الإحراء يداعج الصالب أك القارغ عمى تفديخ الجرجات تفديخا سميسا ك استخلاص    
                                      .(10، 2000)عبج الخحسغ العيدػؼ، الشتائج 

كىػ مخترخ  SPSSبعج تفخيغ البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية    
الإحرائية لمعمػـ  الحدمة تعشي كالتي ((Statistical Package for Social Sciencesلػػ

 أك كالتفخيغ الستغيخات مباشخة بتعخيف إدخاليا يكػف  أف لمبيانات الاجتساعية، إذ يسكغ
عسميات  كنعمع البخنامج أف يتعامل معيا خلاؿ تكخارؼ، ججكؿ بذكل أك تقاشع بذكل ممخرة

 مغ مكػنة مرفػفة بذكل عمى شكل تكخارات مختبة التحميل الإحرائي كأنيا بيانات خاـ
 ، 1998أرشيج العقمي كسامخ   الذايب، صالح)أعسجة )متغيخات( كصفػؼ )حالات(

246). 

 مشيا:غ الأساليب التي تع استخجاميا في ىحه الجراسة نحكخ ك مغ بي

 معامل الارتباط بخسػف  -

 Le coefficient de Alpha Cronbachمعامل ألفا كخكنباخ   -

 سبيخماف بخاكف لمتجدئة الشرفية   -

 Le coefficient de Jitmanمعامل جيتساف لمتجدئة الشرفية  -

 T. testإختبار "ت" لمفخكؽ   -

 شدبة السئػيةال -

 الانحخاؼ السعيارؼ  -

 الستػسط الحدابي -

 الستػسط الفخضي -



 
 

 الجراسةنتائج مشاقذة و تفديخ و  الفرل الخامذ: عخض
 تسييج

 الشتائج عخض -0
 عخض نتائج التداؤل الاول 0-0
 الفخضية العامة نتائجض عخ  0-6
 عخض نتائج الفخضية الجدئية الاولى 0-3
 الثانيةجدئية عخض نتائج الفخضية ال  0-4
 لثالثةعخض نتائج الفخضية الجدئية ا 0-5
 الخابعةعخض نتائج الفخضية الجدئية  0-6
 شتائج ال مشاقذة -6
 نتائج التداؤل الاول مشاقذة 0-0
 نتائج الفخضية العامة مشاقذة 0-6
 نتائج الفخضية الجدئية الاولى مشاقذة 0-3
 الثانيةنتائج الفخضية الجدئية  مشاقذة  0-4
 ثالثةنتائج الفخضية الجدئية ال مشاقذة 0-5
 الخابعةنتائج الفخضية الجدئية  مشاقذة 0-6

 تخحاتمقو خلاصة 
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 تسييج
مرادر الزغػط السيشية الحؼ اعجتو الباحثة  في مقياس الستسثمة الجراسة اة أد تصبيق بعج   

 اناتيالب عجس كبعج استاذ كاستاذة 160 بػ: السقجرة الجراسة شةيع عمى شارؼ مميكة خػجة
في SPSS الحدمة الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية  عمى درجة الفخكؽ  حدابتع  ،كتفخيغيا

كأخيخا نختع ىحه الجراسة  كالتفديخ كالسشاقذة ليالتحم مع ضػء الفخضيات كنعخض الشتائج
 .بخلاصة كبعس التػصيات
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 عخض نتائج الجراسة: -0

)الحدمة الإحرائية لمعمػـ  كتفخيغيا في البخنامج الإحرائيبعج الحرػؿ عمى البيانات     
 ( قرج معالجتيا تع الحرػؿ عمى الشتائج التالية:SPSSالإجتساعية 

  :التداؤل العام الأول تائجعخض  0-0

، حيث كالتالي ما مدتػػ الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائيكالحؼ كاف نرو   
لجراجات الأفخاد ككحلظ الانحخاؼ السعيارؼ، كالستػسط الفخضي  تع حداب الستػسط الحدابي

 .(10( ك)9) حة في الججكؿضصالب عمى الشتائج السػ فتحرل ال

 ( يهضح قيم الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والستهسط الفخضي9ججول )

 الستػسط الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي الستغيخ

 144 34.96 140.55 الزغػط السيشية

، فيسا جاءت قيسة 140.55( اف قيسة الستػسط الحدابي ىي 9) يػضح الججكؿ رقع
 .144الستػسط الفخضي ىي  ة، اما قيس34.96الانحخاؼ السعيارؼ 

 ( يهضح مدتهيات الزغهط السيشية لجى اساتحة التعميم الابتجائي01ججول )

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

 مختفع متػسط مشخفس

 الشدبة عجد الشدبة عجد  الشدبة عجد

 %52.58 82 0.62% 1 47.8% 76 مرادر الزغػط السيشية

( اف الأساتحة الحيغ لجييع مدتػػ ضغػط مشخفس 10يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )     
، كالحيغ لجييع مدتػػ ضغػط ميشية متػسط 47.8%استاذ كأستاذة اؼ ما ندبتو  76عجدىع 
تحة الحيغ لجييع مدتػػ ضغػط ميشية مختفع ، اما الأسا%0.62أؼ ما ندبتو 1عجدىع 
 . 52.58%استاذ كأستاذة، اؼ ما ندبتو  82عجدىع 



-‌65‌- 
 

 :عخض نتائج الفخضية العامة -0-6

بغخض معالجة الفخضية العامة كالتي تشز عمى أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية     
الجراسة إلى قدسيغ  في مرادر الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي، قدسشا عيشة

عمى أساس السؤىل كتع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لكلا القدسيغ ثع شبق 
 (.11كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع) T. Testعمييا اختبار 

 (يهضح قيسة ودلالة الفخوق في الزغهط السيشية00الججول ) 

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

 مدتػػ الجلالة T اتخخجي الجامع خخجي السجارس العميا

   ع ـ ف ع ـ ف

 0.01 22 26.14 153.39 127 9.83 89.59 32 الزغػط السيشية

( يتزح لشا اف الستػسط الحدابي لخخجي الجامعات ىػ 11مغ خلا الججكؿ رقع )      
، فيسا اتت قيسة الستػسط الحدابي لخخجي الجامعات 9.83، كالانحخاؼ السعيار 96.59
كىي دالة عشج مدتػػ  22فيي  T. Testقيسة ، اما 26.14اؼ السعيارؼ كالانحخ  153.39
 ، كىحا ما يحقق الفخضية.    0.01الجلالة 

 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الأولى 0-3

تشز الفخضية الجدئية الأكلى عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر ضغػط    
ي السجرسة العميا للأساتحة، جخخجي الجامعات كخخ  شبيعة العسل بيغ اساتحة التعميع الابتجائي

حيث تع حداب كل مغ الستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيارؼ لمعيشتيغ، تع شبق اختبار 
.T. Test (12كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع .) 
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 ( يهضح قيسة ودلالة الفخوق في الزغهط السيشية لمبعج الأول06الججول )

( يتزح اف الستػسط الحدابي لخخجي السجارس العميا لمبعج 16مغ خلا الججكؿ رقع )    
ط الحدابي لخخجي ، فيسا اتت قيسة الستػس3.60، كالانحخاؼ السعيار 25.34الأكؿ كىػ
كىي دالة  17.27 فيي T. Test قيسة ، اما7.68، كالانحخاؼ السعيارؼ 41.46الجامعات 

 ، كىحا ما يؤكج الفخضية.   0.01عشج مدتػػ الجلالة ، 

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية : 0-4

ػط تشز الفخضية الجدئية الأكلى عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر ضغ   
شبيعة السيشية السادية كالفيديقية اساتحة التعميع الابتجائي خخجي الجامعات كخخجي السجرسة 
 العميا للأساتحة، حيث تع حداب كل مغ الستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيارؼ لمعيشتيغ، تع

 (.13كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع)  T. Testتصبيق اختبار 

 ة الفخوق في الزغهط السيشية لمبعج الثاني( يهضح قيسة ودلال03الججول )

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

مدتػػ  T خخجي الجامعات جي السجارس العمياخخ 
 الجلالة

 ع ـ ف ع ـ ف

 0.01 17.27 7.68 41.46 128 3.60 25.34 32 البعج الاكؿ

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

مدتػػ  T خخجي الجامعات خخجي السجارس العميا
 الجلالة

 ع ـ ف ع ـ ف

 0.01 13.3 9.1 36.98 128 3.74 22.96 32 البعج الثاني
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 ( نلاحع اف الستػسط الحدابي لخخجي السجارس العميا ىػ 13مغ خلاؿ الججكؿ رقع )  
قجر  ، اما خخجي الجامعات فإف الستػسط الحدابي3.74كالانحخاؼ السعيارؼ  22.96

كىي دالة عشج مدتػػ  13.3بػ T.Test ةفيا كانت قيس 9.1كالانحخاؼ السعيارؼ  36.98بػ
 ، كمغ ىشا يسكغ القػؿ اف الفخضية محققة. 0.01الجلالة 

 نتائج الفخضية الجدئية الثالثة : عخض 0-5

عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر ضغػط  الثالثة نرت الفخضية الجدئية
الاجتساعية كالدياسة التعميسية لجػ أساتحة التعميع الابتجائي خخجي الجامعات كخخجي 
 السجرسة العميا للأساتحة، حيث تع حداب كل مغ الستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيارؼ 

 .(14رقع) ضحة في الججكؿ، كالشتائج مػ T. Test لمعيشتيغ ثع شبق اختبار

 ( يهضح قيسة ودلالة الفخوق في الزغهط السيشية لمبعج الثالث04الججول )

زح الستػسط الحدابي لكل مغ خخجي السجارس العميا يت (14)مغ خلا نتائج الججكؿ رقع
عمى التػالي فيسا كاف الانحخاؼ السعيارؼ  34.31ك18.9كخخجي الجامعات حيث قيستو 

، كجاءت قيسة 6.17ك خخجي الجامعات 2.56لمعيشتيغ كالتالي خخجي السجارؼ العميا 
ما يجعل  كىحا 0.01كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة   13.7 ىي T. Test  اختبار

 الفخضية محققة.

 عخض نتائج الفخضية الجدئية الخابعة : 0-6

تشز الفخضية الجدئية الخابعة عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر    
  الزغػط السيشية العلائقية بيغ خخجي الجامعات كخخجي السجارس العميا، كلقج تع حداب 

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

مدتػػ  T خخجي الجامعات خخجي السجارس العميا
 الجلالة

 ع ـ ف ع ـ ف

 0.01 13.7 6.17 34.31 128 2.56 18.9 32 البعج الثالث
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 T. Testؼ لمعيشتيغ كتع تصبيق اختبار كل مغ الستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيار 
 (.15كالشتائج مػضحة في الججكؿ رقع)

 ( يهضح قيسة ودلالة الفخوق في الزغهط السيشية لمبعج الخابع05الججول )

( نلاحع اف الستػسط الحدابي لخخجي الجامعات 15مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع )  
 10.10، اما الانحخاؼ السعيارؼ لمعيشتيغ ىػ 22.37كلخخجي السجارس العميا 40.62ىػ
كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة  10.08ىي  T. Testعمى التػالي، ك قيسة اختبار  2.99ك

 ما يعشي تحقق الفخضية .  ، كىحا 0.01

  الشتائج وتفديخ مشاقذة -6

 نتائج التداؤل العام الأول وتفديخ مشاقذة 6-0

جاء نز التداؤؿ العاـ الأكؿ عمى الشحػ التالي" ما مدتػػ الزغػط السيشية لجػ اساتحة  
ية مغ افخاد العيشة لجييع مدتػػ ضغػط ميش 76التعميع الابتجائي" كلقج أضيخت الشتائج اف 

، كفخد كاحج لجيو ضغػط ميشية متػسصة اؼ ما ندبتو 47.8%مشخفزة، اؼ ما ندبتو 
، فيسا كاف العجد الأكبخ للأفخاد الحيغ لجييع مدتػػ ضغػط ميشية مختفع كعجدىع %0.62
، كبسا أف العجد الأكبخ ىع مغ فئة الأساتحة الحيغ لجييع مدتػػ 52.58%اؼ ما ندبتو  82

ية، يسكغ القػؿ أف اساتحة التعميع الابتجائي لجييع مدتػػ مختفع مغ مختفع مغ الزغػط السيش
( التي بيشت اف 2001الزغػط السيشية كىػ ما يتفق مع دراسة عبج الفتاح كعساد الدغمػؿ)

معمسي مجرية التخبية بسحافطة الكخؾ يعانػف مغ مدتػر مختفع مغ الزغػط الشفدية، كسا 
( الت أكجت عمى اف السجرسيغ في السخاحل 2007)اتفق مع نتائج دراسة باىي الدلامي 

 السدتػػ 

 

 الستغيخ

مدتػػ  T خخجي الجامعات خخجي السجارس العميا
 الجلالة

 ع ـ ف ع ـ ف

 0.01 10.08 10.10 40.62 128 2.99 22.37 32 البعج الخابع
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تو دراسة شارؼ مميكة خػجة التعميسة يعانػف مغ مدتػػ عالي مغ الزغػط كىػ ما اثبت
(2011). 

كيسكغ ارجاع ذلظ الى العػامل الزاغصة التي يتعخض ليا الأستاذ مثل السسارسات    
كالتغيخات السدتسخة  جة الاجتساعيةالعقابية، كعجـ السذاركة في اتخاذ القخارات كنقز السدان

 . في السشاىج التخبػية

 نتائج الفخضية العامة وتفديخ مشاقذة 6-6

نرت الفخضية العامة عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر الزغػط السيشية   
لجػ اساتحة التعميع الابتجائي بغ خخجي الجامعات كخخجي السجارس العميا، كبيشت الشتائج اف 

 .محققة اؼ اف الفخضية 0.01كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة  22ىي   Tقيسة 

كلقج تعارضت نتائج الجراسة مع دراسة عسخ عبج الله الخخابذة ك مرصفى نػرؼ     
( كالتي خمرت الى عجـ كجػد فخكؽ في تعخض السجرسيغ بسحافطة 2009مرصفى القسر)
( 1998. كاكجت دراسة   الجسػقي )لعمسيمزغػط تبعا لستغيخ السؤىل االدرقاء بالأردف ل

اف ميشة التجريذ اعمى ضغصا مغ ميشة مػضفػ مخاكد اليػاتف ك التسخيس، فيسا اكجت 
اف ىشالظ فخكؽ في الزغط السيشي تعدػ لستغيخ الجشذ ك ( 2001دراسة لػزاؿ جيغ )
 الخبخة السيشية.  

دمانية كالسكانية لجراسة ك اللحجكد كقج يعػد الاختلاؼ في الشتائج الى الاختلاؼ في ا     
، ككحلظ الى اختلافات اختلاؼ البيئة بيغ محافطة الدرقاء بالأردف ك كلاية الػادؼ بالجدائخ

الثقافات ك السشاىج التعميسية ككحلظ شخرية السجرس كصفاتو كلعل ابخكىا الاخلاص في 
رعاب مغ أجل تحديغ  يتحسل الك إخلاص السعمع لسيشتو يجعمو يحب ميشتو " العسل حيث أف

نفذ الإمكانيات كيعسلاف في نفذ الطخكؼ إلا أف  اأدائو ككثيخا ما نجج معمسيغ ليس
)الديج سلامة،  مخدكدىسا مختمف، كمخاد ذلظ كمو إلى أف أحجىسا يكػف أكثخ إخلاصا

2000 ،269). 
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 نتائج الفخضية الجدئية الأولى : وتفديخ مشاقذة 6-3

انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر الأكلى عمى   نرت الفخضية الجدئية    
 217.27ىي Tقيسة ، كبيشت الشتائج اف ضغػط شبيعة العسل لرالح خخجي السجارس العميا

كلعل مغ أىع مرادر ضغػط  ،اؼ اف الفخضية محققة 0.01كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة 
نػعيغ رئيدييغ مغ ضغػط الجكر  "حدب نيمدػف ككػيظ عشجما يػاجو الافخادشبيعة العسل 

في العسل كىسا )غسػض الجكر( الحؼ يحجث نتيجة لعجـ فيع العساؿ لسا ىػ متػقع مشيع 
ككحلظ )صخاع الجكر( حيث قج تتصمب الػضيفة العسل لداعات شػيمة، كىحا ما يتعارض مع 

  (.224، 2006) عبج العطيع،مدؤكليات العامل الأسخية"

( كالتي تػصمت الى 2007جراسة عغ نتائج دراسة باىي الدلامي)كلقج اختمفت نتائج ال  
تعدػ لستغيخ الجشذ، كسا تعارضت  عجـ كجػد فخكؽ في الزغػط السختبصة بعبء العسل

( كالتي اكجت عمى عجـ كجػد فخكؽ دالة 2011مع نتائج دراسة شارؼ مميكة خػجة)
 لتعميسية.تعدػ لستغيخ السخحمة ا احرائيا في مرادر ضغػط شبيعة العسل

كيسكغ ارجاع اسباب الاختلاؼ في الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة كنتائج دراسة باىي   
( الى أف الباحث بحث في الفخكؽ في مرادر ضغػط شبيعة العسل مغ 2007الدلامي )

( مغ حيث السخاحل التعميسية، 2011حيث الجشذ، فيسا بحثت الباحثة شارؼ مميكة خػجة)
   الفخكؽ في مرادر ضغػط شبيعة العسل مغ حيث السؤىل العمسي كالصالب بحث في

 نتائج الفخضية الجدئية الثانية وتفديخ مشاقذة 6-4

في مرادر الزغػط  ذات دلالة احرائية نرت الفخضية الجدئية الثانية عمى كجػد فخكؽ  
كىي  13.3ىي  Tقيسة ، كبيشت الشتائج اف الفيديقية كالسادية لرالح خخجي السجارس العميا

 .اؼ اف الفخضية محققة 0.01دالة عشج مدتػػ الجلالة 

كمغ اىع مرادر الزغػط الفيديقية الأجخ الحؼ يتقاضاه الاستاذ مقابل العسل التخبػؼ   
 .الحؼ يقػـ بو
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يعتبخ الكتاب السجرسي صمب عسمية التجريذ إذ يحجد السعمهمات " كقمة الكتب السجرسة   
  . ",وعجم تهفخه أو قمتو يدبب مرجر ضغط نفدي لمسجرس التي يجب أن تجرس لمتلاميح

(152،  2007)ناصخالجيغ زيجؼ ،                                                        

( ك التي تػصمت الى اف أكثخ 2001كىحا ما تؤكجه دراسة عبج الفتاح كعساد الدغمػؿ )   
، كسا اكجت عمى صة بالجخل ك مشاخ التجريذالسرادر إثارة لمزغػط الشفدية ىي تمظ السختب
 كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ الجشذ في الجخل.

كشقز الكتب السجرسية كانعجاـ كجػكد الػسائط  ككحلظ نقز أك انعجاـ الػسائل التعميسية،   
كيسكغ ارجاع سبب الفخكؽ في معخفة خخجي السجارس الطخكؼ الفيديقية ك السادية  التعميسية،
التخبز التصبيقي خلاؿ فتخة تكػيشيع بالسجارس العميا للأساتحة. اثشاء مداكلو  

 :نتائج الفخضية الجدئية الثالثة وتفديخ ةمشاقذ 6-5

انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في مرادر نرت الفخضية الجدئية الأكلى عمى      
قيسة لشتائج اف لرالح خخجي السجارس العميا، كبيشت ا التعميسية ةساعية كالدياسالاجتضغػط 

T   اؼ اف الفخضية محققة 0.01كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة  13.7ىي. 

كتتسثل الزغػط الاجتساعية كالدياسة التعميسية في علاقة الاستاذ بأكلياء التلاميح كىيئة   
حيث اكجت  ، ككحلظ في التعجيلات ك التغييخات السدتسخة في السشاىج التخبػية،أكلياء التلاميح

( اف مغ اىع العػامل الزاغصة عمى السجرس نقز السدانجة 1988ة بخانذ كأخخكف)دراس
عمى اف العلاقة مع  (2001)اثبتت دراسة عبج الفتاح  ك عساد الدغمػؿالاجتساعية، ك 

السجتسع السحمي. كأكلياء التلاميح، كالأنذصة اللامشيجية كمشاخ التجريذ مغ أىع السرادر 
  السثيخة لمزغػط الشفدية، 

حيث يسكغ ارجاع سبب الفخكؽ الى الخبخة التي اكتدبيا خخجي السجارس العمياء في اشار 
 التخبز التصبيقي الحؼ قزػه في السؤسدات التعميسية رغع قرخ مجتيا. 
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 مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخابعة: 6-6

ي مرادر انو تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية فنرت الفخضية الجدئية الأكلى عمى      
كىي  10.08ىي Tقيسة لرالح خخجي السجارس العميا، كبيشت الشتائج اف  العلائقيةضغػط 

 .اؼ اف الفخضية محققة 0.01دالة عشج مدتػػ الجلالة 

كتتسثل مرادر الزغػط العلائقية في علاقة الأستاذ بالسذخؼ التخبػؼ )السفتر(، ككحلظ 
ملائو الاساتحة ك التلاميح ايزا، كيذيخ)   السجيخ أك نائبو، كعلاقتو مع كل مغ ز علاقتو 

( في كتابو أصػؿ التخبية كعمع الشفذ، أف الأشخاؼ التخبػؼ لا يتفق 1984رفعت رمزاف 
حيث انو لع يغح السجرس لكغ تخؾ فيو الحدخة ك السخارة لأنو  مع اتجاىات التخبية الحجيثة،
 .(144، 2007)ناصخالجيغ زيجؼ، يػضع في كضع السستحغ

                               ( ك التي تػصمت2001غ )قج تعارضت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة لػزاؿ جيكل

كيسكغ تفديخ الفخكؽ في ىحا البعج الى أف خخجي السجارس العميا للأساتحة، قج زاكلػا   
كىحا ما  مخرز، تخبز ميجاني مع أستاذ مكػف، فيسا لع يتمقى خخجي الجامعات تكػيشا  

يجعل السذخؼ التخبػؼ يكثف الديارات التػجييية الى خخجي الجامعات، حيث تجركيا ىاتو 
 الاخيخة كسرجر لزغػط السيشية.

 

 

 

 

 

 

 

 



-‌73‌- 
 

 :مقتخحاتخلاصة و 

كالتي أثبتت عمى كجػد فخكؽ ذات  ،الجراسة الحاليةإلييا  متكفي ضػء الشتائج التي تػص   
سيشية لجػ أساتحة التعميع الابتجائي في ضػء السؤىل دلالة احرائية في مرادر الزغػط ال

نحكخ  الاقتخاحاتتقجيع جسمة مغ  الصالب ارتأ لح خخجي السجارس العميا للأساتحةالتعميسي لرا
 مشيا:

اخزاع خخجي الجامعات إلى تكػيغ تصبيقي مع استاذ مكػف بجلا مغ التكػيشات ضخكرة  -
 .الشطخية

 ائط التعميسة في السؤسدات التخبػية.تػفيخ الػسائل ك الػس   ضخكرة  -

 لجػ السلائع للأستاذ كاحداسو بالأمغ الشفدي.تػفيخ ا -

 تجريب الأساتحة عمى استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدة ك السيشية  -

كسا يقتخ الصالب مػاصمة البحث في مػضػع الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي 
 يحكخ مشيا:حيث يقتخح بعس العشاكيغ ك 

 .بشاء بخنامج ارشادؼ لمخفس مغ مدتػػ الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي -

مرادر الزغػط السيشية لجػ اساتحة التعميع الابتجائي في ضػء الاقجمية السيشية  -
 .كالتخرز

 مرادر الزغػط السيشية كعلاقتيا بتقجيخ الحات لجػ اساتحة التعميع الابتجائي. -

ر الزغػط السيشية لجػ اساتحة العميع الابتجائي كعلاقتيا بالدسات الذخرية مراد -
للأستاذ.
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1السمحق رقع  

 جامعة الذييج حسة لخزخ بالػادؼ

 العمػـ الاجتساعية كالاندانية كمية

 قدع العمػـ الإجتساعية

 شعبة عمػـ التخبية

 تخرز ارشاد ك تػجيو

 مقياس مرادر الزغهط السيشية

 الاستاذ )ة( السحتخـ )ة( سيادة

مرادر الزغهط السيشية لجى اساتحة التعميم في إشار تحزيخ محكخة ماستخ تحت عشػاف "  
ا بالسعمػمات الخاصة بسػضػع البحث قرج تحقيق اىجافو " كبرفتظ مؤىلا لتدكيجنالابتجائي

ك الكذف عغ اىع مرادر ىحه الزغػط نخجػ مشظ قخاءة كل بشػد السقياس بعشاية قرج 
 الاجابة عشو كاملا، كتأكج أف السعمػمة لغ تدتخجـ الا لغخض البحث العمسي كشكخا.

 الصالب نرخ الجين أحسج الرالح

 البيانات الذخرية

 .............................................الختبة :..

 الجشذ:  ذكخ             أنثى   

 خخيج السجرسة العميا للأساتحة       

 خخيج الجامعة       
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                    الخقم
 العبارة
 
 

 التكخار  

اكافق 
بجرجة 
 كبيخة ججا

اكافق 
بجرجة 
 كبيخة

اكافق 
بجرجة 
 متػسصة

اكافق 
ة بجرج
 قميمة

اكافق 
بجرجة 
 قميمة ججا

      ارػ أف ميشة التجريذ متعبة 01
أجج صعػبو في القياـ بالادكار العجيجة التي  02

 تتصمبيا مشي ميشة التجريذ
     

      اشعخ بثقل السدؤكلية السيشية 03
تعج السخحمة الشعميسية التي تجرس فييا مغ  04

 أصعب السخاحل
     

اسب مع مادة التجريذ تخرري لا يتش 05
 السدشجة لي

     

      يخىقشي اكتطاظ الاقداـ 06
      يخىقشي عجد الداعات التي ادرسيا اسبػعيا 07
التحزيخ الجائع لمجركس يتصمب مشي بحؿ  08

 جيػد اضافية
     

      يخىقشي ترحيح الامتحانات 09
بخمجة اكقات عسمي لا تخاعي ضخكفي  10

 الخاصة
     

تؤثخ متصمبات التجريذ عمى حياتي   11
 الذخرية

     

      لا راحة لي اشلاقا 12
      اشعخ بالشجـ لػجػدؼ في ميشة التجريذ 13
لا تزسغ لي ميشة التجريذ راتبا شيخؼ  14

 محتخما
     

       اندعج لشقز فخص التخقية في ميشتي 15
اجج نفدي مزصخا لتجريذ ساعات اضافية  16

 حاجاتيلتغصية 
     

      يتعبشي بعج مكاف عسمي عغ مقخ مدكشي 17
     تزصخني ميشة التجريذ لسسارسة ميشة اخخػ  18



- 

 

 قرج تحديغ كضعيتي
      يدعجشي غياب الصب السيشي 19
ضيق كقتي لا يدسح لي بالتخدد عمى مكتبة  20

 السؤسدة
     

      ارفس تشاكؿ الػجبات الغحائية لخدائتيا 21
      يديج نقز الػسائل التعميسية مغ تػتخؼ  22
اشعخ بالزيق بدبب نقز التيػئة في  23

 الاقداـ
     

تسشعشي الزػضاء مغ التخكيد عمى تأدية  24
 عسمي

     

اشعخ برعػبات كبيخة في تؤدية عسمي بدب  25
 ارتفاع درجات الحخارة في الاقداـ

     

سة تدعجشي التغيخات السدتسخة في الديا 26
 التعميسية

     

      اعارض تقميج مشاىج اجشبية 27
اشعخ بعجـ الارتياح لغسػض الدياسة  28

 التعميسية الستبعة في بلادؼ
     

اجج صعػبة في فيع كتصبيق مقاربة التجريذ  29
 بالكفاءت

     

      يعيق نقز تكػيشي السيشي مغ تجديغ ادائي 30
      ي السيشيةلا تحقق الجكلة جسيع متصمبات 31
اتخػؼ مغ عجـ التػافق مع تكشػلػجيات  32

 الحجيثة لمتخبية
     

اشعخ بالاندعاج عشجما الاحع اف التلاميح لا  33
يدتةعبػف الجركس بدبب كثافة البخامج 

 التعميسية

     

      التجريذ اتألع مغ نطخة السجتع الدمبية لسيشة 34
      في السجتسع لا أحطى بالسكانة التي اسشحقيا 35
يدعجشي عجـ تػاجج الجعع كالسدانجة مغ قبل  36

 الادارة
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      تديج صعػبة التػاصل مع السجيخ مغ قمقي 37
يزايقشي عجـ اشتخاكي في اتخاذ بعس  38

 القخارات التي تختبط بسيامي التعميسية 
     

تذكل الديارات السفاجئة لمسفتر مرجر قمق  39
 بالشدبة لي

     

      تحبصشي شخيقة تقييع السفتر لعسمي 40
يزايقشي رفس بعس زملائي لمتعاكف معي  41

 في الامػر السيشية
     

تؤرقشي صخاعاتي السدتسخة مع زملائي في  42
 السيشة

     

تديج الفخكؽ الفخدية مغ شعػرؼ برعػبة  43
 ميشة التجريذ

     

      لجراسةيدعجشي لا مبالاة اغمبية التلاميح با 44
      اعاني مغ عجـ انزباط تلاميحؼ داخل القدع 45
يدعجشي نقز زيارات الاكلياء لي للاشلاع  46

 عمى السدار الجراسي لابشائيع
     

      اندعج مغ انتذار السحدػبية في السجرسة 47
      يزايقشي انتذار العشف في الػسط السجرسي 48
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2السمحق رقع   
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 3السمحق رقع 
 

 معاملات ارتباط البعج الاكؿ بشػده

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البشج
1 0.45 0.05 
2 0.69 010. 
3 0.63 0.01 
4 .0.51 0.01 
5 0.41 0.01 
6 0.41 0.01 
7 0.68 0.01 
8 0.69 0.01 
9 0.49 0.01 
10 0.64 0.01 
11 0.64 0.01 
12 0.59 0.01 
13 0.40 0.05 
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  4السمحق رقع 

 

 معاملات ارتباط البعج الثاني بشػده

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البشج
14 0.75 0.01 
15 0.85 010. 
16 0.76 0.01 
17 .0.39 0.05 
18 0.74 0.01 
19 0.61 0.01 
20 0.65 0.01 
21 0.60 0.01 
22 0.62 0.01 
23 0.51 0.01 
24 0.70 0.01 
25 0.55 0.01 
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 5السمحق رقع 

 

 معاملات ارتباط البعج الثالث ببشػده 

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البشج
26 0.79 0.01 
27 0.61 010. 
28 0.76 0.01 
29 .050 0.01 
30 0.66 0.01 
31 0.58 0.01 
32 0.65 0.01 
33 0.54 0.01 
34 0.63 0.01 
35 0.51 0.01 
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 6قع السمحق ر 

 معاملات ارتباط البعج الخابع بشػده

 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط البشج
36 0.81 0.01 
37 0.82 0.01. 
38 0.78 0.01 
39 0.59 0.01 
40 0.62 0.01 
41 0.47 0.01 
42 0.52 0.01 
43 0.62 0.01 
44 0.63 0.01 
45 0.39 0.01 
46 0.66 0.01 
47 0.64 0.01 
48 0.70 0.01 

 

 

 

 


