
  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  الــــــــوادي ةجامع

  

  العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير كلية 

  تسييرعلوم قسم 

  :الموضوع

  

 

 

  

  

  ل م د ليسانساللنيل شهادة  تدخل ضمن متطلبات  مذكرة

  أكاديمي:النوع                                                 إدارة أعمال :التخصص

                                                              

 :إشراف الأستاذ                                                    : لبةالطإعداد 

 بن علي عبد الرزاق                                                              كميلية زموري  �

 هناء عباضلي �

                                                     

 

                   

  

  

  

   2013/    2012  :الموسم الجامعي                    

  المدراء لدى السائدة القيادية للأنماط تحليلية دراسة

 الوادي بولاية الصغيرة بالمؤسسات



  

 



  

  

 فهرس الموضوعات



  فهرس الموضوعات

  الصفحة    الموضوع

    قائمة الجداول

    قائمة الأشكال

  أ  المقدمة

  القيادة الإدارية: الفصل الأول

  8  تمهيد

  9  مفهوم القيادة الإدارية: المبحث الأول

  9  تعريف القيادة الإدارية: المطلب الأول

  11  خصائص القيادة الإدارية: المطلب الثاني

  12  أنواع وأهمية القيادة الإدارية: المطلب الثالث

  14  صفات القائد الإداري الناجح: المبحث الثاني

  14  اختيار القادة الإداريين واكتشافهم: المطلب الأول

  15  المهام الأساسية للقائد المدير: المطلب الثاني

  20  مصادر قوة تأثير القائد: المطلب الثالث

  21  النظريات القيادية: المبحث الثالث

  22  نظريات السمات والخصائص: المطلب الأول

  23  النظرية الموقفية: المطلب الثاني

  24  )السلوكية(النظرية التفاعلية : المطلب الثالث

  26  خلاصة الفصل

  أنماط القيادة الإدارية: الفصل الثاني

  29  تمهيد

  30  النمط القيادي الأوتوقراطي: المبحث الأول

  30  النمط القيادي الأوتوقراطي تعريف: المطلب الأول

  30  خصائص النمط القيادي الأوتوقراطي: المطلب الثاني

  31  أشكال النمط القيادي الأوتوقراطي: المطلب الثالث

  32  مزايا وعيوب النمط الأوتوقراطي: المطلب الرابع

  34  النمط القيادي الديمقراطي: المبحث الثاني



  34  القيادي الديمقراطيتعريف النمط : المطلب الأول

  35  خصائص النمط القيادي الديمقراطي:المطلب الثاني

  36  أشكال النمط القيادي الديمقراطي: المطلب الثالث

  36  مزايا وعيوب النمط القيادي الديمقراطي: المطلب الرابع

  39  النمط القيادي الحر: المبحث الثالث

  39  تعريف النمط القيادي الحر: المطلب الأول

  39  خصائص النمط القيادي الحر: المطلب الثاني

  40  تقييم النمط القيادي الحر: المطلب الثالث

  44  خلاصة الفصل

  الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

  47  تمهيد

  48  منهجية الدراسة: المبحث الأول

  48  أسلوب الدراسة : أولا

  48  مجتمع الدراسة: ثانيا

  48  عينة الدراسة:ثالثا

  49  أدوات الدراسة: رابعا

  50  الأساليب الإحصائية: خامسا

  51  اختبار الفروض وتفسير البيانات: المبحث الثاني

  51  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة: أولا

  53  التعرف على النمط القيادي السائد لدى المدير في المؤسسات الصغيرة: ثانيا

  62  ة اختبار فروض الدراس: ثالثا

  71  خلاصة الفصل

  هـ  الخاتمة

  76  قائمة المراجع

  82  الملحق
 



  

  

  فهرس الجداول
 



 قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان   الرقم

  49  تحديد مستوى التقويم  1

  51  توزيع أفراد العينة حسب الجنس  2

  52  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  3

  52  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 4

  53  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 5

  54  المؤوية للنمط الأوتوقراطيالتكرارات والنسب  6

  55  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات النمط الأوتوقراطي 7

  57  التكرارات والنسب المؤوية لفقرات النمط القيادي الديمقراطي  8

 58  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات النمط الديمقراطي 9

  60  المؤوية لفقرات النمط الحرالتكرارات والنسب  10

  61  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات النمط الحر 11

لقياس دلالة الفروق بين متوسطات  Zلقياس قيمة  Vاختبار مان ويتني  12

  استجابات أفراد عينة البحث على النمط القيادي السائد حسب الجنس

63 -64  

كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية للأنماط المتوسط الحسابي وقيمة اختبار   13

  القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير الخبرة

67  

المتوسط الحسابي وقيمة اختبار كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية للأنماط  14

  القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير المؤهل العلمي

67  

المتوسط الحسابي وقيمة اختبار كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية   15

  للأنماط القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

69  

 



  

  

 فهرس الأشكال



  

  

  قائمة الأشكال

  الصفحة  العنوان  الرقم

  10  المفهوم الشامل للقيادة الإدارية 1

  18  ترتيب مهام الإدارة 2

  43  الأنماط القيادية وعلاقة القائد الإداري مع المرؤوسين 3

 



        

        شــــكر و عرفـــــانشــــكر و عرفـــــانشــــكر و عرفـــــانشــــكر و عرفـــــان

 �� � ���� �	
 ��
 ���� ������ ���� ��� ����� � ���� � ���� �� � ���� �	
 ��
 ���� ������ ���� ��� ����� � ���� � ���� �� � ���� �	
 ��
 ���� ������ ���� ��� ����� � ���� � ���� �� � ���� �	
 ��
 ���� ������ ���� ��� ����� � ���� � ����    �� �  !�
 �"# ������ �  !�
 �"# ������ �  !�
 �"# ������ �  !�
 �"# ����         ����� �$� ���� ����� �$� ���� ����� �$� ���� ����� �$� ����....        

 ���� &� �'(� ) *+, +�� � ���� &� �'(� ) *+, +�� � ���� &� �'(� ) *+, +�� � ���� &� �'(� ) *+, +�� �----    .�/ � 0!�� �� ��1.�/ � 0!�� �� ��1.�/ � 0!�� �� ��1.�/ � 0!�� �� ��1 - - - -    """"�� �345 6 7+��� �345 6 &8�� �345 6 7+��� �345 6 &8�� �345 6 7+��� �345 6 &8�� �345 6 7+��� �345 6 &8""""        

    9!��� :+;�� �34�� :(9!��� :+;�� �34�� :(9!��� :+;�� �34�� :(9!��� :+;�� �34�� :(    �<+= � 95>��� :+?� ��<+= � 95>��� :+?� ��<+= � 95>��� :+?� ��<+= � 95>��� :+?� �     @+�	A6� :�>�� � @�AB� @+�	A6� :�>�� � @�AB� @+�	A6� :�>�� � @�AB� @+�	A6� :�>�� � @�AB�.... :+C�$�� � �5�D	�� � �34�� E5FG 0,>	H :+C�$�� � �5�D	�� � �34�� E5FG 0,>	H :+C�$�� � �5�D	�� � �34�� E5FG 0,>	H :+C�$�� � �5�D	�� � �34�� E5FG 0,>	H::::        

                                                                                                                     E�+��� "+	/(� J# E�+��� "+	/(� J# E�+��� "+	/(� J# E�+��� "+	/(� J#""""K�L��� �M� ��� &�K�L��� �M� ��� &�K�L��� �M� ��� &�K�L��� �M� ��� &�""""     N�O+=
B�� PQ+���� *��/R� +�!�� ESM5 T UV�� N�O+=
B�� PQ+���� *��/R� +�!�� ESM5 T UV�� N�O+=
B�� PQ+���� *��/R� +�!�� ESM5 T UV�� N�O+=
B�� PQ+���� *��/R� +�!�� ESM5 T UV��،     *�FW� XA +�� �� Y�FZC *�FW� XA +�� �� Y�FZC *�FW� XA +�� �� Y�FZC *�FW� XA +�� �� Y�FZC        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 0�+�?
 :�F!8 ) ��" E$, � 0�+�?
 :�F!8 ) ��" E$, � 0�+�?
 :�F!8 ) ��" E$, � 0�+�?
 :�F!8 ) ��" E$, �....        

 +��
O X�� 9$[ .\�]C E^!/ &5V�� �V�+/(� E� J# +��
O X�� 9$[ .\�]C E^!/ &5V�� �V�+/(� E� J# +��
O X�� 9$[ .\�]C E^!/ &5V�� �V�+/(� E� J# +��
O X�� 9$[ .\�]C E^!/ &5V�� �V�+/(� E� J#        

 .\	M�_� .�$�� :�
�D5 &5V�� J# .\	M�_� .�$�� :�
�D5 &5V�� J# .\	M�_� .�$�� :�
�D5 &5V�� J# .\	M�_� .�$�� :�
�D5 &5V�� J#،     �$8+W� `
��� *+DC
 +�� �>H+� �$8+W� `
��� *+DC
 +�� �>H+� �$8+W� `
��� *+DC
 +�� �>H+� �$8+W� `
��� *+DC
 +�� �>H+�،    +8 E� ���+8 E� ���+8 E� ���+8 E� ���        

     N�!\?� &8 +�� Y>8�a N�!\?� &8 +�� Y>8�a N�!\?� &8 +�� Y>8�a N�!\?� &8 +�� Y>8�a....        

 9M	3�� b+�� J# 9M	3�� b+�� J# 9M	3�� b+�� J# 9M	3�� b+�� J# 91+A 9!$8+W� 91+A 9!$8+W� 91+A 9!$8+W� 91+A 9!$8+W�....        

�Xc��� N+?/d�� b+�� E� J#�Xc��� N+?/d�� b+�� E� J#�Xc��� N+?/d�� b+�� E� J#�Xc��� N+?/d�� b+�� E� J#....        

 9M!��� 9��3�+� >� � �!$� &8 �e f5�a &8 +H��+/ &8 E� J# 9M!��� 9��3�+� >� � �!$� &8 �e f5�a &8 +H��+/ &8 E� J# 9M!��� 9��3�+� >� � �!$� &8 �e f5�a &8 +H��+/ &8 E� J# 9M!��� 9��3�+� >� � �!$� &8 �e f5�a &8 +H��+/ &8 E� J#....        

        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         9!�!�� 9!�!�� 9!�!�� 9!�!��----    *+�<*+�<*+�<*+�< 

        

 



  

  

  المقدمة

 



 أ 

 

  مقدمةال

فهي تعد بمثابة الرأس من الجسد ، تنسب النجاحات التي تحرزها المؤسسات والدول اليوم إلى قياداا وإداراا

عملية الاستمرار والبقاء ومواجهة التحديات والتغيرات في بيئتها المحيطة الداخلية وبالتالي فإنه يعول عليها إدارة 

قيادة تتمتع بالسمات والخصائص اللازمة أدى ذلك إلى نجاح تلك ومتى ما كانت تلك الإدارة أو ال، وكذا الخارجية

  .المنظمات واستطاعت الوصول إلى تحقيق أهدافها

، فقد حظي موضوع القيادة في الأدبيات الإدارية باهتمام كثير من الباحثين والدارسين والعلماء، ولتلك الأهمية

تلك الدراسات والأبحاث نظريات تسمى بنظريات القيادة تبرز من هو القائد وصفاته  وبرزت من خلال

  .والتمييز بين القائد وغيره، وخصائصه وكيفية صناعته

وتعني القيادة عملية التأثير في المرؤوسين وإقناعهم وتوجيههم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط 

  .المنظمة التعاوني وتحقيق أهداف

إلا أم اختلفوا في تحديد النمط ، اتفاق الباحثين والدارسين على دور القائد في التأثير وتحريك مهام مرؤوسيهورغم 

  .الذي يمكن للقائد استخدامه من أجل تحقيق الأهداف بكل كفاءة وفعالية

هي عصب الاقتصاديات الحديثة اليوم  التي وتزداد أهمية وخطورة القيادة الإدارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 711832وبلغ تعدادها حولي  1.وقد تطورت تلك المؤسسات بشكل ملحوظ في الفترة الأخيرة، ومنها الجزائر

كما بلغ عدد العاملين ، مؤسسة خاصة 711275عمومية و 557منها . 2012/ 12/ 31مؤسسة إلى غاية 

   2.عامل 1848117) على المستوى الوطني(المصرحين ا 

وتوصف المؤسسات الصغيرة بأا تلك المؤسسات ، السابقة الإحصائياتوللمؤسسات الصغيرة نصيب الأسد من 

  .مليون دينار جزائري 200مالها عن  رأسويقل ، عاملا 50التي يقل عدد العاملين ا عن 

قيادة إدارية ذات كفاءة وفعالية  نجاح هذه المؤسسات الصغيرة يتوقف على وجود  أنوكما تمت الإشارة سابقا إلى 

  . كما أن هذه القيادة لا تخرج عن تلك الأنماط السائدة من ديمقراطية أو أوتوقراطية أو فوضوية أو غيرها

  

  

                                                           
1 http:ll www. Mipmepi. Gov. d z l l MG l Pdf l Bulletin-N22. Pdf. Bulletin d'information Statistique de la PME 

2012 P9    

 Bulletin d'information Statistique de la PME 2012 P12، المرجع السابق 2
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  :وهذا يجعلنا أن نتساءل ونطرح الإشكالية التالية

  في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي؟ ما هو النمط القيادي  السائد لدى المدراء

  :كما يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

  في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي؟للمدير حسب أراء  المرؤوسين   ما النمط القيادي السائد  - 

المرؤوسين تعزى حسب آراء للمدراء  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للأنماط القيادية السائدة  - 

  ؟)المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجنس(لمتغيرات المستقلة ل

  :فرضيات البحث

 :وللإجابة على هذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية

  .يتبنى المدراء بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي النط القيادي الديمقراطي -  1

وق ذات دلالة إحصائية للأنماط القيادية السائدة  للمدراء لحسب آراء المرؤوسين تعزى لا توجد فر  - 2

وتتفرع هذه الفرضية الى  ؟)المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجنس(للمتغيرات المستقلة 

  :فرضيات فرعية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأنماط القيادية السائدة  للمدراء في آراء المرؤوسين  : أولا

  .تعزى لمتغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأنماط القيادية السائدة  للمدراء في آراء المرؤوسين  :ثانيا

  .تعزى لمتغير الخبرة

اط القيادية السائدة  للمدراء في آراء المرؤوسين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأنم : ثالثا

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأنماط القيادية السائدة  للمدراء في آراء المرؤوسين  : رابعا

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

  :تحديد إطار البحث

  .ورئيس قسم، نائب رئيس قسم ، مشرف :التالية بالمسميات الوظيفية المرؤوسين: المحدد البشري - 

  .المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي: المحدد المكاني - 

      2012/2013: المحدد الزماني - 
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 :أهمية وأسباب البحث

مهما من جوانب عمليات الإدارة ويتمثل هذا الجانب في  اتأتي أهمية هذا البحث كونه يتناول جانب

بولاية الوادي باعتبارها من المحددات بالمؤسسات الصغيرة لمدير القيادية لشخصية الاتجاهات وخصائص 

  .ويكشف عن طبيعتها  الهامة والمؤثرة في اتخاذ القرارات الإدارية

  :أهداف البحث

  :فإن هذه الدراسة دف إلى التعرف علىفي ضوء الإطار العام للمشكلة المعروضة 

  .الأنماط القيادية لدى المدراء بالمؤسسات الصغيرة بالوادي - 

في ) المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجنس(معرفة أثر كل من المتغيرات المستقلة  - 

  .تصور المرؤوسين للأنماط القيادية لدى مدرائهم

  :أدوات جمع البيانات

وفي الجانب ... ملتقيات، المذكرات، مدنا في الجانب النظري على الأدوات البحثية مثل الكتباعت

  .التطبيقي اعتمدنا على الاستبيان بغية إعطاء البحث صبغة موضوعية ومصداقية للنتائج المتحصل عليها

  :منهج البحث

المناهج في البحث للوقوف على تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء البحث كونه من أنسب 

  .المفاهيم المتعلقة بالقيادة الإدارية ونظريات القيادة الإدارية

  :صعوبات البحث

 بإعطاءالدراسة الميدانية بسبب عدم التعامل الجاد من طرف المؤسسات في التعاون  إجراء صعوبة

لكثرة انشغالام أو نقص ملء استمارات الاستبيان نظرا لعدة أسباب قد يرجع بعضها  أوالبيانات 

على سرية  -حسب اعتقادهم –وعيهم بأهمية التعاون مع الجامعة والبحث العلمي أو حرصا منهم 

  .المعلومات التي لدى مؤسستهم

  :تقسيمات البحث

، تطبيقيال والثاني الإطار  نظريال فأما الأول فهو يتعلق بالإطار، أساسيين  جزأينإلى  الدراسةتم تقسيم 

   .الثالث فهو للدراسة الميدانية أماالنظري  الإطارضمن اثنان منها ، ويحتوي على ثلاثة فصول



 د 

 

تضمن مفهوم يفالمبحث الأول  ، القيادة الإدارية وينقسم إلى ثلاث مباحث : الفصل الأول  - 

بحث الثالث أما الم. الناجح يتضمن صفات القائد الإداري فأما المبحث الثاني  .القيادة الإدارية

  .خصص للنظريات القيادية 

تضــــمن المبحــــث الأول الــــنمط  ، ثــــلاث مباحــــث وشمــــل، الفصــــل الثــــاني أنمــــاط القيــــادة الإداريــــة  - 

المبحث الثالـث أخيرا القيادي الأوتوقراطي أما المبحث الثاني فتضمن النمط القيادي الديمقراطي و 

 .كان حول النمط القيادي الحر ف

، فالمبحــث الأول فتعلــق بمنهجيــة الدراســة ، وتضــمن مبحثــين ، يدانيــة المدراســة الالفصــل الثالــث  - 

 أما المبحث الثاني فتضمن اختبار الفروض وتفسير البيانات

 .الخاتمة العامة واحتوت على نتائج الدراسة وتوصياا - 

 



  

  

  الفصل الأول

  القيادة الإدارية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  القيادة الإدارية : الفصل الأول

  تمهيد

  مفهوم القيادة الإدارية : المبحث الأول

  تعريف القيادة الإدارية  :المطلب الأول  

  خصائص القيادة الإدارية  :المطلب الثاني  

  أنواع القيادة الإدارية وأهميتها  :المطلب الثالث  

   صفات القائد الإداري الناجح :الثانيالمبحث 

  اختيار القادة الإداريين واكتشافهم   :المطلب الأول  

  المهام الأساسية للقائد المدير  :المطلب الثاني  

  مصادر قوة تأثير القائد  :المطلب الثالث  

  النظريات القيادية : المبحث الثالث

  نظرية السمات والخصائص  :المطلب الأول  

  النظرية الموقفية  :ثانيالمطلب ال  

  ) السلوكية(النظرية التفاعلية  :المطلب الثالث  

      الخلاصة
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  تمهيد

 بتطــــور أســــاليبها تطــــورت وقــــد، الحاضــــر الوقــــت في خاصــــة كبــــيرة أهميــــة الإداريــــة القيــــادة لموضــــوع أصــــبح 

 الحيـاة ميـادين في والنمـو والتطـور التقـدم أسـاس علـى اشـأ في صـدرت الـتي والأبحـاث الدراسات وتظهر، اتمعات

 فـيهم التـأثير ومـدى الجماعـات سـيكولوجية فهـم ومـدى، المتبـع الإدارية القيادة بأسلوب وثيقا ارتباطا يرتبط المختلفة

  .الهدف هذا لمتابعة المسؤولية وتحمل وتحقيقه الجماعة هدف وفهم، بينهم التعاون وتحقيق

 وأنماطهـــا عناصـــرها عرفـــت مـــتى علمـــي بأســـلوب ممارســـتها وتنميـــة تنميتهـــا يمكـــن الإداريـــة القيـــادة أن كمـــا

  .تحقيقه إلى الجماعة تسعى الذي الهدف أو بالموقف المحيطة الظروف وحللت، ومقوماا

 أصـــبحت اـــالات مختلـــف في تتركـــه أن يمكـــن الـــذي الفعـــال والأثـــر الوظيفـــة هـــذه أهميـــة بـــروز ومـــع لـــذلك

  .الحديثة الإدارة بطرق ملم إداري قائد على للحصول ملحة الحاجة

  : يلي ما إلى الفصل هذا في وسنتطرق     

  الإدارية القيادة مفهوم: الأول المبحث        

  الناجح الإداري القائد صفات: الثاني المبحث        

  القيادية النظريات: الثالث المبحث        
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  الإدارية القيادة مفهوم: الأول المبحث

 الفكــر في التعــاريف وتباينــت والخــلاف النقــاش مــن الكثــير أثــارت الــتي الســلوكية المفــاهيم مــن القيــادة مفهــوم يعــد   

 ووجـود.واهتماماـا المـدارس هـذه لتطـور وفقـا الفكـر الإداري دارسمـ عرضتها التي المختلفة للمعالجات وفقا الإداري

ـــادي العنصـــر ـــذي بســـلوكه تتمثـــل ضـــرورة الجماعـــة بـــين القي ـــذا.ـــم روالتـــأث الوحـــدة علـــى الجماعـــة ســـلوك يجمـــع ال  ل

  .وأهميتها وأنواعها، الإدارية القيادة وخصائص تعريف إلى المبحث هذا في سنتطرق

  الإدارية القيادة تعريف: الأول المطلب  

 خــلال مــن يمكــن والــتي، الإدارة علمــاء لهــا وضــعها الــتي المتعــددة التعريفــات خــلال مــن الإداريــة القيــادة معــنى يتضــح

  .ومقومتها عناصرها استخلاص بعضها استعراض

 وحـثهم لإقناعهم مرؤوسيته في المدير ا يقوم التي التأثير عملية: "يه" ونيل واد كونتز" عند الإدارية القيادةتعريف  •

 ."التعاوني النشاط أداء في بجهودهم الفعالة المساهمة على

 الــتي والمســؤولية المعنويــة الــروح مــن نــوع: "بأــا) FFIFFNER & PRESTHUS" (وبرســثوس ففنــر" ويعرفهــا •

 مصــالحهم تتجــاوز والــتي، المطلوبــة الأهــداف لتحقيــق مرؤوســيه جهــود توحيــد علــى تعمــل والــتي، المــدير في تتجســد

1."الآنية
 

 أهـداف إلى الوصـول أجـل مـن النـاس سـلوك تغـير أو علـى للتـأثير المبذولة الجهود تعني القيادة إن" أما فيدلر فيعرفها  •

 ."والأفراد المنظمة

 يتسـنى بطريقـة وتـوجيههم مرؤوسيه على المدير ا يستأثر التي هي القيادة": "تكلا ليلا، درويش الكريم عبد" يعرفها •

2." بذاته هدف تحقيق سبيل في، بينهم التعاون وخلق وولائهم واحترامهم طاعتهم كسب ا
 

 أو شـخص علـى التـأثير علـى الفـرد قـدرة: "بأـا القيـادة) HENSISLI KERT( لايكرت رنسيس الكاتب رفعُ   •

 الأهـــداف تحقيــق أجــل مــن الكفــاءة مــن درجــة بــأعلى للعمــل وتحفيــزهم تعــاوم لنيــل وإرشــادهم وتــوجيههم جماعــة

  3 ."المرسومة

 والتفاعـل، والتـأثير التوجيـه علـى تعتمد بالأساس إنسانية عمليةهي  الإدارية القيادة أن التعريفات السابقة يتبين ومن

   لها المتاحة الفرص باستثمار المنظمة أهداف تحقيق من وتمكينهم حفزهم أجل من وتابعيه القائد بين والتواصل

  
                                                           

  .215ص، 2005، ط ب، الإسكندرية، الجامعية الدار، التنظيمي السلوك مبادئ، الباقي عبد الدين صلاح 1
 .271 ـ 270صص ، 2010، 1ط، الجزائر، الحالية العالمية الاقتصادية المتغيرات ظل في البشرية الموارد إدارة، السيد أمين معين 2

، 1ط، الأردن ـ عمان، والتوزيع للنشر الحامد دار، )المنظمة وظائف ـ الإدارية العمليات ـ النظريات( الحديثة الإدارة مبادئ، حريم حسين 3
  .215ص،2006
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  .1ا المحيطة والمهددات المخاطر مع الإيجابي والتعامل

  

  

  

  

  

  

  

                       الإدارية للقيادة الشامل المفهوم يوضح): 1( رقم الشكل                    

                                                           

 .BDF، معاصرة إسلامية رؤية الإدارية القيادة، للإدارة العربية الجمعية رئيس، السلمي علي 1

 يشمل للتطوير قابل سلوك القيادة

 قيادية ومهارات عادات

 مكتسبة

 )موروثة( مطمورة ومفاهيم قيم
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  الإدارية القيادة خصائص: الثاني المطلب

 ،وإسـعادها رفاهيتهـا أجـل مـن دائمـا ويعمـل قيادـا ويتـولى شئوا يدير، رعايتها عن مسئول راع أسرة لكل أن كما

 ألا علــى أهــدافها تحقيـق نحــو ويوجههـا لصــالحها يعمـل قائــد جماعــة لكـل فــإن ،آمالهـا لتحقيــق جهـده قصــارى ويبـذل

 تكـون فحيثمـا البشـري الاجتمـاع طبيعـة عـن تنشـأ اجتماعيـة ظـاهرة والقيـادة، العـام والصـالح الأهداف هذه تتعارض

  .الآخر دون لأحدهما قيام فلا القيادة توجد، الجماعة هناك

 تتنــاول، الجمعــي النشــاط صــفات مــن صــفة والقيــادة، جماعــة هنــاك تكــون أن دون قائــدا يصــبح أن لفــرد يمكــن ولا

 علــى الســيطرة مــن ســلطتها وتســتمد والأخلاقــي والــديني والسياســي الاقتصــادي الاجتمــاعي النشــاط ميــادين جميــع

  .العام الرأي

  :يلي فيما خصائصها إبراز يمكن ومنه

 هـو النـاجح فالقائد. ووجدانية وعقلية جسمية قدرات لديهم أشخاص مع بتعامل القائد لأن ،وحركة نشاط القيادة •

  .هدّاما توجيها لا بناءا توجيها القدرات هذه يوجه الذي

 طريـق عـن عـادة يـأتي والتـأثير لتحقيقـه الجماعـة تسعى مشترك هدف نحو ليتجهوا والجماعات الأفراد في تؤثر القيادة •

 . والفرض الأمر طريق عن لا والإقناع المناقشة

 .المشتركة الأهداف تنفيذ عند ولاسيما جماعته أفراد بين التعاون روح يبث أن القائد علىف، تعاون القيادة •

1 .هـــــدفهم تحقيـــــق لأجـــــل ينشـــــطوا حـــــتى الأفـــــراد همـــــم يحفـــــز أن القائـــــد فواجـــــب ثم ومـــــن، حيـــــوي هـــــدف القيـــــادة •

                                                           
 صص ، 2010، 2ط، عمان، والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار، البشرية والتنمية الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاهات، العجمي حسنين محمد 1

  .67 ـ 66
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  الإدارية القيادة وأهمية أنواع: الثالث المطلب

  الإدارية القيادة أنواع: أولا

  : هما أساسيين نوعين إلى القيادة تقسيم يمكن

 العلاقـات طبيعـة تمليهـا أن يمكـن معينة اجتماعية لمواقف نتيجة الرسمية غير القيادة تظهر: الرسمية غير القيادة -1

 وممـا. القيـادة مـن النـوع هـذا بـروز في دور الرسمـي للباعـث يكون لا إذ. الأفراد بين القائمة الاجتماعية التفاعلات أو

 الاجتماعيـة ومكـانتهم، قابليـام واخـتلاف، الأفـراد طبيعـة في الكبـير التبـاين القيـادة مـن النـوع هـذا ظهـور في يسهم

 بــين القائمــة التفـاعلات طبيعــة تفـرزهم رسميــين غـير قــادة بــروز إنسـاني تجمــع أي خـلال مــن يلاحـظ بحيــث، وأدوارهـم

 تـؤهلهم والـتي الأفـراد يمتلكهـا الـتي) السـابقة( المتراكمـة الإمكانـات أو المـؤهلات أو الشخصـية السـمات مثل، الأفراد

   1 .رسميا محددة غير بصورة الجماعة لقيادة

 أن يمكــن لا الــذي تــأثيره ولــه، المنظمــات في الرسميــة غــير التنظيمــات في الغالــب في يتواجــد القيــادة مــن النــوع هــذا إن

 علــى وتعمــل الرسميــة غــير بالقيــادات ــتم أن لابــد المنظمــة في الإدارة فــإن هنــا ومــن. الآخــرين ســلوك في بــه يســتهان

 القيـادات وثقـة تأييـد كسـبت أن الرسميـة للقيـادة يمكـن بل، للمنظمة الرسمية الأهداف يخدم بما .واحتوائها استقطاا

   2.الرسمية المرؤوسين جميع قبول عن المعبرة المداخل من كمدخل منهم العام بالقبول ظىوتح الرسمية غير

 أعمــال تــنظم الــتي القانونيــة اللــوائح أي التنظــيم لمــنهج وفقــا مهامهــا تمــارس الــتي القيــادة وهــي :الرســمية القيــادة -2

 الـوظيفي مركـزه قبـل مـن محـددة ومسـؤوليات سـلطات ذا يكـون المنطلـق هـذا مـن مهامه يمارس الذي فالقائد، المنظمة

 القيــــادة اســــم والبــــاحثين الكتــــاب أغلبيــــة عليهــــا يطلــــق مــــا هــــي المنظمــــة في الرسميــــة والقيــــادة .ــــا المعمــــول واللــــوائح

  3.الإدارية
  

  

  

  

                                                           
 .224 ص، 2005، 2ط، عمان، المسيرة دار، المنظمة نظرية، حمود كاظم خيضر، الشماع حسن محمد خليل 1

 .506 ص، 2005، ط ب، الإسكندرية، الجامعية الدار، الأعمال إدارة، إدريس الرحمن عبد ثابت 2

 .276 ـ 275 صص ، سابق مرجع ،السيد أمين معين 3
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  الإدارية القيادة أهمية: ثانيا

 بتعيــين وســلم عليــه االله صــلى النــبي أمــر لقــد ،بينهــا العــدل وتقــيم شــؤوا تــنظم قيــادة مــن البشــرية للمجتمعــات لابــد

 رواه" أحـدهم فليـأمروا سـفر في ثلاثـة خـرج إذا: "والسـلام الصـلاة عليـه قـال حيـث البشرية التجمعات أقل في القائد

 الـــــــــــــــرأي ـــــــــــــــم يتفـــــــــــــــرق ولا جميعـــــــــــــــا أمـــــــــــــــرهم ليكـــــــــــــــون بـــــــــــــــذلك أمـــــــــــــــر إنمـــــــــــــــا: الخطـــــــــــــــابي قـــــــــــــــال، داود أبـــــــــــــــو

، أسـد يقـوده الأرانـب مـن جـيش: "نـابليون الفرنسـي القائـد قـال القيـادة ولأهميـة. الاختلاف بينهم يقع ولا

  :في تكمن القيادة أهمية فإن وبالتالي". أرنب يقوده أسود من جيش من أفضل

 . والسياسات والاستراتيجيات المفاهيم كافة داخلها تنصهر التي البوتقة أا •

1.المرسومة الأهداف تحقيق للمنظمة تسهل •
 

 .الضعيف القوي يأكل أن دون ويحال العدل ويقام الحياة تترتب حتى الحياة في منها لابد القيادة أن •

 يضـمن متناسـق بأسـلوب الطاقات لتوجيه تتدفق التي القوة في المتمثلة الوصول حلقة أا في تكمن أهميتها •

 .المستقبلية وتصوراا المنظمة خطط بين العاملين عمل

2.السفينة ربان بمثابة فهو السلبيات من والتقليل الايجابي السلوك تدعيم •
 

 .والتأثير الفعالية عديمة الإنتاجية العناصر كل تصبح القيادة بدون •

 غــير أو مباشــر بطريــق تــؤثر والــتي الخارجيــة البيئــة متغــيرات مــع التعامــل المنظمــة علــى يصــعب القيــادة بــدون •

 .المرسومة لأهدافها المنظمة تحقيق في مباشر

 3.المنظمـــــة أهـــــداف تحقيـــــق إلى وتـــــدفعهم الأفـــــراد تحفـــــز الـــــتي هـــــي وســـــلوكه الإداري القائـــــد تصـــــرفات إن •

                                                           
 .53 ص، 2010، ط ب، عمان ـ الأردن، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار، الإدارية القيادة، العلاق بشير 1

 .42 ص،  2003، ط ب، بيروت، حزم ابن دار، القائد صناعة، حيل باشر عمر فيصل، السويدان طارق 2

 إدارة في ماجستير مذكرة، الخاصة بالمنظمات التنظيمي الصراع بإدارة وعلاقتها القيادية الأنماط، صفحي االله عبد بن موسى بن يحيى 3
 .19 ـ18  صص ، 2011، البريطانية المتحدة المملكة، الافتراضية الجامعة، التنفيذية الإدارة تخصص، الأعمال
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  الناجح الإداري القائد صفات: الثاني المبحث

 مـن مجموعـة علـى بدراسـة) JOHN HOOVER( هـوفر وجـون) DANNY COX( كـوكس داني مـن كلا قام

  .القادة صفات تلخيص خلالها من واستطاعوا المنظمات بعض في الإداريين القادة

 قـوة ومصـادر الأساسـية ومهامـه، واكتشـافهم الإداريـين القـادة اختيـار إلى المبحـث هذا في سنتطرقمن خلال ذلك و 

  .تأثيره

  واكتشافهم الإداريين القادة اختيار: الأول المطلب

 معقـــدة عمليـــة القـــادة اختيـــار عمليـــة فـــإن ســـهلة ليســـت عمليـــة الجـــدد للعـــاملين والتعـــين الاختيـــار عمليـــة كانـــت إذا

ـــذا، المنظمـــة بمســـتقبل تـــرتبط لأـــا نظـــرا الخطـــورة غايـــة في وهـــي ،ومتشـــابكة ـــادة ودراســـة فهـــم يجـــب ل  ضـــوء في القي

ـــــارات ـــــات اعتب ـــــل" ب يســـــمى أن يمكـــــن مـــــا أو المســـــتقبل وديناميكي  FUTURE" بالمســـــتقبل الموجـــــه التحلي

ORIENTED ANALYSIS.1  

 الإداريـين القـادة اختيـار عملية أن عبوي منير زهير والباحث، عليوة سيد والدكتور، غباين محمود عمر الدكتور ويرى

  : وهي صارمة لشروط تخضع أن ينبغي

 تؤخـذ أن علـى الأقدميـة بقاعـدة التقيـد دون القياديـة المناصب يتولون الذين للأفراد ترشيحها الأجهزة رئاسات تقدم •

 :التالية والمعايير القواعد الترشيح عند الاعتبار في

  . الإداري القائد في المطلوبة الصفات توافر -1

  .والأداء الإنتاجية معدلات تعظيم على والقدرة العمل في الكفاءة -2

  .الانحرافات من وخالية التقدير عالية خدمته مدة طوال عنه كتبت التي التقارير تكون أن -3

  .سليما سلوكا الوظيفة مجتمع خارج سلوكه يكون أن -4

  .بنجاح الأول الإشرافي المستوى في القيادة أعمال مارس قد يكون أن -5

  .التدريب نتائج على مبني النهائي الاختيار يكون أن -6

  2.لها المرشح الوظيفة تلزم التي الخاصة أو العامة الصفات توافر -7

  

                                                           
 .237 ص، 2005، ط ب، السويس، العشري مطبعة، التنظيمي السلوك، الرب جاد محمد سيد 1

 .28 ص، سابق مرجع، العلاق بشير 2
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 اللازمـة الدقـة تحـري الاختصـاص لجهـات تتـيح معقولـة زمنيـة بفـترة القياديـة الوظيفـة في التعيـين قبل الترشيح يكون أن •

 .الاختيار عملية إجراء في

 خــلال المرشــحين تقيــيم ويــتم، المطلــوب القيــادي للمســتوى المرشــحين لإعــداد تدريبيــة دورة لآخــر حــين مــن تعقــد أن •

 :طريق عن أشهر ستة

 .  التدريبية الدورة اية في المرشح عن التقارير -1

 .أدائه في الفني للتفتيش نتيجة الفنية رئاسته تعده الذي المرشح وإنتاج أداء عن الفني التقرير -2

 .المختصة الرقابة أجهزة بواسطة الإداري للتفتيش نتيجة الإدارية الكفاءة عن التقرير -3

 .والعقائدية السلوكية النواحي عن التقرير -4

  1.اللازم القرار لإصدار التعيين في السلطة صاحبة الجهة إلى وترفع المطلوبة التقارير تجميع ويتم

  المدير للقائد الأساسية المهام: الثاني المطلب

 رسميـة مهـام إلى المـدير للقائـد الأساسـية المهـام تقسـيم على الإدارية القيادة حقل في والباحثون الكتاب درج

  : يلي كما المهام هذا ،عليوة السيد والدكتور غباين محمود عمر الدكتور حدد وقد، رسمية غير وأخرى تنظيمية

 الأمـور تسـير لكـي المنظمـة في الإداري التنظيم مبادئ مراعاة في الرسمية المهام وتتلخص :تنظيمية رسمية مهام: أولا

  :يلي ما المهام هذه وأبرز، وجدية بانضباط

 المؤديــة الخطــط ووضــع، والقريبــة البعيــدة الأهــداف وتحديــد الإســتراتيجيات ووضــع السياســات رســم أي :التخطــيط •

 عليـه ونـاجح فاعـل بشـكل مهامـه إنجـاز من القائد يتمكن ولكي. والبشرية المادية والإمكانيات الموارد وتحديد، إليها

 علــى والتعــرف، القضــايا مــن العديــد حــول أرائهــم إلى والاســتماع، معــه للعــاملين المنظمــة أهــداف بتوضــيح يقــوم أن

 فالقيــادة. فقــط والخطــط الأدوار انجــاز في بالمشــاركة والتزامــام تعهــدام علــى الحصــول ولــيس، الشخصــية أهــدافهم

        2بالتعاطف وتحظى للأفراد الشخصية القناعات على تقوم والفاعلة الناجحة

  

  

  
  

  

                                                           
  .55 ص، 2001، 1ط، القاهرة، والتوزيع والنشر للطباعة إيتراك، الجدد للمديرين القيادية المهارات تنمية، عليوة السيد 1
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 أهــدافها وتحقيــق المنظمــة خطــط انجــاز في أن الأفــراد شــعر إذا إلا الغالــب في يتحقــق لا وهــذا، ورضــا بــإرادة والتعــاون

  .أيضا وطموحام لأهدافهم تحقيقا

 الكفـــاءات حســـب عليهـــا العـــاملين وتوزيـــع الأفـــراد بـــين والوظـــائف المســـؤوليات وتوزيـــع العمـــل تقســـيم أي :التنظـــيم •

 مـا وهـذا المناسب مكانه في المناسب الرجل وضع إذا إلا ناجحا التوزيع يكون ولا. والطموحات والقدرات والخبرات

 التنظــيم لضــمان وأبقــى أســلوب أنجــح ولعــل. الأفــراد في والفاعليــة والقــدرة والتخصــيص الخــبرة يراعــي أن عليــه يفــرض

 في والتخطـيط التفكـير بصـلاحية تحظـى الـتي المسـتقلة والجماعـات الهيئـات أو اللجـان أساس على التوزيع هو الأقوى

 الأهــم لــلإدارة كبــيرا تفرغــا يضــمن هــذا في لأنــه الاستشــارة دور للمــدير ويبقــى، مفتــوح شــورى نظــام حســب مهامهــا

 العمـل في المشـاركة إلى العـاملين دفـع في كبـيرا دورا يؤدي الأسلوب فهذا. آرائهم واحترام طموحام للأفراد ويضمن

ـــزامهم ويضـــمن وقناعـــة بحمـــاس ـــد نفســـه يكفـــي وـــذا الأهـــداف تحقيـــق في الت ـــة مـــن المزي  التســـيب مـــن والقلـــق الرقاب

                                                                                                     1.والانفلات

 السـلوكية العلـوم أسـهمت ولقـد .عليهـا والإشراف المنظمة أهداف لتحقيق المرؤوسين جهود توجيه تتضمن :التوجيه •

 زيــادة في كبــيرة مســاهمة العــاملين وتنميــة والاتصــالات والقيــادة الدافعيــة مجــالات في أجريــت الــتي البحــوث خــلال مــن

 .أصالة وأكثر عمقا أكثر بشكل التوجيه فهم على قدراتنا

 الحــافز أن يعــني والــذي الاقتصــادي الرجــل افــتراض وهــو البشــر طبيعــة عــن الكلاســيكي الافــتراض مــن النقــيض علــى

 تنـــوع أثبتـــت الحديثـــة الدراســـات نتـــائج فـــإن، إنتاجيتـــه زيـــادة وإلى العمـــل إلى العامـــل يـــدفع الـــذي هـــو وحـــده المـــادي

  . الإنساني السلوك تحرك التي الدوافع وتعدد

 الـــذي الوقـــت نفـــس وفي، نماذجهـــا وكـــذلك الدافعيـــة مفهـــوم تعقـــد إلى الدراســـات هـــذه أدت فقـــد لـــذلك وكنتيجـــة

  .واقعية أكثر فيه أصبحت

 التصــــحيحية الإجــــراءات اتخــــاذ ضــــرورة علــــى وكــــذلك، المنظمــــة في الأداء تقيــــيم ضــــرورة علــــى تنطــــوي :الرقابــــة •

 اتخـاذ ثم، المعـايير ـذه المتحققـة النتائج مقارنة، الرقابة معايير وضع: هي خطوات عدة على الرقابة وتشتمل. اللازمة

  2.الواجبة التصحيحية الإجراءات
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 بعــد متــأخر وقــت في تحــدث قــد انحرافــات أيــة اكتشــاف يــتم أن ــائي شــكل في المعــايير وضــع عــن وينــتج

 مــن يمكــن أساســية ارتكــاز نقــط بمثابــة تعتــبر والــتي، إســتراتيجية رقابــة نقــاط تحديــد يجــب فإنــه الســبب لهــذا. وقوعهــا

  1.الرقابي العمل ممارسة خلالها

 فهــو كــذلك، معــين هــدف تحقيــق إلى للوصــول الأفــراد جهــود موعــة المــنظم الترتيــب التنســيق ويمثــل :التنســيق •

 للإمكانيـــات إنتاجيـــة أقصـــى اســـتغلال إلى تـــؤدي مرســـومة خطـــة حســـب المنظمـــة في إدارة كـــل وظـــائف أداء ترتيـــب

 بحيـث نشاط وبكل فرد لكل والاختصاصات والمسؤوليات الواجبات تحديد على التنسيق يعتمد هذا وعلى، المتاحة

 السـلطة علـى أساسـا يعتمـد التنسـيق عملية نجاح أن والملاحظ، العام الهدف لتحقيق الأنشطة هذه بين التنسيق يتم

 درجــة زادت كلمــا، هــذه الفهــم درجــة زادت فكلمــا الهــدف تحقيــق لكيفيــة الأفــراد جميــع تفهــم إلى بالإضــافة المنســقة

  2.الهدف لتحقيق التنظيم قوة تزيد وبالتالي التنسيق

  .الإدارة وظائف لجميع الفعال الأداء عن ينتج إنما منظمة أية داخل العام التنسيق إن وبذلك يمكننا أن نقول

 الإداريــة الوظيفــة تحديــد ضــرورة يتطلــب المبــدئي التصــحيحي الإجــراء فــإن، التنســيق في خلــل أي اكتشــاف حالــة وفي

  .الباقية التصحيحية الإجراءات تفاصيل في الدخول قبل التعديل تتطلب التي

، مســتمرة وبصــورة الإدارة مهــام كــل بتأديــة يقومــون وتخصصــام أنــواعهم اخــتلاف علــى المــدير فــإن، الحــال وبطبيعــة

 موضـح هـو كمـا الإدارة لمهام المنطقي الترتيب فإن، الواحدة المنظمة أنشطة بين التداخل من نوع لوجود نظرا ولكن

  3.العملية الحياة في الوضوح عدم إلى يميل التالي الشكل في
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  الإدارة مهام ترتيب يوضح): 2( رقم الشكل

  

  

 والتوزيـع للنشـر المسـيرة دار، البشـرية والتنميـة الإداريـة القيـادة في الحديثة الاتجاهات، العجمي حسنين محمد: المصدر

  .44 ص، 2010، 2ط، عمان، والطباعة

  الإدارة لمهام المنطقي الترتيب

  

  الرقابة                 التوجيه                        التنظيم                     التخطيط

  تنفيذ متبعة           الأعمال تنفيذ                 الأنشطة تحديد            يجب الذي ما

   من للتأكد آخر       من محدد بشكل             الوظيفية والعلاقات                   عمله؟

   لما وفقا إتمامه         التحفيز خلال                   والسلطات             عمله؟ يتم أين

   مخطط هو           والاتصالات                 والاختصاصات          عمله؟ يتم متى

   اتخاذ وكذلك               والقيادة             المنظمة هيكل داخل                        

    الإجراءات                                                                                

  التصحيحية                                                                               

        

  

                                                                                            

  الأهداف                                                                                   

                                                                                    

 



 ا�داري القيادة                                                                               ا	ول الفصل

19 

 

  

 مـــع التعامـــل في وأســـلوبه وآفاقـــه القائـــد شخصـــية علـــى كبـــير بشـــكل المهـــام هـــذه تعتمـــد :رســـمية غيـــر مهـــام: ثانيـــا

 مـا المهـام هـذه ومـن، وتماسـكهم العـاملين وتطـوير المنظمـة أهـداف تحقيـق في كبـيرا دورا المهـام هـذه وتلعب. الآخرين

  :يلي

 توجــد جماعــة كــل وفي، طبيعــي بشــكل تتكــون جماعــات عــن عبــارة وهــي :الرســمية غيــر بالجماعــات الاهتمــام •

 شــكل عــن بعيــدا أهــدافهم تخــدم سياســة فــرض علــى فيعملــون مخطــط أو اختيــاري بشــكل تجمعهــم مشــتركة مصــالح

 علـــى يتوجــب وهنـــا. ذلــك غـــير أو الــديني أو الإقليمــي الانتمـــاء أو العلمــي الاختصـــاص كجماعــات الرسمــي الإدارة

 مشـكلام مـن والتعـرف منهم الاقتراب دف وذلك معهم جيدة اتصالات وإقامة الجماعات ذه الاهتمام القائد

 .خدمتها في يصب بل المنظمة بمصالح يضر لا بما تحقيقه يمكن ما وتحقيق الصعوبات لتذليل الداخل من وأفكارهم

 العمـل يفرضـه الـذي الرسمـي الطابع بين الحاجز يكُسر بحيث :المنظمة في المختلفة الجماعات مع الاتصال •

 وبـذلك لمطـالبهم متفهمـا المـدير يجعـل مـا المشـتركة المصـلحة أو الطمـوح أو الشـعور يفرضـه الـذي الرسمـي غير والطابع

 مـن نقـل بـلا رؤيتـه شرح خلال من بينهم النظر وجهات يقرّب كما، المضايقات عنهم ويبعد وفكريا نفسيا يحتويهم

 تحــدث قــد الــتي والاضــطرابات الانقســامات دون فيحــول الواقــع عــن البعيــدة والتحلــيلات الحــدس يمنــع كمــا، الغــير

1.للجميع النجاح وتحقيق والتفاهم الوحدة ضمن قد القائد يكون وذا. الخلاف هذا جراء
 

 تحقيــــق أرادت مــــا إذا المنظمــــات واقــــع علــــى مفروضــــة حقيقــــة التشــــاركية الإدارة نمــــوذج بــــات وقــــد :المشــــاركة •

 والعـاملين القائـد بـين الطيبـة الإنسـانية العلاقـات إقامـة في التشـاركية القيادة وتتمثل. المختلفة االات في النجاحات

 وكنفـــه ظلـــه في دائمـــا فـــيجعلهم، ورعايتـــه القائـــد قلـــب مـــن ومـــوقعهم بـــأهميتهم وتحسيســـهم عاطفيـــا واحتـــوائهم معـــه

 فــإن وجــدوا وإن المنظمــة فضــاء خــارج يســبحون أفــراد وجــود مــن يحــدّ  وــذا، بــه والثقــة والطمأنينــة بالراحــة ينعمــون

2.الطبيعية الأجواء إلى ويرجعهم يحتويهم أن شأنه من هذا الحكيم بهأسلو 
 

ـــة القـــرارات اتخـــاذ فـــي العـــاملين مشـــاركة •  الحلـــول ووضـــع ومعالجتهـــا العمـــل مشـــكلات وبحـــث الإداري

 الـرأي في معـه للعـاملين المـدير مشـاركة أن المـدراء بعـض يتصـور أن الخطـأ فمـن :متوحدة جماعية بروح لها الناجحة

 المـــدير شـــأن مـــن ترفـــع المتفتحـــة الجماعيـــة الـــروح أن بـــل، مســـتواه مـــن يقلــّـل أو القائـــد المـــدير شـــأن مـــن يقلــّـل والقـــرار

  قوة وتعطيه
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 القيـادة في نجاحـه عوامـل أبرز من تعد كما، الأسلوب ذا إلا عليه يحصل لا قد وتقديرا احتراما عليه وتضفي قوته فوق

1.أهدافها وتحقيق المنظمة تماسك وحفظ الأفراد على وتأثيره
 

 الوفــاء كقيمــة :التعامــل فــي والأخلاقيــة الإنســانية والمثــل القــيم اتجــاه المــدير يبــديها التــي الرعايــة درجــة •

 قــدوة تجعلــه نبيلــة إنســانية صــفات مــن وغيرهــا والكــرم والســماحة والصــفح والعفــو والعثــرات النــواقص علــى والتســتر

 والتهـــذيب للتربيـــة مدرســـة إلى منظمتـــه المـــدير يحـــول وبـــذلك شخصـــيتها لـــتقمص فيســـعى، الجميـــع يحتـــذيها وأســـوة

 .العمل في اليومية أدوارها تمارس وهي والتعليم

 إطـار فـي الإداريـة المشـكلات ومعالجـة المجتمـع بأهـداف وربطهـا للمنظمة العامة الأهداف تبصر مهارة •

 السياسـية للاتجاهـات كـافي وتفهّـم، للدولـة العامـة بالسياسـة جيـدة معرفـة القائـد مـن يتطلب وهذا :العامة الأعراف

 والدولـة اتمـع واتجاهات العامة الضغوط بين التوفيق على أقدر ليكون، بحكمة معها التعامل على والقدرة وتبصرها

 .العام للصالح الأهمية إعطاء مع، المنظمة نشاط وبين

ــه الوقــت تنظــيم فــي المهــارة •  الأولويــات وتحديــد انجازهــا المطلــوب المهمــات تحديــد خــلال مــن وذلــك :وإدارت

   2.المهدورة الأوقات وتلافي، الزمن مراحل على نجازيالإ وتتابعها

  القائد تأثير قوة مصادر: الثالث المطلب

 علــى التــأثير في يســتخدمها تــأثير وأدوات قــوة مصــادر يلزمــه، القيــادة عمليــة ممارســة مــن القائــد يــتمكن أن أجــل مــن

 & JOHN FRENCH الكاتبـــان صـــنف وقـــد" ورغباتـــه لمطالبـــه امتثـــالهم ونيـــل ســـلوكهم وتعـــديل الأفـــراد

BERTRAM RAVEN "هي رئيسية مصادر خمسة إلى القائد وتأثير قوة مصادر :  

 عوائــد علــى) الفــرد( حصــوله إلى ســيؤدي رئيســه لمطالــب امتثالــه بــأن الفــرد إدراك إلى وتســتند :المكافــأة قــوة -1

  . ايجابية

 أن يمكـن الـرئيس بتوجيهـات وتقيـده التزامـه عـدم بـأن الفـرد وإدراك، الخوف إلى وتستند :العقاب/ الإكراه قوة -2

   3).الفرد( عليه العقوبة إيقاع إلى تؤدي
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 يلعـــب فقـــد. للقائـــد المرؤوســـين إذعـــان تحقيـــق في الأساســـية الوســـائل أحـــد المشـــروعية تعـــد :المشـــروعة القـــوة -3

 الأفـراد مـن مـا عمـل تنفيـذ طلب إمكانية له تتيح التي للمنظمة الرسمية السلطة خلال من قياديا دورا الرسمي المسؤول

   الأعراف على تقوم التي الرسمية غير السلطة خلال من القيادة عملية تمارس أن يمكن كما، التابعين

، مـا شـيئا الصـغير مـن الكبـير طلـب مثـل( الآخـرين في القيـادي التأثير إمكانية ما لفرد تتيح التي الاجتماعية والتقاليد

ـــة). الخ...مـــا عمـــل أداء الحـــديث مـــن وظيفيـــا القـــديم أو  الســـلوك في التغيـــير تحقيـــق الموقـــف فيهـــا يتطلـــب صـــورة فأي

   1.التحقيق بمشروعية يتسم أن لابد الطلب ذلك فإن، المطلوب الفردي

 الآخــرين ومكافــأة وإدارة الرقابــة علــى القائــد قــدرة علــى تعتمــد القــدرة وهــذه: التحفيــز نظــام فــي الــتحكم قــوة -4

   2).الجوائز ـ الترقيات ـ الرواتب( مثل

 احــترام يكســب حــتى والخــبرة المهــارة مســتوى حيــث مــن غــيره عــن متميــز القائــد يكــون أن لابــد :الخبــرة قــوة -5

 لتمتعـه نتيجـة قائـدهم في الجماعـة أفـراد يعاهـدها الـتي فالثقـة. علـيهم التـأثير قـوة لـه يصـبح وبالتالي له التابعة الجماعة

 مواقـف الفـرد يواجـه مـا كثـيرا لأن، وتوجيهاته تعليماته تنفيذ على ومواظبة خضوعا أكثر يجعلهم عالي خبرة بمستوى

 فـرد إلى يحتـاج وبالتالي معالجتها في يفشل قد الكافية والخبرة المعلومات توافر لعدم ونظرا اليومية حياته في مشكلة أو

 صــحة مــدى علــى يتوقــف وهــذا، تواجهــه الــتي المشــكلة هــذه لعــلاج الســليم الطريــق إلى يرشــده أن يمكــن خــبرة أكثــر

 مــا وإذا لــه اســتمالتهم وكســب نظــره بوجهــة الآخــرين إقنــاع ودرجــة الآخــر الفــرد ــا يــدلي الــتي والبيانــات المعلومــات

  3.مرؤوسيه على التأثير في المصدر لهذا عندئذ افتقد يعتبر المواقف أحد في الخبرة هذه القائد افتقد

  القيادية النظريات: الثالث المبحث

 الخصــائص وشــرح تفســير بعيــد أمــد منــذ  والإداريــة، الســلوكية العلــوم في وبخاصــة، والبــاحثون الكتــابيعمــل 

 النظريـات مـن الكثـير المكثفـة والأبحـاث الدراسات هذه نتيجة وتطورت غيره، عن القائد تميز التي والفروق والسمات

 هـذه واسـتخدمت. القيـادة وفعاليـة نجـاح علـى تسـاعد الـتي والخصـائص والعوامـل المقومـات إبراز تحاول التي والنماذج

 ســـلوك علـــى الـــرئيس تـــأثير علـــى المترتبـــة والآثـــار النتـــائج( القيـــادة فعاليـــة لقيـــاس مختلفـــة معـــايير والنظريـــات الدراســـات

  .المعنوية روحهم ورفع الأفراد، ومشاعر حاجات وإشباع العمل، عن والرضا والإنتاجية، الأداء: وأهمها ،)مرؤوسيه

  : هي رئيسية مجموعات ثلاث إلى القيادة نظريات تصنيف يمكن

 . والخصائص السمات نظرية •
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  .الموقفية النظرية •

 .)السلوكية( التفاعلية النظرية •

  والخصائص السمات نظرية: الأول المطلب

 الـتي البدنيـة والقابليـات القـدرات جانـب إلى شخصـية سمـات و بخصـائص القائـد يتمتـع أن لابد النظرية هذه حسب

 GREAT MAN العظـيم الرجـل نظريـة بـأن القـول ويمكـن. وتـوجيههم فـيهم التأثير من تمكنه و الآخرين عن تميزه

ـــتي الفكريـــة الأطـــر مـــن واحـــدة هـــي  الســـمات نظريـــة ـــا تـــرتبط والـــتي والرومـــاني اليونـــاني الفكـــر إلى جـــذورها تمتـــد ال

TRAIT THEORY ،1.العظيم الرجل نظرية مع مفاهيمها تقترب حيث   

  : يلي ما كقادة المديرين في تتوافر أن يجب التي والسمات الخصائص أهم ومن

  .الأفراد وتشجيع حفز على القدرة ـ      

  .الاتصال على القدرة ـ      

  .الإقناع على القدرة ـ      

  .الآخرين في الثقة غرس ـ      

  .بالمرؤوسين والثقة السلطة تفويض ـ      

  .القرارات اتخاذ على القدرة ـ      

، والـذكاء، نفسـه في الثقـة يمتلـك والـذي، الطمـوح الشـخص أن يفـترض والـذي الخصـائص أو السمات لمدخل ووفقا

 المـــدخل هـــذا ولكـــن، كقائـــد نجاحـــه في أكـــبر فرصـــة لديـــه القـــرار واتخـــاذ البـــت علـــى والقـــدرة، الإدراك علـــى والمقـــدرة

  :العيوب من كثير على ينطوي

 .الخصائص هذه لمختلف النسبية الأوزان أو النسبية الأهمية تحدد لم السمات نظرية أن •

 .القيادة نتائج على المرؤوسين وأهمية تأثير النظرية هذه تجاهلت •

ـــة الســـمات بـــين النظريـــة هـــذه تفـــرق لم •  مركـــز أو وضـــع علـــى للحفـــاظ الضـــرورية وتلـــك الهـــدف إلى للوصـــول المطلوب

 .القيادة

2.القيادة واستمرارية تنمية في تؤثر لا البيئية العوامل أن إلى النظرية هذه تنظر •
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  الموقفية النظرية: الثاني المطلب

 وعلـى، فيـه يعمـل الـذي الموقـف على كبيرة بدرجة تعتمد القائد في توافرها المطلوب والمهارات السمات إن

 يحتاجهــا الــتي تلــك عــن تختلــف وقــدرات مهــارات إلى يحتــاج حكوميــة مصــلحة فــرئيس، يشــغله الــذي القيــادي الموقــع

 مكــان في آخـر قــارئ يحتاجهـا الـتي تلــك عـن تختلــف وقـدرات مهـارات إلى يحتــاج وهـذا، الميــدان في العسـكري القائـد

 في المطلوبــة القيــادة سمــات اخــتلاف إلى يــؤدي الإداريــة المســتويات في الاخــتلاف فــإن الواحــد التنظــيم في بــل، آخــر

  .مستوى كل

 أو إدارة مــدير يحتاجهــا الــتي تلــك عـن تختلــف وقــدرات مهــارات إلى يحتـاج التنظيمــي الهيكــل قمــة في الإداري فالقائـد

  .قسم رئيس

 الاهتمــــام أي ـــــ خلالــــه مــــن يعمــــل الــــذي الإداري والموقــــف القائــــد وصــــفات سمــــات بــــين تــــربط إذن الموقــــف فنظريــــة

 الــذي بـالظرف تربطهمــا ولكـن وخصــائص سمـات مــن القيـادة تحتــاج مـا تنكــر لا فهـي ـــ والمواقـف والأنمــاط بالسـمات

 تحـدد الـتي هـي بـه المرتبطـة والمتغـيرات الموقف عوامل أن أساس على له يتعرض الذي الإداري وبالموقف القائد يعيشه

 الأســلوب اختيــار في مرونــة أكثــر هــي النظريــة وهــذه، القيــادة فاعليــة تحقيــق علــى وتعمــل القائــد تــبرز الــتي الســمات

  1.للموقف المناسب

  :الموقفية للقيادة فيدلر نموذج

" فيـــدلر" بقيـــادة الأمريكيـــة الينـــوى جامعـــة في بحـــث فريـــق ـــا قـــام الـــتي والبحـــوث الدراســـات مـــن العديـــد علـــى بنـــاء

)FIDLER, 1967( ،القيادة لفعالية الموقفي بالنموذج أسموه ما إلى انتهوا.  

 أن إلى النمـــوذج هـــذا ويشـــير، الموقـــف طبيعـــة علـــى يعتمـــد جديـــدا منهجـــا الدراســـات هـــذه انتهجـــت ولقـــد

  2 :هما أساسيين عنصرين تفاعل على تعتمد القيادة فعالية

  . القائد نمط -1

  .الموقف خصائص -2

  :فيدلر عند القيادة أساليب 

 .بالتابعين علاقاته من رضاه على القائد يحصل: العلاقات دوافع  -  أ

 القواعـــد علـــى بـــل، الاجتماعيـــات علـــى يركـــز ولا العمـــل انجـــاز مـــن رضـــاه علـــى يحصـــل: الانجـــاز أو العمـــل دوافـــع  -  ب

 .والإجراءات

                                                           
 .211 ص، 2008، 1ط، الأردن ـ عمان، والتوزيع للنشر أسامة دار، الإداري التنظيمي السلوك، عوض عامر 1

 .278 ص، 2008، ط ب، الازارطية، الجديدة الجامعة دار، التنظيمي السلوك، بلال إسماعيل محمد 2
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  :الموقفية القيادة مكونات

 واختيـــار، القـــرارات نتـــائج، العمـــل مجـــال في المواقـــف في وتـــأثيره القائـــد تحكـــم درجـــة علـــى تـــؤثر عوامـــل ثلاثـــة هنـــاك

  :هي العوامل وهذه، القيادة أسلوب

 :معطياا ومن، الموقف في التحكم من القائد تمكن التي العوامل أهم وهي والتابعين القائد بين العلاقة  -  أ

  .المنصب قوة أو للهيكلة يحتاج ولا مدعوم القائد - 

 . للإنجاز وتسعى قراراته تقبل اموعة - 

 :العمل هيكلة  -  ب

  .والأهداف الإجراءات وضوح درجة وهي  -    

  .الأهمية من الثانية المرتبة في تأتي  -    

  .الإنجاز فرص زادت كلما، المهام في أدق تفاصيل وجدت كلما -    

 .المهيكلة غير الخطط بنجاح التنبؤ يمكن لا -    

 :المنصب قوة  -  ت

  .الموقف في للتحكم بالنسبة الأهمية في الأخيرة تأتي -    

  .والعقاب المكافأة حق تمنحه التي السلطة على منصبه من القائد حصول في تنحصر -    

  1.والمؤامرات الكيد من تحمي ولا، العاملين لكل التعاون تضمن لا السلطة أو المنصب قوة -    

  )السلوكية( التفاعلية النظرية: الثالث المطلب

 الإشـــراف أســـلوب بـــين علاقـــة وجـــود هـــي هوثـــورن دراســـات إليهـــا توصـــلت الـــتي الاســـتنتاجات بـــين مـــن كـــان لقـــد

 الكتـاب اهتمـام تحـول، القيـادة لفاعليـة مقبـول واضـح تفسـير تقـديم في السـمات نظريـات لإخفـاق ونظرا، والإنتاجية

 وأفعالــــه القائــــد أنشــــطة أن النظريــــات هــــذه مؤيــــدو ويفــــترض، الســــمات مــــن بــــدلا القيــــادي الســــلوك إلى والبــــاحثين

 وهـــذا فاعليتـــه، تحـــدد الـــتي هـــي لقيادتـــه، عامـــا نمطـــا أو أســـلوبا تشـــكل والـــتي ــــ سماتـــه ولـــيس ــــ العمـــل أثنـــاء وتصـــرفاته

 البـاحثون سـعى وهكـذا، وتعديلـه تعلمـه يمكـن الأسـلوب/ السلوك بأن الاعتقاد على ينطوي لأنه هاما يعتبر التحول

 بينمــا 2.الآخــرين علــى بفاعليــة التــأثير مــن القــادة مكنــت الــتي) القيــادة أســاليب( الســلوك أنمــاط تحديــد إلى والكتــاب

 وبينمــا، المرؤوســين علــى، القائــد مــن تنبــع مــؤثرات باعتبارهــا القيــادة وأنمــاط سمــات علــى التقليديــة الدراســات ركــزت

 فعاليــة وعلــى القيــادة نمــط علــى الموقــف مــن تنبــع مــؤثرات باعتبارهــا الموقــف متغــيرات علــى الموقفيــة النظريــات ركــزت
                                                           

 .212 ص، ابقس مرجع ،عوض عامر 1
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 سـلوك علـى التـأثير في والموقـف القائـد مـن كـل بـين التفاعـل علـى ركـزت التفاعلية والنظريات الدراسات فإن، القيادة

  .القيادة وفعالية

 تتجـدد المفهـوم لهـذا فوفقـا. اجتماعي تفاعل عملية هي القيادة أن فكرة على، أساسها في التفاعلية النظريات وتقوم

 النظريــات إن. القائــد وســلوك خصــائص ومــع، الــبعض بعضــها مــع الموقــف متغــيرات تفاعــل علــى بنــاء القيــادة فعاليــة

   تعتبر، القائد وسلوك خصائص مع الموقف متغيرات تفاعل افتراض على قامت التي والدراسات

     1.القيادة عملية ظلها في تمارس التي المعقدة والبيئة الواقع عن تعبيرا أكثر صورة لنقل محاولة
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  الفصل خلاصة

تعتمــد القيــادة الإداريــة أساســا علــى التوجيــه والتــأثير والتفاعــل والتواصــل بــين القائــد وتابعيــه مــن أجــل حفــزهم        

وتمكيـنهم مــن تحقيــق أهـداف المنظمــة باســتثمار الفــرص المتاحـة لهــا والتعامــل الإيجــابي مـع المخــاطر والمهــددات المحيطــة 

كمـا ، واقف اجتماعية معينة تصنعها العلاقات والتفـاعلات بـين الأفـرادوقد تكون القيادة غير رسمية ناتجة عن م، ا

خـير لـه أهميـة كبـيرة في وهذا الأ، أا تكون رسمية تمارس مهامها وفقا لمنهج التنظيم القائم والذي تحكمه لوائح محددة

وجـــود قيـــادة تتمتـــع  إذ يصـــعب علـــى المنظمـــة  التعامـــل مـــع متغـــيرات البيئـــة الخارجيـــة دون، نجـــاح المنظمـــات الحديثـــة

بمــؤهلات وخصــائص وقــدرات تمكنهــا مــن أداء متميــز لمهامهــا التنظيميــة مــن تخطــيط وتنظــيم وتوجيــه ورقابــة لتحقيــق 

مــن تخطــيط وتنظــيم وتوجيــه ورقابــة . مــن تخطــيط وتنظــيم وتوجيــه ورقابــة لتحقيــق أهــداف المنظمــة. أهــداف المنظمــة

  .لتحقيق أهداف المنظمة

مصادر قوة يستخدمها في التـأثير علـى الأفـراد العـاملين كالمكافـأة والعقـاب والمشـروعية والخـبرة  ويمتلك القائد الإداري

إلا أن الكتــاب تباينــت وجهــات نظــرهم حــول مــا يميــز القــادة عــن غــيرهم ونتــيح عــن ذلــك مجموعــات مــن ، والتحفيــز

قائـدهم يتمتـع بالقـدرة علـى التـأثير  وتجمـع كلهـا علـى أن، والتفاعلية، الموقفية، صائص والسماتالنظريات أبرزها الخ

           .بنجاح والهام من حولها نحو تحقيق أهداف  المنظمة
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  تمهيد

التــأثير الــذي يمارســه القائــد علــى مرؤوســيه وهــذا مــا بينــاه في  ىيــادة الإداريــة تقــوم في جوهرهــا علــكانــت الق

  .إلا أن اختلاف وسائل التأثير التي يستخدمها القائد لتوجيه مرؤوسيه تعكس تباينا في أنماط القيادة، الفصل الأول

وقـــد تركـــزت الدراســـات العديـــدة الـــتي قـــام ـــا علمـــاء الإدارة والـــنفس والاجتمـــاع حـــول تحديـــد أفضـــل نمـــط 

  .قيادة يمكن للقائد باستخدامه من اجل تحقيق الأهداف المطلوبة بكفاءة وفعاليةلل

وقـد توصــلت هـذه الدراســات إلى تصــنيفات متعـددة لأنمــاط القـادة الــتي يمكــن حصـرها في مجــال القيـادة الإداريــة الــتي 

  .سنتطرق إليها

  :ويشمل هذا الفصل ما يلي

  .طيالنمط القيادي الأوتوقرا: المبحث الأول     

  .النمط القيادي الديمقراطي: المبحث الثاني    

  .النمط القيادي الحر: المبحث الثالث    
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  النمط القيادي الأوتوقراطي: المبحث الأول

، وأشــكاله، تعريفــه وخصائصــه: تــدور الدراســة في هــذا المبحــث حــول الــنمط الأوتــوقراطي ومــن أهــم مــا تطرقنــا إليــه

  .والمزايا والعيوب

  تعريف النمط القيادي الأوتوقراطي: الأولالمطلب 

أو التسلطية فإن القائد هـو ذلـك النـوع مـن المـديرين الـذي ، أو التحكمية، طبقا لمفهوم القيادة الأوتوقراطية

ولضــمان الالتــزام ، أو مراجعــة، ثم يــأمر مرؤوســيه تنفيــذ مضــمون هــذه القــرارات دون مناقشــة، يتخــذ القــرارات بمفــرده

أو التخويف سـواء كـان ، قي أن المدير يلجأ إلى أسلوب الترهيببتنفيذ مضمون القرارات يرى علاّ  من قبل الموظفين

ويسـتمد المـدير هنـا قوتـه في إصـدار القـرارات مـن السـلطة الرسميـة الممنوحـة لـه بحكـم مركــزه ، أو تطبيقـا، ذلـك تلميحـا

   1.في التنظيم الإداري

فهـو يحــدد ، كـل أنـواع النشـاط الـتي يمارسـها أعضـاء الجماعـةوتحديـد  ، ويقـوم القائـد فيـه بتحديـد السياسـات

وينـزع القائـد إلى مـنح المكافـآت ، خطوات العمـل تحديـدا تفصـيليا بصـورة يصـعب معهـا معرفـة الخطـة الكاملـة للعمـل

كمـا يقـوم بتوجيـه النقـد غـير الموضـوعي والمقصـود بـه الشـخص نفسـه دون ، من ثواب وعقاب على أساس شخصـي

  2.كما أنه لا يقوم بالمشاركة الفعلية مع بقية أفراد الجماعة  .شرح للأسباب

  3.ويعتبر هذا النمط القيادي نمط عسكري بالدرجة الأولى

  خصائص النمط القيادي الأوتوقراطي: المطلب الثاني

ينفـــرد بـــالرأي واتخـــاذ القـــرارات فتنتهـــي عنـــده كـــل العمليـــات الإداريـــة فتكـــون الســـلطة في يـــد القائـــد بصـــورة  •

 .مطلقة

 .يرى من حقه التحكم في إتباعه كيفما يشاء فهو يرفض أن يفوض سلطة اتخاذ القرار لمرؤوسيه •

 4.يتدخل تدخلا مباشرا في تفصيلات وجزئيات العمل فهو يتدخل في كل كبيرة وصغيرة •

 .القرارات مركزية •

 .الاتصالات هابطة في شكل أوامر •

                                                           

، الإدارية العلوم في ماجستير مذكرة، الشورى مجلس موظفي نظر وجهة من التمكين بمستويات وعلاقتها القيادية الأنماط، الجميلي المحسن عبد بن مطر 1

 .24 ص، 2008، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة

 .317 ص، سنة ب، ط ب،بيروت، العربية النهضة دار، الأعمال وإدارة تنظيم، وآخرون حسين عادل 2

 .359 ص، 2005، ط ب، السويس قناة جامعة، العشري مطبعة، الأعمال منظمات وإدارة تنظيم، الرب جاب محمد سيد 3

 .78 ص،  بقاس مرجع ،العجمي حسنين محمد 4
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 X.(1(التابعون خارج نطاق السلطة ـ افتراض  •

 .يفوض عليهم ما يكلفون به من أعمال فكلمته هي القانون بأمر فيطاع دون مناقشة •

لا يتســامح مــع أي انحــراف عــن الأوامــر والتعليمــات الــتي يصــدرها ويتوقــع مــن العــاملين معــه الطاعــة وتنفيــذ  •

 .أوامره وتعليماته التي يصدرها

 .لا إلى إقناعهم وإتباعهم لمعنى القيادةامتثال المرؤوسين لرؤسائهم يرجع إلى خوفهم الدائم من العقاب  •

 . العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين أساسها الإرهاب والخوف وإتباع التعليمات دون مناقشة •

 .يقوم بتحديد العلاقات بين الأفراد ويستبد بالرأي •

 .يبحث عن الجاه والثراء والسلطة ولا يبالي بالمشاعر والأحاسيس والعواطف والطموحات الإنسانية •

 2.لا يعترف بالخطأ ولا يتحمل المسؤولية ونتائجها •

  أشكال النمط القيادي الأوتوقراطي: المطلب الثالث

  :إن بعض علماء الإدارة يميزون بين ثلاثة أشكال رئيسية من نمط القيادة الأوتوقراطية وذلك على النحو التالي

وتـوقراطي المتســلط أو المـتحكم بأنــه يحـاول تركيــز يتميـز القائــد الأ: القيـادة الأوتوقراطيــة التسـلطية أو التحكميــة  -  أ

ويصدر أوامـره وتعليماتـه الـتي تتنـاول كافـة ، ويحتفظ لنفسه بالقيام بكل صغيرة وكبيرة بمفرده، على السلطات في يده

بــل يحــاول جهــده دائمــا توســيع نطــاق ، التفاصــيل ويصــر علــى إطاعــة مرؤوســيه لهــا ولــذلك فهــو لا يفــوض ســلطاته

وهو يقوم بكـل ذلـك لقناعتـه بأنـه يجـب أن لا يسـمح ، حياته ومدها لتكون كل الأمور تحت سيطرتهسلطاته وصلا

 3.إلا بقدر يسير من الحرية لمرؤوسيه في التصرف دون موافقته الخاصة

وهـو الــذي يحـاول أن يسـتخدم كثـيرا مـن الأسـاليب المرتبطـة بالقيــادة  :القيـادة الأوتوقراطيـة الخيـرة أو الصـالحة  -  ب

الايجابية ويستخدم الإطراء والثناء وقليل من العقاب حتى يضمن ولاء المرؤوسين لتنفيذ قراراته وتخفيـف ردود الفعـل 

 4.السلبية التي قد تظهر بينهم

  

                                                           

 .214 ص،  بقاس مرجع، عوض عامر 1

 .79 ص، بقاس مرجع، العجمي حسنين محمد 2

 في ماجستير مذكرة، العاملين نظر وجهة من، الفلسطينية الأهلية المنظمات في الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية الأنماط، ناصر حسن محمود حسن 3

 .43 ص، 2010، غزة ـ الإسلامية الجامعة، البشرية الموارد إدارة/ الأعمال إدارة

، الإدارية العلوم في ماجستير مذكرة، المكرمة مكة بإمارة العاملين نظر وجهة من الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية الأنماط، الشريف الملك عبد طلال 4

 .82 ص، 2004، الرياض، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة
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في ، وهو الـذي يجعـل المرؤوسـين يعتقـدون أـم اشـتركوا في صـنع القـرار :القيادة الأوتوقراطية المتعاملة أو اللبقة  -  ت

  1.حين أنه هو الذي اتخذ القرار النهائي منفردا

ويمكننا القول هنا أن الدراسـات العديـدة أثبتـت أن أسـلوب القيـادة الأوتوقراطيـة وإن أنـه نـافع ومطلـوب في 

 .لطارئة التي دد سلامة المنظمة أو العالمية فيهاوفي ظل الظروف ا،وفترة الأزمات،بعض المواقف الحرجة 

  .مزايا وعيوب النمط الأوتوقراطي: المطلب الرابع

  :يميز القائد الأوتوقراطي بعديد من المميزات الإيجابية والسلبية نذكر منها ما يلي 

   :مزايا النمط الأوتوقراطي: أولا

غفالهـا حيـث أـا تكـون في بعـض الأوقـات أكثـر فعاليـة هناك جوانب ايجابية للقيادة الأوتوقراطية يجب عـدم إ

حيــث تشـــير الخــبرة في مجـــال أنــواع القيـــادة الأوتوقراطيــة المطبقـــة جيــدا ســـتكون فعالـــة في ، مــن أنـــواع القيــادة الأخـــرى

  :الموافق التالية

 .عندما يكون الاتصال ولتنسيق على درجة بالغة من الأهمية •

 .ته في مجال المشكلةإذا كان القائد خبيرا معترفا بقدرا •

  2.إذا كانت هناك حاجة إلى تنظيم وتنسيق مبدئيين •

في حالـــة المرؤوســـين مـــن المـــوظفين الجـــدد الـــذين لا يتمتعـــون بـــالخبرة ســـواء  في مجـــال الإدارة أو عمليـــة اتخـــاذ  •

 3.القرار أو أداء المهام المنوطة م بدون إشراف فعال

والحصـــول علـــى نتـــائج ســـريعة ولاســـيما في أوقـــات الأزمـــات عنـــدما  ربمـــا تزيـــد القيـــادة الديكتاتوريـــة الفعاليـــة •

 .يتحتم اتخاذ القرار في التو

تفيــد القيـــادة الديكتاتوريـــة عنـــد عــدم مبـــالاة المرؤوســـين بتحمـــل المرؤوســون بشـــكل أفضـــل تحـــت توجيهـــات  •

 .واضحة ومفصلة

  4.قبل الجميعتفيد القيادة الديكتاتورية عندما تكون سلسلة القيادة واضحة ومفهومة من  •

  
 

                                                           

 مذكرة، بالرياض للجوازات العامة المديرية في العاملين على مسحية دراسة، الإداري الإبداع بمستوى القيادية الأنماط علاقة، الشقحاء صالح بن عادل 1

 .31 ص، 2003، الرياض، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة، الإدارية العلوم قسم في ماجستير

 .44 ص، بقاس مرجع ،ناصر حسن محمود حسن 2

 .161 ص، 2001، ط ب، مصر، والتوزيع للنشر العلمية الكتب دار، والوظائف الأسس الإدارة، زريق محمد صبيح إيهاب 3

 .161 ص، بقاس مرجع ،رزيق محمد بيحص إيهاب 4
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  .عيوب النمط الأوتوقراطي: ثانيا

ممـــا يــؤدي إلى خلــق المتاعــب في العلاقــات بــين القـــادة ، إحســاس المرؤوســين بالســخط والقلــق والاضــطراب •

 .والمرؤوسين

تجنبـــا للخطـــأ أو ، عـــدم قيـــام المرؤوســـين بـــأي عمـــل مـــا لم يكـــن لـــديهم أوامـــر صـــريحة ومحـــددة مـــن قائـــدهم •

 .التعرض للجزاء

 1.بسبب استخدام القائد لنمط الاتصالات التي تسير باتجاه واحد، التغذية العكسية تعطيل •

 .بما أن القيادة الديكتاتورية تحد من حرية المرؤوسين فإا تفشل في تطوير تعهده بإنجاز أهداف المؤسسة •

م ويتطلــب انجازهــا لا تفيــد القيــادة الديكتاتوريــة عنــدما يكــون المرؤوســون علــى درايــة تامــة بالمهــام المنــوط ــ •

 2.العمل الجماعي والتحلي بروح الفريق

، وإنفـراده في اتخـاذ القـرارات، إن تركيز القائد الأوتوقراطي ـ وخاصة من الطراز التسـلطي ـ السـلطات في يـده •

كلهــا ترتــب آثــارا ســلبية تعــوق إنجــاز .... وتزمّتــه في الإشــراف علــيهم، وعــدم تفويضــه الســلطة لمرؤوســيه

 3.العمل

الـــــنمط الأوتـــــوقراطي للقيـــــادة يـــــؤدي إلى ظهـــــور تجمعـــــات غـــــير رسميـــــة بـــــين المرؤوســـــين داخـــــل التنظـــــيم إن  •

ويـــرى القـــائلون لهـــذا النقـــد أن تزايـــد الغضـــب والتـــوتر لـــدى المـــوظفين والنتـــائج عـــن شـــعورهم .... الرسمـــي

موعـات فيلجئون إلى التجمـع في مج، يوجه سلوكهم نحو التخفيف من مظاهر الغضب والتوتر، بالإحباط

 4.تتوثق علاقام في نطاقها دف مقاومة ضغوط القيادة الأوتوقراطية وديداا، غير رسمية

ممــا ينتهــي ، أنــه يـؤدي إلى انخفــاض الـروح المعنويــة للعـاملين، وأخـيرا يؤخــذ علـى أســلوب القيـادة الأوتوقراطيــة •

ومـا تخلقـه التجمعـات ، الموظـفذلك أن مشاعر الإحباط الـتي تنتـاب ... إلى إضعاف كفاءم الإنتاجية

 5.غير رسمية من وسائل لمواجهة ضغوط القيادة الأوتوقراطية وتحكمها

  
  

 

  
                                                           

 .44 ص، بقاس مرجع، ناصر حسن محمود حسن 1

 .162 ص، مرجع سابق ،رزيق محمد صبيح إيهاب 2

 168 ص، 2007، 3ط، عمان، والتوزيع للنشر الثقافة دار، الإدارية القيادة، كنعان نواف 3

 .174 ص، مرجع سابق، كنعان نواف 4

 .176 ص، بقاس مرجع،كنعان نواف 5
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  النمط القيادي الديمقراطي: المبحث الثاني

سنتطرق في هذا المبحث إلى التعـرف للـنمط القيـادي الـديمقراطي وخصائصـه وأشـكاله الـتي يأخـذها ومزايـاه 

  .وعيوبه

  .النمط القيادي الديمقراطيتعريف : المطلب الأول

الديمقراطيــة تعـــني ســـلطة الشـــعب أو حكــم الشـــعب وفي ظـــل هـــذا الـــنمط مــن أنمـــاط القيـــادة تقـــوم الجماعـــة 

بحيـث يقـوم العـاملين بمناقشـة المشـكلات ، ويتم بنـاء علاقـات ايجابيـة وطيبـة بـين القائـد ومرؤوسـيه، باختيار قائدها

وفي هــذا الــنمط يســتمد القائــد ســلطته مــن مرؤوســيه والعــاملين ، راراتومشــاركة القائــد بوضــع الأهــداف واتخــاذ القــ

ويفـــوض القائـــد ســـلطاته في هـــذا الـــنمط إلى مرؤوســـيه ، ويقـــوم بتشـــجيع المرؤوســـين ويبـــني ثقـــة متبادلـــة معهـــم، معـــه

الـنمط ويعد هـذا . ويشجعهم على تحمل المسؤولية ولا يفرض القائد أو يملي قرارات وإنما تتخذ القرارات بالأغلبية

  1.الأمثل في إدارة وتوجيه المنظمات

ولقـــد ســـاهم علمـــاء . وظهـــر الـــنمط الـــديمقراطي للتأكـــد علـــى أهميـــة الـــدوافع الســـيكولوجية و الاجتماعيـــة للتـــابعين

إقامـة العلاقـات : الإدارة والنفس والاجتماع في وضع ركائز للنمط الـديمقراطي حيـث يرتكـز علـى أسـس ثلاثـة هـي

   2.والولاء للجماعة بأكملها وليس لفرد لذاته، في اتخاذ القرارات والمشاركة، الإنسانية

   3.والقائد الديمقراطي هو الذي يجتهد بقدر الإمكان في أن يشرك مجموعته فيما يتعلق بالتخطيط والتنفيذ

نتيجـة وتجدر الإشارة أن هنـاك بعـض السـلبيات للقيـادة الديمقراطيـة منهـا أـا تأخـذ وقتـا إضـافيا مـن القائـد 

لإتاحــة المشــاركة والاتصــال بالمرؤوســين كمــا أنــه في ظــل القيــادة الديمقراطيــة يحتمــل ظهــور عــدم الإتقــان بــين القائــد 

أن يكــون المرؤوســين مــؤهلين للمشــاركة : ويجــب أن تتــوفر ظــروف معينــة لنجــاح القيــادة الديمقراطيــة منهــا، ومرؤوســيه

وهنــاك درجــات للديمقراطيــة كمــا هــو الحــال بالنســبة ، ســبيا لهــمولــديهم معلومــات كافيــة عــن المشــكلة والقــرار مهــم ن

  4.بحيث يستطيع القائد تغيير حجم المشاركة حسب الموقف، للأوتوقراطية

                                                           

 في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديميين الإداريين لدى الاتصال وأنماط القيادي السلوك أنماط بين العلاقة، شحاذة نايف شحاذة رائف 1

 .26 ص،  2008 ،فلسطين، الوطنية النجاح جامعة، العليا الدراسات بكلية التربوية الإدارة في ماجستير مذكرة، الفلسطينية الجامعات

 .13 ص، 2000، ط ب، إيمان مطبعة، الأزمات خلال القرار اتخاذ في القيادة دور، السيد الحميد عبد رجب 2

 .48 ص، 2001، 1ط، مصر، والتوزيع والنشر للطباعة أتراك، الجدد للمدرين القيادية المهارات تنمية، عليوه السيد 3

 في والمعلمات المعلمون يراها كما العمل إلى بالدافعية وعلاقتها المدارس لمديري القيادية الأنماط، المغيدي محمد الحسن، ناجي آل االله عبد محمد 4

  ص، 1995، 4 جزء) 19( العدد، خالد الملك جامعة، )النفس وعلم التربية( التربية كلية مجلية في منشورة دراسة، التعليمية الإحساء محافظة
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وقد أثبتت البحوث والدراسات أن إنتاج جماعـة القائـد الـديمقراطي تكـون أقـل مـن جماعـة القائـد الـديكتاتوري ولكـن 

   1.عملية الإنتاج من حيث الكم والكيف بعكس جماعة القائد الديكتاتوري غياب القائد الديمقراطي لا يؤثر على

  .خصائص النمط القيادي الديمقراطي: المطلب الثاني

احـــترام شخصـــية الفـــرد وأنـــه غايـــة في حـــد ذاتـــه يعتمـــد علـــى لا مركزيـــة الســـلطة واتخـــاذ القـــرارات وعلـــى  •

 .والمشكلات المختلفة التي تواجههمالتشاور المستمر بين القائد والجماعة حول الأهداف 

 .القيادة الديمقراطية موزعة على الأفراد وتتسم بالاحترام المتبادل والتعاون بين القائد والأتباع •

يعتمد هذا القائـد في قيادتـه علـى حريـة الاختيـار والإقنـاع وأن القـرار النهـائي يكـون دائمـا للأغلبيـة دون  •

 .إرهاب أو تسلط أو شدة أو خوف

 .ه هنا تطبيقية أكثر من كوا توجيهية أو رقابيةمهنت •

يستخدم القائد الشـورى أسـلوبا عنـد اتخـاذ القـرارات أو وضـع السياسـات ورسـم الخطـط وهـذا الـنمط لا  •

 2.تتمركز فيه السلطة في يد القائد وإنما يفوض بعضها للمرؤوسين ويشجع المشاركة في صنع القرار

 .ومحاولته تعميم الاتجاه الموضوعي على الجماعةموضوعية القائد في الثناء والنقد  •

 .الأعضاء مخيرون في العمل مع من ينسجمون معه •

يمتلك القائد القدرة العالية على تحديد الاتجاهات التي تنسجم مـع الجماعـة بحكـم الاتصـال والاحتكـاك  •

 . المستمر معهم

 .بر القائد عن رأي الأغلبية في القرارات المتخذة من قبلهيع •

وروح الثقـــة ، والاتصـــالات الفاعلـــة، والمعنويـــة العاليـــة، م الجماعـــة بالتماســـك والتفاعـــل الاجتمـــاعيتتســـ •

 3.والمودة والتعاون البناء في تحقيق أهداف المنظمة

  

  

  

  

  

                                                           

 .83 ص، سنة ب، ط ب، الإسكندرية، الحديث الجامعي المكتب، التنظيمي السلوك في مقدمة، عطية العزم أبو كامل مصطفى 1

 .83 ص، بقاس مرجع، العجمي حسنين محمد 2

 . 227ـ226  صص ، بقاس مرجع ،الشماع حسن محمد خليل 3
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  .أشكال النمط القيادي الديمقراطي: المطلب الثالث

  :تطبيق مبدأ المشاركة هيويرى كنعان أن هناك خمسة نماذج من سلوكيات القائد الديمقراطي إزاء 

نموذج القائد الديمقراطي الذي يتيح قدرا بسيطا من الحرية للمرؤوسـين لمشـاركة في صـنع القـرار وذلـك بطـرح   -  أ

ثم يقـوم باختيـار ، المشكلة التي تواجهه أمام مرؤوسيه ويطلب منهم مشاركته في إيجـاد حلـول متعـددة لهـا

 1.الحل الذي يراه مناسبا

قراطي الـــذي يضـــع حـــدودا معينـــة ويطلـــب مـــن مرؤوســـيه اتخـــاذ القـــرار ضـــمن هـــذه نمـــوذج القائـــد الـــديم  -  ب

والقائـــد ، فهـــو يحـــدد المشـــكلة ويرســـم أبعادهـــا ويفـــوض مرؤوســـيه اتخـــاذ القـــرار المناســـب لحلهـــا، الحـــدود

 .الديمقراطي يعطي مرؤوسيه قدرا كبيرا من الحرية في اتخاذ القرار

ر بنفسـه ولكنـه يحـرص علـى إثـارة الحـوار والنقـاش لمعرفـة مـدى نموذج القائد الديمقراطي الذي يتخـذ القـرا  -  ت

ويكــون ذلــك في الغالــب عنــدما يــرى القائــد أن الظــروف غــير مهيــأة لمشــاركة ، قبــول مرؤوســيه لهــذا القــرار

  2.المرؤوسين في اتخاذ القرار

. موقــع معــيننمــوذج القائــد الــديمقراطي الــذي يتــيح لمرؤوســيه فرصــة أكــبر للمشــاركة في صــنع القــرارات في   -  ث

 .ويتم ذلك في الغالب عندما يتخذ القرار ثم يناقش مع مرؤوسيه أفضل الطرق لتنفيذه

نمــوذج القائــد الــديمقراطي الــذي يتــيح لمرؤوســيه المشــاركة في صــنع القــرار بــأن يــترك لهــم أمــر اتخــاذ القــرار   -  ج

 .وأنه بدوره سيقبله إذا وافقوا عليه، الذي يوافقون عليه

  يا وعيوب النمط القيادي الديمقراطيمزا: المطلب الرابع

  :يتميز القائد الديمقراطي بجوانب ايجابية وأخرى سلبية سنذكر منها ما يلي

  ): مزايا(الجوانب الايجابية : أولا

تتضح مزايا القيادة الديمقراطية من خـلال النتـائج الـتي كشـفت عنهـا مجموعـة مـن الدراسـات الـتي تمـت في هـذا اـال 

  :تتمثل في

اركة تـــؤدي إلى تحقيـــق الثقـــة المتبادلـــة بـــين القيـــادة والعـــاملين في التنظـــيم وبـــين التنظـــيم والجمهـــور الـــذي المشـــ •

 .يتعامل معه من ناحية أخرى

                                                           

1
 .79ص، بقامرجع س، طلال عبد الملك الشريف 
 .33ص ، بقامرجع س ،صالح الشقحاءعادل بن  2
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المشــاركة تخلــق المنــاخ الصــالح والملائــم لتشــجيع التغيــير وتقبلــه في إطــار مصــلحة المرؤوســين والتنظــيم وتعمــل  •

 .على تيسير وتحسين سبل الاتصال

ويـؤمن بالمشـاركة ، الأفراد في تطوير مهـارام بأقصـى مـا تسـمح بـه إمكانياتـه ويـؤهلهم لتـولي القيـادةيساعد  •

  1 .فهم شركاء وليسوا تابعين، والشورى ويجعل الآخرين يعملون معه لا من أجله

 .المشاركة في عملية صنع القرارات تساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرار من حيث تحسين نوع القرار •

اشــتراك المرؤوســين في وضــع الخطــط والسياســات والأهــداف وفي عمليــة صــنع القــرار يتــيح لهــم اــال للتعبــير  •

 2.عن آرائهم والإسهام باقتراحام مما يؤثر على مستوى أدائهم

 .تضمن المشاركة الفعالة للموظفين في الإدارة ورفع الإنتاجية والرضا الوظيفي •

 .التغييرات التي قد تطرأ على السياسات نظرا لمشاركتهم في أداء التغييراتيتقبل المرؤوسون بنفس راضية  •

 .تحث القيادة الديمقراطية على التعاون والإخلاص والثقة بين الموظفين •

 3.ترفع القيادة الديمقراطية الروح المعنوية للموظفين •

  ):عيوب(الجوانب السلبية : ثانيا

مــا يترتــب عليهــا مــن آثــار ســلبية لا يعــني أن القيــادة الديمقراطيــة لــيس لهــا  كــون القيــادة الديمقراطيــة لهــا مزايــا تفــوق

فهنــاك مشــاكل إنســانية كثــيرة تواجــه القائــد الــديمقراطي تكــون في الغالــب نتيجــة وجــود بعــض الفئــات مــن ، مشــاكل

  :وهذه العيوب تتمثل فيما يلي. العاملين ممن لا يحدي الأسلوب الديمقراطي في التعامل معهم

علــى أســلوب القيــادة الديمقراطيــة ـ كأســلوب استشــاري قــائم علــى استرشــاد القائــد بــآراء مرؤوســيه يؤخــذ  •

فضلا عن انـه لا يـتلاءم مـع مـا سمـاه القـائلون ـذا النقـد ، وتبادل الرأي معهم ـ من أنه أسلوب غير عملي

 .بالشخصية البيروقراطية للمرؤوسين

أن نتائج الدراسـات اللاحقـة ـ الـتي أجريـت في جامعـة ، قراطيةويضاف إلى الانتقادات السابقة للقيادة الديم •

 STANDLY( ســــــــــــتا نــــــــــــدلي وسيشــــــــــــور" تحــــــــــــت إشــــــــــــراف"ميتشــــــــــــجان الأمريكيــــــــــــة 

ANDSEASHORE( ــ قــد أثبتــت أن الســلوك القيــادي الــذي يركــز اهتمامــه علــى المــوظفين لا ، ـ

 4.يؤدي بالضرورة إلى رفع روحهم المعنوية وبالتالي زيادة الإنتاجية

                                                           

 .46ص ، بقامرجع س، حسن محمود حسن ناصر 1
 .76ـ  73 ص ص، 2004، 1ط ، الأردن، دار الكندي، القيادة أساسيات ونظريات، حسن ماهر محمد 2
 .163ص ، بقامرجع س، إيهاب صبيح محمد زريق 3
 .250ـ 247  ص ص، ابقسمرجع ، نواف كنعان 4
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يؤخذ على المشاركة ـ كركيزة أساسية للقيادة الديمقراطية ـ من أا تشكل مظهـر التنـازل القائـد عـن بعـض ما  •

ومن أن المشاركة قد ينظر إليها بعـض القـادة كغايـة في ، مهامه القيادية التي يفرضها عليه منصبه من ناحية

 1.حد ذاا وليست كوسيلة لتحقيق ديمقراطية القيادة من ناحية أخرى

تتطلــب القيــادة الديمقراطيــة بعــض الظــروف الملائمــة حيــث ينبغــي تحلــي المــوظفين بالدرايــة التامــة بأســاليب  •

 .انجاز المهام الموكلة إليهم

يفـــترض هـــذا الأســـلوب اهتمـــام جميـــع العـــاملين بمصـــالح المؤسســـة وإدمـــاج أهـــدافهم الشخصـــية في أهـــداف  •

 .لب الأحيانوربما يكون هذا الافتراض غير صحيح في أغ، المؤسسة

 .يجب أن يكون هناك ثقة تامة من جانب الإدارة والموظفين أيضا •

وقـــد يخلـــق هـــذا أيضـــا شـــعورا ،ربمـــا يشـــعر بعـــض الأعضـــاء بالعزلـــة إذا لم يـــتم وضـــع أفكـــارهم موضـــع التنفيـــذ •

 .بالإحباط والحقد والضغينة

 .ة من الأعضاءيعد هذا المنهج مضيعة للوقت المستغرق في دراسة الأفكار والمقترحات المقدم •

يعتمد هذا المنهج اعتمادا رئيسـيا علـى الحـوافز والعـلاوات والاحـترام أو النقـود والـذي قـد يـؤدي إلى اهتمـام  •

 2.العمال بالحوافز المادية أكثر من التقدير لأفكارهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 .221ص ، بقامرجع س، الباقيصلاح الدين عبد  1
 . 164ـ163 ص ص ، بقامرجع س، إيهاب صبيح محمد زريق 2
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  .النمط القيادي الحر: المبحث الثالث

  .الحر وأهم خصائصه وتقييمهفي هذا المبحث سوف نقوم بتعريف النمط القيادي 

  .تعريف النمط القيادي الحر: المطلب الأول

ليفســح ... يقــوم القائــد بإعطــاء المعلومــات والممارســات بأقــل قــدر مــن الســيطرة للمــوظفين والعــاملين  المحيطــين بــه 

كـن تصـنيف هـذا الطـراز ويم، اال أما مهم للشعور بالمسؤولية والقرار المدروس الجيد لتنفيذ الأوامر الخاصة بالعمـل

  1.بالنوع التشاركي

ويتميز هذا النمط من القيادة بأنه الأول من حيـث الإنتـاج وفيـه يـترك القائـد لإتباعـه حريـة التصـرف والسـلوك دون 

ويؤخــذ علــى هــذا الــنمط مــن القيــادة ، كمــا يتصــف هــو بالســلبية والتســامح، نصــح أو توجيــه أو تــدخل في شــؤوم

ممــا يــؤثر ســلبا علــى العمــل وعلاقــة ، درة والتصــرف الســليم في المواقــف الــتي تحتــاج إلى إرشــادشــعور الأفــراد بعــدم القــ

  2.الجماعة بالقائد

مـع أدنى حـد مـن مشـاركة القائـد ، كما يتميز هذا النمط بتوافر الحريـة الكاملـة للجماعـة أو الفـرد في اتخـاذ القـرارات

  3.إذا سؤل أو تم سؤاله من قبل أفراد الجماعة فهو لا يقدم توجيهه ولا يقوم بأي عمل إلا. أو تدخله

وكذلك يتميز هذا الأسلوب بتنوع السلوك وتذبذبه إذ يكتنف أساليب القيـادة مظـاهر الهـزل والتسـيب ورغـم حريـة 

  4.العاملين وتساهل الإدارة فإن رضا العاملين عن أعمالهم يكون منخفضا بالمقارنة مع أنواع القيادة الأخرى

يـترك . ولكنـه يـترك كثـيرا مـن العمـل لكـي يقـوم بـه الأفـراد أعضـاء الجماعـة، مط كمصـدر للمعلومـاتويعمل هذا الن

  5.المتابعة اليومية والرقابة لتؤدي بواسطة الأفراد أنفسهم

  خصائص النمط القيادي الحر: المطلب الثاني

  :يتميز النمط القيادي الحر بعدة خصائص نذكر منها ما يلي

 .الديمقراطية نموذجا مفرطا للقيادة •

 .يقوم بتوصيل المعلومات إلى أفراد مجموعته ويترك لهم مطلق الحرية في التعرف دون أي تدخل منه •

 ليس لديه سياسات محددة أو إجراءات فحسب بل وقد لا يكون هناك أهداف أمام الجماعة يعمل  •

  
                                                           

 .146ص ، 1،2000ط، لبنان، دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر، المدير الناجح، عبد الكريم راضي الجبوري 1
 . 5ص ، مداخلة بعنوان القيادة الإدارية وعلاقتها بالإبداع الإداري، مرزوقي رفيق، بو هزة محمد 2
 .223ص ، 1999، ب ط، الإسكندرية، الدار الجامعية، السلوك في المنظمات، راوية حسن 3
 .157ص ، 2010، 1ط، نعما، دار الراية للنشر والتوزيع، تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإدارية، هشام حمدي رضا 4
 .185ص ، 1997، 1ط، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، تنمية المهارات القيادية والسلوكية تدريبات وأنشطة، أحمد صقر عاشور 5
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 1.الأفراد للوصول إليها وتحقيقها

لمرؤوســـيه لممارســة نشــاطهم وإصــدار القـــرارات وإتبــاع الإجــراءات الـــتي إعطــاء القائــد أكــبر قـــدر مــن الحريــة  •

 .يروا ملائمة لانجاز العمل

اتجاه القائد إلى تفويض السلطة على أوسع نطاق وميله إلى إسناد الواجبات بطريقة عامـة وغـير محـددة لأن  •

 .نفسه وتقييم نتائج عمله وفرصة الاعتماد على، ذلك يعطي للمرؤوس المزيد من الحرية في ممارسة أعماله

فالقائـــد الـــذي يتبــــع نمـــط القيـــادة المتســـاهلة يــــرى أن ، إتبـــاع القائـــد سياســـة البـــاب المفتــــوح في الاتصـــالات •

أسلوب الحرية في الإدارة لن يكون مجديا إلا إذا سهل لمرؤوسيه سبل الاتصـال بـه لتوضـيح الآراء والأفكـار 

 2.التي يلتبس عليهم أمرها

 .بقدر ضئيلتستخدم القوة  •

 .مسؤولية جماعية •

 3.القيادة تتدخل للتنسيق ـ الإمداد بالمعلومات ـ توجيه ـ دعم النشاطات •

 .عدم إعطاء المعلومات إلا حينما يسأل القائد عنها وغالبا ما تكون في حدود معينة •

 . عدم المشاركة في أعمال المرؤوسين وأدائهم بشكل تام •

 4.وعدم التعاون في إنجاز المهمات، عية وضعف الروح المعنويةضعف التماسك وضيق العلاقات الاجتما •

  تقييم النمط القيادي الحر: المطلب الثالث

لكونـه يقـوم أساسـا ، إن الاتجاه الغالب لدى كتاب الإدارة هو أن أسـلوب القيـادة الحـرة غـير مجـد في التطبيـق العملـي

يتبـع هـذا الأسـلوب يمثـل في نظـرهم القائـد الـذي لا يقـود ولأن القائد الذي ، على حرية المرؤوسين الكاملة في العمل

إلا أن اتجاهــا آخــر  5...لكونــه يلقــي مســؤولية إنجــاز العمــل علــى مرؤوســيه دون ضــبط لســلوكهم أو توجيــه لجهــودهم

وانه يمكـن أن يكـون مجـديا في ظـل ، لدى بعض الكتاب يرى أن هذا الأسلوب القيادي له وجود في التطبيق العملي

  6.روف معينة تقتضي تطبيقهمواقف وظ

  :ويوجد في النمط القيادي الحر جوانب إيجابية وجوانب سلبية تتمثل فيما يلي

                                                           

 . 81ـ  80ص ص ، بقامرجع س ،محمد حسنين العجمي 1
 .5ص ، بسكرة) دراسة حالة وحدة البريد الولائية(، أنماط القيادة وفعالية صنع القرار بالمؤسسة، واعر وسيلة، موسى عبد الناصر 2
 .215ص ، ع سابقمرج، عامر عوض 3
 .227ص ، بقامرجع س، خضير كاظم حمود، خليل محمد حسن الشماع 4
 .255ص ، بقامرجع س، نواف كنعان 5
 .222ص ، سابق مرجع، الباقيصلاح الدين عبد  6
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  ):المزايا(الجوانب الإيجابية : الفرع الأول

. فقد ثبت أيضا إن مثل هذا الأسلوب له وجود في الواقـع العملـي، بالرغم من كل المأخذ على أسلوب القيادة الحرة

ومـــن أهـــم هـــذه ، نتـــائج مرضـــية إذا مـــا تـــوفرت بعـــض العوامـــل والشـــروط الـــتي تســـاعد علـــى نجاحـــه وأنـــه يترتـــب عليـــه

  :العوامل

 .ثقة القائد الإداري في المرؤوسين ترفع روحهم المعنوية وتعطيهم القدرة على الإنجاز بثقة •

نتـــائج حســـن اختيـــار المرؤوســـين الـــذين تفـــوض لهـــم الســـلطة والقـــادرين علـــى اســـتخدامها تســـهم في تحقيـــق  •

 .أفضل

 1.يصلح هذا النمط في مراكز البحث العلمي والمراكز العلمية •

عندما لا ينظر القائـد الـذي يمـارس أسـلوب القيـادة الحـرة نظـرة متزمتـة إلى تفـويض السـلطة أو إلى الإشـراف  •

، لـهويتوفر لديه القدرة والمهارة على التكيف مع هذا الأسلوب ومع مرؤوسـيه العـاملين في ظ، على مرؤوسيه

 .ويجعلهم يبذلون غاية جهدهم في العمل

وتـوفر لـدى ، إن أسلوب القيادة الحرة يمكن أن يـؤدي إلى نتـائج حسـنة إذا كانـت الظـروف ملائمـة لتطبيقـه •

 .القائد الذي يتبعه المهارة والقدرة على تطبيقه

 2.الحريةأسلوب أفضل للأفراد الذين يتحلون بقدرات إبداعية إبتكارية ويتجاوبون جيدا مع جو  •

  ):العيوب(الجوانب السلبية : الفرع الثاني

ســـواء علـــى التنظـــيم أو علـــى ، إن معظـــم أوجـــه النقـــد لأســـلوب القيـــادة الحـــرة تتركـــز حـــول الآثـــار الســـلبية الـــتي يرتبهـــا

فقــد كشــفت نتــائج بعــض الدراســات الــتي تمــت في هــذا اــال عــن الآثــار الســلبية الــتي يرتبهــا أســلوب ... المرؤوســين

، فثبــت أن الفــرد الــذي يعمــل بحريــة مطلقــة لا يكــون مســرورا دائمــا في عملــه... دة الحــرة علــى العــاملين في ظلــهالقيــا

فانتهــاج الفــرد العامــل . وأن الحريــة الزائــدة في العمــل تــؤدي إلى نتــائج ســيئة تــنعكس علــى الآخــرين مــن زمــلاء العمــل

يــؤدي إلى محاولــة الســيطرة علــى زملائــه لعــدم وجــود  جــا مطلقــا في أداء العمــل بعيــدا عــن إشــراف وتوجيــه قائــده قــد

وهــذا يــؤدي إلى تفكــك مجموعــة العمــل وفقــدان روح التعــاون فيمــا بينهــا كمــا كشــفت نتــائج ... قيــود ومحــاذير رادعــة

وأن أعضــاءها مــن ، هــذه الدراســات عــن أن اموعــات العاملــة في ظــل القيــادة الحــرة تكــون في الغالــب لا كيــان لهــا

ولا يكــــون هنــــاك ضــــبط في العمــــل ســــواء كــــان القائــــد موجــــودا أم غــــير ، مليــــة لا يــــؤدون عملهــــم كــــاملاالناحيــــة الع

                                                           

 .78ص ، بقامرجع س، حسن ماهر محمد 1
 .49ص ، بقامرجع س، حسن محمود حسن ناصر 2
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ـــام ... موجـــودة ـــزوار والقي ـــا مـــا يضـــيعون معظـــم وقـــتهم في اســـتقبال ال وأن القـــادة الـــذين يتبعـــون هـــذا الأســـلوب غالب

ـــة وحضـــور اللجـــان خـــارج التنظـــيم ـــرد إشـــب ـــتهم باكتســـاب التقـــدير بالضـــيافة والاشـــتراك في الحفـــلات الرسمي اع رغب

  1.والأهمية لذام

   :ومن هذه الآثار السلبية

وأن الحريــة الزائــدة في العمــل تــؤدي إلى ، الفــرد الــذي يعمــل بحريــة مطلقــة لا يكــون مســرورا دائمــا في عملــه •

وهذا يؤدي إلى تفكـك مجموعـة العمـل وفقـدان روح . نتائج سلبية تنعكس على الآخرين من زملاء العمل

 .التعاون فيما بينها

 .ازدواجية الجهود وإضاعة الكثير من الوقت •

 .إهمال بعض الجوانب المهمة في أوجه النشاط •

 .عدم وجود حماسة حقيقية عند العاملين والإخفاق في تعبئة طاقة كبيرة وإهمالهم لعملهم •

 2.يجير المدير المرؤوسين على قبول الكسل بسبب النقص في التعليمات والتوجيهات •

 .القيادة الحرة تؤدي إلى تفكك جماعة العمل وفقدان روح الفريق •

انشغال القادة من هذا النمط في الاستقبالات وحضور اللجان والحفـلات لبنـاء علاقـات تكسـبهم التقـدير  •

 .والاحترام

 3.الرقابة معدومة على المرؤوسين •

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .256ص ، بقامرجع س، نواف كنعان 1
 .50ص ، بقامرجع س، حسن محمود حسن ناصر 2
 .78ص ، ابقسمرجع ، حسن ماهر محمد 3
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  ع المرؤوسينالأنماط القيادية وعلاقة القائد الإداري م): 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  .81ص ، 2004، 1ط، الأردن، دار الكندي، أساسيات ونظرياتالقيادة ، حسن ماهر محمد: المصدر
  

  

  

  

  

  

 القائد الحر

 المرؤوسين المرؤوسين المرؤوسين

 المرؤوسين المرؤوسين المرؤوسين

 الديمقراطي القائد

 )التسلطي( الأوتوقراطي القائد

 المرؤوسين المرؤوسين المرؤوسين
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  خلاصة الفصل

 إن التمــايز في وســائل التــأثير الــتي يســتخدمها القائــد في المؤسســة لتوجيــه مرؤوســيه مختلفــة وهــذا لوجــود أنمــاط قياديــة

ثم يطلـب تنفيـذ ، القـرارات بمفـردههو ذلك النوع من المديرين الـذي يتخـذ فالنمط الأوتوقراطي أو التحكمى  .مختلفة

فــراد القائــد في اتخــاذ القــرارات بصــورة مطلقــة ومــن حقــه نلــه ميــزات عديــدة مــن بينهــا اكمــا ، القــرارات دون منافســة

وكذلك يمتاز بثلاثة أشكال رئيسية تتجلـى في القيـادة التسـلطية ، كيف ما يشاء وله قرارات مركزية  إتباعهالتحكم في 

أمــا الــنمط الــديمقراطي يعــني تحكــم الشــعب أو . المتعاملــة أو اللبقــةدة الخــيرة أو الصــالحة والقيــادة أو التحكميــة والقيــا

ســلطته ويتميــز بــاحترام شخصــية الفــرد ولا مركزيــة الســلطة في اتخــاذ القــرارات وكمــا يعتــبر القائــد عــن رأي الأغلبيــة في 

ديمقراطي الــذي يتــيح قــدرا بســيطا مــن الحريــة وآخــر ولــه أشــكال مختلفــة لنمــوذج القائــد الــ، القــرارات المتخــذة مــن قبلــه

أمـا الـنمط . يضع حدودا معينة وآخر يتخذ القرار بنفسه ويحرص على إثارة الحوار وآخـر يتـيح فرصـة أكـبر للمشـاركة

ويتميـــز هـــذا الـــنمط . يقـــوم بإعطـــاء المعلومـــات والممارســـات بأقـــل قـــدر مـــن الســـيطرة للمـــوظفينالحـــر نجـــد أن القائـــد 

مفـــرط للقيـــادة الديمقراطيـــة وإعطـــاء القائـــد أكـــبر قـــدر مـــن الحريـــة لمرؤوســـيه لممارســـة نشـــاطهم كمـــا لـــيس لهـــا بنمـــوذج 

  .كما نجد أن هناك جوانب ايجابية وسلبية لكل نمط. سياسات محددة
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  الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

  تمهيد

  منهجية الدراسة :المبحث الأول

 أسلوب الدراسة :أولا

 مجتمع الدراسة :ثانيا

 عينة الدراسة :ثالثا

 أدوات الدراسة :رابعا

 الأساليب الإحصائية :خامسا

  البيانات اختبار الفروض وتفسير :المبحث الثاني

  توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة :أولا          

  التعرف على النمط القيادي السائد لدى المدير في المؤسسات الصغيرة :ثانيا          

  اختبار فروض الدراسة :ثالثا          

  الخلاصة
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 تمهيد

وهي  ،سنحاول في هذا الفصل ربط المعلومات النظرية بالجانب التطبيقي حيث حددنا المؤسسات الدراسة

المدراء  لدىسنحاول في هذا الفصل إيضاح النمط القيادي السائد كما ، ؤسسات الصغيرة في الواديمجموعة الم

  :يلينتطرق في هذا الفصل إلى ما وف وس .بالواديالصغيرة  اتفي المؤسس

  منهجية الدراسة: المبحث الأول

  اختبار الفروض وتفسير البيانات: المبحث الثاني
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  منهجية الدراسة : الأول المبحث 

، وكذلك متغيرات الدراسة وأدواا، كما يتضمن وعينتهايتناول هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة و مجتمع الدراسة 

الباحثان لإعداد أدوات الدراسة وتطبيقها والمعالجات الإحصائية التي اعتمد هذا الفصل الإجراءات التي قام ا 

  .عليها في تحليل الدراسة

  :أسلوب الدراسة

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على جمع المعلومات والبيانات عن أي ظاهرة و 

دراسة الذي يهدف للتعرف على الأنماط تفسير و تحليل هذه البيانات، وهذا الأسلوب يناسب غرض ال

وقد استخدم الباحثان مصدرين أساسيين . لمؤسسات الصغيرة في ولاية الواديالقيادية لدى المدراء في ا

  :للمعلومات

بموضوع الأنماط  المرتبطة مصادر ثانوية، وتتمثل في الإطلاع على المعلومات، والدراسات السابقة - 1

  .وغيرها علمية، وتقارير، وأبحاث ماجستيرالقيادية من كتب، و مقالات 

  .أعدت لتحقيق أهداف الدراسة ةمصادر أولية وتتمثل في استبان - 2

  :مجتمع الدراسة

يشتمل مجتمع البحث على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية الوادي حيث وصل عدد هذه الشركات  

القيادات و  العاملين وأن هذه الشركات ا عدد كبير من 1،م تقريبا31/12/2012إلى غاية   5190إلى 

) مشرف، نائب رئيس قسم، رئيس قسم: (ممن يحملون المسميات الوظيفية التالية ذات المستويات المختلفة

ولقد تم استثناء المدراء العامون من مجتمع البحث باعتبارهم الفئة المراد معرفة أنماطها القيادية من وجهة نظر 

  م ونواب رؤساء الأقسام والمشرفونهم من رؤساء الأقسامرؤوسي

 :عينة الدراسة

تم اختيار عينة عشوائية من المستويات الوظيفية المختلفة وتوزيع استمارات الاستقصاء على الشركات محل 

وبالتالي ، فقط استبيان 60 تم استرجاع ، استبانة 70 وتم توزيع، ست شركات إذ بلغت، في حدود المتاحالبحث 

  .مفردة 60فإن أفراد العينة بلغ 

 

                                                           
1
 - Bulletin d’information statistique de la PME 2012 , p 19. 

http://www.mipmepi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_N22.pdf 
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  :أدوات الدراسة

لإجراء هذه الدراسة اعد الباحثان استبانة  لتحديد الأنماط القيادية لدى المدراء في المؤسسات الصغيرة  من 

 والدراسات الإطلاع على الأدبيات المتخصصة في مجال القيادة و أنماطها: وجهة نظر مرؤوسيهم، من خلال

  .وتوجيهات الأستاذ المشرف في ذلك ، والبحوث السابقة

  :جزأينمن  )الاستبيان(تكونت أداة الدراسة من و 

المسمى ، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وهي الجنس، توي على المتغيرات المستقلةيح: الجزء الأول •

 .الوظيفي

عبارة عن مجموعة من  وهي، القيادية السائدة لدى المدراء بالأنماط تتعلق يحتوي على أسئلة: الجزء الثاني •

  :فقرة موزعة على ثلاث أنماط قيادية هي) 43(يبلغ عددها على شكل فقرات  الأسئلة صيغت

   :هي فقرة) 14(ـ النمط الأوتوقراطي 

)1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،9 ،11 ،21 ،24 ،26 ،29 ،35 ،38 ،41(  

  :فقرة هي) 16(ـ النمط الديمقراطي 

)2 ،7،10،12،14،15،16،17،18،19،20،22،23،25،30،31.(  

  :هي فقرة) 13 (ـ النمط الحر 

  )6 ،13 ،27 ،28 ،32 ،33 ،34 ،36 ،37 ،39 ،40 ،42 ،43(  

 5(موافق بشدة : ولقد اعتمدنا على مقياس سلم لكارت ذو البدائل الخمسة وفق الأوزان التالية

 (غير موافق بشدة ، )درجات2 (غير موافق، )درجات 3(محايد ، )درجات 4(موافق ، )درجات

  ).درجات1

  تحديد مستوى التقويم)  01(دولالج

  النسبة  التقييم  التقييم  الرتب
  %100  5  مرتفع جدا  موافق بشدة

  %80  4  مرتفع  موافق
  %60  3  متوسط  محايد

  %40  2  منخفض  غير موافق
  %20  1  منخفض جدا  غير موافق بشدة

  



 الدراسة الميدانية                                                                  الفصل الثالث                 

 

50 

 

كلما دل ذلك على وجود شبه إجماع بين .....) أو 4أو 5( اقترب المتوسط الحسابي من و بشكل عام كلما 

  .المبحوثين على أهمية ذلك المتغير

 :الأساليب الإحصائية 

لتحليل نتائج   SPSS قام الباحثان بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي: لتفريغ البيانات و تحليلها كما يلي

  :الدراسة وتم استخدم الاختبارات و الأساليب التالية 

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية   - 

  .التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات - 

  ولاس لقياس الفروق بين مجتمعات الدراسة حول بعض كالوكروساختبار مان ويتني  - 

  .المتغيرات
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   البياناتوتفسير اختبار الفروض : المبحث الثاني

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة لدى المدير في المؤسسات الصغيرة في ولاية 

الوادي بالإضافة إلى التعرف على اثر متغيرات الجنس،  والخبرة والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي للمرؤوسين 

اط القيادية، وتم تطبيق التحليلات الإحصائية المناسبة للرد على التساؤلات و وعدد المرؤوسين على الأنم

  :التحقق من صدق الفروض من عدمه ويتكون هذا المبحث من ثلاث أجزاء وهي

 .توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة -

 .التعرف على النمط القيادي السائد لدى المدير في المؤسسات الصغيرة -

 .فروض الدراسةختبار ا -

  المتغيرات المستقلة توزيع أفراد العينة حسب: أولا 

  :شمل الجزء الأول من الاستبيان أربعة متغيرات مستقلة وهي كالتالي

  :توزيع أفراد العينة حسب الجنسـ 1

  الجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 02(الجدول 

  )%( النسبة المئوية  عددال  الجنس

  73.33 44  ذكور

 26.67 16  إناث

 100 60  اموع

  73.33%بنسبة 44بعدد  الذكور الدراسة منالذين شملتهم العاملين من  يتبين أن ومن خلال الجدول السابق  

العاملين ي أقل من نصف عدد ونلاحظ أن نسبة الإناث ه 26.67%ويشكلون نسبة  16أما الإناث فعددهم 

النساء في تلك المؤسسات بسبب تأثير العادات والتقاليد في ولعل ذلك يرجع إلى طبيعة محدودة وتوظيف ، الذكور

   . محيطها

  :العينة حسب متغير سنوات الخبرة أفرادتوزيع ـ     2

  :يتوزع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة كما يوضحه الجدول التالي
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  العينة حسب سنوات الخبرةتوزيع أفراد ) 03(الجدول 

  العدد  سنوات الخبرة
 النسبة المئوية

)%(  

 51.67 31  سنوات 4ـ 1
 33.33 20  سنوات 10ـ 5

 15 9  سنوات 10أكثر من 
 100 60  اموع

 4ـ 1 ( مستوى الأقل خبرةويغلب عليها ، الجدول السابق يوضح أن أفراد العينة يتوزعون على ثلاثة مستويات

وي الخبرات بينما ذ،  33.33% بنسبة) سنوات 10ـ 5 (الثاني يها المستوى لي  51.67%بنسبة تمثل  )سنوات

  .الكبيرة هم الأقل على الإطلاق وجودا ا

  :ـ توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3  

  :يتوزع العاملين أفراد العينة حسب المؤهل العلمي كما يوضحه الجدول التالي

  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) 04(الجدول 

  )%(النسبة المئوية   العدد  المؤهل العلمي

 58.33 35  مستوى ثانوي فأقل
 15 9  شهادة بكالوريا

 20 12  جامعي
 6.67 4  دراسات عليا

 100 60  اموع
أكثر من  يشكلون) مستوى ثانوي فأقل(أن العاملين ذوي المستوى العلمي المنخفض  ونلاحظ من الجدول السابق

أما المستويات العلمية العليا فكانت ، 20%يليه المستوى الجامعي بنسبة ، 58.33%نصف أفراد العينة بنسبة 

  . 6%هي الأقل على الإطلاق وبنسبة 

  :توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي ـ4       

  :وزع العاملون أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي كما يوضحه الجدول التالييت
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  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي  )05(الجدول 

  )%(النسبة المئوية   العدد  المسمى الوظيفي
 25 15  رئيس قسم

 25 15  نائب رئيس قسم
 50 30  مشرف

 100 60  اموع
كما تقاسم النصف مناصفة ، 50%العينة هي المشرفون وبنسبة فئة تشملها  يلاحظ من الجدول السابق أن أكثر

  .الفئتين الأخرى من أفراد العينةلكل من 

  التعرف على النمط القيادي السائد لدى المدير في المؤسسات الصغيرة: ثانيا 

 المئوية النسب و التكرارات استخراج تم المرؤوسين، نظر وجهة السائد للمدير من القيادي النمط على للتعرف
 .للنمط الكلية الدرجة حساب ثم ومن نمط، بكل المتعلقة للممارسات

 مئوية نسبة على حصل الديمقراطي القيادي النمط نأ)  11(والجدول  )9(والجدول )7(الجدول من يتضح
 النمط ممارسة إلى الميل أن علىمما يذل %) 80(مرتفع  مستوى إلى تصل لم متوسطة درجة وهذه، 71.08%

 النمط أما ،%66.46 ةمئوي نسبة على الأوتوقراطي النمط حصل حين في . مرتفعا وليس متوسطا الديمقراطي
 قبل من النمطان هذان ممارسة نحو التوجه ضعف تعكس نسب وهي % 66.48 مئوية نسبة على فحصل رالح

 في المدراء لدى سائد قيادي نمط وجود عدم النتائج تظهر وبالتالي .المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي في المدراء
أما  .القيادية الأنماط باقي على الديمقراطي القيادي النمط تفوق ظهر لكن و ،المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي

 :النتائج المتعلقة بكل نمط من الأنماط القيادية فهي كالتالي
  النمط القيادي الأوتوقراطي  -1

 المئوية استخراج النسب بعدا، وتم 14تم تحديد ، المديرلقياس مدى وجود النمط الأوتوقراطي في سلوك 
كما هو ، سابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات هذا النمطوالنسبة المئوية والمتوسط الح، بللرت والتكرارات

من وجهة نظر  الأوتوقراطيدير إلى ممارسة النمط البيانات إلى ميل الم وتشير ).7(و الجدول ) 6(مبين في الجدول
 :يتبين أن هذه الممارسات هيو ولكن هذا الميل لم يصل إلى درجة مرتفعة،  مرؤوسيه
 وبالتالي تعتبر هذه ،%) 77.38( بنسبة مئوية  ،يستشير موظفيه في اتخاذ القرارات بصورة شكلية -

 .الأوتوقراطيالسمة إحدى السمات البارزة في المدير 

 %).74.32(بنسبة مئوية قنوات الاتصال بين المدير وبين الموظفين ضعيفة  -

 %).74.02( يتمسك المدير برأيه دون موضوعية بنسبة مئوية -
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 %)71.02( أوامره على أية حال بنسبة مئوية إنفاذيصر المدير على  -

 %)70.3( لا يعترف المدير بخطئه ولا يتحمل مسؤولية نتائجه بنسبة مئوية -

 %).70.3(بنسبة مئوية  لا يسمح بالمناقشة بين الأعضاء في الاجتماعات الرسمية -

 %). 70.28(يعتبر المدير من يخالفه في الرأي من الموظفين متحديا لسلطته بنسبة مئوية  -

 %). 70.28(بنسبة مئوية  يحتفظ لنفسه بجميع الصلاحيات -

بتلك  إلى توجه المدير%)  66.46(  وقراطيالأوتتشير انخفاض النسبة المئوية الكلية للنمط و  -

  .الأوتوقراطيعن ممارسة النمط  نوعا ما للابتعادالمؤسسات 

 .النسب المئوية للنمط الأوتوقراطيالتكرارات و  )6(الجدول 

رقم الفقرة 
 بالاستبيان

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
1 22 36.7 12 20 15 25 8 13.3 3 5 

3 7 11.7  31 51.7 13 21.6 6 10  3 5 
4 13 21.7 35 58.3 4 6.7 7 11.7 1 1.7 

5 9 15 26 43.3 14  23.3  9 15  2 3.3  
8 5 8.3 30 50 17 28.3 7 11.7 1 1.7 

9 13 21.7 12 20 12 20 19 31.7 4 6.7 
11 6 10 9 15 19 31.7 19 31.7 7 11.7 
21 6 10 21 35 22 36.7 7 11.7 4 6.7 

24  6 10 10 16.7 12 20 12 20 20 33.3 
26 12 20 29 48.3 12 20 4 6.7 3 5 

29 3 5 10 16.7 16 26.7 25 41.7 6 10 
35 9 15 26 43.3 14 23.3 9 15 2 3.3 

38 5 8.3 30 50 17 28.3 7 11.7 1 1.7 
41 13 21.7 12 20 12 20 19 31.7 4 6.7 

لكل  والنسبة المئوية المعياري والانحرافكما يمكن التعبير عن نتائج الجدول السابق بحساب المتوسطات الحسابية 

  :الأوتوقراطيفقرة من فقرات النمط 
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  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري )7(الجدول 

  .لفقرات النمط الأوتوقراطي 

رقم 
تسلسل 
  العبارة

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

 74.02 1.239 3.7  يتمسك المدير برأيه دون موضوعية 1
 71.02 0.999 3.55  يصر المدير على إنفاذ أوامره على أية حال 3

 77.38 0.947 3.87  يستشير موظفيه في اتخاذ القرارات بصورة شكلية   4
 70.28 1.033 3.52  الرأي من الموظفين متحديا لسلطتهيعتبر المدير من يخالفه في   5

 70.3 0.873 3.52  لا يعترف المدير بخطئه ولا يتحمل مسؤولية نتائجه 8
 63.72 1.282 3.18  يحتفظ المدير لنفسه بجميع الصلاحيات ولا يفوض أيا منها  9

 56.04 1.147 2.80  يتسبب غياب المدير في إعاقة العمل 11
 66.04 1.030 3.30 بالمديح والكلمة الطيبة كأسلوب للتحفيزلا يهتم  21

 50.02  1.372 2.50  لا يوجه الموظف ويساعده عند حدوث خطأ 24
 74.32 1.027 3.72  قنوات الاتصال بين المدير وبين الموظفين ضعيفة  26

 53.06 1.039 2.65  يتدخل  المدير في كل صغيرة وكبيرة بالعمل 29
 70.28 1.033 3.52 بجميع الصلاحياتيحتفظ لنفسه  35
 70.3  8730. 3.52 لا يسمح بالمناقشة بين الأعضاء في الاجتماعات الرسمية 38

 63.72 1.282 3.18 يلقي باللوم على الموظفين في حالة فشل عمل ما 41
 66.46  0.391 3.32  النمط الأوتوقراطي

 :النمط القيادي الديمقراطي -2

 16لقياس مدى وجود النمط الديمقراطي في سلوك المدير في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي  تم تحديد 

للوقوف على الفقرات   )9(دولكما في الجبعدا، وتم استخراج النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا النمط  

هذه الفقرات عدا  أن النسبة المئوية لجميعيتبين و  .إلى ممارسة النمط الديمقراطيا تشير إلى ميل المدير  التي

ولكن هذا التوجه   مرؤوسيه من وجهة نظر تشير إلى توجه المدير إلى ممارسة السلوك الديمقراطي ثلاث فقرات

واهم هذه ).  %71.06( المئوية الكلية للنمط الديمقراطي  إلى مستوى مرتفع وهذا ما تؤكده النسبة يرتقلم 

  :وجه هيالمؤشرات على هذا الت
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  %84.32يأخذ في الحسبان وجهات نظر الموظفين عند حل المشكلات  -

  %82.40يتمتع المدير بحسن الاستماع  -

  %80.00  يشجع الأفكار التي تتسم بالإبداع والتمييز -

  %78.36  يستطيع كسب ثقة الموظفين والتأثير فيهم  -

  %74.70 يتسم المدير بالروح الاجتماعية المتفاعلة مع موظفيه -

  %74.36  الاتصال بالمدير بكل سهولة ويسر تمكين -

  %73.66  يهتم باقتراحات الموظفين لتطوير العمل -

  %72.92  يراعي العدالة والموضوعية في تقييم الموظفين -

  %72.40  يتعاون مع الموظفين لانجاز العمل -

  %71.94  يطلع المدير موظفيه على إجراءات سير العمل أولا بأول -

  %71.92  فين لرفع مستوى أدائهميعمل على تطوير قدرات الموظ -

  %68.00  يحرص على تلبية حاجات الموظفين قدر الإمكان  -

 %.65.36 يتقبل النقد من الموظفين بصدر رحب -

وقد يعزى عدم . أما الممارسة التي يبتعد عنها المدير، فهي استشارة الموظفين بصورة جادة في اتخاذ القرارات

في الدول استشارة المرؤوسين بصورة جادة إلى أن المدير بتلك المؤسسات الصغيرة هو بمثابة صورة مماثلة للمدراء 

  .لمرؤوسيهيمارس تفويض السلطات ، فهو يميل إلى التفرد في اتخاذ القرارات ولا النامية

كما لا يسمح لموظفيه بأن يحددوا مدى تقدمهم في ، ر عن تشجيع وتحفيز الموظفين لديهكما يبتعد المدي

وقد يرجع ذلك إلى عدم ثقة المدير بمرؤوسيه وإلى إيمانه بأنه أفضل من ينجز جميع الأعمال الإدارية ، انجاز العمل

  :هيفقرات وال. بالمؤسسةوغير الإدارية المنوط 

  %58.00  يسمح لموظفيه بأن يحددوا مدى تقدمهم في انجاز العمل -

  %56.74 يقوم بمشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات -

  %51.94  يقوم بتشجيع وتحفيز الموظفين لديه -

  :فيما يلي عرض التكرارات والنسب المئوية لفقرات النمط الديمقراطيو 
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  لنمط القيادي الديمقراطيالتكرارات والنسب المئوية لفقرات ا )8(دول الج

رقم 
تسلسل 
  العبارة

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار

2 4 6.7 19 31.7 7 11.7 23 38.3  7 11.7 
7 2 3.3 14 23.3 10 16.7 26 43.3 8 13.3 
10 10 16.7 26 43.3 20 33.3 3 5 1 1.7 
12 23 38.3 31 51.7 2 3.3 4 6.7 0 0 
14 16 26.7 36 60 7 11.7 1 1.7 0 0 
15 6 10 27 45 12 20 15 25 0 0 
16 2 3.3 38 63.3 17 28.3 3 5 0 0 
17 15 25 22 36.7 16 26.7 5 8.3 2 3.3 
18 6 10 19 31.7 25 41.7 5 8.3 5 8.3 
19 8 13.3 32 53.3 10 16.7 8 13.3 2 3.3 
20 16 26.7 28 46.7 11 18.3 5 8.3 0 0 
22 14 23.3 22 36.7 19 31.7 4 6.7 1 1.7 
23 11 18.3 23 38.3 17 28.3 9 15 0 0 
25 16 26.7 21 35 13 21.7 4 6.7 6 10  
30 9 15 10 18.3 13 21.7 19 31.7 8 13.3 
31 23 38.3 25 41.7 4 6.7 5 8.3  3 5 

لكل  والنسبة المئوية كما يمكن التعبير عن نتائج الجدول السابق بحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري

  :فقرة من فقرات النمط الديمقراطي
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المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات النمط الديمقراطي): 9(الجدول رقم   

رقم 
تسلسل 
  العبارة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  النسبة المئوية

 56.74 1.196 2.83  يقوم بمشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات  2
 51.94 1.092 2.60  يقوم بتشجيع وتحفيز الموظفين لديه  7

 73.66 0.873 3.68  يهتم باقتراحات الموظفين لتطوير العمل 10
الموظفين عند حل يأخذ في الحسبان وجهات نظر  12

  المشكلات
4.22 0.804 84.32 

 82.40 0.666 4.12  يتمتع المدير بحسن الاستماع 14
 68.00 0.978 3.40  يحرص على تلبية حاجات الموظفين قدر الإمكان  15

 72.92 0.633 3.65  يراعي العدالة والموضوعية في تقييم الموظفين 16
 74.36 1.043 3.72  ويسرتمكين الاتصال بالمدير بكل سهولة  17

 65.36 1.039 3.27  يتقبل النقد من الموظفين بصدر رحب 18
يطلع المدير موظفيه على إجراءات سير العمل أولا  19

  بأول
3.60 0.995 71.94 

 78.36 0.889 3.92  يستطيع كسب ثقة الموظفين والتأثير فيهم  20
 74.70 0.954 3.73  موظفيهيتسم المدير بالروح الاجتماعية المتفاعلة مع  22

 71.92 0.960 3.60  يعمل على تطوير قدرات الموظفين لرفع مستوى أدائهم 23
 72.40 1.236 3.62  يتعاون مع الموظفين لانجاز العمل 25

يسمح لموظفيه بأن يحددوا مدى تقدمهم في انجاز  30
  العمل

2.90 1.285 58.00 

 80.00 1.120 4.00  والتمييزيشجع الأفكار التي تتسم بالإبداع  31

 71.06 0.315 3.55  النمط الديمقراطي

  :النمط القيادي الحر -3

بعدا،  13تم تحديد في ولاية الوادي  بالمؤسسات الصغيرةفي سلوك المدير  القيادي الحرلقياس مدى وجود النمط 

). 11( النسب المئوية لكل فقرة من فقرات هذا النمط، جدول  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري استخراج وتم
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وجهة نظر مرؤوسيه، رغم أن هذا  من رإلى ممارسة النمط الح فيهاوللوقوف على الفقرات التي تشير إلى ميل المدير 

  :الممارسات هي الميل لم يصل إلى مستوى مرتفع، يتبين أن أهم هذه

  %80   كل غير منتظميعقد المسئول اجتماعات مع مرؤوسيه بش -
  %80لا يهتم بتفصيلات العمل  -
  %79.4يسمح بالتأجيل في أداء العمل  -
  %78يوجه الموظفين بطريقة فردية  -
  %78يهتم بتحقيق أهدافه بغض النظر عن حاجات العمل  -
  %70.58  ليس لديه سياسات وإجراءات محددة للعمل -
  %70.36  يعطي الحرية الكاملة لموظفيه لانجاز المهام الموكلة لهم -
 %64 عن تقديم وجهة نظره في الموضوعات المطروحة إلا عند الحاجةالمسئول يحُجم  -

 نظر وجهة من الحر لا عن النمط والسلوكفي تلك المؤسسات الصغيرة قلي المدير بعد إلى فتشير الفقرات باقي ماأ
 :والفقرات هي .مرؤوسيه
  %57.32  لا يحدد صلاحيات كل موظف في العمل -
  %51.4  كثيرا ما يتردد في اتخاذه للقراراتاعتقد انه   -
  %51.4يميل إلي إسناد الواجبات إلى الموظفين بطريقة عامة غير محددة  -
  %51.4  لا يؤثر في سلوك العاملين إيجابيا -
 %51.4  لا يحدد مهام العمل الموكلة للموظفين -

، الحر النمط ممارسة قليلا عن للبعد المدير توجه إلى الحر النمط للفقرات  المئوية النسبة انخفاض تلك كما يشير
  %.66.40الحر  للنمط الكلية المئوية النسبة تؤكده ما وهذا

  :وفيما يلي عرض التكرارات والنسب المئوية لفقرات النمط الحر
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  .لنمط الحرلفقرات االنسب المئوية التكرارات و ) 10(الجدول 

رقم 
تسلسل 

  العبارة

 غير موافق بشدة  غير موافق   محايد   موافق   موافق بشدة 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

6 1 1.7 9 15 22 36.7 19 31.7 9 15 
13 23 38.3 19 31.7 9 15 7 11.7 2 3.3 
27 7 11.7 31 51.7 11 18.3 8 13.3 3 5 
28 20 33.3 14 23.3 8 13.3 14 23.3 4 6.7 
32  2 3.3 12 20 28 46.7 12 20 6 10 
33 9  15  11 18.3 13 31.7 19 31.7 8 13.3 
34 23 38.3 25 41.7 4 6.7 5 8.3 3 5 
36 1 1.7 9 15 22 36.7 19 31.7 9 15 
37 23 38.3 19 31.7 9 15 7 11.7 2 3.3 
39 23 38.3 25 41.7 4 5.7 5 8.3 3 5 
40 1 1.7 9 15 22 36.7 19 31.7 9 15 
42 23 38.3 25 41.7  4 6.7 5 8.3 3 5 
43  1 1.7 9 15 22 36.7 19 31.7 9 15 

 
لكل والنسبة المئوية كما يمكن التعبير عن نتائج الجدول أعلاه بحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

  :كما في الجدول التالي  فقرة من فقرات النمط الحر
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  المعياري لفقرات النمط الحرالمتوسط الحسابي والانحراف ): 11(جدول رقم 

رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

 51.40  0.981 2.57 اعتقد انه كثيرا ما يتردد في اتخاذه للقرارات 6
 78.00 1.145 3.90 يوجه الموظفين بطريقة فردية 13
 70.36 1.033  3.52 الموكلة لهميعطي الحرية الكاملة لموظفيه لانجاز المهام  27

 70.58 1.346 3.53 ليس لديه سياسات وإجراءات محددة للعمل 28
 57.32 0.965 2.87 لا يحدد صلاحيات كل موظف في العمل 32

عن تقديم وجهة نظره في الموضوعات المطروحة  المسئوليحُجم  33
 إلا عند الحاجة

 2.90  1.285 64.00 

 80.00 1.120   4.00 اجتماعات مع مرؤوسيه بشكل غير منتظم المسئوليعقد  34
 51.40 9810. 2.57  يميل إلي إسناد الواجبات إلى الموظفين بطريقة عامة غير محددة 36
 78.00 1.145  3.90  يهتم بتحقيق أهدافه بغض النظر عن حاجات العمل 37

 79.40 1.120  4.00  يسمح بالتأجيل في أداء العمل 39
 51.40 9810. 2.57  لا يؤثر في سلوك العاملين إيجابيا 40

 80.00 1.120  4.00  لا يهتم بتفصيلات العمل 42
 51.40 9810. 2.57  لا يحدد مهام العمل الموكلة للموظفين 43

 66.40 0.610 3.30  النمـــط الحــــــــــــــر
وع فقرات كل نمط مالقيادية للمديرين والنسب المؤوية  ومن خلال النتائج السابقة للمتوسطات الحسابية للأنماط

هو النمط الأكثر شيوعا و ، السائد باعتباره أكبر المتوسطاتقيادي يتبين أن النمط القيادي الديمقراطي هو النمط 
ولعل سلوك ، تتجاذبه الأنماط الأخرى، جدا إلا أنه ليس مرتفعا. عينة الدراسة أفرادالمرؤوسين من وجهة نظر 

  :عدة أمور منها إلىالمدير في تلك المؤسسات الصغيرة محل الدراسة يرجع 
  على العائلية و الملكية امبنيقد يكون القطاع الخاص في بيئة العمل  -

  .أي غياب المؤسساتية في إدارا .الخاصة، وعدم فصل الإدارة عن الملكية
 .لمالك للمنشأة في القطاع الخاصلقرارات التي يتم اتخاذها تكون قرارات الرجل اا -
ي في بعض توقراطالأو يشجع الإدارة على تبني النمط  فهذا قد، المؤسسات محل الدراسةصغر حجم  -

المدراء إلى تفويض وإعطاء صلاحيات بدفع خلافا للمؤسسات المتوسطة أو الكبيرة التي ت .جوانبه
 .أكثرالديمقراطي بشكل مرتفع النمط خصائص  لمرؤوسيهم وتبني
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  اختبار فروض الدراسة:  اثالث

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين حول النمط القيادي لدى : الفرضية الفرعية الأولى

  .المدراء في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنس

. على الأنماط القيادية للمدير) إناث ذكور،(قام الباحثان بإجراء اختبار مان ويتني لفحص اثر متغير الجنس 

لاختبار  Z يبين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة البحث لمعرفة اتجاه الفروق وقيمة ) 12(والجدول رقم 

  :وفيما يلي الجدول التالي. معنوية الفروق بين الأنماط القيادية ومتغير الجنس

لقياس دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة  Z لقياس قيمة Uاختبار مان ويتني )  12( الجدول 

  البحث على النمط القيادي السائد حسب الجنس
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 المحسوبة Zالسابق يتبين أن قيمة ) 12( وبالرجوع إلى الجدول  :النمط القيادي الأوتوقراطي   -  أ

)  0.05( فهي ليست دالة عند مستوى الدلالة )  0.113( ومستوى الدلالة  1.584 تساوي 

           توسط الحسابي للإناث أكبر من قيمة الم) 3.35(وأن كان قيمة المتوسط الحسابي للذكور

نه لا أحيث أن هذه الفروق لصالح الذكور، وهذا يعني قبول الفرض الصفري وهو )  3.227( 

 بالمؤسسات الصغيرة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط الأوتوقراطي للمدير 

 .بولاية الوادي

 المحسوبة Zالسابق يتبين أن قيمة ) 12( وبالرجوع إلى الجدول : النمط القيادي الديمقراطي  -  ب

           فهي دالة عند مستوى الدلالة وبالتالي ، ) 0.020( ومستوى الدلالة  2.334 تساوي

     لذكورأكبر من قيمة المتوسط الحسابي ل) 3.72(الإناث ، وأن قيمة المتوسط الحسابي ) 0.05( 

قبول الفرض الفرض الصفري و  رفض، وهذا يعني الإناثفروق لصالح حيث أن هذه ال)  3.49( 

للمدير  ديمقراطينه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط الأهو يل و دالب

وكان ذلك الفارق واضحا في الفقرات  .تعزى لمتغير الجنس بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي

  :الدالة إحصائيا ولصالح الإناث   25و23و22

  يتسم المدير بالروح الاجتماعية المتفاعلة مع موظفيه -
  يعمل على تطوير قدرات الموظفين لرفع مستوى أدائهم -
 يتعاون مع الموظفين لانجاز العمل -

الذي في الغالب يكون أكثر لطفا ولينا إلى طبيعة تعامل الرجل المدير مع المرأة المرؤوس  الفارق وقد يعزى ذلك
تركيز المرأة في الغالب على المؤسسة التي هي فيها على  إلىإضافة ، مما لو تعامل رجل مدير مع رجل مرؤوس

بعملية رفع الأداء التي لا يقتنع  أووبالتالي لا يحس الرجل ، ثير الحركة والتنقل بين المؤسساتعكس الرجل ك
  .جلها المديريعمل من أ

المحسوبة تساوي   Zالسابق يتبين أن قيمة ) 12( وبالرجوع إلى الجدول : النمط القيادي الحـــر -ج

، وإن كان  ) 0.05( وبالتالي فهي غير دالة عند مستوى الدلالة ، ) 0.183( ومستوى الدلالة  1.332

نه لا توجد أوهو ) 3.22( أكبر من قيمة المتوسط الحسابي للذكور ) 3.49(قيمة المتوسط الحسابي للإناث 

بولاية الوادي تعزى  بالمؤسسات الصغيرةللمدير  رفروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط الح

  .لمتغير الجنس
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين حول النمط القيادي : لثانيةالفرضية الفرعية ا 

  .الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الخبرةلدى المدراء في المؤسسات 

ثر متغير الخبرة على استجابات عينة البحث على أولاس لفحص  كروسكالقام الباحثان بإجراء اختبار  

يبين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة البحث لمعرفة اتجاه ) 13(و الجدول . الأنماط القيادية للمدير

  .لاختبار معنوية الفروق بين الأنماط القيادية تعزى لمتغير الخبرةالفروق وقيمة مربع كاي 

يتبين أن قيمة مربع ) 13(من خلال الجدول  للنمط الأوتوقراطيللوقوف على الممارسات الإدارية   -  أ

، وهذه القيمة ) 0.614( ومستوى الدلالة  0.976كاي المحسوبة للنمط الأوتوقراطي تساوي 

أي لا توجد فروق ذات  ،وهذا يعني قبول الفرض الصفري، 0.05 غير معنوية عند مستوى الدلالة

دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي الأوتوقراطي للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية 

  . الوادي تعزى لمتغير الخبرة

يتبين أن قيمة ) 13(من خلال الجدول  للنمط الديمقراطيمارسات الإدارية للوقوف على الم  -  ب

، وهذه القيمة )0.066( الدلالةومستوى  5.446مربع كاي المحسوبة للنمط الديمقراطي تساوي 

أي لا توجد فروق ذات  ،الصفريوهذا يعني قبول الفرض ، 0.05 غير معنوية عند مستوى الدلالة

المرؤوسين للنمط القيادي الديمقراطي للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية  دلالة إحصائية بين آراء

وبذلك تكون الفروق ، 0.1روق معنوية عند مستوى معنوية لكن هذه الف. ةالوادي تعزى لمتغير الخبر 

 ).سنوات 10من  أكثر(في هذه الحالة لصالح ذوي الخبرة العالية 

يتبين أن قيمة مربع كاي ) 13(من خلال الجدول  للنمط الحرللوقوف على الممارسات الإدارية   -  ت

، وهذه القيمة غير معنوية عند )0.22( ومستوى الدلالة  3.032ر تساوي لحالمحسوبة للنمط ا

أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،وهذا يعني قبول الفرض الصفري، 0.05 مستوى الدلالة

 .الخبرةالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي الحر للمدير ب

فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط ، الفرضية السابقة صحيحة  -  ث

 .القيادي السائد للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الخبرة
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  المتوسط الحسابي وقيمة اختبار كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية للأنماط )  13(الجدول رقم 

  .القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير الخبرة

 النمط
 

 
  ²كا      ²x المتوسط الحسابي

 
مستوى 
 الدلالة

  سنوات 4- 1
5 -
 سوات10

 سنوات 10أكثر من 

 0.614  0.976 3.2063 3.3429  3.3318 القائد الأوتوقراطي

 0.066 5.446 3.68  3.46 3.57 الديمقراطي القائد 
  0.220 3.032 3.07 3.20 3.42  القائد الحـــر

آراء في  0.05عند مستوى معنوية  ذات دلالة إحصائية فروقما سبق يتبين أنه لا توجد من خلال و 

  .ترجع إلى متغير الخبرة المديرينو النمط القيادي السائد لدى المرؤوسين نح

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين حول النمط : لثةالفرضية الفرعية الثا

  .القيادي لدى المدراء في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

ثر المؤهل العلمي في متوسطات استجابات عينة أقام الباحثان بإجراء اختبار كروسكال ولاس لفحص 

يبين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة البحث ) 14( والجدول . البحث على الأنماط القيادية للمدير

  .كاي لاختبار معنوية الفروق بين الأنماط القيادية ومتغير المؤهل العلميلمعرفة اتجاه الفروق وقيمة مربع  

المتوسط الحسابي وقيمة اختبار كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية للأنماط ): 14(الجدول رقم 

  .القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 النمط
 

 المتوسط الحسابي
  ²كا

 
مستوى 
 الدلالة

الثانوية 
  فأقل

 جامعي  بكالوريا
دراسات 

 عليا
 0.05  7.716 3.361 3.148  3.142  3.426 النمط الأوتوقراطي

 0.63 1.731 3.55 3.52 3.64 3.54 الديمقراطي النمط
 0.14 5.456 2.82 3.36 3.02 3.40  النمط الحــــــــــر
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  :وبالرجوع إلى الجدول السابق يتبين أن 

عند مستوى  )0.05( دلالتها ومستوى ) 7.716(قيمة مربع كاي المحسوبة للنمط الأوتوقراطي  -

ثم يليه مؤهل الدراسات ، هو الأكبر)  3.426(وقيمة المتوسط الحسابي لمؤهل الثانوية فأقل  0.05الدلالة

وهنا يعني رفض . 3.14ومؤهل البكالوريا لكل منها  ، ثم المؤهل الجامعي)3.36( العليا وبمتوسط حسابي 

دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط الفرض الصفري وقبول الفرض البديل وهو أنه توجد فروق ذات 

أقل  لصالح المؤهل الأدنى المؤهل العلمي الأوتوقراطي للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير

 .الدراسات العلياوبعده  من الثانوي 

كاي   ، وقيمة مربع)0.63(ومستوى الدلالة ) 1.73( الديمقراطي المحسوبة للنمط كاي  وقيمة مربع -

وهذا  0.05وهي قيم غير معنوية عند مستوى الدلالة ) 0.14( ومستوى الدلالة ) 5.456(الحر للنمط 

كل من النمطين الفرض الصفري وهو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين ل يعني قبول

  .زى لمتغير المؤهل العلميتع المؤسسات الصغيرة بولاية الواديللمدير في  القياديين الديمقراطي والحر

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين حول النمط : الفرضية الفرعية الرابعة 

  .القيادي لدى المدراء في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

في متوسطات استجابات  المسمى الوظيفيثر أقام الباحثان بإجراء اختبار كروسكال ولاس لفحص 

يبين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة ) 15( والجدول . عينة البحث على الأنماط القيادية للمدير

المسمى كاي لاختبار معنوية الفروق بين الأنماط القيادية ومتغير البحث لمعرفة اتجاه الفروق وقيمة مربع  

  .الوظيفي
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الحسابي وقيمة اختبار كروسكال ولاس لاختبار الدلالة الإحصائية للأنماط  المتوسط )15(الجدول رقم 

  القيادية السائدة حسب رأي المرؤوسين تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

 النمط
 

 المتوسط الحسابي
²x     

  كا²
 

مستوى 
 رئيس قسم الدلالة

نائب 
رئيس 
 قسم

 مشرف

 0.087 4.894 3.316 3.138 3.285 النمط الأوتوقراطي

 0.890 0.233 3.53 3.61 3.53 الديمقراطي النمط
 0.985 0.031 3.27 3.31 3.34  النمط الحــــــــــر

  :السابق يتبين الآتي )  15( ومن خلال الجدول 

، وهذه القيمة )0.087( ومستوى الدلالة) 4.894( قيمة مربع كاي المحسوبة للنمط الأوتوقراطي  -

وهذا يعني قبول الفرض الصفري أي لا توجد فروق ذات ،  0.05الدلالة غير معنوية عند مستوى 

دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي الأوتوقراطي للمدير في المؤسسات الصغيرة بولاية 

لكننا نلاحظ أن هناك فروقا إحصائية  ذات دلالة معنوية عند  .الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 ،)3.285(ثم رئيس القسم ) 3.316(ف بين آراء المرؤوسين لصالح المشر  0.1لالة مستوى الد

 .)3.138(وأخيرا نائب رئيس القسم 

، وهذه القيمة )0.890(ومستوى الدلالة ) 0.233( قيمة مربع كاي المحسوبة للنمط الديمقراطي -

توجد فروق ذات  وهذا يعني قبول الفرض الصفري أي لا، 0.05 غير معنوية عند مستوى الدلالة

دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي الديمقراطي للمدير في المؤسسات الصغيرة بولاية 

 .الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

، وهذه القيمة غير )0.985( ومستوى الدلالة ) 0.031( قيمة مربع كاي المحسوبة للنمط الحر -

وهذا يعني قبول الفرض الصفري أي لا توجد فروق ذات دلالة  ،0.05معنوية عند مستوى الدلالة 

إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي الأوتوقراطي للمدير في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي 

 .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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ول النمط الفرضية السابقة صحيحة في أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين ح -

 .القيادي لدى المدراء في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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  لاصة الفصل خ

أن ممارسات مديريهم تميل إلى الممارسات الديمقراطية، بأفراد العينة  معظم المستجيبين أنأظهر الدراسة  
كل من النمط على  3.55 ومتوسط حسابي %71.06 الديمقراطي بنسبة مئويةحيث تفوق النمط القيادي 

 الديمقراطيالنمط  أنوهذا يعني . ) 3.30، %66.40(والنمط الحر  ) 3.32، %66.46( الأوتوقراطي
كبر في تلك ائد بصورة أهو السآراء المرؤوسين للمدير بالمؤسسات الصغيرة في ولاية الوادي حسب 

  .الأخرىالمؤسسات من غيره من الأنماط 
راء المرؤوسين للنمط لآ 0.05ذات معنوية عند مستوى الدلالة ت دلالة إحصائية ذاتوجد فروق  -

بمتوسط حسابي  ولصالح الإناث الديمقراطي للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنس
ليست هناك فروقا حسب النمطين الحر نه أ الإحصاءات أظهرت بينما. 3.49وللذكور  3.72قدره 

 .تعزى للجنس والأوتوقراطي
بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 آراء تلك الفروق توجد بين أنإلا . السائد للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الخبرة
لصالح الفئة ذوي الخبرات المرتفعة  0.1المرؤوسين للنمط القيادي الديمقراطي للمدير عند مستوى دلالة 

 .ثم الخبرات القليلة والمتوسطة على التوالي، لأكثر من عشرة سنوات
بين آراء المرؤوسين للنمط الأوتوقراطي  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 ير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤهل الأدنى أقل من الثانويللمد
فالمتوسط الحسابي المستويين الأخريين   أما. 3.36 الدراسات العليايليه مستوى  ،3.42وبمتوسط حسابي 

 .3.14لكل منهما 
بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

إلا أن تلك الفروق توجد بين . السائد للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
لصالح فئة المشرف ثم رئيس القسم  0.1آراء المرؤوسين للنمط القيادي الديمقراطي للمدير عند مستوى دلالة 

  .ونائبه على التوالي



  

  

  

  

  

  العامة الخاتمة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ه 

 

  

المرؤوسين بالمؤسسات الصغيرة في  راءآمعرفة الأنماط  القيادية السائدة  للمديرين حسب  إلىهدفت هذه الدراسة 

ولاية الوادي والإجابة على أسئلتها من خلال البيانات الثانوية والميدانية وتحليلها خلصت إلى أهم النتائج 

  .والتوصيات

  :النتائج  -1

  :من أهم النتائج التي توصل إليها البحث ما يلي

لقد غلب على ممارسات المدير بالمؤسسات الصغيرة في ولاية الوادي السلوك الديمقراطي ، فهو يأخذ في  -

ويتمتع المدير بحسن الاستماع إليهم  ويقوم بتشجيع ، الحسبان وجهات نظر الموظفين عند حل المشكلات 

سم بالإبداع والتمييز بالإضافة إلى قدرته كسب ثقة الموظفين والتأثير فيهم  كما يتسم بقدر لا بأس الأفكار التي تت

 .به من  الروح الاجتماعية والقدرة على الاتصال والعدالة وقبول الاقتراحات 

ما كثيرا  ،  فهو)الحر(غير أن هناك بعض الممارسات التي يغلب عليها الطابع الأوتوقراطي أو الفوضوي 

 إلىإضافة ، وضعف في قنوات الاتصال بينه وبين مرؤوسيه ، يستشير موظفيه في اتخاذ القرارات بصورة شكلية 

عقد  إلىأيضا فهو يلجأ . ذلك فهو كثيرا ما يتمسك برأيه دون موضوعية ويصر على إنفاذ أوامره على أية حال 

  . لات العملاجتماعاته مع مرؤوسيه بشكل غير منتظم مع عدم اهتمامه بتفصي

ولكن في المحصلة أظهر معظم المستجيبين أن ممارسات مديريهم تميل إلى الممارسات الديمقراطية ، حيث تفوق 

  .النمط القيادي الديمقراطي على باقي الأنماط القيادية

كشفت الدراسة انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المرؤوسين للنمط الديمقراطي للمدير  -

ولعل الذي رجح الكفة لديهن . ولصالح الإناث سات الصغيرة والمتوسطة بولاية الوادي تعزى لمتغير الجنسبالمؤس

اتسام المدير بالروح الاجتماعية المتفاعلة مع موظفيه وعمله على تطوير قدرات الموظفين لرفع مستوى أدائهم مع 

عة تعامل الرجل المدير مع المرأة المرؤوس الذي في وقد يعزى ذلك الفارق إلى طبي. تعاونه مع موظفيه لانجاز العمل

إضافة الى تركيز المرأة في الغالب على ، الغالب يكون أكثر لطفا ولينا مما لو تعامل رجل مدير مع رجل مرؤوس

وبالتالي لا يحس الرجل او لا يقتنع ، المؤسسة التي هي فيها على عكس الرجل كثير الحركة والتنقل بين المؤسسات 

 .لية رفع الأداء التي يعمل من اجلها المديربعم

بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 . .السائد للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير الخبرة

لمرؤوسين للنمط الأوتوقراطي بين آراء ا 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

للمدير بالمؤسسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤهل الأدنى أقل من الثانوي  وبعده 

 .الدراسات العليا



 و 

 

بين آراء المرؤوسين للنمط القيادي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

  .سسات الصغيرة بولاية الوادي تعزى لمتغير المسمى الوظيفيالسائد للمدير بالمؤ 

  التوصيات -2

  :في ضوء ما انتهى إليه البحث من نتائج، فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية

المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي من خلال تفعيل المرؤوسين في المشاركة  إدارةتعزيز التوجه الديمقراطي في  -

 .في اتخاذ القرارات، وزيادة الاهتمام بالمرؤوسين من خلال تحفيزهم وتعزيز روح انتمائهم لعملهم

الاهتمام والتعامل الايجابي المتوازن من قبل الإدارة مع العاملين بغض النظر عن الجنس، لان تحقيق  -

وبالتالي يجب أن يكون التمييز ، المؤسسة لا تتم إلا من خلال تضافر جهود جميع العاملين في المؤسسة  أهداف

 .تبعا لمستوى الأداء والإنجاز

إعطاء الفرصة لجميع العاملين المبدعين والجادين في المؤسسة بغض النظر عن الجنس  أو سنوات الخبرة أو  -

وتعزيز مساهمتهم في صناعة القرارات مما يدعم تحقيق أهداف المؤسسة  المسميات الوظيفية أو حجم المسؤوليات،

 .وتعزيز انتمائهم لمؤسسام

  . اقتراح دراسة لقياس النمط القيادي الديمقراطي في المؤسسات الصغيرة بولاية الوادي -
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2004      .  
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 مطبعة، الأزمات خلال، القرار اتخاذ في القيادة دور، السيد الحميد عبد رجب .11

  . 2000،ط ب، إيمان

، ط ب، السويس، العشري مطبعة، التنظيمي السلوك، الرب جاب محمد سيد .12
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2008.  

 دار، البشرية والتنمية الإدارية القيادة في الحديثة الإتجهات، العجمي حسين محمد .25

  .2012، 2ط، عمان، والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة

 الجامعي المكتب، التنظيمي السلوك في مقدمة، عطية العزم أبو كامل مصطفى .26
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 الحالية العالمية الاقتصادية المتغيرات ظل في البشرية الموارد إدارة، السيد أمين معين .27

  .2010، 1ط،الجزائرية
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 الجامعات في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديميين الإداريين لدى
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  .2008، فلسطين، الوطنية النجاح
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  .2008، الأمنية للعلوم  العربية
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 الصرع بإدارة وعلاقتها القيادية الأنماط، صفحي االله عبد بن موسى بن يحي .36

 الإدارة تخصص، الأعمال إدارة في ماجستير مذكرة، الخاصة بالمنظمات التنظيمي
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ii. مراجع باللغة الفرنسية:  
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  1الملحق 

  الاستبيان

 جامعة الوادي

كلية العلوم ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية                                                                             
  برنامج ليسانس إدارة أعمال

...                                                                                      أختي العزيزة...أخي العزيز
 ... الس&م عليكم ورحمة $ وبركاته

ا�ستبيان الذي بين يديك لغرض دراسة علمية �ستكمال متطلبات درجة ليسانس ل م د في إدارة أعمال 

دراسة تحليلية ل1نماط القيادية " ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية بجامعة الوادي بعنوانبكلية العلوم 

كميلية زموري وھناء : ومن إعداد الطالبتين" السائدة لدى المدراء بالمؤسسات الصغيرة في و�ية الوادي

  .عباضلي

المعلومات المتحصل عليھا سيتم علما بأن ، تعاونكم معنا في ملء ھذا ا�ستبيان دعما للبحث العلمي

 .    التعامل معھا بسرية تامة

 ) .  أمام اBجابة المناسبة لك ) ×(م&حظة ضع ع&مة ( 

  :      الجزء ا�ول

  ذكر                   أنثى      :ـ الجنس 1

سنوات                     10أكثر من    سنوات       10ـ 5        سنوات        4ـ 1          :ـ سنوات الخبرة 2 

  مستوى ثانوي فأقل          شھادة بكالوريا               :ـ المؤھل العلمي 3 

 جامعي               دراسات عليا                                                  

  نائب رئيس قسم                مشرف        رئيس قسم                            : ـ المسمى الوظيفي 4
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  :الجزء الثاني 

موافق   الفقرة 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

           يتمسك المدير برأيه دون موضوعية 1
           يقوم بمشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات 2
           حاليصر المدير على إنفاذ أوامره على أية  3

4 
يستشير موظفيه في اتخاذ القرارات بصورة  

 شكلية 
          

5 
يعتبر المدير من يخالفه في الرأي من الموظفين 

 متحديا لسلطته
          

           اعتقد انه كثيرا ما يتردد في اتخاذه للقرارات 6
           يقوم بتشجيع وتحفيز الموظفين لديه  7

8 
يعترف المدير بخطئه و� يتحمل مسؤولية � 

 نتائجه
          

9 
يحتفظ المدير لنفسه بجميع الص&حيات و� 

 يفوض أيا منھا 
          

           يھتم باقتراحات الموظفين لتطوير العمل 10
           يتسبب غياب المدير في إعاقة العمل 11

12 
الموظفين عند يأخذ في الحسبان وجھات نظر 

 حل المشك&ت
          

           يوجه الموظفين بطريقة فردية 13
           يتمتع المدير بحسن ا�ستماع 14

15 
يحرص على تلبية حاجات الموظفين قدر 

 اBمكان 
          

           يراعي العدالة والموضوعية في تقييم الموظفين 16
           بكل سھولة ويسر تمكين ا�تصال بالمدير 17
           يتقبل النقد من الموظفين بصدر رحب 18

19 
يطلع المدير موظفيه على إجراءات سير العمل 

 أو� بأول
          

           يستطيع كسب ثقة الموظفين والتأثير فيھم  20
           � يھتم بالمديح والكلمة الطيبة كأسلوب للتحفيز 21

22 
يتسم المدير بالروح ا�جتماعية المتفاعلة مع 

 موظفيه
          

23 
يعمل على تطوير قدرات الموظفين لرفع 

 مستوى أدائھم
          

           � يوجه الموظف ويساعده عند حدوث خطأ 24
           يتعاون مع الموظفين �نجاز العمل 25

26 
قنوات ا�تصال بين المدير وبين الموظفين 

 ضعيفة 
          

27 
يعطي الحرية الكاملة لموظفيه �نجاز المھام 

 الموكلة لھم
          

           ليس لديه سياسات وإجراءات محددة للعمل 28
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           يتدخل  المدير في كل صغيرة وكبيرة بالعمل 29

30 
مدى تقدمھم في  يسمح لموظفيه بأن يحددوا

 انجاز العمل
          

           يشجع ا]فكار التي تتسم باBبداع والتمييز 31
           � يحدد ص&حيات كل موظف في العمل 32

33 
يُحجم المسؤول عن تقديم وجھة نظره في 

 الموضوعات المطروحة إ� عند الحاجة
          

34 
مرؤوسيه بشكل يعقد المسؤول اجتماعات مع 

 غير منتظم
          

           يحتفظ لنفسه بجميع الص&حيات 35

36 
يميل إلي إسناد الواجبات إلى الموظفين بطريقة 

 عامة غير محددة
          

37 
يھتم بتحقيق أھدافه بغض النظر عن حاجات 

 العمل
          

38 
� يسمح بالمناقشة بين ا]عضاء في ا�جتماعات 

 الرسمية
          

           يسمح بالتأجيل في أداء العمل 39
           � يؤثر في سلوك العاملين إيجابيا 40
           يلقي باللوم على الموظفين في حالة فشل عمل ما 41
           � يھتم بتفصي&ت العمل 42
           � يحدد مھام العمل الموكلة للموظفين 43

  

 شكرا لكم على تعاونكم
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