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 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختاـ .

 (وأخر دعواىم أن الحمد ﵁ رب العالدين)

 لم تكن الرحلة قصتَة ولا  الطريق لزفوفا بالتسهيلبت لكنتٍ فعلتها فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا الناىيات 

و العثرات و الأشواؾ ورغما عنها ضلت قدمي بزطو بُ ذلك الطريق الذي كاف لػمل بُ باطنىا أنا اليوـ أنوح  لحظات  الأختَة  
وكم من أياـ مرت شعرت بثقلها ومرارتها ولكن لم تعيقتٍ بل كانت ذكرى بسر بكل صبر وطموح وعزلؽة وتفاءؿ وحسن الظن بالله 

 لتنتَ الأحلبـ
 اىدي بكل حب بحث تخرجي .

 العثرات وأكمل رغم الصعوبات لتي برملتالقوية ا إلى نفسي العظيمة

 إلى ذلك الرجل العظيم إلى من كاف عامودي الفقري الذي ساندني بكل حب بُ ضعفي

 الذي اخرج كامل ما بُ داخلي وشجعتٍ دائما للوصوؿ إلى طموحابٌ

ندي ومسندي والضوء الذي إلى أوؿ من انتظر ىذه اللحظات ليفتخر بي إلى قدوبٌ من أعطاني ولو يزؿ يعطتٍ بلب حدود إلى س
 العزيزوالدي ينتَ حيابٌ إلى والدي وسيدي ورفيق عمري 

 أدامك الله ظلا لنا

إلى التي تعجز كل الكلمات عن وصفها إلى التي كانت النور بُ عتمتي إلى  التي كاف دعاؤىا سر لصاحي إلى الدضحية من اجلي 
من اجل إسعادي وإبساـ مستَبٌ الدراسية إلى معلمتي وسيدبٌ  لت العناءقابل وبرمبدوف م، تعبت ورفقتي بُ كل أوقابٌ إلى تلك 

 العظيمة

 أمي الحبيبة

 متعها الله بالصحة والعافية

 ،إلى من ساندوني بكل حب وقت ضعفي واز احو عن طريقي كل الدتاعب لشهدين لي الطريق 

 زارعتُ الثقة و الإصرار بداخلي حناف ،وفاء،كوثر ،إسراء

 يو دائما إلى إسلبـ ، فوازالذي استند علسندي و الكتف 

 أخواتي

إلى الذين غمروني بالحب والتوجيو وأمدوني دائما بالقوة وكانوا موضع الاتكاء بُ كل عثرابٌ والذين رزقتٍ الله بهم لأعرؼ من 
 . بثتُ ،الزىراء خلبلذم طعم الحياة إلى اصدقاء الدرب

 



 

  

  

اَ يَشْكُرُ لنَِ فْسِوِ وَمَي كَفَرَ فنَِن  الَّه َ غَيِ  مَانَ الحِْ نَا لقُْ وَلَقَدْ آتَ ي ْ ﴿ قاؿ الله تعالى  َ كْمَةَ أَنِ اشْكُرْ لَِّهِ  وَمَي يَشْكُرْ فنَِ

 }12 :لقماف {  ﴾ حمَِيد  

 لم يشكر الله عز وجل "،"من لم يشكر الناس   :وقاؿ رسولو الكريم صلى الله عليه وسلم 

على ما أكرمتٍ بو من إبساـ ىذه الدراسة التي أرجو با مباركا ملئ السموات والأرض احمد الله تعالى حمدا كثتَا طي

 أف تناؿ رضاء .

 ،فرحة الالصاز  ،قلبي لؽلؤه مزيج من الدشاعر الدتناقضة ، وبُ الختاـ ....أقف اليوـ أمامكم 

 لصازات.يات و الامشاعر لشزوجة بذكريات رحلة تعليمية طويلة ومليئة بالتحد ،وحزف الفراؽ 

 ،أود أف أتوجو بالشكر الجزيل لكل من ساىم بُ رحلتي التعليمية طيلة ىذه السنوات 

وكل خطوة فيها كانت برمل بُ طياتها دروسا قيمة سنحملها معا ،لقد كانت رحلة مليئة بالتحديات و الالصازات 

 إلى الدستقبل .

ورة " بوزغاية باية " على كرـ قبولذا الإشراؼ على اخلص معاني الشكر و أصدقها ارفعها للؤستاذة الفاضلة  الدكت

 ل و تقدلؽها لي النصح و التوجيوىذا العم

 كما لا يفوتتٍ أف أشكر كل الأساتذة الأفاضل  أعضاء لجنة الدناقشة الذين قبلوا مناقشة ىذا العمل

لى ىذا من قريب عبعيد أو  إلى كل أساتذة قسم علم اجتماع الاتصاؿ . إلى كل من وقف معنا و دعمنا من

 .الالصاز البحث بجهده ، ووقتو و الحمد لله من قبل و بعد



 

 

 ملخص الدراسة :

دارة الرقمية بُ ستخداـ تكنولوجيا الأتصاؿ بُ الإإؼ على واقع لى التعر إنهدؼ من خلبؿ دراستنا ىذه 
 تصالات الجزائر فرع الوادي وبسحور التساؤؿ الرئيسي كالتالي .إمؤسسة 

 ؟ تصالات الجزائر فرع الواديإدارة الرقمية في مؤسسة تصال في الإجيا الإخدام تكنولو ما واقع است -

 :وتفرعت منو جملة من التساؤلات الفرعية وىي 

 تصالات الجزائر فرع الوادي؟إما ىي الوسائل والأجهزة الرقمية الدستخدمة في مؤسسة  -

تصالات الجزائر فرع إسسة نات في مؤ اية البيامي وحمأما ىي الأنظمة والبرامج الدستخدمة لضمان  -
  الوادي؟

 تصالات الجزائر فرع الوادي إلى تحقيقها في الدستقبل  ؟إما ىي الإستراتجية الإدارية التي تسعى  -

عتمدت بُ ىذه إتصالات الجرائر فرع الوادي ، حيث إوتكونت عينة دراستنا على موظفتُ مؤسسة 
خدمنا العينة القصيدة  حيث بً ي يتناسب مع موضوع دراستنا ، واستالدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي الذ

ستبياف إاستمارة  35ستمارة  لجمع البيانات حيث وزعت أداة لدراسة  و كدا الإكا   الدلبحظة الإعتماد على 
 على كل مفردة بُ الدؤسسة  .

 :لعها ألى النتائج التالية من إومن خلبؿ ىذه الدراسة البحثية فاتوصلنا 

 من بيانات الدؤسسة وتوفرىا لنظم وبرامج لذلكأرص التاـ لحماية و لحا; 
 بشكل كبتَ وضماف راحتهم  لعملبءتوفتَ كل البرامج التي بزدـ ا; 
  السعي وراء برستُ جودة الخدمات لزيادة القبوؿ الى الدؤسسة; 
 متياز لتحقيق جودة الخدمة بُ الدؤسسةخلق بيئة رقمية بإ; 
  ستًابذيتها الدستقبليةإخالذا من ضمن دتصاؿ وإجيا الإلزاولة مواكبة تكنولو; 
  بتُ الدؤسسات الاخرى كستًنات بُ الدؤسسة لسهولة العمل والتواصلإستخداـ شبكة الإ ضرورية ; 
  لى رقمي.إلى نقطة برويل العمل من تقليدي إوجود وعي وإدراؾ لضو وصوؿ 

 ل  المراجةة الدورية لظممها وررامج درة المؤسسة على مواجهة التهديدات و استمراريتها من خلا
 دارة الرقمية .التكنولوجيا ،الإتصاؿ ،الإ : الكلمات الدفتاحية -

 
 

  



 

 

Study Summary 

The introduction of information and communication technology is 

considered a real revolution that humanity has witnessed, and it is one of the  

This study, we aim to understand the reality of using communication 

technology in digital management at Algeria Telecom's branch in El Oued. The 

main question revolves around the following: What is the status of using 

communication technology in digital management at Algeria Telecom's branch 

in El Oued? This led to a number of sub-questions, including: 

- What are the digital tools and devices used at Algeria Telecom's branch in 

El Oued? 

- What are the systems and programs used to ensure data security and 

protection at Algeria Telecom's branch in El Oued? 

- What is the management strategy that Algerie Telecom's branch in El 

Oued is seeking to achieve in the future? 

The sample of our study consisted of employees of the Algerian 

Telecommunications establishment in the Ouadi branch. Our study was applied 

to a sample of employees of the Algerian Telecommunications establishment, 

where we relied on the descriptive and analytical approach that is suitable for 

our study topic. We used a purposive sample, relying on the survey study as a 

tool for data collection, as well as a questionnaire distributed to 35 individuals 

out of 60 employees in the establishment. 

‌‌‌‌‌‌The complete reliance on communication technology in Algerian 

Telecommunications Company and its significant reliance on paper transactions. 

‌‌‌‌‌‌Full commitment to protecting and securing the company's data and 

providing systems and programs for that purpose. 

‌‌‌‌‌‌Providing all the programs that serve the users greatly and ensuring their 

comfort. 

‌‌‌‌‌‌Striving to improve the quality of services to increase acceptance of the 



 

 

company. 

‌‌‌‌‌‌Creating an excellent digital environment to achieve service quality in the 

company. 

‌‌‌‌‌Attempting to keep up with communication technology and incorporating it 

into its future strategy. 

‌‌‌‌The necessity of using the external network in the company for ease of work 

and communication. 

‌‌‌‌‌Awareness and understanding of reaching a turning point in transitioning 

from traditional to digital work. 

     Keywords : technology ،communication ،digital،management. 
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 الدقدمة



 ةـــــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــقــــالم

 

 ‌أ

 

 :ة                         دم                    مق                          ال

ونتج عن ىذا ، تكنولوجية بُ لستلف الديادين الحياتية يتميز العصر الحالي بالكثتَ من الدظاىر و التحولات ال
فهي  ،التحوؿ مستحدثات تكنولوجية كالانتًنيت والحاسوب والذاتف المحموؿ ... وغتَىا من ابتكارات حديثة

تصاؿ تلعب دورا مهما بُ حياتنا وأصبحت تكنولوجيا الإ ،بسثلت من الأمور الدهمة ومن أساسيات حياة الإنساف
ختزاؿ مبدأ الدسافة وبرقيق مفهوـ إحيث عملت ىذه التكنولوجيا على  ،نساف بصورة أعمقالإياة اليومية وح

ومع مرور الزمن لم يكن التوقف على ىذه ، دد وظائفها بتعدد خصائص ومزايا ىذه التكنولوجياتفتع ،الكونية
تكنولوجي من تقنيات وبرامج التكنولوجيا والعمل بها فقط بل ظهر ما يسمى الرقمية عصر التفاوت والتسابق ال

 نا نعيش بُ زمن رقمي بدعتٌ الكلمة  .بحونظم وغتَىا من تقنيات حديثة جعلت الزمن يسبق نفسو بل وقد اص

تصاؿ والمجاؿ الرقمي أصبحت تشكل ألعية كبتَة لدى الدوؿ والدؤسسات لتكنولوجيا الإ ومع تطور اللبحق
حيث ، ديات الدولة بشكل كبتَ وواضح اىم بُ اقتصابل وأصبحت تس، والإدارات وغتَىا من مقطعات 

، ل بها كا عنصر أساسي لتقديم أفضل الخدمات  تصاؿ ضرورية بُ ىذه الدؤسسات والعمأصبحت تكنولوجيا الإ
وعلى ىذا الأساس أصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ البديل الأفضل بُ الدؤسسات لأنها سالعت بُ اكتساب الدعرفة 

 بُ جل المجلبت .الدقيقة واستخدامها 

تصاؿ بُ الإدارة ـ على واقع استخداـ تكنولوجيا الإىتمانطلق سعت الدراسة بُ التًكيز والأومن ىذا الد
جل برقيق أىدافها حيث قمت بُ ىذه الدراسة باتسليط الضوء أفهي تعتبر ضرورية بُ الدؤسسات من ، الرقمية 

 .لغب الوصوؿ إليو من خلبؿ ىذه الدراسة  تصالات الجزائر بالوادي والوصوؿ إلى ماإعلى مؤسسة 
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 : د                             مهي                ت .5

يعد الإطار النظري بُ أي دراسة عملية انطلبؽ الفعلي لذا نظرا لألعية التي يتميز بها ىذا الجزء من الدراسة 
 تبتٌ عليو دراستنا . الذيويعتبر أساسي 

ومن بٍ طرح  ،لإشكاؿ الذي يعد خطوة أساسية لذذه الدراسةسوؼ نتطرؽ إلى اوبُ ىذا الإطار 
ومن بٍ الفروض بعد   ،التساؤلات التي سوؼ نبتٍ عليها دراساتنا التساؤؿ الرئيسي ملحقا معو التساؤلات الفرعية

لدراسة ومن بٍ بٍ برديد العلبقة بتُ متغتَات ا،التي نسعى إلى برقيقها  ذلك أسباب وألعية وأىداؼ الدوضوع
وإسقاطها على دراساتنا وبعدىا التطرؽ إلى الدقاربة النظرية  ،سات السابقة التي تناولت موضوعناالتطرؽ إلى الدرا

 ولا ننسى الدفاىيم الأساسية الخاصة بدوضوع دراستنا .،
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 : ة                      الي                        الإشك .3

،  وتعد من أىم  تصاؿ الحديثة وتطورىا بشكل كبتَ جدالوجيا من أىم وسائل الإو ر التكنيعد ظهو     
قد سهلت التكنولوجيا ، ول ركائز التقدـ والتطور الحاصل بُ عالدنا خصوصا إذا ارتبطت بالدؤسسات و الإدارات

تًكة برتاجها الجماعات تصاؿ و الدعلومات بالتنسيق مع الدوارد البشرية بُ تكوين ورش عمل مشبُ وسائل الإ
الحاسوب ومن ىنا ابذهت  ، لاسيما التطبيقات التكنولوجية بُ لراؿ الدتفاعلة بُ كل منطقة جغرافية لستلفة 

تصاؿ لإرساء قاعدة للتسيتَ الإلكتًوني كأحد أىم  مدخل تكنولوجيات الدعلومات والإغالبية الدؤسسات  إلى تبتٍ
تصالات للتمكن من قوـ بتوظيف تقنيات الدعلومات والإ، الذي ي ري لإدااالأساليب الحديثة بُ الإصلبح 

الإيصاؿ الديسر والسريع للخدمات لأصحاب الدصلحة والشركاء الذين يتحولوف من مستفيدين متلقي الخدمة إلى 
 مشاركتُ و فاعلتُ بُ صنع القرار بُ الوقت الدناسب وعلى الشكل الدناسب. 

ستخداـ إل أساسي على التقنيات الحديثة بُ تمعات الدعرفة التي تعتمد بشكوبُ ظل التوجو العالدي لضو لر
قتصادية الدختلفة بشكل علمي و عقلبني، أصبحت الإدارة ستثمار الدوارد الإإو  ،جتماعيةالدعرفة لرفع كفاءة الإ

 ،والإبداع والتنافسيةار بتكالإستغناء عنها بُ عالم مفتوح على عنصر التغتَ و مية وسيلة بقاء وأداة لا لؽكن الإالرق
كبتَة الحجم التي تعد بدثابة معايتَ تعكس ىذا مستوى والنمو الاقتصادي لدنظمات الأعماؿ الدعاصرة والدؤسسات ال

 .(.2011، عبد الصمد بودي) والصغتَةوالدتوسطة 

من برقيق تصالات العمود الفقري للئدارة الرقمية حيث أنها بسكن الدنظمات كما تعتبر تكنولوجيا الإو 
ا لشا يساعد على ، كما أنها تسهل عملية جمع البيانات وبرليله التكامل والتنسيق بتُ لستلف الإدارات و العمليات

، وبالتالي تعزز الإدارة الرقمية من خلبؿ توفتَ أدوات وإمكانيات  ابزاذ القرارات و معلومات الدقيقة والمحددة
تصالات على تعزيز لا تعمل تكنولوجيا الإ ،  كذلك لأعماؿاتطوير بتكار و التي تدعم الإ ،الاتصاؿ الدتقدمة

، لشا يسمح بل تعيد تشكيلها أيضًا من خلبؿ البرامج و النظم التي تعمل لديها ،الإدارة الرقمية فحسب 
ستثنائية بُ بيئة عمل إستفادة من ىذه البيانات الضخمة لتحستُ العمليات وتقديم خدمات للمؤسسات بالإ

 .لحاليةاتطورات الحديثة تدعم ال

 لدؤسسات وكدا الإداراتتصاؿ والدور الذي بسارسو بُ االإ ومن بتُ الدؤسسات التي عرفت ألعية تكنولوجيا
 سعت إلى توفتَ كافة الوسائل الإتصالية الحديثة تصالات الجزائر ، التي تعتبر من بتُ الدؤسسات التيإىي مؤسسة 

جل برقيق الأىداؼ إمتياز داخل إدارة الدؤسسة من ية بإلى خلق بيئة رقم، بل وقد عملت ع ستفادة منها والإ
ثية ىتماماتنا البحإوبرستُ الخدمة على أكمل وجو، ومن ىذا الدنطلق ارتأينا أف نصب  العامة و الدشتًكة للمؤسسة

 الوادي . تصالات الجزائر بفرعإؤسسة بدتصاؿ وعلبقتها بالإدارة الرقمية ستخداـ تكنولوجيا الإإلدراسة 
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 ي:ػػػػػػػػػػػػػػػرح التساؤؿ الأتػػػػػػػػػػػػػػػػن ىنا نطػػػػػػػػػػػػػوم

 تصالات الجزائر فرع الوادي؟إتصال في الإدارة الرقمية بمؤسسة تكنولوجيا الإإستخدام ما واقع  -

 ولقد تفرعت منو تساؤلات ألعها:

 زائر فرع الوادي؟ت الجتصالاإما ىي الوسائل والأجهزة الرقمية الدستخدمة في مؤسسة  -

تصالات الجزائر فرع إمي وحماية البيانات في مؤسسة أما ىي الأنظمة والبرامج الدستخدمة لضمان  -
  الوادي؟

 تصالات الجزائر فرع الوادي إلى تحقيقها في الدستقبل  ؟إما ىي الإستراتجية الإدارية التي تسعى  -

 فرضيات الدراسة: .2

 دراسة:ػػػػػػػػػػػػػػػياغة فرضيات تتناسب مع أسئلة الومن خلبؿ عرضنا للؤسئلة قمنا بص

 :الفرضية الرئيسية  -
تصالات الجزائر فرع الوادي يعتبر أداة أساسػية إصاؿ بُ الإدارة الرقمية بدؤسسة تستخداـ تكنولوجيا الإإواقع 

 .بحيث يساىم بحد كبتَ بُ تطوير العمل الإداري لدى الدؤسسة وتبسيط إجراءات الخدمة لديها 
 تصالات الجزائر فرع الوادي.إىناك وسائل وأجهزة رقمية مستخدمة في مؤسسة  -
 تصالات الجزائر فرع الوادي أنظمة وبرامج لأمي وحماية بيانات الدؤسسة .إتستخدم مؤسسة  -
 .تصالات الجزائر فرع الوادي إلى تحقيق إستراتجية إدارية في الدستقبلإتسعى مؤسسة  -

 :أسباب اختيار الدوضوع .2

ختيار موضوع إلابد من التعريج عن الأسباب التي دفعتنا إلى  ،فرضياتالبعد عرض تساؤلات الدراسة و 
 . تصاؿ بُ الإدارة الرقميةستخداـ تكنولوجيا الإإالجة موضوع الدتمثلة أساسا بُ الرغبة الشخصية بُ مع، الدراسة

  ;ألعية الدوضوع بالنسبة لنا والذي يدخل ضمن بزصصنا العلمي .5
تصاؿ والدعلومات وىذا ما دفعنا إلى معرفة كيفية تفاعل الدؤسسات مع طور الحاصل بُ لراؿ تكنولوجيا الإالت .3

 ;مثل ىذه التطورات
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من الدواضيع القابلة للدراسة العلمية بدعتٌ ;تصاؿ بُ الإدارة الرقمية ستخداـ التكنولوجيا الإإإضافة إلى واقع  .2
تصاؿ للوصوؿ إجتماع والبحث بُ علم الإ ت منهجية وأدوات البحثإمكانية دراستها ميدانيا وتطبيق إجراءا

 .بالدؤسسات لػقق التنميةىتماـ حيث أف الإ إلى نتيجة مفيدة للمجتمع

 :أهميو وأىداف الدراسة.1

 :أهمية الدراسة . أ

ها إف ألعية الدوضوع تنطلق من ألعية اتصاؿ الدؤسسة الذي يعد الأداة الرئيسية لستَ الدعلومات داخل ىيكل
 زيادة اقتناء الدعلومات وتبادلذا;التنظيمي وبالتالي 

 لوقوؼ على ما توفره كما تكمن ألعية الدوضوع بُ الدوضوع نفسو والذي يكتسي طابع علمي من خلبؿ ا
 تخدامات لدى الدؤسسات والإدارات;سإتصاؿ من تكنولوجيا الإ

 تأمينها من الدخاطر;تها وة بياناالتعرؼ على النظم و البرامج التي تستخدمها مؤسسة لحماي 
 خدامها وكيف يكمن ذلك;ستإوكيفية  كذلك التعرؼ على الوسائل والأجهزة الرقمية الدستخدمة بُ الدؤسسة 
 لإدارة الحديثة بُ حد استًابذيات اأتصاؿ بُ الإدارية الرقمية حيث تعتبر من حداثة موضوع تكنولوجيا الإ

 عصرنا الحاضر ;

تصاؿ ولؽكن أف لؽثل ذلك نقطة انطلبؽ لضو أبحاث بُ ىذا كنولوجيا الإلدهتمتُ بتلباحثتُ وايوفر معلومات ل -
 ;المجاؿ

 ; الإتصاؿجتماع إعلم جتماعية بُ لراؿ إلزاولة تقديم برليل علمي لظاىرة  -

ستبياف الذي بً إعداده برليل نتائج الإ تصاؿ بُ الدؤسسة وىذا من خلبؿتكنولوجيا الإ ستخداـإإبراز مكانة  -
 بالدراسة الديدانية . للقياـ

 : أىداف الدراسة . ب

تصاؿ من ا الإلفعلي لتكنولوجيستخداـ اللئتصاؿ ومدى الإىناؾ أىداؼ تتمثل بُ الدراسة الدعمقة 
ستخداـ ولزاولة الكشف عن مدى ; والعوامل التي بركم ىذا الإخلبؿ الوسائل التكنولوجيا الدعتمدة بُ الدؤسسة

داـ تكنولوجيا يل البيئة الرقمية بُ الدؤسسة ، بلئضافة إلى معرفة واقع استخمسالعة ىذه التكنولوجيات بُ تفع
 وادي.ػػػػػتصالات الجزائر فرع الإتصاؿ داخل مؤسسة لإا
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 تصاؿ الحديثة الدستخدمة بُ الدؤسسةالوقوؼ على واقع تكنولوجيا الإ; 
 الوقوؼ على أىم التحديات و الدعيقات تطبيق الإدارة الرقمية بُ مؤسسة; 
 الة تصالات الجزائر فرع الوادي  وإز إراء الرصيد العلمي والدعربُ من خلبؿ النتائج الدتوصل إليها من مؤسسة ثإ

 ;هاػػػػػػػػػػػػالغموض عن
  تصالات الجزائر فرع الوادي .إالوقوؼ على أىم تطبيقات الإدارة الرقمية بُ مؤسسة 
 تصاؿ والإدارة الرقمية. ا الإتكنولوجي الوصوؿ إلى حقائق علمية دقيقة فيما لؼص موضوع 

 :دراسة                  دود ال                           ح .8

 كانية:          م                دود ال                ح             ال . أ

ختيػػار إتصػالات الجزائػػر بولايػة الػوادي الدقػػر الرئيسػي للمؤسسػة ،  وبً إقمنػا بإجػراء ىػذه الدراسػػة بُ مؤسسػة 
قميػػػة بُ  الإدارة الر ;تصػػػاؿ سػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الإإب علػػػى واقػػػع جػػػل التعػػػرؼ عػػػن قػػػر ألظوذج مػػػن اىػػذه الدؤسسػػػة كػػػ

 ستخدامها وإسقاط ىذه الدراسة على ىذه الدؤسسة .إوكيفية 

   :زمنية             حدود ال             ال . ب

ستغرؽ إلبيانات الخاصة بهذه الدراسة وقد حيث نقصد بُ ىذه الحالة برديد الوقت الذي قمنا فيو بجمع ا
والذي بً فيو إجراء دراسة  161/04/2024الى غاية 2024 /16/01الديداني للدراسة من  النظري و المجاؿ

ستبياف على الدوظفتُ ومن بً بذميعها للقياـ إستمارة إاستطلبعية من خلبؿ الفتًة المحددة كذلك قمنا بتوزيع 
 ا.بتحليل بياناتها ونتائجه

  :بشرية           حدود ال         ال . ت

تصػػػالات الجزائػػػر الػػػوادي الدقػػػر الرئيسػػػي لذػػػذه الدؤسسػػػة إقتصػػػر موضػػػوع دراسػػػتنا علػػػى مػػػوظفتُ مؤسسػػػة إلقػػػد 
 ،تصػػالات الجزائػػر بالػػوادي (إختيػػار عينػػة بسثػػل لرتمػػع البحػػث والدتمثلػػة بُ العينػػة القصػػيدة )مركػػز حيػػث اكتفيػػت بإ،

سػػػتبياف لكػػػل شػػػخص مػػػن خػػػلبؿ إسػػػتمارة إ 35سػػػتًجاع إحيػػػث بً ،كػػػل ؤسسػػػة كلدموظػػػف بُ ىػػػذه ا 60وتضػػػم 
 دراسة ىذا البحث .الزيارات الديدانية التي قمت بها خلبؿ 
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 : افةضال والإدارة الرقمية والقيمة الدتصدراسة العلاقة بين تكنولوجيا الإ .8

 :تصال والإدارة الرقميةالعلاقة بين تكنولوجيا الإ . أ

بُ برقيق رفاىية الأفراد ، ومن بتُ التطورات التي بردث باستمرار  لعلمي والتكنولوجيلقد ساىم التطور ا
تصاؿ بدختلف ن ألعية من ناحية توفتَ خدمات الإتصاؿ ، وما تبلغو متعلقة بتكنولوجيا الدعلومات والإتلك الد

اؿ فيما بينهم بسهولة صتفراد الإأنواعها وتوفتَ الدعلومات اللبزمة للؤشخاص والدنظمات ، حيث يستطيع الأ
 وتبادؿ الدعلومات بُ أي وقت وبُ أي مكاف.

تصاؿ بأفضل الدعلومات والدعارؼ اؿ لؽكن لدختلف الدنظمات الإمن خلبؿ تكنولوجيا الدعلومات والإتصف 
 .وغتَىاتعلقة بالأشخاص والدنظمات الدتاحة ، ولؽكنها أيضا نشر الرسائل الخاصة بحل العديد من الدشاكل الد

 .( 2018،  عبد الحكيم)

 ،لكتًونيةة كالرقمية والدنظمة الإتصاؿ بُ ظهور مصطلحات جديدوالإولقد سالعت تكنولوجيا الدعلومات 
لقرارات ، حيث كاف ابزاذ لستلف إفالتحوؿ الرقمي أصبح ضروري لدواكبة الدتطلبات البيئية وبرقيق السرعة بُ 

كاف يستخدـ البرقيات والجرائد كذلك الصحف   حسب زمنو إذ تصاؿ تقليديةإالإنساف بُ السابق لؽلك وسائل 
تصاؿ لنصل إلى عصر تطور ومرور الزمن ومراحل تطور الإع والمجلبت الورقية وكذا  الإعلبنات الإذاعية، وم

نتًنت الآلي و الذاتف المحموؿ وكذا الأ تصاؿ جد حديثة ومتطورة مثل الحاسبإالتكنولوجيا  وتتشكل لدينا وسائل 
يعاني منها الإنساف كاف   ائل حديثة التي سالعت بشكل كبتَ إلى بزطي لرموعة من الدشاكل التي ىا من وسوغتَ 

نذاؾ  ، وبعد ذلك لنصل إلى زمن الرقمية عصر أالبعد الذي كاف عائق كبتَ  و بُ السابق مثل مشكلة الوقت
، ولا زاؿ ل حديثة والتنافس بُ ىذا المجاؿبتكار والإبداع من تقنيات ووسائتسابق و التفاوت التكنولوجي و الإال

بُ جميع الدصالح و  ية وخلق بيئات رقميةالإنساف إلى حد الآف يبدع بُ ىذه الابتكارات ليسمى عصر الرقم
 اؿ الرقمية .المج ىذا  جهزة الذكية والتقنيات رقمية وغتَىا من تطورات بُالدنظمات كالأ

كتساب الدورد البشري جودة بُ أدائو  ة لإ الإدارة الرقمي تبتٍ أساليب إلى حيث تسعى جل الدؤسسات
 تكيف مستجدات العصر وضغوطاتو.ة حتمية لكضرور 

قة تكاملية، حيث أف تصاؿ والإدارة الرقمية ىي عبارة عن علبنتج أف العلبقة بتُ تكنولوجيا الإومن ىنا نست
اؿ كما تعمل على خلق أنواع جديدة من تصاؿ كاف لذا دور كبتَ بُ برديث وتطوير إدارة الأعمتكنولوجيا الإ

رقمية تعتبر إحدى مفاىيم الثورة الرقمية ت عمل ونشاطات متنوعة بُ بيئات العمل،  والإدارة الالوظائف ولرالا
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دارة والتسويق والتعليم وغتَىا من لرلبت رات والتطور بُ شتى المجالات كإبتكاالتي تقودنا إلى عصر الدعرفة والإ
لعامة الرقمية تعود إلى التحوؿ للعمل ت الحالي يتميز عن غتَه، ولؽكن القوؿ إف نشأة الإدارة اأخرى جعلت الوق

ستخداـ بعض برامج الحاسوب بُ الإحصاء مثلب، يعتٍ تطبيق إبأشكاؿ لستلقة إذ كانت تقتصر قبل الثورة على 
بح ىناؾ دراية بالعالم الرقمي ف اصبحت الرؤية واضحة ومرئية حيث أصارة رقمية كاف بصورة مصغرة  و الأالإد

 .    وواضح

 تصاؿ عبر الزمن:يوضح تطور تكنولوجيا الإ وفيما يلي لسطط

 تصال عبر الزمي(  يوضح تطور تكنولوجيا الإ5رقم )ل لشكا

         

 

 الدستقبل                                      تصال تطور وسائل تكنولوجيا الإ             الداضي                  

                                                       :الإدارة الرقمية                                           :وسائل حديثة مثال                         :وسائل تقليدية مثال          

 تطبيقات حديثة                                               الحاسب الآلي                الصحف والمجلات الورقية     

 تقنيات رقمية                   الذاتف ا﵀مول                                   الإعلانات الإذاعية                  

 أجهزة ذكية                                               نترنيت               الأ                         الذاتف الأرضي           

 صطناعيإذكاء                                      نظم و برامج                                    البرقيات               

 مي إعداد الطالبة 

 : الدقاربة النظرية . ب

إلى إدراج بحثو ضمن مقاربة نظرية تتيح لذا يسعى كل باحث بُ تناولو لدوضوع بحث سوسيولوجي ما 
 .معالجة بحثو بدقة وموضوعية الفرصة

ف نلخص الدقاربة النظرية التي تتم بدوضوع دراستنا بُ نظرية ىي النظرية البنائية نطلبقا من ىذا لؽكن أإو  
 .الوظيفية

 

                                    التقليدية        لإدارةا                        

 

الإدارة الرقمية                                                                      
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 : الخلفية النظرية للدراسة . 5-ب

نطلقػت مػن تعريػف المجتمػع ، و أبػرزت دور إجتماعيػة الػتي لنظػريات الإئية الوظيفية من أىػم اتعد النظرية البنا
، من خلبؿ توزيػع ألنشػطة بينهػا  الأفراد كأىم وحداتو ، ترى أف المجتمع يتكوف من عناصر متًابطة تتجو لضو التوازف

 .و التي تقوـ بدورىا بُ المحافظة على استقرار النظاـ

، و برديد الأدوار التي يقوـ بهػا  صر التنظيم التي تقوـ بتُ ىذه العناصر فالبنائية الوظيفية تشتَ إلى برديد عنا
اعي الكلػػػي ، و يتحقػػػق جتمػػػمػػػدى مسػػػالعة العنصػػػر بُ النشػػػاط الإ كلػػػي ، وىػػػوكػػػل عنصػػػر بُ علبقتػػػو بالتنظػػػيم ال

 تزاف من خلبؿ توزيع الأدوار على العناصر بُ شكل متكامل وثابت.الثبات و الإ

جتماعيػة يػاـ بعملهػا و أف جميػع الظػواىر الإسػتمرارىا بُ القإجتماعيػة تسػاعد علػى إكما أف للوظيفية ظواىر 
 هاللنظاـ متًابطة و متعلقة الواحدة بالأخرى ، و أف ىذا التغيتَ بُ أي منها لابد أف يؤثر بُ جميع

  :مبادئ نظرية البنائية الوظيفية. 3-ب

 تركز البنائية الوظيفية على الدبادئ التالية:

 جتماعيػة ، كمػا الإبدعتٌ أف البنائيػة الوظيفيػة تبحػث عػن الأسػباب و الأىػداؼ النهائيػة للؤنشػطة  : الغائية
جتماعيػػػة ، و تعمػػػل عػػػن طريػػػق خلػػػق لرموعػػػة مػػػن الإلأثار  و النتػػػائج الػػػتي تطػػػرأ علػػػى البنيػػػة تبحػػػث عػػػن 

 .الديكانيزمات الدفاعية التي بسكنو من الحفاظ على توازنو

 يتُ الوظيفيتُ بُ تطورىم لنظريتهم دور القيم و الدعايتَ ووظيفتها بُ المحافظة البنائ : يغفل الدعايير و القيم
جتماعي و على عملية النسق ػ و بسثل القيم و الدعايتَ بعد القانوف من الضمانات اللبزمة الإعلى النظاـ 

اىا لستلف الأفراد لدعم عتبارىا ألظاط معيارية يتبنبإستمرارية النظاـ ، و تنظر من جانب أخر بُ القيم الإ
 .لوؾ الذي لػفظ النظاـ العاـ للمجتمعالس

 الوظيفية على حد " بارسونز " إلى الحفاظ على النظاـ الواقعي : تسعى البنائية  التوازن و الاستقرار
 ستقرارهإجتماعي و الإللمجتمع لضماف بقائو عن طريق مقاومتو للتغيتَ و الصراع و برقيق توافق النسق 

 .(3150،جر، ىا خالد )
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 :أفك         ار وف        روض البنائي           ة الوظيفي        ة. 2-ب

 جتماعي من لرموعة أنظمة متًابطة بعضها ببعض بنائيا ووظيفيا ويتكوف النظاـ من لإيتكوف البناء ا
 .لرموعة أنساؽ

  و، و من خلبلو عكس وظائفجتماعية تإيتكوف النسق من لرموعة ألظاط ولكل نظاـ نسق، لظط حاجات
 تكاملو وتكافلها الاجتماعي.

  جتماعي.الإتأكيده على التوازف 

 الجزء . يدرس الكل ليصل إلى 

  فتًاضات أساسية بسثل بُ لرملها الإطار العاـ لنظرية البنائية إبُ نفس السياؽ لغمع رواد الوظيفية على
  :ليا يفيمـ 1957والتي حصرىا " روبريت مريتوف "سنة ‘ الوظيفية

 المجتمع على أنو نظاـ يتكوف من عناصر متًابطة، وتنظيم نشاط ىذه العناصر بشكل متكامل. إلىالنظر  -

ستمرار ذلك، بحيث أنو عندما لػدث أي إيتجو ىذا المجتمع بُ حركتو لضو التوازف، ولرموع عناصره تضمن  -
 .التوازف ستعادة ىذاالإجتماعية سوؼ تنشط الإخلل بُ ىذا التوازف فإف القوى 

 .(3153، شلوش.)ستقرار النظاـإكل عناصر النظاـ والأنشطة الدتكررة فيو تقوـ بدورىا بُ المحافظة على  -

 :إسقاط النظرية البنائية الوظيفية على موضوع الدراسة . 4-ب

نولوجيػا والػدور الػتي تقدمػو تك عتمدنا بُ ىذه الدراسة على نظريػة البنائيػة الوظيفيػة كونهػا تقػوـ علػى الوظيفػةإ
كػػػػذلك يعتػػػػبر نظػػػػاـ تكنولوجيػػػػا تصػػػػاؿ والتواصػػػػل بُ ىػػػػذه العمليػػػػة ،  الإدارة الرقميػػػػة و دور وسػػػػائل الإ تصػػػػاؿ بُالإ
سػتغناء عنػو بحيػث مػن خػلبؿ ىػذا تتضػح لنػا الوظػائف و ء ضػروري بُ الدؤسسػات ولا لؽكػن الإتصاؿ أصبح شيالإ

متيػػاز مػػن ة بُ الدؤسسػػة وكػػذا خلػػق بيئػػة رقميػػة بإوظيفيػػدوار أتصػػاؿ و مػػا تؤديػػو مػػن الإ الأدوار الكامنػػة لتكنولوجيػػا
 والنقاط التالية توضح ذلك.  خلبؿ ىذا الدور الفعاؿ التي تقدمو ىذه التكنولوجيات

  تصاؿ على أنها نظاـ يتكوف من عناصر متًابطة بينها وبتُ الإدارة الرقمية.تكنولوجيا الإ إلىالنظر 
  تزاف بُ العمل الإداري بُ الدؤسسة .إرة الرقمية ليكوف ىناؾ الإدا تصاؿ وتكنولوجيا الإتأكيد على التوازف 
  ستخداـ ىذه التكنولوجيات ومقاومة لتحقيق التوافق بُ الإدارة الرقميةإضماف بقاء 
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 .الوصوؿ إلى الأىداؼ والآثار الغابية التي تسعى إليها الدؤسسة لتحقيقها ودواـ استمراريتها 
 لصازات الدستقبلية  التي تسعى إليها .الرقمية والإ العمل بنظاـ البيئة خلبؿستقرار من برقيق التوازف والإ 
 اؿ بُ صتَورة إعماؿ الدؤسسة و الدكانة التي تكمن بُ ذلك .تصإبراز دور تكنولوجيا الإ 
 . كل عنصر بُ مؤسسة يبتُ لنا القيمة الدكتسبة منو و التنافس لتقديم الأفضل بُ الدؤسسة 

 ستغناء عنو بحيث لؽثل العنصر بُ الإدارة الرقمية ولا لؽكن الإ تصاؿ لؽثل الدور الأساسيإعتبار تكنولوجيا الإ
 .الرئيسي بُ تكوين ىذه الإدارة

  الدور الذي تقوـ بو تكنولوجيا الاتصاؿ ىو برستُ جودة الخدمة والذي يعتبر مهم وكبتَ لدى مؤسسة
 .اتصالات الجزائر

 جتماعي لو علبقات متبادلة مع إإلى التكنولوجيا كنظاـ  لأنو ينظرالاتصاؿ  يابدراسة دور تكنولوج يراعي
تصاؿ كنظاـ اجتماعي ضروري وتكنولوجيا الإ جتماعي متكاملإ يعمل ضمن نظاـ و ،الاخر أنظمة المجتمع 

.داخلو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوؿ 
 تصاؿ بُ الإدارة الرقميةتكنولوجيا الإ
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 : تصال في الإدارة الرقميةلأول تكنولوجيا الإاالدبحث 

 : كنولوجيام التمفهو  الدطلب الأول

 :وجيا                  هوم التكنول                 ف              م -5

يعتبر مفهوـ التكنولوجيا من الدفاىيم التي ناقشها الكثتَ من الباحثتُ والدفكرين واختلفوا بُ نظرتهم لو، 
التعريفات بُ لزاولة  بسبب اختلبؼ بزصصهم وتطور خصائص التكنولوجيا نفسها، وعليو سيتم طرح جملة من

.  للئلداـ بدختلف جوانب الدفهوـ

 :ة                                        غ        ل . أ

مػػػػػػن حيػػػػػػث اللفػػػػػػظ ذاتػػػػػػو فقػػػػػػد اسػػػػػػتعمل حػػػػػػديثا، حيػػػػػػث ورد بُ بعػػػػػػض الدصػػػػػػادر أف أوؿ ظهػػػػػػور لدصػػػػػػطلح 
وتعػػتٍ بُ  (techno)‌ـ ، وىػػو مركػػب مػن مقطعػػتُ:(1770)كػػاف بُ ألدانيػػا عػاـ   (Technologie)"تكنولوجيػا" 

 وتعتٍ "علم" أو "نظرية. (Logie)اللغة اليونانية "الفن" أو "صناعة يدوية " و 

وينػػتج عػػن تركيػػب الدقطعػػتُ معنػػة علػػم صػػناعة الدعرفػػة النظاميػػة بُ فنػػوف الصػػناعة أو العلػػم التطبيقػػي". ولػػيس 
، فض يل دلي و).(Technologie)جيػا": لديها مقابل أصػيل بُ اللغػة العربيػة بػل عربػت بنسػا لفظهػا حرفيػا "تكنولو 

2010) 

 ."‌Technologie"و التكنولوجيا  "Technique"ولغب التمييز بتُ التقنية 

طريقػػة، وسػػيلة أو فعػػل لرسػػد عػػن طريػػق بذميػػع خػػاص لعناصػػر )مػػورد،  -: ىػػي كيفيػػة التصػػرؼ ة                  قني           الت -
بتحويػػل الدوادالأوليػػة إلى منػػتج فالتقنيػػة تعمػػل علػػى مػػزج عناصػػر  معرفػػة حركػػة يػػد عاملػػة .. اتي ( و الػػتي تسػػمح

 .(2005، عبد الفتاح بوخمخم".)الدعرفة الخاصة بديداف ما بغية ابزاذ شكلها النهائي كمنتج

 :لاحا                            ط                                 صإ . ب

قتناء للمعدات، وىي أيضا إلمشكلبت قبل أف تكوف لررد تعرؼ التكنولوجيا على أنها فكر وأداة وحلوؿ ل
 نشاط إنساني يشمل الجانب العلمي والتطبيقي.

ستخداـ الدعلومات والدهارات والخبرات والعناصر البشرية وغتَ إد إنساني وطريقة للتفكتَ بُ وىي جه
 قدرات. كتشاؼ وسائل لحل الدشكلبت وإشباع الرغبات وزيادة الإالبشرية وتطبيقاتها بُ 
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نساف ىدفها حل الدشكلبت التي تواجو الإفنجد أف ىذا التعريف قد بتُ أف التكنولوجيا ىي فكر إنساني 
.)زينب فرج الله، قبل أف لؼتصر مفهومها بُ كونها تعبر عن الجانب الدادي والتقتٍ الدتمثل بُ الدعدات والأجهزة

2021) 

والدعدة موعة من الدعدات والأجهزة التي تعمل الكتًونيا وىو ما أكده ىذا الدفهوـ والذي اعتبرىا أنها لر
وطرؽ ومناىج وأساليب علمية وتقنية منظمة ومنسقة )نظاـ للخدمة ) عتاد الإعلبـ الآلي باستعماؿ الأنظمة 

 (2016، مولود بكاي.)التشغيل وبرالرو( تعتمدىا الدؤسسات والإدارات بُ توجيو أنشطتها الدتباينة 

 :يا                        رائ                        جإ . ت

وبُ ضوء ما تقدـ من تعريفػات لؽكػن القػوؿ إف للتكنولوجيػا لرػالات متعػددة يػرتبط كػل لرػاؿ منهػا بنػوع مػن 
الدمارسػػػػات والأداءات والنشػػػػاطات البشػػػػرية، والدػػػػواد والأجهػػػػزة ذوات الصػػػػلة بػػػػذلك المجػػػػاؿ، فهػػػػي لا تعػػػػتٍ الآلات 

لدعرفػػة العلميػػة وتطبيقاتهػػا بقصػػد برقيػػق أغػػراض علميػػة بأدوات وأجهػػزة ومػػواد وأنشػػطة فعالػػة بُ والأجهػػزة إلظػػا تنظػػيم ا
 العلمية الدنشودة. برقيق الأغراض

 :ال                        تصهوم الإ   ف                   م -3

 : ة                            غ                           ل  . أ

تصاؿ والأصل فيها فيا للغة العربية )وصل(: يها على الددلوؿ اللفظي لكلمة الإصل فتصاؿ، والأإكلمة 
 وصل فلبف الشيء، وإلى الشيء وصولًا، بدعتٌ بلغو وانتهى إليو، فنقوؿ )وصلتٍ الخبر ووصل إلى الخبر(.

‌communis)مشتق من الألفة (Communicationتصاؿ )إوالأصل بُ كلمة   ،(Commu)أي (
مع شخص ما، أي أننا لضاوؿ أف  (commanessتفاؽ )لضاوؿ أف لطلق ألفة أو جو من الإ نتصل فنحن عندما

بذاىاتنا، أي أف لصعل الدرسل والدستقبل على موجة إبذاىات الآخرين معلوماتنا و إفكار و أنشارؾ معلومات و 
 واحدة بُ مواجهة رسالة معينة.

التعريفات بُ  والباحثتُ إلى لزاولة تصنيف ىذهتصاؿ قد دعا الكثتَ من الخبراء وتعدد تعريفات الإ
ا الدفهوـ بالكثتَ من رتباط ىذإلى القوؿ بتعدد شعب إلرموعات، وتناوؿ كل لرموعة بُ أطار الدعرفة، لشا يدفعنا 

شتقاؽ اللغوي لكلمة لتي ركزت على الإاختصاصات،وأقدـ ىذه التعريفات ىي العلوـ والإ
(Communication) تصاؿ يتحقق عندما تتوافر ف الإإلغعل الشيء شائعاً ومن بٍ ف  يشيع، أوتينية بدعتٌاللآ

 .مشاركة عدد من الأفراد بُ أمر ما



يةم                         صال في الإدارة الرق                     تكنولوجيا الإت  الفصل الأول  

 

26 

 

صرت مفاىيمو على لررد نقل تشتقاؽ اللغوي، فققتصاره على الإوينظر إلى ىذا التعريف وما شابهو بإ
شتقاؽ اللغوي ريف القائم على الإأف التعل، إلا نتشار نتيجة النقن فرد إلى أخر، فيحقق الشيوع والإالدعلومات م

)لإسهامات علم النفس بُ بذاه من الفرد إلى الآخر أو الآخرين، ولذلك كانت تصاؿ أحدي الإلغعل من الإ
 بدر ناصر.)تصاؿ الذادؼ أو الدقصودستجابة، التي تشتَ إلى الأمن خلبؿ العلبقة بتُ الدنبو والإ تصاؿتعريف الإ
 (2011حسين، 

وتعتٍ " تبادؿ الدعلومات أو الأفكار أو  Communicationتصاؿ بُ اللغة الإلصليزية ىي لإوالكلمة ا
ستخداـ إلكلبـ أو الكتابة أو الإشارة فهي عملية إنشاء الدعاني ومشاركة الآخرين فيها من خلبؿ الآراء عن طريق ا

 (باحي جمال. )الرموز

 لاحا:                            ط                                 صإ . ب

والدتخصصتُ بُ علوـ الإعلبـ  تصاؿ من قبل الباحثتُتعريفات لا لؽكن حصرىا لدفهوـ الإلقد ظهرت عدة 
تصاؿ نات والعناصر الأساسية لعملية الإتصاؿ، عكست بُ معظمها ألعيتو ودوره بُ الحياة الإنسانية ، والدكو والإ

 ومن ىذه التعريفات لصد:

 من مصدر معتُ إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدؼ تغيتَ السلوؾ ".نقل بها الرسالة العملية التي ت -

والدشاعر والدعرفة، والتجارب بشكل شفوي أو استخداـ وسائل أخرى بغرض  نقل الدعلومات والحاجات -
 )باحي جمال( .الإقناع والتأثتَ بُ السلوؾ

لفكرة أو موضوع أو قضية عن طريق انتقاؿ نشاط يستهدؼ برقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار  - 
فكار والآراء والابذاىات من شخص أو جماعات إلى أشخاص أو جماعات أخرى،ولػدث الاتصاؿ الدعلومات والأ

عندما يقوـ الشخص بإرساؿ أو استقباؿ الدعلومات والأفكار والدشاعر مع الآخرين. وىذا الأمر لا يشمل اللغة 
 ب، ولكنو يشمل كذلك لغة الجسد، وأسلوب الشخص بُ طريقة تعبتَه للآخرين.الدنطوقة أو الدكتوبة فحس

ة الاتصاؿ بأنو " أسلوب لتبادؿ الدعاني بتُ الأشخاص من خلبؿ نظاـ عرفت دائرة الدعارؼ البريطاني -
 متعارؼ عليو، أو من خلبؿ إشارات لزددة.
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 ي:           رائ            جريف الإ           تع          ال . ت

تصاؿ ىو العملية التي يتم بدقتضاىا، تكوين العلبقات بتُ أعضاء لبؿ ما تطرقنا اليو نستنتج أف الإمن خ
الجماعة أو المجتمع وتبادؿ الأفكار والدعلومات والتجارب بينهم، لتحقيق أىداؼ معينة للفرد أو الجماعة أو 

 المجتمع.

تصاؿ أف يتفهم كل منهما العوامل التي تضمن لطربُ الإ وىأقبذاه ولذذا فهو تصاؿ ىو طريق مزدوج الإ" الإ
 ". ةالدشتًك صػالحهما فػػػي ذلػك الدوجهات نظر الآخر، فيعمل على برقيق رغباتو، بذمع

 :صال        توجيا الإ        وم تكنول            فه    م -2

 والتخصص، فهو من ليس مفهوما وحيد الدعتٌ (TIC)تصاؿ ف مصطلح تكنولوجيا الدعلومات والإإ
جتماع، علم النفس، ىندسة تصاؿ، الأدب، علم الإت : الرياضيات، الإعلبـ الآلي الإامات عدة بزصصااىتم
تصالات، الفلسفة...... و لقد ظهر مفهومو الأصلي بُ الولايات الدتحدة الأمريكية باسم "تكنولوجيات الإ

ؿ أوروبا تصاؿ وبُ بعض دو سم الكمبيوتر و الإوبُ الياباف بإ بالخطوط الذاتفية الإعلبـ" النابذة عن دمج الحواسب
. و الدعلوماتية بتأثر من علوـ الإعلبـ شاع بُ أوروبا الدصطلح الحاليتصاؿ عن بعد سم الإ)إسبانيا، فرنسا....( بإ

 (2010، فضيل دليو)

ستخداـ وبث بإتصاؿ بأنها: "جمع وبززين ومعالجة تكنولوجيا الدعلومات والإ rowleyيعرؼ رولي  
ولكن بتصرؼ كذلك إلى  sofwareأو البرامج  hordwareالدعلومات ولا يقتصر ذلك على التجهيزات الدادية 

ستخداـ تلك التكنولوجيات والقيم والدبادئ التي يلجا إليها إألعية دور الإنساف وغاياتو التي يرجوىا من تطبيق و 
 (2003، حسي محمد أحمد). لتحقيق خبراتو

ا: عبارة عن ثورة الدعلومات الدرتبطة بصناعة وعبارة الدعلومات وتسويقها وبززينها ذلك بأنهوتعرؼ ك
ستخداـ الدشتًؾ ة ومتطورة وسريعة ذلك من خلبؿ الإعرضها وتوزيعها من خلبؿ وسائل تقنية حديثواستًجاعها و 

 (2002، نوفيل حديد)لحديثةاتصالات الإ ونظم للحاسبات

تداولة" تكنولوجيا تصاؿ يعد أشمل وأدؽ من التًجمة الدا الإعلبـ والإتكنولوجي أف مصطلح ف من الأجدرأو 
" التي تعتمد على ميدانتُ: الإعلبـ" ICISتصالات" والتي ينقصها الشمولية لدعتٌ عبارة "الدعلومات والإ

information "و"الاتصاؿ "communicationية ومن جهة " يفيد معتٌ مغاير للمعتٌ الدعتمد بُ اللغة اللبتين
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بي خولة . )ـللئعلبوالدعلومة حيث تعتبر الدعلومة الدادة الخاـ  أخرى فإف الفارؽ واضح بتُ مصطلح الإعلبـ
 (2017، صديقة

 ي:            رائ         جريف الإ        تع          ال -

الأدوات لتقنيات أو ىي لرموع ا ،تصاؿاريف لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الإليو من تعإمن خلبؿ ما تطرقنا 
أو الوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة الدضموف أو المحتوى الذي يراد توصيلو من خلبؿ عملية 

والتي يتم من خلبلذا جمع الدعلومات و البيانات ،الاتصاؿ الجماىتَي أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي 
من خلبؿ الحاسبات ،رسومة أو الدسموعة الدرئية أو الدطبوعة أو الرقمية الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورة أو الد

تصالية ناسب و أختَا نشر ىذه الدواد الإنات و الدعلومات و استًجاعها بُ الوقت الدالإلكتًونية بٍ بززين ىذه البيا
تًونية حسب مرحلة ونقلها من مكاف إلى آخر وتبادلذا ، وقد تكوف تلك التكنولوجيات يدوية أو آلية أو إلك

 التطور التارلؼي لذا والمجالات التي يشملها ىذا التطور.

 :ل          وسائ            وم ال         فه        م -2

 : ة          غ            ل . أ

 وسل جاء بُ لساف العرب البن منظور يف مادة

لقربة ،و وسل فلبف إلى الله وسيلة إذا عمل : الدنزلة  عبد الدالك ، والوسيلة : الدرجة ، والوسيلة ا الوسيلة -
:الوصلة والقربى  والوسيلةتقرب إليو بعمل ،  : الراغب إلى الله بوسيلة إذا والو اسلليو ، عملب تقرب بو إ
 .) ما يتقرب بو إلى الغتَ والجمع الوسل والوسائل : والوسيلة ، ،وجمعها الوسائل 

 :صل وسل التاليأما بُ تاج العروس فقد ذكر الزبيدي بُ ف

الدنزلة عند الدلك والدرجة والقرية الوصلة والجمع الوسائل وقاؿ الجوىري الوسيلة ما  وسل الوسيلة و الواسلة -
و وسل إلى الله توسلب عمل عمل تقرب بو إليو وسل وسيلة ....والجمع الوسل والوسائل يتقرب بو إلى الغتَ

  .د وتوسل بوسيلة وبُ الصحيح التوسيل والتوسل واح

 (2019،.وىيبة)إذف كلمة الوسيلة مشتقة من وسل وىي تعتٍ التقرب إلى الله أو الغتَ بوسائل  -
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 لاحا:           ط         صإ . ب

اصة الوسائل جمع مفردة وسيلة وقد عرفت الوسيلة اصطلبحا بتعريفات متعددة كل من وجهة نظره الخ
ة يستخدمها الدعلم لتحستُ يفات ما يلي  )كل أداصطلبحي فمن ىذه التعر وذلك بُ ضوء فهمو للتعريف الإ

الصالحة عملية التعلم و التعليم وتوضيح الدعاني والأفكار أو التدريب على الدهارات أو تعويد التلبميذ على العادات 
بذاىات وغرس القيم الدرغوب فيها دوف أف يعتمد الدعلم أساسا على الألفاظ والرموز والأرقاـ وىي أو تنمية الإ

ميذ اني للتلبباختصار جميع الوسائط التي يستخدمها الدعلم بُ موقف تعليمي لتوصيل الحقائق أو الأفكار أو الدع
 لجعل درسو أكثر إثارة وتشويقا ولجعل الخبرة  التًبوية خبرة حية وىادفة ومباشرة بُ نفس الوقت .

يمية التي يتخذىا الددرس مع تلبميذه ولا وىذا التعريف للوسيلة تعريف عاـ ولعل الدراد صاحبو الوسيلة التعل
بزاذه جميع الوسائل الآصاؿ الدعاني والأفكار إلى بُ ضوء ىذا التعريف وذلك نظرا لإ مانع من أف يدخل الداعية

 (2013، سعيد) مدعوه.

            ا:     رائ                جإ . ت

كػػػػذلك ىػػػػي جميػػػػع الأدوات والأسػػػػاليب   ىػػػػي الطريقػػػػة الدؤديػػػػة إلى مقصػػػػد مػػػػا أو ىػػػػي إيصػػػػاؿ إلى مبتغػػػػى مػػػػا
قلػػػم أو حاسػػػوب ..... حيػػػث  برقيقػػػو وقػػػد تكػػػوف ىػػػذه الوسػػػائل عبػػػارة عػػػن ورؽ اوللوصػػػوؿ إلى ىػػػدؼ معػػػتُ أو 

 تستخدـ بُ جميع المجلبت مثل التعليم التسويق وغتَىا من المجلبت الأخرى

 :زة              ه          الأج -1

 ات من مرسلها الى الدرسل اليو. وسيطة او مواصلة الدعلوموسائل والأجهزة ىي التي لالدراد با

 تينية التي تعتٍ حرفيا الوسطى والوسيطة او الدواصلة.ة "وسائل" تأبٌ من "الدتيوس" اللآوكانت كلم

ير الفوتوغرابُ ولكن الخاص، يتم تعريف فهم الوسائل بُ عملية التعليم بدعتٌ وسيلة من وسائل الرسم والتصو 
 Imam") .لتقاط ألدعلومات وعلبجها، وإعادة تأليفها إما تكوف الدعلومات بصرية او لفظيةنية لإاو الإلكتًو 

maarouf.2004)‌

             ا: رائ           جإ -

جهػػػزة بُ الشػػػكل سػػػتعمل لدصػػػلحة معينػػػة حيػػػث بزتلػػػف الأجهػػػزة التقنيػػػة الػػػتي تىػػػي الادوات والآلات و الأ
 دـ بُ لرموعة كبتَة من لرلبت الدختلفة.والحجم والوظيفة التي تنجزىا وتستخ
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 :ج          م والبرام          ظ           الن -8

 تعددت تعريفات النظم ومنها:

ىو عملية تنفيذ لرموعة من العناصر كل منها متحد بُ الوظيفة والتشغيل من  "لنظام"ا تعريف ستانفورد -
 أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة.

مػػة لتنفيػػذ عػػة مػػن الأىػػداؼ )الدكػػونات( مرتبطػػة مػػع بعضػػها بعلبقػػات منتظلرمو ىػػو  "تعري  ف ش  انون "النظ  ام -
 «.وظيفة معينة

. لزػددة ىو لرموعة من النظم الفرعية وعلبقاتها بُ بيئة معينة منظمػة لتحقيػق أىػداؼ "امتعريف تاجرت "النظ -
 (دعاء محمد سيد عبد الرحيم)

 :        ا        رائ            جإ -

ىداؼ معينة وبرتوي على أصر حيث تعمل ىذه العناصر على برقيق موعة من العناوىي عبارة عن لر
 ستمرارية ىذا العمل .ات تكوف متشبثة مع بعضها البعض لإقواعد و تنظيم

 :ج                برام          ال -8

درؾ الدرء أف فيعرَّؼ البرامج على أنها أي لظوذج قابل لأف يصاغ لأوامر القراءة و التشغيل: بدجرد أف ي
ضًا برامج. يعرّؼ ت مادية، ىي أيالدكونات الدادية ما ىي إلا لظاذج سيقبل باستنتاج أف الأجهزة، وىي الكائنا

بنية لزددة، لا بالدعتٌ الضيق الذي يتطلب التكرار أو الانتظاـ أو التناظر ويؤكد بأف أي بنية “سوبتَ النموذج بأنو 
ابلة للقراءة و التنفيذ: لأي لظوذج لزدد دوف ارتباطو بدعتًٌ ما، من الدمكن من ىذا القبيل لؽكن لذا أف تكوف ق

‌((Mind.1934 . دائمًا تصور بناء جملة ودلالات ذات معتٌ، وبالتالي جعل النموذج برنالًرا قابلبً للتنفيذ

ىي لرموعة من البرامج الحاسوبية التي تعمل على برقيق وظائف لزددة أو حل مشكلة معينة على 
يعُرؼ مصطلح البرلريات كا  Ian  Sommerville الحاسوب. وبُ كتاب "مقدمة بُ تطوير ألبرلريات للمؤلف

: "البرلريات ىي برامج حاسوبية وثائقية، بدا فيها الدعاملبت والأوامر التي تدُار بواسطتها حاسوب معتُ، لتالي
‌.( .(Sommerville, Ian. 2015 .لتوفتَ خدمة أو برقيق ىدؼ

‌

 



يةم                         صال في الإدارة الرق                     تكنولوجيا الإت  الفصل الأول  

 

31 

 

 :                      ارائ                 جإ -

جهزة الذكية حيث تشمل بُ جهاز الكمبيوتر وغتَىا من الأ و مهمةأوامر لتنفيذ وظيفة ما أىي  عبارة عن 
دوات البرلرة وغتَىا التي تلبي رغبة لعاب و الأئص منها تطبيقات الأىذه البرامج على العديد من الديزات و الخصا

 الدستخدمتُ .
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 :الإدارة الرقمية الدطلب الثاني

 :وم الإدارة                   فه       م .5

 :ة                     غ                    ل . أ

 (2009)نعمة عباس الخفاجي، .الشيء أي تعاطو ومنو فالددير ىو الذي يتولى النظر بُ الشيءأدار  -

. نقصد أف الددير ىو دار، والدفعوؿ ىو  ُ  ديرُُ  ، فالفاعل ىنا ىو يدُير)اسم( منفعل أدارَ  ،دارة إ -
)ماجد  .الدسئولتُ تولي أو تعاطي أو برمل الدسؤولية بُ تدبرَ الأمر والنظر فيو من حيث التخطيط و التنظيم

 (2016الدهدي الدساعدة وأخرون،  عبد

ومعناىا  Adكلمة من جزأين، الجزء الأوؿ ىو   Administrationتيتٍ لكلمة الإدارة يتكوف الأصل اللآ -
معتٌ كلمة  فإف وتعتٍ كلمة "خدمة" وبالتالي Minister( وتعتٍ "لكي"، والجزء الثاني ىو كلمة Toاللفظي )

)محمد .تيتٍ ىو : القياـ على خدمة الآخرين، أو يتم أداء خدمة ما عن طريق جهاز معتُالإدارة بُ الأصل اللآ
 حسين العجمي(

حتوى على الحركة والتشغيل ومن بٍ برقيق إأدار بدعتٌ حرَّؾ، أي فعل من  الإدارةوبُ اللغة العربية،  -
 (.2002)محمد حافظ حجازي، .يجةالنت

لرموع الدهمات ذات طبيعة إدارية توزع على الأفراد العاملتُ، ويتم » ويعرفها قاموس الدوارد البشرية بأنها :  
 «.مكافئتهم

ت الإنسانية... أفراد كل منظمة، وذلك بتطوير الدعارؼ والكفاءاو تتصف بالدشاركة والفعالية الدتزايدة لمجموع  -
-Jean-.) ق اللبمركزية بُ الدسؤوليات خصوصا بُ التنفيذفهي توجيو الجهد الجماعي الإنساني عن طري

Marie Peretti :1999) 

 :لاحا                            ط                                 صإ . ب

 الدنطلػػق العلمػػي السػػليم للئحاطػػة بأبعػػاد الظاىرة،فقػػد شػػهد الفكػػر الإداري يػػة الإدارة يعتػػبرالتسػػاؤؿ عػػن ماى 
الػػتي أسػػهم بهػػا علمػػاء الإدارة والدمارسػػوف للعمػػل الإداري والػػتي كػػاف مػػا بينهػػا اخػػتلبؼ أكثػػر ،العديػػد مػػن التعريفػػات 

عض التنظػيم وآخػروف علػى أنهػا النشػاط ذاتػو فاعتبرىا البعض على أنها سلطة أمرة و ناىيػة، واعتبرىػا الػب ،منها اتفاؽ
 .(1984)عبد الغي سيوبي عبد الله، لشارستو. وكيفية
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عتٍ الخدمة على أساس أف من يعمل بالإدارة يقوـ على خدمة الآخرين،وتشتَ كلمة والإدارة ت
ADMINISTRATION الآخر  إلى مهاـ الإدارة بُ الدستويات العليا الشاملة لكل منظمة، واعتبرىا البعض

التي  Managementلى خلبؼ ذلك كلمة تشتَ إلى المجاؿ الحكومي أو الدنظمات التي لا لػركها دافع الربح وع
.)عمران نزيهة، تشتَ إلى مهاـ الإدارة بُ مستويات التنفيذ والعمل الجاري اليومي وبزتص بدشاريع الأعماؿ

2022) 

يوجد ء لستلفتُ بُ لراؿ الإدارة والعلوـ الإنسانية، لا ورغم التعاريف الكثتَة والاجتهادات الدتعددة لعلما
تعريف واحد متكامل يشتمل على جوىر الإدارة حيث أف مفهوـ علم الإدارة كاف يعرؼ باستمرار وفقاً لطبيعة 

 الحاجة لذذا العلم وتفستَاتو، فعلى سبيل الدثاؿ لا الحصر.

قتصادية لتسختَ علم الإدارة بُ إلغاد الوسائل الإ دي كانت تسعى إدارات الدشاريعبُ حالة الرواج الاقتصا
الأرقاـ القياسية بُ زيادة الإنتاج. بُ حالات الدنافسة الكفيلة بتحستُ التنظيم الإداري والإنتاجي لتصل إلى 

الشديدة بتُ إنتاج الدشاريع الدختلفة كانت تكرس جهود الإداريتُ والفنيتُ لتحستُ نوعية الدنتج وتقليص تكاليفو 
 لكي تكوف لو قدرة تنافسية كبتَة أماـ الدنتجات الدماثلة.

قتصادي فإف لزور العملية الإدارية يتًكز على تنسيق الجهود من قبل إدارة الدبيعات لتقوـ بُ حالات الكساد الإ
 بتسويق منتجاتها وتصريفها بدا ينسجم ومصالحها. لؽكن أف لطلص إلى تعريف شامل للئدارة بأنها عملية برقيق

العمليات أىداؼ الدنظمة من خلبؿ القياـ بوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لعناصر العملية الإنتاجية و 
 (2020. )فاطمة بدر، داخل الدنظمة

                      ا:رائ                 جإ . ت

 عتبار الإدارة على أنها:إمن خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن 

جراءات وتقوـ بدراقبة وتوجيو العاملتُ من أجل برقيق الأىداؼ الدراد الوصوؿ إم الخطط وتضع الإدارة التي ترس -
 اليها.

جتماعية مستمرة ومتكاملة وتسعى إلى برقيق الأىداؼ،وكذلك تنظيم وتوجيو الدوارد إكما أنها تعتبر عملية  -
 البشرية والدادية لتحقيق أىداؼ مرغوبة.

 شتًؾ.انية من أجل الوصوؿ إلى ىدؼ موىي عملية تكامل الجهود الإنس
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 :ةرقمي                      وم ال                فه             م .3

 ة                            غ                           ل . أ

رقما  -رقم" ليست بالجديدة على الدعجم والقاموس العربي، فالرقم من أصل " ]رقميف لفظة أو كلمة "إ
[ مص. ضرب لسطط مػػػػن الػوشػػػػي الرقم[ كتب الكتاب بينو وأعجمة بوضع النقط والحركات وغتَ ذلك...]ورقم

.  أو البرود الختم ج أرقاـ ورقُوـ

ويذكر معجم الوسيط ذات الدعتٌ  7اتي" ٣و٢و١ىي علبمات الأعداد الدعروفة«: الأرقام الذندية»
بع كأصابع الطباشتَ مصنوعة من أصباغ ترابية )بُ الرسم والتصوير( إص -( الخط الغليظُ ...و الر قْمُ بالتفصيل " )

، فالرقم ىو الخػػتػم والػخػػػط وإنػػػو علبمة 8على الورؽ الخشن )مج(: ج مراقم أو شمعية لتلوين الدصوّرات والرسوـ 
 .نشتَ بها إلى أعداد معينة، كما يدؿ على الإصبع

 .وع أرقاـدد ما، مع العلم أف العدد مكوف من لرمإذف الرقم خط بالإصبع وعلبمة لدقدار ع

 AN ENGLISH-READERبالعودة إلى الدصطلح الأصل لصد أنو ورد بُ القاموس الالصليزي 

DICTIONARY معتٌ كل من مصطلحي‌DigitalوNumerical  فأما الأوؿ فهو كل عدد مركب من
 .(2016. )زكية مهي، إلػػػى، كما لو معتٌ الإصبع 0الرقم 

 :لاحا                            ط                                 صإ . ب

 Terry ح الرقمية وذلك وفقا للسياؽ الذي تستخدـ فيو فينظر تتَي كاني" تتعدد الدفاىيم الدتعلقة بدصطل
Kuny ختلبؼ أشكالذا من )كتب( والدوريات إالرقمنة على أنها عملية برويل مصادر الدعلومات على

وء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي البيتات سجيلبت الصوتية والصور ... إلى شكل مقر والت
(Bits والذي يعتبر وحدة الدعلومات الأساسية لنظاـ معلومات يستند إلى الحاسبات الآلية، وبرويل الدعلومات )

نة " ويتم القياـ بهذه العملية بفضل الإستناد إلى إلى لرموعة من الأرقاـ الثنائية، لؽكن أف يطلق عليها " الرقم
 .(2009)أحمد فرج أحمد، ة. لرموعة من التقنيات والأجهزة الدتخصص

( يػػػػرى أف الرقمنػػػػة ىػػػػي مػػػػنهج يسػػػػمح بتحويػػػػل البيػػػػانات 2002"‌)Charlette Buresشارلوتبرسػػػػي "
 .(2020فوزية صادقي، الرقمي.)والدعلومات من النظاـ التناظري إلى النظاـ 
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يقصد بالرقمنة بُ مؤسسات الدعلومات عملية برويل مصادر الدعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها  
ي، وتقوـ مؤسسات الدعلومات بابزاذ ىذا الإجراء بهدؼ توفتَ أكبر قدر من مصادر الدعلومات الدناسبة الرقم

لإيصالذا إلى أكبر قدر لشكن من للمستفيدين وىي بذلك تساىم بُ حفظ مصادر الدعلومات لددة أطوؿ وكذلك 
)مشفرة بي دخيل الله الختمي،  "الدستفيدين حوؿ العالم من خلبؿ سعيها لتحويل لرموعتها إلى الشكل الرقمي

2011). 

وىي كل ما ليس لو حجم ولوف  BTTSإنها بسثل الفرؽ بتُ البتات  (2007Taylor تايلور )يعرفها  
ة من ف الرقمنة من الناحية العلمية ىي نظاـ الكتًوني لؽكن بعض الأجهز ويستطيع السفر بُ سرعة الضوء ، أي أ

 ستًجاعها ونسخها وحتى تغيتَىا ".إالتقاط الصور للمواد الدطبوعة وإتاحتها بلغة مشفرة ومن بٍ بززينها ونقلها و 
 (2012 )نجلاء أحمد يس،

                      ا:رائ                 جإ . ت

عبارة عن عملية برويل الجوانب الدادية بُ  ليها نستنتج أف الرقمية ىيإت التي تطرقنا ومن خلبؿ التعريفا
ستخداـ ىذه الدعلومات. على سبيل إلى نظاـ الحاسوب إرقمية.حيث يكوف كل شيء تابع  الأعماؿ إلى جوانب

 الإنتًنت.الدثاؿ، بُروَّؿ النماذج الورقية التي لؽلؤىا العملبء إلى لظاذج رقمية يكملونها عبر 
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 : مية                رق                     دارة الفهوم الإ                   م  .2

"  تعتٍ تقديم خدمة الكتًونية للؤفراد والدؤسسات بدا  الإدارة الرقميةتتفق لستلف التعاريف على أف 
 لؽكنهم من الاستفادة من خدماتهم عبر شبكة الانتًنيت".

ية متكاملة تهدؼ إلى برويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية ا "منظومة الكتًونكما تعرؼ على أنه  
ع وقت بزاذ القرار الإداري بأسر إعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد بُ الحاسب وذلك بالإـ ستخداإلى إدارة بإ

 (2017". )عطيوي سميرة، كستًانيتنتًانيت والأستعانة بشبكات الإنتًنيت الأوبأقل التكاليف من خلبؿ الإ

لكتًونية باللغة العربية أنو يوجد خلط بتُ لف التعاريف الدقتًحة للئدارة الإوقد تبتُ من خلبؿ قراءاتنا لدخت
بار عتمت للمفهومتُ فإذا أخذنا بعتُ الإالدفهومتُ، حيث يتجلى ذلك واضحا من خلبؿ التعاريف التي قد

نا جد أف مصطلح الحكومة ىو أوسع من الإدارة حيث يقودكومة، فندارة وا لحالتعريف التقليدي لدصطلحي الإ
حدى ميادين الحكومة ألكتًونية التي تعد دارة الإي أوسع من الإى لكتًونيةذلك الى اعتبار أف الحكومة الإ

 (2008. )كلثم محمد الكبسي، لكتًونيةالأ

وىناؾ العديد من التعريفات لدفهوـ ومصطلح الإدارة الإلكتًونية يعد من الدصطلحات العلمية الحديثة، 
 - الإدارة الإلكتًونية كما يلي:

الإدارة الإلكتًونية ىي عملية ميكنة جميع ونشاطات ومهاـ الدؤسسة الإدارة اعتمادا على تكنولوجيا 
ستخداـ الورؽ وتبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتتُ إالدعلومات لتحقيق أىداؼ الإدارة الجديدة بُ بزفيض 

 (2017. )نادية إبراىيم السيد ىنيدي، للربط مع الحكومة الإلكتًونية بَ وقت لاحق

 :ات         بيان            ي ال            أم .2

 ىناؾ عدة تعاريف تناولت مفهوـ أمن البيانات، نذكر منها ما يلي:

ماف حمايػػػػة الدعلومػػػػات مػػػػن يعػػػػبر عػػػػن أمػػػػن الدعلومػػػػات بأنػػػػو الوسػػػػائل والأدوات والإجػػػػراءات الػػػػلبزـ توفتَىػػػػا لضػػػػ -
 الأخطار الداخلية و الخارجية". 

أمػػػن الدعلومػػػات ىػػػو كػػػذلك لرموعػػػة مػػػن الإجػػػراءات والتػػػدابتَ الوقائيػػػة الػػػتي تسػػػتخدـ سػػػواء بُ المجػػػاؿ التقػػػتٍ أو  -
الوقائي، للحفاظ على الدعلومػات والأجهػزة و البرلريػات، إضػافة إلى الإجػراءات الدتعلقػة بالحفػاظ علػى العػاملتُ 

 ".)قذايفة أمينة(ىذا المجاؿ بُ
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           ا :     رائي                 جإ -

التي تسعى الى حماية البيانات والدعلومات من التسريب والسرقة وتوفتَ   ىي لرموعة من التدابتَ و الخطط
 كل الحماية الازمة لذذه البيانات سواء كانت برامج او نظم او تشفتَ وغتَىا من طرؽ للحماية .

 :ة               ة الإداري           جي           اتيستر الا .1

الحػػاؿ إف الوصػػوؿ إلى تعريػػف واحػػد ومتفػػق عليػػو لدعػػتٌ الإدارة الاسػػتًاتيجية يعُػػدل أمػػراً صػػعب الدنػػاؿ، كمػػا ىػػو 
 جتماعية بصفة عامة، والإدارية بصفة خاصة. تقريباً بُ سائر العلوـ الإ

ىي لرموعة القرارات والأعماؿ التي تػؤدي إلى تطػوير اسػتًاتيجية  Glueck: فالإدارة الاستًاتيجية كما يراىا
 أجل برقيق أىداؼ الدنظمة.أو استًاتيجيات فعالة، وذلك من 

: بأنهػػا صػياغة وتطبيػػق وتقػويم القػػرارات الػػتي مػن شػػأنها أف بسكػن الدنظمػػة مػن وضػػع أىػػدافها Davidويعرفهػا
 موضع التنفيذ.

ختيػػار الػػنمط إسػػتًاتيجيات الدلبئمػػة للمنظمػػة و : بأنهػػا وضػػع الإThompson and Stricklandاويعرفػػو
 الدلبئم من أجل تنفيذىا. 

وحسػػب معهػػد سػػتانفورد: ىػػي الطريقػػة الػػتي بزصػػص بهػػا الدنظمػػة مواردىػػا وتػػنظم جهودىػػا الرئيسػػية لتحقيػػق 
 (.2007)سوما علي سليطين، . أغراضها

        ا:     رائي             جإ -

و أىػػػداؼ وابزػػػاذ القػػػرارات الػػػتي تسػػػاعد علػػػى برقيػػػق مبتغػػػى مػػػا للمؤسسػػػة أع م الخطػػػط ووضػػػىػػي عمليػػػة رسػػػ
 ىداؼ. و والتي تركز عليو لتحقيق ىذه الأتتضمن لراؿ النشاط التي بسارسو شركة ما  حيث أمنظمة 

 :ة          مضاف       ة ال           ابقة القيم         ات الس        دراس           ال -8

 5ة             دراس            ال: 

دراسػة حالػة -تصػالات بُ برسػتُ أداء الجماعػات المحليػة بُ الجزائػرتكنولوجيػا الدعلومػات والإقادة دليلة، دور 
 .03‌،2011، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستتَ، جامعة الجزائر -ولاية بومرداس
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 :ى               ة إل             دراس            ذه ال          دفت ى        ى -

 بُ برستُ أداء الجماعات المحلية. تصالات وإبراز قيمتهامكونات تكنولوجيا الدعلومات و الإالتعرؼ على -

 التعرؼ على دور تكنولوجيا الدعلومات بُ تدعيم أداء الجماعات المحلية.-

ة وىذا من خلبؿ تطبيق الإدارة بُ تطوير الإدار  لاتتصاي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات والإإبراز الدور الدهم الذ-
 لكتًونية.الإ

 تصالات بولاية بومرداس.ع تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والإالتعرؼ على واق-

 2 ة            دراس            ال : 

القانونية  ستخداـ تكنولوجيا الدعلومات بُ برستُ الخدمة والعمومية المجلة الأكادلؽية للبحوثإقاشي علبؿ، 
 .2‌،2019،‌ع3والسياسية،مج 

ستجابة للتغتَات التقنية التي والإ التكيفىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة فيما إذا كاف بدقدور الإدارة 
حدثت وما إذا كاف بإمكانها بردي الدستقبل والتغلب عليو، ومعرفة فيما إذا كاف ىناؾ بزطيط وتقنيات وسياسات 

  ظل ىذا التطور التقتٍ الذي حدث.ىادفة تعتمدىا الإدارة بُ

 2 ة             دراس          ال : 

لكتًونية داخل الدؤسسة نتشار تطبيق الإدارة الإإتصاؿ بُ ة، دور تكنولوجيا الدعلومات والإكتاؼ كرلؽ
 .2020جامعة محمد لدين دباغين، سطيف، الجامعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، 

 :ى             ة إل        دراس           ذه ال          ىت دف        ى -

 كتًونية بُ إدارة وتسيتَ الدؤسسة الجامعية.ستخداـ الإدارة الإلإالاطلبع على واقع  .1

تصاؿ والإدارة الإلكتًونية بُ عصر التغتَات نولوجيا الدعلومات والإتسليط الضوء على ظواىر تك .2
 العالدية السريعة والدتلبحقة.

نتشار تطبيق الإدارة أالكشف عن ألعية الكفاءات البشرية العاملة بُ الدؤسسة الجامعية ودورىا بُ  .3
 الإلكتًونية.

 



يةم                         صال في الإدارة الرق                     تكنولوجيا الإت  الفصل الأول  

 

39 

 

 2 ة          دراس            ال : 

تصاؿ وآليات برستُ الخدمة العمومية بُ لدعلومات والإعبد الحكيم عمارية، رشيدة سبتي، تكنولوجيا ا
 .02‌،2021،‌ع11،‌مج‌03جتماعية والإنسانية جامعة الجزائر لة العلوـ الإولظوذجا لرالبلدية -الإدارة المحلية

معرفة الآليات والتدابتَ الدتخذة والدطبقة على أرض الواقع لتحستُ الخدمة  ىدفت ىذه الدراسة إلى
تكنولوجي والتحوؿ العمومية بُ الإدارة المحلية وخاصة البلديات وإبراز التحديات التي تواجهها بُ ظل التطور ال

الرقمي الذي تشهده الإدارة المحلية والذي يعتبر ألصع طريقة لتجويد الخدمة الدقدمة للمواطن وكذا عصرنو الإدارة 
 .ة الرقمية كحتمية وضرورة لا بد منهاالمحلية من جميع النواحي بُ ظل البيئ

 ى أن:           لإل      صو            م الت             تات          دراس           ذه ال          لال ى         خومي  -

مػا بُ أغلػب الدؤسسػات سػواء العموميػة أو الخاصػة، لدػا لذػا مػن تصػاؿ برتػل دورا مهتكنولوجيا الدعلومػات والإ
ميػػزات، علػػى رأسػػها تقليػػل نسػػبة التػػدخل البشػػري بُ العمليػػات الدتكػػررة، وبرسػػتُ صػػورة و أداء الدؤسسػػات وتسػػريع 

يػػات تبػػادؿ الدعلومػػات عػػبر الشػػبكات، مػػا لػػػدث تغػػتَات أساسػػية بُ الإدارة، ويسػػاعد بشػػكل خػػاص بُ ابزػػاذ عمل
إلى الإدارة الالكتًونيػػة، مػػا لغعلهػػا عػػاملب القػػرار الدناسػػب والسػػريع الدبػػتٍ علػػى الحقػػائق والدعلومػػات، بفضػػل التحػػوؿ 

فػاءة والفعاليػة، وبذػاوز حػاجزي الزمػاف والدكػاف وعليػو أساسيا بُ التأثتَ على الأداء بُ الدؤسسة، بحيػث ترفػع مػن الك
ة التقنيات الدتبعة الدلبئمة وىػذا لا تيبٌ إلا بتػوفتَ بنيػة برتيػيستلزـ على الدؤسسات العمل على البحث عن الوسائل و 

ولػة، تصاؿ وتكوف سهلة النفػاذ وبتكلفػة معقصالات وتطبيقاتها، كأداة لدعم الإتمتطورة من شبكات الدعلومات والإ
 .لتشغيل على نطاؽ أوسع للمؤسسات

جتماعية، الثقافية وكذا التنظيمية، قتصادية الإالإلكتًوني على كافة الديادين الإحيث أف طغياف الطابع 
ستخدامها فحسب والظا إوالذي أصبح خاصية العصر لدورىا الفاعل، إذ صار ىاجس كل منظمة ليس تعميم 

قتصادي، ولا سيما إذا بً ، من خلبؿ رفع مستويات الأداء الإالدضافة لذاتوطينها بالشكل الذي يعود بالقيمة 
ستًاتيجية الكلية صادي، وضمن الأىداؼ الكبرى بُ الإقتبُ إطار النمو الإ ا توجيها فاعلبستغلبلذا وتوجيههإ

 .؟للمؤسسة

 :ث     ح        ة الب          ل       يك      ى -8

حث بٍ أسباب الدراسة ووصالا إلى صلتُ بداية بدقدمة وإشكالية البلقد بً تقسيم ىذه الدراسة إلى ف
تصاؿ والإدارة ات الدراسة ألا وىي تكنولوجيا الإالألعية و أىداؼ دراستنا التي بتُ أيدينا ومن بً العلبقة بتُ متغتَ 
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ومن بً ،لذذه الدراسة الرقمية مدرجا معها لسطط توضيحي الذي يبتُ تلك العلبقة وبعدىا مباشرتا الدقاربة النظرية 
يم الأساسية لدراسة فاىتصاؿ وكذا الإدارة الرقمية ،  حيث يتضمن على الدللتكنولوجيا الإالإطار ألدفاىيمي 

صطلبحا ، وبعد ذلك  الدراسات السابقة الدشابهة لدوضوع الدراسة إتصاؿ والإدارة الرقمية لغة و تكنولوجيا الإ
 والقيمة الدضافة لذذا البحث.

حيػػث خصػػص ىػػذا الفصػػل للدراسػػة الديدانيػػة ولزاولػػة إبػػراز صػػلب الدوضػػوع مػػن خػػلبؿ دراسػػة واقػػع  :الث  انيالفص  ل 
الدقر الرئيسي لذػا  و الػتي تعتػبر ،تصالات الجزائر الوادي إتصاؿ بُ الإدارة الرقمية بُ مؤسسة ستخداـ تكنولوجيا الإإ

وصػولا ،نتقػالا إلى تعريفهػا بالنسػبة لولايػة الػوادي إامػة عينة دراستنا والذي تنولنا فيو التعريف بهػذه الدؤسسػة بصػفة ع
نػػدرج بُ ىػػذا إالذيكػػل التنظيمػػي الخػػاص بهػػذه الدؤسسػػة ،كػػذلك  إلى الدهػػاـ الخاصػػة بهػػذه الدؤسسػػة وبعػػد ذلػػك إدراج

ستبياف وصػولا إلى الأدوات الإحصػائية الدسػتخدمة ت جمع البيانات وىي الدلبحظة والإالفصل منهج الدراسة و أدوا
 .وبُ اختَ صعوبات البحث التي واجهتنا من خلبؿ ىذه الدراسةمعالجة الدعطيات   البرامج بُو 

سػتبياف وعػرض نتائجهػا مػع الوسػائل التوضػيحية وأخػتَا خلبصػة سػتمارة الإإأما الدبحث الثاني فقد قمنا فيػو بتحليػل 
عرضػو  انػت عبػارة عػن  حوصػلة لكػل مػا بًظافػة إلى خابسػة الدراسػة الػتي كات عامة لدػا تناولتػو الدراسػة بالإستنتاجإو 

 . ا الدقر الرئيسي لذالجزائر الوادي تصالات إستنتاجات عامة وخاصة بدؤسسة إبُ الدراسة و 
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 ة :            لاص         الخ -4
وإبراز القيمة العلمية لدوضوع ،حاولت بُ ىذا الفصل الإحاطة بدوضوع البحث من الناحية السوسيولوجية  

ختياري ىذا و الألعية لإ،الأساسي بُ ىذا الفصل أبرزت الذدؼ  دراسة حيث من خلبؿ ما تطرقت إليوال
خذ لمحة أعطاء فكرة للمتلقي و إحاطة شاملة و إوحتى الثانوية لتكوف ىناؾ ،الدوضوع بٍ برديد الدفاىيم الأساسية 
 على الدوضوع وفهمو بدجرد القراءة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 فصل الثانيال
 -الوادي -دراسة حالة بدؤسسة إتصلبت الجزائر 
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 ت              مهي                د :
 

تصاؿ بُ الإدارة إطار تكنولوجيا الإ صل الأوؿ والذي كاف برتها بُ الفيالدناقشة النظرية التي تطرقنا ألبعد 
الرقمية سنحاوؿ بُ ىذا الفصل إلى التًجمة الدلموسة لذذا الأختَ من خلبؿ ما سنتطرؽ إليو بُ ىذا الفصل أي 

لإطار الدنهجي لذذه الدراسة وىي الدراسة الديدانية لذذا الدوضوع زماني ومكاني وبشري بعد ذلك التطرؽ إلى ا
ستبياف وبعد ذلك أساليب الإحصائية أدوات جمع البيانات الدلبحظة والإالدراسة وصولا إلى  لرتمع البحث وعينة

 يات ومناقشتها .الدستخدمة بُ ىذه الدراسة ومن بً برليل النتائج وفق الفرض
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 :تصالات الجزائرإالتعريف بمؤسسة الدبحث الأول 
 :ي لرمع اتصالات الجزائرنبذة عالدطلب الاول 

تصاؿ بدأت الدولة الجزائرية بُ الإإدراكا للتحديات التي يفرضها التطور الدذىل لتكنولوجيا الدعلومات و 
عكس بُ القوانتُ الجديدة لقطاع إنلنقل وىو ما اطاعي البريد و بُ إجراء إصلبحات عميقة بُ ق 1999عاـ 

حتكار الدولة لأنشطة البريد و النقل، وفصل بتُ إ. وأنهى القانوف 2000البريد والنقل الصادرة بُ أغسطس 
 ومالياً لدبدأ بً إنشاء ىيئة رقابية مستقلة إدارياً االأنشطة التنظيمية للشبكة وبتُ تطويرىا وإدارتها. ووفقاً لذذا 

بُ يونيو  "بريد الجزائرالأنشطة البريدية والخدمات الدالية البريدية، لشثلة بوكالة " ومشغلتُ اثنتُ. وىي مسؤولة عن
صالات بً شراء ترخيص لإنشاء وتشغيل شبكة لإاة إلى إدخاؿ الدنافسة بُ سوؽ ، وكجزء من الجهود الرامي2001

وشبكة الربط البيتٍ  VSAT تراخيص شبكاتسوؽ ىذه من خلبؿ بيع ستمرت عملية بررير الإللهاتف المحموؿ. 
تصاؿ المحلي بُ الدناطق والإ 2003لإدارات الدولية بُ عاـ نفتاح السوؽ أيضًا إلى اإالمحلية بُ الدناطق الريفية. وامتد 

ـ الصارـ زالتنفتاحًا كمالا مع الإإتصالات قد حقق ، كاف سوؽ الإ2005. وبحلوؿ عاـ 2004الحضرية بُ عاـ 
ية التحتية الأساسية، لبنبدبادئ الشفافية والدنافسة. وبُ الوقت نفسو، بً إطلبؽ برنامج شامل لدعالجة التًاكم بُ ا

 (60الشكل رقم  ).رتقاء بها إلى الدعايتَ الدطلوبةبهدؼ الإ

  تصالات الجزائرإوميلاد ‌2000/03قانون: 

اصلبت حيث بً ستقلبلية قطاع البريد والدو عن ا 2000أوت  05الدؤرخ بُ 03/2000نص القرار 
بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر 
التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات بُ الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات 

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة .سيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبةالجزائر مستقلة بُ ت
بعد أزيد من عاميتُ وبعد دراسات .ادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط بُ لراؿ الاتصالاتعمومية اقتص

حت اتصالات الجزائر حقيقة ، أض03/200قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ تبعت القرار 
 2003جسدت سنة 

 15  تصالات الجزائرإنطلاقة الرسمية لمجمع الإ 3112جانفي 
لكي تبدأ الشركة   2003نتظار حتى الفاتح من جانفي سنة تصالات الجزائر و إطاراتها الإإكاف على 

عليو قبل ىدا التاريا ، حيث  ستقلبؿ. لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانتإبساـ مشوارىا الذي بدأتو مند الإبُ 
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ىا بُ عالم لا يرحم، فيو الدنافسة كة مستقلة بُ تسيتَىا على وزارة البريد، ولربرة على إثبات وجودأصبحت الشر 
 .تصالات على الدنافسةاصة مع فتح سوؽ الإشرسة البقاء فيها للؤقوى والأجدر خ

 :نظرة على الدديرية العملية بالوادي .5

 خدمات من ألعها عدة تقدـ إذ الدولة مؤسسات بيػن أىم من بالوادي الجزائر لاتاتصا مؤسسة تعتبر  
 الاقتصاديػة الدؤسسات بيػن وسهولة الدعاملبت عملبئها لإرضاء الوادي ولايػة الاتصالات بُ من نسبة أكبر تغطيػة
 اتها.، وإلى مهاـ و نشاطالتنظيػمي للمؤسسة  الذيكل التعرؼ على مؤسسة و دراسة وسنحاوؿ معها، يػتعامل التي 

 تعريف الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي :  .3

 الجزائر تصالاتإوكاف على  2003 جانفي 01 بُ بالوادي الجزائر صالاتإت لمجمع الرسميػة نطلبقةالإ بست
 مند بدأتو الذي مشوارىا تبدأ الشركة بُ إبساـ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار

 تسيػيػرىا بُ مستقلة الشركة أصبحت التاريػا حيػث قبل ىذا كانت عليو لدا بساما مغايػرة برؤى ستقلبؿ، لكنالإ
 والأجدر للؤقوى فيها البقاء شرسة الدنافسة فيو يػرحم، لا بُ عالم وجودىا على إثبات ولربرة البريػد، وزارة على

 .ةالدنافس على تصالاتالإ سوؽ مع فتح خاصة
 :مهام ونشاطات الدديرية العملية بالوادي .2

  تصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:إولؽكن تلخيص مهاـ مؤسسة 
 تصاؿتوفتَ كل وسائل الإ 
  تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات وبسويلها سواء من طرؼ الدولة أو من طرؼ قطاعات خاصة لبيع

 خطوط لستلفة من الذواتف النقاؿ وصيانتها;
 صفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل بُ كل الدصالح التابعة لذا.ال عقد 
 .مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج 
 .تأمتُ دلؽومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت 
 .إلصاز الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة الدركزية 
 :ولاية الوادي  الذيكل التنظيمي للمديرية العملية ل .2

 بٍ  اراتالقر  على للمؤسسة والدصادقة والحسن الأمثل التسيػيػر بُ دوره ويػتمثل :الددي ر العملي
الدؤسسة  كل على والدسؤوليػة الدباشرة الدوظفيػن جميػع على السليػمة السلطة ولشارسة إمضائها

 .ولشتلكاتها
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 : العلبقات العامةتصاؿ و من و مكلف بالإمصلحة الأر ، رئيس تتألف الدديرية العملية من ثلبث نواب للمدي
 .الدديرية الفرعية لوظائف الدعم،تقنية.الدديرية الفرعية التجاريةالدديرية الفرعية ال
  :منهج الدراسةالدطلب الثاني 
سػػػػتخداـ إختيػػػػار منهجيػػػػة الدراسػػػػة علػػػػى الدوضػػػػوع المحػػػػدد الػػػػذي يػػػػتم دراسػػػػتو، خاصػػػػة عنػػػػد دراسػػػػة إيعتمػػػػد 

تصػالات بُ الإدارة الرقميػػة. وبُ ىػذه الحػػالات، فػإف الدػنهج الأنسػػب  لدراسػتنا ىػػو الدػنهج الوصػػفي و الإتكنولوجيػا 
التحليلػػػي، الػػػذي يسػػػتخدـ علػػػى نطػػػاؽ واسػػػع وينطبػػػق علػػػى الجوانػػػب النظريػػػة والتطبيقيػػػة للدراسػػػة. ويعتمػػػد الجانػػػب 

ذات الصػلة. ومػن ناحيػة أخػرى، يتضػمن النظري على الدراجع مثل الكتب والدراسات السػابقة وغتَىػا مػن الدصػادر 
ن خػػػػػلبؿ أسػػػػػاليب مثػػػػػل الدلبحظػػػػػة الجانػػػػػب التطبيقػػػػػي جمػػػػػع البيػػػػػانات والدعلومػػػػػات مػػػػػن لرتمػػػػػع الدراسػػػػػة وعينتػػػػػو مػػػػػ

 والاستبيانات. يسمح الأسلوب الوصفي التحليلي بتفستَ شامل ووصف دقيق للظاىرة.

 :العينة ولرتمع الدراسة   . أ
 :عينة                   ف ال            ري       ع         ت .5

جل دراسة علمية لابد من وضع منهجية تتوافق مع طبيعة البحث بُ إطار ىذه الدنهجية يتم برديد أمن 
نوع العينة الدختارة كا أساس للبحث حيث يعرفها موريس ألصرس أنها لرموعة فرعية من عناصر لرتمع البحث كما 

)محمد، ختيارىا وفق قواعد وطرؽ علمية بحيث بسثل المجتمع بسثيلب صحيحا إأنها ذلك الجزء من المجتمع التي لغري 
7102.)، 

مصغرة وجزئية من لرتمع الأصلي لدراسة  الذي يقوـ بو الباحث بجمع البيانات التي و تعتبر العينة لرموعة 
ميم ىذه النتائج على لػتاجها بُ ىذه الدراسة ،فهي جزء معتُ أو نسبة معينة من أفراد لرتمع الأصلي ومن بٍ تع

 المجتمع بأكملو.
تصاؿ بُ الإدارة الرقمية بسثلت عينة ستخداـ تكنولوجيا الإإوبدا أف موضوع دراستنا برت عنواف واقع 

 تصالات الجرائر فرع الوادي .إدراستنا على عينة من موظفتُ مؤسسة 
 : ه            اوع                              ن .3

تصالات الجزائر الوادي على العينة القصيدة والتي قمنا فيها إالدوظفتُ بُ مؤسسة  ة منعتمدنا على عينإ
ستمارة إ 35موظف وبً توزيع  60حيث بلغ عدد موظفتُ الدؤسسة ككل حوالي ، تنا بكل دقة ختيار عينة دراسبإ
تصاؿ أثناء الإ كنولوجياتخدموف تستبياف على كل مفردة وفق توزيعهم على الدصالح لستلفة بالدؤسسة والذين يسإ

ستمارات مثل عماؿ الدصلحة الخارجية لؽكن لأي موظف الإجابة عن ىذه الإأي انو لا  ،العمل الخاص بهم 
 وغتَىا من مصالح الأخرى  إلا إذا كاف يستخدـ ىذه التكنولوجيات بُ عملو ىذا .
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 :ات              بيان      ع ال         م         أدوات ج .2
العلمية على لرموعة من الأدوات التي تنقل البحث من مشاكل و متغتَات غامضة و  لدراساتتستند ا

اضحة و مثبتة ، و أدوات جمع البيانات بُ البحث العلمي ىي العامل الأوؿ بُ كشف دقيق مشوىة إلى حقائق و 
دراسة للوصوؿ إلى تفستَ عن التفاصيل الغامضة و شرح أسبابها و درجة تأثر المحيط بها ، فهي تستهدؼ عينات ال

ستخدمنها بُ دراستنا إلبعض النقاط و العقبات التي تواجههم فيما لؼص الدراسة.ومن بتُ ىذه الأدوات التي 
  ىذه والتي كانت كفيلة بجمع قدر لشكن من البيانات و الدعلومات وىي كا الأبٌ.

 :ة                         لاحظ          م            ال . أ
لبحظة من الوسائل الدنهجية التي يعتمد عليها الباحث بُ جمع البيانات من ميداف الدراسة لأنها تعتبر الد

سواء كانت على الدبحوثتُ أو على الدواضيع التي برتاج الدعاينة للحصوؿ على ، تعطي للباحث لراؿ للملبحظة 
شاىدة لسلوؾ الظواىر والدشكلبت  و الأحداث معلومات اللبزمة ، حيث تعرؼ الدلبحظة بأنها عملية مراقبة أو م

و مكوناتها البيئية والدادية ومتابعة ستَىا  و ابذاىاتها وعلبقتها بأسلوب علمي لسطط ومنظم وىادؼ لقصد 
التفستَ وبرديد العلبقة بتُ الدتغتَات وتنبؤ بسلوؾ الظاىرة وتوجهيها لخدمة أغراض الإنساف وتػلػبػية احتياجػػاتو 

 . (7100)بلحول، 
ستطلبعو بُ لراؿ الديداني لدراساتنا بُ مؤسسة إعتماد على أسلوب الدلبحظة و دراسة حيث بً الإ

تصالات الجزائر الوادي الدقر الرئيسي لدلبحظة بعض الظواىر وجمع لرموعة من البيانات والدعلومات التي لا لؽكن إ
لكشف وجمع البيانات التي لا لؽكن الحصوؿ عليها الحصوؿ عليها  إلا عن طريق الدلبحظة فهي تلعب دورا حيويا ل

ستخداـ إستخداـ تكنولوجيا من خلبؿ الدلبحظة لكيفية إإلا عن طريق الدلبحظة الدباشرة  على سبيل الدثاؿ برليل 
التكنولوجيا الاتصاؿ بُ الدؤسسة و الوسائل والأجهزة الدستخدمة ،كذلك لؽكن الكشف عن نقاط القوة والضعف 

خذ نظرة عامة أالتكنولوجية الدستخدمة ، كذاؾ ساعداتنا بإعطاء حكم مسبق قبل برليل البيانات و  بُ الأنظمة
ستخدامها مع التأكد باف الدؤسسة تسعى لخلق بيئة رقمية بُ ذلك إعن كيفية تطبيق ىذه التكنولوجيات وكيفية 

نات والدعلومات التي لا بدكمن ختصار الدلبحظة تعتبر أسلوب أساسي لكشف على البياوأين تكمن بُ ىذا ؟ بإ
 .الحصوؿ عليها بسهولة إلا عن طريق الدلبحظة 

 :ان                      ي           ستبلإا . ب
اس حوؿ موضوع معتُ ،يتم توزيع ىو أداة استقصاء تستخدـ لجمع البيانات والدعلومات من عينة معينة من الن

جابة على لرموعة من الأسئلة المحددة والتي لؽكن أف تكوف مغلقة أو ستبياف على الدشاركتُ الذين يقوموف با الإالإ
ستبيانات ستنتاجات الدطلوبة ،تعتبر الإستخراج النتائج و الإستبياف لإتم برليل البيانات المجمعة من الإمفتوحة ،ي

 جتماعية والصحية وغتَىا من لرلبت .أداة فعالة للبحوث الإ
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 :ان                      بي             ستبناء الإ . ت
تصالات إستبياف موجو لدوظفي مؤسسة إبغية جمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالظاىرة الددروسة قمنا ببناء 

فرضيات نطلبقا من إستبياف إلى موظفي الدؤسسة ،و بً إعداده الدقر الرئيسي حيث بً توجبو الإ الجزائر فرع الوادي
ة من قبل دكتورة الدشرفة بعد تعديلها وضبطها وبً التأكد  من صحتها ستمار الدراسة  حيث خضعت ىذه الإ

 بشكل نهائي. 
تكوف من قسمتُ  وقد (13) الدلحق رقم نظر إلىأستبياف بُ شكلو النهائي بعد التعديل وقد بً تكوف الإ

لوظيفة أما قسم يشمل البيانات الشخصية وىي الجنس ،السن،الدستوى التعليمي ،عدد سنوات الخبرة ،ونوعية ا
 بٌ.تقسيمو إلى ثلبث لزاور وىي كاللآ القسم الثاني فا يتعلق بالبيانات الدوضوعية للموضوع حيث بً

 تصالات الجزائر فرع الوادي. إ: الوسائل والأجهزة الرقمية الدستخدمة بُ مؤسسة   ا﵀ور الأول -
تصالات الجزائر فرع إيانات بُ مؤسسة من وحماية البأ:  الأنظمة والبرامج الدستخدمة لضماف  ا﵀ور الثاني -

 الوادي.
 تصالات الجزائر إلى برقيقها بُ الدستقبل  .إالإستًابذية الإدارية التي تسعى  أما ا﵀ور الثالث و الأخير -
 :  حصائي  الدستخدمةأساليب التحليل الإ .2

ل الدعلومات والبيانات يستخدـ الباحثوف بُ البحث العلمي  العديد من الأساليب والطرؽ الإحصائية لتحلي
ستخداـ بُ بحثنا ىذا إبً  ،للحصوؿ على نتائج الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها و إثبات صحة الفرضيات حيث

 ختبار صحة فرضياتها.إاسلوب التكرار و النسب الدئوية بُ معالجة البيانات إحصائياً للئجابة على أسئلة البحث و 

لتعرؼ عن قرب بالتفصيل عن الصفات الشخصية و الوظيفية لإفراد عينة و ىذا با: التكرار و النسب الدئوية  -
 ستخراج النتائج الدتحصل عليها .ستخداـ ىذا الاختَ لإإحيث بً يدينا أالدراسة التي بتُ 

 ث :            ح      ات الب         عوب           ص .1
ومن ىنا سأبرز أكثر الصعوبات التي  لكل باحث علمي  يواجو صعوبات كثتَة أثناء قيامو بهذا البحث

 لصازي  ىذا العمل . إواجهتتٍ خلبؿ 

لصاز ىذا البحث فيما لؼص الجانب النظري الضصرت إلقد واجهت مشاكل وصعوبات عديدة عند بداية 
وبة بُ الدشاكل بُ قلة الدراجع والدصادر والدتعلقة بجوىر الدوضوع ،أما فيما يتعلق بالدراسة الديدانية فقد وجدت صع

ختيار الدؤسسة التي تتوفر فيها متطلبات دراستي  البحثية، فا بُ الأوؿ ابذهت لدؤسسة الضرائب ببلدية جامعة إ
تستخدـ التكنولوجيا بُ  يدية أي لالكن عند دخولي للميداف أكشفت أف الدؤسسة لا زلات تعمل بالطريقة التقل



 الفصل الثاني ة            ميداني             دراسة ال                ال

 

51 

 

تصاؿ بُ الإدارة الرقمية و متطلبات ىذه الدؤسسة وجيا الإو بطبيعة موضوعي ىو تكنولعملها تتسم  بييئة رقمية 
تصالات الجزائر ببلدية جامعة بُ لأوؿ بدا الأمر إلا بزدـ موضوعي بالكامل، وبعد ذلك توجهت إلى مؤسسة 

سهل بُ بداية الأمر لكن العائق الأكبر عند تسليم ورقة التًبص بً رفضها لسبب أنها لا تتوفر فيها بعض 
جتهاد الشخصي قمت بكتابة الدعلومات التي يردونها بُ الورقة برز التخصص وبعض البيانات ومع الإتالدعلومات 

إلا أنهم رفضوىا ،ويعد لزولات عدة وىذا راجع إلى حساسية مؤسستنا ومقاومتها لكل ما ىو  خارجي وغريب 
تصالات إك ابذهت إلى مؤسسة ستقباؿ التي وجدناىا ،وبعد ذل،غتَ أننا لا ننفي حفاوة وحسن الإعن الدؤسسة 

لصاز ىذه الدذكرة من عماؿ وإداريتُ وبً الدخوؿ جدت فيها كل التسهيلبت الدتاحة لإالجزائر فرع الوادي والتي و 
ستمارات و بٍ جمعها بكل سهولة ،لأكن دراسة  وتوزيع الإخذ الدعلومات الأزمة لذذه الإعدة مرات للمؤسسة و 

ستمارة والذي يعيقنا بُ برليل النتائج وأين الدصداقية  عدـ الإجابة عن أسئلة الإ ختَ ىوالشيء الذي رايتو بُ الأ
 والأمانة ذلك . 

 : الدبحث الثاني : تفريغ وتحليل البيانات الديدانية
 و العينة على أفراد أجريت التي الديدانية الدراسة النتائج وبرليل عرض ايدينا بتُ الذي الدبحث ىذا يتضمن

 صدؽ من التأكد الدبحث ىذا بُ سيتم حيث ، لستلفة مصالح من الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي بُ الدتمثلة
 . صحتها ثباتإو  الدراسة ىذه بُ بنينها التي الفرضيات وثبات

 : وتفسيرىا البيانات تحليل:  الأول الدطلب
 خلبؿ من راستناد بعينة الخاصة وبرليلها ستبيافلإ حصائيةالإ النتائج بعرض الدطلب ىذا بُ سنقوـ

 .النسبية والدوائر الجداوؿ على عتمادالإ
 : ا﵀ور الأول: البيانات الشخصية

 : (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس5الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات الجنس

 91,4% 32 ذكر

 8,6% 3 أنثى

 100% 35 المجموع

أي بنسبة  32ناث، حيث بلغ عدد الذكور يتضح من الجدوؿ أعلبه أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإ
، وىذا يدؿ على أف أغلب الدوظفتُ بُ مؤسسة (8,6%)أي بنسبة  3أما عدد الإناث فقذ بلغ  (،%91,4)

اتصالات الجزائر فرع الوادي ىم من فئة الذكور، ولؽكن أف يرجع ذلك إلى طبيعة العمل بُ مؤسسة اتصالات 
 وكذا طبيعة المجتمع المحلي ؿ أكثر من العنصر النسويالجزائر والذي ربدا يتطلب فئة الرجا
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 :(: توزيع عينة الدراسة حسب السي3الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات السي

 5,7% 2 سنة 30أقل من 

 37,1% 13 سنة 40إلى  30من 

 57,1% 20 سنة 40أكثر من 

 100% 35 المجموع

، و نسبة (5,7%)سنة قدرت ب  ‌30د الذين تقل أعمارىم عنيوضح الجدوؿ أعلبه أف نسبة الأفرا
سنة، وأقل نسبة وىي للؤفراد الذين تفوؽ أعمارىم  40إلى  30من أفراد العينة تتًاوح أعمارىم ما بتُ (‌%37,1)

، حيث تبتُ أف أغلبهم كبار بُ السن بحيث يكونوف أكثر كفاءة بُ العمل من (57,1%)سنة قدرت ب  40
 30الطويل بُ الدؤسسة، والذي يكونوف من خلبلو خبرة تفوؽ الدوظفتُ الذين أعمارىم تقل عن خلبؿ مسارىم 

 سنة، وبالتالي فهم أكثر فهما وأكثر تركيزا بُ العمل.
 :(:توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي2الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى التعليمي

 28,6% 10 ابتدائي

 57,1% 20 ثانوي

                   14,3%                            5 جامعي                       

                    100%         35 المجموع                        

من  (28,6 %)من أفراد العينة لذم مستوى ابتدائي أي بنسبة(‌10)من خلبؿ الجدوؿ أعلبه  تبتُ أف 
من حجم العينة، وتبقى نسبة  (57,1)منهم لديهم مستوى ثانوي، أي بنسبة  (20)لعينة، أيضا لصد  حجم ا

توزيع عينة يوضح  02الشكل رقم 
 الدراسة حسب الجنس
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وىي أقل نسبة لتمثل الأفراد الذين لؽتلكوف شهادات جامعية، ومن خلبؿ ىذه النتائج نرى أف ىناؾ   (%14,3)
 حوؿ موضوع الدراسة.  تنوع بُ الدستوى التعليمي لأفراد العينة  والذي بدوره سيأثر على إجاباتهم

 
 
 
 
 
 
 

 
 :(:توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة2الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات سنوات الخبرة

 00% 0 سنوات 5اقل من 

 48,6% 17 سنوات 10إلى  5من 

 51,4% 18 سنوات 10أكثر من 

 100% 35 المجموع

                     
سنوات،  (10إلى 5)منمن أفراد العينة لؽتلكوف خبرة  (4886%)ه تبتُ أف نسبة من خلبؿ الجدوؿ أعلب

، بينما نسبة الأفراد (5184%)فقد قدرت نسبتهم ب   سنوات(10)أكثر من ونسبة الأفراد الذين لؽتلكوف خبرة 
ولكن النسبة سنوات فقد كانت منعدمة، وتعكس ىذه النتيجة تنوع خبرات أفراد العينة  5الذين خبرتهم أقل من 

 الأكبر كانت 
سنوات،  وبالتالي نلبحظ أف معظم أفراد العينة لديهم خبرة كبتَة، وىذه  10لدن تقدر خبرتهم بأكثر من 

لق الخبرة كافية على أف بذعلهم قادرين على تكوين آراء إلغابية أو سلبية حوؿ مواضيع معينة وخاصة ما يتع
 ن أكثر العوامل الدؤثرة على آراء الأفراد لضو موضوع معتُ.بتكنولوجيا الاتصاؿ والرقمية، فالخبرة م

 
 

يوضح توزيع عينة  03الشكل رقم 
 الدراسة حسب الدستوى التعليمي
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 :(: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة1الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الوظيفة

 2,9% 1 مساعد مدير

 20% 7 رئيس مصلحة

 14,3% 5 متصرؼ إدراري

 62,9% 22 عامل تقتٍ

 100% 35 المجموع

 
من أفراد العينة كانوا من العماؿ التقنيتُ، والذين  (%6289)لبؿ الجدوؿ أعلبه بأف نسبة يتضح من خ

 من فئة متصرؼ إداري، ونسبة (14,3%)لؽثلوف أعلى نسبة مقارنة بالوظائف الأخرى، بينما لصد ما نسبتو 
نتيجة نرى أف فكانت لفئة مساعد مدير، ومن خلبؿ ىذه ال  (2,9%) من فئة متصرؼ إداري، ونسبة ( %20)

أفراد العينة يشغلوف وظائف لستلفة، ولشا لا شك فيو أف للوظيفة التي يشغلها كل موظف دور كبتَ بُ فهمو 
ء ختلبفات بُ آراإتصاؿ أو موضوع الإدارة الرقمية،  وقد تكوف سواء موضوع تكنولوجيا الإلدوضوع الدراسة 
 .ختلبؼ وظائفهمالدوظفتُ نظرا لإ

 
 
 
 

 

توزيع عينة يوضح  04الشكل رقم 
 الدراسة حسب سنوات الخبرة

توزيع عينة الدراسة يوضح  05الشكل رقم 
 حسب الوظيفة
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 :تصالات الجزائر فرع الواديإ: ىناك وسائل وأجهزة رقمية مستخدمة في مؤسسة ا﵀ور الثاني
 : (:آراء عينة الدراسة حول نوع الوسيلة التي تستخدمها الدؤسسة8الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الوسيلة

 88,6 % 31 جهاز الحاسوب

 94,3% 33 ىاتف مكتب

 8,6% 3 الفاكس

 74,3% 25 الذاتف المحموؿ

 100% 35 الوثائق الورقية

 2,9% 1 أخرى

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الدوظفتُ بُ الدؤسسة يستخدموف وسائل متنوعة أثناء القياـ بدهامهم، 
فمنهم من يستخدـ بعضها، ومنهم من قد يضطر إلى استخدامها جميعا بُ آف واحد، حيث لصد أف الوثائق الورقية 

ختاروا ىذه الوسيلة، يليها ىاتف إة بُ الدؤسسة بصفة كبتَة، حيث أف كل أفراد العينة من الوسائل الدستخدم
، بٍ (74,3%)، بعدىا الذاتف المحموؿ بنسبة (88,6 %)، بٍ جهاز الحاسوب بنسبة (94,3%)الدكتب بنسبة 
،  GPSجهاز ، كما أف ىناؾ من أضاؼ خيارات أخرى مثل الطابعة، والداسح الضوئي، و (8,6%)الفاكس بنسبة 

جهاز أساسي بُ تنفيذ الدؤسسات لدهامها لشا يساىم بُ حوسبة الكثتَ من وعلى الرغم من أف الحواسيب تعتبر 
العمليات الإدارية التي أصبحت تنجز بُ وقت قصتَ بعدما كانت تستغرؽ وقتا وجهدا كبتَين، إلا أف أفراد عينة 

 دوف على الوثائق الورقية.الدراسة ومن خلبؿ إجاباتهم فإنهم لا يزالوف يعتم
 (:آراء عينة الدراسة حول درجة استخدام الحاسوب الشخصي في العمل8الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات 

 00% 0 دائما

 5,7% 2 أحيانا

 94,3% 33 أبدا

 100% 35 المجموع

 
جتمعوا على عدـ إ (94,3%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلب أفراد العينة والذين بلغت نسبتهم 

ستعماؿ الحاسوب الشخصي بُ العمل، وذلك ربدا لأف الدؤسسة توفر لذم حواسيب خاصة بالعمل لذلك لا إ
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اجتمعوا على أنهم يستخدمونها أحيانا وذلك  (5,7%)ستعماؿ حواسيبهم الشخصية، بينما نسبة إيلجأوف إلى 
 لظروؼ قد تضطرىم لذلك، وىي نسبة قليلة جدا.

 (:آراء عينة الدراسة حول استخدامات الحاسوب الشخصي في العمل4رقم) الجدول

لة التي أجابت بأنها تستخدـ الحاسوب الشخصي أحيانا نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف النسبة القلي
، وذلك ربدا قد يساعدىم بشكل (2,9%)ختاروا أنهم يستخدمونو بُ إدارة السجلبت والدلفات وذلك بنسبة إقد 

أفضل بُ دراسة ىذه الدلفات، فمنهم من قد تيخذ معو ىذه الدلفات إلى الدنزؿ ويعمل عليها خارج وقت العمل، 
ف ذلك قد يساعده ويقتصر عليو الوقت، بينما لا توجد أي موافقة على الخيارات الأخرى، وشخص وبالتالي فإ

 .ختار أخرى حيث تبتُ من خلبؿ إجابتو أنو يستخدـ الحاسوب من أجل الطباعإواحد 
تصال والتواصل داخل عمليات الإ ستخدام الدوظفين للهاتف الذكي لتسهيلإ(:  آراء عينة الدراسة حول درجة 0قم)الجدول ر 
 :الدؤسسة
                  

خدموف الذاتف الذكي بُ عمليات فردا من أفراد العينة لا يست (26)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف 
 يستخدمونو أحيانا، ونسبة (22,9%)، بينما نسبة (74,3%)بة تصاؿ و التواصل داخل الدؤسسة أي بنسالإ
يستخدمونو دائما، وقد يدؿ ذلك على أف الدوظفتُ بُ الدؤسسة يعتمدوف على ىواتف الدكتب التي  (%2,9)

 بزصصها الدؤسسة لإجراء كل التعاملبت، وبذلك فإف الدوظف ليس بحاجة للهاتف الذكي.

 النسب الدئوية التكرارات 

 00% 0 إدارة الوثائق ومعالجتها إلكتًونيا

 2,9% 1 إدارة السجلبت والدلفات

 00% 0 إدارة الدعلومات وقواعد البيانات

 %289 1 أخرى

 النسبة الدئوية التكرارات 

 2,9% 1 دائما

 22,9% 8 أحيانا

 74,3% 26 أبدا

 100% 35 المجموع
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 ة حول درجة استخدام الذاتف أثناء العملنة الدراس(:آراء عي51الجدول رقم)

 
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلب الدوظفتُ لا يستخدموف الذاتف  أثناء العمل حيث بلغت 

يستخدمونو  (2,9%)يانا، بُ حتُ ند أقل نسبة وىي منهم يستخدمونو أح (17,1%)، بينما (80%)نسبتهم 
دائما، وىذا قد يدؿ على اعتمادىم على الأوراؽ والدراسلبت بشكل أكبر مقارنة بالذاتف على الرغم من أف 
الذاتف يعد أكثر مرونة وأسهل بكثتَ، حيث أف إرساؿ الرسائل عبر الذاتف أحسن بكثتَ من إرسالذا بشكل ورقي 

 والجهد. وذلك ربحا للوقت
 :(: آراء عينة الدراسة حول درجة استخدام شبكة الأنترنت أثناء العمل55الجدول رقم)

            
خداـ شبكة الأنتًنت بُ نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلب أفرد العينة كانت إجابتهم حوؿ است

منهم كانت إجابتهم ب "أحيانا" ،  (17,1%)، بُ حتُ أف (65,7%)العمل ب" أبدا" حيث بلغت نسبتهم 
منهم يستخدمونها دائما، وىذا قد يرجع إلى طبيعة الوظيفة التي يشغلونها والتي قد لا لػتاج فيها  (17,1%)بينما 

حتوائها على لكل مؤسسة لإع الأنتًنت يعتبر واجهة أساسية الدوظف الأنتًنت بصفة دائمة، وذلك لأف موق
تبر حلقة وصل بتُ العملبء والعاملتُ داخل الدؤسسة، ومن معلومات وخدمات وروابط تسهل عملية التفاعل ويع

 نتًنت من أجل التواصل مع الزملبء بُ إطار العمل. ستخداـ الأإبعض أفرد العينة التي بتُ الأسباب التي ذكرىا 
 

 النسبة الدئوية التكرارات 

 2,9% 1 دائما

 17,1% 6 أحيانا

 80% 28 أبدا

 100% 35 المجموع

 النسبة الدئوية التكرارات 

 17,1% 6 دائما

 17,1% 6 أحيانا

 65,7% 23 أبدا

 100% 35 المجموع
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 :كسترنات أثناء العملستخدام شبكة الأإ(: آراء عينة الدراسة حول درجة 53لجدول رقم)ا

 
كستًنات بصفة من أفراد العينة يستخدموف الإ  (45,7%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 

من أفراد العينة لا يستخدمونها أبدا، وىذا  (34,3%)يستخدمونها أحيانا، بُ حتُ لصد أف  (20%)مة، بينما دائ
نتشارىا بُ حدود إكستًنات لذا دور كبتَ بُ تسهيل عملية  تشارؾ الدعلومات و أف شبكة الإ قد يدؿ على  

تصالية إلدؤسسة و تطرح خدمات الدؤسسة وفروعها بُ لستلف الأماكن،  فهي بسكن من توسيع لزيط نشاط ا
كستًنات  كما تربط الإ فتًاضية عديدة بُ الدؤسسة كتنظيم وتسيتَ العمل والتواصل الجيد مع فروعها،  إومعلوماتية 

الشركاء والدزودين الذين بذمعهم شراكة العمل، وتؤمن لذم تبادؿ الدعلومات شبكات الأنتًنت الخاصة بالدتعاملتُ و 
 نتًنت المحلية لكل مؤسسة.اس بخصوصية الإلدسوالتشارؾ فيها دوف ا

 على شبكة  نظمة و التطبيقاتتُ لستلف الأىي شبكة تقوـ بربط البيانات والدعلومات ب كسترنات:)الأ
 ( منأنتًنت وتستخدـ بُ الشركات والدؤسسات الكبتَة التي تتطلب نقل بيانات بشكل سريع و الأ

 رجة استخدام البريد الإلكتروني أثناء العمل(: آراء عينة الدراسة حول د52الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 60% 21 دائما

 5.7% 2 أحيانا

 34.3% 12 أبدا

 100% 35 المجموع

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معظم أفراد العينة يستخدموف البريد الإلكتًوني أثناء العمل حيث 
العينة يستخدمونو أحيانا، بينما الدوظفتُ الذين لا يستخدموف البريد  من أفراد (5.7%)، و(60%)بلغت نسبتهم 

ستخدامو حسب إجابات بعض أفراد العينة إ، حيث يرجع سبب (34.3%)الإلكتًوني أبدا فقد بلغت نسبتهم 

 النسبة الدئوية التكرارات 

 45,7% 16 دائما

 20% 7 أحيانا

 34,3% 12 أبدا

 100% 35 المجموع
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لونها، ختلبؼ إلى طبيعة الوظيفة التي يشغىذا الإ إلى إمكانية بزفيف عبء التنقل إلى الدكاتب والدراكز، وقد يرجع
حيث أف الإداري لػتاج البريد الإلكتًوني من أجل القياـ بدعاملبتو على عكس الدوظفتُ التقنيتُ الذين قد 

 داريتُ.لػتاجونو بشكل أقل من الإ
 (: آراء عينة الدراسة حول تقديم الدؤسسة لخدمات تدعم الوسائل الرقمية52الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات 

 65,7% 23 نعم

 34,3% 12 لا

 100% 35 المجموع

 
 (34,3%)من أفراد العينة كاف جوابهم ب" نعم"، بينما  (65,7%أف )نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه 

منهم كاف جوابهم ب "لا"، حيث يتبتُ من خلبؿ إجاباتهم أف معظمهم يروف أف الدؤسسة تقدـ خدمات تدعم 
ف الدؤسسة تؤيد وبشكل كبتَ رقمنة الخدمات بحيث تساعدىا بُ الوسائل الرقمية، وقد تدؿ ىذه النتيجة على أ

تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع ، لذلك فإنها تدعم التعامل بالوسائل الرقمية وحسب إجابات بعض أفراد 
 العينة فإف ىذه الوسائل تتمثل الكومبيوتر، الداسح الضوئي، والطابعة.

 :يانات الدؤسسةزائر أنظمة وبرامج لأمي وحماية با﵀ور الثالث: تستخدم مؤسسة اتصالات الج
 :ستخدام الدؤسسة برامج متخصصة في حماية وأمي بيانات الدتعاملينإ(: آراء عينة الدراسة حول 51الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات 

 71,4% 25 نعم                      

 28,6% 10 لا                       

 100% 35 المجموع                    

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أنو ومن خلبؿ إجابات معظم افراد العينة أف الدؤسسة تستخدـ برامج 
من أفراد العينة كانت إجابتهم ب" نعم"،  (71,4%)متخصصة بُ حماية وأمن بيانات الدتعاملتُ، حيث أف نسبة 

تصالات الجزائر ىدفها إ، وىذه النتيجة متوقعة كوف مؤسسة وىي نسبة أعلى من الذين كانت إجابتهم ب" لا" 
الأساسي رضى الزبوف والحفاظ على خصوصيتو وىذا حسب إجابات بعض أفراد العينة، حيث تعمل على 
السيطرة التامة على معلوماتهم، من خلبؿ برديد من سيستلم ىذه الدعلومات، وبرديد صلبحيات الوصوؿ إليها، 

 اختًاقها من قبل أي جهة. التقنيات من أجل ضماف عدـ ستخداـ لرموعة منإو 
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  من خلبؿ إجابة أحد أفراد العينة على ىذا السؤاؿ تبتُ أف ىذه البرامج تتمثل بُ برامج إلكتًونية
 ستخدامها.إدوف ذكر إسم ىذه البرامج أو طريقة 

 :لدؤسسة الخاصة بها(: آراء عينة الدراسة حول وجود أنظمة وبرامج لحماية بيانات ا58الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 85,7% 30 نعم                  

 14,3% 5 لا                  

 100% 35 المجموع               

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الدؤسسة توفر أنظمة وبرامج لحماية كل الدعلومات الخاصة بها سواء  
تصاؿ تعتبر حساسة وتتطلب نوعا تعاملتُ معها، وبدا أف عمليات الإها أو ما يتعلق بالدما يتعلق بالدوظفتُ داخل

من الخصوصية لذلك فإف الدؤسسة تعمل على توفتَ أنظمة وبرامج خاصة بذلك، وىذا ما تبتُ من خلبؿ إجابات 
اس ولػتاج نوعا ما تصاؿ لراؿ حست إجاباتهم بنعم، حيث أف لراؿ الإكان  (85,7%)ف نسبة أأفراد العينة حيث 

إلى الخصوصية لذلك فإف الدؤسسة بالتأكيد تعمل على وضع لرموعة من الأنظمة والبرامج لحماية بياناتها، وضماف 
 كانت إجابتهم ب" لا".  (14,3%)، بينما ونسبة عدـ وصولذا للمنافستُ

 سسة لحماية البيانات الخاصة بها(: آراء عينة الدراسة حول البرامج والأنظمة التي تستخدمها الدؤ 58الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 82,9% 29 برامج مضادة للفتَوسات

 82,9% 29 برديثات البرامج والأنظمة لسد الثغرات الأمنية الحديثة

 11,4% 4 بروتوكولات آمنة عند نقل البيانات بتُ الأجهزة

 00% 0 أخرى

اختاروا الخيار الأوؿ والثاني )برامج مضادة  (82,9%)من خلبؿ  الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة 
من أفراد العينة اختاروا  (11,4%)للفتَوسات( و)برديثات البرامج والأنظمة لسد الثغرات الأمنية الحديثة(، بينما 

ستخداـ الدؤسسة لوسائل إالخيار الثالث )بروتوكولات آمنة عند نقل البيانات بتُ الأجهزة(، وىذا قد يدؿ على 
لستلفة الذدؼ منها حماية البيانات والتي تعتبر بُ غاية الألعية، وأي خلل بُ ىذه البيانات قد يلحق أضرارا جسيمة 
بالدؤسسة، لذلك فإف الدؤسسة  براوؿ توفتَ أحدث مضادات الفتَوسات وأحدث الأنظمة والبرامج لضماف أفضل 

 .لبياناتحماية ل
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 :ل قيام الدؤسسة بمراجعة وتقييم أنظمة الحماية والأمان بشكل دوري لضمان فاعليتها(: آراء عينة الدراسة حو 54الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 20% 7 أحيانا                    

 51,4% 18 دائما                   

 28,6% 10 أبدا                    

 100% 35 المجموع                  

جابتهم تدؿ على وجود مراجعة وتقييم إؿ الجدوؿ أعلبه أف معظم أفراد العينة كانت نلبحظ من خلب
لأنظمة الحماية والأماف ، ورقابة مستمرة لشا يسمح باكتشاؼ أي خلل قد لػدث فيها، وىذا قد يدؿ على حرص 

اجعة والتقييم الدوري الدؤسسة على سرية معلوماتها والعمل على عدـ تسريبها بأي طريقة كانت، وبالتالي فإف الدر 
تصاؿ، حيث بلغت نسبة أفراد العينة الذين أجابوا بوجود ىذه صة إذا تعلق الأمر بتكنولوجيا الإأمر مهم خا

( 28,6%)منهم أجابوا أف الدراجعة تتم بُ بعض الأحياف،  حتُ أف  (20%)و  ،(51,4%)الدراجعة بشكل دائم 
 جعة أبدا.منهم أجابوا بأنو لا توجد مرا

(: آراء عينة الدراسة حول قيام الدؤسسة بتوعية الدوظفين حول أهمية الأمان والتدابير الواجب اتباعها لحماية 50دول رقم)الج
 :البيانات

 النسبة الدئوية التكرارات 

 65,7% 23 نعم                         

 34,3% 12 لا                         

 100% 35 المجموع                      

من أفراد العينة يروف أف الدؤسسة تقوـ بتوعية  (65,7%)من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة              
تباعها لضماف إموظفيها حوؿ ألعية أماف البيانات وضرورة الحفاظ على سريتها، وتدريبهم على التدابتَ الواجب 

لل أو عطب، حيث تعتبر التوعية أىم خطوة تقوـ بها حماية البيانات داخل الدؤسسة بُ حالة وجود أي خ
الدؤسسة، فمن خلبلذا يصبح الدوظفوف أكثر استعدادا بُ حالة وجود أي مشاكل قد تواجهها الدؤسسة فيما لؼص 

البيانات، وأكثر حرصا على اتباع كل الخطوات التي تضعها الدؤسسة لضماف الحفاظ على البيانات وتأمينها،  
 ف عكس ذلك وأف الدؤسسة لا تقوـ بالتوعية الكافية.منهم يرو  (34,3%)بينما 
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 (: آراء عينة الدراسة حول استخدام الدؤسسة لأنظمة الدفع الإلكتروني لتسهيل عمليات الدفع والتحصيل31لجدول رقم)ا
  النسبة الدئوية التكرارات 

  54,3% 19 نعم                       

  45,7% 16 لا                      

  100% 35 المجموع                  

من أفراد العينة كانت إجاباتهم ب "نعم" حيث يروف  (54,3%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
أف الدؤسسة تستخدـ أنظمة الدفع الإلكتًوني لتسهيل عمليات الدفع والتحصيل وخاصة بُ الفروع التجارية، 

اباتهم ب "لا"، وقد تدؿ ىذه النتيجة على حرص الدؤسسة على ضماف رضا العملبء كانت إج  (45,7%)ونسبة 
 ورفاىيتهم، لذلك فإنها تعمل على توفتَ شتى الطرؽ والوسائل التي تسهل عليهم القياـ بالدعاملبت بسهولة وسرعة

 :ؤسسة(: أراء عينة الدراسة حول إجراء اختبارات دورية للأنظمة والبرامج في الد35الجدول رقم)

ختبارات بشكل دوري إنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الدوظفتُ الذين يروف أف الدؤسسة بذري 
، بينما الدوظفوف الذين يروف عكس (54,3%)ا للتأكد من دقتها وسلبمتها بلغت نسبتهم للؤنظمة والبرامج فيه

، وقد تدؿ ىذه النتيجة على حرص الدؤسسة على صحة سلبمة أنظمتها، (45,7%) ذلك فقد بلغت نسبتهم
شطتها وتقييمها للتأكد من أنها تقوـ بدورىا على أكمل وجو، والدؤسسة براوؿ بذلك ضماف الستَ الحسن لأن

وعدـ حدوث أي خلل قد يعرقل أو يعرض الدعلومات بُ الدؤسسة للخطر، حيث أف معلومات الدؤسسة 
ك فإف أي خلل أو عطل بُ الأنظمة والبرامج وبالخصوص الدعلومات الخاصة بالعملبء تتطلب الدقة والسرية، لذل

 سيكلف الدؤسسة الكثتَ.
 فر خاصية رقمية متطورة لدى الدؤسسة تخدم الدتعاملين(: آراء عينة الدراسة حول مدى تو 33الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات 

 45,7% 16 نعم                     

 54,3% 19 لا                      

 100% 35 المجموع                   

 النسبة الدئوية التكرارات 

 54,3% 19 نعم                        

 45,7% 16 لا                          

 100% 35 المجموع                       
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راد العينة يؤكدوف توفر خاصية رقمية متطورة من اف (45,7%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ السابق أف نسبة 

من أفراد العينة أي أغلبهم يروف أف ىذه الخاصية غتَ متوفرة   (54,3%)لدى الدؤسسة بزدـ الدتعاملتُ، بينما نسبة 
بُ الدؤسسة،  وقد تدؿ ىذه النتيجة إلى على أف الدؤسسة لم تصل إلى الدستوى الدطلوب من التطور بُ لراؿ 

ذا واضح من خلبؿ إجابات الدوظفتُ حوؿ الأسئلة التي بزص الرقمنة وذلك ربدا قد يعود للتحديات الرقمنة، وى
ديد من التي قد تواجو الدؤسسة، وحاؿ مؤسسة اتصالات الجزائر كحاؿ كافة الدؤسسات الجزائرية والتي تواجو الع

زائرية تعاني من نقص بُ الكفاءات الصعوبات والتي تصعب عليها الغوص بُ لراؿ الرقمنة، فأغلب الدؤسسات الج
التي بسلك القدرة على مواكبة التطورات بُ لرالات الرقمنة الدتعددة، كما أف تدفق الأنتًنت تعرقل بشكل كبتَ 
لرالات الرقمنة كونها بطيئة جدا وبالتالي فإف ىذا الأمر يعتبر بردي كبتَ لذذه الدؤسسات، والتي يتطلب العمل فيها 

 تًنت. تدفق سريع للؤن
 ا﵀ور الرابع: تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي إلى تحقيق استراتيجية إدارية في الدستقبل

ستراتيجيتها الرقمية إن تنفيذ (: آراء عينة الدراسة حول إمكانية وجود خطوات متخذة مي طرف الدؤسسة لضما32الجدول رقم)
 :بنجاح

 النسبة الدئوية التكرارات 

 71,4% 25 نعم                      

 28,6% 10 لا                       

 100% 35 المجموع                   

           
من أفراد العينة يؤكدوف على إمكانية وجود خطوات  (71,4%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 

من أفراد العينة يروف عكس  (28,6%)، بينما ستًاتيجيتها الرقمية بنجاحإمتخذة من طرؼ الدؤسسة لضماف تنفيذ 
ذلك اي أف الدؤسسة لا تتخذ أي خطوات، وقد تدؿ ىذه النتيجة على جهود الدؤسسة التي تهدؼ من خلبلذا إلى 
التأكد من التنفيذ السليم لإستًاتيجياتها الإدارية التي تسعى من خلبلذا إلى إحداث التطور بُ لراؿ الرقمنة، وابزاذ 

الضرورية لضماف تنفيذ ىذه الإستًاتيجيات، كما أف الدؤسسة قد تعمل على وضع بدائل بُ حالة فشلها الخطوات 
قيق ىذه الإستًاتيجيات فإنها تلجأ إلى الخطط البديلة، بدعتٌ أف الدؤسسة تستَ وفق خطط مدروسة ىدفها بُ بر

 الأوؿ تنفيذ الإستًاتيجية الرقمية بنجاح.
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 :ينة الدراسة حول وجود إستراتيجية إدارية تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها(: آراء ع32الجدول رقم) 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 94,3% 33 نعم                   

 5,7% 2 لا                   

 100% 35 المجموع               

وىذا  (94,3%)لغت نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الإجابة "بنعم" كانت لذا أعلى نسبة حيث ب
ستًاتيجية  تكوف قائمة على عى إلى برقيقها مستقبلب، وىذه الإيدؿ على أف الدؤسسة لذا إستًاتيجية إدارية تس

حتياجات وتوقعات العملبء والعاملتُ فيها أيضا،  فهي بسلك تصورا لدا ستكوف عليو مستقبلب، بحيث تعمل إتفهم 
قافة التغيتَ للؤفضل، كذلك العمل على تقديم خدمات تنافسية براوؿ على تنمية مهارات الدوظفتُ فيها ونشر ث

ستًاتيجيات يضمن بقاء الدؤسسة بُ ووجود مثل ىذه الإمن خلبلذا جذب العملبء بصورة أكبر وكسب ثقتهم، 
 أي تغتَات لزتملة خاصة بُ لراؿ التكنولوجيا. ستعداد تاـ لدواجهةإحالة تأىب و 

 
 الدراسة حول الإستراتيجيات الإدارية التي تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها (: آراء عينة31الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الإستراتيجية

 51,7% 31 برستُ جودة الخدمات

 51,7% 31 توسيع قاعدة العملبء وتقديم عروض وخدمات تنافسية وجاذبة لعملبء جدد

 11,4% 4 اتهاتعزيز الابتكار والتطوير الرقمي بُ منتجاتها وخدم

 11,4% 4 تنمية الدهارات وتطوير القوى العاملة

 8,6% 3 برقيق الإستدامة

 00% 0 أخرى

قتًاح الثاني )توسيع قاعدة لإنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الاقتًاح الأوؿ )برستُ جودة الخدمات( وا
ز الأوؿ مقارنة بالخيارات الأخرى، حتلب الدركإالعملبء وتقديم عروض وخدمات تنافسية وجاذبة لعملبء جدد( 

 من الإجابات الكلية لأفراد العينة  (51,7%)بنعم حيث بلغت نسبة الإجابة عليهما 
اختاروا الخيار )تعزيز الابتكار والتطوير الرقمي بُ منتجاتها وخدماتها( والخيار )تنمية  ( 11,4%)بينما نسبة 

 (8,6%) يار )برقيق الإستدامة( بأقل نسبة وىيالدهارات وتطوير القوى العاملة( ، وأختَا الخ
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ية والفعالة والتي تسعى إلى برقيقها وذلك بدا وىذا قد يدؿ على أف الدؤسسة تضع جملة من الأىداؼ القو 
يتناسب مع طبيعة خدماتها حيث تسعى إلى تقديم أحسن الخدمات للمتعاملتُ معها، وتعمل على كسبهم 

ستقباؿ التي تولد الرضا لديهم وىذا بالطبع سيجنب ، وكل وسائل الإة لذم وإرضاءىم، وتوفتَ كل سبل الراح
الدؤسسة العديد من الدشاكل التي قد برصل نتيجة تدمر الزبائن أو ملبحظاتهم عن سوء الخدمات، حيث أف  

 مفتاح النجاح بُ أي مؤسسة ىو كسب الزبائن والعمل على تلبية طلباتهم وحل مشاكلهم بشكل فوري.
 

 قبلية(: آراء عينة الدراسة حول مدى وجود تحديات قد تواجو الدؤسسة في تحقيق استراتيجيتها الدست38ول رقم)الجد
 النسبة الدئوية التكرارات 

 71,4% 25 نعم                   

 28,6% 10 لا                   

 100% 35 لمجموع                ا

يدركوف وجود  (71,4%)أغلب أفراد العينة  والتي بلغت نسبتهم نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف  
ستًاتيجياتها الدستقبلية، ولشا لا شك فيو أف كل إتصالات الجزائر وتعرقل برقيق إبرديات عديدة تواجو مؤسسة 

مؤسسة ناجحة لابد وأف تكوف قد مرت بالعديد من الدشاكل خاصة بُ ظل ما تعاني منو الدؤسسات الجزائرية بُ 
 الوقت الحالي من نقص بُ الدهارات الرقمية، وضعف البنية التكنولوجية التحتية 

ونقص ثقافة التغيتَ لدى العملبء بُ الدعاملبت الرقمية، كذلك من أكبر التحديات التي قد تواجو 
 الدؤسسات قضايا الأماف وحماية البيانات.

 :ة للشفافية في إستراتيجيتها الدستقبليةينة الدراسة حول مدى تعزيز الدؤسس(: آراء ع38الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 71,4% 25 نعم                    

 28,6% 10 لا                     

 100% 35 المجموع                 

لدؤسسة من أفراد العينة يروف أف إستًاتيجيات ا (71,4%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف              
الدستقبلية تتسم بالشفافية، وىذا ربدا قد يدؿ على أف الدعلومات بُ الدؤسسة تكوف متاحة للجميع كل حسب 

ورسم  بزصصو  وبُ حدود صلبحياتو، بحيث لػق لكل الدوظفتُ بُ الدؤسسة معرفة آليات ابزاذ قرارات واضحة،
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ت العمل التي تتم بتُ لستلف الدستويات الإدارية، نفتاح بُ لستلف النشاطات ولرالاالخطط والسياسات، وبسثل الإ
 وىذا يعتٍ أف الدؤسسة ىدفها كسب ثقة موظفيها ولزاربة الفساد الإداري،

 من أفراد العينة لا يروف ذلك.  (28,6%)بينما 
 :لاد(: آراء عينة الدراسة حول إمكانية أن تصبح الدؤسسة كشركة رائدة في لرال الاتصالات في الب34م)الجدول رق

 النسبة الدئوية التكرارات 

 65,7% 23 نعم                

 34,3% 12 لا                 

 100% 35 المجموع             

من أفراد العينة يروف أف مؤسسة اتصالات الجزائر لؽكن أف ( 65,7%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف 
د، حيث تبتُ أف أغلبهم يرى أف الدؤسسة بإمكانها تطوير خدماتها تصبح شركة رائدة بُ لراؿ الاتصالات بُ البلب

و التفوؽ على الدنافستُ من خلبؿ إدخاؿ أحدث التقنيات وأفضلها بُ لراؿ الاتصالات بحيث بذعل الدتعاملتُ 
 معها راضتُ عن خدماتها، كل ىذا قد يساىم بُ بسيز الدؤسسة ووصولذا إلى الريادة.

يروف أف الدؤسسة لا لؽكنها أف تصل  (34,3%) ن أفراد العينة وتقدر نسبتهم ببُ حتُ أف نسبة قليلة م
 إلى ذلك.

 :لعاتهم لتوفر بعض الخدمات الدستقبلية التي تخدم العمال والعملاء(:  آراء عينة الدراسة حول تط30الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات 

 65,7%  23 نعم                       

 34,3% 12 لا                       

 100% 35 المجموع                    

            
من أفراد العينة لديهم تطلعات إلغابية حوؿ خطط الدؤسسة  (65,7%أف )نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه 

أف الدوظفتُ على الدستقبلية والتي تسعى إلى توفتَ خدمات بزدـ العماؿ والعملبء بُ آف واحد، وىذا قد يدؿ على 
علم بأف مؤسستهم ىدفها الأساسي رضا العامل ورضا العميل، أي أف كل خطوة قد تقوـ بها الدؤسسة ستكوف 

 منهم لا يروف ذلك. (34,3%)لصالحهم، بينما 
 فحسب إجابات أحد أفراد العينة فإنو اقتًح تطوير أماكن الشحن وذلك طريقة الشحن
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 :راسة حول قدرة الدؤسسة على تحقيق بيئة إدارية رقمية في الدستقبل(: آراء عينة الد21الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 71,4% 25 نعم                   

 28,6% 10 لا                   

 100% 35 المجموع                 

انت رؤيتهم إلغابية حوؿ قدرة الدؤسسة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معظم أفراد عينة الدراسة ك            
"منهم ب" نعم"، بينما نسبة قليلة منهم وىي (71,4%) على برقيق بيئة إدارية رقمية بُ الدستقبل، حيث أجاب

ر لضو أجابوا ب "لا"، حيث تبتُ من خلبؿ إجاباتهم أف العمليات الإدارية داخل الدؤسسة بُ تطو  (%28,6)
 تغناء عن كل ما ىو تقليدي ومواكبة التطورات الحاصلة بُ لراؿ الإدارة.سالرقمنة، بحيث تسعى إلى الإ

 :آراء عينة الدراسة حول إمكانية تحقيق الدؤسسة للتقدم في لرال التحول الرقمي (25الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات 

 62,9% 22 نعم                     

 37,1% 13 لا                      

 100% 35                       المجموع                    

من أفراد العينة يروف أف الدؤسسة تستطيع التقدـ بُ لراؿ  (62,9%)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف   
 منهم يروف عكس ذلك.( 37,1%)التحوؿ الرقمي، بينما 

حوؿ مؤسستهم، وثقتهم بُ أف الدؤسسة ومن  وىذه النتيجة تدؿ على النظرة الإلغابية التي يرسمها الدوظفوف
خلبؿ الجهود الدبذولة على مدار السنوات والتي تسعى إلى تبتٍ فكرة التحوؿ الرقمي وزيادة وتتَتو من خلبؿ 
مراجعة كل عملياتها التقليدية وإصلبحها، ولزاولة دمج التكنولوجيا الرقمية بُ كل عملياتها،  وبُ أساليب العمل 

 تصالات.بُ لراؿ الإ يث تصبح مؤسسة رائدةا، ومن حيث تقديم الخدمات للعملبء، بحداخلها وخارجه
 :( آراء عينة الدراسة حول وجود خطط لتوسيع نطاق الرقمنة في خدمات اتصالات الجزائر23الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات 

 60% 21 نعم

 40% 14 لا

 100% 35 المجموع
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من أفراد العينة يؤكدوف وجود خطط من طرؼ الدؤسسة من  (60%)أف علبه نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أ
منهم لا يروف ذلك، وقد تدؿ ىذه النتيجة على لرهودات  (40%)أجل توسيع نطاؽ الرقمنة بُ خدماتها ، بينما 

تصالات وتطويره، وإدخاؿ بقطاع الإالقائمتُ على الدؤسسة من أجل العمل على وضع خطط مستقبلية للنهوض 
الرقمنة بُ كل الخدمات التي تقدمها الدؤسسة، الأمر الذي سيحقق فائدة كبتَة للمؤسسة بحيث ستكسب العملبء 
بالدرجة الأولى، وبزفض الوقت والتكاليف، بالإضافة إلى الدكانة التي ستكتسحها الدؤسسة فتصبح مؤسسة رائدة 

 بُ لرالذا.
 :دراسة                ج ال                 ائ            ت                            نالدطلب  الثاني 

 :نتائج الفرضية الأولى 
  من خلبؿ برليل النتائج تبتُ أف الدوظفتُ بُ الدؤسسة يستخدموف وسائل متنوعة أثناء القياـ بدهامهم

كثر يعا بُ آف واحد.فالصد الوسيلة الأستخدامها جمإفمنهم من يستخدـ بعضها  ومنهم قد يضطر إلى 
حيث تبتُ لنا الدؤسسة لا زالت تستخدـ  (100%)ستخداما ىي الوثائق الورقية والتي بلغت نسبتها إ

دارة سسة الجزائرية لم تستخدـ بعد الإالوسائل الورقية )الوثائق الورقية ( بُ تعاملبتها وتسيتَ شؤونها يعتٍ اف الدؤ 
 ف تواكب الدسار التكنولوجي للئدارة الرقمية.أطوة بخطوة لأنها براوؿ الرقمية ولكن تستَ بُ طريقها خ

 ستخداـ الحاسوب الشخصي حيث بلغت نسبة إحوؿ درجة  أيضا من خلبؿ برليل الجداوؿ وبخصوص
وىذا ما يدؿ على اف الدؤسسة توفر لذم  (%94.3)الذين لا يستخدموف الحاسوب الشخصي بنسبة 

واسب الشخصية اثناء عملهم  وىذا ما ستخداـ الحإلى إحواسيب خاصة بُ العمل لذلك لا يضطروف 
ف الدؤسسة تسعى لتوفتَ كافة الوسائل التكنولوجيا بُ العمل لتسيتَ الخدمة بشكل سريع و أيؤكد لنا 

 فضل.أ
  كبر أستخداـ الحاسوب الشخصي اثناء العمل حيث بلغت إكشفت البيانات الاحصائية حوؿ اراء

خرى نفس النسبة وىذا ما يدؿ ربدا على اف  الحاسوب أرة السجلبت والدلفات و وىي إدا (2,9%)نسبة
الشخصي  يساعدىم بشكل أفضل بُ دراسة ىذه الدلفات، فمنهم من قد تيخذ معو ىذه الدلفات إلى 
الدنزؿ ويعمل عليها خارج وقت العمل كذلك لؽكن طبيعة العمل تتضمن على ادارة السجلبت و الدلفات 

 ربحا للوقت والصاز العمل بُ وقت قياسي . داخل الدؤسسة وىذا ما لغعل الدوظف 
  الدؤسسة تبتُ أف  تصاؿ والتواصل داخللتسهيل عمليات الإ ستخداـ الذاتف الذكيإأيضا بخصوص

وىذا ما لغعلنا نزعم  (%74.3)أغلب الدوظفتُ لا يستخدموف الذاتف أثناء العمل والتي قدرت نسبتهم ب
ف عن الذاتف الذكي بُ العمل او اف الدؤسسة توجو لة جعلت الدوظفتُ يستغنو اف ىناؾ وسيلة بدي
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ستخداـ اؾ سياسة داخلية توجو الدوظفتُ لإتصاؿ رسمية يعتٍ ىذا ىنإستخداـ وسائل إلى إالدوظفتُ 
 تصاؿ رسمية الدعتمدة من قبل الدؤسسة وىذا ما يذؿ على رسمية العمل و سرمتو .إقنوات 

 ا أف أغلب أفرد العينة كانت إجابتهم حوؿ عدـ نتًنت لاحظنستخداـ شبكة الإسبة لإكذلك بالن
ف مؤسسة أوىذا ما يدؿ على  (65,7%)نتًنت بُ العمل حيث بلغت نسبتهم ستخداـ شبكة الإإ
ف الدؤسسة لازالت تواكب أتصالات الجزائر لازالت مع الدعاملبت الورقية والوثائق و السجلبت اي إ

ما ولكن لا ننفي اف مؤسسة تسعى لخلق ادارة رقمية و  دارتها  والعمل بو لظروؼأالطابع التقليدي بُ 
و عبر مراحل بذعلها مستعدة لذلك التغتَ أدارتها وىذا بتدرج إدخاؿ الطابع التكنولوجي بُ إلزاولة 

 الجدري  والعمل بو وقت التغتَ.  
  وف من أفراد العينة يستخدم( 45,7%)كبر نسبة بلغت أكستًنات فإف ستخداـ شبكة الإ إبينما عن

كستًنات سالعت بشكل كبتَ بُ تسهيل العمل ف شبكة الإ أكستًنات بصفة دائمة وىذا ما يعتٍ الإ 
ف ىذه الشبكة لديها نطاؽ واسع أكدوا لنا أو الدؤسسات الدتعاملة معها بل أوصتَورتو سواء بتُ الدوظفتُ 

ف أثناء عملهم  كذلك لؽكن يستخدمونها بشكل دائم ا من الدعلومات والبيانات القيمة التي بذعل الدوظفتُ
 دارتها. إعماؿ و ت ذات ىيكل بسيط يسمح بسهولة الإتكوف شبكة الاكستًنا

  ستخداـ البريد الإلكتًوني أثناء العمل فوجدنا أف معظم أفراد العينة يستخدمونو أثناء العمل، إوفيما لؼص
اىم بُ العمل الاداري لكتًوني سلونا نقوؿ اف البريد الإوىذا ما لغع (60%)حيث بلغت نسبتهم 

ختزلت الزماف إساسية أبالدؤسسة وذلك لأنو يساىم بشكل كبتَ بُ تقليل العبء العمل فهو يعد وسيلة 
خرى وكذلك بتُ أف واحد بحيث يساعد الدؤسسة بإرساؿ الدلفات واستقبالذا بتُ مؤسسة و أوالدكاف بُ 
ف الدؤسسة تعمل جاىدا لدواكبة التكنولوجيا أنا وقت لشكن ىذا ما يثبت ل سرعألصاز الدهاـ بُ إالدوظفتُ و 

 وتبتٍ فكرة الرقمية بُ عملها .
  ومن خلبؿ إجابات عينة الدراسة حوؿ تقديم الدؤسسة لخدمات تدعم الوسائل الرقمية تبتُ أف

ف الوسائل التكنولوجيا لذا الفضل أ( من أفراد العينة كاف جوابهم ب" نعم"، وما لغعلنا نزعم %65,7)
ل سالعت بشكل كبتَ ف الوسائأ كتاف كريمةكدتو دراسة أبراز طابع الرقمية بُ الدؤسسة وىذا ما أعلى 

 من دراستها   (16) لكتًونية كما بُ الجدوؿ رقم بُ الادارة الإ
 .فقط ومي خلال كل ىذه الدعطيات يتأكد لنا أن الفرضية الأولى لم تتحقق بشكل تام واَا بشكل جزئي -

 
 
 



 الفصل الثاني ة            ميداني             دراسة ال                ال

 

70 

 

  الثانيةنتائج الفرضية : 

  ُمن خلبؿ برليل النتائج تبتُ أف الدؤسسة تستخدـ برامج متخصصة بُ حماية وأمن بيانات الدتعاملتُ تبت
ف الدؤسسة لذا الحرص الكامل أعلى نسبة ومن خلبؿ ىذا نستنتج أبسثلت  (71,4%)من خلبلذا أف نسبة 

تبتٍ علبقة وطيدة بينها وبتُ العملبء على خصوصية زبائنها والأمانة التي تقدمها لذم لشا لغعل الدؤسسة 
 لزيادة القبوؿ اليها والتعامل معها .

  كبر نسبة ب أوبخصوص موضوع توفتَ الدؤسسة لأنظمة وبرامج لحماية كل الدعلومات الخاصة بها، قدرت
كثر قوة وما أعلها ف الدؤسسة تسعى للحفاظ وأمانة بياناتها لشا لغأونستنج من خلبؿ ىذا  (%85,7)

ي تهديدات خارجية لبياناتها من خلبؿ البرتوكولات ألعية وسرية الدعلومة بُ الدؤسسة ولتفادي أعلى يدؿ 
 الحماية التي تستخدمها .

  حظنا  أف معظم أفراد ظمة الحماية والأماف بشكل دوري لاوفيما لؼص قياـ الدؤسسة بدراجعة وتقييم لأن
ة مستمرة ، حيث بلغت نسبة أفراد العينة الذين جابتهم تدؿ على وجود  مراجعة ورقابأالعينة كانت 

وىذا لغعل الدؤسسة تساىم بُ عملية مهمة لضماف  (51,4%)أجابوا بوجود ىذه الدراجعة بشكل دائم 
ف الدؤسسة قادرة على مواجهة التهديدات أسلبمة البيانات والدعلومات التي بستلكها وىذا ما يؤكد لنا 

 .ستمرارية عملها مستقبلب وضماف ا
  من أفراد العينة  (65,7%)أيضا بالنسبة لدوضوع توعية الدوظفتُ حوؿ ألعية أماف البيانات تبتُ أف نسبة

كبر نسبة فا توعية الدوظفتُ بُ الدؤسسة لحماية بياناتها أيروف أف الدؤسسة تقوـ بتوعية موظفيها وىي تعتبر 
أماف الدعلومات وىذا راجع للحرص التاـ ستثمارا حيويا للمؤسسة للحماية والحفاظ على سلبمة و إيعتبر 

 لصاز مهامها .ىو مضر لسمعة الدؤسسة او تعرقل لإمن قبل الدؤسسة لتفادي كل ما 
  من أفراد العينة كانت إجاباتهم  (54,3%)لكتًوني تبتُ أف أف نسبة ستخداـ أنظمة الدفع الإإوموضوع

لكتًوني قبل العامل فا من خلبؿ الدفع الإ لؤسسة تسعى لرفاىية العميف الدأكد لنا أب "نعم" وىذا ما 
لى لزيارة الدكاتب و وكلؤت الدعتمدة إتسهل على العميل من حيث الجهد و الوقت وىذا دوف الحاجة 

 ماف والسرعة بُ عمليات الدفع.دفع وىذا ما لػقق لدا الدؤسسة الأل
 ة والبرامج تبتُ لنا اف بخصوص موضوع إجراء اختبارات بشكل دوري للؤنظم  (54,3%)صرح ما نسبتو

 ختبارات الدوريةف الأأمنية اي من لساطر والتعرؼ على الثغرات الأالدؤسسة من اىدفها الدسطرة التقليل 
دارة الرقمية  الدؤسسة وىذا ما يؤدي لطريق الإنظمة و البرامج التقنية بُستدامة ولصاح الإإلضرورية لضماف 

 ستخدامها .إوشفافية ز بسرية برالرها ونظمها نها تتميأبحيث 
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 حصائية من خلبؿ موضوع توفر خاصية رقمية متطورة لدى الدؤسسة قدرت ب كشفت البيانات الإ
لى إمن أفراد العينة أي أغلبهم يروف أف ىذه الخاصية غتَ متوفرة بُ الدؤسسة وىذا ما يوحي   (%54,3)
اجة و ربدا لعدـ وجود حأادي قتصلذا السبب منها العامل الإ ف ىناؾ عدة عوامل متعددة قد تكوفأ

 سباب قد تؤثر على قرار الدؤسسة بتوفتَ ىذه الخاصية .ملحة من قبل العملبء وىذه الإ

تصالات الجزائر فرع إومي خلال ىذه الدعطيات وبعد الاطلاع على كافة إجابات أفراد العينة تبين لنا أن مؤسسة  -
 لدؤسسة، وىذا يؤكد لنا أن الفرضية الثانية لزققة.مج لأمي وحماية بيانات االوادي  تستخدم أنظمة وبرا

 
  :نتائج الفرضية الثالثة 

  من خلبؿ آراء عينة الدراسة حوؿ وجود خطوات متخذة من طرؼ الدؤسسة لضماف تنفيذ استًاتيجيتها
ف الدؤسسة تسعى أتعتبر نسبة جد عالية وىذا يعبر على  (71,4%)الرقمية بنجاح نلبحظ أف نسبة 

ساسيات العمل اليوـ ولذلك لغب على أتطورات التكنولوجية حيث يعتبر العصر الرقمي من لدواكبة ال
 تصالات الجرائر البقاء للئطلبع دائم بأحدث تقنيات والتطورات بُ لراؿ الرقمنة والتكنولوجيا.إمؤسسة 

  قبلب، نلبحظ ية تسعى إلى برقيقها مستفيما لؼص التساؤؿ عن ما إذا كانت الدؤسسة لذا إستًاتيجية إدار
لعية الاستًابذية أ( وىذا ما جعلنا ندرؾ 94,3%أف الإجابة "بنعم" كانت لذا أعلى نسبة حيث بلغت )

ي اف سعيها لتحقيق خطط  مستقبلية ناجحة والعمل عليها وىذا أتصالات الجزائر إدارية للمؤسسة الإ
ود استًابذية قوية وىذا ما لػقق كيد  يتطلب  وجألدواجهة التحديات والدنافسة  لكل ماىو خارجي وىذا 

 لذا لصاحها و استمراريتها.  
  وقد كانت ىذه الإستًاتيجيات حسب رأي عينة الدراسة بالتًتيب: الاقتًاح الأوؿ برستُ جودة

والتي ستًابذيتها ىي جودة الخدمة إولى بُ برقيق سر اف اتصالات الجزائر غايتها الأالخدمات وىذا ما يف
ستًابذية تؤدي مع الدؤسسة ولشا لاشك فيو ىذه الإبوف وىذا يعتٍ زيادة عدد الدتعاملتُ تدخل فيها رضا الز 

 زدىار الشركة وزيادة بُ نطاقها والتوسع فيو. إلى إ
  ستًاتيجيتها الدستقبلية إومن خلبؿ التساؤؿ حوؿ مدى وجود برديات قد تواجو الدؤسسة بُ برقيق

يدركوف وجود برديات عديدة تواجو  (71,4%)سبتهم نلبحظ أف أغلب أفراد العينة والتي بلغت ن
ستًاتيجياتها الدستقبلية لشا لاشك فيو لكل مؤسسة ناجحة و إتصالات الجزائر وتعرقل برقيق إمؤسسة 

ىدافها خاصة اذا كانت من الدؤسسات الدتطورة بدرجة  أمستمرة تواجو صعوبات ولساطر تعيقها بُ برقيق 
 كنولوجي فهذا لغعلها لزاطة با الدنافستُ والأعداء .بُ المحاؿ الرقمي و الت كبتَة
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  من أفراد العينة يروف أف إستًاتيجيات الدؤسسة  (71,4%)وبخصوص الشفافية بُ العمل نلبحظ أف
الدستقبلية تتسم بالشفافية وىذا لبناء الثقة بتُ الدؤسسة والعملبء وبناء عنصر الدصداقية و التعامل بشكل 

 لغابية .قيتها ويساىم بُ تعزيز سمعتها الإمن مصدا علتٍ وصادؽ فسوؼ يزيد
  تصالات الجزائر مؤسسة رائدة مستقبلب فقد إبالنسبة لنظرة عينة الدراسة لإمكانية أف تكوف مؤسسة

بُ تصالات الجزائر لؽكن أف تصبح شركة رائدة إمن أفراد العينة يروف أف مؤسسة  (65,7%)لاحظنا أف 
ل تقنيات رقمية العمل بتكارات حديثة ومتنوعة مثإىذا بُ ما ستقدمو من تصالات بُ البلبد و ؿ الإلرا

صطناعي كذلك بُ توسيع البنية التحتية وتطوير بُ لراؿ التكنولوجيا و الاتصالات لشا تعمل بالذكاء الإ
 على تقديم خدمات بجودة عالية وبأحدث التقنيات.

 ( من أفراد العينة لديهم تطلعات إلغابية 65,7%أيضا فيما لؼص خطط الدؤسسة الدستقبلية لاحظنا أف )
واحد وىذا  حوؿ خطط الدؤسسة الدستقبلية والتي تسعى إلى توفتَ خدمات بزدـ العماؿ والعملبء بُ آف

نتاجية بُ الدؤسسة فا ىنا العميل والعامل تكوـ ىناؾ رؤية وتطلعات جدبدة لذذه لزيادة الفعالية و الإ
 ابذية.الاستً 

  أفراد عينة الدراسة كانت رؤيتهم إلغابية حوؿ قدرة الدؤسسة على برقيق بيئة إدارية بُ حتُ أف معظم
وىذا راجع للتطورات اللبحقة بُ ىذا العصر حيث اصبح (" 71,4%رقمية بُ الدستقبل، حيث أجاب )

ساسي صبح النهوض الإأنساف او الادارة او الدؤسسة حيث ي بُ الحياة سواء كاف بُ حياة الإشيء ضرور 
ستغناء عنها وىنا لؽكن التماس صبحت حتمية لا لؽكن الإأ الوقت الحالي ىو التكنولوجيا الرقمية التي بُ

دور تكنولوجيات الاتصاؿ لأنو ينظر إلى التكنولوجيا كنظاـ اجتماعي لو با النظرية الوظيفية التي  تبرز لنا 
عي متكامل وتكنولوجيا اـ اجتماى و يعمل ضمن نظعلبقات متبادلة مع أنظمة المجتمع الأخر 

 تصالات كنظاـ اجتماعي ضروري داخلو.الإ

   ( من أفراد العينة يروف أف الدؤسسة تستطيع التقدـ بُ لراؿ وىذا ما يفسر لنا 62,9%كما لاحظنا أف )
ساسيات أتصاؿ والعمل بها بٍ تصنيفها من دخاؿ التكنولوجيا الإإاف الدؤسسة تسعى لذلك بداية من 

 تطويرىا ليصيح العمل على الرقمنة وإدراجها من ضمن اعماؿ الدؤسسة . دارة ومن بٍ الإ
 ( من أفراد العينة يؤكدوف وجود خطط من طرؼ الدؤسسة من أجل توسيع 60%أيضا توصلنا إلى أف )

الجزائر و  ستًابذية رقمية بُ مؤسسة اتصالاتإنطاؽ الرقمنة بُ خدماتها وىذا ما يؤكد فعلب على وجود 
 لريادة بُ ىذه الدؤسسة .الوصوؿ الى ا
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  ومي خلال ىذه الدعطيات نلاحظ أن أغلب أفراد العينة يوافقون على أن مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي
 تسعى جاىدة إلى تحقيق إستراتيجية إدارية في الدستقبل، وىذا يؤكد لنا صحة فرضيتنا وتحقيقها بشكل كلي.

 سابقة.تفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات ال -
 تصالات بُ برستُ أداء الجماعات تكنولوجيا الدعلومات والإقادة دليلة  تتفق الدراسة الراىنة مع دراسة

تصالات بُ ي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات والإالمحلية بُ الجزائر حيث ركزت فيها على إبراز الدور الدهم الذ
دراستنا الحالية اف تكنولوجيا  ىذا ما اكدتوو  ق الإدارة الالكتًونيةتطوير الإدارة وىذا من خلبؿ تطبي

 دارة الرقمية. تصاؿ سالعت بشكل كبتَ بُ تشكل الإالا
  ستخداـ تكنولوجيا الدعلومات بُ برستُ الخدمة إ، قاشي علالمن خلبؿ ما توصلنا اليو من دراسة

بعيد كل البعد عليها ف نتائج دراستنا لا تنطبق مع ىذه الدراسة وىذا لكل من الدراسة ىدفها أوالعمومية 
ستجابة للتغتَات ا كاف بدقدور الإدارة التكيف والإىدفت إلى معرفة فيما إذ قاشي علالحيث اف دراسة 

التقنية التي حدثت وما إذا كاف بإمكانها بردي الدستقبل والتغلب عليو، ومعرفة فيما إذا كاف ىناؾ بزطيط 
ذا التطور التقتٍ الذي حدث عكس دراستنا التي تعتمدىا الإدارة بُ ظل ىوتقنيات وسياسات ىادفة 

 تهدؼ الى واقع استخداـ ىذه التكنولوجيات بُ الادارة الرقمية وىذا من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها .

  طلبع على واقع الإلى إمع دراستنا الحالية حيث ىدفت دراساتها  كتاف كريمةتتفق نتائج دراسة
دارة وتسيتَ الدؤسسة الجامعية وىذا ما سعت اليو دراستنا الى واقع استخداـ الإدارة الإلكتًونية بُ إ

تساىم تكنولوجيا  الدعلومات  استخداـ التكنولوجيا بُ الادارة الرقمية كذلك تتفق فرضيتها العامة وىي
ي لؽثل نتائج دراستنا لكتًونية داخل الدؤسسة الجامعة وىذا الذدارة الإتصاؿ بُ انتشار وتطبيق الإوالإ
 تحصل عليها  .الد

  ف معرفة أ.لى إوالتي توصلت عبد الحكيم عمارية اتفقت نتيجة الفرضية الثالثة من دراستنا مع دراسة
دارة المحلية حيث قع لتحستُ الخدمة العمومية بُ الإرض الواأليات والتدابتَ الدتخذة والدطبقة على الإ

تصالات الجزائر فرع إالتي ستعمل عليها مؤسسة  داريةستنا على الاستًابذية الإنصت فرضية الثالثة من درا
كذلك برزت لنا ىذه الدراسة   الحكيم عماريةالوادي بُ الدستقبل وىذا ما يتوافق مع دراسة عبد 

التحديات التي تواجهها بُ ظل التطور التكنولوجي والتحوؿ الرقمي الذي تشهده الإدارة المحلية والذي 
الدقدمة للمواطن وكذا عصرنو الإدارة المحلية من جميع النواحي بُ ظل ع طريقة لتجويد الخدمة يعتبر ألص

البيئة الرقمية كحتمية وضرورة لا بد منها وىذا ما كاف لؽثل دراستنا من خلبؿ التحديات التي تواجهها 
 ستًابذيتها وأىدافها من خلبؿ نتائج دراستنا .إمؤسسة من برقيق 
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ها دارات ،  فنلمسيا لتسيتَ أمور الدؤسسات وكذا الإتعد الإدارة الرقمية عملية جوىرية من مظاىر تكنولوج
لتًتيب شؤوف عملو كذلك بُ الدنشأت الصغتَة أو الدنظمات الكبتَة لشا لا شك ىنا ندرؾ عندما لػتاج الإنساف 

لى رقمية إدارة من تقليدية ضا بُ تغتَ لظط الإأيساف ، وسالعت لإنلوجيا وما قدمتو مند بداية خلق العية تكنو أ
ف من تسابق ظل ما نعيشو الأبُ  ةخاص، واخذ طابع الدوؿ النامية و العمل بها بُ برقيق ما ىو مراد برقيقو 

صبحت أفكري ومادي بتُ الدوؿ ومن سيبرز نفسو من خلبؿ ىذه التطورات ، ومن بتُ ىذه الدوؿ الجزائر التي 
دارتها و ألى ىدؼ تطبيق الرقمنة و التكنولوجيات الحديثة بُ إمن ضمن  ىذه القائمة التنافسية للوصوؿ 

ولوجيا تصاؿ من خلبؿ الوسائل التكنستخداـ الفعلي لتكنولوجيا الإللبتصاؿ ومدى الإ العميق مؤسساتها .والدور
ستخداـ ولزاولة الكشف عن مدى مسالعة ىذه دارات والعوامل التي بركم ىذا الإالدعتمدة بُ الدؤسسة و الإ

ولتها التكنولوجيات بُ تفعيل البيئة الرقمية بُ الدؤسسات ، بلئضافة إلى الواقع الذي عرفتو الدؤسسات ومدى لزا
ساسي تسعى لبناءه  وتبنيو كا مبدأ اولي أعلى ادراج ىذه التكنولوجيات من ضمن استًابذيتها الادارية كا ىدؼ 

من عملها ، والدعيقات التي تواجهها من خلبؿ تطبيق ىذه الدستحدثات التكنولوجية وكيفية مواجهتها بطرؽ عدة 
 فسة لذا .نت عن طريق مؤسسات الدناو التعامل معها خاصة اذا كا

نها سعت جاىدا لإبراز مكانة الرقمية عن طريق البرامج أوبالرغم اف الدؤسسة تواجو برديات كبتَة إلا 
متياز وألعية التطبيقات الدستخدمة لديها ، لى رقمي بإإ يدارتها وبرويلها من عمل يدويأوالنظم التي تستخدمها بُ 

غناء عنو بُ ظل التطورات الحديثة وذلك لأنها لذا الفضل ستساسي لا لؽكن الإأصبحت عنصر أعتبار الرقمنة بإ
بتكار لى برفيز الإنتاجية لذذه الدؤسسات بل و ليس ىذا فقط بل تساعد ععلى برستُ كفاءة العمل وزيادة الإ

ت قياسي ، وبُ فصل وبُ وقأرع و سأفكار وحلوؿ جديدة من خلبؿ مشاركة الدعلومات وبيانات بشكل وتطوير الإ
ف ىذه التكنولوجيا تستخدـ لتحقيق أتصاؿ والرقمية ترتبطاف بشكل وثيق حيث ف تكنولوجيا الإاتنتج ختَ نسالإ

 و تنفيذ عمليات الرقمنة  .

 

 

 

 

 :ات                              ات والتوصي                              قتراحالإ
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دارة الرقمية تصاؿ بُ الإضوعنا تكنولوجيا الإحوؿ دراسة لدو بعاد و دراسات ونظريات أف ما تقدـ من أبدا 
 بٌ .ف نقتًح بعض النقاط وىي كا الإأا حاولن

 تصاؿ بُ مؤسسة كا وسيلة لتحقيق الجودة.ىتماـ بتكنولوجيا الإزيادة الإ 

 ساسي للمؤسسة وىذا يعمل على تركيز لضو ىدفها وبرقيقو .برديد الذدؼ الأ 

 ننا بُ عصر أدارة وتسهيل العمل بدا تطوير العمل بُ الإرقمية مبتكرة لتَ اجهزة العمل على توف
 التكنولوجيات.

  ساسي ولكن حسب ما أنتًنت شيء ئر فمن الدفروض يكوف العمل با الإتصالات الجزاإنها مؤسسة أبدا
كونها تعتبر من   نتًنتدخاؿ عنصر الإإنها لا تعمل بها ومن ىذا الدنطلق نقتًح أليو من نتائج إتوصلنا 
 ساسية بُ كل مؤسسة اقتصادية .وجيات الإالتكنول

 دارة الرقمية و مواكبتها .ى زيادة الخصائص و الديزات بُ الإالعمل عل 

 . توفتَ بنية برتية للئدارة الرقمية 

 تصاؿ على مستوى الدولة .ية حديثة لتكنولوجيا الإضرورة تدعيم الادارة الرقمية وتأسيس بنية برت 
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رة بعناية و دقة ، و ستماتر نرجو منكم الإجابة على ىذه الإستكمال متطلبات شهادة الداسبصدد إعداد مذكرة تخرج لإ

غراض علمية فقط و رأيك ، علما أن إجابتك ستستخدم لألدناسبة و التي تعبر عي أمام الإجابة ا( x ) مةلاذلك بوضع ع

 تستخدم إلا لغرض البحث العلمي لذا نرجو منكم الإجابة بكل موضوعية و مصداقية. تبقى سرية ولا
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 الدعلومات و قواعد البيانات إدارة

 .........................أخرى تذكر .....................................................

 ؤسسة؟داخل الد  والتواصل تصالالإتف الذكي لتسهيل عمليات اىل تستخدم الذ-0

 أحيانا                         أبدا                 دائما                 

 لذاتف دورا مهما أثناء عملك؟اىل يلعب  -51

 أبدا                          أحيانا                                                                دائما   
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 ............................................لداذا.............................................

 ؟نترنت في عملك ىل تستخدم شبكة الأ-55

 أبدا                         أحيانا                                                            دائما        

 ....................................................كيف ذلك................................

 ؟كسترنات في عملك ىل تستخدم شبكة الإ -53

 أبدا                 أحيانا                                                        دائما          

 .....كيف ذلك..............................................................................

 ؟لكتروني لتسهيل الدهام داخل الدؤسسة أو خارجها ىل تستخدم البريد الإ -52

 أبدا                أحيانا                                                          دائما          

 ..................................................أيي يكمي ذلك ........................................

 ؟ىل تقدم الدؤسسة خدمات تدعم الوسائل الرقمية-52

 لا                    نعم                                          

 فيما تتمثل ..................................................................................................

 تصالات الجزائر الوادي؟إمي وحماية البيانات في مؤسسة أ﵀ور الثالث :  ما ىي الأنظمة والبرامج الدستخدمة لضمان ا

 ؟البيانات الدتعاملين مي أىل تستخدم الدؤسسة برامج متخصصة في حماية و -51

 لا    نعم                                                  

 .................................................................................لداذا ..........

 ؟فيما تتمثل البرامج و الأنظمة التي تستخدمها الدؤسسة لأمي وحماية بيانات الدتعاملين  -58

................................................................................................... 

 ؟ىل ىناك أنظمة وبرامح للحماية البيانات الدؤسسة الخاصة بها  -58

 نعم                                              لا                

 .................ما ىي:.................................................................................

 ج مضادة للفيروسات برام .5
 تحديثات البرامج والأنظمة لسد الثغرات الأمنية الحديثة  .3
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 بروتوكولات آمنة عند نقل البيانات بين الأجهزة   .2

 أخرى ...............................................................................................

 ؟ماية والأمان بشكل دوري لضمان فعليتها ىل تتم مراجعة وتقييم أنظمة الح-54

 أبدا       دائما                             أحيانا                                    

 لحماية البيانات ؟ إتباعهاوالتدابير الواجب  أهمية الأمانىل تقوم الدؤسسة بتوعية الدوظفين حول  -50

 لا                             نعم                         

 لكتروني لتسهيل عمليات الدفع والتحصيل؟ىل تستخدم مؤسسة أنظمة الدفع الإ-31

 لا        نعم                                              

 ........كيف ......................................................................................

 للأنظمة و البرامج وتقيمها لتأكد مي صحة فعاليتها ؟ دوري ختبارإىل يتم إجراء -35

 لا          نعم                                            

 ؟تصالات الجزائر خاصية رقمية حديثة متطورة  تخدم الدتعاملينأىل تتوفر لدى مؤسسة -33

 لا                                نعم                     

 فما ىي ......................................................................................

 تصالات الجزائر إلى تحقيقها في الدستقبل  ؟إلزور الرابع :  ما ىي الإستراتجية الإدارية التي تسعى 

 ؟الجزائر لضمان تنفيذ الإستراتجية الإدارية رقمية بنجاح تتصالاإىل ىناك خطوات ستتخذىا  -32

 لا                    نعم                                   

 .ما ىي.............................................................................................................

 ؟إدارية التي تسعى إليها الدؤسسة إلى تحقيقها في الدؤسسةىل ىناك إستراتجية -32

 لا        نعم                                                        

 ؟. ىل ىي إذا كانت إجابتك  ب  نعم -    

 تحسين جودة الخدمات  .5
 توسيع قاعدة العملاء وتقديم عروض وخدمات تنافسية وجاذبة لعملاء جدد  .3
 بتكار والتطوير الرقمي في منتجاتها وخدماتها عزيز الإت .2
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 وتطوير القوى العاملة  تتنمية الدهارا .2
 تحقيق الاستدامة  .1
 أخرى.......................................................................... .8

 ؟الدستقبلية ها الإداريةىل تواجو الدؤسسة تحديات في تحقيق إستراتجيت-25

 نعم                                              لا                

 فيما تتمثل................................................................................................

 ؟ية في الدستقبلالجزائر العمل على تعزيز الشفافية كجزء مي إستراتجيتها الإدار  تتصالاإىل تعتزم -38

 نعم                                               لا               

لداذا؟...............................................................................................................
..... 

 ؟في البلاد تة الرائدة في لرال الاتصالالجزائر يمكي أن تصبح شركا تتصالاإىل تعتقد أن -38

 نعم                                                لا            

 كيف؟..............................................................................................................

 ؟ة في الدستقبل تخدم العامل والعملاء في آن واحدىل ىناك خدمات تود رؤيتها متوفر -34

 نعم                                                 لا           

 ما ىي؟..................................................................................

 تحقيق بيئة إدارية رقمية متطورة في الدستقبل؟الات الجزائر قادرة على تصإىل تتوقع أن تكون مؤسسة  -30

 نعم                                                          لا                        

 كيف؟..................................................................................

ر ستحقق تقدما كبيرا في لرال التحول الرقمي وتصبح مي الشركات الرائدة في الجزائ تتصالاإىل ترى أن مؤسسة  -21
 ؟ىذا المجال 

 نعم                                                           لا         

 ؟الجزائر تتصالاإىل ىناك خطط لتوسيع نطاق الرقمنة في خدمات -25

 لا                                                           نعم         

 ما ىي؟..................................................................................
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 تصالات الجزائر بفروعو الخمسةإ ( يوضح شعار لرمع18الشكل رقم )                                

 

 

 

 

 

 لولاية الوادي الجزائر تتصالاإللمؤسسة ي الذيكل التنظيم (18الشكل رقم )

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 12الدلحق رقم

 مصلحة نظم الدعلومات

 مصلحة الأمي

مالدديرية الفرعية لوظائف الدع  الدديرية الفرعية التقنية الدديرية الفرعية التجارية 

تصال مكلف بالإ  

 قسم الدشتريات والإمداد

 قسم الدوارد البشرية  قسم الدالية و ا﵀اسبة

والدمتلكات الوسائلقسم   

القانونية الشؤونمصلحة   

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط و الدتابعة

 قسم التخطيط و الدتابعة   مركز الطاقة و ا﵀يط

 الددير العملي



 

 

 

 


