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Abstract: 
Find dealt with the subject of public 
relations, which have become the 
subject of time and point of interest 
by researchers, being the artery that 
connects the enterprise internal and 
external audience with, through the 
concerns, issues and activities carried 
out. 
In light of the economic openness to 
Algeria public relations have become 
a necessity and inevitability of dealing 
with inter workers, shareholders 
distributors, and customers, as well as 
governmental bodies (especially local 
groups). 
It is of the utmost importance to look 
at exposure to the subject of public 
relations in the economic institutions 
as well as local groups, identification 
of problematic communication 
between these two sectors, namely, 
finding effective Association in their 
relationship private, and we see at the 
present time that most of the 
institutions, if not all, desperately 
need to manage public relations , 
provided that the organization owed 
downloaded, its status, and entrusted 
with the essential functions. 
Key words: public relations, 
communication, economic 
enterprises, private, local groups. 

 : الملخص
بحاا لبحعلاقاا البحع عاا لعاا البحث ااضلع  اا  ل

عااارل ااا  للأصاااث ولع  ااا  لبحنااا ع لمام ااا لبى  ااا  
بحث حثين،ك نهااااااااا لبحيااااااااا ة  لبحااااااااا  لة ااااااااا لبلد  نااااااااا ل

عاااااااااااارل اااااااااااالا لل،مبلخاااااااااااا ر  لبحاااااااااااا ب   لبج ه رىاااااااااااا 
ل.مبلأاي  لبح لتم  لبه مبحمض ة لبلاايغ لاال

أصااااااث ولل،مفيلظاااااا لب الإ اااااا للب ق  اااااا   لح   ب اااااا 
  ع عاااا لعاااا ل  اااا لح اااا مرتلمح   اااا لبحعلاقاااا البحع عاااا ل

مكاا بلبلذ تاا الل،رمبح باا  لبلداا ينعين،ل،بلدناا  ينلبحع اا  ،
ل.بلحك ع  ل)  ص لبلج  ع البلمح   (

تك ااارلبلأ  ااا لبحم ااا  لح ث اااضلفيلتع  اااوللد  ااا  ل
بحع عاااااا لفيلبلد  ناااااا البلاق  اااااا  ة لمكاااااا بلبحعلاقاااااا ال

متح ةااااا ليةاااااك ح  لبح  بصااااا لباااااينللبلج  عااااا البلمح  ااااا ،
ربب اااا لةع حاااا لفيلبحعلاقاااا لل،لأ لييجاااا  ىاااا تينلبحم اااا عين

  صاااا لمياناااا لاااا  لفيلمق ناااا لبلحاااا  لأ لعع اااا لب نه ااا ل
بلد  ناا الي لنلاماا لك هاا ،لبااةعإلبلح  اا لي لي برتل

 ناااا لعن ح هاااا لح علاقاااا البحع عاااا ،لةاااا لملأ لتن لذاااا لبلد ل
لبلدن  م ،لمت ك ليح ه لعه عه لبلج ى ة .

ليق   رل لى  لبح رب   لى ه لحو لت ص و لع  م لاص 
لمبلج  ع ال لب ق    ة  لبلد  ن ا لبين بح  بص 

ل لع ى ل  ص للع ىبلمح    لبحم باين، لع  و لا و ع 
لبحع  ،ل لبلد ةق لمتلإ ةض لبحع  ع   لبح لإم ا ق ا  

لمبح  ليح  ل  ن  لنمطلبحعلاق لب نه  .
ل،ب ت اا  ل،بحعلاقاا البحع عاا لالكلماا ا الماح ة اا   

لبلج  ع البلمح   .ل،بلد  ن لب ق    ة لبلخ ص 
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 : مقدمة
ات إنسانية وتجمعهم تقوم على جماعات بشرية تربطهم علاق قتصاديةأن الدؤسسة الإ لا يختلف اثنان في     

  .وإشباع الحاجات، وتحكمهم قواعد وقوانين واحدة، وذلك بغية تحقيق الأىداف والغايات أىداف مشتًكة
تعد العلاقات بين الأفراد من أىم لشيزات المجتمع الإنساني، فهي أساس لقيام التفاعل والتواصل الذي يضمن و      

     من خلالو أفراد المجتمع تلبية جميع متطلباتهم وحاجياتهم، فالإنسان بحاجة دائمة ومستمرة إلى الآخرين، فهو 
 لا يدكن أن يعيش بمعزل عنهم.

وبناءا على ىذا فإن العلاقات العامة ىي الوسيلة التي يتم بواسطتها توحيد النشاطات داخل الدؤسسة، ونقل      
الدعلومات وتعديل السلوكات، كما تعتمد على مهارات أخرى من أجل الدساعدة في الأداء الجيد للأعمال 

بنوعو ) الداخلي، الخارجي(، كما تساعد على  والتعاون وتحقيق التنسيق والتكامل وكذا كسب ثقة وتأييد جمهورىا
التنظيم والتسطير لأىداف مستقبلية تضمن للمؤسسة النجاح والاستمرار، ولذذا أصبحت العلاقات العامة شيء 

 ضروري في الدؤسسات، فهي أساس لصاح كل إدارة أو مؤسسة.
وفي ظل الانفتاح الاقتصادي الذي تعرفو الجزائر في السنوات الاخيرة، وتجسيد اسس الاقتصاد الحر، بات           

من الضروري على الدؤسسات الاقتصادية الخاصة، والجماعات المحلية ان تتشارك في التنمية المحلية والوطنية، من 
 خلال تفعيل اكثر للعلاقات العامة.

 :الإشكــــاليــــة
مع جملة  الدؤسسة الاقتصادية الخاصة‌تعاملضرورة وحتمية من خلال ما تم التطرق لو سابقا، وفي ظل      
هي بهذه الحالة مدعوة ف ،وكذا الذيئات الحكومية )خاصة الجماعات المحلية( ،نالدوزعين والزبائ ،الدساهمين ،عمالال

 وضع أهمية قصوى للعلاقات العامة ولزاولة تنميتها.، وبالتالي ر علاقات بين لستلف ىاتو الأطرافلأن تربط جسو 
 وعليو نطرح الإشكالية التالية: 

 بين المؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات  تواصلإعتبار العلاقات العامة وسيلة  كيف يمكن
 المحلية؟

 وتندرج تحتو أسئلة فرعية ىي:
o  والجماعات المحلية؟ما مفهوم العلاقات العامة لدى الدؤسسة الإقتصادية الخاصة 
o  العلاقات العامة ضمن الذياكل التنظيمية للمؤسسات؟ مكانةتقع أين 
o لدؤسسات الاقتصادية با ما ىي لستلف الأساليب والوسائل الاتصالية الدستعملة في إدارة العلاقات العامة

 ؟ الخاصة والجماعات المحلية
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o  في الدؤسسات الاقتصادية الخاصة  العلاقات العامةما ىي العراقيل التي تحد من فعالية نشاط مصلحة
 ؟والجماعات المحلية

 لفرضيات التالية للإجابة على التساؤلات السابقة:اوقد تم وضع 
 دواتها وبعض الدصطلحات الدشابهة لذا لدى أ ىناك خلط في الدفاىيم بين العلاقات العامة ووسائلها أو

 .والجماعات المحلية موظفي ومسؤولي الدؤسسة الاقتصادية الخاصة
  لا تحتل العلاقات العامة الدكانة الدستحقة ضمن الذيكل التنظيمي لكل من الدؤسسة الاقتصادية الخاصة

 .أو الجماعات المحلية
 إقتصار أدوات التواصل بين الدؤسسة الاقتصادية والجماعات المحلية على بعض الوسائل والآليات. 
 تى في لشارستهاعراقيل ش الاقتصادية الخاصة والجماعات المحلية لدؤسساتفي ا تعتًض العلاقات العامة، 

 .تحد من فعاليتها
 أسباب اختيار الموضوع:

   لشا لا ريب فيو أن كل دراسة علمية لا تبتٌ اعتباطا، ولا عفويا بل تخضع لأسباب عدة موضوعية كانت 
كونها الشريان الذي يصل الدؤسسة   ،ونقطة اىتمام الباحثين ،أو ذاتية، فالعلاقات العامة أصبحت موضوع الساعة

من خلال الانشغالات والقضايا والأنشطة التي تقوم بها. ومن جملة الأسباب التي دفعتنا لدراسة ىذا  ،بجمهورىا
 الدوضوع نقتصر على ما يلي:

o  دوافع ذاتية 
الاقتصادية وىيئات الجماعات المحلية ىناك اىتمام شخصي بالبحث في لرال العلاقات العامة وفي الدؤسسة 

لدا لذذا الدوضوع من تأثير على العلاقة بين الطرفين وتحسين التواصل بينهما، في ظل أنها لا تتمتع بالدكانة  ،بالذات
الدناسبة والدستحقة، لكون الاىتمام بها لا يزال ضعيف من قبل مسئولي الدؤسسات الاقتصادية وكذا رؤساء 

 ة، لذلك يدكن اعتبار البحث في حقيقة ىذا الدوضوع ىو الدافع الأساسي في اختيارنا لو.الجماعات المحلي
o  دوافع موضوعية 

ألا وىو الإقتصاد العمومي وتسيير الدؤسسات، إذ أن  ،دراسة ىذا الدوضوع تدخل ضمن تخصصنا الدراسي     
لذا كان من الدوضوعي  ،ين ضمن الإختصاصطرفي الدراسة )الدؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات المحلية( متمثل

 أن يتم اختيار دراسة تتماشى والتخصص.
 أهمية البحث:

إذا تأملنا في مشكلة الدوضوع قيد الدراسة، فإننا سنجدىا تتمحور حول إشكالية كبيرة تكمن في سوء فهم      
يان سواء كان ىذا النشاط على جوىر العلاقات العامة، وعدم فهم نشاط إدارة العلاقات العامة في اغلب الأح

 الدستوى الدؤسسة الإقتصادية أو الجماعات المحلية على حد سواء.



 

 ج‌

يكتسب ىذا الدوضوع أهميتو من أهمية العلاقات العامة، وىو ما يثبتو فشل الدؤسسات التي لا تنزل إدارة      
مؤسسة يتوقف على جدوى وفاعلية ىذه العلاقات العامة منزلتها الدناسبة داخل ىيكلها التنظيمي، فنجاح أي 

قتصادية وكذا الإدارة، كما تكمن الأهمية القصوى للبحث في تعرضو لدوضوع العلاقات العامة في الدؤسسات الا
خاصة وإننا  أي إيجاد رابطة فعالة في العلاقة بينهما  من حيث كونو حديث الدراسة والتناول. الجماعات المحلية,

أن معظم الدؤسسات إن لم نقل كلها، بأمس الحاجة إلى إدارة للعلاقات العامة، شرط أن تنزلذا نرى في وقتنا الحالي 
 الدؤسسة منزلتها الدستحقة، وتوكل إليها مهامها الجوىرية.

 أهداف البحث:
إن الأىداف بالنسبة للدراسة، كالأركان بالنسبة للبناء، لذلك فان لكل دراسة أو بحث علمي أىداف يسعى      

وصول إليها وتحقيقها، ومنو وجب على كل باحث في أي لرال كان أن يسطر الخطوط العريضة لبحثو يضعها لل
 نصب عينو طمعا في تحقيقها، ومن ىذا الدنطلق حصرت أىداف الدراسة في النقاط التالية:

o  وكيفية التعرف على مكانة مصلحة العلاقات العامة ضمن الذياكل التنظيمية للمؤسسات موضوع الدراسة
 عملها، وكذا لستلف الأساليب والوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها في نشاطها.

o  لزاولة تشخيص الدعوقات التي تعرقل نشاط مصلحة العلاقات العامة ضمن الذياكل التنظيمية لذذه
 الدؤسسات )الإقتصادية والجماعات المحلية(.

o  الحقيقي للعلاقات العامة.إزالة الغموض وتوضيح الصورة، وذلك بإبراز الدور 
o الوقوف على أسباب إتخاذ العلاقات العامة كوسيلة للإتصال بين الدؤسسات الاقتصادية والجماعات المحلية 

 المنهج المتبع في الدراسة وأدواته
 ، لابد من الانتقال واختيار الدنهج الذيفعتنا لاختيار مثل ىاتو الدواضيعبعد كشفنا عن الأسباب التي د      

، ويعرف بصفة عامة على أنو الطريقة التي ينتهجها استنا وبلوغ الأىداف الدرجوة منويضمن السير الحسن لدر 
         .سة الدشكلة لاكتشاف الحقيقةالباحث في درا

، كونو يساعد على البحث الدعمق عن الوصفي التحليلي ىوونظرا لطبيعة الدراسة الدتناولة، فالدنهج الدناسب   
كما   ,الدعمقة والعلاقات الدختلفة التي تساىم في وحدة اجتماعية ما، فردا كان أو جماعة أو مؤسسة العوامل

 .أعمق للمواقف والعوامل الدتفاعلةيساعد على فهم 
سسة الاقتصادية الخاصة )لشثلة في مقاولة( وىيئة من الذيئات المحلية )متمثلة في تطرقنا للمؤ وفي ىاتو الدراسة      

 .ا وتقديم الاقتًاحاتم، حيث يتم التًكيز على جمع معظم التفاصيل والدعلومات والاستنتاجات الدتعلقة بهالبلدية(
 
 
 
 



 

 د‌

 البياناتأدوات جمع 
تعد مرحلة جمع الدعلومات من الدراحل الأساسية في أداء البحث العلمي الذي يحتاج إلى عناية خاصة من قبل      

الجمع والإلدام بين ثلاث أدوات لستلفة تدكننا من تناول الدوضوع ومعالجتو من الباحث، وتطلبت منا ىاتو الدراسة 
 جميع الجوانب وىي كالآتي :

وتسجيل جوانب وخصائص ذلك  ،مراقبة سلوك معين أو ظاىرة معينةحظة : وىي توجيو الدشاىد و الدلا -
تدتاز دون  ,لعمل والدمارسةدى التقنيات الدستخدمة في البحوث الديدانية وأسلوب احفهي تعتبر إ ,السلوك

, كخطوة أولى  ، وعليو فقد اعتمدنالاعتماد على الجوانب الدلموسة لوسواىا بالدعاينة الدباشرة للموضوع وا
 .وىذا بالنزول إلى الديدان حيث تدت عملية تسجيل حقائق تتعلق بأجواء العمل والظروف المحيطة بو

التي تم  الباحث من خلالذا بالدعلومات ويتأكد من تلك الدقابلة : وىي عملية تنقيب علمية يتزود بها -
، تحدث ما بين شخصين سؤال وجواب ،جمعها عن طريق الدلاحظة، فهي عبارة عن فعل ورد فعل

، ونظرا لكون موضوع بحثنا ميدانيا اعتمدنا على ةيرورة اتصالية لفظيس)الباحث والدبحوث( تعتمد على 
 .وتدكننا من الوصول إلى الحقائق الكامنة وراء الظواىرىاتو الأداة لأنها تعتبر ناجحة 

لنا الإطلاع على وثائق الدؤسسة: قمنا بالإطلاع على وثائق الدؤسسة بغرض جمع الدعلومات التي يتستٌ  -
 .، وكذا الدطبوعات والوثائق الدتعلقة بالدؤسسةالحصول عليها أثناء الدقابلة، كالذيكل التنظيمي والإداري

  :السابقـــــة الدراســــات
ومن بين أدوات الدراسة والبحث والتي تعد منبعا أساسيا لجمع الدعلومات واستفتاءىا الدراسات السابقة      

الدتعلقة بالدوضوع، فهي تعد ركيزة البحوث ومنبعا لذا ، وعلى ىذا الأساس وفي إطار دراستنا قمنا بتفحص بعض 
 :كبيرا من قبل الكثير من الطلبة الباحثين وعليو تم الاعتماد علىالدذكرات ، حيث نال ىذا الدوضوع اىتماما  

 الدراسة الأولى:
دراسة حالة "الدؤسسة الوطنية للإسمنت عين توتة، العلاقات العامة في الدؤسسة الإنتاجية،  كانت حول

 (2002/2002سالة ماجستير في علوم الإعلام والإتصال, جامعة باتنة، الجزائر، ر  )فهيم غنام،
 التالية: للنتائجوخلصت 
o رورة تخصيص قسم أو إدارة خاصة بالعلاقات العامة في مؤسساتنا مهما كانت طبيعة نشاطهاض. 
o   العمل على تحقيق التساند ومعالجة الصراعات التي قد تؤدي إلى خلل في العلاقات الداخلية والتي بدورىا

 تنعكس على الدؤسسة وعلاقاتها الخارجية.
o بالدؤسسة، وىذا لإعلام جمهورىا الداخلي والخارجي بكافة التطورات الحاصلة بالدؤسسة  إنشاء لرلة خاصة

وكذا الدشاريع والآفاق التي تريد تحقيقها لكسب ثقة جمهورىا، خصوصا وأن الدؤسسة دخلت نظام 
 .الدنافسة والاقتصاد الحر



 

 ه‌

 الدراسة الثانية:
–، دراسة حالة الدستشفى الجامعي ابن باديس الجزائريةكانت حول العلاقات العامة في الدؤسسة الصحية       

قسنطينة، الداجستير في الاتصال والعلاقات العامة, جامعة منتوري,  رسالة ياسين مسيلي، )قسنطينة
2002/2002) 

 وسنعرض بعض النتائج التي خلصت إليها:
o إعادة النظر في أهمية العلاقات العامة كإدارة ضمن الذيكل التنظيمي. 
o تحت  توحيد الدسميات التنظيمية للإدارات أو الأقسام أو الوحدات القائمة بنشاط العلاقات العامة

 مسمى العلاقات العامة" وإلغاء الدسميات الأخرى التي لا تتفق مع الدفهوم الصحيح للعلاقات العامة.
o نهوض بالدؤسسة الصحية.إقناع الإدارة العليا بأهمية وظيفة العلاقات العامة والدور الذي تلعبو في ال 

 
 تم تقسيم الدراسة إلى فصلين، نظري وتطبيقي:هيكل الدراسة: 

 تكون الفصل النظري من ثلاث مباحث تدحورت حول :
 العلاقات العامة وإطارىا الدفاىيمي -1
 العلاقات العامة في الدؤسسة الإقتصادية -2
 العلاقات العامة في الجماعات المحلية -3

 مبحثين: حول أما الفصل الثاني: فتمحور
 لرالات الدراسة -1
 تحليل بيانات جمع أدوات -2

وكأي بحث علمي، تعتًض دراستو لبعض العقبات والعراقيل، ولقد صادفنا نظريا العراقيل  صعوبات الدراسة:
   التالية:
 دالة على الجماعات المحلية ونمط تفاعلها مع جماىيرىا وخاصة الجمهور الخارجي.نقص الدراجع ال 
  الدراسات والدراجع حول تطبيقات العلاقات العامة على مستوى الإدارة المحليةقلة. 

أما ميدانيا، فكانت اول الصعوبات ىي التًدد في قبول إجراءنا للجانب التطبيقي وذلك عند عرض 
 عنوان الدوضوع لدى الجهات الدعنية, وىذا ما ادى للصعوبات التالية:

 لشا الدؤسسات الاقتصادية لدصطلح "العلاقات العامة"و ات المحلية عدم فهم موظفي وكذا مسؤولي الجماع ،
 .يضطرنا للتدخل وتقريب الدعتٌ

 صعوبة في تحديد الشخص الدؤىل لإستقبالنا في عملية جمع البيانات. 



 

 و‌

  تهرب وعدم تجاوب الدؤسسات الاقتصادية مع إجراء الدقابلة، لشا حصر دراستنا في عينة من كل فئة، وىذا
 يستدعي دراسات موسعة في ىذا الدوضوع.ما قد 



  

  

  

  الفصل الأول:

العلاقات العامة في المؤسسة الإقتصادية 
  والجماعات المحلية
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من ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالعلاقات العامة وابؼؤسسة من خلال ىذا الفصل سنحاول التطرق لمجموعة 
 وىذا من خلال ابؼبحث الأول والذي سيخصص للعلاقات العامة أما الثانيالإقتصادية وكذا ابعماعات المحلية، 

 فخصص للعلاقات العامة في ابؼؤسسة الإقتصادية والثالث للعلاقات العامة في ابعماعات المحلية.
 :العامة لعلاقاتيمي لالمفاه الإطارالمبحث الأول: 

 العامة، العلاقات بشأن طرحت التي ابؼفاىيم من أكثر أو مفهوم اختيار بدكان الصعوبة من يكون قد
 ىذا في ابؼتخصصتُ الباحثتُ أن حيث ابؼفاىيم، من ىائل كم عن يكشف ابؼتخصصة أدبياتها فحص أن حيث

 العامة للعلاقات الأمريكية ابؼؤسسة في ابؼتخصصتُ أحد قام وقد طبيعتها وبرديد مفهومها حول يتفقوا لد ابؼوضوع
 بان القول إلذ الكثتَ دعا الذي الأمر مفهوم، ابؼائتتُ من تقتًب وجدىا حيثم ابؼفاىي ىذه معظم بحصر

 .الغموض يكتنفو يزال لا مفهومها أن بدعتٌ عامة، علاقات إلذ ابغاجة أمس في العامة العلاقات
 المطلب الأول: تعاريف مختلفة للعلاقات العامة

 انتماء ولعل معتُ، منظور حسب يعرفها كل مفاىيم عدة خلال من العامة للعلاقات تعريف إعطاء بيكن
 ابؼفاىيم برديد على القدرة وإلذ العلمية اللغة إلذ العلوم ىذه وافتقار الاجتماعية العلوم إلذ العامة العلاقات
 ابؼفهوم، ىذا تناول في لإكثارا أسباب من واحد ولعلو الطبيعية، العلوم كسائر علوما تصبح حتى ابعيد والتصنيف

 .العامة العلاقات بعبارة ابؼقصود لاستخلاص بعضها، اختيار القادمة السطور فييتم   وسوف
 للعلاقات العامة: اللفظي المفهوم -1

 علائق، ابؼصدر من الأبجدي ابؼنجد أوردىا كما وىي "العامة"و "العلاقات" كلمتتُ من مركب مفهوم ىي
 فهي ذلك ضوء وفي معها، تتعامل التي وابعماىتَ ما مؤسسة أو ىيئة بتُ تتم التي والصلات الروابط حصيلة وتعتٍ
 وجود على الاتصالات والعلاقات حيث يتوقف قيامها, الصلات ىذه في يتحكمان طرفان وبؽا ابذاىتُ ذات
  1ابػاصة خالف ما كل ىي والعامة " عوام" عوم" وبصعا" مذكره مؤنث ىي عامة ولفظ .الطرفان ىذان

 الشركة، أو ابؼنظمة أو بابؽيئة ونشاطها مصابغها يرتبط أو عملها يتصل التي ابعماىتَ بؾموعة بها ويقصد
 ابؼتعاملتُ بؾموع من ويتكون إنتاج أو خدمات ىيئة لكل خاص بصهور ىناك الأحيان معظم في انو القول وبيكن

 2.الشركة أو ابؽيئة أو ابؼنظمة بنشاط .ابؼهتمتُ أو ابؼستفيدين أو
 
 

                                                           
1
 .60 , ص8ط ابعزائري للكتاب الوطنية ةسسابؼؤ , لبنان, يالأبجد ابؼنجد  

2
 . 12صة, ابعامعي ابؼعرفة دار - العامة العلاقات منهاج:منصور حسن بظتَ  
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 :للعلاقات العامة المفهوم التخصصي -2
باعتبارىا بسثل أرضية  إلذ بؾال من المجالاتونقصد بذلك عرض بعض ابؼفاىيم التخصصية، أي التي تنتمي 

 1.مشتًكة للعديد من المجالات
 :للعلاقات العامة المفهوم الاقتصادي -3

 ابؼؤسسة للفوز بثقة مستخدميها عملية مستمرة تقوم بها إدارة ىي"- "J.C.SEIDEL" مفهوم "سيدل
  :على طريقتتُمستهلكي منتجاتها وابعمهور عموما وذلك للتفاىم معهم بصيعا و تتم و 

 عىو النشاط الداخلي القائم على النقد الذابٌ لتصحيح الأوضا   :الأول
 ىو النشاط ابػارجي الذي يشمل بصيع وسائل التعبتَ والنشر ابؼمكنة :الثاني
  :للعلاقات العامة المفهوم التربوي -4

  :ىي COLGATE  مدير العلاقات العامة بجامعة "W.EMERSON RECK-مفهوم "أمرسو نريك
فيصبح بذلك الفوز بالثقة والتأييد أمرا ميسورا،  ىي عملية دائمة مستمرة تتناغم فيها مصالح الأفراد وابعماعات،"

ومن جهة أخرى تقوم العلاقات العامة بتفستَ السياسات والأعمال وشرحها للناس حتى بيكن التفاىم معهم 
 2.والظفر بهم

 :للعلاقات العامة المفهوم الاجتماعي -5
فن ترقية التفاىم بفا  مفهوم وكيل بصعية الصليب الأبضر الأمريكية"ىوارد بونهانً":"العلاقات العامة ىينأخذ 

بكن نقدر اجتهاد "ىوارد" الذي حاول إزالة اللبس عن مفهوم  ."يؤدي إلذ ابؼزيد من الثقة بالأفراد وابؼؤسسات
ىناك بعض ابعوانب ابؽامة التي افتقدىا ابؼفهوم العلاقات العامة من وجهة نظر علم الاجتماع، إلا أننا نرى أن 

ىم  مثل ابؼقصود بتًقية التفاىم والوسائل ابؼستخدمة في ذلك ومع من يتم ىذا التفاىم ومن ىم الأفراد؟ ىل
ابعمهور الداخلي أم ابػارجي؟ أو كلابنا؟ فباستيفائها تزداد قوة ابؼفهوم وحسن تعريفو بالعلاقات العامة في إطار 

 3.ت الاجتماعيةابؼؤسسا
 : للعلاقات العامة المفهوم الإداري -6
العلاقات العامة ىي إحدى وظائف الإدارة العليا " " "A .hebling" و "Charles -r.metyler " مفهوم

للمنظمة أو ابؽيئة وىي تعمل أولا على سبر الرأي العام والتأكد من مسايرة السياسة التجارية للصالح العام بٍ تقوم 

                                                           
1
 .25, ص(2008/2009 فسنطينة، ابعزائر، ماجستتَ في الاتصال والعلاقات العامة, جامعة منتوري,)رسالة ياستُ مسيلي, العلاقات العامة في ابؼؤسسة الصحية ابعزائرية,   

 .26ياستُ مسيلي, مرجع سابق, ص   2
 نفس الصفحة.  3



 الفصل الأول: العلاقات العامة في ابؼؤسسة الإقتصادية وابعماعات المحلية
 

 
01 

برنامج عمل مستمر ومتطور يوجو إلذ بصاىتَ معينة سعيا وراء خلق الثقة والتفاىم والتأييد مع تنميتها بتنفيذ 
  ".1ومداومة ابغفاظ عليها

 :للعلاقات العامة العام لمفهوما -7
 من وذلك العامة ابؼفاىيم بعضل التطرق بهدر العامة للعلاقات التخصصية ابؼفاىيم بعض بً تقدنً أن بعد

 :خلال
 ة.العام العلاقات في ابؼتخصصة وابؼؤسسات للجمعيات ابؼوضوعة الأنظمةو  القوانتُ بعض قدمتها التي ابؼفاىيم -
 .فردية مفاىيم- وابؼتخصصتُ ابؼهتمتُ بعض قدمها التي ابؼفاىيم - بصعية مفاىيم-
   :العامة العلاقات لمستشاري المهنية الجمعية مفهوم -أ

 بـتلف وبتُ أعضائو بتُ واستمرارىا الطيبة العلاقات لإقامة ما فريق يبدبؽا التي ىي"العلاقات العامة        
 . " العام الرأي قطاعات

 على والمجموعات والإدارات والشركات ابؼؤسسات بو وابؼقصود فريق وجود عن بردث ابؼفهوم ىذا أن رغم
 وذكر الطيبة، العلاقات لإقامة الفريق يبذبؽا التي النشاطات بها يقصد التي ابعهود وكذا وطبيعتها، أنواعها اختلاف
 أعمال من بو يقوم أن بيكن وما الفرد أبنل أنو إلا وابعمهور، وابؼؤسسة الإدارة بتُ تنشأ أن بيكن التي العلاقات

 حاجة دوبما وتنفيذه، بتقدبيو ينفرد الذي اليومي نشاطو بدختلف مندبؾة وتبقى العامة العلاقات إطار في تدخل
 تتعامل معتُ قطاع بودد لد التعريف ىذا أن كما العامة، العلاقات حقل في ابؼتخصصتُ بابػبراء للاستعانة منو
 2.العام الرأي قطاعات بـتلف مع تعاملها أبنية على أكد وإبما ابؽيئة، أو ابؼؤسسة معو
 :الدولي وبستر قاموس مفهوم -ب

 البناء في تنظيم أي أو حكومة أو ابرادات أو ىيئة بها تقوم النشاطات من بؾموعةالعلاقات العامة ىي "
ر كجمهو  معهم، تتعامل التي ابؼختلفة ابعماىتَ مع وسليمة وطيبة جيدة علاقات خلق أجل من الاجتماعي

 تكتسب حتى للمجتمع نفسها لتفستَ وذلك عام بوجو ابعمهور وكذلك الأسهم وبضلة وابؼستخدمتُ ستهلكتُابؼ
 ".رضاه

 
 
 

                                                           
 نفس الصفحة.  1
 .15منهاج العلاقات العامة, دار ابؼعرفة ابعامعية, صبظتَ حسن منصور,   2
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 :أكسفورد قاموس تعريف -ج
 مةظابؼن بتُ الناجحة التعامل طرق سبنأ لبحث علمية أسس على القائم الفن "ىي العامة العلاقات

 1 "للمجتمع العامة والأخلاق والقوانتُ الاجتماعية القيم مراعاة مع أىدافها لتحقيق وابػارجي الداخلي وبصهورىا
 :الأمريكية المعارف موسوعة تعريف -د

 تشكيلها على يدل كما التنفيذية أي التطبيقية؛ الناحية من إليها نظرنا إذا وفن علم" ىي العامة لعلاقاتا
 واستعداده بدنهجو متأثرة آخر، إلذ أخصائي من بزتلف العلم ىذا مبادئ تطبيق أساليب حيث ذاتية جوانب
  ".2إعداده وطريقة
  :الإعلامية الموسوعة تعريف -8
 ىذا ويشمل بجمهورىا، ابؼنظمة واتصال بعلاقة بىتص الذي النشاط ىي" :يلي كما "حجاب منتَ بؿمد" يعرفها

 وتهدف عامة بصفة ابؼواطنتُ وبصهور بالشركة، والعاملتُ الأسهم وبضلة وابؼوردين ابؼستهلكتُ من كلا ابعمهور
  .ابؼؤسسة بكو الابهابي الابذاه تدعيم أو خلق إلذ النشاط ىذا باستخدام الاتصال عملية

 وابؼدروسة ابؼخططة ابػلاقة الإدارية الاتصالية ابعهود ىي" :أنها على العامة العلاقات تعريف وبيكن
 بتُ ابؼتبادل والاتصال والإقناع التفاعل أساس على قائمة وبؾدية سليمة علاقات لبناء وابؼوجهة وابؽادفة وابؼستمرة
 النشاط طريق عن اجتماعي انسجام ولتحقيق ابؼعنية الأطراف ومصالح أىداف لتحقيق وبصهورىا ما مؤسسة
 ابؼتاحة النشر وسائل بصيع يشغل الذي ابػارجي والنشاط الأوضاع لتصحيح الذابٌ النقد على القائم الداخلي

 مؤىلتُ أفراد بواسطة لذلك ابؼؤدية الأساليب كافة وتطبيق وتفستَىا وشرحها والأفكار وابؼعلومات ابغقائق لنشر
  3".ابؼختلفة أنشطتها بؼمارسة

 للعلاقات العامةالمفاهيــــم المشابهة المطلب الثاني: 
 ىناك بؾموعة من ابؼفاىيم ابؼشابهة للعلاقات العامة بكاول أن نوجزىا في النقاط التالية:

 العلاقات الإنسانية: -1
السامية التي يعتٍ ىذا ابؼصطلح عادة العلاقات السلوكية الودية بتُ البشر التي تعكس الصفات الإنسانية   

 4.أوجدىا الله جل جلالو في خلقو، كالتسامح والتعاطف، والتفاىم والتعاون

                                                           
 .16مرجع سابق، ص  1
2
 .1619, ص 2003منتَ حجاب, ابؼوسوعة الإعلامية, دار الفجر للنشر والتوزيع, مصر, المجلد ابػامس,   

 .السابقة التعاريف ضوء في شامل مسح إجرائي تعريف  3
4
 .15، ص  2001، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ، مصر ، 1والاداري ، طتنظيم الصناعي بؿمد السعيد راشد ، ال 
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ما في ابؼؤسسات فإن ىذا ابؼفهوم يشمل العلاقات الربظية وغتَ الربظية السائدة بتُ الإدارة والعاملتُ فيها أ
 .من جهة وبتُ العاملتُ أنفسهم من جهة أخرى

ىتمام بالعلاقات الإنسانية لإشعار العاملتُ بأن ابؼؤسسة تهتم بهم وتسعى إلذ وتلجأ إدارة ابؼؤسسة إلذ الإ    
برستُ بيئتهم وظروفهم العملية لكسب ثقتهم، وبالتالر تعاونهم في تنفيذ ما يطلب منهم من أعمال، فهدف 

 العلاقات الإنسانية إحساس العاملتُ بابؼؤسسة بالراحة النفسية وابؼعنوية.
 الإعلام:  -2

تزويد الناس بالأخبار الصحيحة وابؼعلومات السليمة وابغقائق الثابتة التي تساعدىم على تكوين رأي عام ىو     
صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من ابؼشكلات ، بحيث يعبر ىذا الرأي تعبتَا موضوعيا عن عقلية ابعماىتَ 

م ىو التنوير عن طريق ابؼعلومات وابغقائق ويعتٍ ذلك أن الغاية الوحيدة من الإعلا…. وابذاىاتهم وميوبؽم 
  1والأرقام و الإحصاءات وبكو ذلك.

 الدعاية والإعلان: -3
، فهي تعتمد على  2تأبٌ كلمة الدعاية من الدعوة إلذ الشيء وتعتمد على قدرة الداعية وقوة دعواه : الدعاية -أ

ق، وبراول الدعاية الإغراء فقط دون الالتزام الإعلام ابعاذب وابؼثتَ وليس بالضرورة على الإعلام ابؼنطقي الصاد
لذاتية للطرف الآخر، وتسعى الدعاية عادة إلذ برقيق غايات سريعة وبؿددة من خلال بؿاولتها السيطرة ابابؼصالح 

 على أفكار الناس وعواطفهم.
ابؼؤسسة من أما الإعلان فهو رسالة أكثر برديدا من الدعاية، حيث يهدف إلذ زيادة مبيعات  الإعلان: -ب

، ةالسلع وابػدمات وذلك بالتًكيز على ابؼعلومات الإبهابية بأسلوب جذاب متجاىلة عيوب ومشاكل ابؼؤسس
 ويعتمد الإعلان على الإعلام ابؼدفوع عادة من خلال شراء حيز مكاني أو زماني في وسائل الإعلام ابعماىتَي .

وجود علاقات إنسانية، ودعاية وإعلان، ولكن بالاعتماد ويتضح بفا تقدم أن العلاقات العامة ابعيدة، تتضمن 
على الإعلام الصادق والواقعي الذي يأخذ بعتُ الاعتبار خلفيات ابؼهنة، وابؼصالح الذاتية لكافة الأطراف ابؼعنية،  

بؼدى بزدم كما تهتم العلاقات العامة ببناء الثقة والتفاىم ابؼستمر بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا، ضمن إستًاتيجية طويلة ا
 . 3ةمصالح كافة الأطراف ابؼعني

 

                                                           
1
 . 61، ص  2002،  مصربعة ، دار الفكر العربي ، عبد الله زلطة ، الرأي العام والإعلام ، بدون ط  
 .15عبد الله زلطة, مرجع سابق, ص 2

 . 394ص،  2001، مؤسسة الوراق ،  1طرة بانورامية عامة ، ابؼنظمة ابؼعاصرة ، نظغسان كاظم ابؼوسوي ، وظائف  -رضا صاحب أبو بضد آل علي   3
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 , أنواعها وأهدافها: أسس ومبادئ العلاقات العامةالمطلب الثالث
لكي تؤدي العلاقات العامة دورىا بنجاح وتكامل لابد وأن تستند على بؾموعة من ابؼبادئ والأسس   

 لتكون ىذه الأختَة الدليل الذي يقودىا بكو برقيق ابؽدف ابؼنوط بها.
وبىتزل "إدوارد بتَنز" مبادئ وأسس العلاقات العامة في نقطتتُ أو بالأحرى قاعدتتُ رئيسيتتُ بنا: الآداء     

النافع أولا، والإخبار الصادق على نطاق واسع ثانيا، ويضيف أن القاعدة الثانية مكملة للأولذ ولا بيكن أن تقوم 
 بديلا عنها.

 الأسس: -أولا
 داخل المؤسسة : العلاقات العامة تبدأ من -1

حيث لا بيكن أن نتصور مؤسسة تسعى إلذ كسب ابعمهور ابػارجي وتهمل ابعمهور الداخلي، لأن      
الاىتمام بابعمهور الداخلي وكسب ثقتو ورضاه ىو أول خطوة لنجاح ابؼؤسسة لأن العاملتُ بابؼؤسسة ىم بدثابة 

نها للجماىتَ ابػارجية من خلال حديثهم عنها، أما مرآة عاكسة لصورة مؤسستهم فهم ينقلون الانطباع ابغسن ع
 إذا أبنلت ابؼؤسسة بصهورىا الداخلي فإنو سيخط عليها وينقل عنها صورة سيئة.

 مراعاة الصدق والأمانة وإتباع الأسلوب العلمي : -2
ا لأن ابغقيقة بهب أن تتسم أعمال ابؼنشأة بالصدق والأمانة وأن تتقيد بالعدالة والإخلاص في بصيع تصرفاته       

ختَ إعلام عن ابؼنشأة، كما بهب أن يلتزم العاملون في العلاقات العامة بالقيم الأخلاقية والأسلوب العلمي في 
 .بصيع تصرفاتهم

 اتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق : -3
ء ابغقائق  إن الأساس السليم في العلاقات العامة ىو نشر ابغقائق التي تهم ابعماىتَ، وسياسة عدم إخفا      

 .1كفيلة بأن تقضي على الشائعات الضارة التي تولد عدم الثقة وتبتٍ جسرا من التفاىم والتعاون ابؼشتًك
بهب على ابؼؤسسة إتباع أسلوب ابؼكاشفة وعدم إخفاء ابغقائق لأن ىذا يقضي على كل الأقاويل التي بيكن أن 

 يستعملها بعض ابؼغرضتُ لإبغاق الضرر بابؼؤسسة .
 : 2الهيئة في رفاهية المجتمع مساهمة -4

إن رفاىية المجتمع ىدف عام تسعى بصيع ىيئات المجتمع على برقيقو وتشتًك ابؼؤسسات مع بعضها البعض       
على إبقازه ، لذلك بهب أن تضع كل ىيئة أىدافها في ضوء الأىداف العامة للمجتمع وبذلك تصبح عضوا نافعا 

                                                           
1
 . 42مرجع سابق ، ص  –أسس نظرية وبؾالات تطبيقية  –وي ، العلاقات العامة وابػدمة الاجتماعية ىناء حافظ بد  

 نفس الصفحة.  2
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ينعكس على  على برقيق أىداف المجتمع وكذلك فإن تقدم المجتمع وتطوره فيو، فتقدم ابؼؤسسة وتطورىا يساعد
 .1ابؼؤسسات القائمة، لذلك بهب أن لا تتعارض أىداف ابؼؤسسات مع أىداف المجتمع

بدا أن ابؽيئة أو ابؼؤسسة موجودة داخل المجتمع، وبالتالر فهي جزء لا يتجزأ منو، ومن الضروري أن تساىم      
 مة في رفاىية المجتمع، وىذا ما يكسبها ثقة بصاىتَىا.أىدافها ابؼرسو 

 نشر الوعي بين الجماهير : -5
يقع على عاتق العلاقات العامة شرح سياسة الدولة وخططها للتنمية ودور ابؼؤسسة أو ابؽيئة في ذلك، وعليها     

الدولة وكسب ثقة ابعماىتَ تقع مسؤولية توجيو الرأي العام ودفع ابعماىتَ إلذ تأييد السياسة العامة بؼؤسسات 
 .2وتعاونها

 كسب ثقة الجماهير :   -6
تهدف العلاقات العامة في أي منظمة من ابؼنظمات إلذ العمل على كسب ثقة ابعماىتَ حتى تتمكن من     

بصاىتَىا عنها وعلى ذلك  برقيق أىدافها، ومعتٌ ىذا أن أنشطة ابؽيئة أو ابؼنظمة لا بيكن أن تنجح إلا إذا رضى
حتى يتمكنوا من القيام بواجبهم لكسب ثقة ابعماىتَ على الوجو الأكمل بحسن  بهب أن يدرب العاملون بابؽيئة

 .3آدائهم لعملهم و احتًامهم بعماىتَىا
 تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى : -7

لا بيكن بؽيئة أن تنجح في تأدية رسالتها ما لد تتعاون مع غتَىا، فمن ابؼسلم بو أن التعاون ىو أحد أسس    
النجاح فلا يكفي مثلا أن بسارس نشاطها وتوطد علاقتها بجماىتَىا وتهمل تعاونها مع ابؽيئات الأخرى، ومن ىنا 

 .ضنشأت ابغاجة إلذ تنظيم الاتصال بتُ ابؽيئات وبعضها البع
 بعض الأسس وابؼبادئ والتي من أبنها بالإضافة إلذ ما سبق عرضو ما يلي :وبيكن إضافة 

 ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالديناميكية وابغيوية والتفاعل مع ابعماىتَ. -1
 اتساع نشاط العلاقات العامة حتى بيكنها أن تعمل في بصيع المجالات. -2
نها تقوم على أسلوب التخطيط ا  على برمل ابؼسؤولية الاجتماعية، كماتساعد العلاقات العامة ابعماىتَ -3

 السليم.

                                                           
 . 25بؿمد بهجت جاد الله كشك ، مرجع سابق ، ص  1 
 . 62غريب عبد السميع ، مرجع سابق ، ص   2
 .63مرجع سابق ، ص   3
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تقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة ىي احتًام رأي ابعماىتَ والإبيان بأبنية ىذا الرأي وذلك بعد  -4
 إتاحة الفرصة لتبصتَ وتنوير ابعماىتَ.

 :العامة العلاقات مبادئ -ثانيا
 :1يلي فيما ابؼبادئ ىذه وتتلخص العامة العلاقات في ابؼشتغلون إليها يستند مبادئ عدة ىناك

 :ذاتها المؤسسة داخل من ينطلق العامة العلاقات نشاط -1
 تلك برقيق دون ابػارجي، بابعمهور علاقتهم برستُ في يسابنوا أن بيكن لا بابؼؤسسة العاملتُ بصيع أن بدعتٌ

 ابؼؤسسة، داخل والتعاون ابعماعة روح وتدعيم الداخلي، ابعمهور بساسك على والعمل بينهم فيما ابعيدة العلاقة
 . للمؤسسة ابػارجي الوسط في الثقة بعث وبالتالر
 :ودائم مستمر العامة العلاقات نشاط -2

 للعلاقات وابؼتواصل ابؼستمر العمل خلال من إلا يتحقق أن بيكن لا وابػارجية، الداخلية بابعماىتَ الثقة بعث إن
 . ابعماىتَ أذواق على يطرأ الذي التغيتَ مواكبة على حفاظا العامة،
 :شامل العامة العلاقات نشاط  -3

 الخ ... صناعية صحية، بذارية، العامة علاقات فهناك استثناء، بدون ابؼيادين كافة يشمل أن بد لا نشاطها إن
 وىكذا..., الصحي ابعانب في وجودىا عدم يعتٍ لا التجارة بؾال على فاقتصارىا

 :العامة العلاقات أخلاقية  -4
 والتفرقة التحيز عن والابتعاد ابؼؤسسات، بتُ ابؼتبادل الاحتًام الأمانة، كالثقة، الأخلاقية بالقيم التمسك

 .والتضليل الغش وسائل وعن والعنصرية،
 :العامة العلاقات ديناميكية  -5

 في والإبهابية بالفاعلية تتصف نشاطاتها أن بدعتٌ والاستجابة والتلقي والعطاء الأخذ على العامة العلاقات تقوم
 ابؼؤسسة حول عام رأي تكوين اجل من والإعلام الاتصال ووسائل أسس استخدام طريق عن والتأثر، التأثتَ
 الصدق، مقدمتها وفي نزيهة أخلاقيات طياتها في تتضمن العامة العلاقات أن وبللص تعتًضها التي العقبات وبذاوز
 داخل ابؼؤسسة من بدورىا تنطلق والتي مستمر، بشكل تقييمها تضمن مستمرة وحيوية ديناميكية على برتوي كما
 ىذه أن نشتَ وجب أن كما الداخل، سلامة ضمنا إذا إلا يكون أن بيكن لا ابػارجية، العلاقات سلامة لأن
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 من صفتتُ أو صفة تتوفر إذا لد خطأ فلا سليمة، العامة العلاقات أن نقول حتى كلها تتوفر أن بهب لا ابؼبادئ
 .سابقة الذكر العامة العلاقات مبادئ

 :العامة العلاقات أنواع -ثالثا
 من وىناك الاتصال طبيعة حيث من يقسمها من فهناك العامة، العلاقات لتقسيم عديدة معايتَ توجد
 رابع وفريق التطبيق لمجالات وفقا يقسمونها وآخرون واختصاصاتو، ابؼمارس النشاط طبيعة حيث من يقسمها
 1.ابعمهور لنوع وفقا يقسمها
  :الاتصال طبيعة حيث من  -1

 . ومركبة بسيطة نوعتُ إلذ العامة العلاقات تقسيم بيكن
 :البسيطة العامة العلاقات -أ

 لأن نظرا الاتصال بؽذا وسيط إلذ حاجة دون ومباشرا سهلا اتصالا فيها الطرفتُ اتصال يكون التي ىي
 أن بيكنهم بؿددين مرضاه أن إذ بدرضاه، الطبيب علاقة القبيل ىذا ومن وبؿدودة، صغتَة بها يتصل التي ابعماىتَ

 أو عليو وإقبابؽم ابؼرضى ثقة يلمس الطبيب فإن الوقت نفس وفي الطبيب بها يعاملهم التي الطيبة بابؼعاملة بوسوا
 .معهم التعامل ىذا نتيجة عنو إعراضهم

 الشخصي الاتصال سهولة بسبب وميسور سهل أمر طرفتُ بتُ ابؼصالح تبادل أن بقد البسيطة العلاقات ىذه وفي
 .ابعماىتَية الاتصال لوسائل ىنا برتاج فلا بؿدود، العدد لان ونظرا الأفراد بتُ
 ابؼركبة العامة العلاقات -ب

 الاتصال، ىذا بها يتم وسائل الأمر يستلزم أو مباشرا اتصالا الطرفتُ اتصال فيها يتعذر التي العلاقات وىي
 وابؼصالح الوزارات من كثتَ  في بقدىا العامة العلاقات وأمثال ابعماىتَية، الاتصال وسائل عليو تطلق ما وىو

 غتَ بصورة فيو يتم بابؼلايتُ يعدون وىم ىؤلاء من قطاع لأي ابػارجي بابعمهور مثلا فالاتصال وابؼؤسسات،
 في ومتخصصون خبراء اليوم بها يقوم أصبح التي ابؼهمة وىي ابعماىتَية الاتصال وسائل طريق عن مباشرة

 ة.العام العلاقات
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 : إلذ الإنساني المجتمع داخل تنقسم: واختصاصه الممارس النشاط طبيعة حيث من -2
 : اجتماعية علاقات -أ

 مشاعرىم وتبادل اجتماعاتهم، طبيعة من تنشأ وىي ، المجتمع في الأفراد بتُ ابؼتبادلة والآثار الروابط ىي
 الاجتماعية العلاقات اىتمام ويزداد المجتمع في تفاعلهم ومن الأخر بالبعض بعضهم واحتكاك وأحاسيسهم،

 الاجتماعية العلاقات طبيعة تفهم بهدف ابعماعات أعضاء بتُ التفاعل عنو يكشف الذي الاجتماعي بالسلوك
 التفاعل فيها بودث وحدة أصغر الاجتماعية الفئة اعتبار وبيكن ابعماعة عمل أسلوب إعادة عليو يطلق ما ىو و

 : إلذ تنقسم العلاقات وىذه والآخرين الفرد بتُ
 :إبهابية علاقة -1 -أ

 بذمع التي تلك أو الواحدة ابعماعة أفراد رغبات بتُ والوفاق مةئابؼلا إلذ تؤدي التي العلاقات تلك وىي
 .مالعا المجتمع إطار في معها وابؼشتًكة الداخلي نطاقها عن ابػارجية الأخرى وابعماعات ككل، المجتمع مصالح بتُ

 والتعاون ابعماعي والتضامن الألفة و الوجدانية وابؼشاركة التعاطف من نوع إبهاد يعمل العلاقات من النوع وىذا
 وىذه المجتمع، تكوين وأسس ابعماعة، مقومات على الإبقاء إلذ ويرمي, الاجتماعي النشاط مظاىر كافة في

 .البناءة بالعلاقات أيضا تسمى كما المجمعة العلاقات عليها يطلق العلاقات
 : سالبة علاقة -2 -أ

 والانعزال التباعد على وتعمل والتقاعد، وابػلاف التفرقة عناصر من السالبة العلاقات مظاىر تتحدد
 التنظيم دعائم وتعويض ىدم إلذ ترمي فهي والاعتداء، والتسلط ،فاءوابع الثقة وعدم لكراىية،او  الاشمئزازو  والنفور

 .الاجتماعي
 :الإنسانية العلاقات -ب

 عليها ويطلق حسنة إنسانية بعواطف الأرض، وجو على الإنسان خلق أن منذ الإنسانية العلاقة نشأت
 سواء ابعماعات كل بتُ توجد وىي ىادف، إنساني برباط وتقويها معاملاتهم، مع تدعم التي ,ابعماعة روح

 .مؤسسة أو ىيئة صورة في أو قبيلة أو أسرة شكل في ظهرت
 أن لابد كان واحدة مهنة في يعملون عمال من عديدة بصاعات تضم الصناعية ابؼؤسسات كانت وبؼا

 الآلات وبتُ جانب من والعمال الإدارة بتُ حربا العالد شهد حيث إنساني، أساس على بينهم العلاقات تنظم
 وبتُ الإنتاج عوامل بتُ الربط كيفية ىي الصناعية، العلاقات فكرة فإن وبذلك آخر، جانب من والعمال

 العلاقات وتعرف العمالية، ابؼنازعات أسباب إزالة و ، وظائفهم و الأفراد بتُ الإخاء رواج بخلق وذلك الإنسان،
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 والعمال العمل أصحاب بتُ الفعال التعارف و ابؼتبادل الاحتًام و الثقة من جو خلق بأنها الصناعة في الإنسانية
 . الإنتاج زيادة ىدف

 : الصناعية العلاقات -ج
 وىي الاستخدام، بسبب تنمو و تنشأ التي العلاقات وىي العمل، علاقات أو الصناعية العلاقات ىي

 وكذا ،ممديرى أو رؤسائهم وبتُ وبينهم البعض وبعضهم ابؼوظفتُ، و العمال بتُ العلاقات لذلك تبعا تشمل
 العمل أصحاب وبتُ العمال ونقابات الإدارة بتُ العلاقات تتمثل ،كما تستخدمهم التي بابؼؤسسة علاقتهم

 من ابؼلايتُ حياة صميم من لأنها متطورة إنسانية علاقات ىي العمل وعلاقات ابغكومة، و العمل ومؤسسات
 يطرأ وما ابؼادية بالبيئات وتتأثر ،ابطبعه ابؼتحركة الإنسان لنفسية بزضع أنها كما ليعيشوا يعملون الذين البشر
 . والبيئة النفسية تلك من دائمة لأنها تعديلات من عليها

 علاقات إلذ تنقسم ابؼمارس النشاط طبيعة حيث من العامة العلاقات أن نستنتج سبق ما خلال من
 البعض، ببعضهم الأفراد بتُ والاحتكاك والأحاسيس ابؼشاعر تبادل تنشأ التي الروابط تلك تعتٍ التي اجتماعية
 والعمال العمل أصحاب بتُ الفعال والتعاون ابؼتبادل والاحتًام الثقة من جو خلق طريق عن إنسانية وعلاقات
 . وابغكومة العمل مؤسسات وبتُ العمل أصحاب بتُ تتم علاقات وىي صناعية علاقات

 :العامة العلاقات أهداف -رابعا
 1: الآبٌ في إبصابؽا بيكن الأىداف من بؾموعة برقيق إلذ العامة العلاقات تسعى

 :المؤسسة عن الجماهير لدى الصورة أو السمعة تحسين  -1
 كانت صغتَة ابؼشروعات كل تقدم كما وأىدافها سياستها وشرح للمؤسسة، ابعيد التقدنً خلال من وذلك

 عن ذلك ويكون لدى بصهورىا ابعيدة السمعة تضمن حتى جيدا تفستَا ىاتَ فستو  خاصة، أو حكومية كبتَة أو
 ابؼؤسسة مسابنة خلال من أو ابؼعارض تنظيم أو للمؤسسة، ابعماىتَية وتنظيم الزيارات السلعة توطيد برامج طريق

 أو الفنية والرياضية الثقافية الأنشطة في أيضا تساىم كما ابؼبيعات، زيادة من بسكن التي المحلي، أنشطة المجتمع في
 . بظعتها وبرستُ ابؼؤسسة لاسم التًويج ىو ذلك من الكلي وابؽدف والاجتماعية،
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 :الداخلي الجمهور كسب -2
 وابؼسابنة بالانتماء بتحسيسهم وذلك ابؼؤسسة داخل بأبنيتهم العاملتُ إشعار على العامة العلاقات تعمل أن

 الثقافية الأنشطة تشجع كما الوظيفي بالاستقرار يعرف ما بؽم توفتَ وبؿاولة ابػاصة، مشاكلهم حل في
 . العامل عن للتًفيو الرياضية والرحلات والاجتماعية

 :الخارجي الجمهور ثقة كسب -3
 بتحديد تقوم أن أي مؤسسة فعلى العامة، العلاقات أنشطة و أىداف أىم من ابػارجي ابعمهور ثقة كسب تعتبر
 الفائدة بوقق بدا إرضائهم على والعمل معها علاقتها تدعيم إلذ ذلك بعد تسعى بٍ بها، ابؼتصلة ابعماىتَ أىم

 : بنا آخرين بهدفتُ الأىداف ىذه دعمتو  الأطراف بعميع
 .ابؼؤسسة ىذه قيادة على وعرضها ابؼؤسسة نشاطات بكو ابغقيقية ابعمهور ابذاىات معرفة -
 .تعاونو لكسب الأساسية وأىدافها وبرابؾها، ابؼؤسسة بنشاط ابعمهور إعلام -

 طبيعتها الاتصالية ووظائفهاو  ةامعال العلاقات أخصائي مؤهلاتبع: االمطلب الر 
 ةامعال العلاقات أخصائي مؤهلات -أولا

 أخصائي أو بفارس سواء العامة بالعلاقات ابؼشتغلتُ في توافرىا الواجبوابؼؤىلات  الشروط من بؾموعة ىناك
 مرحلة إلذ ذاتها، العامة بالعلاقات والارتقاء أعمابؽم، في وفعاليات بقاحا بؽم تضمن والتي مستشار، أو مدير أو

 1: ىي الشروط وأىم والنسيان التجاىل غياب في الدخول بـاطر عن بها والبعد ابؼعاصر، وبدورىا بها الاقتناع
 لتشمل الأخلاقيات وتتسع سليمة أسس على العامة العلاقات بفارسة تكفل التي الأخلاقيات توافر  -1

 تبعث التي الأخلاقية وابؼعايتَ القيم من وغتَىا الطيبة، والسمعة القونً والسلوك والأمانة، الصدق
 .التعامل في وابؼصداقية والثقة والاطمئنان والأمان الاقتناع على

 بالبحوث ابؼدعمة ابغقائق إلذ استنادا الأمور على وابغكم والأفعال، الأقوال في ابؼوضوعية  -2
 عن البعد وكذلك الشخصي التحيز عن والبعد علمية، تفستَات إلذ تؤدي التي التجريبية والدراسات

 .ذاتية أغراض أو منافع لتحقيق التقصتَ أو الابكراف صور كافة
 توافر يتطلب بدوره وىذا ابؼتغتَات ومع التكيف متطلبات مع والتأقلم التصرف على والقدرة ابؼرونة -3

 .للأمور السليم والتقدير ابؼواقف برليل على والقدرة والفطنة البديهة سرعة
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 وحسن الفهم على والقدرة العقلي والاتزان العاطفي الاستقرار ذلك ويتضمن الشخصية، وتكامل قوة -4
  صداقات تكوين على والقدرة الانفعال وعدم وابؽدوء الآخرين، في التأثتَ على والقدرة التعبتَ،

 عرض في والصدق والأمانة سليمة، بطريقة ابؼعلومات عرض على القدرة التعامل، في الدبلوماسيةو 
 والأخبار السليم السلوك من مزيج العامة العلاقات أن ابؼؤكدة ابغقائق ضمن ابؼعلومات ىذه

 .الصادقة
 داخل بهري بدا علم على يكون بحيث ابؼشروع بؾالات بـتلف من وعريضة عامة ثقافة توافر  -5

 كما وغتَىا التكنولوجية النواحي أو الأفراد أو الإنتاج أو التسويق أو التمويل بؾال في سواء ابؼؤسسة
 ورجال مستشاريو خصائص وعن بأىدافها ابؼؤسسة سياسات عن عريضة خلفية لديو يكون أن بهب

 .العليا الإدارة
 وآراء وابذاىات العام الرأي وقياس برليل طريق عن العامة للعلاقات العلمية بالأصول الإبؼام  -6

 موردين أو مسابنتُ أو عملاء أو عاملتُ كانوا سواء ابؼشروع، معها يتعامل التي ابؼختلفة المجموعات
 .الدولر أو الإقليمي أو المحلي المجتمع أو منافستُ أو

 التي ابعماىتَ وثقة وتقدير اىتمام جذب على ذلك يساعد حيث والبشاشة والتفاؤل ابغسن ابؼظهر  -7
 .جذابة اجتماعية شخصية ذو العامة العلاقات بفارس يكون أن يتطلب وىذا معها، يتعامل

 على والقدرة الاتصالات على والقدرة التحدث، على القدرة مثل الفعالة الاتصالات مهارات توفر  -8
 . وغتَىا ابؼنظم التفكتَ على والقدرة الوقت، وإدارة تنظيم حسن

 بابؼؤسسة ابؼتعاملتُ من لغتَه قدوة بهعلو بدا العمل، في والانضباط بابعدية الالتزام روح توفر  -9
 .القونً الوظيفي السلوك حيث من .معها وابؼتعاملتُ

 يفرضها لأدوار والتًقب الانتظام وعدم وابؼستقبلية ابغالية والأحداث للمواقف ةر ابؼباد روح توافر  -10
 صبرب ابغواجز، واختًاق معها للتعامل والاستعداد وابؼواقف بالأحداث التنبؤ بل الآخرون عليو

 التوقع على تعتمد التي العصرية، العامة للعلاقات ابؼعاصر الدور حقيقة على للتأكيد وثقة، وحكمة
 .ابؼتنوعة وابؼواقف الأحداث مع والتفاعل

 ىم العامة، العلاقات أخصائي باختيار ابؼؤسسات بعض تهتم حيث أجنبيتتُ لغتتُ الأقل على إتقان -11
 إجراء أو اللجان بعض دعوة تتطلب عملها طبيعة كانت إذا خاصة أجنبيتتُ، لغتتُ يتقنون

 .الأجنبية اللغات بإحدى مناقشات
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 :العامة العلاقات وظائف -ثانيا
 كانت ذلك فقبلابؼاضي,  القرن من الثاني النصف في إلا الكافي الاىتمام تلق لد العامة العلاقات وظيفة إن
 إلذ تطورت فقد الثانية العابؼية ابغرب بعد أما ابعماىتَ، في يؤثر فن أنها أساس وعلى ابؼهارة أساس على بسارس
 :1يليام العامة العلاقات وأنشطة وظائف أىم ومن المجال ذلك في متخصصون بها يقوم ادارية ووظيفة حديثة مهنة

 :البحث  -1
         ابؼتعلقة العام والرأيالابذاىات  بقياس ابؼرتبطة الدراسات إجراء العامة، العلاقات على القائم وظائف أىم من

          التي ابؼتطلبات وبـتلف الآراء والأذواق بدراسة تهتم الوظيفة وىذه ابؼؤسسة، مع يتعامل الذي عموما بابعمهور
 . ابؼؤسسة تقدمها
 :لتخطيطا -2

  تقوم حيث ابغديثة،الإدارية  ابؽيئات بـتلفو  ابؼؤسسات بها تقوم التي العمليات أىم من التخطيط عملية تعتبر
  تعريف إلذ تهدف التي البرامج الإعلامية رسم إلذ إضافة ابؼدى وطويلة قصتَة والاستًاتيجيات السياسات برسم

 . تنتجها التي للمنتوجات وتسويق وترويج
 :التنسيق  -3

 بتُ أو ذاتها، ابؼؤسسة داخل التنظيمية الوحدات بتُ سواء ابؼستمر بالتنسيق العامة العلاقات خبراء يقوم
 على ابؼؤسسة يساعد بشكل وابػارجي، الداخلي ابعمهور بتُ أو ابػارجي، وابعمهور العامة العلاقات خبراء
 .العامة سياستها وتطبيق أىدافها، برقيق
 : الإدارة -4

 ابذاه وظائفها أداء على ابؼؤسسة داخل والأقسام والإدارات الوحدات مساعدة في الوظيفة ىذه تتلخص
 إدارة تساعد مثلا فهي ,بؽا والكافية اللازمة وابؼعلومات ابػدمات تقدنً خلال من ذاتها ابؼؤسسة وبكو بصهورىا،

 مشاكلهم، وحل وترقيتهم تشجيعهم، وسائل في والنظر وتدريبهم والعمال ابؼوظفتُ اختيار في العاملتُ شؤون
 .وابؼستهلكتُ بابؼوزعتُ طيبة علاقة إقامة مهمة ابؼبيعات لقسم وتسهل
 :الإنتاج  -5

 فهي السابقة، الوظائف إلذ إضافة مباشرة وغتَ مباشرة، بصورة الإنتاج عمليات في بابؼسابنة العامة العلاقات تقوم
 . الإنتاج مصادر من اللازمة البيانات ومعرفة وتسويقو الإنتاج زيادة على تعمل
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 ابؼختلفة، الاتصال بوسائل والاتصال الإعلامية ابغملات بتنظيم متخصص كقسم العامة العلاقات تقوم كما
 ابؼفتوحة والأبواب الزيارات وتنظيم ابؼؤسسة، وأىداف الإنتاج بعمليات ابؼتعلقة النشرات إعداد في وابؼسابنة
 العامة العلاقات إدارة وظائف أن وجدوا الإعلام بؾال في الأخصائيتُ من آخر فريق وىناك, وابؼؤبسرات والندوات

 . بؿاور ثلاث من بردد ابؼؤسسة في
 للجمهور الإدارة تقدمها التي وابػدمات الوظائف -أ

 : كالآبٌ وىي
 .مبسطة بصورة وخدماتها وإنتاجها بابؼؤسسة ابعماىتَ تعريف.1 -أ
 .عليها تطرأ التي وبالتغتَات ابؼؤسسة بسياسة ابعماىتَ تعريف.2 -أ
 .ابؼؤسسة عن سليمة وآراء أفكار تكوين على ابعماىتَ مساعدة.3 -أ
 .صحتها ومدى ابؼؤسسة عن تنشر التي الأخبار من التأكد.4 -أ
 . وابؼؤسسة ابعماىتَ بتُ ابؼناسب الاتصال من نوع خلق.5 -أ

 :خاص بشكل الإدارة تقدمها التي الوظائف -ب
 : كالتالر وىي
 . وابؼؤسسة ابعماىتَ فعل برد العليا الإدارة تزويد.1 -ب
 . العليا للإدارة وتفستَىا العام الرأي قياس بحوث دراسة.2 -ب
 .ابؼؤسسة وأقسام الإدارة بتُ التنسيق.3 -ب
 . العليا للإدارة اللازمة وابؼعلومات والبيانات العلمية ابؼشورة تقدنً.4 -ب
 :ككل للمؤسسة تقدمها التي وابػدمات الوظائف -ج

 :كالآبٌ مصنعة وىي
 .والتغتَات ابعماىتَ أراء تعكس التي وابؼعلومات بالبيانات ابؼؤسسة تزويد.1 -ج

 . الآراء ىذه على تطرأ التي ابؼستمرة
 . الصحيحة وغتَ ابؼضادة الدعاية من ابؼؤسسة بضاية.2 -ج
 .وابؼؤسسة ابعماىتَ حاجات وإشباع أىدافها وبرقيق ابؼؤسسة سياسة تنفيذ عمليات على التأكيد.3 -ج
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 بتُ التنسيق عمليات خلال من تتم ابغاضر الوقت في الكبرى ابؼهمة أن العامة العلاقات خبراء ويرى
 الأوضاع مع التلاؤم بيكنها حتى وابؼرونة، بالديناميكية يتصف برنامج وضع طريق عن وبصهورىا، ابؼؤسسة

  .المحيطة والظروف
 دون قاصرا يعتبر الثاني التقسيم وكذلك الثاني التقسيم دون قاصرا العامة العلاقات لوظائف الأول التقسيم يعتبر

 . البعض لبعضهما مكملان إذن فالتقسيمان وافية، تغطية الوظائف بؿور يغطى فبكلابنا الأول، التقسيم
 أساسية نقاط بشانية في بؽا بحث في العامة العلاقات وظائف حددت فقد الأمريكية، العامة العلاقات بصعية فأما
 : ىي

 وحوار ابػطبو  نوالتلفزيو  الراديو وبرامج والنصوص والكتيبات الصحفية، والبيانات التقارير كتابة 
 .والفنية الإعلامية ابؼواد وإنتاج التجارية، والصحف المجلات، ومقالات الأفلام،

 أفراد كل إلذ الإدارة من ابؼوجهة ابؼخاطبات وسائر ابؼسابنتُ، وتقارير والصحفية العمالية النشرات بررير 
 .ابػارجية وابعماىتَ ابؼؤسسة

 التجارية الأقسام وبؿرري ةالأسبوعي وابؼلاحق المجلات وكذلك والتلفزيون، والراديو، بالصحافة الاتصال 
 .بابؼؤسسة تتعلق التي وابؼوضوعات الأخبار لنشر اىتمامهم إثارة بهدف

 ُبؼعارضوا الصحافة لرجال تقام التي كابغفلات ابػاصة الأحداث خلال من ابؼؤسسة صورة برست 
 وتنظيم ابػاصة، أو العامة ابؼناسبات في الاحتفالات وإقامة التسهيلات، وتقدنً الزيارات، وتنظيم

 بالإضافة ابؼؤسسة الأفلام عن وإنتاج التذكارية، ابؽدايا وتقدنً الضيوف، مع العلاقات ورعاية ابؼسابقات،
 .الفيديو وشرائط كالشرائح الأخرى الوسائل من غتَىا إلذ

 وبزصيص للغتَ خطب وإعداد طبيعية، لقاءات خلال من إليها والتحدث ابؼختلفة ابعماعات مواجهة 
 .العامة والاجتماعات ابغفلات في ابؼتحدثتُ وتقدنً ابؼؤسسة، باسم متحدث

 على إخراجها و ابؼؤسسة ودوريات ابؼصورة، الاتصال ومواد ابػاصة والتقارير والكتيبات النشرات إنتاج 
 .العام الذوق مع يتفق فتٍ بكو

 العلاقات في رفيعة خبرة إلذ بوتاج وىذا ابؼشروع، لتنفيذ اللازمة وابػطوات والأىداف الاحتياجات برديد 
 .الإدارة رجال إلذ وابؼشورة النصح توجيو في خاصة ومقدرة العامة،

 بابؼؤسسة، الإعلان قسم مع ابؼستمر والتنسيق ابؼؤسسة اسم إعلاء في الإعلامية الإعلانات استخدام 
 .مزدوجة مسؤولية بابؼؤسسة العامة والعلاقات الإعلان قسمي مسؤولية تكون ما وغالبا
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 والإدارة، والتنسيق والتخطيط البحث في تتمثل أساسية وظائف بؽا العامة العلاقات أن إلذ بزلص ىنا ومن
 على ابعماىتَ ومساعدة ومنتجاتها، ابؼؤسسة بجماىتَ كالتعريف للجمهور الإدارة تقدمها ووظائف والإنتاج،

 وظائف وىناك وابؼؤسسة، ابعماىتَ بتُ ابؼناسب الاتصال من نوع وخلق ، ابؼؤسسة عن سلمية وآراء أفكار تكوين
 عمليات على والتأكيد الصحيحة وغتَ ابؼضادة الدعاية من ابؼؤسسة كحماية ككل، للمؤسسة تقدمها أخرى
 .وابؼؤسسة ابعماىتَ حاجات وإشباع أىدافها،وبرقيق  ابؼؤسسة، سياسة تنفيذ
 الاتصال ووسائله في العلاقات العامة -ثالثا

من الأخطاء الشائعة لإدارة العلاقات العامة أن بزلط بتُ الوسائل والغايات, وابؼظاىر في اعتبار 
 .الاتصالات كأنها أىداف للعلاقات العامة بينما أنها لا تعدو أن تكون بؾرد وسائل بؽا

 عناصر الاتصال: - 1
تتطلب عملية الاتصال لكي تكتمل عددا من العناصر أو ابؼكونات الاساسية ابؼتًابطة وابؼكملة لبعضها البعض 

 –: )ابؼرسل أو ابؼصدر( 1وبدون ىذه العناصر لا بيكن لعملية الاتصال أن تتم بشكل فعال ومؤثر, وىي
 .)التغذية الرجعية أو رد الفعل( –قبل( )ابؼست –)قناة الاتصال أو الوسيلة(  –)الرسالة( 

يعد العنصر الأول والأساسي في عملية التصال, وابغركة الأولذ في دورتها ومستَتها,  المرسل: - أ
ويسمى أحيانا مصدر ابؼعلومات وأيضا ابؼتصل. وابؼرسل ىو منشئ الرسالة الذي عليو أن يسعى إلذ 

 إلذ ابؼستقبل أو ابعمهور.النجاح في مهمتو ابؼتمثلة في توصيل الرسالة 
وتعد الرسالة الركن الثاني في العملية الاتصالية, وىي النتاج ابؼادي والفعلي للمصدر الذي  الرسالة: - ب

 يضع فكره في رموز معينة.
وىي الوسيلة التي يتم من خلابؽا توصيل أو نقل الرسالة من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل,  قناة الاتصال: - ج

و القنوات بتعدد أنواع الاتصال واشكالو, كالاتصال الشخصي, الاتصال وتتعدد أنواع الوسائل أ
 ابعماىتَي بوسائلو ابؼتنوعة من الصحافة إلذ الاذاعة إلذ التلفزيون...إلخ 

: وىو الشخص أو ابعهة التي توجو إليها الرسالة, ويقوم ىو بحل أو فك رموز الرسالة بغية المستقبل - د
هم معناىا, وينعكس ذلك عادة في أبماط السلوك ابؼختلفة التي يقوم التوصل إلذ تفستَ لمحتوياتها وف

 بها ابؼستقبل.

                                                           
1
 .95علي الباز, العلاقات العامة والعلاقات الانسانية والرأي العام, دار ابؼعارف ابعامعية, مصر, بدون طبعة، ص  
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ك بهب ألا يقاس بقاح عملية الاتصال بدا يقدمو ابؼرسل فقط ولكن أيضا بدا يقوم بو ابؼستقبل من لذل
 سلوكيات تدل على بقاح الاتصال وبرقيق ابؽدف.

ويطلق عليها عدة تسميات مثل: رد الفعل, التغذية ابؼرتدة, رجع  التغذية الراجعة: - ه
الصدى...وغتَىا. وىي عملية تعبتَ متعددة الاشكال, تبتُ مدى تأثتَ ابؼستقبل بالرسائل التي نقلها 
ابؼرسل إليو بالطرق أو الوسائل ابؼختلفة, وىي عنصر مهم في الاتصال لأنها عملية قياس وتقونً 

لعناصر الأخرى, كما أن بؽا دورا كبتَا في إبقاح عملية الإتصال وىي بذلك الوسيلة مستمرة لفاعلية ا
 التي يتعرف من خلابؽا ابؼرسل على مدى التأثتَ الذي أحدثتو رسالتو في ابؼستقبل.

ولا يعتٍ بؾرد إكتمال تلك العناصر أو مكونات الاتصال بقاح الإتصال, فهو مقرون بعدة عوامل منها اختيار 
وابؼكان ابؼناسبتُ, والقدرة على التشويق, وعدم اختلاف مدلول ابؼصطلحات بتُ ابؼرسل وابؼستقبل ولإثارة  الوقت

 انتباىو, وضرورة وصول الرسالة بنفس القوة وابغرارة التي كانت عليها لدى ابؼرسل.
 :1إن بقاح الاتصال مرىون بإتباع التعليمات التالية الاتصال الفعال:  -2
 ر المعني: البحث عن الجمهو  -

فمن الضروري معرفة ابعماىتَ التي نريد التأثُتَ فيها, وكيفية السعي للوصول إليها, وإذا سأل خبتَ العلاقات 
العامة نفسو ما ىي ابعماىتَ التي بهب أن نصلهم بإعلامنا لتحقيق أىدافنا؟ وإذا أدرك الاىداف بشكل جيد 

 وخطط بؽا فإنو سيصل إلذ بصهوره لابؿالة.
 الوسيلة المناسبة: إستخدام -

ىناك وسائل عديدة للإتصال ولكل واحدة بفيزاتها وسلبياتها وفي غالب الأحوال من ابؼفيد إستخدام أكثر من 
 وسيلة واحدة في نفس الوقت لكي تتسع ابؼساحة ابؼغطاة من ابعماىتَ ابؼستهدفة.

الوسيلة ابؼناسبة يعتمد على معرفتك بػصائص بصاىتَك وعاداتهم, وعلى معرفتك بػصائص وسائل  إن إختيار
 الإتصال نفسها والرسالة التي تريد إرسابؽا.

 إستخدام الوقت المناسب: -
لكي تكون الرسالة فعالة لابد أن تصل إلذ ابعمهور ابؼعتٍ في الوقت ابؼناسب, فإذا وصلت مبكرا فلن بذد 

تعدا لتقبلها وإذا وصلت متأخرة فستجد عقول ابعاىتَ فقدت الرغبة في ابؼوضوع, وإن معرفة الوقت ابعمهور مس
 ابؼناسب يتطلب معرفة بعادات ابعماىتَ وبثقافاتههم وكيفية قضاء أوقاتهم.

                                                           
1
 .100فهيم غنام، مرجع سابق، ص   
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 إستخدام الرسالة المناسبة: -
مهور وبرتوي على بهب أن تكون الرسالة واقعية وذات صلة مباشرة بالاىتمامات الشخصية لأفراد ابع

معلومات مفيدة تساعد في حل مشاكلهم اليومية, وىذا الأمر يتطلب معرفة إبذاىات ابعماىتَ ابؼعنية وطريقة 
تفكتَىم, وكيف يتفاعلون مع الآراء ابعديدة, كما أن إستخدام اللغة ابؼناسبة بؼستوى ابعماىتَ أمر لايقل أبنية 

 على مضمون الرسالة نفسها.
 ال في العلاقات العامة:وسائل الاتص  -3

تعد وسائل الإعلام من أىم الوسائل الإتصالية التي يستخدمها أخصائيو العلاقات العامة في مزاولة 
نشاطهم الذي يستهدف بصاىتَ بـتلفة, لذلك فإن إستخدام وسائل الإعلام يستوجب فهم كبتَ بػصائصها 

 .1وأساليبها
كما قد تستخدم ابؼؤسسات بعض وسائل الإعلام ابػاصة التي تصدرىا بنفسها, كمجلة ابؼؤسسة والنشريات 
الإخبارية وابؼعارض وابؼهرجانات وابغفلات, وىناك وسائل الاتصال الشخصي كابػطب والمحاضرات العامة. 

 الذي توليو للعلاقات العامة.ويتوقف استخدام ىذه الوسائل على الوضع ابؼالر للمؤسسة وعلى مدى الاىتمام 
 تقسيمات وسائل العلاقات العامة: - أ

تستخدم إدارة العلاقات العامة بـتلف وسائل الاتصال لنقل رسائلها وإيصابؽا للجماىتَ ذات العلاقة, ويعتبر 
ىذا الاستخدام أحد الأنشطة الأساسية وابؼهمة في عمل العلاقات العامة, ويكون إستعمابؽا حسب توفرىا 

 2ءمتها لطبيعة ابؼوضوع, وىناك تقسيمات كثتَة لوسائل الإتصال نذكر منها:وملا
 تقسيم "ديون": يقسمها إلذ: -

 وسائل داخلية موجهة إلذ ابعمهور الداخلي كمطبوعات ابؼؤسسة والكتب والكتيبات...
 وسائل خارجية موجهة إلذ ابعمهور ابػارجي كالصحف والمجلات وابؼعارض....

 وزملائو: يقسمونها إلذ:تقسيم "ويلكوكس"  -
 وسائل مطبوعة كالصحف والمجلات والكتب.....
 وسائل منطوقة كالراديو والتلفزيون والأفلام......

 تقسيم "نيوسوم": ويقسمها إلذ: -
 وسائل إلكتًونية -وسائل مطبوعة

                                                           
1
 .103فهيم غنام، مرجع سابق، ص   
2
 .68بق، صياستُ مسيلي، مرجع سا 
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تكون ىذه الوسائل وتنقسم ىذه الأنواع إلذ قسمتُ منها الداخلي ومنها ابػارجي, وفقا لطبيعة ابعمهور, وقد   
مسيطر عليها أو غتَ مسيطر عليها, فالوسائل ابؼسيطر عليها )ابػاضعة( ىي التي تصل الرسائل من خلابؽا إلذ 

 ابعمهور دون برريف أو تغيتَ أو تعديل أي كما أرسلت من إدارة العلاقات العامة.
في الرسائل قبل وصوبؽا إلذ ابعمهور, وذلك أما الوسائل غتَ ابؼسيطر عليها )غتَ ابػاضعة( فهي التي تطرأ تغتَات 

 1حسب السياسة التحريرية او ابؼساحة ابؼخصصة للمادة....إلخ.
كما أن ىناك تقسيمات أخرى عديدة, لكننا سنأخذ بالتقسيم الشائع الذي يصنف ىذه الوسائل حسب 

 حواس الإنسان, فنجد: وسائل مكتوبة, وسائل منطوقة, وسائل مرئية.
 ابؼكتوبة: وتتمثل في: الصحف, المجلات, ابؼلصقات, الرسائل ...إلخالوسائل  -
الوسائل ابؼسموعة: النشرات الإخبارية الإذاعة, ابػطب, ابؼقابلات, الدعوات, ابغفلات, ابؼؤبسرات  -

الإخبارية والصحفية, ابؼناقشات, المحاضرات, ابغلقات وابؼؤبسرات الدراسية, اللقاءات, البرامج الإذاعية, 
 تف...إلخابؽا

الوسائل ابؼرئية: وتتمثل في: النشرات الإخبارية بالتلفزيون, ابؼقابلات التلفزيونية, الأفلام السينمائية,  -
 الأفلام الوثائقية, الصور, لوحات الإعلانات, الكاريكاتتَ, الرسوم البيانية, ابؼعارض....إلخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .131,132ص  , ص2000, 1الأردن، طنشر والتوزيع, بؿمد ناجي ابعوىر, وسائل الاتصال في العلاقات العامة,دار بؾدلاوي لل 1
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 الإقتصاديةالمبحث الثاني: العلاقات العامة في المؤسسة 
للعلاقات العامة أبنية بالغة في التعريف بصورة ابؼؤسسة وعلامتها التجارية، ومن ابؼؤكد أن ابؼؤسسات 

في الدول ابؼتطورة لا تستغتٍ عن العلاقات العامة كوظيفة من وظائف تسيتَ ابؼؤسسة، ومن عوامل  ابغديثة، سيما
قوتها وبقاحها، لذا لا بزلو مؤسسة أيا كانت طبيعتها من قسم أو مصلحة خاصة لإدارة العلاقات العامة، تعمل 

علمية مدروسة، ويسهر على رسم سياسات أو استًاتيجيات، وإعداد خطط وبرامج عمل، تبتٌ على أسس 
ابؼوظف ابؼكلف أو القائم بالعلاقات على تنفيذىا، وذلك باستخدام تقنيات ووسائل عدة، سواء مطبوعة:  

أو بظعية بصرية: كالتلفزيون، الراديو، الوسائط ابؼتعددة، أو تقنيات  كمجلة ابؼؤسسة، ابؼطويات، اللاصقات
اح استًاتيجية العلاقات العامة أن تكون مبنية على خطوات ويشتًط في بق..الصحفية لندواتا أخرى: ابؼعارض،

منظمة واضحة: بدء بعملية البحث، وذلك للتعرف على طبيعة ابعمهور، الداخلي وابػارجي، رغباتو ومطالبو، 
بٍ تأبٌ , وذلك بالاستعانة بدختلف العلوم الاجتماعية: علم النفس، علم الاجتماع، علم التسويق ,وخصائصو
يل ابؼعطيات ابؼتحصل عليها، وبعد ذلك اختيار التقنيات والوسائل ابؼناسبة لتوصيل الرسالة الاتصالية، مرحلة برل

 ...وفي النهاية تأبٌ مرحلة التقييم، للتعرف على مدى بقاح الاستًاتيجية، ونسبة بقاح الأىداف ابؼرجوة
 والسياق المفاهيمي: الاقتصادية المؤسسة المطلب الأول: 

 :لمؤسسةمفاهيم عن ا -أولا
علماء  إلذ ذلك بعد لتنتقل الاقتصاد علماء يد على للمؤسسة تعريفات إعطاء في المحاولات بدأت لقد

 خلال من ىذا التطور الاعتبار بعتُ الأخذ بً لذلك ,وفايول تايلور بدجيء وخاصة الإدارة علماء , بٍالاجتماع
 .ابؼؤسسة يف تعار استعراض

 : لغة  -1
 . أوشركة بصعية وتعتٌ أسس الفعل من مأخوذة ابؼؤسسة كلمة أن الأبجدي، ابؼنجد في ورد ما حسب

 بيكن التطرق إلذ التعاريف التالية للمؤسسة الإقتصادية:: اصطلاحا  -2
 للمؤسسة: الاقتصادي التعريف -أ

 خلال من معينة سوقية قيمة إبهاد منو ابؽدف اقتصادي تنظيم أنها على الاقتصاد علماء أحد يعرف
 الإيراد بتُ )الفرق من عليو ابؼتحصل الربح لتحقيق السوق في بيعها تتولذ بٍ معينة، إنتاجية عوامل بتُ ابعمع
 .1   الكلية والتكلفة يالكل

                                                           
 16 ،ص، 2000دون طبعة, ب، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية, قسنطينة, برليل الأداء وابؼنشأة الصناعية عبد الفتاح بوبطيخم،  1
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 عوامل وجود لذلك اشتًط كما ابؼؤسسة، لقيام سوقية قيمة وإبهاد الربح برقيق لىع التعريف ذاركز ى
 أساسية تعتبر قد أخرى لأىداف وإبنالو الربح، برقيق على تركيزه ىو التعريف ىذا على يعاب ما أن إلا إنتاجية،
 . التعريف ىذا في طبيعتها بودد إنتاجية عوامل اشتًط وجود كما ابؼستهلك، للإرضاء للمؤسسة بالنسبة
  :1في تتجسد ابينه فيما متفاعلة فرعية أنظمة من يتكون اقتصادي نظام "بأنها أخر ويعرفها

 .بها ابؼتعلقة الأخرى الأنشطة وبكل الإنتاج بوضعية يتعلق :نتاجلإل الفرعي النظام   -
 المحيط على ابغفاظ و بـرجاتو وطرح الإنتاجي، للنظام ابؼدخلات توفتَ إلذ يهدف  :للإسناد الفرعي النظام  -

 ..…البيع الشراء، التوظيف  :أمثلتو ومن معو، والتكيف ابػارجي
 البحث وظيفتي في ويتجسد التغتَ، دائم بؿيط في ابؼؤسسة وحياة باستمرارية يهتمف: للتكي الفرعي النظام - 

 . والتنمية
 . الأخرى الفرعية الأنظمة بـتلف وإدارة والتنسيق بالرقابة ويهتم ي:الإدار  الفرعي النظام  -
 عليها يغلب العوامل ىذه وكل وتكيف إنتاج و واسناد إدارة من الفرعية، الأنظمة تكامل على التعريف ىذا ركز

 أساسية تعتبر التي البشرية ابعوانب وأبنل ابؼادية، ابعوانب على ركز التعريف أن ستخلصي ىنا ومن ابؼادي، الطابع
 .تعريف أي في
 : للمؤسسة الاجتماعي التعريف  -ب

 لاستخراج ومالية، ومادية معنوية وسائل تستخدم البشرية، ابؼواد من متدرجة بؾموعة ىي " :يلي كما بيارلو يعرفها
 .2 "بؿددة أىداف وفق خدمات وإنتاج الثروات وتوزيع

 وابؼالر، وابؼادي ابؼعنوي ابعانب يهمل لد كما ابؼؤسسة، في البشرية ابعوانب على ركز قد التعريف ىذا أن نلاحظ
 الشكل أو البناء ىذا من ابؼرجوةو  المحددة الأىداف لطبيعة تبيانو عدم ىو التعريف ىذا على يعاب ما أن إلا

 . للمؤسسة
 الوظائف بعض لأداء معينة أىداف حسب تنظيمها بً الأعضاء، من مشتقة بؾموعة" : كما تعرف على انها

 .3ق"السو  في وابػدمات السلع بيع إلذ تؤول بـتلفة عمليات تنفيذ خلال من وذلك
 ببيع الأختَ في تنتهي متعددة بوظائف يقوم أنو إذ ابؼؤسسة، في البشري ابعانب على أيضا التعريف ىذا ركز

 .الأخرى للوظائف وإبنالو البيع وظيفة على تركيزه ىو التعريف على يعاب ما أما ،عالسل

                                                           
1
 18. صمرجع سابق,  حجاب، منتَ بؿمد  

2
 .21صمرجع سابق,  ,بوبطيخم الفتاح عبد  

3
 .12 ص , مرجع سابق,بقار حياة  
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 ومالية، مادية، فكرية، وسائل يستخدم متسلسل إنساني بذمع " :يلي كما الاجتماع علماء أحد ويعرفها
 الإدارة طرف من المحددة للأىداف ملائم بشكل ابػدمات أو السلع وتوزيع نقل، برويل، استخراج، أجل من

 .الاجتماعية وابؼنفعة الربح برفيزات بإدخال
 رئيستُ ىدفتُ إلذ أشار كما وابؼادية وابؼالية الفكرية الوسائل بتُ بصع أنو إذ جامعا، التعريف ىذا يعتبر

 الاىتمامات بعض يستحق أنو إلا الاجتماعية، وابؼنفعة الربح برقيق وىو إلزاميا، يعتبر معا تواجدبنا للمؤسسة،
  . القانوني ابعانب إلذ كالإشارة

 :للمؤسسة القانوني التعريف -ج
  وبركم تنظم التي القانونية والإجراءات بالقواعد بؿدد قانوني شكل ذات ىيئة ىي " :يلي كما تعرف

 1"علاقاتها
 أنو إلا بؿددة قانونية بقواعد وابؼضبوط للمؤسسة، القانوني الشكل على ركز قد التعريف ىذا أن نلاحظ

 برديدىا يكتمل لكي بل فقط، القانوني ابعانب من تتشكل أن بيكن لا ابؼؤسسة أن ىو إليو، الإشارة بذدر ما
 .الأقل على والاجتماعي الاقتصادي ابعانبتُ إلذ الإشارة وجب

 : الإجرائي التعريف
 توجد البشرية، ابؼوارد من متدرجة بؾموعة ىي الاقتصادية ابؼؤسسة "أن إلذ لصبل التعاريف ىاتو من

 وسائل باستعمال ،رابغص لا ابؼثال سبيل على والإنتاج ،ةكالإدار  عديدة، بوظائف تقوم اقتصادي تنظيم ضمن
 وابؼنفعة الربح قيقبر بفرض ابؼستهلك إلذ خدمة أو سلعة كان سواء ابؼنتوج لإيصال وتنظيمية، ومادية فكرية

 ."بؿددة قانونية لإجراءات وفقا واحد، آن في الاجتماعية
 :الاقتصادية المؤسسة أنواع -ثانيا

 ابغجم، حسب القطاع، حسب تصنيف منها تذكر بـتلفة، معايتَ حسب الاقتصادية ابؼؤسسة تصنيف بيكن
 .القانوني الشكل وحسب ابؼالر، الوضع حسب
 :كالتالر وىي قطاعات ثلاث إلذ وتصنف :القطاع حسب ابؼؤسسة تصنيف -1
 :الأولر القطاع - أ

 ابؼؤسسات الصنف ىذا ضمن بقد إذ الطبيعة مع متينة بعلاقة نشاطها يتميز التي ابؼؤسسات القطاع ىذا بيثل
 . البحري الصيد مؤسسات وكذلك الزراعية، ابؼؤسسات الإستخراجية،

                                                           
1
 .17عبد الفتاح بطيميم, مرجع سابق, ص  
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 :الثانوي القطاع - ب
 .العمومية والأشغال البناء مؤسسات وكذلك للقطاع، التحويلية ابؼؤسسات القطاع ىذا يضم

 :الثالثي القطاع  -ج     
 البنوك،, التأمتُ مؤسسات أنواعو بدختلف النقل ومؤسسات والتسويق التوزيع مؤسسات القطاع ىذا يضم
 .القطاع ومؤسسة

 :إلذ ابؼعيار ىذا حسب ابؼؤسسات قسمت1: الحجم حسب المؤسسات تصنيف -2
 :الصغتَة ابؼؤسسات  - أ

 واحد، أوشخص لعائلة الأحيان أغلب في ملكيتها وتعود أفراد، عشرة إلذ فرد بتُ فيها العمال عدد يتًاوح
  .الأول ابؼسؤول ىو ابغالة ىذه في ابؼؤسسة وصاحب
 : ابؼتوسطة ابؼؤسسات  - ب

 وتتميز الأحيان أغلب في وفعالة ةنشطي مؤسسات وىي فرد، 50 إلذ أفراد 10 سن بتُ ما وتستخدم
 إنشائها على تساعد السلطات وبؽذا الشغل، مناصب توفتَ وكذلك الإنتاجي، نشاطها في والإبداع بالابتكار
 .وترقيتها

 : الكبتَة ابؼؤسسات     -ج    
 ابؼتعددة وابؼؤسسة ،اتالمجمع أي الضخمة ابؼؤسسة منها تذكر ابؼؤسسات، بؽذه بـتلفة أشكال توجد

 غالب في ملكيتها وتعود ضخمة مالية موارد على تعتمد كما العمال من كبتَ عددا تستخدما لأنه  ابعنسيات،
 .الأشخاص من كبتَ عدد أو الدولة إلذ الأحيان
 :يلي كما وىي أقسام أربعة إلذ تقسم :وأدائها المالي الوضع حسب المؤسسات تصنيف -3
 : ابؼمتازة ابؼؤسسات - أ
 بؽا ابؽيكلة، إعادة إلذ برتاج ولا الكبرى ابؼؤسسات وتنافس السوق، في تعمل العالر، الأداء ذات ابؼؤسسات ىي
 . السوق في ىامة مكانة احتلال من بيكنها بو بأس لا مال ورأس مالية، ثروة

 :بؾموعتتُ من تتكون :ابؼتوسطة ابؼؤسسات - ب
 مع ابؼالر، وأدائها مستواىا يتحسن أن وبيكن ابؼنافسة ظل في مرضيا أداء برقق :الأولذ المجموعة. 1-ب

 . ابػاص القطاع إلذ ملكيتها إنتقال

                                                           
1
 28 ،ص  2001 دبطوش، بؿاضرات في إقتصاد ابؼؤسسة, ديوان ابؼطبوعات ابعامعية, بدون طبعة, العربى  
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 اقتًنت ما إذا ابؼالر أداؤىا ينخفض أن المحتمل منالاحتكار,  ظل في مرضيا أداء برقق :الثانية المجموعة.  2-ب
 .ابؽيكلة إعادة إلذ برتاج لا وىي ابؼنافسة بزيادة

 :من بدورىا ويتكون :الضعيفة ابؼؤسسات -     ج   
 أي ابػاص القطاع إلذ نقلها إلذ برتاج وىي ابؼنافسة، ظل في ضعيفا أداء برقق :الأولذ المجموعة  1-ج      
 . مستواىا لتحستُ ىيكلتها إعادة
 مع أداؤىا يتدىور فقد درجاتو، بدختلف الاحتكار ظل في مرضيا أداء برقق: الثانية المجموعة   2-ج      

 .كبتَة بدرجة ىيكلة إعادة إلذ بحاجة فهي لذلك ابؼنافسة، سوق إلذ الانتقال
 : ابؼهددة ابؼؤسسات -    د   

 وبسحيص تدفيق إلذ برتاج فهي لذلك للاحتكار، خضوعها من بالرغم ضعيف أداؤىا يكون التي وىي
 .هافيتتص من لابد أنو أم مستواىا لرفع بؾدية ابؽيكلة، إعادة كانت إذا ما بؼعرفة

 التصنيف ىو القانوني الشكل حسب تصنيف أىم إن :1القانوني شكلها حسب ابؼؤسسات تصنيف -4
 :كالتالر وىي ابؼلكية حسب

 .أشخاص عدة أو شخص إلذ ملكيتها تعود التي ابؼؤسسة وىي: ابػاصة ابؼؤسسات -أ
 .ابػاص القطاع مع الدولة فيها تشتًك التي ابؼؤسسة وىي: ابؼختلط القطاع مؤسسة -ب
 .المحلية للجماعات أو للدولة ملكيتها تعود التي ابؼؤسسة وىي: العمومية ابؼؤسسة -ج

 : بينها من الاقتصادية ابؼؤسسة لوظائف تصنيفات عدة وضعت: الاقتصادية المؤسسة وظائف -ثالثا
 :2فايول تصنيف  -1

 الدراسات أكبر من دراستو وكانت الاقتصادية ابؼؤسسات داخل الإداري العمل برستُ كيفية فايول درس لقد
 ىو للمؤسسة الأولو  الأساسي ابؽدف أن يعتبر حيث للعمل العلمي التنظيم بددرسة متأثرا بقي أنو غتَ العلمية،

 وظائف فايول وضع كما عليها تتوفر التي والبشرية  ابؼالية للموارد العقلاني التسيتَ طريق عن الإنتاجية القدرة رفع
 : يلي كما الاقتصادية ابؼؤسسة بها تقوم أن بهبى أخر 

 . تكلفة وأقل أحسن تكون كي العمل طرق وتطوير الإنتاج وظيفتي في تتمثل: التقنية الوظيفة  - أ

                                                           

 .29،ص مرجع سابق دبضوش، العربى 1
2
 22 .ص ،199 7حستُ، نظام الإعلام وابزاذ القرارات في ابؼؤسسة الاقتصادية, ديوان ابؼطبوعات ابعامعية,  بن ناجي  
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 أي الإنتاجية للعملية الأساسية بابؼخولات الاقتصادية ابؼؤسسة تزويد في تتمثل :التجارية الوظيفة - ب
 . جديدة وظائف عن والبحث البيع، وكذا ، ابؼؤسسة برتاجو ما كل شراء

 من عالية ودية دمر  بؽا برقق بكيفية واستعمابؽا الأموال رؤوس عن البحث في تتمثل :ابؼالية الوظيفة      -ج   
 . الأموال

 .للمؤسسة والاقتصادية ابؼالية للوضعية الدقيق ابؼقياس تعتبر :المحاسبة وظيفة       -د   
 ناحيةمن  وخاصة ابؼؤسسة، بؽا تتعرض أن بيكن التي الأخطار بذنب بؿاولة على تعمل: الأمنية وظيفة -    ه   

 .النجاح مضمونة غتَ مشاريع في الدخول إلذ مربحة غتَ قطاعات في الاستثمار مثل ابؼالية، القرارات
 الرقابةو  التنسيق القيادة، التنظيم، التخطيط، مهام في وحددىا فايول عليها ركز: الإدارية الوظيفة       -و  

  :فرافوف تصنيف  -2
 : 1يلي فيما الوظائف ىذه وتتمثل

 الإجراءات وتنظيم والسياسات الأىداف بتحديد وذلك ابؼؤسسة، تستَ التي الوظيفة وىي :الإدارية الوظيفة - أ
 . ابؼراقبة و الاتصال التنظيم، التخطيط، في الوظائف ىذه وتتمثل لتنفيذىا، العلمية

 وابؼستعملتُ، للمستهلكتُ ابؼؤسسة طرف من ابؼنتجة وابػدمات السلع توفتَ في تتمثل  :التوزيع وظيفة - ب
 وكذا الإنتاج، عوائق برليل السوق، دراسة ,التجارية والدراسات البحث، مثل ىأخر  وظائف الوظيفة ىذه وتشمل
 .ابؼبيعات وترقية الإشهار، وظيفة البيع، بعد وما البيع، وظائف

 وظائف في وتتمثل السوق في تضعها لكي ابؼؤسسة اختارتها التي ابؼنتجات توفتَ على تعمل: الإنتاج وظيفة -ج
 ،ةابعود على وابؼراقبة التخطيط وظيفتي وكذا الإنتاج، عملية تطور ومراقبة وبزطيط بتحليل تتعلق التي الطرق دراسة

 .ابؼستعملتُ عند ابؼنتجات أداء حسن وضمان
 :يلي فما الوظائف ىذه وتتمثل الضرورية، ابؼوارد كل للمؤسسة توفر التي ابؼهام كل مضت: الإمداد وظيفة -د

 .والصيانة والتجهيز التموين وظائف - 
 .والتوجيو التًفيو، إلذ التكوين الانتقاء، طريق عن الأفراد تسيتَ وظيفة - 
 . بسويلها وضمان ابؼالية ابؼؤسسة وضعية بدعرفة وذلك :ابؼالية الوظيفة -ه
 ابغالية ابؼنتجات جودة برستُ إلذ جديدة، خدمات إلذ منتجات عن بالبحث تقوم :والتطوير البحث وظيفة -و

 .السوق في جديد شكل بؽا وإعطاء

                                                           
1
 23 .ص ،، مرجع سابق حستُ بن ناجي 
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 التكامل بتحقيق الإدارية الوظيفة وتقوم التوثيقية، الوظيفة القانونية، الوظيفة مثل: العامة الإدارة وظيفة -ز
 من كم أكبر يعطي منتج وكيان حقيقي كل تشكيل في ابؼدير مهمة تتمثل حيث الأجزاء، ىذه بتُ والتناسق

 .فيو وضعت التي ابؼوارد
  :الاقتصادية المؤسسة أهداف -رابعا

 :كالتالر معروضة وىي
 : الاقتصادية الأهداف -1

 من معتُ مستوي على المحافظة إلذ ابؼنافسة في والصمود نشاطها، وتوسيع استمرارىا لضمان :الربح برقيق -أ
 والعاملتُ ابؼؤسسة بتُ التفاىم زاد كلماو  الاقتصادية، ابؼؤسسة لقوة الأساسية ابؼعايتَ من الربح ويعتبر النشاط،

 .الربح برقيق زاد كلما لاستثمار ضرورة الربح أن على
 تقوم فهي ماديا أو معنويا كان سواء وبيعو إنتاجها تصريف بعملية تقوم فهي :المجتمع متطلبات برقيق -ب

 . وطنيا أو جهويا أو بؿليا سواء بالسوق، ابؼوجودة الطلبات بتغطية
 والدقيق ابعيد التخطيط بواسطة إنتاجها ورفع الإنتاج، لعوامل الرشيد بالاستعمال وذلك :الإنتاج عقلنة -ج

 للإشراف وكذا وبدجتمعها بها ومالية اقتصادية مشاكل، في الوقوع نتجنب وبذلك ابػطط ىذه تنفيذ عملية ومراقبة
 1.المجتمع رغبات بتلبية الوقت نفس في يسمح بشكل عمابؽا على

  2:الاجتماعية الأهداف  -2
 يالبشر  العنصر عن العمال ويعبر ,وعرفا وشرعا قانونا مضمونا الأجر وتعتبر الأجور، من مقبول ىمستو  تضمن إذ

 لو يسمح الأجر منى مستو  للعمال تضمن الدولة طرف من القوانتُ بذد ما غالبا لذلك ابؼؤسسة، في وابغي
 ل.العم وظروف معيشتو برستُ براول كما بقائو على وابغفاظ حاجتو بتلبية

 3المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة في المؤسسة
للأفراد والأقسام والإدارات  يقصد بالتنظيم حصر الأنشطة اللازمة لإبقاز ابػطة وتقسيمها إلذ إختصاصات

وبرديد وتوزيع السلطات وابؼسؤوليات, ووضع إطار ربظي لعلاقات العمل في إنسجام وتعاون بوقق الأىداف 
 . ابؼطلوبة بأعلى كفاءة بفكنة

                                                           
1
 .24ناجي بن حستُ، مرجع سابق، ص  

2
 فس الصفحة.ن  

3
 .110فهيم غنام، مرجع سابق، ص   
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ومن الضروري الإشارة أنو لا يوجد شكل من أشكال التنظيم بيكن أن نطلق عليو التنظيم الأمثل, لأنو بىتلف 
دف وابغجم ومدى فهم القائمتُ بالإدارة لأعمال العلاقات العامة, بالإضافة إلذ قدرة الافراد الذين حسب ابؽ

 يشملهم التنظيم وكفاءتهم ودرجة توافرىم والإمكانات ابؼتاحة بؽم في تنفيذ ىذه الأعمال.
سسة, ولذلك بقد أن عدد كما بيكن القول أن التنظيم لا يعتبر ىدفا في حد ذاتو وإبما وسيلة لتحقيق أىداف ابؼؤ 

 ابؼتخصصتُ في كل قسم من إدارة العلاقات العامة يتناسب بالضرورة مع حجم ابؼؤسسة.
وبالنسبة لإدارة العلاقات العامة فهي: "ىيئة من ابؼوظفتُ للخدمة وإسداء النصيحة والتخطيط ووضع 

دارة بالكفاءات ابؼتخصصة وأدوات الإتصال البرامج لأوجو النشاط ابؼختلفة للعلاقات العامة التي ترمي لإمداد الإ
 .التي برتاج إليها لتنفيذ سياسة العلاقات العامة"

كما تعرف على أنها: " عبارة عن جهاز وظيفي فتٍ متخصص في دراسة الرأي العام وقياسو وبرليلو, وفي فن 
ون الكامل بتُ ابؼؤسسة الإتصال وابػبرة بأساليبو, وتنطوي مهمتو على وضع التخطيط الدقيق لإبهاد التعا

 .وبصاىتَىا"
 وبشكل عام بيكن أن نوجز أىم العوامل التي تؤثر على تنظيم إدارة العلاقات العامة فيما يلي:

 مدى قناعة الإدارة العليا بأبنية العلاقات العامة ومسؤولياتها بذاه المجتمع وبصهورىا بصورة عامة. 
  يتناسب ذلك ابغجم مع جهاز العلاقات العامةحجم ابؼؤسسة وطبيعة عملها, لذا لابد أن. 
 تباين تنظيم وحدات العلاقات العامة بإختلاف طبيعة أعمال ابؼؤسسة. 
  قدرة ابؼؤسسة ابؼالية, إذ أن ابؼؤسسات الكبرى ذات ابؼكانة ابؼالية ابؼتميزة بيكن أن تنفق بسخاء على

 .انيتهاأنشطة العلاقات العامة وترصد بؽا ابؼبالغ ابؼطلوبة في ميز 
  حجم ابعمهور الذي تتعامل معو ابؼؤسسة لذلك لابد أن يتفق جهاز العلاقات العامة مع تباين أنواع

 .ابعمهور الذي بزدمو ابؼؤسسة
 قدرات ومواصفات رجال العلاقات العامة في ابؼؤسسة. 

 :1وتتمثل في: أولا: أنواع تنظيم العلاقات العامة
 ابؼؤسسة وإمكانياتها:تنظيم العلاقات العامة وفقا لفلسفة  - أ

من ابؼهتمتُ من يرى أن تنظيم العلاقات العامة جزء لا يتجزأ من عمل مدير ابؼؤسسة, ومنهم من يرى أنها عمل 
ذو طابع إستشاري يقوم بو أخصائيون في الإشهار والإعلام لتقدنً ابؼساعدة للإدارة الرئيسية في ابؼؤسسة لأداء 

                                                           
1
 .73ياستُ مسيلي، مرجع سابق، ص   
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وم بو إدارة مستقلة مثل الإدارة ابؼتواجدة في ابؼؤسسة  من إدارة التسويق إلذ مهامها, ومنهم من يرى أنها عمل تق
ابؼالية إلذ ابؼستخدمتُ إلذ الشؤون القانونية إلذ غتَ ذلك من الإدارات ابؽامة, ومنهم من يرى أنها أنشطة توكل إلذ 

 .متفق عليو مكتب خاص يتمتع مسؤولوه بابػبرة ابؼهنية, وىذا نيابة على ابؼؤسسة مقابل مبلغ
وعموما ىناك أربعة أنواع من التنظيم الداخلي التي بيكن أن تنظم بدوجبها العلاقات العامة, بيكن حصرىا فيما 

 يلي:
إسناد تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإداريتُ: وفيو تسند أعمال العلاقات العامة كوظيفة  -1

ي, فقد يكلف مدير التسويق مثلا بالقيام إضافية إلذ أحد مديري ابؼؤسسة علاوة على عملو الأصل
بأعمال العلاقات العامة بجانب عملو الأصلي, وغالبا ما تنسب إلذ مدير ابؼؤسسة, وغالبا ما تكون 
ابؼؤسسات التي تتبع ىذا الأسلوب في التنظيم ىي مؤسسات صغتَة لا تتحمل أعباء إدارة متخصصة 

في ىذه ابغالة تكون مهمشة تكاد تكون نشاطاتها للعلاقات العامة, لذلك فإن العلاقات العامة 
 نادرة إن لد نقل منعدمة.

إسناد العلاقات العامة إلذ إدارة مستشار خارجي: تهدف العلاقات العامة إلذ إقامة علاقة طيبة مع  -2
بصاىتَ ابؼنظمة ابؼختلفة, فضلا عن وظيفتها الاستشارية فهي تتعامل مع ابعماىتَ الداخلية 

ذلك يتمثل د تقدنً النصح و الإرشاد وابؼشورة للإدارات التنفيذية الاخرى عن مدى وابػارجية, وب
رضا بصاىتَىا ابؼختلفة عن أنشطتها, وبؽذا تقوم بعض ابؼؤسسات الكبرى بتفويض بعض مكاتب 
ابؼستشارين ابػارجيتُ في العلاقات العامة أو شركات الإشهار للقيام بأعمال العلاقات العامة نيابة 

 عنها.
العلاقات العامة برت إدارة داخلية بالتعاون مع مستشار خارجي: على الرغم من أن كثتَا من  -3

ابؼؤسسات الضخمة بؽا إدارات داخلية متخصصة في العلاقات العامة , إلا أنها تبتٍ علاقة وطيدة 
 مع مستشار خارجي للعلاقات العامة, وذلك لأنو في الوقت الذي يتميز فيو ابؼستشار ابػارجي
بالنظرة ابؼوضوعية الشاملة, تتميز بابؼقابل الإدارة الداخلية بأكثر قدرة على رؤية التفاصيل وابعزئيات 
التي تضفي الدقة على الصورة الشاملة التي يراىا ابؼستشار, وابعدير بالذكر أنو ليست ىناك قواعد 

قات العامة, فما قد يكون موحدة لصياغة التكامل بتُ ابػبتَ الداخلي و ابؼستشار ابػارجي في العلا
مناسبا لأحدى ابؼؤسسات قد لايناسب أخرى وفقا لطبيعة ابؼشاكل وطبيعة الأنشطة التي بسارسها 
وابعماىتَ التي تتعامل معها , وعموما فإن ىذا التكامل لن يتحقق إلا إذا قامت إدارة العلاقات 
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ع ابؼعلومات التي بسكنو من أداء مهمتو العامة بتوفتَ ابؼناخ ابعيد للمستشار ابػارجي وإمداده بجمي
 على أكمل وجو.

تنظيم العلاقات العامة برت إدارة متخصصة: إن عبء أنشطة العلاقات العامة على مستوى الفرد  -4
أو ابؼؤسسة الصغتَة يتم على عاتق الشخص الواحد الذي بيكنو برقيق العلاقات العامة التي يقدرىا 

التي بيلكها أو يشرف عليها, على خلاف إدارات ابؼؤسسات في نطاق حاجتو أو حاجة ابؼؤسسة 
الكبرى, فالأمر بىتلف ويكون نشاط العلاقات العامة متميزا عن سواه من النشاطات ابؼقررة لتنمية 
الفروع, أما عن تنظيم العلاقات العامة فهو قائم كغتَه من التنظيمات على أساس الأىداف المحددة 

بنية ابؼعطاة لو من قبل ابؼؤسسة. وابؼلاحظ أنو في معظم ابؼنظمات الكبتَة والإمكانيات ابؼتوفرة والأ
يكون إختصاص العلاقات العامة موكلا إلذ إدارة متخصصة في العلاقات العامة, ومثل ىذا التنظيم 

إذ تكون فيها العلاقات  -ابغكومية كانت او خاصة-ىو ابؼعروف وابؼمارس في أغلب ابؼؤسسات
 تقلة بذاتها.العامة إدارة مس

 تنظيم العلاقات العامة حسب طرق التعامل مع المحيط:  - ب
بزتلف اجهزة العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى وفقا للحجم والإمكانات ابؼادية والبشرية والوحدات التي 

 يتكون منها ابعهاز, وفيما يلي أساليب تنظيم أجهزة العلاقات العامة وذلك على النحو التالر: 
الإتصالر )الأسلوب الإتصالر(: ىذا الأسلوب من التنظيم مبتٍ على أساس الاتصالات التنظيم  -1

والعلاقات لفئات ابعماىتَ ابؼختلفة التي يتعامل معها جهاز العلاقات العامة سواء من حيث النوع 
مع  والثقافة والطبقة الاجتماعية والاقتصادية, ووفقا لذلك بودد ابعهاز الوحدات التي بزتص بالتعامل

نوع معتُ من ابعماىتَ, فيمكن برديد وحدة للتعامل مع ابعماىتَ الداخلية بابؼؤسسة وأخرى 
 للتعامل مع ابعماىتَ ابػارجية سواء من ابؼوردين أو ابؼستهلكتُ أو أصحاب الأسهم....إلخ.

 والشكل التالر يوضح تنظيم العلاقات العامة بإستخدام أسلوب التنظيم الإتصالر:
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 (: تنظيم العلاقات العامة بإستخدام أسلوب التنظيم الإتصالي11الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 48صفهيم غنام، مرجع سابق،  المصدر:

التنظيم الوظيفي )الأسلوب الوظيفي(: ىذا الأسلوب مبتٍ على أساس تقسيم أنشطة العلاقات  -2
العامة بحسب أنواعها, وفي ىذه ابغالة ينظم جهاز العلاقات العامة إلذ وحدات بزتص كل منها 
بنوع معتُ من النشاط, حيث تكون أعمال الصحافة والإذاعة في وحدة إدارية, والبحوث في وحدة 

 ية أخرى, وابػدمات العامة في وحدة ثالثة, وبيتاز ىذا الاسلوب بالتخصص في ابؼعرفة وابػبرةإدار 
 والإشراف الكامل على نوع من العمليات والتخطيط بؽا وتنفيذىا.

 والشكل التالر يوضح تنظيم جهاز العلاقات العامة بإحدى ابؼؤسسات وفقا لأسلوب التنظيم الوظيفي:
 جهاز العلاقات العامة بإحدى المؤسسات وفقا لأسلوب التنظيم الوظيفي نظيمت(: 12الشكل رقم )

  
 

  
 
 

 48فهيم غنام، مرجع سابق، ص المصدر:

 العلاقات العامة حسب حجم ابؼؤسسة: تنظيم - ج
من البديهي أن تنظيم العلاقات العامة يتأثر بعدة عوامل داخلية وخارجية منها حجم ابؼؤسسة وطبيعتها وبيكن أن 
تدرج ىنا ثلاثة أنواع من ابؼؤسسات, مؤسسات صغتَة ابغجم, مؤسسات متوسطة ابغجم ومؤسسات كبتَة 

 يمو ابػاص.ابغجم, ولكل نوع من ابؼؤسسات تنظ

 مدير العلاقات العامة

 علاقات خارجية علاقات داخلية

 معارض زيارات دعوات ندوات مطبوعات رحلات

 مطبوعات

 مدير العلاقات العامة

 قسم ابػدمات قسم السياسات

بحوث الرأي  التخطيط
 العام

 صحافة معارض

 قسم الإنتاج الفتٍ
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ابؼؤسسات صغتَة ابغجم: في ىذه ابغالة لا برتاج لأكثر من قسم واحد أو قسمتُ, أحدبنا خاص  -1
 بابػدمات الإعلامية والآخر خاص بالإتصال مع ابعماىتَ.

 (: التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة في مؤسسة صغيرة13الشكل رقم )
 

  
 مستشار خارجي للعلاقات العامة ---------------- 

 
 

 48فهيم غنام، مرجع سابق، ص المصدر:
 

الإعلامية والفئات ابؼؤسسات متوسطة ابغجم: حيث يتم التنظيم على أساس ابؼزج بتُ الأنشطة  -2
 ابعماىتَية.

 الحجم متوسطة (: التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة في مؤسسة14الشكل رقم )  
  

 
 مستشار خارجي للعلاقات العامة ----------------                                                                                      

 
 
 

 .50صفهيم غنام، مرجع سابق،  المصدر:

ابؼؤسسات كبتَة ابغجم: كلما كبر حجم ونشاط ابؼؤسسة زادت أقسام العلاقات العامة تبعا لذلك,  -3
إدارات فرعية أو إقليمية, لذلك من الضروري تصميم ابؽيكل التنظيمي  لاسيما إذا كانت للمؤسسة

لإدارة العلاقات العامة بحيث يستوعب أنشطة العلاقات العامة استيعابا شاملا ويساعد في حسن 
 أداء ىذه الأنشطة ورفع كفاءتها.

 
 
 
 

             مستَ ابؼؤسسة           
 )وىو كذلك مستَ العلاقات العامة(

 قسم الإتصال بالمجتمع المحلي قسم ابػدمات الإعلامية

 شؤون العامةقسم ال قسم الإعلام

 مستَ ابؼؤسسة

 نائب ابؼدير للعلاقات العامة

 قسم النشاطات الثقافية
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 ة كبيرة الحجم(: نماذج عن التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة في مؤسس15الشكل رقم )

  
 

  

  

 
 إدارة ابػدمات الإعلامية إدارة العلاقات مع الزبائن  إدارة البحوث                  إدارة الشؤون العامة                      

 قسم بحوث الدوافع     قسم استطلاعات الرأي 
 52فهيم غنام، مرجع سابق، ص المصدر:

 

التنظيم على الأساس ابعغرافي: ويتبع ىذا النمط في حالة تعدد الفروع التي تتبع ابؼؤسسة وتوزيعها على مناطق   -د
جغرافية بـتلفة, بحيث يكون من الصعب بفارسة أنشطة العلاقات العامة مركزيا, ويتم تقسيم إدارة العلاقات العامة  

 بؾموعة أقسام يتولذ كل قسم منها مسؤولية العلاقات في منطقة جغرافية معينة. في ىذا النمط إلذ
 

 (: نموذج عن التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة وفقا للمناطق الجغرافية16الشكل رقم )

 
 

  

  

 
 مدير العلاقات العامة في قارة إفريقيا                                                مدير العلاقات العامة في قارة آسيا            

 إدارة الإتصال  إدارة البحوث   
 .54صفهيم غنام، مرجع سابق،  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 مستَ ابؼؤسسة

 
 نائب ابؼدير للعلاقات العامة

 نائب ابؼدير للعلاقات العامة

 مستَ ابؼؤسسة
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 تخطيط برامج العلاقات العامة في المؤسسة المطلب الثالث: 
التخطيط ىو عملية التفكتَ ابؼنطقي ابؼنظم لتحليل الإمكانيات ابؼادية  مفهوم التخطيط: .1

 ةدوتتطلب ىذه العملية الإستفا, والبشرية وابؼعنوية، وتنظيمها بأفضل أسلوب بوقق الأىداف ابؼرسومة
 1.بمن الدراسات السابقة، وتوفتَ الأموال لتغطية النفقات، وضرورة توقيت ابػطة في الوقت ابؼناس

كما يشتَ التخطيط إلذ أنو عملية تعبئة  " التخطيط بأنو: "التنبؤ بابؼستقبل والأستعداد لو ".هنري فايولعرف "
تكلفة بفكنة  مرغوب فيها ومتفق عليها بأقلوتنسيق وتوجيو ابؼواد البشرية وابؼادية والتنظيمية لتحقيق أىداف 

 نى جهد وفي أقصى وقت مستطاع.دوبأ
بؽدف منو اويستلزم التخطيط التأني، وصدق الرؤية، والإبتعاد عن التسرع، حتى يكون بزطيطا مستمرا بؿققا 

 .طي أفضل التقديراتعوي
 وعادة ما بوقق التخطيط الكفء ابؼزايا التالية: 

 مثل توقع تصرفات ابعماىتَ، وتنبؤ بابؼشكلات قبل  وابغقائق عن ابؼستقبل،ع ابؼعلومات بص
وقوعها، ودراستها بعمق، بحيث تتطابق أنشطة العلاقات العامة مع ابؽدف العام والسياسة 

 العريضة للمؤسسة.
  .زيادة إسهام الإدارة ودعمها بأن نشاط العلاقات العامة واضح ومفهوم 
 فيذ وبعده.برقيق الرقابة أثناء التن 

 الوسيلة ابؼلائمة والتكلفة . ،ابؽدف ،وتتضمن خطة العلاقات العامة أربع أجزاء ىي : السبب
 2:أنواع التخطيط في بؾال العلاقات العامة   .2
 التخطيط حسب ابؽدف ابؼراد برقيقو: وينقسم إلذ:  . أ
o ابؼؤسسة بدحيطها.ات بعيدة في العلاقة يوىدفو غا وتكون فيو دراسات مستفيضة، :طيط وقائيبز 
o بزطيط علاجي: ويكون بؼواجهة الأزمات والكوارث وابغالات ابؼستعجلة, ويتطلب السرعة وابغزم. 

 ب. ىناك تقسيم آخر للتخطيط ىو:
o  ابػطط الاستًاتيجية: طويلة ابؼدى, وتتعامل مع اىداف ابؼؤسسة وتطوير سياسة عامة للوصول إلذ

 الأىداف.
o دة للأىداف الإستًاتيجية, وتكون قصتَة ومتوسطة.ابػطط التكتيكية: ىي طرق بؿد 

                                                           
1
 .192ياستُ مسيلي، مرجع سابق، ص  

2
 .194ياستُ مسيلي، مرجع سابق، ص  
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 ج.  وىناك ايضا تقسيم ثالث وىو:
o ابػطة وحيدة ابؽدف:بؽا ىدف واحد فقط. 
o ابػطة الثابتة )الدائمة(: بؽا عدة أىداف وتستمر على مدى حياة ابؼؤسسة. 
 متطلبات التخطيط:  .3
 أن تكون ابػطة واقعية وقابلة للتنفيذ. 
  الإدارة العلياأن برصل على دعم. 
 أن تكون بؽا نظرة مستقبلية. 
 أن تكون بؽا نظرة للظروف المحيطة والبيئة ابغالية. 
 أن تكون بؽا نظرة للماضي بٍ ابؼستقبل. 
 خطوات التخطيط: .4
 برديد ابؼشكلة. 
  َبظيالر بصع ابؼعلومات وبرليلها عن طريق البحث الربظي وغت. 
  ابؼماثلةمراجعة وفحص الدراسات السابقة عن ابغالات. 
 دراسة احتمالات ابؼؤثرات ابؼستقبلية على البرنامج. 
 تقييم ابػيارات والبدائل وإختيار البديل الأنسب. 
 مقارنة العناصر الإبهابية والسلبية للخطة. 
 تنفيذ ابػطة, ومراقبتها وأخذ التغذية العكسية. 
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 المبحث الثالث: العلاقات العامة في الجماعات المحلية
بسثل دراسة أنظمة الإدارة المحلية مكانا ىاما لدى الباحثتُ بؼا بؽا من دور كبتَ في ابغفاظ على توازن 

سيتم التطرق إلذ مفهوم ومن خلال ىذا ابؼبحث الدولة وضمان أداءىا لواجباتها على مستوى كافة أقاليمها, 
 ارسة فيها.لية وأنظمتها للوصول أختَا إلذ العلاقات العامة ابؼمالإدارة المح

 المطلب الأول: مدخل للإدارة المحلية
 ابؼفاىيم الاساسية للإدارة المحلية  -اولا

إن ابغديث عن الإدارة المحلية بأخذنا إلذ التعرف على العديد من المحاور ذات الصلة لذا يتوجب علينا 
الد الأولية للإدارة المحلية بؼعرفة وتيستَ برديد ما نريده من خلال دراسة الإدارة المحلية وبداية لابد لنا من برديد ابؼع

 فهم بـتلف جوانب ىذا النظام.
بيكن تعريف الإدارة المحلية " بأنها أسلوب إداري يكفل توفتَ قدر من الاستقلال للهيئات المحلية فيما 

أساسا بهدف  تباشره من اختصاصات بؿددة في بؾال الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة ابؼركزية في الدولة
 1تنمية بؾتمعاتها وإشباع حاجات أفرادىا مع خضوع ىذه ابؽيآت لقدر من الرقابة من السلطة ابؼركزية"

إن ما بييز ىذا التعريف نظرا لشمولو على العناصر الأساسية اللامركزية الإدارية الإقليمية ىو إبراز ابؽدف ابغقيقي 
 تمعات المحلية.لنظام الإدارة المحلية وابؼتمثل في تنمية المج

كما بيكن تعريف الإدارة المحلية على أنها " أسلوب إداري يتم بدقتضاه تقسيم الدولة إلذ وحدات ذات 
مفهوم بؿلي يشرف على إدارة كل وحدة منها ىيئة بسثل الإدارة العامة لأىلها وتعمل على الاستغلال الأمثل 

من خلال السياسة العامة للدولة والعلاقات المحددة في الدستور  بؼواردىا الذاتية وترتبط في ذلك بابغكومة ابؼركزية
 2والقانون"

وقد تعددت التعريفات التي تشرح مفهوم الإدارة المحلية تبعا لعدد الباحثتُ والزوايا التي ينظرون إليها, فقد 
 منتخبة بحرية من ابؼعنيتُ"." : "بأنها نقل سلطة إصدار قرارات إدارية إلذ بؾالس walineعرفها الكاتب الفرنسي"

" : "بأنها ذلك ابعزء من الدولة الذي بىتص بابؼسائل التي تهم سكان منطقة معينة, "jhon cherkeكما عرفها 
 .3بالإضافة إلذ الأمور التي يرى البربؼان أنها من ابؼلائم أن تديرىا سلطات بؿلية منتخبة تكمل ابغكومة ابؼركزية"

                                                           
1
 270, ص2009خالد بفدوح, البلديات والمحليات في ظل الأدوار ابعديدة للحكومة, القاىرة ابؼنظمة العربية للتنمية,  
 ,2010, (ماجستتَ, قسم تسيتَ ابؼالية العامة, كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ, جامعة تلمسان )رسالةأبضد بابعيلاني, إشكالية عجز ميزانية البلديات,  2

 17ص
 18عبد الرزاق  الشيخلي, الإدارة المحلية دراسة مقارنة, الاردن, دار ابؼستَة للنشر والتوزيع, ص 3 
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بأنها " أسلوب من أساليب التنظيم الإداري يراد بو توزيع الوظيفة الإدارية بتُ ويعرفها جانب من الفقو 
 .1الأجهزة ابؼركزية والمحلية بدا شأنو بسكتُ ىذه الاختَة من إدارة مرافقها في النطاق ابؼرسوم قانونا"

مركزية, وبالنظر للإدارة العامة كنظام, فهي أسلوب من أساليب التنظيم الإداري الذي يهدف إلذ اللا
ويتكون نظام الإدارة المحلية من وحدات الإدارة المحلية ذات الشخصية ابؼعنوية لكل منها تنظيمها واختصاصاتها 
ومواردىا وإمكانياتها, وتتوقف كفاءة النظام على قدرة وحداتو على ما برققو من بـرجات )أىداف( ومن بـرجات 

 لسياسي والظروف الإقتصادية والإجتماعية.)ابؼوارد والإمكانيات( ابؼتاحة في ظل النظام ا
 

 كنظام  (: يوضح الإدارة المحلية17شكل رقم)

 
 
 
 
 
 

  
 

 .42, ص2001عبد ابؼطلب عبد ابغميد, للتمويل المحلي والتنمية المحلية, مصر, الدار ابعامعية بالاسكندرية,  -د المصدر:

 
فالإدارة المحلية: "تعتبر أسلوب من أساليب التنظيم الإداري, يراد بو توزيع الووظيفة الإدارية بتُ السلطة ابؼركزية      

 .وبتُ ابؽيئات الإدارية ابؼتخصصة على أساس إقليمي لتباشر ما يعهد بو إليها برت رقابة ىذه السلطة"
فتوزيع الوظيفة الإدارية بتُ الدولة وابؽيئات المحلية يتغتَ من وقت إلذ آخر ومن مرحلة لأخرى, فكل دولة      

تأخذ بالأسلوب الذي يتفق مع ظروفها السياسية, الاجتماعية والاقتصادية, لأن الأساليب الإدارية ليست أىدافا 
ولة في المجالتُ السياسي والاقتصادي من ناحية بحد ذاتها بقدر ما ىي وسائل لتحقيق الأىداف الابهابية للد

 وضرورة حتمية وفنية لرفع الكفاءة الإدارية والانتاجية من ناحية أخرى.
 

                                                           
 .273, ص2009نمية, خالد بفدوح, مرجع سابق, ابؼنظمة العربية للت 1 

 ابؼخرجات:

o أمن وإستقرار 
o  خدمات تعليمية

 وثقافية وصحية
o  خدمات النقل

 وابؼواصلات والطرق
o :أىداف سياسية 
 بفارسة الدبيقراطية -

 عمليات تشغيل وبرويل

 ابؼدخلات:

o موارد بشرية 
o موارد مالية 
o موارد مادية 
o نظم 
o  عادات 
o تقاليد 
o التغذية العكسية لوائح وإجراءات 

 عمليات التشغيل والتحويل
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 أىداف الإدارة المحلية -ثانيا
إن تطبيق أسلوب الإدارة المحلية في دولة ما يهدف إلذ برقيق عدة أىداف والتي بردد أساليب تشكيل نظم       

المحلية وىياكل بناءىا, لأن تشكيل النظام لا يعدو أن يكون وسيلة لتحقيق الأىداف ابؼرجوة التي اقتضت الإدارة 
 :1تطبيقو, ومن بصلة أىداف الإدارة المحلية نذكر منها

الأىداف السياسية: ترتبط بدقومات الإدارة المحلية وابؼتمثلة أساسا في مبدأ الانتخاب لرؤساء المجالس  -1
ط العمل السياسي الذي يتبع ىذا ابؼبدأ, وفي إطار تلك الأىداف بيكن ذكر الأىداف المحلية وأبما

 الفرعية التالية:
o  التعددية: يقصد بالتعددية توزيع السلطة في الدولة بتُ ابعماعات وابؼصالح ابؼتنوعة وتكون وظيفة الدولة

صالح التنافسية, وتعتبر المجالس في ىذه ابغالة التنسيق ووضع ابغلول التوفيقية بتُ ىذه ابعماعات وابؼ
المحلية من بتُ أىم ابعماعات التي تشارك ابغكومة ابؼركزية اختصاصاتها وسلطاتها, فالتعددية في صنع 
القرارات تتيح للوحدات المحلية النفوذ قويا في ابؼشاركة في صنع السياسات في ميادين مهمة كالتعليم 

 ىا.....والصحة والإسكان والثقافية والأمن وغتَ 
o  الدبيقراطية: تعتبر الدبيقراطية أحد الأىداف الرئيسية التي يسعى إلذ برقيقها نظام الإدارة المحلية, تلك

الدبيقراطية التي تتمثل في حرية المجتمعات المحلية في إنتخاب بؾالسها المحلية ولعل بفارسة الدبيقراطية على 
خلال تقوية الفهم السياسي لدى ابؼواطن وبسكينو من  ىذا النحو تساعد على برقيق التنمية السياسية من

التمييز بتُ الشعارات والبرامج ابؼمكنة لاختيار التكافؤ ومناقشة القضايا ابؼهمة مثل إيرادات نفقات 
 ابؼيزانية المحلية والتخطيط ابؼستقبلي.

بوقق السرعة والدقة الأىداف الإدارية: إن تطبيق اللامركزية في إبزاذ القرارات في الشؤون المحلية  -2
والكفاءة في الإستجابة بؼتطلبات وإحتياجات السكان المحليتُ بدا بوقق الكفاءة في تزويد ابؼناطق 
والأقاليم بابػدمات العامة, لأنو بخلاف النمط ابؼركزي في الإدارة فهو يتميز بخاصية ابغساسية أي 

 ها الإدارية في:تأثره بأداء وانتقادات ابؼواطنتُ المحليتُ. وتتلخص أىداف
o .النهوض بدستوى ابػدمات وأداءىا في المجتمعات المحلية 
o  أعباء الأجهزة الإدارية ابؼركزية.التخفيف من 
o .إتاحة فرص بذربة نظم إدارية بـتلفة على مستوى ضيق وبؿدود لبحث مدى إمكانية تعميمها 

                                                           
1
( ، 2012/2013جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  ابؼاستً في العلوم السياسية, بزصص سياسة عامة وإدارة بؿلية,  )رسالةجديدي عتيقة, إدارة ابعماعات المحلية في ابعزائر,   

 21ص
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لتحقيق بصلة من الأىداف الاجتماعية الأىداف الإجتماعية: بيثل نظام الإدارة المحلية فرصة حقيقية  -3
 منها:

o  برقيق رغبات واحتياجات السكان المحليتُ من ابػدمات المحلية, بدا يتفق مع ظروفهم وأولياتهم, حيث إن
وجود بؾلس بؿلي في رقعة جغرافية بؿددة يشعر بدسؤولية إجتماعية إبذاه ابؼواطنتُ, إذ لابد أن ينعكس 

صادي والإجتماعي بؽم وإرتفاع مستوى الصحة والتعليم وابغد من تلوث ذلك على زيادة ابؼستوى الإقت
 البيئة وابغصول على ابػدمات المحلية بيسر وسهولة.

o  شعور الفرد داخل المجتمعات المحلية بأبنيتو في التأثتَ على صناعة وتنفيذ القرارات المحلية بفا يعزز ثقتو
 ينتمي إليو وىي خطوط أولذ بكو تطوير روح ابؼواطنة ابغرة. بنفسو, ويزيد من إرتباطو بالمجتمع المحلي الذي

كما تساىم ابعماعات المحلية في ربط ابغكومة ابؼركزية بقاعدتها الشعبية, وىو ما ينعكس إبهابيا على السكان 
رغباتو في ابؼشاركة في إدارة  المحليتُ وتلبية حاجاتهم الإقتصادية, كما تساىم في ترسيخ الثقة في ابؼواطن وإحتًام

 الشأن العام, كما تنمي الإحساس بالإنتماء للوطن لدى ابؼواطنتُ.
 المطلب الثاني: أشكال الجماعات المحلية في النظم القانونية المختلفة

بزتلف أساليب تنظيم الإدارة المحلية ومستوياتها من دولة إلذ أخرى باختلاف الظروف السياسية 
الاقتصادية لكل دولة, فنجد أن نظام الإدارة المحلية إما قائم على نظام ابؼقاطعات وإما على نظام والاجتماعية و 

 المحافظات أو بقده قائم على نظام الولايات.
 أولا: نظام ابؼقاطعات

بقد أن النظام الإبقليزي يقوم على نظام ابؼقاطعات حيث مر نظام الإدارة المحلية في بريطانيا في العقود 
تتكون  4391اضية بعدة بؿاولات لتطويرىا وكانت بؿاولات التغيتَ شديدة, إذ كانت الإدارة المحلية فيها وحتى ابؼ

 4391من مناطق إدارية وبؿلية كابؼقاطعات وابؼراكز )ابغضرية والريفية( والأحياء )كبتَة وصغتَة(, غتَ أن في سنة 
وفي إيرلندا الشمالية  4391وبدأ تطبيقو في إبقلتًا عام  govermment local صدر قانون نظام ابغكومة المحلية

 4399.1وفي استكلندا  4391
 
 

 
                                                           

1
السياسية والعلاقات الدولية، قسم إدارة ابؼوارد البشرية، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة ابعزائر، مبروك كاىي، الولايات ابؼتحدة وبريطانيا العظمى، )رسالة ماجستتَ في العلوم  

 .25(، ص2007/2008
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 ثانيا: نظام المحافظات
يقوم النظام الفرنسي على بؾالس المحافظات وبؾالس البلديات, كما أن الاىتمام بهذا النظام يرجع إلذ انو 

عالد, بؼا يتميز بو من خصائص بذعلو منفردا عن غتَه من يشكل احد الأبماط الأساسية في نظم الإدارة المحلية في ال
 .1التنظيمات المحلية ابؼعروفة

 البلدية(:–ثالثا: نظام ابعماعات المحلية )الولاية 
تأخذ معظم الدول على اختلاف أنظمتها السياسية بنظام الإدارة المحلية حيث أصبح من مظاىر الدولة 
ابغديثة وغد أخذت معظم الدول تتبع أسلوب اللامركزية ابؼرفقبة والإقليمية بفثلة في الإدارة المحلية )البلدية والولاية( 

 2بإعتبارىا أىم تطبيق لنظرية اللامركزية الإدارية.
ع إزدباد وظائف ومهام السلطة ابؼركزية أسندت مهمة إدارة ابؼرافق المحلية إلذ سلطات بؿلية منتخبة بسثلت فب فم

 الولاية والبلدية أو مايطلق عليو "ابعماعات المحلية".
 المطلب الثالث: نظام الجماعات المحلية في الإدارة الجزائرية

مثل البلدية والولاية أو ابؼصالح اللامركزية كابؼديريات  تعتبر ابعماعات المحلية شخصيات معنوية بسثيلية
القطاعية التي تتكفل بتسيتَ وتطوير قطاع معتُ كالبناء, السكن, الصحة, التًبية, النقل, الاتصالات....,كما أن 

 .3ىذه ابؼصالح امتداد للسلطة ابؼركزية على ابؼستوى المحلي
 الولاية:  -أولا

وبؿموعة إدارية لامركزية, إقليمية وجغرافية منحت الاستقلالية والشخصية ابؼعنوية  إن الولاية ىي وحدة 
 كما منحت أيضا قسطا من سلطة الدولة على أساس إقليمي جغرافي بالأساس وليس على أساس فتٍ موضوعي.

اجات ابؼصلحة تعد الولاية بنزة الوصل بتُ ابغاجات وابؼصالح وابؼقتضيات ابؼنجزة عن مصالح الدولة ككل واحتي
 العامة في الدولة.

كما تعتبر الولاية مقاطعة متميزة وتتمتع بدكانة خاصة في النظام ابؼؤسسابٌ للدولة, وىي عماد تدخل 
 ىذه الاختَة في بـتلف بؾالات ابغياة المحلية.
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الوعاء" التي تلتقي فيها السلطة اللامركزية والسلطة, ومن بٍ التمايز والفعالية,  و والولاية ىي ابؼؤسسة
والتي بذعل من الولاية أبقح مراكز القرار التي تستجيب لإنشغالات ابؼواطن وبرقق الإبقاز الفعلي بؼشاريع الدولة, 

 .لس التنفيذيالمج-الوالر, -المجلس الشعبي الولائي, -والولاية بذمع الفاعلتُ التاليتُ: 
  البلدية: -ثانيا

البلدية عبارة عن جهاز بزطيطي لو صلاحيات تنفيذية بؼشروعات تنموية, كما أنو أداة برريك المجتمع 
بالإضافة إلذ توفتَ البيئة الصحية التي تساعد ابؼواطنتُ على استثمار مواردىم وطاقاتهم للمشاركة في العملية 

 ابؼدى الطويل.التنموية في ابؼدى القصتَ وعلى 
ابؼلاحظ من خلال ىذا التعريف أن البلدية في عصرنا ابغالر أصبحت تقوم بدهام جسيمة, لاسيما في 
بؾال التنمية المحلية كأعمال التخطيط وإجراءات التنمية, كما أنها تشكل ابؼكان ابؼناسب الذي بيكن للمواطنتُ 

 من مشاركة الدولة في برقيق أىداف التنمية ببلديتهم.
فالبلدية في ابعزائر وفي معظم الدول الأخرى ىي أقرب ابؽيئات الربظية إلذ ابؼواطنتُ, حيث تعايش 

حيات والاختصاصات مشاكلهم اليومية وتعمل على تلبية حاجاتهم الاجتماعية والاقتصادي.., وفي إطار الصلا
 القانون. التي بىوبؽا بؽا

 البلدي ورئيسو الذي بيثل ابؽيئة الشعبية التي تسهر على تدرا البلدية في ابعزائر من طرف المجلس الشعبي 
 الستَ ابغسن لشؤون البلدية.

 مبادئ إدارة الجماعات المحلية في الجزائر -ثالثا
يرتكز عليها نظام الإدارة المحلية والتي من أبنها استقلالية ابؽيئات المحلية, والتي تعد  ىناك مبادئ أساسية 
دارية, فوجود ىيئات إقليمية أو بؿلية تباشر ما بيهد إليها من وظائف لا يكفي لقيام أساس نظام اللامركزية الإ

نظام الإدارة المحلية وإبما بهب أن تكون ىذه ابؽيئات مستقلة عن ابغكومة ابؼركزية والوحدات المحلية وىو مبدأ الرقابة 
 .1الإدارية على ابؽيئات المحلية

 الاستقلالية الإدارية - أ
إستقلالية ابعماعة المحلية عن ابغكومة ابؼركزية في تسيتَ شؤونها وطبيعة تلك الإستقلالية من حيث  بردد درجة 

كونها استقلالية إدارية بحتة, أو تعددىا إلذ بؾالات التشريع والتنفيذ وىو ما يعطيها شكل الاستقلالية السياسية 
 قلة ذاتياوىو شأن ابغكم المحلي في الدول الفيدرالية او الاقاليم ابؼست
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ويتحقق إستقلال ابؽيئات المحلية بتوزيع سلطات وإمتيازات الوظيفة الإدارية في الدولة بتُ السلطات الإدارية 
ابؼركزية والسلطات الإدارية اللامركزية, وذلك بتشكيل إدارة بؿلية مستقلة عن السلطات الادارية ابؼركزية لتقوم بإدارة 

صلحية, ويتحقق الاستقلال الإداري بوجود نظام قانوني يتمثل في منحها الشخصية ابؼصالح المحلية الإقليمية أو ابؼ
ابؼعنوية وسلطة البث النهائي في إبزاذ القرارات ابؼتصلة بابؼصالح المحلية, وكذا بالانتخاب لأنو بوقق استقلال أعضاء 

 .1ابؽيئة المحلية بهسد مبدأ دبيقراطية الإدارة
 ابؽيئات الإقليمية بالشخصية ابؼعنوية: بستع 

الشخص ابؼعنوي ىو بؾموعة من الأشخاص والأفراد أو بؾموعة الأموال )الأشياء( تتكاثف وتتعاون أو ترصد 
لتحقيق غرض أو ىدف مشروع بدوجب إكتساب الشخصية القانونية أي القدرة على اكتساب ابغقوق, وبابؼقابل 

صية ابؼعنوية تعتبر السند القانوني لتوزيع الوظيفة الإدارية بالدولة من خلال إعطاء برمل الالتزامات, ومن بٍ فالشخ
بعض الأجهزة الاستقلال القانوني حتى تتمكن من القيام بنشاطاتها بدا يتًتب عن ذلك من حقوق ومن إلتزامات 

 وبرمل للمسؤولية.
من ابغرية في التصرف ويدعم الاستقلال الذي بهب إن إضفاء الشخصية ابؼعنوية على ابؽيئات المحلية بوقق بؽا قدرا 

أن يتمتع بو في مواجهة السلطة ابؼركزية, وأدى ىذا إلذ تأكيد الشخصية ابؼعنوية للوحدات المحلية من الناحية 
 الفقهية والقانونية.

 :تشكيل المجالس بأسلوب الإنتخاب 
استقلابؽا بل لابد من الأخذ بالإنتخاب كطريقة لا ينبغي أن بسنح المجالس المحلية الشخصية الإعتبارية لضمان 

لتشكيل ىذه المجالس أو غالبيتها على الأقل ذلك أن نظام الإدارة المحلية لا يهدف فقط لتحقيق أىداف إدارية 
وتقدنً ابػدمات للمواطنتُ بصورة جيدة فحسب ولكنو في الوقت ذاتو يهدف إلذ برقيق أىداف سياسية تتمثل 

 2لدبيقراطي والسماح للمواطنتُ أن ينتخبوا من بيثلهم على ابؼستوى المحلي.في ترسيخ النهج ا
إن تشكيل المجالس المحلية بأسلوب الإنتخاب من شأنو أن بهعل من استقلال المجالس المحلية أمرا واقعيا وملموسا 

ى سيصبحون في وضع ذلك لأن الأعضاء ابؼعنينتُ عن طريق السلطة ابؼركزية سيكونون تابعتُ بؽا بصورة أو بأخر 
لا بىتلف كثتَا عن وضع بفثلي ابغكومة ابؼركزية في الأقاليم )ابغكام الإداريتُ ومدراء الدوائر ابؼختلفة(, وىذا ما 

 يتناقض مع مسألة الاستقلال كركن من أركان الادارة المحلية.
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 الاستقلالية ابؼالية - ب
لعل الاستقلالية ابؼالية للهيئات المحلية يصاحب الاعتًاف بالشخصية ابؼعنوية وبالاعتًاف بالاختصاصات 
والأعمال التي تقوم بها ابؽيئات المحلية في إطار مبدأ اللامركزية الإداري, فالإستقلالية ابؼالية بسكن ابعماعات المحلية 

 من بسويل وتأدية إختصاصاتها على أكمل وجو.
لإستقلال ابؼالر للجماعات المحلية يرمي إلذ برقيق الدبيقراطية واللامركزية في تسيتَ شؤونها ويسمح بؽا إن ا

بالقيام بنشاطاتها الإقتصادية والإجتماعية والثقافية, ومن أجل تلبية حاجيات سكان الأقاليم وبرريك عجلة التنمية 
تع ابعماعات المحلية بدوارد مالية بؿلية مستقلة ومنفصلة , ولتحقيق ىذا الإستقلال يقتضي الأمر ضرورة بس1المحلية

عن موارد الدولة وذلك من أجل دعم إستقلابؽا الإداري, لأن الإستقلال ابؼالر يعتٍ ذمة مالية منفصلة عن ذمة 
 الدولة وبالتالر منحها حرية أكبر في إنفاق أموابؽا.

 الرقابة الإدارية  -ج
ميزة يفرض وجود أجهزة بؿلية منتخبة ومستقلة لإدارة ابؼصالح والشئون الإعتًاف بوجود مصالح بؿلية مت

المحلية غتَ أن ذلك الإستقلال ليس مطلقا بفا يستلزم قيام علاقة بتُ الإدارة ابؼركزية ووحدات الإدارة المحلية في 
 صورة رقابة أو وصاية إدارية. 

سيا بإعتبار أن السلطة ابؼركزية تسعى لتغليب تهدف الرقابة الإدارية إلذ ضمان وحدة الدولة إداريا وسيا
ابؼصالح القومية على ابؼصالح المحلية عند تعارضهما, وبرقق ابؼصلحة العامة والتنسيق الإداري بتُ ابؽيئات اللامركزية 

قها على مستوى الدولة إضافة للمسائل ابؼالية حيث بهوز مراجعة الأعمال ابؼالية للجماعات المحلية للتأكد من إتفا
مع خطط التنمية على ابؼستويتُ القومي والمحلي وبضاية ابؼواطنتُ من إحتمال تعسف السلطات الإدارية المحلية 

 إبذاىهم كإرىاقهم بأعباء مالية كبتَة أو ابؼساس بحقوقهم وحرياتهم.
م وسائل التعبتَ عن آراء ىذا بالإضافة إلذ الرقابة التي بسارسها الصحافة وأجهزة الإعلام ابؼختلفة والتي تعتبر من أى

ابؼواطنتُ في النظم الدبيقراطية, حيث أصبحت الصحافة أداة الرأي العام القومي والمحلي في التعبتَ عن إحتياجات 
ابؼواطنتُ, فمن خلابؽا يستطبع الرأي العام المحلي أن يؤثر على أعضاء المجالس المحلية وعلى أعمابؽم وتوجيههم من 

 .2أ عن الصوابخلال النقد وكشف ابػط
 
 

                                                           
1 Stephanie darmary, finances publiques, galino editeur, paris, 2006, p44. 
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 الإتصال كآلية للعلاقات العامة في الجماعات المحلية: المطلب الرابع
يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بين الأفراد و أن الحاجة إليه جعمته 

النشاطات فيم يمر بعدة مراحل نحو التطور، المستمر مكنت هؤلاء الأفراد من تنظيم و تنسيق الأعمال و 
بينهم من خلال تبادل معمومات وأفكار و التي تكون أولا وأخيرا مضمون الاتصال.و في هذا الإطار ومن 
أجل التأثير عمى عادات و سموك مختمف الشرائح المستهدفة تمجا المؤسسة إلى اعتماد هذا التفاعل و تبادل 

ض تحقيق أهدافها المسطرة وفقا لطبيعة كل المعمومات و الأفكار مع هؤلاء باستعمال وسائل محددة لغر 
 . شريحة

وبعتبار ابعماعة المحلية ىيئة عمومية غتَ ىادفة للربح، بيكن القولأن العلاقات العامة فيها تعتمد كثتَا على الإعلام 
 العام والإتصال الداخلي وابػارجي، كما بيكن القول أن العلاقات العامة ىي من صميم عمل ىذه ابؽيئاتـ عكس

 بطابعها التجاريابؼؤسسات الإقتصادية ابػاصة التي تتميز 
حيث أنها توظف العلاقات العامة كأداة لتحقيق ابؼزيد من الأرباح، من خلال كسب ولاء أكبر قدر من  

ابػاصةـ بينما العلاقات العامة ىي جوىر العمل  ابعمهور، أي أن العلاقات العامة ىي أداة في ابؼؤسسة الإقتصادية
 في ابعماعة المحلية

وفي ظل الإعتماد البتَوقراطي الكثيف على الوثائق والسجلات والأوامر في ابعماعات المحلية أصبحت  
لى الذي إنعكس عالعلاقات العامة مقيدة بالفكر البتَوقراطي خاصة في الدول النامية، ومن بينها ابعزائر،الأمر 

 التواصل ابؼؤسسابٌ ابػارجي من ناحية الفعالية والكفاءة
تعتمد ابعماعات المحلية في إدارتها للعلاقات العامة على الإعلام والإتصال العام مع المحيط ابػارجي  

 .وخاصة مع ابؼواطنتُ من جهة والأعوان الإقتصاديتُ من جهة أخرى
عمومية من ناحية الإبرام والتنفيذ ونتائجها التنموية في بيكن إبراز فعالية الصفقات الوفي ىذا الإطار  

 .وجود وكفاءة وفعالية العلاقات العامة وأخلاقياتها
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 خلاصة:

ى يلاحظ أن رغم ما حصل من تطور ىائل في أساليب وعمل العلاقات العامة في الكثتَ من البلدان وكبر 
ابؼؤسسات إلا أنو لا تزال ىناك أشكال من عدم الوضوح وسوء الفهم في برديد مفهوم العلاقات العامة أو ابؼهام 
والوظائف التي بيكن أن تضطلع بها حيث لا يزال البعض ينظر إليها على أنها نشاط فرعي غتَ ىام في سلم 

العامة بيكن أن يقتصر على تنفيذ بعض  أىداف ومهام وبرامج ابؼؤسسة, حيث يرى آخرين بأن نشاط العلاقات
الفعاليات ابؽامشية كابغفلات واستقبال الضيوف وتوديعهم دون الولوج للمغزى ابغقيقي والدور المحوري الفعال 

 الذي بيكن أن تؤديو العلاقات العامة في إبقاح ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها وبروز ابظها بتُ ابؼؤسسات الاخرى.
بـاطر تنجم عن عدم وجود برديد واضح لوظائف العلاقات العامة في السلم الإداري وبشكل عام ىناك عدة 

 للمؤسسة منها: 
 سيما ذات الطبيعة الاتصالية مثل الاعلاناتلاالاخرى  والأنشطةابػلط بتُ أنشطة العلاقات العامة  -1

الاخرى   والإداراتوالدعاية والتًويج والتسويق وما شابو ذلك بحيث بزلق التوتر بتُ إدارة العلاقات العامة 
كالتسويق والتًويج وابؼبيعات حول أحقية أي منهم في بفارسة السيطرة والرقابة على الانشطة والفعاليات 

 ذات الصلة.
قات العامة والنظر إليها على أنها نشاط ثانوي بيكن عدم إعطاء الابنية والتقدير اللائقتُ لأنشطة العلا -2

 أن يؤديو أي فرد في ابؼؤسسة ولذلك فإن ىذه الانشطة لا برتاج لوجود أعداد من العاملتُ ابؼتخصصتُ.
ت وابػلافات التنظيمية لاسيما في الآراء وتشتت ابعهود في ابؼؤسسة باحدوث الكثتَ من الاضطرا -3

امها ابؼختلفة واختصاصاتهم نتيجة التداخل وعدم الوضوح في ابؼهام وغياب التنسيق بتُ أنشطة أقس
شاط العلاقات نوالوظائف وىذا يستوجب أن يكون ىناك وضوح وبرديد في شكل ومضمون عمل و 

العلاقات العامة بل لدى الإدارات الأخرى بحيث يعرف كل القائمتُ على إدارة   رةداالعامة ليس فقط لإ
 وأىدافها ابؼؤسسة بشكل تام ودقيق وبؿدد نطاق عمل العلاقات العامة الاختصاصات ابؼختلفة في

تكون الإدارة العليا في ابؼؤسسة أكثر استيعابا ووضوحا في فهم أن  ووظائفها إضافة إلذ ضرورة وأساليبها
العلاقات العامة في تلك ابؼؤسسة وإلا فإن الاضطرابات ستستمر بدا ينعكس سلبيا  وأىدافماىية عمل 

 بقاح عمل ابؼؤسسة. على
 
 



  

  

  

  الفصل الثاني:

زمات التواصل العلاقات العامة وميكان
  المؤسساتي 

 حالة (بلدية تماسين ومؤسسة بن عائد العالية)
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، وما تطرقنا لو من خلال التعرف على ماىية بعد الذي تعرضنا لو في الجانب النظري من ىاتو الدراسة
والجماعات المحلية، سنعرج للواقع الديداني لدراسة  ة الإقتصاديةامة وكذا مكانتها لدى كل من الدؤسسالعلاقات الع

 مدى برقق النتائج النظرية في الواقع الديداني.
 .مجالات الدراسة:  المبحث الأول

يتفق الدهتمون بدناىج البحث العلمي على أن برديد لرالات البحث الاجتماعي على خطوة ىامة من  
 خطواتو وتتمثل ىذه المجالات في: 

 .والذي يحدد الدكان الذي أجريت فيو الدراسة  :رافيالمجال الجغ -
 المجال البشري: فنقصد بو لرتمع البحث، أي الأفراد الذين أجريت عليهم الدراسة. -
 المجال الزمتٍ: فنقصد بو الددة الزمنية الدستغرقة في إجراء البحث. -

 والمنهج المستخدم. : أدوات جمع البيانات المطلب الأول
 البيانات:أدوات جمع  -1
تتطلب مرحلة جمع البيانات عناية خاصة من طرف الباحث واستعمال وسائل مناسبة بسكنو من الوصول  

إلذ الدعلومات اللازمة التي يستطيع بواسطتها معرفة ميدان الدراسة وقد اعتمدنا في جمع البيانات على الأدوات 
 على الأدوات التالية :

موجهة بتُ الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلذ الدقابلة: ىي عبارة عن لزادثة  -1
حقيقة أو موقف معتُ، يسعى الباحث لدعرفتو من أجل برقيق أىداف الدراسة، ومن الأىداف الأساسية للمقابلة 

 1الحصول على البيانات التي يريدىا الباحث.
يانات أكثر من الدبحوث وىي عبارة الاستمارة: تعتبر الاستمارة من الوسائل التي تستخدم في جميع ب  -2 

عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بصفة مقصودة للحصول على معلومات وآراء حول موقف أو ظاىرة 
 2معينة.

حيث تم بناء وصياغة أسئلة الاستمارة اعتمادا على فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ بعض النماذج الدختارة من 
ية صياغة أسئلة الاستمارة، حيث تم برضتَ نموذجتُ للإستمارة, إحداهما خاصة الدراسات السابقة في كيف

 .خرى بالجماعات المحلية )البلدية(بالدؤسسة الإقتصادية الخاصة والأ

                                                           
1
 .192، ص  1999دون طبعة ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، دار البعث ، بفضيل دليو وعلي غربي وآخرون ، أسس الدنهجية في العلوم الاجتماعية ،   

2
  .193دليو وعلي غربي وآخرون, مرجع سابق, ص  فضيل  
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سؤال، أما  15واحتوت على عدد إجمالر من الأسئلة قدر بـــــ  ين،وقد قسمت كلا الاستمارتتُ إلذ لزور  
 تالر:المحاور فوزعت على الشكل ال

 بيانات شخصية ، ويضم سؤالتُ . -1
 طبيعة العلاقات العامة في الدؤسسة الاقتصادية والجماعات المحلية.  -2
الدلاحظة: ىي أحد أىم الأدوات, حيث بسكن الدلاحظة الباحث من مشاىدة السلوك الطبيعي  -3

 1الواقعي دون تصنع.
خلالذا يتم التعرف على أفراد الدؤسسة موضوع ويتم استعمال ىذه الأداة في جميع مراحل الدراسة فمن 

الدراسة وكيفية ستَ العمل فيما بينهم، إضافة إلذ توظيفها في برليل وتفستَ البيانات كما استفدنا منها خلال 
 الدرحلة الاستطلاعية.

 السجلات والوثائق : تعتبر السجلات والوثائق أحد الدصادر التي يدكن الاعتماد عليها أثناء جمع -4
البيانات ولقد استعنا بدجموعة من الوثائق والسجلات الدقدمة من طرف الدؤسسات موضوع الدراسة ، وىي وثائق 

 .خاصة بتعريفها وسجلات خاصة بإحصائيات الدستخدمتُ....إلخ
 المنهج المستخدم في الدراسة:  -2

لطبيعة الدوضوع نفسو، وكذا إن اختيارنا منهج معتُ لدراسة أي موضوع أو ظاىرة معينة بزضع بالضرورة 
ولذذا فقد اعتمدنا في موضوع بحثنا  ،الذدف منو، وىذا لكون الدناىج متعددة، ولكل موضوع ما يناسبو من الدناىج

على الدنهج الوصفي، فهو مرتبط بدراسة الدشكلات الدتعلقة بالمجالات الإنسانية والأكثر استخداما فيها وذلك 
 .2نتيجة لصعوبة استخدام الأسلوب التجريبي

ية في فتًة يقوم الدنهج الوصفي على رصد متابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعحيث 
زمنية معينة أو عدة فتًات، من أجل التعرف على الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى أو الدضمون والوصول إلذ 

 .3نتائج وتعميمات تساعد على فهم الواقع وتطويره
وعليو فإن الدنهج الوصفي يعتبر أنسب طريقة لوصف الظاىرة التي لضن بصدد دراستها والدتعلقة 

عن طريق  وتصورىا ( نموذجامة كأداة للتواصل بتُ الدؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات المحليةالعلاقات العا)
 .جمع الدعلومات عن الدشكلة بواسطة الاستمارة، برليلها وإخضاعها لدراسة دقيقة

 إنقسمت إلذ ميداني بحث: وضــــــــــــــــــوع بحثنا ىــــــــذالد الدراسةوعليو فإن 
                                                           

 . 333، ص  1976دون طبعة ، مكتبة وىبة ، مصر ، بعبد الباسط لزمد حسن ، أصول البحث الاجتماعي ،  1
 . 129، ص 1995دون طبعة ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، بعمار بوحوش  ولزمد الذنيبات ، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ،  2

 . 43، ص  2000،  الأرذن، دار صفاء ،  1ط ،  -النظرية والتطبيق  -ربحي مصطفى عليان وعثمان لزمد غنيم ، مناىج وأسلوب البحث العلمي  3
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 .الإقتصادية الخاصة لشثلة في مقاولة أشغالالدؤسسة   -1
 .الجماعات المحلية لشثلة في البلدية -2

 المجال المكاني للدراسة المطلب الثاني:
 الدؤسسة الإقتصادية الخاصة:   -1

 وكانت كالآتي: ،مع البيانات اللازمة للبحثوذلك لج ،وطلب إجراء مقابلة معو حيث تم الاتصال بدستَ الدؤسسة 
 الدؤسسة: مؤسسة بن عائد العالية إسم. 
 طبيعة النشاط: مقاولة أشغال البناء في لستلف مراحلو. 
 مناطق النشاط: في كامل بلديات ولاية ورقلة والولايات المجاورة. 
 الدقر الإجتماعي: دائرة الحجتَة ولاية ورقلة. 
 الشكل القانوني: مؤسسة خاصة. 
  :عمال يوميتُ )يد عاملة بسيطة(. 10عمال دائمتُ )تقنيتُ(، و 3عدد العمال 
 )يد عاملة  ، عمال مهنيتُ )تقنيتُ(،رئيس ورشة ، الذيكل التنظيمي: الدستَ )صاحب الدؤسسة نفسو

 .بسيطة
 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة "بن عائد العالية"80)الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 
 1: مستَ مؤسسة "بن عائد العالية"المصدر

 

وىذا نظرا لحجم  ،يلاحظ من خلال الدعلومات السابقة الذكر أن الدؤسسة تعتبر من الدؤسسات الصغتَة      
 العمال وكذا بساطة ىيكلها التنظيمي.

 الجماعات المحلية )البلدية(: -2
فهي برقق مبدأ اللامركزية قصد تلبية حاجيات الدواطن  ،الدواطنتُ بالسلطات الدركزيةتعد البلدية الخلية التي تربط 

 فيكون ىو صانع القرار بطريقة غتَ مباشرة. ،الدختلفة
                                                           

.45/45/4405مقابلة مع مسير مؤسسة )بن عائد العالية( بتاريخ  
1
  

 الدستَ )صاحب الدؤسسة نفسو(

 رئيس ورشة

 عاملة بسيطةيد  عمال مهنيتُ )تقنيتُ(
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 1984إنبثقت من التقسيم الإداري لسنة  ،التعريف بالبلدية: تعتبر بلدية بساستُ بلدية حديثة النشأة، 
تقع بالجنوب الشرقي للوطن وبرديدا داخل حوض وادي ريغ في جزءه  ،حيث أصبحت مقر للدائرة

يحدىا شمالا  ،2كلم300تبلغ مساحة بلدية بساستُ  ،الجنوبي وتنتمي إداريا للمقاطعة الإدارية لتقرت
تبعد عن مقر ولاية ورقلة  ،بلدية النزلة وجنوبا بلدية بلدة عمر أما شرقا فبلدية الطيبات وغربا بلدية العالية

 كلم.650كلم وعن الجزائر العاصمة بــــــ150بــــ
 يتناسب مع وضعها الدادي والاقتصادي  إداريا ىيكلة البلدية: إعتمدت بلدية بساستُ ىيكلا تنظيميا

 والاجتماعي، حيث قسمت إلذ أربع مصالح كبرى وىي:
 .مصلحة الكتابة العامة -
 .مصلحة التنظيم والشؤون العامة -
 .والنشاط الاقتصاديمصلحة الشؤون الدالية  -
 .مصلحة التعمتَ واشغال الطرقات وتسيتَ العتاد والتطهتَ -

 للبلدية: الإدارييتًأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي، والشكل التالر يوضح الذيكل 
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 لبلدية تماسين الإداري (: الهيكل التنظيمي89الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1: مصالح بلدية بساستُالمصدر
 

 :رئيس المجلس الشعبي البلدي -1
, 19ينتخب رئيس المجلس الشعبي البلدي وأعضاءه عن طريق الاقتًاع السري والدباشر, حيث يبلغ عدد الاعضاء 

 نسمة. 20970وذلك حسب الكثافة السكانية للبلدية التي تقدر بــــــ 
 ويعتُ الرئيس من الاعضاء لرئاسة إحدى اللجان التالية:

 .لجنة الإقتصاد والدالية والإستشارة -

                                                           
4405-45-45مقابلة مع موظف مكتب الشؤون الاقتصادية والصفقات بتاريخ  
1
  

 رئيس المجلس الشعبي البلدي 

 العام للبلديةالأمتُ 

 

 

 

 

مصلحة التعمتَ والاحتياط  مصلحة التنظيم والشؤون العامة مصلحة الكتابة العامة
وأشغال الطرقات وتسيتَ العتاد 

 والتطهتَ

مصلحة الشؤون الدالية  والنشاط 
 الإقتصادي

 مكتب أمانة الرئيس

 مكتب أمانة الامتُ العام

 مكتب النازعات

 الشؤون الاجتماعية

 مكتب الحالة الددنية
 مكتب الامانة العامة

 الاحصاء والسكن 

 المحاسبة والاجور

 مكتب الفلاحة 

 تسيتَ الدمتلكات

الشؤون الاقتصادية 
 والصفقات

مكتب التجهيزات 
 والاشغال

 الوقاية والطرق
 والشبكات

حظتَة السيارات 
 والعتاد

 الدخزن
 مكتب الدستخدمتُ

 مكتب التشغيل

 مكتب موزع الذاتف

التنظيم والاحتياطات 
 العقارية
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 . تهيئة الإقليم والتعمتَ والسياحة والصناعة التقليدية والري والفلاحةلجنة  -
 .لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضة والشباب -
 .لجنة الصحة والنظافة وحماية البيئة -

وعرض الدشاكل الداخلية في اختصاصو ومعالجتها, كما يعمل  أنو يقوم بعملية الإجتماع،ومن مهام الرئيس أيضا 
 لشثل البلدية في أعمالذا الإدارية والديدانية وتطبيق القوانتُ والنصوص الواردة. على تنفيذ القرارات, ويعتبر

 :الأمتُ العام -2
يعتبر الأمتُ العام للبلدية بدثابة العمود الفقري والعنصر الحيوي في إدارة الأعمال داخل البلدية, حيث يقوم إضافة 

 إلذ مهمتي الرقابة والتنظيم بــــ:
 .إستخلاف الرئيس في بعض الأعمال التي بزص البلدية -
 .الإشراف الدباشر على الدستخدمتُ -
 .متابعة وتطبيق مداولات المجلس -
 .طلاع على البريد الصادر والواردالإ -
 .الحفاظ على الأعمال السرية الدوكلة لو -
 .متابعة جرد وحركة الدمتلكات والسهر على إلصاز الدشاريع -
 .العمل على إحتًام التشريع والنصوص القانونية -
 :مصلحة الكتابة العامة -3

ا تعمل على متابعة البريد الصادر والوارد من لأنه ،تعتبر الكتابة العامة الركيزة الأساسية في التنظيم شؤون البلدية
كما انها تعتبر ،ويعمل رئيس الكتابة العامة على مساعدة الأمتُ العام في إدارة اعمالو اثناء غيابو  ،الناحية الإدارية

ولذلك لصد أن أىم  ،حلقة الوصل بتُ رئيس المجلس الشعبي البلدي من جهة والدصالح الاخرى من جهة أخرى
 الدصلحة تتوزع على مايلي:أعمال 
 حيث يتولذ متابعة البريد الخاص بالرئيس والرد عليو  ،مكتب أمانة الرئيس:  مكلف بتسيتَ شؤون الدكتب

 والعمل على تنظيم مواعيد استقبالات الرئيس إضافة إلذ:  ،وكذا إدارة قضايا الدواطنتُ
 .إعداد لزاضر الإجتماعات التي يعقدىا الرئيس -
 .الستَ الحسن لعمال الدصالحالإشراف على  -
 .الإشراف على إعداد الزيارات الرسمية -
 .الرد على الدكالدات الذاتفية الدوجهة للرئيس -
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 .إستقبال الزوار -
 :مكتب أمانة الأمتُ العام: يقوم بـــــــ 
 .إعداد لزاضر الإجتماعات التي يعقدىا الرئيس مع الأمتُ العام أو الجهات الأخرى -
 .الاشراف على البريد الصادر والوارد  -
 .الرد على الدكالدات الذاتفية الدوجهة للامتُ العام -
 .إستقبال الزوار وبررير الرسائل الإدارية -
 التي تعمل على الستَ والتنظيم الحسن للبلدية والتي تربط  ،مكتب الأمانة العامة: وىو أحد الدكاتب الذامة

وإمضاء البريد وإستقبال الدواطنتُ  ،وذلك بالإتصال الدباشر مع الرئيس ، الدواطن(-الأمتُ العام-)الرئيس
 .ووتنظيم مواعيد استقبال الزوار وكذا تسجيل البريد وترتيبو وتوزيع،والرد على الدكالدات الذاتفية 

 وذلك للمكانة التي يتميز بها في البلدية  ،مكتب الدستخدمتُ: ويعتبر من أىم الدكاتب التابعة للمصلحة
 بساسو الدباشر مع العمال واىم ما يقوم بو: و وذلك لتعلقو 

 .إصدار جميع القرارت الدتعلقة بالتسيتَ الإداري الخاص بدوظفي البلدية -
 .إصدار طلبات العمل -
 .السهر على مراقبة الدسار الدهتٍ للعمال -
العطل  ،السنويةوالرخص بأنواعها التي تهم العمال مثل العطل ،إصدار ملفات الإحالة على التقاعد  -

 .الاستداع....إلخ، الانتداب ،الاستثنائية
 .توجيو العمال واستقبال الدمتهنتُ -

  وذلك للمكانة التي يتميز بها في البلدية ،مكتب التشغيل: ويعتبر من أىم الدكاتب التابعة للمصلحة
نصيب القيام بإجراءات الت ،حيث يقوم بعدة أعمال بزص التشغيل منها: توزيع مناصب العمل

 .إلخ مراقبة الحضور اليومي للعمال... ،وتوجيو العمال
 مصلحة التنظيم والشؤون العامة: -4

 وتنقسم إلذ عدة مكاتب:،تعتبر الدصلحة التي تتعامل مع الدواطن مباشرة  
 مكتب الدنازعات: يقوم ىذا الدكتب بدتابعة القضايا الدرفوعة أمام الجهات القضائية والإدارية. 
 لإجتماعية والثقافية: يقوم ىذا الدكتب بعدة مهام إجتماعية نذكر منها:مكتب الشؤون ا 

 .إحصاء وضبط السجلات الخاصة بالدواطنتُ الدنكوبتُ -
 .تسجيل قوائم الحجيج في كل موسم -
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 .التعامل مع الجمعيات الثقافية ولجنة الحفلات للبلدية -
 وذلك لدا لو من علاقة مباشرة مع الدواطنتُ والدتمثلة  ،مكتب الحالة الددنية: يعد أىم مكاتب البلدية

 حيث يقوم بــــ: ،يقدمها في لستلف الخدمات التى
 .شهادات الديلاد, شهادات عائلية, ...إلخكإصدار لستلف وثائق الحالة الددنية   -
الدؤرخ في  103حفظ ومسك السجلات الخاصة بالدفاتر العائلية طبقا للمنشور الوزاري رقم  -

 الدتعلق بدسك سجلات الحالة الددنية. 14/02/1811
  مكتب الإحصاء والسكن والخدمة الوطنية: يتولذ ىذا الدكتب إحصاء السكنات وفق الشروط

 ،سنوات 10حيث يتم بذديد الإحصائيات كل  ،اللازمة, وذلك بدراقبة الحركة السكانية كل شهر
 وأىم مهامو ىي:

 .ائدة الدواطنتُضبط سجلات الإحصاء وإعداد بطاقاتها لف -
 .إعداد قوائم الإنتخابات ومتابعتها -
وذلك طبقا للمادة الأولذ  ،سنة 11تسجيل جميع الدواطنتُ القاطنتُ في تراب البلدية البالغتُ من العمر  -

وفق الشروط الدنصوص عليها  ،من النصوص التنظيمية التي تطبق الخدمة الوطنية بالتساوي على الجميع
 وذلك عبر عدة إجراءات منها:

 .إعلام الدواطنتُ بضرورة التسجيل للإحصاء  -
 إرسال قوائم الدواطنتُ الدولودين خارج الوطن لإحصائهم.  -
 .التكفل بوضعية سكن الدواطنتُ القادمتُ من جهة أخرى من شطب وتسجيل...إلخ -

 سهر على تنظيم الفلاحة على مستوى تراب البلدية  مكتب الفلاحة وإستصلاح الأراضي والري: ي
 ولو عدة مهام منها:

 .دراسة إنشغالات الفلاحتُ ومعالجة مشاكلهم وتزويدىم بالدعلومات الضرورية -
 .تلبية متطلبات الفلاحتُ من إرشادات وعتاد وإجراء ندوات توعية لذم -
 .متابعة إصلاح الأراضي وإحصاء الفلاحتُ -

  والإحتياطات العقارية: يتكفل بإعداد العقود العقارية وبذزئة الأراضي بالنسبة للأحياء مكتب التنظيم
 .كما أنو يقوم بدتابعة الإحتياطات العقارية  ،التابعة للبلدية
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 مصلحة الشؤون الدالية والنشاط الإقتصادي: -5
الديزانية وتنفيذىا وكذا  تهتم ىذه الدصلحة بالنشاط الإقتصادي والتجاري على مستوى البلدية, وكذا إعداد

 ومن مهامها: ،الدساهمة في إعداد الخطة العامة للبلدية
 .متابعة النشاط الإقتصادي -
 .إعداد الدخططات اللازمة للستَ الصحيح للنشاط الإقتصادي وكذا الإشراف على حسن تطبيقو -
 .معاينة المحلات التجارية والوحدات الصناعية وإحصائها -
 .الإقتصادية وتوجيههاإصلاح النشاطات  -
 .متابعة الصفقات وبرليلها -
 .القيام بدطابقة النشاطات الإقتصادية وفق القانون واللوائح الدعمول بها في البلدية -

 وتنقسم ىذه الدصلحة إلذ ثلاث مكاتب وىي:
 ذلك  مكتب الديزانية والمحاسبة والأجور: وتكمن أعمالو في تسيتَ الأمور الدالية الخاصة بالبلدية ويتم

 بوثائق ذات طابع مالر, ويعبر عنو بلغة الأرقام والحسابات ومن أىم أعمالو:
 .برصيل وتسجيل مداخيل البلدية وضبط الدصاريف -
 .إعداد الديزانية والحساب الإداري -
 .متابعة الدفتً التفصيلي لسجل الدصاريف الإجمالية -
 .الخزينةضبط جميع الوثائق الدالية ومراقبتها قبل إرسالذا إلذ أمتُ  -
 .التعاون مع مكتب الدستخدمتُ في العمليات الدتعلقة بالأجور -
 .فوترة عمليات التسيتَ والتجهيز والدخططات البلدية للتنمية -

وذلك للحفاظ  ،وعليو يدكن القول ان مكتب المحاسبة ىو من يتولذ تتبع نفقات البلدية وإيراداتها بشكل عام
 على استقرارىا.
 لبلدية: مكتب تسيتَ لشتلكات ا 

والتي تتولذ إدارة لشتلكات البلدية ،يعد من ضمن الدكاتب التابعة لدصلحة الشؤون الدالية والنشاط الإقتصادي 
 والحفاظ على حسن تسيتَىا من حيث التهيئة والتجهيز وما يتبعها من عقود إستغلال وأىم أعمالو:

 .ضبط سجلات لشتلكات البلدية والعتاد اللازم للإدارة -
 .لى الإتصال بالدصالح العقاريةالعمل ع -
 .إعداد عقود الإيجار الخاصة بالدمتلكات -



  (العالية عائد بن ومؤسسة بساستُ بلدية) حالة الدؤسساتي التواصل وميكانزمات العامة الفصل الثاني : العلاقات

 

 
56 

 .الإشراف على بيع العتاد الدهتلك -
 .كما يقوم بعمليات إحصائية لدمتلكات البلدية عبر لجان الجرد -

  :مكتب الشؤون الإقتصادية والصفقات 
 .يشرف على إجراء صفقات البلدية  -
 .والبطاقات التقنية لدى وسائل الاعلامإعداد الإعلانات الخاصة بالصفقات  -
 .ترتيب وحفظ الدلفات العملية وإعداد بطاقات الصفقات  -
 .إعداد الحوالات الخاصة بالصفقات والاتفاقيات والمحافظة على السجلات -
 .كتابة لزاضر لجنة الصفقات وإرسالذا للمصادقة عليها لدى الذيئات الدعنية -
 .الإنطلاق والإستدعاءاتتبليغات خاصة بالعروض وأوامر  -
 مصلحة التعمتَ واشغال الطرقات وتسيتَ العتاد والتطهتَ: -6

تعد من أىم الدصالح لأنها تعكس دورا حساسا وذلك لدباشرة أعمالذا على صعيد الإدارة وكذا الدواطنتُ على 
 حد سواء, ومن مهامها:

 .مراقبة الطرقات وإلصازىا -
 .مراقبة الورشات والتجهيزات -
 .تابعة البناء الريفي والذاتي وبرامج التعمتَ وكذا البناءات الفوضويةمراقبة وم -
 .استقبال ملفات رخص البناء للمواطنتُ وإرسالذا إلذ القسم الفرعي للبناء -

 ويقسم إلذ الدكاتب التالية:
  مكتب التجهيزات والأشغال الجديدة: يهتم بدتابعة إجراء الأشغال الجديدة وتنفيذ لستلف أشغال

 .م وكذا إعداد جميع الدلفات التقنية للعمليات الجديدةالتًمي
 وكذا  ،مكتب الوقاية والطرق والشبكات: يعمل على تنفيذ القوائم الدتعلقة بالطرقات والشبكات

 .مراقبتها، كما يعمل على تطهتَ ومراقبة الأحياء والورشات
 أهمها: ورشة البناء والصيانة حظتَة البلدية للسيارات وصيانة العتاد: تضم لرموعة من الورشات، 

 وتعمل على:،ورشة النجارة الخشبية والحديدية ،ورشة الكهرباء
 .السهر على صيانة العتاد الدنقول داخل الحظتَة -
 .متابعة برركات السائقتُ والعمل على التنسيق مع مصلحة الدستخدمتُ كل  في حدود إختصاصو -
-  



  (العالية عائد بن ومؤسسة بساستُ بلدية) حالة الدؤسساتي التواصل وميكانزمات العامة الفصل الثاني : العلاقات

 

 
55 

  عتاد...إلخ ،آلات ،لشتلكات البلدية من مواد بناءالدخزن: ىو الدكان الذي تودع فيو جميع  
 حيث يقوم بالدهام التالية: ،يتكفل بأمانتو أمتُ الدخزن و

 .جرد جميع الدشتًيات وتسجيل فواتتَىا في دفاتر خاصة و تسجيل عمليات خروج اللوازم -
 مراقبة كل الدمتلكات داخل البلدية وضبطها.  -
 ادية:لرالات التعامل مع الدؤسسات الإقتص 

يدكن بأي حال بذسيد أية مشاريع دون الدرور  تعد البلدية حلقة الوصل بتُ الإدراة الدركزية والدواطن، حيث لا
ليست لذا القدرة على النشاط الاقتصادي  اوبدا أنه ،بالبلدية، لدى فهي ذات أثر فاعل في الحركة الإقتصادية المحلية

 :1الإقتصادية للقيام بتنفيذ لسططاتها التنموية وذلك حسب المجالات التاليةبنفسها، فتلجأ للإستعانة بالدؤسسات 
  :في لرال الأشغال العمومية: تعقد البلدية اتفاقيات وصفقات فيما يتعلق بدشاريع الاشغال الدتمثلة في

 .الإلصاز، التهيئة العمرانية، تعبيد الشوارع والطرقات، التًميم، التأىيل...إلخ
 اللوازم والعتاد: كما الحال في الاشغال، فالبلدية تعقد اتفاقيات وصفقات لإقتناء بعض  في لرال إقتناء

 اللوازم الضرورية لستَورة اعمالذا، وتتمثل ىذه اللوازم في: إقتناء شاحنات، آلات، سيارات مصلحية،..إلخ
 ة ودراسة بعض في لرال الخدمات: تعقد إتفاقيات مع مكاتب الدراسات وىيئات الدراقبة وذلك لدتابع

الدشاريع التي تلزمها مثل ىذه الخدمات مثل: دراسة لزيطات الاستصلاح، إلصاز ومتابعة شبكات 
 .التطهتَ، الدراقبة الدخبرية والدتابعة التقنية....إلخ

 الدؤرخ في 242-15رقم  قيات تتم وفق ما ينص عليو الدرسوم الرئاسيوجميع ما سبق من صفقات وإتفا

 تعلق بتنظيم الصفقات العمومية وتفويض الدرفق العام.والد 20/08/2015
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 (.01أنظر الدلحق رقم )  1
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 : تحليل بيانات الإستمارة )المقابلة(المبحث الثاني
بعد الدقابلات التي قمنا بها سنخضعها لأدوات التحليل السابقة الذكر، وذلك في كل من الدؤسسة 

 الإقتصادية الخاصة، وكذا الجماعات المحلية. 
 المؤسسة الإقتصادية الخاصة )بمقاولة بن عائد العالية(:المطلب الأول: 

وىذا عائد لصغر حجمها، لشا جعل جميع  ،يلاحظ عدم وجود مصلحة للعلاقات العامة ضمن ىيكلها
وىذه النقطة تعتبر أول ملاحظة على عمل العلاقات  ،الأنشطة الإتصالية تنحصر لدى مستَ الدؤسسة )الدالك(

العامة داخل ىذه الدؤسسة والتي يدكن تعميمها على كل الدؤسسات ذات نفس النسق )الدؤسسات الصغتَة 
 والدتوسطة(.

لدستَ الدؤسسة الإقتصادية الخاصة, وكان برليل إجاباتو   1بعدىا قمنا بتسليم نسخة أو نموذج من الإستمارة 
 :كالتالر
  بالنسبة لسؤالنا عن مفهوم العلاقات العامة, كانت إجابتو بعدم قدرتو على تعريفها, حيث أنو أخلط

بينها وبتُ العلاقات الإنسانية الإجتماعية, وىذا ما أدى إلذ عدم مقدرتو على إجابتنا حول مضمون 
 و.السؤال الثاني الدتمثل في أدوات العلاقات العامة الدستخدمة على مستوى مؤسست

  أما حتُ تم طرح السؤال حول  مفهومو كمستَ للمؤسسة الاقتصادية الخاصة للإتصال, فكان أقرب
 للتعريف البيداغوجي, بأنو عملية نقل لدعلومة بتُ طرفتُ بإستخدام وسائل لستلفة.

  :زبائن, موردين, بنوك, جهات حكومية  -وكانت إجابتو حول الجماىتَ الخارجية لدؤسستو, رد بــــ
(CNAS, CASNOS, IMPOTS( ىيئات لزلية ,)-  ,ٍالدديريات: التجهيز, التكوين الدهت

 البلديات على الدستوى الإقليمي، الولاية,....( -الاشغال العمومية, الري,...إلخ, 
 وىذا يشتَ إلذ تنوع في الجماىتَ الدتعامل معها, لشا يستلزم تنوع في الأدوات الإتصالية الدستخدمة.

  الدافعة للتعامل مع الجماعات المحلية )البلدية بذات(, فأجاب بأنها إحدى الدؤسسات وعن الأسباب
 العمومية التي يكثر التعامل معها نظرا لحاجتها لذم في إلصاز مشاريعها.

 وىذا منطقي جدا, فلا يدكن للجماعات المحلية إلصاز مشاريعها الدسطر دون اللجوء لدؤسسات قادرة على ذلك.
 تعامل بينهما فكانت عمليات تنفيذ للأشغال في إطار إتفاقيات مبرمة بينهما.أما طبيعة ال 

 لشا يوحي بطابع مقنن )وفق القانون( في عملية التواصل بتُ الطرفتُ

                                                           
1
 (.2انظر الدلحق رقم )   



  (العالية عائد بن ومؤسسة بساستُ بلدية) حالة الدؤسساتي التواصل وميكانزمات العامة الفصل الثاني : العلاقات

 

 
55 

  ووفق الإجابة السابقة تم التعرف على الوسائل الإتصالية التي تستخدمها مؤسستو إبذاه الجماعات المحلية
 )البلدية(, حيث بسثلت في: 

الإتصال الدباشر وذلك بالزيارات لدقر البلدية والدقابلات مع موظفيها والإطلاع على اللوائح الإعلانية في  -
 مقرات البلديات.

إستخدام الذاتف كوسيلة يعتبرىا أسرع وألصع وذلك لدا لو من مزايا من تقليص للوقت والجهد, وىو ما  -
 طلبنا إجابتو في السؤال الدوالر.

الانتًنت بصورة أقل من خلال الإشتًاك في موقع النشرة الرسمية للمتعامل الإقتصادي )إشتًاك  إستخدام -
شهري أو سنوي(, الشيء الذي يسمح للمؤسسة بالإطلاع عما ىو جديد عن إعلانات ونشريات 

 البلديات الراغبة في التعامل معها.
, فإن للمؤسسة الحق في إستخدام  224-15وفي إطار قانون الصفقات العمومية وتفويض الدرفق العام  -

طلب فسخ العقد أو طلب توقيف الاشغال وكذا  طلب مراجعة الأسعار وبريينها،الرسائل الدكتوبة:
 إستئنافها, طلب لزضر الاستلام الدؤقت..إلخ.

 خاصة ما تعلق بإستخدام الذاتف والانتًنت. ،وفي تقييم لذا يتضح أنها ذات فعالية نسبيا 
 لوسائل الإتصالية التي تستخدمها الجماعات المحلية )البلدية( إبذاه الدؤسسة ىي بالدرجة في حتُ كانت ا

 وإستخدام الذاتف كوسيلة إتصالية فاعلة. ،الأولذ اللوحات الإعلانية على مستوى مقرىا
  أما إقتًاحاتو لتحستُ الوسائل الإتصالية بينهما فكانت إجابتو عدم القدرة على طلب برسينات وذلك

 جع للإطار القانوني الذي تتعامل بو الدؤسسات العمومية )مركزا على قانون الصفقات العمومية وتفويضرا
لدا قد يفسر بخرقا  ،وىذا ما إعتبره عائقا أمام تشكيل علاقات مع مصالح الجماعات المحلية )البلدية( ،الدرفق العام(
 (1الصفقات العمومية دائما وي الفرص في التعامل )وفقا للمرسوم الرئاسيللنزاىة وتسا

 الجماعات المحلية )بلدية تماسين(:المطلب الثاني: 
أربع مصالح إلا أنها تفتقر لدصلحة خاصة  تنظيمي للبلدية أنها ورغم إشتمالذا علىيلاحظ من خلال الذيكل ال

الإقتصادية الخاصة وىذا يدفعنا كما في الدؤسسة  ،أو حتى مكتب منطوي برت إحدى الدصالح ،بالعلاقات العامة
  إلذ التطرق للمفاىيم الدشابهة للعلاقات العامة كي يتستٌ لنا تقريب الدعتٌ الحقيقي للعلاقات العامة.

                                                           
 (.04. ملحق رقم )20/09/2015الدؤرخ في  الصفقات وتفويض الدرفق العام،الدتعلق ب 247-15 الدرسوم الرئاسي رقممن  06والدادة  03الدادة   1
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 موظفي الدصالح الدتعاملة مع الدؤسسات الإقتصادية، فتم توجيهنا إلذ مكتب ولقد قمنا بطلب مقابلة أحد
في جلسة الدقابلة للرد على تساؤلاتنا، فكانت  1الاستمارة الشؤون الإقتصادية والصفقات، حيث سلمت

 الإجابات على النحو التالر:
  كانت إجابة الدوظف عن مفهوم العلاقات العامة فحصرىا لنا في الإتصال، وىذا ما أجبرنا أيضا

 على طرح أسئلة قريبة للمفهوم الذي أعطي لنا.
 فقد أجابنا بأنو يستخدم أدوات الإتصال وىذا راجع أما عن أدوات العلاقات العامة الدعمول بها ،

 لعدم بذسيد العلاقات العامة لدى مصلحتو.
 ...2ومن الأدوات التي عددىا لنا: الذاتف، الإستدعاء، الإعلانات على اللوحات الاعلانية

  ة معينة.وعن مفهومو للإتصال، فقد أجابنا بأنو عملية تتم بتُ طرفتُ مرسل ومستقبل وفق أداة إتصالي 
  كان رده عن الجماىتَ الخارجية التي تتعامل معها مصلحتو حصرا: الدقاولات، الدمونتُ، مكاتب

 الدراسات، الحرفيتُ، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة...
وىنا نلحظ نمط معتُ من الجماىتَ الدتعامل معها وىي الدؤسسات الإقتصادية بدختلف أشكالذا، لشا يوحي 

 الآليات التواصلية في التعاطي معها. بوجود شكل معتُ من
  )وعن الأسباب الدافعة للتعامل مع الدؤسسات الإقتصادية الخاصة ىي عدم قدرة الجماعة المحلية )البلدية

 .لإلصاز وبذسيد مشاريعها بنفسها، لدى فهي بحاجة للتعامل معها وفق قوانتُ تشريعية لزددة
 سات إلصاز )أشغال(، مؤسسات خدمية )دراسات...(، تتنوع طبيعة الدؤسسات الاقتصادية إلذ: مؤس

 .ومؤسسات لإقتناء اللوازم )التموين(
   الوسائل الإتصالية الدستخدمة تتمثل في الآليات الدنصوص عليها قانونا، خاصة قانون الصفقات العمومية

، الإعلان المحلي، ، الإلغاء(4)إعلان عن  الدناقصات، الدنح الدؤقت 3حيث تتمثل في: الإعلان في الجرائدـ
 كما قد يستعمل الإتصال الذاتفي أو الإتصال الدباشر.    ،الإستدعاءات, الزيارات...إلخ

  ،ومن الوسائل الألصع حسب رأيو دائما ىي: يعتبر الذاتف عملي جدا كوسيلة غتَ رسمية في الاتصال
 الدهنية لدى البلدية.لكن تبقى الوسائل القانونية الدنصوص عليها ذات أثر في تعزيز النزاىة 

                                                           
1
 .(03ملحق رقم  )نظر ا  

 .(04. ملحق رقم )20/09/2015الدتعلق بالصفقات وتفويض الدرفق العام، الدؤرخ في  247-15 الدرسوم الرئاسي رقممن  65لدادة  2
3
 . (04. ملحق رقم )20/09/2015الدتعلق بالصفقات وتفويض الدرفق العام، الدؤرخ في  247-15 الدرسوم الرئاسي رقم من   65و 61 لدادة ا  

(.09( و)08( و)07( و )06( و)05انظر للملحق رقم )  4
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  وفي رده عن معيقات التواصل مع الدؤسسات الإقتصادية الخاصة كان حول الاستعمال الدبالغ فيو لبعض
الوسائل الاتصالية خاصة الذاتف والزيارات الدتكررة لدكاتب الدصلحة لشا يسبب لو بعض التعطيل في أداء 

 عملو.
 علاقة وتطويرىا فكان لا يدكن التجاوز عما فرضو ونص أختَا طلبنا منو ما قد يقتًحو لتحستُ ىذه ال

عليو القانون في طريقة التعامل مع الدؤسسات الإقتصادية, إلا أنو إقتًح تفعيل الاتصال وتبادل الدعلومات 
 .1بالطريقة الإلكتًونية الذي نص عليو الفصل السادس من قانون الصفقات العمومية

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .(04. ملحق رقم )20/09/2015الدتعلق بالصفقات وتفويض الدرفق العام، الدؤرخ في  247-15 الدرسوم الرئاسي رقممن ، 206إلذ الدادة  203الدادة   
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 الخاتمة
حاولة إيجاد إجابة لإشكالية دراستنا، والدتمثلة في صل النظري والديداني بدمعرض الف في قمنا 

 إمكانية إعتبار العلاقات العامة أداة تواصل بتُ الدؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات المحلية، ولدعرفة
 ما إذا كانت كذلك، نقوم بتتبع الخطوات الدنهجية التالية:

 نتائج الدراسة أولا:
، ومن تم استنتاجو من برليل أدواتها تخلص من خلال ما تم التعرض لو في الجانب الديداني للدراسة، ومايس

 مايلي: إختبار الفرضيات على ضوء برليل أدوات جمع البيانات
 الفرضية الأولذ: -1

مفهوم تم التأكيد على صحة الفرضية الأولذ للدراسة، وىذا ما لدسناه من خلال عدم القدرة على وضع 
زيادة على حصرىا في بعض الوسائل  واضح ودقيق للعلاقات العامة، والخلط بينها وبتُ الدفاىيم القريبة منها،

 والأدوات التي تعد جزءا منها.
 الفرضية الثانية: -2

في لزاولتنا لإثبات صحة ىذه الفرضية من عدمو لوحظ أنها مثبتة وىذا واضح جليا في ىيكل كلا من 
حيث أن كلا الذيكلتُ يفقتدان لدصلحة تهتم بالعلاقات  الإقتصادية الخاصة والجماعات المحلية )البلدية(،الدؤسسة 

 .العامة وىذا راجع أساسا لعدم فهم العلاقات العامة بالشكل الصحيح 
ا وعلى ىذا يفهم أن ليس للعلاقات العامة في الدؤسسات الإقتصادية الخاصة )الصغتَة والدتوسطة حصرا( وكذ

 الجماعات المحلية تلك الأهمية التي تدفعهما للإىتمام بها وإنزالذا الدنزلة التي تليق بنشاط ىام داخل أي مؤسسة.
 الفرضية الثالثة: -3

توضح نتائج إختبار ىذه الفرضية أن الوسائل الاتصالية الدستخدمة بتُ الجماعات المحلية )البلدية( والدؤسسة 
ا نص عليو القانون الخاص بالصفقات العمومية بشكل كبتَ ،وىذا لدا الإقتصادية الخاصة تقتصر على م

للجماعات المحلية من الصبغة العمومية )ىيئة تابعة للدولة(، رغم وجود بعض الآليات غتَ الرسمية لكن لا يتم 
 التصريح بها جهارا لكي لا يتم خرق مبدأ النزاىة والشفافية في التعامل الاقتصادي.

 :الفرضية الرابعة -4
وكأي نشاط يدارس فقد تعتًض العلاقات العامة لرموعة عراقيل برد من نشاطها, حيث كان في حالة 
التواصل بتُ الدؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات المحلية غياب واضح للعلاقات العامة بدفهومها العلمي والفتٍ 
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امة لفتح قناة بتُ الدؤسسة الإقتصادية وإعتماد آليات الإتصال في تعويض ما يدكن ان تقوم بو العلاقات الع
 الخاصة والجماعات المحلية.

 :تي ذكرهووفقا لدا تقدم، يدكن ان لضوصل النتائج الديدانية في الآ     
  ليس لدوظفي ولا مستَي الجماعات المحلية والدؤسسات الاقتصادية مفهوم للعلاقات العامة، حيث أنو

 لذا، لشا أضعف من أهميتها ودورىا الفاعل.يخلط بينها وبتُ الدفاىيم الدشابهة 
  معظم الدؤسسات التي تتعامل مع الجماعات المحلية )البلدية( لتجسيد مشاريعها الدتمثلة أساسا في

الأشغال والخدمات وإقتناء للوازم، تتمثل في مؤسسات صغتَة أو متوسطة، وىي الدؤسسات التي تفتقد في 
لاقات العامة، وىذا ما يضعف دورىا )أي العلاقات العامة( ويحد ىيكلها التنظيمي لدصلحة أو فرع للع

 من نشاطها.
كما الدؤسسات الإقتصادية الخاصة، فالجماعات المحلية )البلدية( ليست أفضل حال منها نتيجة عدم 

 إىتمامها بالعلاقات العامة وعدم إنزالذا الدنزلة التي تليق بها داخل مصالحها ومكاتبها.
 ل بتُ الدؤسسة الإقتصادية والجماعات المحلية على ما نصت عليو القوانتُ، خاصة قانون إقتصار التواص

 الصفقات العمومية وتفويض الدرفق العام، والذي يحدد ضمنيا نمط العلاقة بينهما.
إلا أن ذلك لد يدنع من تشكيل نوع من التواصل غتَ الرسمي بينهما متمثلا في الزيارات والحضور الدباشر، 

 خدام الذاتف.وإست
 

 توصيات الدراسة:
 وفقا لدا تم التطرق لو من نتائج نظرية وميدانية، يدكن تقديم التوصيات التالية:     

ضرورة الاىتمام اكثر بالعلاقات العامة لدى الدؤسسات الاقتصادية لدا لذذه الاختَة من مزايا ومنافع وعوائد  .1
 الدتوسط والبعيد في لرال التعامل مع المحيط ومؤسساتو. على الدديتُ

ضرورة تطبيق مبادئ وفنون العلاقات العامة لدى الجماعات المحلية، وترسيخ ثقافة الانفتاح والشفافية  .2
 خاصة في عقد وتنفيذ الصفقات، لتحقيق التنمية الدنشودة. والإعلاموالدصلحة العامة 

تصالية الحالية لتطوير العلاقة بتُ الدؤسسة الإقتصادية والجماعات المحلية في لزاولة الإستفادة من الوسائل الإ .3
 ظل آليات العلاقات العامة.
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 آفاق الدراسة: 
طار الصاز ىذه الدراسة، ونظرا لعدم التمكن من برليل جميع حيثيات الدوضوع، يدكن اقتًاح الدواضيع إفي      

 العلاقات العامة:التالية لتكون دراسات مستقبلية في لرال 
 آليات تطوير العلاقات العامة في الجماعات المحلية بالجزائر. .1
 اشكالية الاتصال الدؤسساتي والتنسيق بتُ الدؤسسات العمومية والخاصة في الجزائر. .2
 أهمية تطبيق اخلاقيات العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية بالجزائر. .3
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 (00ملحق رقم )

 رئيس مصلحة الشؤون إلى السيد/      حمو لخضر الواديالشهيد جامعة 
 الإقتصادية والصفقات     كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 بلدية تداسين           قسم العلوم الإقتصادية
 الدوضوع: إستمارة مقابلة

 سيدي، سيدتي...
 تحية طيبة وبعد، 

 في إطار تحضيرنا للدراسة الديدانية في إطار متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم الإقتصادية، تخصص إقتصاد عمومي
 ية الخاصة والجماعات المحلية.وتسيير الدؤسسات، حول موضوع العلاقات العامة كأداة تواصل بين الدؤسسة الإقتصاد

نستسمحكم الإجابة على أسئلة ىذه الدقابلة، لدا لأفكاركم وإجاباتكم بالغ الأهمية في دراستنا، مع العلم أن الإجابات التي 
 تدلون بها لن تستخدم إلا في إطار البحث العلمي.

 والشكر موصول لكم مسبقا
 معلومات عن الهيئة المحلية: -1

  المحلية:................................................................................................تعريف بالذيئة 
........................................................................................................................... 

  ,توزع العمال على الدصالح,...(الذيكل التنظيمي: )الدصالح 
........................................................................................................................... 

 ىل توجد مصلحة "العلاقات العامة" على مستواكم؟ 
........................................................................................................................... 

 :في الهيئة المحلية العلاقات العامة -2
 ما مفهوم الذيئة المحلية للعلاقات العامة؟ 

........................................................................................................................... 
 ما ىي أدوات العلاقات العامة الدستخدمة لدى مصالحكم؟ 

...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 
  الاتصال لديكم؟ما مفهوم 

........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 

 ما ىي الجماىير الخارجية للهيئة المحلية؟ 
...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 



 
 ما ىي الأسباب الدافعة للتعامل مع الدؤسسات الإقتصادية الخاصة؟ 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ما ىي طبيعة الدؤسسات الإقتصادية الخاصة الدتعامل معها؟ 
...........................................................................................................................

................................................................................................................... 
  لدؤسسات الخاصة؟( اإتجاه)لجذب و/أو ما ىي الوسائل الإتصالية الدستخدمة من طرفكم 

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

................................................................................................................. 
 ولداذا؟ في رأيكم, ما ىي الوسائل الاتصالية الأنجع؟ 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ما ىو تقييمكم لذتو الوسائل؟ 
........................................................................................................................... 

 ما ىي الوسائل الإتصالية الدتعامل بها معكم من طرف الدؤسسات الإقتصادية الخاصة؟ 
...........................................................................................................................

.................................................................................................................. 
  صلكم مع الدؤسسات الإقتصادية الخاصة؟اما ىي معيقات تو 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

  العملية الإتصالية مع الدؤسسات الإقتصادية الخاصة؟إقتراحاتكم لتحسين 
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 : ..........................................................................................غير ذلك -0
...........................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 
 

 
 
 



 

 (00ملحق رقم )

 إلى السيد/ مسير مؤسسة بن عائد العالية     حمو لخضر الوادي الشهيد جامعة
 للأشغال العمومية والري    كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ورقلة        قسم العلوم الإقتصادية
 الدوضوع: إستمارة مقابلة

 سيدي، سيدتي...
 تحية طيبة وبعد، 

وتسيير  في إطار تحضيرنا للدراسة الديدانية في إطار متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم الإقتصادية، تخصص إقتصاد عمومي
 الدؤسسات، حول موضوع العلاقات العامة كأداة تواصل بين الدؤسسة الإقتصادية الخاصة والجماعات المحلية.

مع العلم أن الإجابات التي تدلون لأفكاركم وإجاباتكم بالغ الأهمية في دراستنا،  نستسمحكم الإجابة على أسئلة ىذه الدقابلة، لدا
 ا لن تستخدم إلا في إطار البحث العلمي.به

 والشكر موصول لكم مسبقا
 معلومات عن المؤسسة الاقتصادية الخاصة: -1

 صادية الخاصة:......تتعريف بالدؤسسة الاق........................................................................... 
........................................................................................................................... 

 )...,الذيكل التنظيمي: )الدصالح, توزع العمال على الدصالح 
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ة:في المؤسسة الاقتصادية الخاص العلاقات العامة -2
 للعلاقات العامة؟ ما مفهوم الدؤسسة الاقتصادية الخاصة 

........................................................................................................................... 
 ما ىي أدوات العلاقات العامة الدستخدمة لدى مصالحكم؟ 

...........................................................................................................................
........................................................................................................................... 

 ما مفهوم الاتصال لديكم؟ 
........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 
 ؟مؤسسة الاقتصادية الخاصة ما ىي الجماىير الخارجية لل 

...........................................................................................................................
........................................................................................................................... 

 



 
 ؟ىيئات الجماعات المحلية مع ما ىي الأسباب الدافعة للتعامل 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

  ؟التعامل مع ىيئات الجماعات المحليةطبيعة ما 
...........................................................................................................................

................................................................................................................... 
 ؟ىيئات الجماعات المحلية تصالية الدستخدمة من طرفكم )لجذب و/أو إتجاه( ما ىي الوسائل الإ 

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

................................................................................................................. 
 في رأيكم, ما ىي الوسائل الاتصالية الأنجع؟ ولداذا؟ 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 ما ىو تقييمكم لذتو الوسائل؟ 
................................................................................................................... 

  ؟ىيئات الجماعات المحلية ما ىي الوسائل الإتصالية الدتعامل بها معكم من طرف 
...........................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 ؟ىيئات الجماعات المحلية كم مع ما ىي معيقات تواصل 

...........................................................................................................................
.................................................................................................................. 

  ؟ىيئات الجماعات المحلية إقتراحاتكم لتحسين العملية الإتصالية مع 
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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