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 الى الߴان غمراني ب̱ˍع ح̲انهما

 امي الحنونة ابي العز̽ز

 الى من عشت معهم ǫٔجمل اԹم ح̀اتي، اخوتي واخواتي Գعزاء ǫدٔاࠐم الله وǫٔطال في اعمارهم

 الى اعز Գحˍاب وԳصدقاء كل Դسمه

 عز̽ز ̊لى القلب ولم يذ̠ره ا̥لسانالى كل 

ل ǫٔن يجد القˍول والنˤاح lاهدي هذا البحث المتواضع راج̀ا من المولى عز و 

 

"̯ ͲǞ̞Ɍ" 



 

 

  

  

  

   

  من هما قدوتي وس̑ندي وم˞لي اҡٔ̊لىهدي هذا العمل إلى 

 الوا߱̽ن الكريمين 

 حفظهم الله واطال الله في عمرهم 

 إلى س̑ندي زوݭ الغالي ا߳ي شجعني ̊لى هذا العمل حفظه الله ور̊اه  

 جنى حفظهم الله ور̊اهم  ، ǫٔنور عيوني بناتي ̎اليتي رتيلإلى

 حفظهم الله  Դسمهإلى إخوتي واخواتي كل وا˨د 

 .شاركنا في هذا العمل المتواضع ا̥لواتيإلى زم̀لاتي 

"ƹ̞ʋɲͬ Ͳǔƕٕ" 



 

 

  

  

   

ا߳ي ̊لم  ينԴسط اҡٔرض و Դعث الروح احمد الله رب العالمون ǫٔبدا شكري إلى رافع السموات وˉسم ˭الق الك

 نعمته ǫٔتممت هذا العمل المتواضعهدى القلب و ب Դلقلم وشرح الصدر و 

الرغبة Դلمعرفة م̲ذ نعومة ǫٔضافري و لم يب˯ل ̊ليا رԴني ̊لى صدق القول و إلى من ̊لمني اҡٔ˭لاق الحميدة و 

 Դلنفس و النف̿س

 ǫبئ العز̽ز حفضه الله و ǫٔطال في عمره

ࠐا إلى تي وضع الخالق الجنة تحت ǫٔقدإلى مرسى اҡٔمان إلى م̲بع ا߱فء و الحنان إلى ماسحه ا߱مع و اҡٔحزان إلى ال

 الصدر الحنون ǫٔمي الغالية

 س̑ندي عي الحياة زوݭ الغاليلى رف̀ق دربي و إ 

 ̀ائها ǫؤلادي و قرة عيني سليم و نورسح إلى فߴة ǫ̠ٔبادي و زي̱تها و 

 إلى ǫٔخواتي وǫٔبنائهم كل Դسمه

إلى كل الرفقاء و اҡٔصدقاء كل Դسمه إلى اقرب الناس إلى قلبي من قريب ǫؤ بعيد إلى كل من وسعهم قلبي و لم 

 ̽ك˗بهم قلمي 

" ƾͬƠ̞Ǥ" 



 

 

  

  

  

  

اݍݰمــد الله رب العــالم؈ن والصــلاة والســلام علــى أشــرف المرســل؈ن وخــاتم الأنȎياء محمد صڴʄ الله 

  : عليه وسلم أما Ȋعد

العڴʏ القدير عڴʄ توفيقه لإنجاز ɸذا العمل المتواضع فɺـو جـلا وعلا أحق بالشكر  الله ɲشكر

ʄعاڲȖسبحانه و 

 ةخــص بالـذكر الاستاذنɴســب ɸــذا الفضــل لأصــحابه و نلمقــام إلا أن فــي ɸــذا ا اولا ʇســعن 

  .من بداية مشوار المذكرة معنا توقف ܣۘال "خض؈ف ليڴʄ"  ةالقدير 

  ابȘسـامة أو ɠلمـة طيبة.قـدم لـي يـد المسـاعدة مـن قرʈـب أو Ȋعيـد ولـو ب୒ڲʄ مـن و 

  

  "شكرا"



 

 

  ملخص الدراسة
لمعالجة و  ،تطبيق نظام الإدارة البيئية في تحســـين الأداء البيئي للمؤســـســـة أثرēدف هذه الدراســـة الى دراســـة 

ـــــــــيح الإطار النظري لكل من  ـــــــفي لتوضـ ــــين اهذا البحث اعتمدʭ على المنهج الوصـــ ـــ لأداء نظام الإدارة البيئية وتحســـ
ـــــمنت الجوانب البيئي ــــميم اســــــتبيان تضـ ـــــة حالة من خلال تصــ ، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدʭ على منهج دراسـ

للتمور ʪلوادي، وتوصــلت الدراســة  بودʮلك شــركةظفي مو اســتمارة على  32الرئيســية لمحاور البحث، وقد تم توزيع 
 الى مجموعة من النتائج أهمها:

 مقبول ومعنوي. %5الرغبة في تطبيق نظام الإدارة البيئية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوي  يوجد-
 مقبول ومعنوي. %5يوجد أداء بيئي مرتفع وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -
  للإدارة البيئية على الأداء البيئي. %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -

   .، تحسين الأداء البيئيالإدارة البيئيةنظام  الكلمات المفتاحية:

  



 

 

Summary: 

This study aims to examine the impact of implementing an Environmental 

Management System (EMS) on improving the environmental performance of an 

organization. To address this research, we adopted a descriptive approach to 

clarify the theoretical framework of both the EMS and environmental 

performance improvement. For the practical aspect, we used a case study method 

by designing a questionnaire that included the main aspects of the research axes. 

A total of 32 forms were distributed to the employees of Boudialk Date Company 

in El Oued. The study reached a set of results, the most important of which are: 

-There is a desire to implement the Environmental Management System according 

to the study sample at a significant and acceptable level of 5%. 

-There is a high environmental performance according to the study sample at a 

significant and acceptable level of 5%. 

-There is a statistically significant effect at the 5% level of environmental 

management on environmental performance. 

Keywords: Environmental Management System, Environmental Performance 

Improvement.
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  :مقدمة
 في فترة الستينات والسبعينات، شهدت الأوضاع البيئية تدهوراً كبيراً في مختلف أنحاء العالم نتيجة للتطور
الصناعي الكبير الذي جرى على حساب البيئة. هذا التطور كان مصحوʪ ًʪلاستغلال غير المستدام للموارد الطبيعية، 

غازية سامة ومخلفات لم يتمكن النظام البيئي من معالجتها. أدى هذا التدهور البيئي إلى ظهور مما أسفر عن انبعاʬت 
 ظواهر خطيرة مثل التصحر، ارتفاع درجات حرارة الأرض، الأمطار الحمضية، والتلوث ϥنواعه المختلفة.

ماية البيئة.  ية لحاستجابت الحكومات لهذه الأزمات من خلال سن مجموعة من القوانين والتشريعات البيئ
كما زاد الوعي الوطني والدولي ϥهمية البيئة وضرورة معالجة التدهور البيئي. من بين المبادرات الهامة كان مؤتمر ستوكهولم 

برعاية الأمم المتحدة، الذي سلط الضوء على خطورة الوضع البيئي الناتج عن النشاط الصناعي واقترح  1972عام 
تحت عنوان "مستقبلنا المشترك"، الذي قدم  1987. تبع ذلك تقرير لجنة برونتلاند عام حلولاً للحد من التلوث

مفهوم التنمية المستدامة، مشجعاً على الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية وحماية البيئة لضمان حقوق الأجيال 
 المستقبلية.

ة بنظم الإدارة البيئية، التي تساعد ) مواصفة خاصISOفي نفس السياق، أصدرت منظمة التقييس العالمية (
المؤسسات على إدارة البيئة وتقليل الضغوط عليها. تبني المؤسسات لنظام الإدارة البيئية أصبح ضرورة لتحقيق أهداف 

 الحد من التلوث وتحسين الأوضاع البيئية الداخلية والخارجية، من خلال تقييم وإدارة الآʬر والمخاطر البيئية.
التطورات، وجدت المؤسسات نفسها ملزمة بتحمل المسؤولية تجاه البيئة، بسبب الأضرار الناجمة  نتيجة لهذه

عن نشاطاēا. ازداد الضغط عليها من القوانين والتشريعات البيئية والمنظمات المهنية، مما دفع العديد منها لإدماج 
ة والبيئية أصبحت . برامج المسؤولية الاجتماعيالبعد البيئي ضمن سياساēا واستراتيجياēا واستحداث بدائل نظيفة

 طريقة لتحقيق هذه الأهداف، حيث Ϧخذ المؤسسات في الاعتبار ظروف اĐتمع والتحدʮت التي تواجهه.
نظام الإدارة البيئية يعُد من المداخل التي تعتمدها المؤسسات لتجسيد مسؤوليتها البيئية. في ظل تزايد 

لضمان استمرارية  ISO 14001أصبح من الضروري تبني نظم الإدارة البيئية وفق المواصفة  المنافسة والوعي البيئي،
   المؤسسات وتحسين أدائها البيئي، وتعزيز سمعتها في اĐتمع.

  الإشكالية العامة:-1

  ؟هو أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي في المؤسسةما 

  التساؤلات الفرعية:-2
  وتندرج تحت هذي الاشكالية تساؤلات فرعية نذكر منها :

 ؟مقبول ومعنوي %5يوجد إدارة بيئية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية هل -
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 ؟مقبول ومعنوي %5ند مستوى معنوية يوجد أداء بيئي مرتفع وفق عينة الدراسة عهل  -
  ؟البيئية على الأداء البيئيدارة للإ %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى هل  -

  :فرضيات الدراسة-3
 مقبول ومعنوي. %5يوجد إدارة بيئية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -
 مقبول ومعنوي. %5يوجد أداء بيئي مرتفع وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -
  البيئي.للإدارة البيئية على الأداء  %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -

  أهمية الدراسة:-4
من خلال أهمية المشكلة التي يناقشها ومما لا شك فيه أن موضوع البيئة قد حظي بسيل  الدراسةتبرز أهمية   

ة، ويمكن اجمال العامواسع من الدراسات والبحوث سواء على المستوى العالمي أو المحلي لما له من Ϧثير في الحياة 
  ʪلنقاط التالية: الدراسةأهمية 

  كأداة لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة.  )ISO 14001تسليط الضوء على أهمية تطبيق الـ (-
بيان ان الاهتمام بجودة المنتجات يجب ان ϩخذ بنظر الاعتبار الجانب البيئي وتقليل الملوʬت الصادرة من العمليات -

  .التصنيعية وتقليل الضياعات الموارد المستخدمة
محالة اغناء البحوث العلمية الجزائرية في مجال التوجه المعاصر لنظم الإدارة البيئية للمواصفات الدولية الارشادية -
)ISO 14001(  

  :اهداف الدراسة-5
  نظري شامل ومتكامل حول الإدارة البيئية والأداء البيئي. إطاربناء -
  وتحسين الأداء البيئي في المؤسسات.الوقوف على كيفية توظيف الإدارة البيئية بغية زʮدة -
  .تشخيص مستوى تطبيق المؤسسة محل الدراسة لمتطلبات نظام الإدارة البيئية-

  المنهج المتبع:-6
ـــتنا على المنهج الوصــــــفي التحليلي في الجانبين النظري والتطبيقي، وهو منهج يعتمد على  اعتمدʭ في دراســـ

  المدروســـة وتحليلها وتفســـيرها قصـــد الوصـــول إلى نتائج محددة، كما اســـتخدمناجمع المعلومات والبياʭت عن الظاهرة 
ــــتبيان كأداة لجمع البياʭت في تقنية دراســــــــــة الحالة و  ـــــــتخدم المنهج الأول للتالاســــــ حقق الجانب التطبيقي، حيث اســـ

ـــتعميمات متعلقة ʪلحالة المدروســــة، من خلال إســــقاط الجانب النظري للدراســــة على الم والوصــــول إلى ـــة محل ؤسـ سـ
  .الدراسة
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  حدود الدراسة:-7

  .شركة برودʮلك ʪلواديتمت الدراسة في  حدود المكانية:-

  .2024ماي  220الى  2024أفريل  23من تمت الدراسة في الفترة حدود الزمانية: -

  أسباب اختيار الموضوع:-8
  :تتمثل أسباب اختيار الموضوع في

ب حداثة الموضوع، أي انه يعتبر من المواضيع العصرية، وقابلية البحث فيه خاصة فيما يتعلق بمتطلبات تطبيق بموج-
  .ISO 14001المواصفة 

  الشعور الشخصي ϥهمية الموضوع خاصة في ظل تنامي الوعي البيئي محليا ودوليا.-

  البيئية والأداء البيئي. قلة الدراسات التي تتناول المواضيع المرتبطة بنظام الإدارة-
  اثراء المكتبة الاقتصادية من خلال هذا اĐال من الدراسات.-
  . قابلية الموضوع لدراسة-

  :هيكل الدراسة-9
ـــة في البداية ʪلإطار العام  ــــة وفرضــــــياēا الاحيث تنطلق الدراســـ ــكالية والذي يتضــــــمن إشــــــكالية الدراســ شــــ

  .لامكانية والبشرية ونختمها بتحديد المنهج المتبعاا الزمانية و ومبررات اختيارها وأهدافها وأمهيتها وحدوده
حيث حث الأول المب ،ثلاثة مباثحوحيث يتكون من ول الادبيات النظرية والتطبيقية للدراســـــــة الفصـــــــل الأ

لبيئي، فيما ا خصـــــصـــــنا المبحث الأول للمفاهيم العامة حول الإدارة البيئية، أما المبحث الثاني الاطار النظري للآداء
ـــنا المبحث الثالث للدراســــات الســــابقة مع ذكر أوجه الاختلاف والتشــــابه بين الدراســــة الحالية والدراســــات  خصــــصـ

  السابقة.
ــــــل الثاني أما  يقة ويتكون من مبحثين، حيث تطرقنا في المبحث الأول الطر  الاطار التطبيقي للدراســـــــةالفصـ
  التطبيقية واختبار الفرضيات.اما المبحث الثاني نتائج الدراسة والأدوات، 
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  تمهيد الفصل
ـــب  ـــ ــــادية البيئيةرغم المكاسـ ــــات ألا إ، 14000يزو الإ البيئية الإدارةلنظام  والتجارية والاقتصـــ ــــــســـ ن المؤسـ

  الإدارةʪلنظام  لجزائريةاهتمام المؤسسات إ قل المؤسسات تطبيقا لهذا النظام في العالم، ويعود عدمأتعتبر من  الجزائرية
على  ولالحصــ ϥهمية الجزائريةدراك مديري المؤســســات إبعدم وعي و  مرتبطةســباب أ ةلى عدإ 14000يزو الإ البيئية

دائهم البيئي وفشـــل أين لى تحســـإمع الملوثين التي لا تدفعهم  المتســـاهلة البيئيةوالســـياســـات  الايزو القياســـية المواصـــفة
ــر والتعريف  المختصـــــة الوطنيةالهيئات  ــ ــــول على الإ البيئي الإدارةتوطين نظام  ϥهميةفي التقييس في نشـ شـــــهاد للحصـ

  .14000يزو الإ

  حول الإدارة البيئية مفاهيم عامةالمبحث الأول: 

  المبحث الثاني: الاطار النظري للاداء البيئي

  المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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    مفاهيم عامة حول نظام الإدارة البيئية:  الأول المبحث
  اليوم تحرص عالمال في والمؤسسات الشركات من فالعديد البيئية؛أصبح هناك إهتمام دولي واضح بنظم الإدارة 

ــكل النظم، تطبيق خلال من اليومي عملها قرارات في البيئية الإعتبارات تكامل على ــــ ـــ   البيئية دارةالإ نظم وتشــ

  لشـــــــاملةا للإدارة كعلامة عام بشـــــــكل الآن đا ويعترف الأعمال أوجه جميع في البيئي للإهتمام منتظم كمدخل
  نحوتم الموحدة للقياســات الدولية المنظمة قبل من وضــعت التي 14000الأيزو  شــهادة هناك ظهرت حيث الجيدة،

ونشــأة وتطور  وفي هذا المبحث ســنتطرق إلى مفهوم ،البيئية الجودة متطلبات مع تتوافق التي والمؤســســات للشــركات
  نظام الإدارة البيئية.

  : مفهوم نظام الإدارة البيئيةلمطلب الأولا

ــدور عبر وذلك متكامل بيئية إدارة نظام تقديم بعد عليها والمحافظة ʪلبيئة المتزايد الاهتمام تعزز لقد   صـــــــ
  الأســاســية القاعدة الســلســلة هذه مواصــفات تشــكل حيث ،)ISO 14000( البيئية الإدارة في مواصــفات ســلســلة

  البيئية. الإدارة لنظم

    أولا : نشأة وتطور الإدارة البيئية  

  لملكا رســــالات إحدى في ذكر قد أنه فنجد الحضــــارات أولى منذ ʪهتمام البيئية الإدارة موضــــوع حظي  

  إدور لملكاكما نجد  التعدين عمال قبل من المستخدمة الأشجار وكمية نوعية بموجبه حدد أمرا قضى أنه حمورابي

ورة الصناعية للث ونتيجة الناس، حياة هدد الذي الدخان لتجنب وهذا لندن مدينة في الفحم حرق منع الذي الثاني

  الذي لأمرا للموارد العقلاني غير للاســـتنزاف وذلك البيئة حســـاب على كان التطور هذا تطور، من صـــاحبها وما
  السامة ئيةالكيميا المواد تسرب إلى ʪلإضافة والهواء والأرض الماء أصاب الذي كالتلوث ظواهر عدة ظهور إلى أدى

ـــــــاهمت حيث ــــلبية المظاهر هذه ســ   الجماعات ةبمثاب كانوا بدورهم الذين الافراد لدى البيئي الوعي زʮدة في الســـــ
  1البيئة. ةوحماي السلبية الظواهر هذه من للحد والإجراءات التدابير لاتخاذ والمؤسسات الحكومات على الضاغطة

  بريطانيا في نجدف التلوث من والحد البيئة حماية đدف تشـــريعات عدة صـــدرت البيئي الوعي لتناميونتيجة 
ــدور المتحدة الولاʮت في نجد كذلك م،1951 الأĔار حماية وقانون م، 1936 العامة الصـــــحة قانون صـــــدور   صـــ
    م،1912 العامة الصحة وقانون النفاʮت قانون

                                              
هادة الماجستير ، دراسة حاله سوʭطراك، مذكرة لنيل شدور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةمحمد الهادي خنوس،  1

 .30، ص 2012/2013، 3التسيير، جامعه في الجزائر في علوم 
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ـــــرية الصــــــحة على وϦثيراēا البيئية والمســــــائل ʪلقضــــــاʮ الإهتمام لتزايد ونظرا   ســــــتوكهولم مؤتمر قدع تم البشـ
ـــان البيئة المتحدة الأمم مؤتمر( م 1972   عام وفي البيئة،و  الأعمال بين العلاقة طبيعة المؤتمر هذا بين وقد)  والإنسـ
  برتنلاند)  حيث لجنة لمتحدة/ا للأمم التابعة والتنمية للبيئة العالمية اللجنة( للبيئة  المسـتقلة المفوضـية إيجاد تم 1987
  المفوضــية لهذه لاســاســيا التقرير سمي وقد رقابتها وكيفية البيئية المشــكلات تقويم إعادة في الأســاســية مهامها تتمثل

  تنمية على المفهوم هذا يقوم حيث المســتدامة التنمية مفهوم تقديم أفكاره أهم من وكان) المشــترك مســتقبلنا ϵســم(
    فعالة. إدارة بيئية نظم وتطوير

 United( تعني  والتي) ϵ )UNCEDسـم عرفت دولية هيئة تشـكيل المتحدة الأمم قررت المؤتمر هذا بعد

confirence on environment and development( رجال من لليونيســـيف العام الســـكرتير طلب وقد  
  المستدامة لتنميةا أعمال مجلس ϵنشاء قاموا وقد الأمر، هذا في الرئيسيين مستشاريه يكونوا أن السويسريين الأعمال
  تخص مواصـــفات إصـــدار فكرة دراســـة أجل من) ISO( القياســـية  للمواصـــفة الدولية ʪلمنظمة اĐلس هذا وإتصـــل

  .البيئية الإدارة نظم
ـــــتقــت 1992 عــام وبحلول ــــ ــــة اشـــــ ـــــــ ـــــســـــ ـــــــ ــــفــات من) Bs7750( البريطــانيــة المعــايير مؤســ ـــــــ الجودة  مواصـــ

)ISO9000/Bs5750(، ا العمل بدأ عليها التحسينات من بمجموعة القيام وبعدđ من فكانت 1994 عام في  
  البيئية الإدارة أهمية إتضحت ثم ومن ،1995 عام الأوروبية) EMAS( البيئية أنظمة الإدارة لبناء الرئيسية الوسائل

  كبيرة وضغوط هضهʪ تكاليف المؤسسات كلفت أنه إتضح المواصفة هذه تطبيق وإثر للإدارة التنظيمي الهيكل في
  في ةالمواصــف هذه تطبق التي المؤســســات وتمكن الضــغوط جميع لتجاوز) ISO14000(المواصــفة  ســلســلة فظهرت
  2.البيئي آدائها تحسين

 ظĔϥا مواصــفات موثقة تســتدعي من المنظمة المســاهمة في الحفا )ISO14000(تعرف ســلســلة المواصــفات 
ــريف الفضـــــلاتعلى اســـــتخدام الموارد الأولية وإنتاج ومعالجة و  ـــة و ، الخطيرة تصـــ ــتهدف ســـــلســ   )ISO14000(تســـ

 :3جملة أهداف أهمها تحقيق
 ؛ةعامل مع القضاʮ البيئيحسن الت مساعدة منظمات الأعمال على إقامة نظام داخلي للإدارة البيئية يضمن -
 ؛البيئة مساعدة منظمات الأعمال على وضع الأهداف والسياسات الخاصة đا في مجال -

                                              
 ، لتنمية المستدامة وفقا للاتحاد العالمي للحفاظ على الطبيعةʪ تمع. 1980تعرفĐخذ في الاعتبار البيئة والاقتصاد واϦ ا التنمية التيĔعلى أ 
  31أحمد الهادي خنوس، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .109، ص 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاجتماعية لمنظمات الاعمالالمسؤولية محمد فلاق،  3
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التزام منظمات الأعمال ʪلإعلان عن ســـياســـتها البيئية وبشـــروط الســـلامة البيئية أمام الســـلطات الرسمية والعملاء  -
 العام. والرأي

ــلامة ول على شـــــهادات المطابقة من الجهتشـــــجيع منظمات الأعمال في ســـــعيها للحصـــــ- ات المختصـــــة بشـــــأن الســـ
 ؛البيئية

  نظام الإدارة البيئيةʬنيا: تعريف 
  قبل التطرق الى تعريف نظام الإدارة البيئية، إرϦينا أن نقدم تعريف حول الإدارة البيئية.  

 تعريف الإدارة البيئية-1
يما الباحثين، ومن ثم حظيت ʪلكثير من التعاريف، نذكر منها فحظيت الإدارة البيئية ʪهتمام العديد من   

  يلي:

ـــــامل  جزء من النظامĔϥا: "حيث عرفت اللجنة الفنية لمنظمة المقاييس الإدارة البيئية التعريف الأول:  ـــ الإداري الشــ

ــــــؤوليات والممارســــــــات والإجراءات  ــــــامن الهيكل التنظيمي ونشــــــــاطات التخطيط والمســ الموارد والعمليات و الذي يتضــ
  .4المتعلقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقها ومراجعتها والحفاظ عليها"

ــاوجاء في تعريف آخر Ĕϥا: "التعريف الثاني:  ـــ ــــــاط الاقتصــــــ دي هي معالجة منهجية لرعاية البيئية من جوانب النشـــــ

تماشئ مع خطط البيئي السليم الذي يوالإنساني في اĐتمع، والإدارة السليمة هي تلك التي تنطوي على التخطيط 
ـــــياغة  ـــ ــــــمن مجموعة من الأدوات الديمناميكية الموجهة نحو صـــ ـــل، وتتضـــــ ـــ ــــــــارية التي تؤدي الى بيئة أفضـــــ التنمية الحضـــ
 اسـتراتيجيات لحماية البيئية وتعزيزها وصـيانتها من ثم تنفيذ الاسـتراتيجيات ومراقبتها، ومنظمة الإدارة البيئة هي جزء

  .5رة الكلية للمنظمة"من منظمة الإدا

الإدارة البيئية Ĕϥا: "مجموعة أنشطة الإدارة، التي  NFX30200حيث عرفت المواصفة الفرنسية التعريف الثالث: 

ــــــائل مثل: تخطيط الأهداف البيئية، قياس النتائج،  ــــؤوليات والتي تنفذ بوسـ ــــــة البيئية، الأهداف والمســـ ــــــياسـ تحدد السـ
  .6والتحكم في الآʬر البيئية"

                                              
ــــتراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة البيئةنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  4 ــــر والتوزيع، عمان، اســ ـــ ، ص 2018، دار اليازوري العلمية للنشــ

207.  
، 2014ق، ، دار مؤســســة رســلان للطباعة والنشــر والتوزيع، دمشــة المســتدامة: تحدʮت وآفاقها المســتقبليةالســياحة البيئيمصــطفى يوســف الكافي،  5

  .17ص 
  .165ص ، 2016، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الامن الغذائي والتنمية المستدامةفاطمة بكدي، رابح حمدي ʪشا،  6
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ـــار (التعريف الرابع:  ــــ ـــــ ) Ĕϥا: "الإدارة التي USAIDحيث عرفت الوكالة الامريكية للتنمية الدولية المعروفة اختصــ

  .7تمكن المنظمة من الإنجاز والسيطرة بشكل نظام على مستوى العمل البيئي"

ـــــبق يمكن تعريف الإدارة البيئية Ĕϥا: "   ـــــــ ــطة و هي عملية تنظيم وتوجيه الموارد  ومن خلال ما ســ ــ ــ ــ ــ الأنشــ

  ".البشرية لتحقيق الأهداف البيئية المستدامة

  تعريف نظام الإدارة البيئية-2
ــــــــــتخـــدامـــا لإدارة الجوانـــب الإداريـــة والعمليـــات    يعـــد نظـــام الإدارة البيئيـــة كـــأحـــد أبرز الأنظمـــة الأكثر اســــ

  وهناك تعريفات كثيرة للنظام الإدارة البيئية، منها:للمنظمات، 

ــــــــتخدمه المنظمة للتأكد من أĔا تقوم بكل ما هو فقد التعريف الأول:  عرف نظام الإدارة البيئية ϥنه: "نظام تســــــ

  .8ممكن لحماية البيئة وتتبع جميع القوانين المتعلقة ʪلبيئة"

ـــــــــتموجاء في تعريف آخر Ĕϥا: "التعريف الثاني:  ــــين مســـــ ـــ ــــ ــــــتمرة من التخطيط والتنفيذ والمراجعة وتحســـ ـــ ر دورة مســـــ

  .9لتي تقوم đا المنظمات كافة للإداء ϵلتزاماēا البيئية"للأعمال والمهام ا

ة حيث تعرف الوكالة الامريكية للحفاظ على البيئية ϥن نظام الإدارة البيئية تتمثل في: "مجموعـالتعريف الثالث: 

  .10من العمليات والأنشطة التي تمكن المؤسسة من خفض الأضرار البيئية وزʮدة كفاءēا التشغيلية"

لية هو مجموعة من الأنظمة أو المعايير الدو  خلال ما ســبق يمكن تعريف نظام الإدارة البيئية Ĕʪا: " ومن  

ـــي  التي ــ ــعها المنظمة الدولية لتوحيد القياسـ ــ ــاعدة  للإدارة ISOتضــ ــهيل ومســــ ــ البيئية ēدف من خلالها إلى تســ

ثال لتشـــريعات والامت ةالتشـــغيلي المؤســـســـات والشـــركات في إنقاص المخاطر البيئية لعمليات وزʮدة الكفاءات

  ".البيئية

  

  

  

                                              
ــر محمد،  7 ــــ ـــناعة الزجاج ISO 14001ظام الإدارة البيئية Ϧثير الثقافة التنظيمية في تبني نخميس ʭصــــ ــركة العامة لصــــ ــ ــ ــــة تطبيقية في الشـ ــ : دراسـ

 .220، ص 2012، 08، العدد 04، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، اĐلد والسيراميك
ــف عبد الاله أحمد الطائي،  8 ــعد عبد الحســــن، يوســ كة مصـــافي اســـتراتيجية الإنتاج النظيف: دراســـة حالة في شـــر Ϧثير نظام الإدارة البيئية في رســــل ســ

  .266، ص 2020، 121، العدد 26، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، اĐلد الوسط
معمل  – نظام الادارة البيئية على وفق الادارة الخضــراء للموارد البشــرية بحث ميداني في الشــركة العامة للصــناعات الكهرʪئيةأســـرار عبد الزهرة،  9

  .323ص ، 2020، 122، العدد 26، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، اĐلد المحولات
  .433، ص 2012، 06، العدد 03، مجلة المعيار، اĐلد نظام الادارة البيئية كاطار متكامل لاتخاذ القرار البيئي في المؤسسةمسعودي محمد،  10
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    :البيئية الإدارة نظام ʬلثا: خصائص
  تطبيقها لممكنا المتطلبات من مجموعة تمثل والتي المســـــتمر، التحســـــين حلقة من البيئية الإدارة نظام يتألف

  البيئية الإدارة امنظ ويتميز ،البيئية إدارēا نظام وإدامة إقامة في ترغب التي المؤســــســــات وأحجام أنواع مختلف على
  :11يلي فيما تلخيصها يمكن الخصائص من بمجموعة

  الأشخاص لباتمتط كافة الاعتبار بعين الأخذ على البيئية الإدارة نظام يقوم حيث: المصالح بذوي الإهتمام-1

ــــناعية آتالمنشـــــ من ʪلقرب القاطنين الأشـــــخاص بينهم ومن للمؤســـــســـــة، البيئي ʪلأداء المتأثرين أو المعنيين   ،الصـ
  ؛والخدمات تجاتالمن وموردو الزʪئن المحلية، الجماعات ،الدولي أو المحلي المستوى على سواء البيئة، حماية هيئات

ـــتمر التحســـــين-2 أو  لفروقا على الوقوف يعني الجودة إدارة لنظام ʪلنســــــبة المســــــتمر التحســــــين كان إذا: المســ

  البيئية الإدارة نظام منيتض أن يتطلب البيئي اĐال في المستمر التحسين فإن المسطرة، ʪلأهداف مقارنة الانحرافات
  ؛البيئي الأداء في التحسين هدف تحقيق ضرورة

  لإعلام تسعى أن البيئة للإدارة أنظمة تملك التي المؤسسات على يجب حيث: المصالح ذوي طرف من المعرفة-3

  ؛لديهم جيدة عنها صورة ترسيخ أجل من đا المحيطة الأطراف كافة

  كما الأمر، ن لزمإ التعديلات ϵجراء يسمح مما مرʭ بكونه البيئية الإدارة نظام يتميز: التطوير وإمكانية المرونة-4

  ؛للمؤسسة البيئي الآداء تحسين إلى يؤدي بما والتحسين التطوير إمكانية على يتوفر أنه

  تؤدي والتي راءات،الإج من الكثير بتطبيق الالتزام النظام اشــتراط عدم في البســاطة تتمثل: والصــرامة البســاطة-5

  ؛التكاليف تخفيض إلى فتهدف الصرامة أما والمالية، البشرية الموارد وهدر الوقت إضافة إلى

  لبناء نموذجال نفس اســـــتخدام يعني التوافق وهذا إدارة الجودة، نظام مثل: الإدارية الأنظمة ʪقي مع التوافق-6

  .  لنظامينا بين المتعارضة الاجراءات كل إلغاء إلى ʪلإضافة للعناصر المشترك والتعريف النظامين أو النظام
  

  

  

  

  

  

                                              
، مذكره ماجســـــتير في العلوم 14000و  9000غيرة والمتوســــطة الجزائرية على شــــهاده الأيزو معوقات حصــــول المؤســــســــات الصــــنوال مرزوقي،  11

  75، ص2010الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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  ): خصائص نظام الإدارة البيئية01-01الشكل رقم (

 
و  9000 الأيزو معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على شهادهنوال مرزوقي، من اعداد الطالبات اعتماد على: المصدر: 

عة فرحات عباس، ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جاالم مذكرة مقدمة لنيل شهادة، 14000

  75، ص2010سطيف، 

  البيئية ودوافع تبنيها الإدارة المطلب الثاني: أهمية وأهداف تطبيق نظام
  بعض يضــاحلإ إرϦينا ،الكلي النظام ضــمن فرعي وكنظام كعملية المؤســســة داخل البيئية الإدارة لأهمية نظرا

  والأهداف. الأهمية منها عملها في الأساسية الجوانب

  البيئية الإدارة نظام تطبيق أولا: أهمية
ــت لقد   ــــات من للعديد العملية التجارب عكســـــ ــــســـ ــــعت عندما عليها تعود التي العديدة الفوائد المؤســـ   ضــــ

  :12يلي فيما الفوائد هذه وتظهر الاستراتيجية، أولوēʮا ضمن البيئية المشكلات

  على ويســاعد الســارة غير المفاجآت من الكثير المؤســســة يجنب التخطيط اســتخدام إن  :البيئي الأداء تحســين-1

  حلول؛لل المسبق والإيجاز المتاحة الفرص إقتناص على ويحفز المتوقعة البيئية ʪلمشكلات التنبؤ

  فهو ،الأداء ينلتحســ البدائل من العديد للمؤســســة يوفر أن يمكن البيئة إدارة نظام إن: التكاليف في التحكم-2

ـــ فعلى الأموال، وتوفير الموارد على والحفاظ التلوث ومنع النفاʮت من التخلص على يســــاعدها   يؤدي المثال بيلسـ
  الإدارة فنظام لوقت،ا نفس في التشــغيل تكاليف تخفض و الأداء تحســن نظيفة تكنولوجيات إســتعمال إلى التحول

                                              
مجلة الابحاث الاقتصادية، اĐلد  ،ISO14001: 2015تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفات فايزة بوعبد الله، صباح حليلو،  12

    .209، 208، ص ص 2023، 01، العدد 18

خصائص 
 نظام الادارة

 البيئية

الاهتمام 
بذوي 
 المصالح

 التحسين
 المستمر

 المعرفة من
طرف ذوي 

 المصالح
البساطة 
 والصرامة

المرونة 
وامكانية 
 التطوير

 التوافق مع
مة ʪقي الانظ
 الادارية
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  تقييم على ســاعدت كما العمل، اســتراتيجية ضــمن البيئية التحســينات وإدخال تحديد على المؤســســة يســاعد البيئية
  المناسبة؛ القرارات اتخاذ في المساعدة وʪلتالي ʪلتحسينات المرتبطة والأرʪح التكاليف

  :الآتي تحقيق خلال من زʮدة الإنتاجية في البيئية الإدارة تساهم: الإنتاجية زʮدة-3

  الطاقة؛ هدر وتقليل الموارد إستخدام ترشيد-
  الإنتاج؛ في المعيب نسبة تقليل-
  الكفاءات؛ التدريبية وإنتقاء البرامج بفضل العاملين أداء كفاءة زʮدة-
  المناســبة بنيةالأ أن إلى مؤخرا الدراســات بعض أشــارت إذ بيئيا، مناســب العمل محيط يجعل العاملين إنتاجية زʮدة-

  ؛%15 إلى إنتاجية العاملين من تزيد ان يمكن بيئيا
  كمية تقليل إلى ʪلإضـــافة المواد إســـتخدام وإعادة للهواء الإنبعاث معدل تقليص خلال من البيئي الأداء تحســـين-

  النفاʮت.

  وما واهاســــ من أعلى بســــعر تباع لأĔا الخضــــراء للمنتجات الحدية زʮدة المســــاهمة طريق عن :الإيرادات زʮدة-4

  طلب على زʮدةال إلى ʪلإضـــافة المنتجات، لهذه جديده أســـواق لفتح كنتيجة المشـــروع حصـــة زʮدة من عنها ينتج
  التلوث؛ تخفيف في تساهم التي التقليدية المنتجات

  أكبر، حصــة ســوقية ةʪلبيئ مضــرة غير منتجات تنتج التي المؤســســات تمتلك حيث: التنافســية الميزة إكتســاب-5

ـــنيعها إعادة يمكن التي فالمنتجات ،البيئية أهدافهم تحقيق على الزʪئن تســـــاعد لكوĔا   التي أو الإســـــتخدام عدب تصــ
  الملصــقات دور ϩتي هناو  التنافســية، المؤســســة قوة من تزيد الملوثة، غير الإدارة ومبادئ نظيفة تكنولوجيا ϵتباع تنتج

  البيئية والشــهرة ســمعةال أن كما المشــروع، لمنتجات البيئية الجوانب حول المعلومات نشــر في البيئية والإعلان البيئي
  Ϧكيده تم ما وهذا لأدائها البيئي كصـــدى معها العامة المؤســـســـات بين من وتطورها مكانتها من تزيد للمؤســـســـة
  العالمي؛ التجاري التعامل في كأساس البيئي الأداء إعتماد تم حيث الراهن عصرʭ في خصوصا

  من والســـلامة الصـــحةو  البيئية مثل مواضـــيع تعتبر: المزيد توظيف على ويشـــجع الحاليين الأفراد على يحافظ-6

  ترفع وʪلتالي الأداء تحسـين إلى تؤدي أن يمكن البيئة فإدارة ،العاملين الأفراد إهتمامات على تسـتحوذ التي المواضـيع
  لحاجة؛ا عند المزيد وتوظيف المحافظة عليهم مما يؤدي إلى ،ʪلعمل والإعتزاز الرضا ويزداد المعنوية الروح

  مجال في إيجابي كلبشــــ تؤثر المنافع من جملة يحقق البيئية الإدارة مدخل تطبيق إن: / القانوني الإداري التميز-7

  الهدر لوتقلي ،الإدارية الأنظمة وتكامل ،رضــــا العاملينزʮدة  خلال من ʪلمؤســــســــة الإدارية الوظائف أداء تحســــين
ـــــاعد القانونية الزاوية من أما ،الإداري ــــائ المنازعات البيئية على معالجة الإدارة نظام تطبيق فيسـ   البعد ذات يةالقضــ
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  الغرامات فيفوتخ ،الحكومية والوكالات ،المعنية الســــلطات من حوافز على والحصــــول محلية أم كانت دولية البيئي
  والعقوʪت.

  :البيئية تطبيق نظام الإدارة ʬنيا: أهداف
  منظمات في الإدارية العملية الجوانب كافة في البيئية الإهتمامات زʮدة إلى البيئية الإدارة نظام يهدف

  النظام يرمي كما واĐتمع البيئة صـــوب المســـؤولية فرد كل ملتحّ  التي ʪلغة، وأهمية له من مميزات لما وذلك الأعمال
  .المحددة الأهداف ضوء في عملياēا إنجاز في المنظمة مساعدة إلى

  :13وهي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى البيئية الإدارة وتسعى
 ؛والعالمية المحلية البيئية المعايير مع يتوافق حتى النظيف الإنتاج تحقيق  
 المنظمة قبولل العوامل أهم من ذلك أن حيث للبيئة، صديقة منظمة تعكس والتي للمنظمة العامة الصورة تحقيق  
  العالمية؛ الأسواق في
 العالم؛ أسواق إلى المنظمة أمام التصدير أبواب فتح في المساعدة  
 تضع التي والعالمية والإقليمية المحلية مواجهة المنافسة ʭا عالية معيارية أوزاēالبيئة)؛ قة(صدي لمنتجا  
 وتطويري؛ وتمويلي وتسويقي إنتاجي قرار أي إتخاذ عند البيئية الإعتبارات تضمين  
 لمنظمة المختلفة التنفيذية الأنظمة وبين البيئية الإدارة نظم بين التكامل إحداثʪ عرضيا؛و  رأسيا  
 ؛الأسواق وفي الصناعة في الاستمرار لضمان والعالمية المحلية والتشريعات القوانين مع التوافق  
 المتواصلة؛ والتنمية الشاملة الجودة إدارة مبدأ تطبيق  
 دة مشـكلة عن والتغلب والتسـويق الإنتاج تكلفة خفضʮسـواء ة للبيئةالضـارة والأنشـطة الملوث الإنتاج مخلفات ز  
  التسويق. أو التخزين أو الإنتاج مرحلة في

ـــــســــــات وإعداد ēيئة فإن أهداف نظام الإدارة البيئية هي 14000 الأيزو الدولية وفقا للمواصــــــفةو        المؤسـ
ـــركات   والقوانين ءاتالإجرا تراعي البيئية للإدارة واضــــحة ســــياســــة ضــــمن وإدارēا البيئية القضــــاʮ مع للتعامل والشـ

  التالية: الأهداف تحقيق يعزز وبما ،البيئية
 مع التعامل من والشركات المؤسسات تمكين ʮالمختلفة؛ وعناصرها البيئية القضا  
 لإدارة الخاصة والسياسات الأهداف وضع على والشركات المؤسسات مساعدةʪ البيئية؛  
 لسلامة البي المختصة الجهات من المطابقة شهادة على الحصول في والشركات المؤسسات تشجيعʪ.ئية  

                                              
، 02، العدد 07، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، اĐلد في تسيير المؤسسات الجزائر 14000مكانة نظام الإدارة البيئية الإيزو شتوح وليد،  13

 7، ، ص 2014
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  تطبيقيه ومعوقات البيئية الإدارة نظام تبني ʬلثا: دوافع

  داوفع تبني نظام الإدارة البيئية-1
  على لب الســــوقط مع المؤســــســــات تتجاوب فقد البيئية الإدارة نظام لتبني المؤســــســــات ســــعي دوافع تتباين

ـــؤولة المنتجات ــــة طبيقت فان وʪلتالي والبيئة، Đʪتمع الضـــــارة المنتجات مع التعامل وعدم بيئيا المســ   لنظام المؤســـــسـ
وحماية  ϵدارة مةالمتقد الدول في وخاصــــة الحكومات إهتمام تزايد أن كما ،التنافســــية قدرēا من يزيد البيئية الإدارة
  .  بيئية إدارة ظامن لتبني المؤسسات سعي في أثر له بذلك، المتعلقة والتشريعات القوانين وفرضها الطبيعة

  :يلي فيما البيئية الإدارة لنظام المؤسسات تبني وراء الدوافع اهم تلخيص يمكن

  :14في وتتمثل المواصفة متطلبات وتطبيق تبني في المؤسسة ترغم التي الضغوطات في وتتمثل :الخارجية الدوافع-أ

  الوعي لزʮدة شـــرامبا ســـببا الضـــار المنتج مقاطعة أو بيئيا المســـؤول المنتج من الســـوق طلب يعتبر :الســـوق طلب-

  دورا يلعب وهذا ســـتهلكينالم على البيئية المؤثرات من التقليل لغرض به للعمل يدفعهم والذي المنتجين لدى البيئي
  خلال من لمؤســســاتا تســتجيب لذا ،الحديثة المنتوجات على الطلب ϵزدʮد يتمثل والذي البيئي الجانب في مهما

 به؛ والتصرف وتوزيعه وتغليفه وإنتاجه المنتوج بتصميم وذلك البيئية ʪلجوانب والكبير الجدي إهتمامها

-ʮلبيئة مضــرة غير منتوجات تنتج التي المؤســســات تحصــل :السـوق مزاʪ ا كبرأ ســوقية حصــة علىĔتســاعد لكو  

ـــــــــنيعها إعادة يمكن التي فالمنتوجات البيئية، أهدافهم تحقيق على الزʪئن ـــــتخدام بعد تصــــ ـــ ــــ   تنتج التي أو الاسـ
  شــهادة على ؤســســةالم وحصــول التنافســية، المؤســســة قوة من تزيد الملوثة غير الإدارة ومبادئ نظيفة بتكنولوجيات

ـــــــولح لكن البيئية، ʪلجوانب إهتمامها مدى تبين كوĔا لها ميزة يمثل )ISO 14001البيئية(  الإدارة نظام   صـ
  مســـتمرة صـــورةب ومنتجاēا عملياēا مراجعة عليها وإنما لها ʪلنســـبة المطاف Ĕاية يمثل لا الشـــهادة على المؤســـســـة

  ؛السوق في بقائها لضمان البيئي الأداء تحسين لغرض

  الأداء بتقييم لمؤسساتا تقوم حيث الخارجية، البيئية للإدارة حاسما عنصرا اĐهز إدارة تمثل: التعاقدية المتطلبات-

  في منه الطلب أو زاĐه تشجيع المؤسسات وتستطيع معهم، العمل إدارة في مسؤولية وجود إحتمال لتحديد البيئي
ــن، بيئي أداء تحقيق   هو كما الأحيان ضبع في تلزمه وقد التصــــميم، عملية في اĐهزين إشــــراك يتم ما وغالبا محســ
ـــــبة الحال ـــــل في كوĔا رغم )ISO 14001( المواصـــــــفة تبني على الجودة لمواصـــــــفات ʪلنســ   وبذلك طوعية، الأصــ

  مسؤوليتهم وإثبات ئيالبي آدائهم لتحسين وسيلة البيئية الإدارة بنظام الخاصة اĐهزين على الضغط ضرورة أصبحت
 ؛البيئة تجاه

                                              
 .61، ص محمد الهادي خنوس، مرجع سابق 14
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  والأنظمة شـــــريعاتالت خلال من البيئي، الأداء وتفعيل تعزيز في حاسما دورا الدولة تلعب :الحكومية المتطلبات-

  نجد إذ الإتجاه، هذا في وســتســتمر الماضــيين العقدين خلال والتشــريعات الحكومية الســياســات تزايدت ولقد البيئية،
ــــــ ( أهمية تعطي البيئية والتعليمات الأنظمة ذات المتقدمة الدول في   يلعبه الذي الدور بسبب )ʪISO 14001لغة لـ

  )ISO 14001( شـــهادة على الحصـــول عملية تكون وبذلك والمكلفة المتشـــددة والتشـــريعات الأنظمة عن كبديل
  البيئي؛ الأداء تحسين وʪلتالي البيئية الأهداف لتحقيق وسيلة

ʪلبيئة  تتعلق لتيا والتعليمات الأنظمة عدد وإزدʮد البيئية ʪلجوانب الإهتمام زʮدة إن: والتكرار التعددية تقليل-

افة ك إليه تســـعى الذي الهدف إلى الموصـــل الطريق ϵعتبارها )ISO 14001( المواصـــفة قبول نحو أدى إلى التوجه
ـــســــــات   تجنب عليه تبســــــيتر  والذي المنتوجات على تجري التي ʪلبيئة الخاص التدقيق مرات تدنية عدد وهو المؤســـ

  والإلتزامات لمتعددةا الفحوصـــات كلف في الوفورات تحقيق إلى المطاف Ĕاية في يؤدي والذي المتعارضـــة المتطلبات
  والتعليمات؛ القوانين تباين بسبب المؤسسات على تصرف التي

  :15وهي البيئية دارةالإ لنظام بتطبيقها المؤسسة تحققها التي الداخلية المزاʮ في وتتمثل: الداخلية الدوافع-ب

تلوث ين بمنع الوالمســـتهلك خصـــوصـــا امام الجهات الرسمية المؤســـســـة الصـــناعية من الناحية البيئية:تحســـين سمعة  -

  ؛وإنتاج منتجات صديقة للبيئة

ــة: الأرʪح- ــ ــ ــ ـــسـ ــ ــ ــــــــويقيةالإنتاجيةوذلك بخفض التكاليف، وزʮدة  المحققة للمؤســ زʮدة قدرēا و  ، لتحقيق مزاʮ تســـ

  ؛التنافسية

  ؛عبر انتاج سلع وتقديم خدمات صديقة للبيئة تحسين الجودة البيئية للمنتجات والخدمات: -

  ؛الموارد والطاقة وإعادة استخدام وتدوير النفاʮت استهلاكعير ترشيد  استدامة المواد: -

  ؛عدم التطابق مما يؤدي للتقليل من هدر الموارد حالاتبتقليل  زʮدة الكفاءة التشغيلية: -

ــــين  - ــ ــ ــ ـــــــــين دلأبزʮدة وعي العاملين حول المتطلبات البيئية، وزʮدة اهتمامهم ʪ البيئي: الأداءتحســـ ـــ اء البيئي وتحســـ

  ؛البيئية ثقافتهم

البيئية  للإدارةلمتبنية ا تراكم الجهود المؤســـســـية الفردية دعم الســـياســـات والبرامج الرسمية الخاصـــة بحماية البيئية: -

  الجهود الرسمية في هذا اĐال. حماية البيئة وهو ما يسهم في دعميقود الى جهد كبير في مجال 
  :وفيما يلي شكل يوضح دوافع تبني نظام الإدارة البيئية    

                                              
تبني نظام الإدارة البيئية وانعكاساته على الأداء الإداري للمؤسسات الصناعية والخدمية الحاصلة على شهادة الإيزو عبير أحمد عبد الله قزاز،  15

 .14-13، ص ص 2022، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التنمية المستدامة، جامعة القدس، فلسطين، في فلسطين 14001
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  ): دوافع تبني نظام الإدارة البيئية02-01الشكل رقم (

  
  دراســة ،لاقتصـاديةا للمؤسـسـة التنافسـية الميزة تحقيق في البيئية الإدارة نظام دور خنوس، الهادي محمد -: من اعداد الطالبات اعتماد علىالمصـدر: 

 .30 ، ص2012/2013 ،3 الجزائر في التسيير، جامعه علوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة سوʭطراك، حاله
تبني نظام الإدارة البيئية وانعكاساته على الأداء الإداري للمؤسسات الصناعية والخدمية الحاصلة على شهادة الإيزو عبير أحمد عبد الله قزاز،  -

  .14-13، ص ص 2022، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التنمية المستدامة، جامعة القدس، فلسطين، في فلسطين 14001

  البيئية الإدارة نظام تطبيق معوقات-2
ʪالبيئية شهادة الجودة على المؤسسات من عدد حصول من لرغم )ISO 14001( طريق زال ما ذلك مع  
طريق  في تقف لتيا والمعوقات التحدʮت من العديد مواجهة من أولا فلابد بعيدا المنشود البيئي الوضع إلى الوصول

  :16الآتي في أهمها ويتمثل البيئية الجودة تحقيق

 لدى يوجد لا المؤســـســـات بعض يوجد أنه ذلك: الصـــناعية الإدارة لدى البيئي الوعي نقص ēالإقتناع اقيادا  

  أية إجراء يعارضــون فإĔم وʪلتالي وفوائدها البيئة إدارة بنظم الكافية المعرفة وكذلك البيئة على الحفاظ ϥهمية الكافي
  وعيهم ورفع يهمموظف بتدريب يهتمون لا وكذلك الأنظف، الإنتاج تحقيق شــأĔا من الإنتاج عمليات في تعديلات

                                              
  63محمد الهادي خنوس، مرجع سابق، ص  16

دارة دوافع تبني نظام الا
 البيئية

 دوافع خارجية

 مزاʮ السوق طلب السوق

 المتطلبات الحكومية ةالمتطلبات التعاقدي

 تكرارتقليل التعددية وال

 الدوافع الداخلية

 سةالارʪح المحققة للمؤس ةتحسين سمعة المؤسس

 استدامة المواد يةتحسين الجودة البيئ

 يتحسين الأداء البيئ ليةزʮدة الكفاءة التشغي

ي دعم السياسات والبرامج الرسم
 الخاصة بحماية البيئية
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  كل تتطلبها التي كاليفالت أن يعتقدون أĔم وخاصــة العمل بيئة في أفضــل ظروف بتوفير مطالبتهم من خوفا البيئي
  لها؛ مردود لا إضافية تكاليف هي ʪلبيئة المتعلقة الإجراءات تلك

 امنت تصــدير نحو المؤســســات رغبة أن شــك لا :البيئية الإدارة نظام بتطبيق الضـغوطات إنعدامēالخارج إلى جا  

  تجبر أن شــــأĔا نم أخرى ضــــغوطات هناك فليس البيئية، الإدارة نظم تطبيق نحو الاتجاه في لها الأكبر الحافز كان
  حيث والخدمية اجيةالإنت نشــاطاēا على رقابية ضــغوط توجد لا فمثلا البيئية، الإدارة نظم لتطبيق المؤســســات تلك
  ضــغوط توجد ولا ئيةالبي الرقابية الأجهزة كفاءة عدم مع ملزمة غير أĔا كما ضــعيفة البيئية والقوانين التشــريعات أن
  كما لديهم البيئي الوعي لضــعف وذلك الأخرى والســلع للبيئة الصــديقة الســلع بين يفرقون لا فهم المســتهلكين من
  التمويل. بمنح اصةالخ شروطهم في بيئية إشتراطات أية يدرجون لا الذين المحليين قبل الممولين من ضغوط توجد لا

 توافر  يتطلب وشـــامل واســـع بشـــكل البيئية الإدارة نظم تطبيق نحو المؤســـســـات تحول إن :البيئية الكوادر ندرة

  تجعل التي لتقنيةا التغيرات إحداث على قادرة تكون بحيث البيئية الإدارة أنظمة محور في مؤهلة ومتخصصة إطارات
  لفاتومخ إنبعاʬت وذات ،الأخرى والمدخلات إهدارا للمواد الخام وأقل الإنتاج في كفاءة أكثر الإنتاج خطوط

  الات؛اĐ تلك في جديد هو ما بكل الإطارات لتزويد مستمرة تدريبية برامج هناك توجد لا كما ،منخفضة

 ا كما تنسيقية أجهزة الأغلب في البيئية الأجهزة إن :البيئية الأجهزة قدرات ضعفĔالمستوى على فوذان أقل أ  

المالية المخصــصــة لها من قبل الحكومة من أقل المخصــصــات مقارنة ʪلوزارات الأخرى مما  والمخصــصــات ،الســياســي
  البيئية؛ والإشتراطات القوانين يجعلها كل ذلك غير قادرة على تحقيق فاعلية

 النظم تلك جة إلىحا هناك حيث المعلوماتية المقدرة في نقصا هناك إن :والتكنولوجية المعلوماتية القدرة نقص  

  والمدخلات الأنظف التصـــنيع وطرق التصـــنيع خطوط في القياســـية الإنبعاʬت معرفة على تســـاعد فهي ،المعلوماتية
  الدول فإن وجيةالتكنول المقدرة لنقص وʪلنســـبة الصـــناعية، القيادات بواســـطة القرار إتخاذ على المســـاعدة الإنتاجية

  الناتجة الملوʬت في مللتحك المطلوب المستوى في تكون لا قد التي التصنيع لتقنيات مستوردة دول إلا هي ما النامية
  أنفقته قد لما لأنظف،ا الإنتاجية ʪلتقنيات لنفســـها المصـــدرة الصـــناعية الدول تحتفظ الصـــناعية والتي العمليات عن
ـــين تطوير في الدول هذه   نتيجة نهع الإســــتغناء تم ما إلا تصــــدر لا الصــــناعية فالدول الصــــناعات هذه أداء وتحسـ

  دولها. في عليها البيئية الضغوط
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  : عناصر ومتطلبات نظام الادارة البيئيةالمطلب الثالث
  وأهم متطلباته.في المطلب الى عناصر نظام الإدارة البيئية سنتطرق   

    :14000 الايزو العالمية القياسية المواصفات سلسلة أولا: عناصر
  للمنظمات تيحت فهي ثم ومن البيئية على تحافظ التي الاختيارية المواصفات من مجموعة هي 14000الايزو 

ــــتوى على والهيئات ــــــمن فهي وʪلتالي عليها، تتفق واحدة إدارة بيئية إتباع العالم مســـ   من البيئية حماية كفلوت تضـ
  والاجتماعية. الاقتصادية المتطلبات مع ʪلتوازي وذلك التلوث

  :17نوعين إلى 14000القياسية الايزو  المواصفات سلسلة تصنيف ويمكن  
 المنظمة. تقويم مواصفات  
 المنتج. تقويم مواصفات 

  :14000القياسية الايزو  سلسلة المواصفات يظهر التالي والشكل  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                              
  5شتوح وليد، مرجع سابق، ص  17
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  14000: سلسلة المواصفة القياسية الايزو )03-01(الشكل رقم 

  

  وصف الأداء البيئي
  للمنتج     

  
  تطوير الأداء البيئي

    للمنتج     
  

  معلومات حول الجوانب
  البيئية للمنتج

  
  

    الاتصالات والأداء
  البيئي     

  

  وصف الأداء البيئي
  للمنظمة     

    
    معلومات حول الأداء

  البيئي لنظام إدارة البيئة
  

 .6 ص ،مرجع سابق ،شتوح وليد المصدر:

  لبيئيةا الإدارة نظام: هي المنظمة بتقويم الخاصــة القياســية المواصــفات أن نلاحظ )03-01( رقم الشــكل من  
  14015حتى  14010البيئية (من الايزو  ʪلمراجعة الخاصة المواصفات وسلسلة ،14004والايزو  14001 الايزو

)، 14036حتى 14031البيئي(من الايزو  الأداء بتقييم القياسية الخاصة المواصفات وسلسلة )،19011 أو الايزو
)، 14025حتى  14020تقويم المنتج فهي ســـلســـلة المواصـــفات الخاصـــة ʪلعلامات البيئية ( الايزو  مواصـــفاتأما 

                
مواصفات تقويم المنتج                                                 مواصفات تقويم المنتج 

  
 14004سلسلة الايزو 

 دورة حياة المنتج

 إعطاء الأولوية للجوانب البيئية
           14062الايزو 

النواحي البيئية للمواصفات 
 جتالقياسية للمن

        14020سلسلة الايزو    
) ئيةلبيئية (الملصقات البيالعلامة ا

 والتصريح

     14063الايزو 
 الاتصال البيئي

ادماج الجوانب البيئية 
 في التصميم والتطوير

الاتصال البيئيفعالية   

19011الايزو   
لتدقيق (مراجعة) نظام  

 الادارة البيئية

      14063الايزو 
الأداء البيئيمراقبة  الاتصال البيئي  

 مراقبة الأداء البيئي

Plan                ACT 
 الخطة                 تطبيق

CHEC                      DO 
  اعمل                 فحص 
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)، المواصــفة القياســية 14048حتى  14040الخاصــة بتقييم دورة حياة المنتج ( الايزو  وســلســلة المواصــفات القياســية
  .14026للمنتج  القياسية المواصفات في البيئية الخاصة ʪلنواحي

  سنه لإصدار 14001 الايزو القياسية (المواصفة 2004 سنة لإصدار 14001القياسية الايزو  المواصفة إن  
لأغراض  تصميمها تم التي 14000 الايزو القياسية المواصفات سلسلة في الوحيدة المواصفة هي إلغائها) تم 1996

  الايزو استخدام يقصد ولا فقط إرشاديةلأغراض  فهي 14000 الايزو أما ʪقي مواصفات ،الاشهاد أو التسجيل
  14001 الايزو تنفيذو  بتخطيط يتعلق فيما التوجيه تقدم ولكنها البيئية الإدارة لنظام قياســـية كمواصـــفة 14004

  الأخرى. البيئية الإدارة أنظمة مع لتنسيقها وطرقا
  :14000الايزو  القياسية المواصفات لسلسلة مفصل وفيما يلي عرض

  14000: سلسلة المواصفات القياسية الايزو )01-01(دول رقم الج

  العنوان  رقم المواصفة
  -الاستخدام-نظم الإدارة البيئية: مواصفات مع مرشد  14001المواصفة القياسية الإيزو 
  نظم الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ والتقنيات المساندة 14001المواصفة القياسية الإيزو 

لاصدار 19011المواصفة القياسية الإيزو 
 2002سنة 

  إرشادات مراجعة نظم الإدارة البيئية

  تقويم الاداء البيئي: إرشادات 14031المواصفة القياسية الإيزو
  14031تقويم الاداء البيئي: دراسة حالة لتوضيح إستخدام الايزو  14032المواصفة القياسية الإيزو 

  -أمثلة وإرشادات-تقويم الاداء البيئي: المعلومات البيئية الكمية  14033الإيزو المواصفة القياسية 
  الملصقات (العلامات) البيئية: مبادئ عامة 14020المواصفة القياسية الإيزو
  الملصقات (العلامات) البيئية: الإعلان البيئي الذاتي 14021المواصفة القياسية الإيزو 

 14022المواصفة القياسية الإيزو 
الملصقات (العلامات) البيئية: تحديد شروط استخدام الرموز البيئية للدلالة 

  على التميز البيئي
  إطار ومنهجية للقيام ϵختيار المصطلحات والرموز البيئية والتحقق منها 14023المواصفة القياسية الإيزو 

 14024المواصفة القياسية الإيزو 
ر المعايير طيع بموجبها برامج الملصقات تطويالمبادئ والبروتوكولات التي تست

  البيئية للمنتج
  مبادئ إرشادية حول الملصقات البيئية 14025المواصفة القياسية الإيزو 
  مبادئ وإجراءات لتقييم دورة الحياة 14040المواصفة القياسية الإيزو 
  واĐال وتحليل المخزونتقييم دورة الحياة: تفريق الهدف  14041المواصفة القياسية الإيزو 
  تقييم دورة الحياة 14042المواصفة القياسية الإيزو 
  تقييم دورة الحياة في تفسير دوره الحياه 14043المواصفة القياسية الإيزو 
  متطلبات وارشادات ومتطلبات الكفاءة البيئية للنظم تقييم المنتج 14044المواصفة القياسية الإيزو 
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  مبادئ وارشادات ومتطلبات الكفاءة البيئية للنظم تقييم المنتج 14045الإيزو المواصفة القياسية 
  14042تقييم دورة الحياة: أمثلة لتطبيق الايزو  14047المواصفة القياسية الإيزو 
  تقييم دورة الحياة: صياغة توثيق البياʭت 14048المواصفة القياسية الإيزو 
  14041تقييم دورة الحياة: أمثلة لتطبيق الايزو  14049المواصفة القياسية الإيزو 

 14061المواصفة القياسية الإيزو 
 14001معلومات لمساعدة المنظمات لرعاية الغاʪت ϵستخدام الايزو

  14004والايزو 
  الإدارة البيئية: دمج المظاهر البيئية في تصميم وتطوير المنتج 14062المواصفة القياسية الإيزو 

  الإدارة البيئية: أمثلة وإرشادات للإتصالات البيئية 14063قياسية الإيزو المواصفة ال
 01الجزء  14064المواصفة القياسية الإيزو 

  03و  02و 
مواصفات وإرشادات على مستوى المنشاة لتقدير وتقديم التقارير حول حجم 

  الانتخاʪت غازات الاحتباس الحراري والتخلص منه
  .07ص  وليد، مرجع سابق، شتوحالمصدر: 

    :ʬ14001نيا: متطلبات نظام الادارة البيئية وفقا للمواصفة القياسية الايزو 
  وتم 1996 ســنة لإصــدار 14001 الايزو القياســية المواصــفة في ظهرت البيئية الإدارة نظام متطلبات أول إن

  تغييرات ϵحداث 2004 سنة جديدة قياسية مواصفات وإصدار ،ISO للتقييس العالمية المنظمة طرف من تحديثها
  ياســـــيةالق للمواصــــفة وفقا البيئية الإدارة نظام متطلبات يلي وفيما ،1996 نســــخة على جوهرية وليســــت بســــيطة
  :200418 لإصدار سنة 14001 الايزو

  السياسة تشير ،19وهي عبارة عن وثيقة مكتوبة توضح توجهات المؤسسة وموقفها تجاه البيئة البيئية: السياسة-1

ــــطة البيئي التأثير حجم تلاؤم إلى البيئية ــــــ القوانين مع والتوافق والالتزام المنظمة لأنشـــ   والالتزام البيئية، ريعاتوالتشـ
  العاملين، ميعلج ومعروفة محددة تعليمات ووجود البيئية، الأهداف ومراجعة التلوث، من والحد المســـتمر ʪلتحســـين

  . العام والرأي للجمهور متاحة تكون
  البيئي دائهاϥ المرتبة ومبادئها المؤســـــســـــة بنواʮ بيان هي البيئية الســـــياســـــة أن القول يمكن أخرى جهة ومن

  السياسة العليا ةالإدار  تحدد أن الإطار đذا ويقصد ،البيئية وغاēʮا أهدافها ووضع للعامل إطار يوفر والذي الشامل
  أĔا: من وتتأكد للمؤسسة البيئية

  وخدماēا؛ ومنتجاēا أنشطتها عن الناجمة البيئية الآʬر وحجم طبيعة مع تتلاءم -
  التلوث؛ من والحد المستمر ʪلتحسين الالتزام تشمل -

                                              
ــهام، قرايدية عفاف،  18 ــهادة الماســـتر في علم الاجتماع، تخصـــ الموارد البشـــرية الخضـــراء والإدارة البيئية في الجزائر،رمضـــاني سـ ص تنظيم مذكرة لنيل شـ

  74-72، ص2022/2023ة والاجتماعية، سنة وعمل، جامعة الشهيد الشيخ العربي تبسي، كلية العلوم الإنساني
  .102-100، ص 2003، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، القاهرة، الإدارة البيئية: المبادئ والممارساتʭدية حمدي صالح،  19
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  لها؛ المنظمة تخضع التي الأخرى والمطالب والقرارات للقوانين ʪلإمتثال الإلتزام تشمل -
  البيئية؛ والغاʮت الأهداف ومراجعة لتحقيق للعمل إطار توفر -
  العاملين؛ جميع على ومنشورة ومطبقة ومصادقة موثقة -
  . للجمهور متاحة -

  والآʬر بيئيال البعد الأولى ʪلدرجة يحكمه الذي التخطيط" هو: جديد ومنهج كمفهوم: البيئي التخطيط-2

  الذي الحد وهو الحرج البيئي الحد التنمية مشروعات تتعدى لا بحيث البيئية والحمولة ʪلقدرات ويهتم المتوقعة البيئية
  أهمية يقل لا همام عاملا البيئي التخطيط ويعد ،"عكســــية نتائج تحدث لا حتى نتعداه ولا عنده نتوقف أن يجب
ـــول عمل منهجية وضـــــع يتطلب إذ الســـــابق، العامل عن   كما لبيئة،ا لحماية وجذرية تدريجية تحســـــينات إلى للوصــ

  Ϧثيراēا. وتوقع المؤسسة بنشاطات الصلة ذات البيئية السياسة تنفيذ على المعنيين تساعد

  وهو المؤســســة، في العاملين جميع من له التخطيط تم ما تنفيذ هو المتطلب هذا من الهدف :والتشــغيل التنفيذ-3

  :ليي فيما الخطوات هذه وتتمثل المؤسسة، قبل من đا القيام يجب التي الخطوات من العديد يتضمن

  والمســـؤوليات الأدوار وبصـــورة موثقة تحدد أن المؤســـســـة) ISO 14001( المواصـــفة تلزم: والمســـؤوليات الهيكل-أ

  يتوجب كما عالية،بف العمل للكل يتيســـر حتى ذلك وإعلان البيئي، الشـــأن يخص بما المنظمة في فرد بكل الخاصـــة
ـــــة المهارات ،المالية ،التكنولوجية( اللازمة  الموارد الإدارة توفر أن ــصــ   إجراءات عةومراج لتطبيق ،).....الخ المتخصـــــ

  والصلاحيات لمسؤولياتا كافة وله البيئية الإدارة عن مسؤول للإدارة ممثل تعيين المواصفة تتطلب كما البيئية، الخطة
  ϥية العليا الإدارة غوتبلي ومتابعته، النظام تطبيق حسن لضمان وذلك الاخرى، مسؤولياته عن النظر بصرف والموارد

  القرارات اذإتخ سرعه للإدارة يسهل مما التقارير، إرسال خلال من وذلك التطبيق أثناء تطرأ مشكلات أو إنحرافات
  للتصحيح؛ اللازمة

  من عينلنو  وتشـــير التدريبية إحتياجاēا بتحديد المؤســـســـة) ISO 14001(المواصـــفة  تلزم: والتوعية التدريب-ب

  مهمة، ئيةبي آʬر أعمالهم عن ينجم الذين) مجهزين....الخ ،موظفين ،عمال( ʪلأفراد متخصــــــص الأول التدريب،
  :20الآتية ʪلقضاʮ التوعية شكل ϩخذ والثاني

  البيئية؛ الإدارة نظام متطلبات وبقية البيئية السياسة تطبيق أهمية -
  بيئي؛ال الاداء تحسين في المتوقعة والفائدة لأعمالهم المحتملة الخطيرة البيئية المؤثرات -
  البيئية؛ الإدارة ونظام البيئية السياسة تنفيذ في ودورهم العاملين مسؤوليات -

                                              
 .ʭ101دية حمدي، مرجع سبق ذكره، ص  20
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  ؛المناسبة والخبرة المناسب التعليمي المستوى ذوي الأفراد تخصيص -
  خطيرة.  بيئية Ϧثيرات أعمالهم عن ينتج الذي ʪلأفراد الخاصة المهارات رفع -

  الاتصالات تحديد عم المهمة، البيئية الجوانب بشأن المعلومات لنقل مناسبة طريقة إتباع المؤسسة على: الإتصال-د

  من للاتصــالات والاســتجابة وتوثيق اســتلام وكذلك ،داخلي) اتصــال(المختلفة  والوظائف المســتوʮت بين الداخلية
  ؛)خارجي إتصال( المصلحة ذات الخارجية الأطراف

  أخرى إلى منظمة نم البيئية الإدارة نظام توثيق ويختلف للنظام الأســـاســـية للعناصـــر وصـــف عن عباره :التوثيق-ي

  المنظمة. المنتجات ونوع وأنشطة حجم حسب وذلك

  :والتصحيح الفحص إجراءات-4

  مع ســــةالمؤســــ أداء توافق يضــــمن الذي البيئية، الإدارة لنظام الأســــاســــية الأنشــــطة من والتصــــحيح الفحص
  :يلي ما المتطلب هذا ويتضمن الموضوع، البرʭمج

  أسـس وعلى موثقة إجراءات وإدامة وضع بضرورة المؤسسة) ISO 14001( المواصفة تلزم: والقياس المتابعة-أ

ـــطتها وقياس لمتابعة نظامية،   والإحتفاظ لقياسا بصـــــــيانة أجهزة القيام يتوجب كما المهم، البيئي التأثير ذات أنشــــ
  العملية؛ لتلك الموثقة ʪلسجلات

  البيئية المتطلبات كلا عم متطابق البيئية إدارēا نظام هل ،تقييم بعملية القيام المؤســـــســـــة على :المطابقة تقييم-ب

  المؤسسة؛ لها تخضع التي الاخرى والمتطلبات والقانونية

  لمعالجة جراءاتإ على والحفاظ وتنفيذ وضــع المنظمة على :الوقائي والعمل التصــحيحي العمل ،المطابقة عدم-د

  والوقائية؛ التصحيحية الأنشطة لمباشرة والمحتملة الحقيقية المطابقة عدم حالات

  ونتائج ريبʪلتد خاصــة بيئية ســجلات بوضــع المؤســســة قيام ضــرورة على المواصــفة تؤكد: الســجلات ضــبط-ي

  أو لتلفل تعرضـــــها دون إليها الوصـــــول يســـــهل بطريقة محفوظة الســـــجلات تلك تكون أن على الدوري، التدقيق
  صلاحيتها. فتره وتسجيل تحديد مع الفقدان،

ــفةإذ ت ،النظام من فعالية للتأكد البيئية الإدارة نظام تطبيق في مرحلة آخر تعد: الإدارة مراجعة-5 ـــ   لزم المواصـــــ

ـــرورة المؤســـــســـــة   تلك تبرز يثبح فاعليته، إســـــتمرار من للتأكد محددة، فترات على للنظام العليا الإدارة مراجعة بضــ
  في ذلك يتم أن لىع للنظام الأخرى والمتطلبات البيئية الســــياســــة في تغييرات لإجراء الحاجة مدى الدورية المراجعة

  .21التدقيق نتائج ضوء

                                              
  .ʭ102دية حمدي، مرجع سبق ذكره، ص  21
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  ): متطلبات الإدارة البيئية04-01شكل رقم (

  
 

  
  الأداء البيئي                                                                                

  

                                                                           

  

  

  

  
  

: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال على الأداء البيئي ISO 14001أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية طبقا للمواصفة ʮسمين المنيعي، المصدر: 

، 2013 ،ورقلةقاصدي مرʪح ب، جامعة لنيل شهادة الماستر في علوم اقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير بترولي، مذكرة 2012-2003في الآʪر للفترة 
  .08ص 

  الرابع: آʬر تطبيق نظام الادارة البيئيةالمطلب 
  المؤســــســــة عاتق لىع تقع تكاليف دفع الأمر بداية في المؤســــســــات على البيئية الإدارة نظام تطبيق يتطلب

  للإدارة هياكل وتطوير الإنتاج عمليات تعديل العاملين، تدريب وđدف التلوث، لمكافحه جديده معدات بغرض
  .4000 الايزو بسلسلة المتعلقة الدولية المعايير واكتساب

  قبل من المتزايد مالإهتما ظل في وخصـوصـا تنافسـية، مزاʮ للوصـول أهمية العوامل أكثر من البيئي ويعد البعد
  وبســعر عالية ذي جودة جمنت لتقديم البيئية ʪلنواحي ʪلمؤســســة العلاقة ذات والأطراف اĐتمع في المختلفة الفئات
  والإنفتاح لعولمةا ظل في التحدʮت ومواجهة الفعالة المنافسة من المؤسسة تلك يمكن مما للبيئة، ضار وغير مناسب

  .22الإقتصادي
  إلى: البيئية الإدارة نظام تطبيق آʬر تقسيم ويمكن

                                              
، 02، العدد 04، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، اĐلد الإدارة البيئية والتنمية الخضراء مع إشارة لحالة الجزائرقوي، رمضان عبد اĐيد،  بوحنية 22

 .29، ص 2011

 التحسين المستمر

 السياسة البيئية

 التخطيط

 التنفيذ والتشغيل

التقييم، الفحص 

 مراجعة الإدارة

 الفرصة البيئية
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  23في: الآʬر هذه وتتمثل: الاقتصادية أولا: الآʬر

  خلال: من :الإنتاج زʮدة-1

  الطاقة؛ مصدر وتقليل الموارد إستخدام ترشيد -
  الإنتاج؛ في المعيب نسب تقليل -
  الكفاءات؛ وإنتقاء التدريبية البرامج بفضل كفاءة العاملين زʮدة  -
  وتحسينها؛ اĐهزين بين العلاقة ضبط  -
  بيئيا؛ مناسبا العمل محيط يجعل العاملين إنتاجية زʮدة  -

  خلال: من :التكاليف في وفورات-2

  الأخرى؛ والموارد الطاقة إستهلاك في التخفيض -
  التخلص منها؛ نفقات خفض وʪلتالي وتدويرها إستخدامها وإعادة النفاʮت خفض -
  والمخلفات؛ الانتاج العرضي بيع من المتأتية الوفورات -
  الأولية والطاقية؛ المادة مدخلات من الإقلال نتيجة والتخزين النقل أعباء خفض -
  يقود والذي لنشـــــاطل البيئية الآʬر من التقليل نظير التلوث بســـــبب المفروضـــــة والجزاءات المالية الأعباء إنخفاض -

  البيئة؛ الأضرار عن التأمين مصاريف إنخفاض إلى بدوره

  منها: :أخرى مجالات في الوفرة المالية-3

  من الإنتاج باتمتطل فإن الطاقة في والوفورات النفاʮت درء برامج إلى ʪلنظر العامل: المال رأس في الإســــتثمار -
  المال أسر  في الإســـــتثمار قلة على ينعكس الذي الأمر قبل، ذي من أقل بمعدلات ســـــتكون والطاقة الأولية المواد

  العامل.
  الطويل؛ المدى كلف التدريب والتكوين على تقليل -
  الالتزام هذا كلف خفض ثم ومن البيئية التشريعية ʪلمتطلبات الالتزام سهولة إلى البيئية الإدارة نظام تطبيق يؤدي -

  في: تتمثل :تسويقية مزاʮ تحقيق-4

                                              
العلمي الدولي حول ر ، المؤتمالإدارة البيئية للمنشــآت الصــناعية كمدخل حديث للتمييز التنافســينجوى عبد الصــمد، طلال محمد مفضــي بطاينه،  23

 .142، ص 2005مارس  9-8الاداء المتميز للمنظمات والحكومات، كليه الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعه ورقلة، يومي 
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  وتنفيذ ،ʪلبيئة تعلقت أهداف تلبي ϥن المؤسسات من المستهلكين يطلب ما عادة المستهلكين: مع العلاقة تحقيق -
  وبما المؤســســة اتمنتج على يقبلون المســتهلكون يجعل مما ،الأهداف تلك لتحقيق ســبيل يكون أن يمكن المواصــفة

  للمؤسسات؛ السوقية الحصص يزيد
  الســـوق في المؤســـســـة وقفم تدعيم إلى البيئية الإدارة نظام تطبيق يؤدي العالمية: الســـوق في التنافســـية الميزة تعزيز -

  ميزة للمؤسسة يحسيت الذي الأمر التدابير من بعدد ʪلقيام الإنتاجية العمليات في النظر إعادة خلال فمن ،العالمية
  السوق. في نظيراēا بين تنافسية

  :  البيئية ʬنيا: الآʬر

    24التالية: النقاط مجموع في تتمثل  
  الطبيعية؛ البيئية الأنظمة حماية-
  والطاقة... والمياه كالأراضي الطبيعية للموارد أكفء إستخدام-
  المخلفات؛ إستخدام وإعادة النفاʮت كمية تقليل-
  إستعماله. تقليل خلال من المتجدد غير المورد خاصة المورد حياة دورة تمديد-

    الإجتماعية: ʬلثا: الآʬر

  25:يلي فيما وتكمن
  الصناعية؛ والإصدارات الإنبعاʬت عن الناتجة الإنسان وأمن صحه على المؤثرة المخاطر تقليل-
  واĐتمع؛ العمل مكان في الإنسان صحة تحسين-
 والبيئة. المستهلك حماية مجال في الفاعلة وقواها مجتمعها أمام المؤسسة صورة تحسين-

  :  الإدارية رابعا: الآʬر

  الآتي: في الآʬر هذه وتبرز  
  رضاهم على عكسي ما البيئة، وهو بشأن وعيهم من يزيد النظام تنفيذ في العاملين إشراك إن: العاملين رضا زʮدة-

  المؤسسة؛ تجاه الوظيفي
  الداخلية؛ الاتصالات وتحسين ،المؤسسة إدارة بين والتعاون التنسيق تشجيع-

                                              
د ص اقتصا، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التسيير، تخصآʬر تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعيةعز الدين دعاس،  24

  59-58، ص ص 2010تطبيقي وإدارة المنظمات، جامعة الحاج لخضر، ʪتنة، 
مؤسسة و  دور الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية بمؤسستي مطاحن بن عمرخلود جبار، رʮن بن زايد،  25

  .16، ص 2022، قالمة، 1945ماي  8تسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ، مذكرة نيل شهادة ماستر في علوم العبيدي للمصدرات الغذائية
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  الإداري؛ الفساد وتقليل والتوفيق المتبعة الإجراءات تحسين-
  لأداء لمســـتمرا التحســـين في تســـهم متميزة إدارية كآلية والبيئة الجودة إدارة لأنظمة الإدارة مراجعة من الاســـتفادة-

  المؤسسة؛
  السلبية؛ الآʬر من للتقليل للتخطيط فرصة يوفر البيئية للآʬر المسبق الوعي الإداري-
  من يحســــن مما ،التلوث منعو  البيئية بتأثيرات مباشــــرة ترتبط والتي المؤســــســــة أنحاء جميع في البيئية المســــؤولية نشــــر-

  البيئة. حماية برامج وفعالية كفاءة
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    البيئي للآداءطار النظري : الإالمبحث الثاني
ـــادييعد الأداء البيئي من بين المواضـــــيع التي تكتســـــب أهمية ʪلغة في المؤســـــســـــات     التي  ،المعاصـــــرة ةالاقتصــ

ــــــول إلى تحقيق أهدافها البيئية ــين أدائها البيئي والوصـــ ـــــ ـــتمر لتحســ ــعي المســــــ ـــ ــــــية تحتم عليها الســــ   ،تواجه ظروفا تنافســـ

ـــــه وكيفية تقييمه وعلاقته بنظام الإدارة  والاجتماعية الاقتصــــــادية ــرات قياسـ ــود ʪلأداء البيئي وماهي مؤشــــ فما المقصــــ
  البيئية. هذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث. 

    : ماهية الأداء البيئي المطلب الأول
  الكلمة من بدوره اشـــــتق والذي To Performa الإنجليزية الكلمة من مســـــتمد مصـــــطلح الأداء لغوʮ إن

  ويحتل ،المؤسسةو  الفرد بسلوك الأداء مفهوم ويرتبط عمل. Ϧديةأو  مهمة تنفيذ تعني والتي Performare اللاتينية
  أحد يمثلف البيئي الأداء أما ،đا الأنشـــطة جميع لمحصـــلة النهائي الناتج ʪعتباره مؤســـســـة أي خاصـــة داخل مكانة

  عامة. بصفة المؤسسة أداء أبعاد أو مجالات

  الأول: تعريف الأداء البيئيالفرع 
ينا أن ندرج بعضــا لذا ارϦ ،لقد تعددت تعاريف الأداء البيئي بتعدد الباحثين والمفكرين كل حســب توجهاته

  منها فيما يلي: 

عرفتــه منظمــة الأيزو على أنــه: " النتــائج الكميــة القــابلــة للقيــاس لنظــام الإدارة البيئيــة ذات فقــد التعريف الأول: 

 .ʪ26لأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساس السياسة والأهداف البيئية للمؤسسة "العلاقة 

ـــرفات وعرف كذلك ϥنه: "كلالتريف الثاني:    قابليتها عدم أو هاقابليت النظر عن بغض البيئة تجاه المؤســـــســـــة تصــ

  كان سواء البيئة على للمؤسسة Ϧثير كل هو البيئي الأداء أن أي ،عدمهأو  فيها Ϧثيرها عن النظر وبغض ،للقياس
ــــلبياأو  إيجابيا ذلك ــير ،سـ ــــلبي التأثيرات من جملة إلا هو ما البيئي الأداء أن إلى التعريف ويشـــ   والإيجابية على ةالسـ

 27البيئة"

                                              
، راســة حالة الجزائرد–قراءة في دور الدولة الداعم لتحســين الأداء البيئي المســتدام للمؤســســات الاقتصــادية عبد الرحمان العايب، الشــريف بقة،  26

ــادية لأنظمة الادارة البيئي ــتوى تبني المؤســــســــات الاقتصــ ــفة الأيزو ملتقى حول مســ ــي والمالي  14001ة المطابقة لمواصــ ومدى اســــتفادēا من الدعم المؤســــســ
  84والفني الذي تضعه الدولة تحت تصرفها، جامعة سطيف، ص 

 27خلود جبار، رʮن بن زايد، مرجع سابق، ص  27
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  على ISO 14001مواصفات  حسب البيئي الأداء ISO للتقييس العالمية المنظمةحيث عرفت التعريف الثالث: 

  28البيئية" لمظاهرها المؤسسة الإدارة مقايسة نتائج عن "عبارة أنه

 إجباري بشكل سواء المنظمة đا تقوم التي والعمليات النشاطات "كل ϥنه عرف ،وفي المنطق ذاتهالتعريف الرابع: 

ـــــأĔا من اختياريأو  ـــرار منع شـــ أو  دميةالخأو  الإنتاجية المنظمة نشــــــــاطات عن الناتجة والاجتماعية البيئية الأضـــــ
 29منها" التخفيف

  على ســـســـةللمؤ  الأعمال عمليات ممارســـات نتيجة الحاصـــل التأثير هو أنه على كذلك ويعرفالتعريف الخامس: 

  من تزيد التي البيئية عرفةالمأو  الخاصيةأو  المهارة على المؤسسة وسيطرة هيمنة خلال من تنافسية ميزة وتعتبره ،بيئتها

 30ية.التنافس للميزة هاما مدخلا يعتبر للمؤسسة البيئي الأداء أن نجد هذا خلال من ،وفعاليتها كفاءēا
  وأغفل ســـةالمؤســـ لنشـــاط البيئية الآʬر على البيئي الأداء مفهوم إعطاء في ركز من هناك ،أخرى ʭحية ومن

  محيطها ة علىالمؤســــســــ لنشــــاط والســــلبية الإيجابية الآʬر أنه "يعكس على بتعريفه هذا ،الآʬر هذه إدارة إجراءات
  كنتيجة لإنبعاʬتا وتوليد الموارد إستهلاك عن ʭتجة مباشرة آʬر إما تتضمن أن يمكن التي ،والاجتماعي" الطبيعي
    للإستهلاك. ونالزب المؤسسة ʪتجاه من المنتج خروج تنشأ بعد مباشرة غير أم ،المؤسسة نشاط أو لمنتجات مباشرة

ــلبأو  الإيجابية البيئية الآʬر يعكس أنه على البيئي الأداء إلى النظر فيجب ،وعليه ــــ ــــــرة ،يةالســ   وغير المباشــ
ــــــرة ـــــاطات المباشـــ ــــــة لنشــــ ــــــســـ  أو ائيةالوق ،الاختياريةأو  الإلزامية ،والتدابير الإجراءات وفعالية كفاءة ومدى ،المؤســـ

  مدى إلى يشـــير ئيةالبي الكفاءة معيار أن إعتبار على ذلك الآʬر. هذه المؤســـســـة لمعالجة đا تقوم التي التصـــحيحية
  تحقيق المؤسـسـة في نجاح دىم عن تعبر البيئة والفعالية ،السـلبية البيئية التأثيرات من والتخفيض أقل موارد اسـتخدام
  31البيئية. وغاēʮا أهدافها

                                              
ــســـة، زين الدين بروش، جابر دهيمي،  28 تدى الدولي الثاني ، المندراســـة حالة شـــركة الإسمنتدور نظام الإدارة البيئية في تحســـين الأداء البيئي للمؤسـ

ــــادʮت بين تحقيق الأداء المالي وتحدʮت الأداء البيئ ــــات والاقتصـــ ــــســـ المنعقد بجامعة  يحول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية، نمو المؤســـ
 256، ص 2011نوفمبر 23-22ورقلة، 

، ودةاسـبية لتكاليف الأداء البيئي للشـركة السـورية العامة للأسمدة وϦثيره في قدرēا التنافسـية في مجال الجالقياس المحعبد الرزاق قاســم الشــحادة،  29
  283ص  2010، 01، العدد 26مجلة جامعة دمشق العلوم الاقتصادية والقانونية، اĐلد 

عين التوتة ب يئي للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة الاسمنتالمراجعة البيئية كأداة لتحسين الأداء الببن المنور هاجر، بن عمار ازدهار،  30
ــهادة الماســـتر في علوم العلوم المالية والمحاســـبة، تخصـــص تدقيق ومراقبة التســـيير، جامعية قاصـــدي مرʪح، 2023الوحدة التجارية بتقرت  ، مذكرة لنيل شـ

  .17، ص 2023/ 2022ورقلة، 
، أطروحة مقدمة 14001ء البيئي دراســـة تطبيقية في المؤســـســـات الجزائرية المتحصـــلة على شـــهاده الأيزو المحاســـبة عن الأدانجوى عبد الصـــمد،  31

  25، ص2014/2015، 01لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة ʪتنة 
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  أهدافهاو  ســـياســـاēا وضـــع من يمكنها حيث المؤســـســـات لقدرات شـــاملة محصـــلة يعتبر البيئي الأداء أن كما
  البيئي. الأداء تحسين دورة على تصورا يوضح )05-01رقم ( والشكل ،البيئية استراتيجيتهاإطار  في البيئية

  : مخطط الأداء البيئي)05-01(الشكل رقم 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  .339، ص، 2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال المعاصرةنجم عبود نجم،  المصدر:
  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

 السياسة البيئية

 الأهداف البيئية الكلية

 المستهدفات البيئية

 مدونة أخلاقيات الشركة
توجيهات وممارسات 

 الصناعة

 الأداء البيئي

الاتفاقيات والمواصفات  المتطلبات البيئية
 الدولية

 الأداء البيئي المحسن
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  : أبعاد الأداء البيئيالثانيالفرع 
  متنوعة قترحاتم إلى الدراسـات من العديد توصـلت إذ البيئي الأداء أبعاد بشـأن الكتاب والباحثون يتفق لم

  32التالية: الدراسات في نوجزها الأبعاد لهذه
  لاثث أســــاس على أبعاد الأداء البيئي لتصــــنيف مقترحا قدمت والتي ،& Bennett "Jamess"  دراســــة

ــــــالفعالية المتعلقة والأبعاد ،والطاقة الموارد كفاءة اســـــتخدام المؤســـــســـــة، عمليات: مجموعات ـــــــ ــــــ   أصـــــحاب البيئية، بـ
  .البيئية والحالة المنتجات المصلحة،

ــــــية أبعاد أربع هناك أن على أكدت والتي "، J.Ranganathan & Ditz دراســـــــة"   البيئي للأداء رئيسـ
  .التلوث وإنبعاʬت ،)المنتجات غير( المخرجات الطاقة، إستهلاك الموارد، إستعمال: هي للمؤسسة

:  إلى ئةالبي حماية مجالات أسـاس على البيئي الأداء أبعاد صـنفت والتي: "Kottmann & Loew" دراسـة
  المياه. وإدارة ،التخزين الإنتاج، والتخزين، التعبئة مخلفات الملوثة، الإنبعاʬت النقل، الطاقة،

  خلال من للمؤســـســـة البيئي الأداء على الإســـتدلال يمكن أنه إلى أشـــارت: "V.W Tam & al" دراســـة
  الإنتاج، لعمليات البيئية والفعالية الكفاءة: على ʪلتركيز وذلك ،)05( رقم الشكل يبينها كما رئيسية أبعاد خمسة
ئية وأهداف التوافق نظم الإدارة  البيالبيئية كتوطين  للقضــــــاʮ معالجة الإدارة  والخدمة، للمنتج البيئية الجوانب قياس

  البيئية، التكاليف وتخصـــــيص تحديد ،مع القوانين، الوقاية من التأثير البيئي لعمليات المؤســـــســـــة واســـــتعمال منتجاēا
  .المالي والأداء البيئي الأداء بين ʪلربط والإلتزامات الإستثمارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                              
  .26-25نجوى عبد الصمد، نفس المرجع السابق، ص ص  32
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  البيئي: أبعاد الأداء )06-01(الشكل رقم 

  
  .26 نفس المرجع السابق، صنجوى عبد الصمد،  المصدر:

  لأداءا أبعاد من كبيرة مجموعة تجميع يتم ϥن إقتراحا الأخيرة هذه قدمت إذ: ""A.Y.Illinitch دراســـــة

  هذه تكون بحيث) 06( رقم الشكل يوضحها كما البيئي، للأداء تكاملية مصفوفة تمثل رئيسية محاور ضمن البيئي
ك من خلال أربعة ذل ،والنتائج  العمليات خارجي، داخلي،: محاور أربع وفق البيئي الأداء لتقييم أســاســا المصــفوفة

  .33التأثيرات البيئية  ،التوافق مع القوانين ،العلاقات مع أصحاب المصالح ،أبعاد هي: النظم
  : مصفوفة أبعاد الأداء البيئي)02-01(دول رقم الج

  خارجي  داخلي  المحور

  نظم المؤسسة  العمليات
علاقات أصحاب 

  المصالح

  التأثيرات البيئية  التوافق مع القوانين  النتائج
، ISO 14001 شهادة على المتحصلة الجزائرية المؤسسات في تطبيقية دراسة ،البيئي الأداء المحاسبة عن نجوى، الصمد عبد المصدر:

  .27 ، صʪ01، 2014/2015تنة  جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في دكتوراه أطروحة

  :يلي فيما اليها نشير مختلفة أبعاد البيئي للأداء أن ʪلذكر والجدير

  تحدد دون أن مرةومست متطورة مؤسسة عن الحديث يمكن لا لأنه الأهمية، البالغة المواضيع من :البيئية الكفاءة-1

  ولقد لمؤسسة،ا في المطبق النظام لنجاح هاما مؤشرا تعد كما عليها، بنيت التي والقواعد الأسس كفاءة درجة بدقة
  أهدافها تحقيق على المؤســـــســـــة قدرة ":على أĔا Etzioni عرفها حيث مختلفة تعريفات الباحثين من العديد قدم

                                              
 31بن زايد، مرجع سابق ،ص خلود جابر،رʮن 33

 العمليات

 المالية

 الآʬر

 المنتجات

 الإدارة
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  يستخدم ما غالباو  المؤسسات دراسة في المستخدم النموذج على قياسها في المستخدمة والمعايير القدرة على وتعتمد
  الإشــراف وأســاليب الالاتصــ وأنماط الســلطة بناء: مثل الأخرى المســتقلة للمتغيرات ʫبعا متغيرا بوصــفه المتغير هذا

  34.والإنتاجية المعنوية والروح
  :35هي عوامل أربعة تظافر خلال من البيئية الكفاءة نجاح ويعتمد  

 تقديمها؛ الواجب الخدمات على ʪلتركيز العميل خدمة على التركيز-
  وخدماēا؛ اēامنتج đا تلبي التي الكيفية خلال من المؤسسات أداء على والحكم المنتجات جودة على التركيز-
  أجل نم والمنتجات العمليات تصــــميم لإعادة القرارات إتخاذ إلى يؤدي أن شــــأĔا من لدورة الحياة منظور وجود-

  ممكن؛ حد أدنى إلى البيئة على Ϧثيرها تقليل
  المتاحة. المواردو  الإمكانيات إطار في جديدة قيمة إضافة من المؤسسات تمكين في البيئية الكفاءة جوهر يتمثل-

ـــــلع توريد بجانب والمتعلق ،1992 ريو مؤتمر خلال من البيئية الفعالية مفهوم ظهر لقد: البيئية الفعالية-2   الســ

ــــــين الإنســـــــانية الحاجات تلبي والتي التنافســـــــية أســـــــعارها وفق والخدمات   حجم فضتخ وكذلك نوعية الحياة وتحسـ
ــــــــــتهلاك البيئية التأثيرات ــــ على تعمل البيئية الفعالية إذا. الحياة دورة مدى على المواد واسـ   البيئي الأداء ينتحســـــــ

 36للمؤسسة. المالي والمردود البيئي الأداء بين تربط أداة أيضا إĔا بل معا والإقتصادي

  : مجالات الأداء البيئيالفرع الثالث
  يجب التي البيئية توالفعاليا الأنشطة đا ترتبط التي اĐالات أهم ندرج أن يمكن البيئي الأداء أبعاد ضوء في

  37:الآتي النحو على ذلك الإقتصادية، لأنشطتها مزاولتها عند đا الإلتزام المؤسسة على

  البيئة بشــــؤون المتعلقة أو البيئة لحماية المنظمة واللوائح ʪلقوانين : الإلتزامللجانب القانونيمجال العمل الموافق -1

  يؤدي الذي لشكلʪ فيها والتوسع عليه، المحافظة على المؤسسات تعمل أن يجب أدنى حدا واعتبارها عامة، بصفة
  ممكنة؛ درجة ϥقصى المشكلات هذه حدة من التخفيفو  بيئية مشكلات أي حدوث تجنب إلى

                                              
  .656، ص مرجع سابقزين الدين بروش، جابر الدهيمي،  34
  657المرجع نفسه، ص  35
، 03، العدد 14د ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، اĐلالإدارة البيئية كآلية لتحسين الأداء البيئي للمؤسسةمحمد لمين بن الطاهر، رشيدة شعبان،  36

 34، ص 2021
  .34-33مرجع سابق، ص ص رʮن بن زايد،  ار،خلود جب 37
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ــنيع-2 ــ ــ ــــــغيل   ةعملي عن المتخلفة المياه وصــــــــــرف والنفاʮت المخلفات من : التخلصمجالات ما بعد التصـــ التشــــ

  قبل وتنقيتها هابمعالجت وذلك ممكن، حد أدنى إلى البيئي التلوث تخفيض إلى تؤدي بطريقة) الصــــــناعي الصــــــرف(
  ؛صرفها

ـــنيع والبدء ʪلعملية -3   والمراحل شــــــغيلالت عمليات وتصــــــميم المنتجات تصــــــميم : الإنتاجيةمجال ما قبل التصـــ

  والبياʭت يماتالتعل كتابة مع ممكن، حد أدنى إلى الانبعاʬتأو  المخلفات تقليل إلى تؤدي بطريقة الإنتاجية
  ؛استخدامها دبع العبوات هذه من السليم التخلص بكيفية الخاصة المنتجات عبوات على الضرورية البيئية

  والمحدودة، النادرة يةالطبيع الموارد استخدام في الاقتصاد: الاستشرافمجال المسؤولية المستقبلية القائمة على -4

  الأجيال بحق لالالإخ دون ،الحاضـر في للاحتياجات الضـرورية ʪلمتطلبات تفي على أن اسـتخدامها بترشـيد وذلك
  خالصـا ملكا يستل الموارد هذه أن اعتبار على المستقبل، في الموارد هذه من ʪحتياجاēم يفي ما يجدوا أن القادمة

  .أيضا ملكيتها في المقبلة الأجيال تشارك أن يجب وإنما لوحدها، الحالية للأجيال

  ): مجالات الأداء البيئي07-01الشكل رقم (

  
  .34-33ص مرجع سابق، ص رʮن بن زايد،  خلود جبار، من اعداد الطالبات اعتماد على:المصدر: 

  طلب الثاني: مؤشرات قياس الأداء البيئيالم
  زادت ،البيئي ائهاأد تحســـين على العمل المؤســـســـات على تحتم التي التنافســـية الظروف تزايد مع أنه ريب لا

ــار ومع ،للأداء الكمي والتقييم ʪلقياس تســـمح التي الأدوات من جملة إلى الحاجة   الأداء اتمؤشـــر  اســـتخدام إنتشـ

 ئيمجالات الاداء البي

مجال العمل 
الموافق 
للجانب 
 القانوني

د مجالات ما بع
 التصنيع

مجال ما قبل 
التصنيع 
 تاجوالبدء ʪلان

ية مجال المسؤول
 ةالمستقبلي
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  بعملية القيام أجل من اليةالم وغير المالية المؤشـــرات بين المزج وجب ،المؤســـســـة في للتقييم كأســـاس تعتبر التي البيئي
  المستقبلية. خططها تحقيق من المؤسسات يمكن ودقيق جيد بشكل التقييم

  أولا: مفهوم مؤشرات قياس الأداء البيئي
  لجعلها معينة ظاهرةب المرتبطة المعلومات وتبســــط تلخص التي المتغيرات تلك عامة بصــــفة ʪلمؤشــــرات يقصــــد

  الكمية، يراتʪلمتغ المفهوم هذا ربط على للمؤشـــرات أعطيت التي التعاريف أغلب ركزت ولقد ومفهومة، واضـــحة
  فضــــيلت فيها يتم حالات هناك أن إلا للمؤشــــرات الأســــاســــية الوظائف إحدى هو الكمي القياس أن إعتبار على

  38الكمية. المؤشرات عن الكيفية المؤشرات
  الأداء تقييم في دارةالإ تســـتخدمها التي والنوعية الكمية المقاييس: Ĕϥا البيئي الأداء تقييم مؤشـــرات وتعرف

يفية تحســـين أدائها على ك الضـــوء وتســـليط البيئية أنشـــطتها وفعالية كفاءة مســـتوى رفع đدف للمؤســـســـات البيئي
  ودقيقة موضــوعية وبياʭت معلومات تقديم على تســاعد والتي البيئية تكاليفها تخفيض إمكانية البيئي والتعرف على

  39البيئية. القرارات وترشيد دعم đدف البيئية التقارير لإعداد
  الظاهرة" حول معلومات تعطي للمعيار محولة قيمةأو  ϥنه:" معيار OCDEوعرفته منظمة 

:  الأداء مؤشـــر عتبرت الصـــناعي للتســـيير الفرنســـية للجمعية الأداء مؤتمرات لجنة طرف من المقترح التعريف إن
  مقبولو  محدد هدفأو  مخطط بمعيار، مقارنة جزء من منهج أو نظامأو  لكل الفعالية يقيس كمي معطى: " ϥنه
  المؤسسة. استراتيجية إطار في

  البيئية النظم متضمنة يةالح وغير الحية الطبيعية النظم على المؤسسة بتأثير ēتم البيئي الأداء مؤشرات أن كما  
ـــرات تلك وتســــــــاعد الماء ،الهواء ،الأرض ،الحيوية ــــ   وربط إظهار مع أهمية الأكثر البيئية التأثيرات تحديد في المؤشـ

  40الموظفين. وتطوير للمؤسسات البيئية الأهداف

  ʬنيا: أنواع مؤشرات قياس الأداء البيئي
ـــات لمســــاعدة إصــــدارات بنشــــر الدولي المســــتوى على عديدة هيئات ʪدرت لقد   ،قياسال مجال في المؤســــسـ

  لتصنيفات تلفةمخ مقترحات تضمنت ،معيارية مواصفاتأو  تقاريرأو  إرشادات في صورة البيئي الأداء عن والتقرير
  :41التالية الإصدارات في الواردة تلك التصنيفات هذه أهم من ،البيئي الأداء مؤشرات

                                              
 37نجوى عبد الصمد، مرجع سابق، ص  38
 37خلود جبار، رʮن بن زايد، مرجع سابق، ص 39
 .663-661زين الدين بروش، جابر الدهيمي، مرجع سابق، ص  40
 .43-40، ص سبق ذكره، مرجع نجوى عبد الصمد 41
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 :  WBCSDالمستدامة  للتنمية العالمي الأعمال Đلس البيئية الفعالية قياس دليل-1

  بين ʪلربط ذلك ســـســـة،للمؤ  البيئية والفعالية الإقتصـــادية الفاعلية بين العلاقة لقياس مؤشـــرات الدليل يقترح
  مقاييس الدليل ويصــــــنف. أخرى جهة من البيئية وبتأثيراته جهة، من الخدمةأو  ʪلمنتج المرتبطة القيم من مجموعة
  :المؤشرات ههذ ϩتي وفيما إضافية، وأخرى أساسيه مؤشرات منها كل تضم مجموعتين، إلى البيئية الفعالية

ـــرات- ــلعأو  الخدمات كمية تضـــــــم :الخدمةأو  المنتج بقيمة مرتبطة مؤشـــ   هلكينللمســـــــت المقدمةأو  المنتجة الســـــ

  ؛الدخل صافي الإجمالي، الهامش المضافة، القيمة: ومؤشرات إضافية أساسية، كمؤشرات

  الطاقة، استهلاك :تخص أساسية مؤشرات منها :أو الخدمات السلع ϵنتاج المرتبطة البيئية التأثيرات مؤشرات-

  الأوزون. طبقة وϖكل الحراري الإحتباس في المتسببة والإنبعاʬت المياه المواد،
  .الكلية المخلفات الهواء، إلى الحامضية الإنبعاʬت إضافية، مالية قيم: هي إضافية مؤشرات إلى ʪلإضافة  

 :OECD والتنمية الاقتصادي التعاون لمنظمه الأساسية البيئية المؤشرات دليل-2

  تضـم ،لأساسيةا البيئية المؤشرات من مجموعة والتقرير عن ،قياس كيفية ليقدم الدليل هذا المنظمة أصدرت 
  :هي المؤشرات من فئتين اĐموعة

  جودة ،المخلفات يدتول ،المواد جودة ،الأوزون طبقة ،المناخية التغيرات :البيئي التلوث بمسائل مرتبطة مؤشرات-

  العذبة. المياه

  ،الطاقوية الموارد ،الأسماك موارد ،الغابية الموارد ،العذبة المياه موارد الطبيعية: والموارد ʪلأصــول مرتبطة مؤشــرات-

 البيولوجي.  التنوع

 :   UNCTADالدليل الإرشادي حول مؤشرات الفعالية البيئية لمؤتمر -3
  الفعالية وقياس ابلحس منهجية ʪستعراض ،البيئية الفعالية مؤشرات ومستعملي معدي لفئة الدليل هذا وجه

ــــســـــة البيئية   ،والطاقة لمياها اســـــتعمال تقيس بيئية مؤشـــــرات أســـــاس على ذلك ،والتقرير عنها đا والإعتراف للمؤسـ
  المخلفات. ،الأوزون طبقة ϖكل في المساهمة ،الأرض حرارة درجة في إرتفاع المساهمة

  
  

                                              
 ) لسĐـــأ هذا ا ـــ ʪندماج مجلس  1995) في عام WBCSD: World Business Council for Sustainable Developmentأنشــ

ـــــتــدامــة ( ـــ ـــ ــــنــاعي للبيئــة BCSD: Business Council for Sustainable Developmentالاعمــال للتنميــة المســــ ـــ ـــ ــــ ) واĐلس العــالمي الصـ
)Industry Council for Environment  World WICE: لس تحالف اكثر منĐـــــم ا ــركه عالميه، يوحدها التزام وتعهد  190)، ويضــ شـــــ

  مشترك هو تحقيق التنمية المستدامة من خلال ثلاث محاور: النمو الاقتصادي، التوازن البيئي، والتنمية الاجتماعية.
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  :GRI/G3الاستدامة  عن للتقرير التوجيهي الدليل-4
ــــــدر ــــتدامة عن للتقرير العالمية المبادرة عن الدليل هذا صـ   أداء عن للتقرير عمل إطار ليقدم ، GRI الاســـ

  ʪلمدخلات لمتعلقالمؤسـسـة ا أداء البيئي البعد مؤشـرات وتغطي والإجتماعي. الإقتصـادي ،البيئي اĐال المؤسـسـة في
ـــا تغطي كما الملوثة. والتدفقات الإنبعاʬت ،ʪلمخلفات تختص التي والمخرجات ،والمواد الطاقة ،المياه مثل:   أيضـــــ
ــــلة ذات أخرى ومعلومات ،البيئي التوافق ،البيولوجي ʪلتنوع المرتبط الأداء ـــ وϦثيرات  ،لبيئيةا النفقات منها الصــــ

  والخدمات. المنتجات

   :14031 البيئي الإيزو الأداء بتقييم الخاصة المواصفات-5
 هما: مجموعتين إلى المواصفة هذه وفق البيئي الأداء مؤشرات تصنف

    رات:المؤش من نوعين إلى وتنقسم ،للمؤسسة البيئي الأداء عن معلومات تقدم البيئي: الأداء مؤشرات-أ

ــرات-   للمنظمة البيئية الإدارة في الإدارة ومســــــاهمات وإجراءات جهود عن معلومات تزود الإداري: الأداء مؤشـــ

  لتدريب عواخضـــ الذين المســـتخدمين نســـبة ،المنجزة البيئي التدقيق عمليات عدد المؤشـــرات: هذه أمثلة من ،ككل
 لبيئة؛ا أصدقاء الموردين عدد ،đا المسموح الملوثة الإنبعاʬت وحدود حصص مقابل التجاوزات عدد ،بيئي

ــغيلي: الأداء مؤشــــرات-   ب: ســــاســــاأ مرتبطة تكون ،المؤســــســــة لعمليات البيئي الأداء عن معلومات توفر التشــ

ـــــتهلاك   الحقيقية البيئية الجوانب وبتقييم ،الإنتاج عمليات عن الناتجة والإنبعاʬت المخلفات الطاقة إدارة ،المواد اسـ
 للمنظمة.

ـــرات-ب ــ ــــفب والعالمية للبيئة الإقليمية ،المحلية الحالة عن معلومات تتضــــــــمن البيئية: الحالة مؤشــ ــــغوط وصــــ   الضــــ

 ،على نوعية الهواء لى الهواءإ Ϧثير الملوʬت المنبعثة على الضوء يسلط كأن ،البيئة للمؤسسة على المباشرة والتأثيرات
 لمواقع الإنتاج. اĐاورة المنطقة مجاري المياه فيالمنبعثة على  المياه ملوʬت وϦثير

 : EMASالبيئي  والتدقيق الإدارة نظام-6
  الجوانب على كيزʪلتر  البيئي أدائها đا لتقيس أساسية مؤشرات عليه المسجلة للمؤسسات النظام هذا يقدم

  لإنبعاʬت.ا البيولوجي؛ التنوع المخلفات؛ المياه؛ المواد؛ فعالية الطاقة؛ فعالية الأتية: المباشرة البيئية
  أن إذ يالبيئ الأداء قياس أبعاد بشـــــأن أغلبها اتفاق نلاحظ أن يمكن ،الســـــابقة الاصـــــدارات تفحص بعد

  من الرغم لىع الإصدارات أغلب ذاēا في ) كانتالانبعاʬت ،المخلفات ،المواد ،المياه( المقترحة الأبعاد من مجموعة
  ،للمؤسـسـة يئيالب الأداء قياس إطار بخصوص الاتجاهات تناول رصد يمكن كما المؤشرات. قياس معايير في التباين
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  إلى أخرى دتعم حين في ،الاســتدامة قياس ضــمن تناولته وأخرى ،الإدارية الناحية من تناولته الاصــدارات فبعض
  للمؤسسة. الاقتصادية ʪلفعالية ربطه

  الأداء قياس يتم ϥن تكان الاقتراحات فبعض عنه والتقرير البيئي الأداء قياس đا يتم التي الكيفية وبشــــأن
ــلة. ،للمؤســـســـة الكلي الأداء ضـــمن عنه والتقرير البيئي   بشـــأن تلافالاخ على علاوة وأخرى أن يتم بصـــفة منفصـ

  يؤثرأنه أن شــ من التباين هذا كل فردية؟ وإن بمؤشــراتأو  مجموعات وفق يتم هل البيئي الأداء مؤشــرات اســتخدام
  đذا المهتمة المنظماتو  الهيئات على يسـتوجب الذي الأمر ،للمقارنة البيئي ʪلأداء الخاصـة البياʭت قابلية في سـلبا
  عنه. روالتقري للمؤسسات البيئي الأداء قياس متطلبات توحيد على العمل نحو جهودها بتوجيه اĐال

    المطلب الثالث: تقييم الأداء البيئي
  التي الأطراف افةك ولدى البيئي، القرار متخذي الهامة لدى القضــــــاʮ من البيئي الأداء تقييم قضــــــية تعتبر

  وعلاجها البيئية لمشكلاتا على للتعرف متكاملا إطارا البيئي الأداء تقييم يمثل حيث بيئي، توازن تحقيق إلى تسعى
  البيئة. وحماية التنمية عملية بين التوافق تحقيق بغرض

  البيئي الأداء تقييم تعريف :الفرع الأول
  لقد تعددت تعاريف تقييم الأداء البيئي، ومن بينها:

ـــهيل منهج" أنه على الإيزو لمعيار وفقا البيئي الأداء تقييم يعرفالتعريف الأول:    بخصـــــــوص الإدارة قرارات لتســــ

  وإعداد البيئي الأداء اسلمقي وفقا المعلومات وتقييم البياʭت وتحليل وجمع المؤشــــرات ϵختيار للمنظمة البيئي الأداء
يعتبر عملية معقدة   فتقييم الأداء البيئي ،المنهج هذا تطوير النهاية وفي الدوري والفحص المعلومات وتوصــيل التقارير

أداة كما أنه وســيلة مســاعدة لنظام الإدارة البيئية لكن يمكن أن يســتعمل ك  ،المعرفة والتفاوض ،كوĔا متعلقة ʪلمنهج
  .42"مستقلة

ـــــــــمل إدارية أداة:" حيث عرف ϥنهالتعريف الثاني:  ـــــوعي، منظم تقييم تشـــــ ـــــــ   وحدةال موثوق لأداء دوري، موضــ

ــــادية ــــاعدة đدف وذلك البيئة بحماية المتعلقة والمعدات الإدارة ونظام الاقتصــــ   على الإدارية ابةالرق تحقيق في المســــ
  .43ذة"الناف القوانين ومتطلبات الاقتصادية الوحدة بسياسات الالتزام مدى وتقييم البيئية الممارسات

                                              
المؤســســات  الاقتصــادية المعاصــرة ʪلإشــارة إلى بعضســياســة تحســين الأداء البيئي كمدخل لتحقيق الإنتاج الأنظف في المؤســســة علاوي صــفية،  42

  .230، ص 2010، 02، العدد 23، مجلة دراسات اقتصادية، اĐلة الجزائرية
ـــوداني،  43 ــبية،دور المراجعة البيئية في تقييم الأداء البيئيرحمة سـ ــتر في العلوم المالية والمحاســ ـــهادة الماســ ــبي، جامعة تخ ، مذكرة لنيل شـ صــــص فحص محاســ

   96، ص 2015خيضر، بسكرة، محمد 
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ـــــورة في تتبلور عملية" ϥنه يعرف كماالتعريف الثالث:  ـــــرات من مجموعة صــــ   البيئية عاليةالف مدى تعكس المؤشــــ

ــــســـــة ــــة Ϧثير نتيجة المحددة والســـــياســـــات البيئية الأهداف تحقيق ʭحية من للمؤسـ   أو الداخلي معاĐت في المؤســـــسـ
  .44الخارجي"

  إبراز إلى ēدف راتمؤشــ على تعتمد آلية هو البيئي الأداء تقييم أن نســتنتج التعاريف في ورد ما على وبناء
  اللازم. والقرار ةالبيئي التدابير لإتخاذ فرص البيئية الإدارية المحاسبة منح بغرض البيئي الأداء فعالية مدى

  البيئي الأداء تقييم : أهميةالثاني
  45:يلي ما أهمها الأسباب من مجموعة إلى يرجع المؤسسات في البيئي الأداء تقييم إن
  كسبها التي ائيةالقض الدعاوي تزايد إلى أدى مما البيئية الإلتزامات حجم زʮدة ثم ومن البيئة تلوث معدلات كثرة-

  ؛ʪلبيئة الإضرار في التشغيلية أعمالها تتسبب التي المؤسسات من الكثير ضد أصحاđا
  البيئية، النظمو  للقوانين المخالفة المؤســــســــات على الحكومية الســــلطات قبل من المالية والغرامات العقوʪت وقوع-

  دورية منتظمة؛ بصورة البيئي أدائها عن الكافي الإفصاح بضرورة المؤسسات إلزام إلى أدى
  ؛اله الإلزامي الأداء وتقييم ʪلبيئة المؤسسات إهتمام نتيجة والبيئة، والأمان ʪلصحة الإهتمام زʮدة-
  ʪلأداء المتعلقة لماليةا وغير المالية ʪلمعلومات المصلحة ذات والأطراف اĐتمع إهتمام بسبب البيئي، الوعي إنتشار-

ــؤولية تقييم đدف المؤســــســــات، تنشــــرها والتي البيئي   على ينعكس مما ة،موضــــوعي بصــــورة للمؤســــســــات البيئية المســ
  المستثمرين؛ قرارات

  قيقتح على المؤســــــســــــات قدرة مدى عن الكشــــــف đدف البيئية، التكاليف معلومات على الإدارة طلب زʮدة-
ــــرار ودون مناســـــب وبســـــعر عالية جودة ذو منتج تقديم في تتمثل والتي اســـــتراتيجية، أهداف   إنتاج( لبيئة ʪ الإضـ

  .)للبيئة صديقة منتجات

    البيئي الأداء تقييم عملية : أهدافالفرع الثالث

  :46يلي فيما تتمثل الأهداف من العديد للمؤسسة البيئي الأداء تقييم يحقق
  ؛اجتماعيةو  واقتصادية بيئية أبعاد لها تكون أن يمكن والتي ،مستقبلا المحتملة للأخطار الدقيق التحديد-
  التنمية؛ مليةع سلبيات من عليها والمحافظة الطبيعية والموارد البيئة حماية في البيئي الأداء تقييم يكمن-

                                              
، ص 2016، ديســـمبر 05، اĐلة الجزائرية للتنمية الاقتصـــادية، العدد ، تقييم الاداء البيئي في المؤســـســـات النفطيةامينه مخلفي، نور الهدى محجوبي 44

75 
  .99رحمة سوداني، مرجع سبق ذكره، ص  45
قتصـــادية، تخصـــص مذكرة لنيل شـــهادة الماجســـتير في العلوم الاالتأهيل البيئي في المؤســســة الاقتصــادية ودوره في التنمية المســتدامة، فتحي حنيش،  46

  133، ص 2012/2013، 03التحليل الاقتصادي، جامعة الجزائر 
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  الســلبي التأثير دون لحاضـرا لإحتياجات تلبية من تتضـمنه بما المسـتدامة التنمية أهمية على البيئي الأداء تقييم يؤكد-
  المعيشية؛ الفرص نفس على الحصول على القادمة الأجيال قدرة في
  المؤســــســــات في đا قيامال يجب والتي المتكاملة، البيئية الإدارة في المهمة الأدوات إحدى البيئي الأداء تقييم يعتبر-

  لتجديدات؛ تخضع التي تلك أو التوسع قيد أو الإنشاء قيد هي التي والمشاريع
  ومن ،والســــياســــات شــــطةالأن المشــــاريع، من المختلفة البدائل بين للمفاضــــلة هامة وســــيلة البيئي الأثر تقييم يعتبر-

  ضـررا والأقل فعالية رالأكث البدائل تحديد طريق عن تحقيقها وإمكانية المشـاريع أهداف تحليل يتم التقويم هذا خلال
  للتخفيف، لووســـــائ أبســـــط، مدخلات أنظف، تقنيات بديلة، مواقع ومقارنة تحليل إلى الدراســـــة وēدف ʪلبيئة،
  التكلفة ســـابح مع وذلك البيئية، والإدارة للرصـــد الملائمة البرامج إلى إضـــافة البيئية، المشـــاكل من الحد أو علاج
  أفضلها. اختيار يتم حتى المختلفة للبدائل والبيئي الاقتصادي والعائد

      المطلب الرابع: تحسين الأداء البيئي من خلال نظام الإدارة البيئية
  الذي الفرعي ظامالن ذلك كونه البيئية، الإدارة نظام لتحسـين وأسـاسـيا ضـرورʮ شـرطا البيئي الأداء يعتبر     

 هذا المطلب سنتطرق وفي البيئي، كفاءة أدائها تحقيق أجل من للمؤسسة البيئية الالتزامات على المحافظة على يعمل
    البيئية. الإدارة خلال من التحسين أوجه وكذلك البيئي ʪلأداء الاهتمام دوافع أهم إلى

    للمؤسسة البيئي الأداء بتحسين الاهتمام أولا: دوافع
  :47ليي فيما البيئي ʪلأداء اهتماما أكثر الاقتصادية المؤسسة تجعل التي الدوافع أهم حصر يمكن

  العمليات؛ تقييمو  ورقابة بتخطيط الخاصة القرارات اتخاذ đدف القياس وتعني: والتقييم والرقابة التخطيط-

  وأفقيا الإدارية توʮتالمســــــ داخل رأســــــيا القياس ويتم البيئية المبادرات بتدعيم فيها المقاييس تقوم: التغيير إدارة-

  الوظائف؛ داخل

ــالات- ـــخصـــــي التأثير لتقليل اĐال هذا في القياس ويطلب: الاتصـــ ــكلات وحل الشــ   وتقوية لتقدما ومتابعه المشـــ

  العكسية؛ التغذية على والتأكيد السلوك

  التحسين؛ جهود كيفية تحقيق عن للتقرير أداء بطاقة لتقديم التحسين دعم القياس من الهدف يكون: التحسين-

ــيص- ــاعد :الموارد تخصــ   الأكثر حســــينالت إلى أنشــــطة للمؤســــســــة ʪلنســــبة النادرة الموارد توجيه على المقاييس تســ

  جاذبية؛

                                              
ـــف كافي،  47 ــر والتوزيع، الجزائر، ، داالتســــويق الأخضــــر كمدخل لحماية البيئة المســــتدامة في منظمات الأعمالهبة يوســ ، ص 2017ر الناشـــــر للنشـــ

262-263  



  ......................................................الأدبيات النظرʈة والتطبيقية للدارسة الفصل الأول 
 

 
 

 
38 

  .  المدى لةطوي نظر لوجهة الإدارة تبني على يؤكد أن المناسب الأداء لقياس ينبغي: الأجل الطويل التركيز-

  :48الآتي إلى نسبها يمكن أخرى دوافع هناك أن يرى من وهناك
  المؤسسة؛ وتسيير إدارة تحكم التي المتغيرات ضمن البيئي البعد إدماج-
  تسنها؛ لتيا البيئية والتشريعات القوانين بواسطة الحكومات تفرضها التي المتطلبات إلى الاستجابة-
    الإنتاجية، العملية يخص فيما التكنولوجية ʪليقظة يسمى ما تطوير ضرورة-
  والمسيرين ولينالمسؤ  يجعل ما وهو للبيئة، حماية الأكثر المؤسسات مع التعامل على المصالح أصحاب بعض حرص-

 البيئي؛ ʪلأداء الاهتمام يولون
  الحرص على جذب واستقطاب مساهمين جدد وزʪئن أكثر وأفراد أكفاء؛-
  البيئة؛ حمايه على تساعد التي اĐالات في أكثر الاجتهاد-
ـــســـــة يمكن البيئي الأداء تحســـــين-   تحفيز تكاليف،ال في كالتخفيض داخلية مزاʮ منها: عدة مزاʮ تحقيق من المؤســ

  الســوق في وسمعتها ســيالتناف موقعها تحســين في فتكمن الخارجية للمزاʮ أما ʪلنســبة الإنتاجية، في والزʮدة العاملين
  ة.جديد تمويل مصادر على جديدة للحصول أسواق وإقتحام مالية عوائد على للحصول) الذهنية الصورة(

  البيئية الإدارة مدخل خلال من البيئي الأداء تحسين أوجه ʬنيا:
  :  49يلي فيما إيجازها يمكن البيئي الأداء تحسين وآليات أوجه تعددت

  التحقيق إلى ســـاتالمؤســـ من العديد في البيئية الصـــحة ēدف: البيئي الأداء لتحســـين كوجه البيئية الصـــحة-1

  :  الآتي
  اĐالات؛ كافة في البيئي الإصلاح في العلمية الكفاءات إعداد في المساهمة-
  البيئية؛ الصحة مجال في للعاملين والتأهيل التدريب وتنفيذ برامج إعداد المساهمة في-
  العاملين؛ أداء من تحسن البيئية الصحة جعل على تعمل التي والبحوث العليا ʪلدراسات القيام-
  الأفراد؛ لدى البيئي الوعي وزʮدة صحي مجتمع بناء في المساهمة-
ـــريعة الإســــتجابة- ـــات البيئية المتغيرات إلى السـ   إليها تدعو التي نميةالت مخطط ضــــمن توضــــع التي الإنمائية والســــياسـ

  المؤسسات؛ مختلف

                                              
  41خلود جبار، رʮن بن زايد، مرجع سابق، ص  48
 .42-42المرجع نفسه، ص ص  49
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  البيئي دائهاأ تحســــين يحقق مما البيئية، الصــــحة مجالات كافة في الأخرى والمؤســــســــات الدولة أجهزة مع التعاون-
  المستدامة. التنمية وخطط

  القليل كنل الإقتصــادي، اĐال المؤســســات من العديد تدخل: البيئي الأداء لتحسـين كوجه الصـناعي الأمن-2

  في đا، لمحيطةا البيئة وفي الداخلي الصـــناعي الأمن وإنعدام التلوث خطورة لمدى إهتماما يولي الذي هو فقط منها
  تقييم وند الصــــناعي، وʪلتالي الأمن مبادئ تطبيق على رقابة صــــارمة دون تعمل المؤســــســــات اغلب أن نجد حين

  يكون ʪلعكس لب المطلوب، المستوى في المؤسسة أداء يكون لن وđذا تقييمه، مؤشرات تطبيق ودون البيئي الأداء
  إحتياجاēم لســـدو  المعيشـــي مســـتواهم لتحســـين الأجور لتلك العاملين الأفراد إحتياج على ويعتمد تدهور حاله في

  صــحتهم؛ لىع جســمية ظروف ظل في للعمل توافرها الواجب الشــروط ϥدنى ولو العمل إلى ذلك دفعهم المختلفة
  وهذا المتاحة اردالمو  على بغية المحافظة الصناعي الأمن بمجال الإهتمام المؤسسة من يستدعي الأمر فإن لذلك ووفقا

  :خلال من
  برʭمجه فاعلا؛ يكون أن أجل من العليا الإدارة قبل من الدعم-
  عن سؤولام يكون المناسب المكان في ووضعه مناسب شخص تحديد من فلابد الصناعي، الأمن مسؤولية تحديد-

  المؤسسة؛ حجم عن النظر بغض الصناعي الأمن
  في حوادث وقوع يتفاد أجل من الأفراد لدى تتوفر أن يجب التي المهمة العناصــــر من يعتبران ،والتدريب التعليم-

 .  وتوجيههم العاملين الأفراد ترشيد هي فالغاية منها العمل،

  ودوري موضوعي نظمم فحص" أĔا على البيئية المراجعة تعرف :البيئي الأداء لتحسين كوجه البيئية المراجعة-3

  الســـياســـاتو  ʪلقوانين الالتزام من للتأكد المؤســـســـة، خارج أو داخل من متخصـــصـــين أفراد بواســـطة البيئي، للأداء
  وتلعب ،"đا المهتمة الأطراف إلى اإليه التوصل يتم التي النتائج وتوصيل البيئية البرامج فعالية وتقييم البيئية، الإدارية
  المراجعات تفعيل راءج المؤســـســـات عليه تحصـــل أن يمكن الذي ،البيئي الامتياز تحقيق في هاما دورا البيئية المراجعة
  :في البيئية

  بتحديد الخاصة لفرصا تحديد البيئية، الإدارة تحسن خلالها من التي البيئي للتأكد طرق عدة توفر :التكلفة وفرة-

  المنخفضة؛ الموارد استخدام خلال من التكلفة وفرات

  على تعمل والتي يةالمعرف الكفاءة ذات المهنية الخبرة من المؤســـســـات تســـتفيد :البيئية الإدارة نظام في التحســـين-

 جيد. بشكل وإدارēا البيئية الإدارة نظام تفعيل
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  المبحث الثالث: الدراسات السابقة
  علينا كان لذلك اصرة،المع المواضيع من لإعتبارها نظرا الباحثين من العديد إهتمام البيئية المواضيع تستقطب

  معالجة وطريقة ســارم اســتنتاج أجل من البيئي، والأداء البيئية الإدارة بنظام المتعلقة الســابقة الدراســات بعض عرض

  الجزء هذا تقسيم تم وʪلتالي، والإختلاف؛ التشابه أوجه إستخراج أجل من نتائجها أهم إلى والوصول المواضيع هذه
ـــــات إلى   الإدارة ونظام ئيالبي ʪلأداء وأخرى البيئي ʪلأداء المتعلقة والدراســـــــات البيئية الإدارة بنظام متعلقة دراســ

  البيئية.

    المطلب الأول: الدراسات العربية

ـــة الأولى:  ــ ـــر محمد، الدراســ دراســـــــــة  ϦISO14001ثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ʭصـــــ

، 04اĐلد  ،مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصــادية والادارية، تطبيقية في الشــركة العامة لصــناعة الزجاج والســيراميك
  .2012، 08العدد 

ـــــــــخيص Ϧثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية في  ISO 14001 يهدف هذا البحث إلى تشــــ
ـــــــيراميك، والتي تعد من المنظمات العراقية  ــــــناعة الزجاج والســ ــركة العامة لصـــ ـــ البيئة العراقية من خلال التطبيق في الشــــ

  الصناعية المهمة. 
ــــركة المبحوثة بفهمفي جملة من التســـــاؤلات كان أهمها وقد تحددت مشـــــكلة البحث  : ما مســـــتوى قيام الشـ

ظيميــة في تبني نظــام ، ومــا هو طبيعــة التــأثير للثقــافــة التنميــة ومعــايير نظم الادارة البيئيــةوتطبيق ابعــاد الثقــافــة التنظي
ـــــــكلة  ــــــــاؤلات المشــ ـــــياتالإدارة البيئية. وفي ســـــــــبيل تحقيق هدف البحث اعلاه والإجابة عن تسـ ـــ ، طبق هذا والفرضـ

  ) شخص، اذ تم تحديد المذكورين طبقا الاسلوب المسح الشامل. 51البحث على اĐتمع المكون من (
وتم الاعتماد على الاستبانه كأداة رئيسية لجمع البياʭت والمعلومات. وعولجت البياʭت ʪستعمال مجموعة 

ســــيط ط الحســــابي والانحراف المعياري وتحليل الانحدار البمن الأدوات الإحصــــائية المناســــبة لطبيعة البحث مثل الوســــ
ــــائي ـــتخدام البرʭمج الإحصــ ـــــوب. وأظهرت النتائج البحث وجود Ϧثيرات  ( SPSS ) التي نفذت ʪســـ على الحاسـ

  .معنوية للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية

ــة الثانية:  ـــات في الجزائرقراءة في متطلبات نجوى عبد الصـــــمد، الدراســ ـــســ ـــاح عن الأداء البيئي للمؤســ مجلة  ،الإفصــ

  .2014، 30، العدد 15والإنسانية، اĐلد العلوم الاجتماعية 
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ــــات في الجزائر، من خلال مراجعة تحليلية  تتناول الدراســــــة متطلبات الإفصــــــاح عن الأداء البيئي للمؤســــــســ
لمعايير الصادرة عن ي، وفي ضوء افاهيمي للإفصاح البيئللنصوص القانونية المرتبطة đا. وذلك انطلاقا من الإطار الم

  الهيئات، والمنظمات الفاعلة على المستوى الدولي في هذا اĐال. 
ــورة  وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن الإفصــــاح عن الأداء البيئي وفق القوانين البيئية الجزائرية، يتم فقط في صــ

لَم إلى الســـلطات الإدارية، ح ــتقلة عن التقارير المالية. ويُضـــتقارير بيئية تُســـَ اف إلى ذلك يث تعٌد وتقُدم كتقارير مسـ
ــرورة العمــل على تطوير نموذج موحــد للتقرير البيئي،  ـــــــ أن تعــدد هــذه التقــارير، وتنوعهــا من نواحي مختلفــة يُبرز ضـــــ

ـــــــاح عن الأداء البيئي في ا ـــــــول إلى دمج متطلبات القياس، والإفصــــ ـــــريعات لواعتماده كخطوة أولية تمهيدا للوصــــ تشــــــ
  المحاسبية.

براهيمي شــراف، أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشــاريع الصــناعية: دراســة حالة مؤســســة الاسمنت الدراســة الثالثة: 

، أطروحة لنيل شــــهادة الدكتوراه في علوم التســــيير، تخصــــص إدارة الاعمال، جامعة ECDEومشــــتقاته ʪلشــــلف 
  .2016/2017محمد خيضر، بسكرة، 

ـــة الى التعرف على واقع تطبيق الإدارة البيئية في المشــــاريع الصــــناعية والدور الذي يلعبه  تســــعى هذه   الدراسـ
ــــــة الاسمنت ومشـــــــتقاته  ــــــسـ ــــــيرين الى حالة مؤسـ ـــــول الى تحقيق معدلات مقبولة من الكفاءة، مشـ هذا التبني في الوصــ

  .ʪلشلف، ولأجل تحقيق اهداف البحث، تمت هيكلته من خلال خطة احتوت على شقين
، وقد تم 2013-2000وقد تم الاعتماد على دراســـة تحليلية للكفاءة الاقتصـــادية في المؤســـســـة في الفترة   

، ويليه عنصــر الطاقة بشــقيه بنســبة %45.6التوصــل الى وجود مســاهمة كبيرة لعنصــر ترشــيد اســتغلال المياه لنســبة 
  .%11.4ة الهواء بنسبة ، وأخيرا عنصر التقليل من الانبعاʬت الجوية عن طريقة معالج27.9%

ــــــــر    ــــ أمــا الأثر الكلي لتبني الإدارة البيئيــة من خلال مــدخــل تكنولوجيــا الإنتــاج الانظف متمثلــة في العنــاصـــ
  من نسبة التغير في التباين الكلي لكفاءēا. %47الثلاث مجتمعة، فتبين ϥنه يساهم في تفسير ما نسبته 

يئي دور إدارة الجودة الشــاملة للبيئة في تحســين الأداء الب، وليد النجارأحمد ، آلاء حســيب الجليليالدراســة الرابعة: 

ـــركة نفط الشـــــمال/كركوك ، 55، العدد 17، اĐلد مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـــــادية، دراســـــة ميدانية في شــ
2021.  

اء البيئي في شركة ديسعى البحث الحالي الى الاحاطة بموضوع دور ادارة الجودة الشاملة للبيئة في تحسين الأ
نفط الشـــمال/كركوك، إذ تبنى هذا البحث في إطاره المفاهيمي موضـــوع ادارة الجودة الشـــاملة للبيئة متغيراً مســـتقلاً، 
فضــلاً عن تناوله لموضــوع الأداء البيئي بوصــفه متغيراً معتمداً، وحدّدت مشــكلة البحث بتســاؤلات عدة أبرزها "هل 

 رة عن ادارة الجودة الشـــاملة للبيئة في تحســـين الأداء البيئي؟". وبناءً على ذلك فقد تملدى ادارة الشـــركة المبحوثة فك
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تصــميم أنموذج افتراضــي يوضــح علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث وتم اســتخدام اســتمارة الاســتبانة التي 
ـــــوائ ــــ ــــــــة لجمع البياʭت والمعلومات وتم توزيعها على عينة عشـــــ ) مجيباً، واعتمد البحث 78ية من (تعد الأداة الرئيســــــ

 )SPSS V 26( مجموعة من الاساليب الاحصائية للتحليل واستخرجت النتائج ʪستخدام البرʭمج الاحصائي
ــــــح من خلال نتائج التحليل أن هناك علاقة ارتباط طردية  ـــل الى عدد من الاســــــــتنتاجات من أهمها أتضــ وتم التوصـــــ

ــــا  ،قيد الدراســــــة الارتباط في الشــــــركة الأداء البيئي وذلك بدلالة قيمة معامللبيئة و ملة لومعنوية بين ادارة الجودة الشــ
ـــــين الأداء البيئي مجتمعة في  ـــ ـــــاملة للبيئة في تحســــ تحقق وجود Ϧثير ايجابي ذات دلالة معنوية إيجابي لإدارة الجودة الشـــــــ

  .اء البيئي مجتمعةفي تحسين الأد ʪلتأثير الشركة، وهذا يشير إلى ان امكانية دور ادارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة

 -الجزائرية  اعيةواقع الادارة البيئية في المؤســــســــات الصــــنملايكية عامر، طلحي فاطمة الزهراء، الدراســــة الخامســــة: 

  .2021، 02، العدد 11، مجلة الابداع، اĐلد دراسة ميدانية
ــناعية تقع مقتعرض هذه الورقة نتائج بحث حول نظام الادارة البيئية في  ـــــــ ـــــات الصـ ــــســـــ راēا عينة من المؤســــــ

الرئيســية في أربع ولاʮت ʪلشــرق الجزائري؛ وترتكز الدراســة الميدانية منه على أســلوب اســتقصــاء الحقائق وفق مقاربة 
تحليــل المتطلبــات الــداخليــة لنظــام الادارة البيئيــة وقيــاس مقومــات ودوافع التوجــه البيئي من وجهــة نظر مــدراء تلــك 

. توصــل الباحثان إلى الكثير من النتائج التي تؤكد قلة عدد المؤســســات الصــناعية الجزائرية الحاصــلة على المؤســســات
ـــصـــــة لتبنى نظام الادارة البيئية. كما أظهرت  ــهادات الجودة البيئية وضـــــعف الامكاʭت التنظيمية والإدارية المخصــ شـــ

قومات المحافظة زائرية للتوجه البيئي ومحدودية التزامهم بمالنتائج بســاطة الدوافع المحفزة لمدراء المؤســســات الصــناعية الج
  على البيئة الطبيعة.

كمدخل لتحسين الأداء البيئي   ISO 14001نظام الإدراة البيئية بوبريحة معاذ، قاشي خالد، الدراسة السادسة: 

  .2021، 02دد ، الع07، اĐلد لمملكة العربية السعودية أنموذجاشركة المراعي ʪ-لمنظمات الأعمال 
في تحســــين الأداء  ēISO 14001دف هذه الدراســــة إلى التعرف على مدى مســــاهمة نظام الإدارة البيئية 

ــــــركة المراعي ʪلمملكة العربية  ــــارة لواقع شـــ ــــ البيئي لمنظمات الأعمال العربية في ظل التحدʮت البيئية الحالية، مع الإشـ
الســعودية كحالة تطبيقية لهذه الدراســة، ولهذا الغرض تم الاســتعانة ʪلتقارير الســنوية المنشــورة على موقع الشــركة من 

من  ققة في مجال تحســين الأداء البيئي، وقد توصــلت الدراســة إلى وجود تحســن كبير في العديدأجل تحليل النتائج المح
مؤشــــرات الأداء البيئي المعتمدة في الدراســــة، حيث تمكنت شــــركة المراعي من تحقيق نجاح كبير في إعادة تدوير المياه 

عتماد برʭمج اد الألواح الشــمســية والتحول لاواســتخدامها في عملياēا، زʮدة قدراēا من توليد الطاقة النظيفة ʪعتم
وهو ما يمكنها من تحقيق الكفاءة في اســـتخدام مصـــادر الطاقة والمياه. كما تمكنت شـــركة  LEDالإضـــاءة بمصـــابيح 

ــــــبة النفاʮت الغذائية المباعة والمعاد تدويرها بعد  ـــــين نســ المراعي من تحقيق الكفاءة في إدارة النفاʮت من خلال تحســـ
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ــــــول  ـــــــ ــــــهادة الحصـ ـــــــ ــــــــنة  ISO 14001على شـ ــــ ، إلاّ أĔا لم تتمكن من تحقيق الكفاءة اللازمة في تدنية 2017ســ
  الانبعاʬت الغازية.

، ئيدور محاسـبة تكاليف تدفق المواد في تحسـين الاداء البي، منال جبار سـرور، عباس سـعود سـالم: السابعةالدراسة 

  .2022، 07، العدد 02ة، اĐلد والعلمياĐلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية 
تصــــنيف الكلفة و يهدف هذا البحث الى بيان المرتكزات المعرفية لمحاســــبة تكاليف تدفق المواد وكيفية قياس 

، وقد الاداء البيئي رد المتاحة وتحســين، وبيان دورها في تخفيض التكاليف والاســتغلال الافضــل للمواوفقاً لهذه الاداة
ق : ان فصـــل التكاليف البيئية من خلال اســـتعمال محاســـبة تكاليف تدفمجموعة من النتائج من اهمهاالى  تم التوصـــل

ووفقاً لتلك  ،لبيئي والاســـــتغلال الافضـــــل للمواردالمواد يســـــاعد الادارة في تخفيض التكاليف وتقليل نســـــب التلوث ا
اسبة عمال محسبية وتدريبهم على كيفية استالنتائج فقد تم تقديم مجموعة من التوصيات من اهمها : اعداد كوادر محا

ـــادية في تخفيض الاʬر البيئية وتقديم تكاليف تدفق المواد ـــــــ ـــــجيع الوحدات الاقتصـــــ ـــــــ ، وقيام الجهات الحكومية بتشــ
  .الاعاʭت والاعفاءات الضريبية

ــة  ــيخاني :الثامنةالدراســـ ــــدور المحاســـــبة عن الاداء البيئي في تحقيق التنمية ، شـــــيرين عزيز شـــ مجلة تكريت ، تدامةالمسـ

  .2023، 63، العدد 19، اĐلد للعلوم الإدارية والاقتصادية
ــطة التي تســـاهم في تحقيق  هدف البحث بيان دور المحاســـبة عن الأداء البيئي في تقديم معلومات عن الأنشـ

الافصاح المحاسبي عن و  التنمية المستدامة من خلال مجالاēا الثلاثة البيئي والاقتصادي والاجتماعي والتوصل لقياس
تلك الأنشــــطة في تقارير التنمية المســــتدامة ونماذج المقترحة من القوائم المالية التي تســــاهم في تحقيق التنمية المســــتدامة 

ـــمن ل الطرق وأســـــاليب وتقنيات الحديثةمن خلا ، ويشـــــمل اĐتمع الدراســـــة جميع الشـــــركات الصـــــناعية المدرجة ضــ
شـــركات ومنها شـــركة سمنت كركوك، شـــركة كروجني للمياه المعدنية وغيرها  10إلى  8محافظة كركوك وتشـــمل حوالي 

من الشـــركات النفطية وتم اســـتعمال أســـاليب احصـــائية مثل الانحراف المعياري ووســـط الحســـابي والتســـجيل الشـــامل 
ــــدق والثبات وحســـــ ب اعلى أســـــاس أن حجم مجتمع البحث هو عبارة عن حجم العينة، وتم اســـــتعمال معامل الصـ

ـــــــــة إلى عدد من  ـــــ ـــــلت الدراسـ ــــ معامل الفا وكذلك معاملات الارتباط وعلاقات التأثير لغرض اعتماد نتائج وتوصـــــ
ــــتنتاجات من أهمها:  ـــئات 1الاسـ . وجود ادارة متخصـــــصـــــة للاهتمام ʪلقضـــــاʮ البيئية ومتابعة مســـــتجداēا في منشــ

. الحاجة إلى الاهتمام بجوانب 2أهمها  الصـــناعية وعلى الاســـتنتاجات الدراســـة تم وضـــع مجموعة من التوصـــيات من
ضــــاʮ المصــــالح المتعددة الخاصــــة بشــــرائح عديدة في اĐتمعات مثل ق ةيآداب وســــلوکيات مهنة المحاســــبة بما تحقق حما

  .البيئة والصحة للسلامة رفاهية اĐتمع لتحقيق التنمية المستدامة
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دة ارة الموحــالهــدف من هــذه المقــالــة هو تحليــل مــدى تكــامــل أنظمــة الإدارة البيئيــة مع الجودة وأنظمــة الإد    
ــة تجريبية على  ـــ ـــــركة مســـــــجلة وفقًا لمعايير  435الأخرى المطبقة في المنظمات. وتحقيقًا لهذه الغاية، تم إجراء دراســ شــ

ـــــكل عام،  ISO 9001:2000و ISO 14001:2004أنظمة الإدارة المتعددة، بما في ذلك  ـــــــ كحد أدنى. وبشــ
ــها. تظهر من تلك المنظمات إلى أĔا قامت بدمج جميع  362أشــــارت  نظمها الإدارية الموحدة أو على الأقل بعضــ

ــــتوى تكامل أهداف نظام الإدارة والوʬئق والموارد  ـــــــب مســـــــ نتائج التحليل العنقودي ثلاثة أنواع من المنظمات حســــ
  البشرية، ʪلإضافة إلى الإجراءات. توضح النتائج أيضًا مكوʭت نظام الإدارة المحددة التي تم دمجها وإلى أي درجة.

4- Thanh Nguyet Phan, Kevin Baird, The comprehensiveness of environmental 
management systems: The influence of institutional pressures and the impact on 
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environmental performance, Journal of Environmental Management, Vol 160, 
2015. 

يات نظام الإدارة البيئية من خلال توفير نظرة أكثر تفصيلاً حول شمولية أنظمة تساهم هذه الدراسة في أدب

ـــــافة إلى ذلك، EMSsالإدارة البيئية ( ــــ ـــــــات الإدارة البيئية. ʪلإضــ ـــــتخدام ممارســــ ــــ ) من خلال التركيز على كثافة اســ
ــــــرية والتقليدية والمعيارية) على شمولية أ ــــــية (القســــ ــــــســــ ـــــغوط المؤســــ ـــــــــة في Ϧثير الضـــــ ظمة الإدارة البيئية نتبحث الدراسـ

)EMSs تʭثير شمولية نظم الإدارة البيئية على الأداء البيئي. تم استخدام استبيان المسح البريدي لجمع البياϦو ،(
  من عينة عشوائية من كبار المديرين الأستراليين في مختلف الصناعات. 

ــرية والمعيارية تؤثر على شمولية أنظمة الإدا ــــ ـــ ــــ ـــــــــغوط القسـ حديد، فإن رة البيئية. وعلى وجه التوتبين أن الضـــــ
الضـــغوط التي مارســـتها الحكومة، من خلال خلق الضـــغوط التنظيمية المناســـبة والحوافز العامة، والموظفين، والعملاء، 
واĐموعات المهنية، ووســــائل الإعلام، واĐتمع، أثرت على شمولية نظام الإدارة البيئية. ʪلإضــــافة إلى ذلك، تبين أن 

ـــــتوʮت أعلى من الأداء البيئي. مع وجود أكثر من المنظمــا ـــــــ ت التي لــديهــا أنظمــة إدارة بيئيــة أكثر شمولاً تتمتع بمســ
  .)ISO, 2013منظمة حول العالم تتبنى أنظمة الإدارة البيئية ( 300.000

5-Souhaib eslem and Others, Linking Environnemental Management practices to 
Environnemental Performance, 2020. 

  تكشف كما ،ؤسسةفي الم البيئية والإدارة الخارجية البيئية المراجعة بين العلاقة إبراز إلى الدراسة هذه سعت    
  البيئي. الأداء تحسين أجل من البيئية ʪلمراجعة استعانتها عند البيئية للإدارة الفعال الدور

  الدراسة ذهه خلال ومن ،الدراسة متغيرات بين العلاقة لفحص الإحصائية الأساليب من مجموعة استخدام تم فقد  
  أهمها: من النتائج بعض الى الباحث توصل

  جيد؛ يبيئ أداء لديها يكون البيئية والإدارة الخارجية البيئية المراجعة بين تدمج التي المؤسسات أن -

 للمؤسسة؛ البيئي الأداء تحسين على القدرة لها البيئية الإدارة -
 الباحثين. قبل من التركيز من المزيد إلى البيئية الإدارة موضوع يحتاج -

  المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
" داء البيئيالإدارة البيئية وتحسين الأ نظامبعد عرضنا Đموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعنا "

سنتناول في هذا المطلب أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، ʪلإضافة إلى أوجه الاستفادة من 
  الدراسات السابقة:
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  أولا: أوجه التشابه
  ): أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية03-01الجدول رقم (

  أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  البيان

  أداة الدراسة
تم الاعتماد في الدراسة على منهج دراسة حالة، حيث تم الانتقال الى مكان التربص، واجراء الدراسة 

  التطبيقية.

  قة.معظم الدراسات الساباستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث كانت متفقة في ذلك مع   منهج الدراسة
  من اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهالمصدر: 

  ʬنيا: أوجه الاختلاف
  ): أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية04-01الجدول رقم (

  البيان
  أوجه الاختلاف

  الدراسات الحالية  الدراسات السابقة

  متغيرات

  الدراسة
الأداء و  نظام الأدارة البيئيةتناولت معظم الدراسات السابقة 
  .كل على حداالبيئي  

ان كأما في دراستنا الحالية فناولهما معا، حيث  
موضوع دراستنا حول أهمية تطبيق نظام الإدارة 

  البيئية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة.

مكان وعينة 

  الدراسة

تناولت بعض الدراسات مؤسسات أخرى ودول أخرى مختلفة 
بعض الشركات ʪلعراق، وهونغ كونغ وأستراليا، مثل: 

كة شركة المراعي ʪلممل، مجموعات شركات في الشرق الجزائري
  .العربية السعودية أنموذجا

  بشركة برودʮك ʪلوادي.فيما تمثلت دراستنا 

  على معلومات الدراسات السابقة أعلاهمن اعداد الطالبات اعتمادا المصدر: 

  ʬلثا: التعقيب على الدراسات السابقة
  الاستفادة منها في اثراء الجانب النظري للدراسة؛-
  التعرف على مختلف الاختلافات والتداخلات بين آراء الباحثين وتوارد أفكارهم؛-
  الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة؛-
والمقارنة وتحليل النتائج بين ما تم التوصل إليه من خلال هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التي الربط -

  تناولت نفس الموضوع.
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  خلاصة الفصل
هو إطار عمل يهدف إلى تحســين الأداء البيئي للمنظمات من خلال تطبيق Ĕج منظم  نظام الإدارة البيئية

  يشتمل على التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والتحسين المستمر. 
ــهم في تقليل التأثيرات  ـــاʮ البيئية في عملياēا اليومية، مما يســـ ـــاعد هذا النظام المنظمات على دمج القضــ يســ

ـــــمن تحد ـــطة، و البيئية الســـــــلبية. يتضــ ــــياســـــــات المتعلقة đا، وتحليل الأثر البيئي للأنشــــ تحديد يد الأهداف البيئية والســـ
  الجوانب البيئية ذات الأهمية، ووضع برامج للتحسين المستمر. 

من خلال هـــذه العمليـــات، يمكن للمنظمـــات تحقيق الامتثـــال للقوانين واللوائح البيئيـــة، وتقليـــل النفـــاʮت 
 وارد بشكل أكثر كفاءة، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء البيئي بشكل عام.والانبعاʬت، واستخدام الم
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  تمهيد
ــل النظري، وđدف الإجابة  ـــة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها في الفصـــــ ــــــوع الدراســــ بغية الإلمام بموضـ
على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاولنا من خلال هذا الفصل إجراء دراسة ميدانية، نسعى من خلالها إلى 

لى إعداد اســـتمارة ، ولتحقيق ذلك عمدʭ إالبيئي للمؤســـســـةمعرفة أهمية تطبيق نظام الإدارة البيئية في تحســـين الأداء 
ـــمل محاور الدراســــــة، وقد وزعت هذه الاســــــتمارات على عينة الدراســــــة،  احتوت على مجموعة من الأســــــئلة التي تشـــ
ـــل  وانطلاقا من إجاʪت أفراد العينة تم تحليل النتائج للتأكد من صــــحة الفرضــــيات، وعليه فقد تم تقســــيم هذا الفصـ

  ثين هي:إلى مبح
  المبحث الأول: الطريقة والادوات

  المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.
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  الطريقة والأدوات: الأولالمبحث 
ـــتمارة االتعريف ʪلطريقة المنتهجة في هذه الدراســــة ألا وهي  ســــيتم المبحثمن خلال هذا   لاســــتبيانيةالاسـ

ــــا ـــــــنقوم đا من خلال إعداد  وأيضـــــ ــــــتمارةمعرفة المراحل التي ســ ـــنتطرق الى الع الاســـ ــــ ينة وطريقة توزيعه وفي الاخير ســ
  .المدروسة

  الطريقة  المطلب الأول:
  يشمل هذا العنصر تحليل مجتمع وعينة الدراسة.

  منهجية الدراسة -1
ـــــيط موضــــــوع البحث والكشــــــف على الحقائق العلمية وتحديد الأســــــباب والنتائج    ان المنهج يمكننا من تبسـ

ـــــوع بحثنا في  ـــ ـــــــة وتقييم التكوينالمترتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضـ ـــة الميددراســ ـــ انية التي يتطلبها ، كما ان طبيعة الدراســـ
التي تم جمعها  ج التحليلي للبياʭت والمعلوماتموضـــــوع بحثنا فهو يرتكز على الاســـــتبيان، لذلك ســـــنعتمد على المنه

  عن طريق الاستبيان.

  الدراسة مجتمع-2
ـــة: " جميع وحدات المعاينة التي تنتمي الى مجتمع الدراســــــة، حيث يتم تحديد وحدة  يقصــــــد بمجتمع الدراســـ

ــــائص التي نود قياســــــها والمتغيرات التي نود اســــــتخدامها" ـــــة يتمثل في موظفي 50المعينة والخصــ ، فمجتمع هذه الدراسـ
  مؤسسة برودʮك للتمور.

  نبذة عن شركة برودʮك للتمور-
  ): بطاقة فنية حول شركة برودʮلك01-02الجدول رقم (

  ذات مسؤولية محدودة –وحدة التمور  –بودʮلك   إسم الشركة

  الزهراء –الحاج عبد الحميد دية   العلامات التجارية

  2019/2018موسم   نشاط التمورʫريخ بداية 

  شركة ذات مسوؤلية محدودة  الصبغة القانونية

  دج 60.000.000.00  رأس مال الشركة

  كوينين الوادي  –المنطقة متعددة النشاطات   المقر الاجتماعي

ـــا دية  مسير الشركة ــــ   رضــ

  انتاج وتعبئة وتصدير التمور  النشاط

                                              
  .18، ص 2013، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، الاردن، المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماēافتحي احمد عاروري،  50 
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  موسمي ) 250+ ( 79  عدد العاملات والعمل

  طن 4000  القدرة الإنتاجية للمصنع

  أسواق التصدير
ألمانيا، كندا، فرنسا، تركيا، ماليزʮ، الهند، أمريكا اللاتينية، 

  الولاʮت المتحدة الأمريكية  . . ..

  2م 24000  المساحلة الاجمالية للمصنع

  2م 3600  ةالمساحة المغطا

  13  عدد غرف التبريد

  طن 3500  طاقة التخزين المبرد
  من اعداد الطالبات اعتماد على وʬئق المؤسسةالمصدر: 

  عينة الدراسة-3
تعد العينة الطريقة الأكثر شـــيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعرف Ĕϥا: "نموذجا يشـــمل ويعكس جانبا 

هذا النموذج أو و أو جزءا من وحدات اĐتمع الأصـلي المعني ʪلبحث، تكون ممثلة له بحيث تحمل صـفاته المشـتركة، 
الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات اĐتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة كل 

ـــرت على ، 51تلك وحدات اĐتمع المعني ʪلبحث" ـــــة فقد اقتصـــ ـــــة برودʮكأما عينة الدراسـ  للتمور، موظفي مؤســــــسـ
اســــتمارة، فقما تم الغاء اســــتمارة واحدة، لتبقى عدد الاســــتمارات  31اســــتمارة، وتم اســــترجاع  32حيث تم توزيع 
  استمارة، وفيما يلي جدول يوضح ذلك: 30القابلة للدراسة 

  ): عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة 02-02الجدول رقم (

  من إعداد الطالبات.المصدر: 

  المطلب الثاني: الأدوات
 تعملةات الإحصائية المسدو الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وكذلك البرامج والأ العنصريشمل هذا 

  في تحليل الدراسة.
  
  

                                              
  .186، ص 2013، دار اليازوري العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قنديجلي،  51 

 تماراتالاس

  الموزعة

 الاستمارات

  المسترجعة

الاستمارات غير 

  المسترجعة

 الاستمارات

  الملغاة

 الاستمارات

  المدروسة

نسبة 

  الردود
32  31  01 01  30  93.75%  
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  الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1
دد وتعرف: " أداة لجمع البياʭت المتعلقة بموضوع بحث محمن أهم أدوات جمع المعلومات،  تعتبر الاستمارة

، وقد تطلب 52الإجابة عنها"وعادة ما تكون عبارة عن نموذج يحتوي عددا من الأســـــــئلة يطلب من عينة الدراســـــــة 
  :بناء الاستمارة عدة مراحل هي

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
يات ، بحيث تغطي هذه المعلومات فرضــــʪلدراســــةخصــــصــــت لجمع المعلومات المتعلّقة  الاســــتمارة تم إعداد

    .المستجوبينتكون هذه المعلومات واضحة ومفهومة من قبل الأفراد اجتهدʭ على أن وأهداف الدراسة، وقد 
ـــتمارةشملت المعلومات الواردة في  ـــ ـــــيات الاســـ ـــئلة التي يمكن أن تجيب على فرضــــ ث، حيث البح أهم الأســــــ

  .الدراسة ترتيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات الاستمارةأثناء إعداد  راعينا
هادة العلمية للش ديباجة تضمنت موضوع البحث والهدف منه، مع تقديم مختصر الاستمارةسبقت محاور 

ـــــة  ــــــول عليها، والمؤســــــــســـ ـــــــهادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم الجامعيةالمراد الحصــ علام الأفراد إ المانحة لهذه الشـ
التأكيد لهم ϥن  عم وعية،بدقة وموضــ الاســتمارةالمســتجوبين ϥهمية رأيهم في الموضــوع ورجائهم للإجابة على أســئلة 

ط، وفي الأخير تم فق ســـوف تحظى ʪلســـرية التامة ولا يتم اســـتخدامها إلا في إطارها العلمي يقدموهاالمعلومات التي 
 تعاوĔم.شكرهم على حسن 

    الاستمارةمحتوى 1-2
بدائل  3ل من يعلى مجموعة من الأسئلة يقوم أفراد العينة ʪلإجابة عنها وفق اختيار بد الاستمارة احتوت

  ).01 (أنظر للملحق رقـــم على النحو التالي: جزئين أجزاء)، وقد تم تقسيمها إلى (غير موافق، أحياʭ، موافق

  :ت الشخصية لأفراد العينة ويتكون من الجزء الأولʭلبياʪ الجنس، فقرات ( عةسبيتكون من أسئلة عامة تتعلق

  ).السن، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي

  :كما يلي:  محورينيناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى الجزء الثاني  

 الإدارة البيئية  :المحور الأولISO 14001 فقرة. 11، ويتكون من  

  فقرة. 11ويتكون من  ،الأداء البيئيالثاني: المحور 

  

 

                                              
  .205، ص 2011، دار المناهج، الأردن، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حسين الوادي، علي فلاح الزعبي،  52 
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  الاستمارةمرحلة صدق 1-3
وثوقية الأداة المســـــتخدمة في القياس، إذ تعكس المقبل اختبار الفرضـــــيات قام الباحث ʪلتأكد من موثوقية 

ــاف درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛ ــــ ـــــد به مدى اتصـــ بارات ع فالثبات الداخلي فيُقصــــ
ــــــرت هذه  ،القياس ʪلتناســـــــق الداخلي أما الثبات الخارجي فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوقت، وقد اقتصـ

ـــــتبانة فقط، وذلك ʪالدراســـــــــة عل من  موعةمجتحكيمها من قبل  لاعتماد علىى اختبار درجة الثبات الداخلي للاســــ
  .معامل ألفا كرونباخ الاساتذة وكذلك حساب

  التحكيم من قبل الاساتذة-أ
  وصياغة الأسئلة التي تخدم موضوع الدراسة، تم عرضه على مجموعة من الاستمارةبعد الانتهاء من تصميم 

لأهداف ا المحكمين بغية التأكد من سلامة بنائه، وتصحيح الأخطاء التي قد تحول دون الوصول إلى تحقيق الأساتذة
  :المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ ʪلتوجيهات المقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات أهمها

 تجوبين؛إعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرف الأفراد المس -
 تفادي وتجنب استخدام الأسئلة المركبة والطويلة. -

    :فقراēا لإجماليمباخ لمحاور الاستبانة و و يظهر الجدول التالي معامل الفا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب
  معامل الثبات لفقرات الاستمارة (ألفا كرونباخ).): 03-02الجدول رقم (

  الاستمارة
  الصدق  الثبات  عدد الفقرات

24  0.759  0.871  
  .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ـــــــح معامل الثبات لفقرات  من خلال الجدول ـــــ ـــــــــتمارة (الذي يوضـ ن ϥمعامل ألفا كرونباخ)، نلاحظ الاســــ
مما يدل على توفر درجة عالية  0.6ممتازة تزيد عن القيمة المقبولة  قيمةوهي  0.759بين  قد جاءمعامل الثبات 

  جدا من الثبات الداخلي، وهو مؤشر على قدرة الأداة على تحقيق أهداف الدراسة.

  الاستمارةتوزيع  1-4

ــــــتمارة جاءت مرحلة توزيعها على عي ـــــــميم وإعداد الاســـــ ـــــــة، وقد تمت هذهنبعد الانتهاء من تصــــ   ة الدراســــ
ـــر  ـــــــ ـــال المباشــــ ـــــــ ـــ رف ط ، مع حرص الباحث على التواجد أثناء عملية ملئها منϥفراد العينةالعملية عن طريق الاتّصـ

ــادفان الأفراد أثناء عملية ملء الاســــتمارة، وذلك تى ح الأفراد المعنيين من أجل إزالة اللبس والغموض اللذان قد يُصــ
ʪمتكون إجاē ــــتم   ضـــــور أثناءبســـــبب تعّذر الح عند بعض افراد العينةارات أكثر دقة وموضـــــوعية، كما تم ترك الاسـ
    .عملية ملئها
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  رتامقياس ليك -3
ـــــتجاʪت أفر  درجات، ثلاثةالمكون من  الثلاثيلقد تم اســــــتخدام مقياس ليكرت    ادوذلك لقياس درجة اسـ

  :، والجدول الموالي يوضح ذلكالاستمارةالعينة محل الدراسة لفقرات 
  ): درجات مقياس ليكرت04-02الجدول رقم (

  موافق  أحياʭ  غير موافق  الاستجابة

  3  2  1  الوزن

  3 الى 2.34 من  2.33 الى 1.67 من  1.66 الى 1 من  الدرجة

  من إعداد الطالبات.المصدر: 

  ʬلثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
  تتمثل الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في دراستنا في:

  الأدوات الإحصائية -1
ومن  ،قراءة ودراســــة أجوبة عينة الدراســــةمجموعة من الأســــاليب الإحصــــائية من أجل القيام ب اســــتخدامتم 

  :هذه الأدوات نجد
  التكرار-
  النسب المئوية-
  المتوسط الحسابي.-
  الانحراف المعياري.-
  .T-testاختبار -
  اختبار الانحدار البسيط.-

    المستخدمة في معالجة البياʭت: البرامج -2
والذي يعني برʭمج الحزمة الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية، حيث كان في  spss v21تم اســــتعمال برʭمج 

ــــتخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة  ـــات العلوم الاجتماعية، إلا أنه تطور اســـ ـــــتعمل في دراســــ ʪدئ الأمر يســ
  في دراستنا هذه. الباحثين له وهو ما تم القيام به
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  واختبار الفرضيات نتائج الدراسة التطبيقية: الثانيالمبحث 
      التطبيقيةالدراسة  عينةخصائص : الأول المطلب

حليل الديمغرافية للعينة محل الدراســة، حيث تســاعد هذه الخصــائص في الت تحليل الخصــائص فيما يليســيتم 
  في مراحل لاحقة.

 الجنس تحليل خصائص أفراد العينة حسب أولا: 

  الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس:    
  ): توزيع أفراد العينة حسب الجنس05-02الجدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  البيان
  00  00  ذكر
  %100  30  أنثى

  %100  30  اĐموع
 .)spssعلى مخرجات برʭمج ( ʪلإعتماد الطالباتمن إعداد المصدر: 

من خلال الجدول الذي يوضــــع توزيع أفراد العينة حســــب الجنس، حيث نلاحظ أن كل أفراد العينة إʭث 
  ويعود ذلك الى طبيعة العمل ʪلمؤسسة، حيث أن الوظيفة التي ʪلمؤسسة تحظى ʪهتمام الاʭث اكثر من الذكور.

 نسالج): توزيع العينة حسب 01-02الشكل رقم (

  
  .معطيات الجدول أعلاهʪلاعتماد على  الطالباتمن إعداد  المصدر:

  

  

  

  

0%

100%

ذكر

أنثى
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 العمرتحليل خصائص أفراد العينة حسب ʬنيا: 
  الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب العمر:    

  .العمر): توزيع أفراد العينة حسب 06-02الجدول رقم (
  النسبة المئوية  التكرار  البيان

  %76.7  23  سنة 30أقل من 
  %20  06  سنة 40الى  30من 
  %03.3  01  سنة 50الى  40من 

  00  00  سنة 50أكثر من 
  %100  30  اĐموع

   .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ــح أن أكبر فئة عمرية هي أقل من  ـــب العمر، يتضـــ من خلال الجدول الذي يوضـــــح توزيع أفراد العينة حســ
، %03.3سنة بنسبة  50الى  40، ثم من %20سنة بنسبة  40الى  30، تليها من %76.7سنة بنسبة  30

  سنة. 50فيما لم نسجل أي فرد عمره أكثر من 
   ): توزيع العينة حسب العمر02-02الشكل رقم (

  
  معطيات الجدول أعلاهʪلإعتماد على  الطالباتمن إعداد المصدر: 
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  العمر
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 أفراد العينة حسب الخبرة المهنية تحليل خصائصʬلثا: 

  الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية:    
  الخبرة المهنية): توزيع أفراد العينة حسب 07-02الجدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  البيان
  %90  27  سنوات 10أقل من 

  %10  03  سنوات 20الى  10من 

  00  00  سنة 20أكثر من 

  %100  30  اĐموع
 .)ʪspssلإعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ــب الخبرة المهنية، أن معظم أفراد العينة خبرēم أقل  ـــ من خلال الجدول الذي يوضـــــــع توزيع أفراد العينة حســ
أي فرد ، فيما لم نســـجل %10ســـنة بنســـبة  20الى  10، ثم أصـــحاب الخبرة من %90ســـنوات بنســـبة  10من 

  سنة 20أكثر من 
  الخبرة المهنية): توزيع العينة حسب 03-02الشكل رقم (

 
  معطيات الجدول أعلاه ʪلإعتماد على الطالباتمن إعداد المصدر: 
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 المستوى الأكاديمي تحليل خصائص أفراد العينة حسب رابعا: 

  الأكاديمي:الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى     
  المستوى الأكاديمي): توزيع أفراد العينة حسب 08-02الجدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  البيان
  %06.7  02  أقل من ʬنوي

  ʬ  05  16.7%نوي
 %73.3  22  جامعي

  %03.3  01  دراسات عليا
  %100  30  اĐموع

 .)ʪspssلإعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ـــــــع توزيع أفراد العينة حســـــــــب المســـــــــتوى الأكاديمي، حيث نلاحظ أن أكبر  من خلال الجدول الذي يوضــ
، ثم %06.7، ثم الأقل من الثانوي بنســـبة %16.7، تليها الثانوي بنســـبة %73.3مســـتوى هو الجامعي بنســـبة 

  .%03.3دراسات عليا بنسبة 
 يميالمستوى الأكاد): توزيع العينة حسب 04-02الشكل رقم (

. 
  معطيات الجدول أعلاه.ʪلاعتماد على  الطالباتمن إعداد  المصدر:
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دراسات عليا
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    الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير :الثانيالمطلب 
، تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة الخاصة ʪلاستبيان نحو متغيرات الدراسةسيتم من خلال هذا المطلب 

  .لثلاثيا، واتجاه كل فقرة لكل محور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت المتوسطات الحسابيةوذلك بحساب 

 ISO 14001المحور الأول: الإدارة البيئية  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  أولا:
 ISO 14001المحور الأول: الإدارة البيئية متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات ): 09-02الجدول رقم (

  .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

  المكون
ارقام 
  الفقرات

  العبارات
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

  الرتيب
الاتجاه 
  العام

المحور الأول: الإدارة البيئية 
IS

O
 14001

 

01  
يساهم نظام الإدارة البيئية في ترشيد إستهلاك 

  المواد الأولية ʪلمؤسسة
  موافق  04  2.73  0.640

02  
الإدارة البيئية في تقليل الهدر من  يساعد نظام

 الطاقة الشمسية
  محايد  11  1.67  0.802

03  
يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة إلى زʮدة  

  كفاءة العاملين ووعيهم البيئي
  موافق  01  2.87  0.507

04  
يساعد نظام الإدارة البيئية في خفض نفقات 

  التخلص من النفاʮت ʪلمؤسسة
  موافق  03  2.77  0.626

05  
هم نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في إستغلال ايس

  مخلفات العملية الإنتاجية.
  موافق  09  2.43  0.858

06  
يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة إلى الحد من 

  التلوث البيئي
  موافق  05  2.57  0.774

07  
نبعاʬت الإيسهم نظام الإدارة ʪلمؤسسة في تقليل 

  الجوية
  محايد  10  2.17  0.913

08  
يساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في تجنب 

  تلويث المياه والتربة
  موافق  04  2.5  0.820

09  
يساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في تقليل 

  -الضجيج–الضوضاء 
  موافق  08  2.5  0.820

10  
المحافظة  علىيساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة 

  على صحة العمال
  موافق  02  2.8  0.551

11  
يمكن نظام الإدارة البيئية المؤسسة من تطوير 

  منتجات مأمونة أكثر بيئيا
  موافق  06  2.53  0.819

  موافق  ISO 14001  0.297  2.5المحور الأول: الإدارة البيئية 
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ــــــح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حول المحور الأول: الإدارة البيئة  ـــــــ يتضـ
ISO 14001 :ما يلي ،  

ـــــة إلى زʮدة كفاءة العاملين  والتي تنص على " 03الفقرة رقم المرتبة الأولى:  ـــــــ ــــــســ يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤســــــــ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.87، ومتوسط حسابي 0.507راف معياري " وذلك ʪنح ووعيهم البيئي

ـــاعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤســــــســــــة على المحافظة على صــــــحة  والتي تنص على " 10الفقرة رقم المرتبة الثانية:  يســـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.8، ومتوسط حسابي 0.551" وذلك ʪنحراف معياري  العمال

ـــــــــاعــد نظــام الإدارة البيئيــة في خفض نفقــات التخلص من  والتي تنص على " 04الفقرة رقم المرتبــة الثــالثــة:  يســـــــ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.77، ومتوسط حسابي 0.626" وذلك ʪنحراف معياري  النفاʮت ʪلمؤسسة

ــــــاهم نظام الإدا والتي تنص على " 01الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  ــــــــتهلاك المواد الأولية يســـــ ـــيد إســـ ــــ ـــ رة البيئية في ترشـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.73، ومتوسط حسابي 0.64" وذلك ʪنحراف معياري  ʪلمؤسسة

ــة إلى الحد من التلوث البيئي والتي تنص على " 06الفقرة رقم المرتبة الخامســـة:   يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤســـسـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.57، ومتوسط حسابي 0.774" وذلك ʪنحراف معياري 

يمكن نظام الإدارة البيئية المؤســـســـة من تطوير منتجات مأمونة  والتي تنص على " 11الفقرة رقم المرتبة الســادســـة: 

  موافق).قرة هو (أي أن إتجاه الف 2.53، ومتوسط حسابي 0.819" وذلك ʪنحراف معياري  أكثر بيئيا

ــابعة:  ــ ــة في تجنب تلويث المياه  والتي تنص على " 08الفقرة رقم المرتبة الســ ــــســـــ يســـــــاعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤســـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.5، ومتوسط حسابي 0.820" وذلك ʪنحراف معياري  والتربة

ـــوضـــــــاء  والتي تنص على " 09الفقرة رقم المرتبة الثامنة:  ــــســـــــة في تقليل الضــــ –يســـــــاعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤســـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.5، ومتوسط حسابي 0.82" وذلك ʪنحراف معياري -الضجيج

يساهم نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في إستغلال مخلفات العملية  والتي تنص على " 05الفقرة رقم المرتبة التاسعة: 

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.43، ومتوسط حسابي 0.858" وذلك ʪنحراف معياري  الإنتاجية

ــرة:  ــ ـــــة في تقليل الإنبعاʬت الجوية والتي تنص على " 07الفقرة رقم المرتبة العاشـــ ـــــســـ ــــــهم نظام الإدارة ʪلمؤســـ  " يســ

  محايد).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.17، ومتوسط حسابي 0.913وذلك ʪنحراف معياري 

 " يسهم نظام الإدارة ʪلمؤسسة في تقليل الإنبعاʬت الجوية والتي تنص على " 07الفقرة رقم المرتبة الحادي عشر: 

  محايد).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.53، ومتوسط حسابي 0.819وذلك ʪنحراف معياري 
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ــــــا 0.297أما البعد ككل (الإدارة البيئية) فجاء انحرافه المعياري  ـــ ــطه الحســـ ـــــــ أي ان اتجاهه  2.5بي ومتوســـ

  ).موافق(

  الثاني: الأداء البيئي المحور فقراتاتجاهات تفسير وتحليل ʬنيا: 
  ئيالثاني: الأداء البي الحورواتجاه فقرات وانحرافات المعياري متوسطات فيما يلي جدول يوضح   

  .الأداء البيئي: الثاني المحورواتجاه فقرات  وانحراف معياري ): متوسطات10-02الجدول رقم (

  .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

  المكون
ارقام 
  الفقرات

  العبارات
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

  الرتيب
الاتجاه 
  العام

المحور الثاني: الأداء البيئي
 

01  
تعتمد المؤسسة على مؤشرات واضحة لقياس 

  أدائها البيئي
  محايد  10  2.27  0.907

02  
تقوم المؤسسة بتقويم مدى مدى كفاءة البرامج 

 والأنشطة البيئية للمؤسسة
  موافق  02  2.6  0.724

03  
تخصص المؤسسة ميزانية خاصة من أجل إزالة 

  الأنشطة التي تؤثر على قيمة المنتج بيئيا.
  محايد  11  1.93  0.907

04  
تشخص المؤسسة Ϧثيراēا البيئية وتعمل على 

  ومتابعتهاتقليلها 
  موافق  06  2.53  0.765

05  
تستخدم المؤسسة الموارد المتاحة بما يحافظ على 

  البيئة.
  موافق  07  2.5  0.82

06  
دائما ما تحقق المؤسسة غاēʮا وأهدافها دون 

  إلحاق الضرر ʪلبيئة
  موافق  03  2.6  0.77

07  
تحرص المؤسسة على تقديم منتجات صديقة 

  للبيئة
  موافق  08  2.5  0.82

08  
تستخدم المؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي 
  للتطوير وتحديد فرص التحسين المستمر فيه.

  موافق  04  2.6  0.621

09  
تعمل المؤسسة على استغلال المواد الأولية بشكل 

  لا يؤثر سلبا على الطبيعة
  محايد  09  2.3  0.915

10  
تعمل المؤسسة على معالجة مخلفات العملية 

  الإنتاجية بشكل إيجابي.
  موافق  01  2.63  0.718

11  
تحقق المؤسسة أقصى قدر من النتائج المرجوة مع 

  الحد من الأضرار البيئية
  موافق  05  2.57  0.728

  موافق  2.46  0.409  المحور الثاني: الأداء البيئي
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يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حول المحور الثاني: الأداء البيئي، ما 
  يلي: 

ــــــســــــــة على معالجة مخلفات العملية الإنتاجية بشـــــــــكل  والتي تنص على " 10الفقرة رقم المرتبة الأولى:  تعمل المؤســ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.63 ، ومتوسط حسابي0.718" وذلك ʪنحراف معياري  إيجابي

ـــطة البيئية  والتي تنص على " 02الفقرة رقم المرتبة الثانية:  ـــــــ ــة بتقويم مدى كفاءة البرامج والأنشــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــســ ـــــ تقوم المؤســ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.6، ومتوسط حسابي 0.724" وذلك ʪنحراف معياري  للمؤسسة

ــــــــاعــد نظــام الإدارة البيئيــة في خفض نفقــات التخلص من  والتي تنص على " 06الفقرة رقم المرتبــة الثــالثــة:  ـــــــ يسـ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.6، ومتوسط حسابي 0.77" وذلك ʪنحراف معياري  النفاʮت ʪلمؤسسة

ر وتحديد يتســـــتخدم المؤســـــســـــة نتائج تقييمها لأدائها البيئي للتطو  والتي تنص على " 08الفقرة رقم المرتبة الرابعة: 

ـــين المســـــتمر فيه. ـــط حســـــابي 0.621" وذلك ʪنحراف معياري فرص التحســ أي أن إتجاه الفقرة هو  2.6، ومتوســ

  موافق).(

ـــة:  ــ ــى قدر من النتائج المرجوة مع الحد من  والتي تنص على " 11الفقرة رقم المرتبة الخامســ ـــ ــــســــــــة أقصـــ تحقق المؤســــ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.57، ومتوسط حسابي 0.728" وذلك ʪنحراف معياري  الأضرار البيئية

" عتهاتشخص المؤسسة Ϧثيراēا البيئية وتعمل على تقليلها ومتاب والتي تنص على " 04الفقرة رقم المرتبة السادسة: 

  افق).مو أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.53، ومتوسط حسابي 0.765وذلك ʪنحراف معياري 

وذلك  "تســــتخدم المؤســــســــة الموارد المتاحة بما يحافظ على البيئة. والتي تنص على " 08الفقرة رقم المرتبة الســـابعة: 

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.5، ومتوسط حسابي ʪ0.82نحراف معياري 

ـــــــــة على تقديم منتجا والتي تنص على " 07الفقرة رقم المرتبة الثامنة:  ــــسـ ـــــديقة للبيئةتحرص المؤســــــ وذلك  " ت صـــــ

  موافق).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.5، ومتوسط حسابي ʪ0.82نحراف معياري 

تعمل المؤســســة على اســتغلال المواد الأولية بشــكل لا يؤثر ســلبا  والتي تنص على " 09الفقرة رقم المرتبة التاســعة: 

  موافق).أن إتجاه الفقرة هو ( أي 2.3، ومتوسط حسابي 0.915" وذلك ʪنحراف معياري  على الطبيعة

ــرة:  ــرات واضــــحة لقياس أدائها البيئي والتي تنص على " 01الفقرة رقم المرتبة العاشــ  " تعتمد المؤســــســــة على مؤشــ

  محايد).أي أن إتجاه الفقرة هو ( 2.27، ومتوسط حسابي 0.907وذلك ʪنحراف معياري 
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تخصـــص المؤســـســـة ميزانية خاصـــة من أجل إزالة الأنشـــطة  والتي تنص على " 03الفقرة رقم المرتبة الحادي عشـــر: 

ـــط حســـــــابي 0.907" وذلك ʪنحراف معياري التي تؤثر على قيمة المنتج بيئيا. أي أن إتجاه الفقرة  1.93، ومتوســــ

  محايد).هو (
ـــطه الحســـــــــابي  0.409أما البعد ككل (الأداء البيئي) فجاء انحرافه المعياري  أي ان اتجاهه  2.46ومتوســــــ

  .)موافق(

  المطلب الثالث: اختبار الفرضيات 
ـــيتم من خلال هذا المطلب اختبار صـــــــحة الفرضـــــــيات، حيت ســـــــيتم اختبار مدى موافقة او رفض كل  ســــ

  منها.

  أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبياʭت
ــر ي ـــــــروضاختبار التوزيع الطبيعي للبياʭت من عتبــــــ ــ ـــــــم الفـــــــ ــ ة التي يجب لمعرفة طبيعة الاختبارات اللاحق أهـــــــ

ـــــن استخدامها. من أجل الت ـــ ـــ ــق مـ ـــ ــــ ــ ـــــى الطبيعي التوزيع فرضيةحقـ ـــ ـــ ـــــوء إلـ ــــــ ـــــم اللجـ ــــــ ـــــار كولمنجروف، تـ ــــــ   رنوفسم اختبـ
)Kolmogorov-Smirnov) وشــابيرو ويلك (Shapiro-Wilkـــــــلوب  ) تمهيدا ـــ ــــــ ــــــتخدام أســـ ـــ ـــــــ  تحليللاســـ

ـاره أحـد  ـار يالمعلم الإحصائية الأساليبالانحـدار ʪعتب ة يختبارات المعلم؛ لأن الاالحاليةالدراسة فرضيات ة فـي اختب
ــــامج يعياʭت طبيع البيكون توز يتشترط أن  ــــن خـــــلال برنـ كن إجراء الاختبار المسمى ʪختبار جودة يم SPSSا، ومـ

  :تضح في الجدول التالييكما  ).S.W) و(K.S( المطابقة
  التوزيع الطبيعي للبياʭت ): اختبار11-02الجدول رقم (

  Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk  البيان

  الاستمارة
الدلالة 
  الإحصائية

  مستوى الدلالة  درجة الحرية
الدلالة 
  الإحصائية

  درجة الحرية
مستوى 
  الدلالة

0.117  30  0.2  0.963  30  0.366  
  .)ʪspssلإعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد  المصدر:

  :التاليتين الفرضيتين يختبرالجدول 
  .بياʭت العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياʭته التوزيع الطبيعي ):0Hفرضية العدم (

  .بياʭت العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياʭته التوزيع الطبيعي  )1Hالفرضية البديلة (
ـــــل المحــــــاور أكبــــــر مــــــن المعنويةلاحــــــظ أن مــــــستوى ي ـــــيممــــــا  ،0.05 لكـ ة يالــــــصفر  ةيــــــدعوʭ إلــــــى قبــــــول الفرضـ

  .كننــا مــن اســتخدام الاختبــارات المعلميــةيم، وهــذا الطبيعيــع يانــات للتوز يوʪلتــالي إتبــاع الب
  
  



  الثاɲي.........................................................................الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

 
 

 
64 

  ): التوزيع الطبيعي للبياʭت06-02الشكل رقم (

 
  .)spssعلى مخرجات برʭمج ( ʪلإعتماد الطالباتمن إعداد  المصدر:

  : اختبار فرضيات الدراسة ʬنيا
    تتمثل فرضيات الدراسة في:  

  اختبار الفرضية الفرعية الاولى-1
  والمتمثلة في:

  .%5تتوفر ʪلمؤسسة محل الدراسة إدارة بيئية عند مستوى معنوية لا = )0Hفرضية العدم (
  .%5الدراسة إدارة بيئية عند مستوى معنوية تتوفر ʪلمؤسسة محل  =)1Hالفرضية البديلة (

  .للفرضية الاولى t): اختبار ستودنت 12-02الجدول رقم (

  .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ـــــابي الإجمالي بقيمة ( ــــ ـــــط الحســــــ ـــــــ ـــــابق كان المتوســ ـــ ) والانحراف المعياري قدره 2.5من خلال الجدول الســـــــ
ــــــتو دنت 3 - 2.34)، وهذه تقع في اĐال (0.297( ـــــ حول  الأولللإجمالي المحور t )، وبما أن قيمة اختبار اســ

أي  0.05وهي أقل من  sig=0.000وبقيمة معنوية  df=29) وبدرجة حرية 46.016( كانت  البيئيةالإدارة 
  مقبول ومعنوي. %5وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  إدارة بيئيةأن هناك 

 درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط المرجح البيان
 إحصائية ستودنت

 القرار الاحصائي
sig 

  29  0.297  2.50 إجمالي المحور
ـــة  46.016 ــــــــ  دال
0.000  
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ــية:- ــ ـــتنتج قرار اختبار الفرضـ ـــ ومنه نســ ة انه توجد علاقة دالة احصــــــائيا ذات Ϧثير معنوي بين المتغيرات المدروســـ

ــــية الصـــــفرية نرفضعليه و  ـــية البديلة ونقبل  (𝐻଴)الفرضـ إدارة بيئية وفق عينة الدراســـــة عند يوجد  :(𝐻ଵ) الفرضــ
  .مقبول ومعنوي %5مستوى معنوية 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية-2
  والمتمثلة في:

  .%5 تتوفر ʪلمؤسسة محل الدراسة أداء بيئي مرتفع عند مستوى معنويةلا = )0Hفرضية العدم (

  .%5تتوفر ʪلمؤسسة محل الدراسة أداء بيئي مرتفع عند مستوى معنوية  =)1Hالفرضية البديلة (

  .الثانيةللفرضية  t): اختبار ستودنت 13-02الجدول رقم (

  .)ʪspssلاعتماد على مخرجات برʭمج ( الطالباتمن إعداد المصدر: 

ـــــــــابي الإجمالي بقيمة ( ـــــــط الحســــ ـــــابق كان المتوســــــ ) والانحراف المعياري قدره 2.46من خلال الجدول الســــــــ
ـــــتو دنت 3 - 2.34)، وهذه تقع في اĐال (0.409( ــــــــ حول  الثانيللإجمالي المحور t )، وبما أن قيمة اختبار اسـ

أي أن  0.05وهي أقل من  sig=0.000وبقيمة معنوية  df=29) وبدرجة حرية 32.963( كان  الأداء البيئي
  مقبول ومعنوي. %5وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية أداء بيئي مرتفع هناك 

ــتنتج قرار اختبار - ــ ــية:ومنه نسـ ــ ـــ الفرضـ ة انه توجد علاقة دالة احصــــــائيا ذات Ϧثير معنوي بين المتغيرات المدروســـ

أداء بيئي مرتفع وفق عينة الدراســــة يوجد  :(𝐻ଵ) الفرضــــية البديلة ونقبل  (𝐻଴)الفرضــــية الصــــفرية نرفضوعليه 
  .مقبول ومعنوي %5عند مستوى معنوية 

  اختبار الفرضية الرئيسية -3
  والمتمثلة في:

  .والأداء البيئي الإدارة البيئيةبين  %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو Ϧثير يوجدلا = )0Hالعدم ( فرضية

  .والأداء البيئي الإدارة البيئيةبين  %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو Ϧثير يوجد =)1Hالفرضية البديلة (

  
  
  

 درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط المرجح البيان
 إحصائية ستودنت

 القرار الاحصائي
sig 

  29  0.409  2.46 إجمالي المحور
32.963  

ـــة ــــــــ  دال
0.000  



  الثاɲي.........................................................................الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

 
 

 
66 

  الثالثةالفرعية ): اختبار الفرضية 17-02الجدول رقم (
  T  Sigقيمة اختبار   معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.348 0.954 0.515 المقدار الثابت
 0.001 3.641 0.780 الإدارة البيئية

567.0معامل الارتباط المتعدد =  321.0معامل التحديد المعدل =    
001.0مستوى الدلالة =   F  =13.253قيمة الاختبار   

  ).spssإعداد الطالبات ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (من المصدر: 

  من النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن استنتاج ما يلي:
ـــــــــون الذي بلغت - ويدل ذلك أن اتجاه العلاقة وهو موجب  r=0.567 قيمته: من خلال معامل الارتباط بيرســـ

زادت حيث كلما  ئيالأداء البيدرجة  Ϧثراً إيجابيا على اله محور الأدارة البيئيةأي أن  بين المتغيرين طردية (موجبة)
  .الأداء البيئية في يعَقُبه زʮد الإدارة البيئيةمستوʮت تطبيق 

من التغيرات التي  %32.1(فعاليته) بـ  تفسر الأداء البيئييتضح ϥن ، حيث 0.321معامل التحديد المعدل -
 .المستجوبين والباقي راجع إلى عوامل أخرى ءلآرا ذاوه الإدارة البيئيةتحدث في درجة 

مما يعني فرضية العدم وقبول  0.001كما أن مستوى الدلالة يساوي 13.253المحسوبة بلغت  Fقيمة الاختبار -
  .الأدارة البيئية والأداء البيئيالفرضية البديلة، أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

ــية:- ــ ـــتنتج قرار اختبار الفرضـ ـــ ومنه نســ ة انه توجد علاقة دالة احصــــــائيا ذات Ϧثير معنوي بين المتغيرات المدروســـ

يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى  :(𝐻ଵ) الفرضــية البديلة ونقبل  (𝐻଴)الفرضــية الصــفرية نرفضوعليه 
  .للإدارة البيئية على الأداء البيئي) 0.05(

  معادلة الانحدار:-

  )الإدارة البيئية(0.780+ 0.515=  الأداء البيئي
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ــل   الثاني خلاصة الفصـ
لى معرفة أهمية تطبيق اēدف  والتي استبيان استمارة اعداد طريق عن đا تم القيام من الدراسة التطبيقية التي    

ــــــســــــــة ــين الأداء البيئي للمؤســ ـــ ــــركة برودʮك  موظفي على عينة من هاعتوزي تم حيث ،نظام الإدارة البيئية في تحســـ شــــ
والتطرق إلى المنهجية والأدوات  (Spss)والمدرجة في برʭمج  الإســـتمارة đا تجاء التي البياʭت جمع، وبعد للتمور

المســتخدمة في الدراســة الميدانية، وتحليل وتفســير النتائج المتوصــل إليها ومعالجتها، وإختبار صــحة فرضــيات الدراســة 
  النتائج التالية:توصل إلى التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم ال

 مقبول ومعنوي. %5يوجد إدارة بيئية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -
 مقبول ومعنوي. %5يوجد أداء بيئي مرتفع وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -
  للإدارة البيئية على الأداء البيئي. %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -
  
  

  
  

 
  
  
  
  
  
  

 

  
 
  

  



 

 

  

  

  
  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  اݍݵاتمة
 

 
 

 
69 

  اتمةالخ

ســــــــعينا من خلال هذه الدراســــــــة التي قمنا đا الى الإجابة عن الإشــــــــكالية المطروحة والمطروحة والمتمثلة في 

ــةأهمية تطبيق نظام الإدارة البيئية في  ــ ــ ــســ ــ ــ ــين الأداء البيئي للمؤســ ــ ــ ــــكالية في حيث تمت معالجة هذه الإ، تحســ ـــ شــ

ذلك ومن خلال الدراســة التطبيقية حول هذا الموضــوع، ســوف تتضــمن الخاتمة أهم النتائج التي تم التوصــل فصــلين، 
ـــــوع  ـــــكالية الموضـ ـــــيات ومن ثم الإجابة على إشـ ــها ســــــوف يتم إثبات صــــــحة أو خطأ الفرضـ ـــــاســــ إليها والتي على أسـ

  اؤلاته الفرعية وعرض أهم التوصيات وآفاق البحث.وتس

  أولا: اختبار الفرضيات
ـــــــــيات التي تم  ـــــــــحها الجانب النظري والتطبيقي يتجلى Ϧكيد الفرضــ ــــة التي وضــ ـــ وانطلاقا من محتوى الدراســــ

  وضعناها:

من خلال الجانب التطبيقي ، %5تتوفر ʪلمؤســـســـة محل الدراســـة إدارة بيئية عند مســـتوى معنوية الفرضـــية الأولى: 

  الفرضية صحيحة.للدراسة توصلنا الى أن 

ــية الثانية:  ــ ـــة أداء بيئي مرتفع عند مســـــــتوى معنوية الفرضــ ـــ ـــة محل الدراسـ من خلال الجانب  ،%5تتوفر ʪلمؤســـــــســــ

 الفرضية صحيحة.التطبيقي للدراسة توصلنا الى أن 

ــية الثالثة:  من  .والأداء البيئي بين الإدارة البيئية %5 معنوية ىمســــتو  عند إحصــــائية دلالة ذو Ϧثير يوجدالفرضــ

  الفرضية صحيحة.خلال الجانب التطبيقي للدراسة توصلنا الى أن 

  :   النتائجʬنيا: 
  من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كما يلي:

  على تحديد مناطق النفاʮت وتقليلها، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الموارد. نظام الإدارة البيئيةساعد ي -
  من خلال ممارسات الإدارة المستدامة، يمكن تقليل استهلاك الطاقة والمياه، مما يقلل من الأثر البيئي. -
ا يقلل من مخاطر الغرامات مم أن المؤسسة تلتزم ʪلقوانين واللوائح البيئية المحلية والدولية، نظام الإدارة البيئيةيضمن -

 والعقوʪت.
 الامتثال المستمر يبني علاقات إيجابية مع الجهات الرقابية ويعزز سمعة المؤسسة.-
 عندما تظهر المؤسسة التزامها ʪلاستدامة البيئية، يمكن أن تزيد من ثقة العملاء واĐتمع المحلي.-
 ممارسات مستدامة.المستثمرون اليوم يفضلون الشركات التي تتبنى -
 الشركات إلى تطوير تقنيات ومنهجيات جديدة لتحسين الأداء البيئي. نظام الإدارة البيئيةيمكن أن يدفع -
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 يعزز ثقافة التحسين المستمر والتكيف مع التغيرات البيئية.-
ـــــهادات معترف đا دوليًا، مما يزيد من المصـــــــداقية  نظام الإدارة البيئيةيســـــــاعد - ـــــول على شــ ـــــات في الحصــ ـــــســ المؤســ

 والاعتراف الدولي.
 الموظفين على تبني ممارسات بيئية مسؤولة في حياēم اليومية. نظام الإدارة البيئيةيشجع -
  ية.برامج تدريبية لزʮدة الوعي البيئي وتعزيز المهارات البيئ نظام الإدارة البيئيةيشمل -
ʪلرغم من تنزع مواصفات واشتراطات نظام الإدارة البيئية الا أنه يهدف ʪلأساس الى حماية المستهلك من خلال -

اقتراحه للعديد من الإجراءات والأســـاليب التي تقوم على أســـاس التحســـين المســـتمر للأداء البيئي للمؤســـســـات من 
  .14001خلال تطبيقات لمواصفة القياسية ايزو 

ــروريـة التي يجـب اتبـاعهـا اليوم التعرف ʪلإنتـاج الأنظف وأهميتـه، لأن بنـاء ثقـافـة الإنتــاج  من أولى- ـــ ــــ الخطوات الضـــــ
  الأنظف هي الخطوة الأولى والأهم لإنجاح سياسة تحسين الأداء البيئي، وʪلتالي نجاح الإدارة البيئية.

  ʬلثا: التوصيات
  :ة في النقاط التاليةيمكن عرض بعض التوصيات والتي من شأĔا تدعم الدراس

ــــا لنجاح ال- ـــــــ ــــاســـ ـــــــ تأكد من التزام الإدارة العليا بنظام الإدارة البيئية ودعمها الكامل له، حيث يعد هذا الالتزام أســـ
 النظام.

 تحديد أهداف بيئية محددة وقابلة للقياس، تساعد على توجيه جهود المؤسسة وتحقيق تحسينات ملموسة.-
ات توفير برامج تدريبية دورية لجميع الموظفين لزʮدة وعيهم البيئي وتزويدهم ʪلمعرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ سـياســ-

 .نظام الإدارة البيئية
 مراجعة القوانين واللوائح البيئية ʪنتظام لضمان الامتثال وتجنب المخالفات والغرامات.-
ـــتخدام مؤشــــــرات الأداء البيئي لمراقبة التقدم وتحديد المناطقالقيام بتقييم دوري للأداء البيئي للمؤســــــ- ــــة ʪســـ التي  ســ

 تحتاج إلى تحسين.
 تعزيز ثقافة التحسين المستمر في المؤسسة، بحيث يكون التحسين البيئي جزءًا من العمل اليومي للموظفين.-

ارجيين، بما في المصـلحة الخ بشـكل واضـح للموظفين وأصـحاب نظام الإدارة البيئيةتوثيق وتوزيع سـياسـات وأهداف 
  ذلك العملاء واĐتمع المحلي.

 تبني التكنولوجيا النظيفة والحلول الابتكارية لتحسين الكفاءة البيئية وتقليل الأثر البيئي.-

 تطوير وتنفيذ استراتيجيات لإدارة النفاʮت، مثل إعادة التدوير وتقليل النفاʮت والتخلص السليم منها.-
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ــــجيع المورد- ــــتدامة والعمل معًا لتحقيق الأهداف البيئية تشـــــ ـــات بيئية مســـــ ـــ ــركاء التجاريين على تبني ممارســـ ـــــ ين والشــ
 المشتركة.

وتحديد  الإدارة البيئية نظامإجراء عمليات تدقيق بيئي دورية من قبل فرق داخلية أو خبراء خارجيين لتقييم فعالية -
 مجالات التحسين.

  البيئية. والعمل على بناء علاقات إيجابية مع اĐتمع المحلي لتعزيز المسؤولية المشاركة في مبادرات مجتمعية بيئية-

  رابعا: آفاق الدراسة
بعد عرضنا لموضوع البحث والنتائج واقتراحنا للتوصيات التي نراها مفيدة، طرأت لنا نقاط أخرى ما زالت     

  ة وهي:مجهولة ويمكن أن تكون موضوعات بحوث أخرى وإشكاليات تنتظر المعالج

  مساهمة نظام الإدارة البيئية في تعزيز مكانة المؤسسة.-
  دور القيادات المؤسسية في نجاح تطبيق نظام الإدارة البيئية.-
  دور نظام الإدارة البيئية في جذب المستهلك نحو المنتوجات والخدمات.-
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  .2011الأردن، 
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ـــالح،  .7 ـــاتʭدية حمدي صـــ ية، مصــــــر، للتنمية الإدار ، منشــــــورات المنظمة العربية الإدارة البيئية: المبادئ والممارســ

  .2003القاهرة، 

ــتراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة البيئةنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار،  .8 ــ ــ اليازوري العلمية  ، داراســـ

  .2018للنشر والتوزيع، عمان، 

ــتدامة في منظمات الأعمالهبة يوســــــف كافي،  .9 ــ ــر كمدخل لحماية البيئة المسـ ــويق الأخضـــ ــ ـــــر ، داالتسـ ر الناشـ

  .2017للنشر والتوزيع، الجزائر، 

  ʬنيا: المذكرات والأطروحات الجامعية

ـــــــراف،  .10 ــة الاسمنت براهيمي شـ ــ ــ ــسـ ــ ــ ــة حالة مؤسـ ــ ــ ـــناعية: دراسـ ــ ــاريع الصــ ــ ــ أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشـ

، أطروحة لنيل شـــهادة الدكتوراه في علوم التســـيير، تخصـــص إدارة الاعمال، جامعة ECDEومشـــتقاته ʪلشـــلف 

  .2016/2017خيضر، بسكرة، محمد 

ــادية: بن المنور هاجر، بن عمار ازدهار،  .11 ــ ــة الاقتصــ ــ ــسـ ــ ــين الأداء البيئي للمؤسـ ــ المراجعة البيئية كأداة لتحسـ

، مذكرة لنيل شــهادة الماســتر في علوم 2023بعين التوتة الوحدة التجارية بتقرت  دراســة حالة مؤســســة الاسمنت

  .2023/ 2022مراقبة التسيير، جامعية قاصدي مرʪح، ورقلة، العلوم المالية والمحاسبة، تخصص تدقيق و 
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ـــة خلود جبار، رʮن بن زايد،  .12 ــادية، دراســـ ــ ـــة الاقتصــ ــســـ ــ ــين الأداء البيئي للمؤســ ــ دور الإدارة البيئية في تحســ

لوم ، مذكرة نيل شـــهادة ماســـتر في عومؤســـســـة عبيدي للمصـــدرات الغذائية ميدانية بمؤســـســـتي مطاحن بن عمر

  .2022، قالمة، 1945ماي  8ارة أعمال، جامعة التسيير، تخصص إد

ـــــوداني،  .13 ـــــــ ــتر في العلو دور المراجعة البيئية في تقييم الأداء البيئيرحمة سـ ـــــــ ـــــــهادة الماســــ م المالية ، مذكرة لنيل شــــــ

 .2015تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  والمحاسبية،

ــراء رمضــــــاني ســــــهام، قرايدية عفاف،  .14 ــ ــرية الخضـ ــ ــــهادة مذكرة ل والإدارة البيئية في الجزائر،الموارد البشـ نيل شــ

ــانية  ــــهيد الشـــــــيخ العربي تبســـــــي، كلية العلوم الإنســـــ ــــــص تنظيم وعمل، جامعة الشـــ ـــــتر في علم الاجتماع، تخصـ الماســ
  .2022/2023والاجتماعية، سنة 

ات الصـــناعية ســـتبني نظام الإدارة البيئية وانعكاســـاته على الأداء الإداري للمؤســـعبير أحمد عبد الله قزاز،  .15

ــهادة الإيزو  ــلة على شــ ، رســــالة مقدمة لنيل شــــهادة الماجســــتير في التنمية في فلســــطين 14001والخدمية الحاصــ

 .2022المستدامة، جامعة القدس، فلسطين، 

ــناعيةعز الدين دعاس،  .16 ــ ــات الصــ ــ ــســ ــ ــــآʬر تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤســ هادة ، مذكرة لنيل شـــ

  .2010التسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي وإدارة المنظمات، جامعة الحاج لخضر، ʪتنة، الماجستير في العلوم 

ــتدامة، فتحي حنيش،  .17 ــادية ودوره في التنمية المســـ ــ ــة الاقتصـ ــســـ ذكرة لنيل شــــــهادة مالتأهيل البيئي في المؤســـ

  .2012/2013، 03الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص التحليل الاقتصادي، جامعة الجزائر 

ـــاديةمحمد الهادي خنوس،  .18 ــة الاقتصــ ــســـ ــية للمؤســـ دراســــــة  ،دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافســـ

 .2012/2013، 3حاله سوʭطراك، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعه في الجزائر 

ــات الجنجوى عبد الصــــــمد،  .19 ــ ــسـ ــ ــة تطبيقية في المؤسـ ــ ــبة عن الأداء البيئي دراسـ ــ ــلة على زائرية المالمحاسـ تحصـــ

ــهادة ـــســـــات، 14001الأيزو  شــ ، أطروحة مقدمة لنيل شـــــهادة الدكتوراه في علوم التســـــيير، تخصـــــص تســـــيير مؤســ

  .2014/2015، 01جامعة ʪتنة 

ــطة الجزائرية على شــــهاده الأيزو نوال مرزوقي،  .20 ــات الصــــغيرة والمتوســ ــســ ــول المؤســ و  9000معوقات حصــ

الاقتصـادية، تخصـص اقتصـاد وتسـيير المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، جامعة ، مذكره ماجسـتير في العلوم 14000

  .2010فرحات عباس، سطيف، 

  

  



  قائمة المراجع والمصادر
 

 
 

 
75 

  ʬلثا: اĐالات

نظام الادارة البيئية على وفق الادارة الخضــراء للموارد البشــرية بحث ميداني في الشــركة أســرار عبد الزهرة،  .21

ــناعات الكهرʪئية  ــ ـــ ــ ــــــادية والإدارية، اĐلد ، مجلة معمل المحولات –العامة للصــ ، 122، العدد 26العلوم الاقتصـــــــ

2020.  

ــاملة للبيئة في تحســـين الأداء البيئي دراســـة ، أحمد وليد النجار، آلاء حســــيب الجليلي .22 دور إدارة الجودة الشـ

ــمال/كركوك ــ ــ ــ ــ ــركة نفط الشــ ــ ــ ــ ــ ـــــادية، ميدانية في شــ ـــــ ، 55، العدد 17، اĐلد مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـــ

2021.  

ـــات النفطيــةامينــه مخلفي، نور الهــدى محجوبي .23 ــ ــ ــ ــ ــ ــسـ ــ ــ ــ ــ زائريــة للتنميــة ، اĐلــة الج، تقييم الاداء البيئي في المؤســـ

 .2016، ديسمبر 05الاقتصادية، العدد 

ــــي خالد،  .24 ــين الأداء البيئي لمنظمات   ISO 14001نظام الإدراة البيئية بوبريحة معاذ، قاشـ كمدخل لتحســـ

 .2021، 02، العدد 07، اĐلد عربية السعودية أنموذجاشركة المراعي ʪلمملكة ال-الأعمال 

ـــــان عبد اĐيد،  .25 ــارة لحالة الجزائربوحنية قوي، رمضـــــ ــ ــ ــراء مع إشـــ ــ ــ مجلة الحقوق  ،الإدارة البيئية والتنمية الخضـــ

 .2011، 02، العدد 04والعلوم الإنسانية، اĐلد 

دراســة تطبيقية في  ϦISO14001ثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ʭصـــر محمد،  .26

ــيراميك ــركة العامة لصــــناعة الزجاج والســ ، العدد 04، اĐلد مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصــــادية والادارية، الشــ

08 ،2012.  

ــن، يوســـــف عبد الاله أحمد الطائي،  .27 ــل ســـــعد عبد الحســـ ــتراتيجيϦثير نظام الإدرســـ ة الإنتاج ارة البيئية في اســ

ــط ــ ـــافي الوســ ــركة مصـــ ــ ـــة حالة في شــ ــــــادية والإدارية، اĐلد النظيف: دراســـ ، 121، العدد 26، مجلة العلوم الاقتصـ

2020.  

ــــــتوح وليد،  .28 ــات الجزائر 14000مكانة نظام الإدارة البيئية الإيزو شــ ــ ــ ــسـ ــ ــ ــيير المؤسـ ــ ــ ، مجلة الواحات في تسـ

 .2014، 02العدد ، 07للبحوث والدراسات، اĐلد 

ــيرين عزيز شـــــــــيخاني .29 ــتدامة، شـــــــ ــ ــ ــبة عن الاداء البيئي في تحقيق التنمية المســ ــ ــ لة تكريت للعلوم مج، دور المحاســ

  .2023، 63، العدد 19، اĐلد الإدارية والاقتصادية

ـــــالم .30 ـــــعود سـ ــين الاداء البيئي، منال جبار ســــــرور، عباس سـ ــ ــبة تكاليف تدفق المواد في تحســ ــ اĐلة  ،دور محاســ

  .2022، 07، العدد 02ة، اĐلد راقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلميالع
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ه القياس المحاسبية لتكاليف الأداء البيئي للشركة السورية العامة للأسمدة وϦثير عبد الرزاق قاسم الشحادة،  .31

ــية في مجال الجودة ــ ــــــق العلوم الاقتصــــــــادية والقانونية، في قدرēا التنافســـ ، 01، العدد 26اĐلد ، مجلة جامعة دمشــ

2010.  

ــادية علاوي صــــفية،  .32 ــســــة الاقتصــ ــين الأداء البيئي كمدخل لتحقيق الإنتاج الأنظف في المؤســ ــة تحســ ــياســ ســ

  .2010، 02، العدد 23، مجلة دراسات اقتصادية، اĐلة المعاصرة ʪلإشارة إلى بعض المؤسسات الجزائرية

ــفات تطبيق متطلبات نظفايزة بوعبد الله، صــــباح حليلو،  .33  :ISO14001ام الإدارة البيئية وفقا للمواصــ

  .2023، 01، العدد 18مجلة الابحاث الاقتصادية، اĐلد  ،2015

مجلة الحقوق  ،الإدارة البيئية كآلية لتحســـين الأداء البيئي للمؤســـســـةمحمد لمين بن الطاهر، رشـــيدة شـــعبان،  .34

 .2021، 03، العدد 14والعلوم الإنسانية، اĐلد 

عيار، اĐلد ، مجلة المنظام الادارة البيئية كاطار متكامل لاتخاذ القرار البيئي في المؤسسةمسعودي محمد،  .35

  .2012، 06، العدد 03

ــناعية الجزائرية ملايكية عامر، طلحي فاطمة الزهراء،  .36 ــ ــات الصــ ــ ــســ ــ ـــة  -واقع الادارة البيئية في المؤســ ــ دراســ

  .2021، 02، العدد 11، مجلة الابداع، اĐلد ميدانية

ـــــمد،  .37 ــات في الجزائرنجوى عبد الصــ ــ ــســ ــ ــاح عن الأداء البيئي للمؤســ ــ مجلة العلوم  ،قراءة في متطلبات الإفصــ

  .2014، 30، العدد 15والإنسانية، اĐلد الاجتماعية 

  خامسا: الملتقيات

ة حالة ســدور نظام الإدارة البيئية في تحســين الأداء البيئي للمؤســســة، درازين الدين بروش، جابر دهيمي،  .38

ــركة الإسمنت ـــســــــات شـــ ، المنتدى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية، نمو المؤســـ

 .2011نوفمبر 23-22والاقتصادʮت بين تحقيق الأداء المالي وتحدʮت الأداء البيئي المنعقد بجامعة ورقلة، 

ــريف بقـة،  .39 ـــــــ ـــ تدام قراءة في دور عبـد الرحمـان العـايـب، الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــين الأداء البيئي المســـ ــ ــ ــ ــ الدولة الداعم لتحســـ

، ملتقى حول مســتوى تبني المؤســســات الاقتصــادية لأنظمة الادارة دراســة حالة الجزائر–للمؤســســات الاقتصــادية 

ــــفة الأيزو  ـــي والمالي والفني الذي تضـــــعه الدولة  14001البيئية المطابقة لمواصـ ومدى اســـــتفادēا من الدعم المؤســـــســ
  .امعة سطيفتحت تصرفها، ج
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ز الإدارة البيئية للمنشآت الصناعية كمدخل حديث للتميينجوى عبد الصمد، طلال محمد مفضي بطاينه،  .40

ــي ــ ــ ــ ــ ــــــــادية، التنافســ ـــ ، المؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتميز للمنظمات والحكومات، كليه الحقوق والعلوم الاقتصــ

  .2005مارس  9-8جامعه ورقلة، يومي 

II- للغةʪ الأجنبيةالمراجع  
41. Angèle Dohou–RENAUD, les outils d'évaluation de la Performance 
Environnemental: Audit et indicateurs environnementaux, 2009. 
42. I.K Hui And Others, A study of the Environmental Management System 
implementation practices, Journal of Cleaner Production, Vol 09, 2001. 
43. Merce Bernardo And Others, How integrated are environmental, quality 
and other standardized management systems? An empirical study, Journal of 
Cleaner Production, Vol 17, 2009 
44. Souhaib eslem and Others, Linking Environnemental Management 
practices to Environnemental Performance, 2020 
45. Thanh Nguyet Phan, Kevin Baird, The comprehensiveness of 
environmental management systems: The influence of institutional pressures 
and the impact on environmental performance, Journal of Environmental 
Management, Vol 160, 2015. 
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                  رة: الاستما01الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الاقتصادية

  
  

ــان ــــــ ــــ ــــــ   استبيـ
  تحية طيبة وبعد ...

مقدمة لنيل شهادة ماستر بعنوان "أهمية تطبيق نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء  في إطار إعداد مذكرة
البيئي للمؤسسة", نرجوا منكم التكرم بتعبئة الإستمارة المرفقة التي ēدف إلى استطلاع آرائكم حول أهمية نظام 

سرية التامة البياʭت ستعامل ʪلالإدارة البيئية وأهميته في تحسين الأداء على مستوى مؤسستكم, علما أن هذه 
  وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

  مع فائق الإحترام والتقدير 
  إعداد وتقديم الطلبة                                                            تحت إشراف 

  أ. خضير ليلى    بده هاجره                                                                  
  بدوي ابتسام

  بني سارة
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  القسم الأول: البياʭت الشخصية والعامة
  ) في المربع المناسب:xضع إشارة (

 الجنس:  )1
 ذكر                             أنثى                            

 السن: )2
  سنة 40إلى  30سنة                                          من  30أقل من                 

  سنة فأكثر 50سنة                                        50إلى  40من                
 المستوى الدراسي: )3

  امعي                    دراسات علياأقل من ʬنوي               ʬنوي                    ج         
 عدد سنوات الخبرة: )4

  سنة 20سنة                    أكثر من  20إلى  10سنوات                   من  10أقل من          
  

  محاور الإستبيان: الثانيالقسم 
  ISO 14001المحور الأول: الإدارة البيئية 

ـــــــق  العبارة  الرقم ــــد  موافقغير   موافـ   محاي
        يساهم نظام الإدارة البيئية في ترشيد إستهلاك المواد الأولية ʪلمؤسسة  01
        يساعد نظام الإدارة البيئية في تقليل الهدر من الطاقة الشمسية  02
        يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة إلى زʮدة كفاءة العاملين ووعيهم البيئي  03
        الإدارة البيئية في خفض نفقات التخلص من النفاʮت ʪلمؤسسةيساعد نظام   04
        يسهم نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في إستغلال مخلفات العملية الإنتاجية.  05
        يؤدي نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة إلى الحد من التلوث البيئي.  06
        الإنبعاʬت الجويةيسهم نظام الإدارة ʪلمؤسسة في تقليل   07
        يساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في تجنب تلويث المياه والتربة.  08
        -جالضجي–يساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة في تقليل الضوضاء   09
        يساعد نظام الإدارة البيئية ʪلمؤسسة على المحافظة على صحة العمال.  10
        البيئية المؤسسة من تطوير منتجات مأمونة أكثر بيئيا. يمكن نظام الإدارة  11
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  المحور الثاني: الأداء البيئي
ـــــــق  العبارة  الرقم ــــد  غير موافق  موافـ   محاي
        تعتمد المؤسسة على مؤشرات واضحة لقياس أدائها البيئي.  01
        كفاءة البرامج والأنشطة البيئية للمؤسسة.  تقوم المؤسسة بتقويم مدى مدى  02

03  
تخصص المؤسسة ميزانية خاصة من أجل إزالة الأنشطة التي تؤثر على قيمة 

  المنتج بيئيا.
      

        تشخص المؤسسة Ϧثيراēا البيئية وتعمل على تقليلها ومتابعتها.  04
        تستخدم المؤسسة الموارد المتاحة بما يحافظ على البيئة.  05
        دائما ما تحقق المؤسسة غاēʮا وأهدافها دون إلحاق الضرر ʪلبيئة.  06
        تحرص المؤسسة على تقديم منتجات صديقة للبيئة.  07

08  
 تستخدم المؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي للتطوير وتحديد فرص التحسين

  المستمر فيه.
      

        عة.الأولية بشكل لا يؤثر سلبا على الطبيتعمل المؤسسة على استغلال المواد   09
        تعمل المؤسسة على معالجة مخلفات العملية الإنتاجية بشكل إيجابي.  10
        تحقق المؤسسة أقصى قدر من النتائج المرجوة مع الحد من الأضرار البيئية.  11

  
  أرجوا التأكد من الإجابة على كافة الأسئلة وشكرا لتعاونكم
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 spss: مخرجات 02الملحق رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.759 22 

 

Statistics 

 Mean Std. Deviation 

 640. 2.73 يساهم نظام الإدارة البيئية في ترشيد إستهلاك المواد الأولية بالمؤسسة

الشمسيةيساعد نظام الإدارة البيئية في تقليل الهدر من الطاقة   1.67 .802 

 507. 2.87 يؤدي نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة إلى زيادة كفاءة العاملين ووعيهم البيئي

 626. 2.77 يساعد نظام الإدارة البيئية في خفض نفقات التخلص من النفايات بالمؤسسة

 858. 2.43 .يسهم نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة في إستغلال مخلفات العملية الإنتاجية

 774. 2.57 .يؤدي نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة إلى الحد من التلوث البيئي

 913. 2.17 يسهم نظام الإدارة بالمؤسسة في تقليل الإنبعاثات الجوية

 820. 2.50 .يساعد نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة في تجنب تلويث المياه والتربة

الضجيج–بالمؤسسة في تقليل الضوضاء يساعد نظام الإدارة البيئية  - 2.50 .820 

 551. 2.80 .يساعد نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة على المحافظة على صحة العمال

 819. 2.53 .يمكن نظام الإدارة البيئية المؤسسة من تطوير منتجات مأمونة أكثر بيئيا

 907. 2.27 .تعتمد المؤسسة على مؤشرات واضحة لقياس أدائها البيئي

 724. 2.60 .تقوم المؤسسة بتقويم مدى مدى كفاءة البرامج والأنشطة البيئية للمؤسسة

 907. 1.93 .تخصص المؤسسة ميزانية خاصة من أجل إزالة الأنشطة التي تؤثر على قيمة المنتج بيئيا

 765. 2.63 .تشخص المؤسسة تأثيراتها البيئية وتعمل على تقليلها ومتابعتها

 820. 2.50 .تستخدم المؤسسة الموارد المتاحة بما يحافظ على البيئة

 770. 2.60 .دائما ما تحقق المؤسسة غاياتها وأهدافها دون إلحاق الضرر بالبيئة

 820. 2.50 .تحرص المؤسسة على تقديم منتجات صديقة للبيئة

التحسين المستمر فيه تستخدم المؤسسة نتائج تقييمها لأدائها البيئي للتطوير وتحديد فرص . 2.60 .621 

 915. 2.30 .تعمل المؤسسة على استغلال المواد الأولية بشكل لا يؤثر سلبا على الطبيعة

 718. 2.63 .تعمل المؤسسة على معالجة مخلفات العملية الإنتاجية بشكل إيجابي

 728. 2.57 .تحقق المؤسسة أقصى قدر من النتائج المرجوة مع الحد من الأضرار البيئية

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 انثى 
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30اقل من   23 76.7 76.7 76.7 

30-40 6 20.0 20.0 96.7 

40-50 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المتوى الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 اقل من ثانوي

 23.3 16.7 16.7 5 ثانوي

 96.7 73.3 73.3 22 جامعي

 100.0 3.3 3.3 1 دراسات عليا

Total 30 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05439. 29793. 2.5030 30 المحورالاول

 07483. 40986. 2.4667 30 الحوراالثاني

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.6143 2.3918 2.50303 000. 29 46.016 المحورالاول

 2.6197 2.3136 2.46667 000. 29 32.963 الحوراالثاني

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالمحورالاول 1
 

a. Dependent Variable: الحوراالثاني 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567a .321 .297 .34364 
 

a. Predictors: (Constant), المحورالاول 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.565 1 1.565 13.253 .001b 

Residual 3.307 28 .118   

Total 4.872 29    

 

a. Dependent Variable: الحوراالثاني 

b. Predictors: (Constant), المحورالاول 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .515 .540  .954 .348 

 001. 3.641 567. 214. 780. المحورالاول
 

a. Dependent Variable: الحوراالثاني 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 366. 30 963. *200. 30 117. الاستمارة
 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الاستمارة

 

 
 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 10اقل من   27 90.0 90.0 90.0 

10-20 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

  
  
  
  
  
  



 

 

  


