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تهدف ىذه الدراسة الذ التعرف على الدور الذي يلعبو التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالقضايا البيئية   ملخص:
لية الى  أحت  تعاي  م  إتتاار العديد م  الداارر والداالل البيئية تررا للتوور المبنً الي تلك الدتعلقة بالمجتمعات المحداخل المجتمع خاصة 
لدديرية البيئة لولاية الوادي على الصفتة الرسمية  بالقضايا البيئية تم برليل عينة م  الدناورات الخاصة  الغاية ، ولتتقيق ىذا تاهده ىذه الدنارق 

النتائج أن حملبت التسويق الاجتماعي عبر صفتة  لاف  للمناورات عينة الدراسة   الإحصائية والدلاليةلقراءات عبر موقع الفايسبوك، وبعد ا
التعريف بأبرز القضايا البيئية على الدستوى المحلي م  خلبل زيادة الوعي البيئي  ، والدسالعة في في  ةلان لذا مسالعة لبنً مديرية البيئة لولاية الوادي  

 الدوار  للماارلة في التنمية البيئية الدستدامة .  دفع وبرفيز 
مواقع التواصل الاجتماعي ، الفايسبوك ، قضايا البيئة المحلية ، المجتمع المحلي ، صفتة مديرية  البيئة لولاية  الملمات الدفتاحية: التسويق الاجتماعي، 

 الوادي .
Abstract: This study aims to identify the role that social marketing plays through social networking 
sites in defining environmental issues within the community, especially those related to local 
communities that have become suffering from the spread of many environmental risks and 
problems due to the great development witnessed in these areas. Among the publications related to 
environmental issues on the official page of the Environment Directorate of El-deuo State via 
Facebook, and after statistical and semantic readings of the publications of the study sample, the 
results revealed that the social marketing campaigns through the page of the Environment 
Directorate of El-deuo had a significant contribution in introducing the most prominent 
environmental issues at the local level by increasing Environmental awareness, and contribute to 
pushing and motivating the citizen to participate in sustainable environmental development.  
key words : Social marketing, social networking sites, Facebook, local environmental issues, the 
local community, the page of the Environment Directorate of El Oued Province. 
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I-  : تمهيد  

ي أحد أىم الدفاىيم الدعاصرة  الي ظهرت تتيجة لتوور مفهوم  التسويقي الحديث، وىو م  الدفاىيم يعتبر التسويق الاجتماع         
الأساسية الدرتبوة بالراىرة الاتصالية البارية بداتلف أبعادىا ومستوياتها لارتبارو بحاجات الإتسان ورغباتو، وىو يسعى إلذ برسنٌ 

الذي يعيش فيو م  خلبل إحداث التغينً المجتمعي لضو حياة أفضل لجميع أفراد المجتمع  الرروف الدعياية للؤفراد  والمحيط الاجتماعي
،وذلك م  خلبل إستادام تقنيات وأساليب التسويقي التجاري  بالإحافة إلذ الاعتماد على وسائل الاعلبم والاتصال التقليدية والحديثة 

 لي تعمس السلوليات السلبية واللبأخلبقية في المجتمع .عبر برامج الدعاية والترويج للقيم والأفمار الالغابية ا

 ويواجو لرتمعنا المحلي لغنًه م  المجتمعات العديد م  الرواىر والداملبت الاجتماعية والأخلبقية والصتية والبيئية ىذه الأخنًة تعاي       
ات الوصية بذاىها خاصة مع تفاي العديد م  القضايا  م  المثنً م  الداملبت والأزمات الي أحت  تؤرق الرأي العام المحلي والسلو

 البيئية  لالتلوث ورمي النفايات والتصتر والاستنزاف اللبعقلبي  للموارد الوبيعية  وسعيا م  السلوات المحلية الدهتمة بالبيئة وخاصة
 يتجزأ م  برقيق التنمية الدستدامة  الورنية وفي إرار مديرية البيئة لولاية الوادي الذ دفع عجلة  التنمية الدستدامة المحلية الي ىي جزء لا

دي  إلذ تفادي ىذه الرواىر البيئية مستقبلب ، والحد منها ومعالجتها م  خلبل إعواء الحلول الدناسبة  لذا ، سارع  مديرية البيئة لولاية الوا
لبعو  على لستلف الاخبار والصور والفيديوىات .... إلخ  بزصيص صفتة عبر موقع الفايسبوك لدراستها وتوعية المجتمع المحلي بها ، وإر

ج الدتعلقة بها  ، والترويج للؤتاوة والمجهودات الدبذولة م  قبلها وشرلائها في لرال معالجة لستلف القضايا البيئية م  خلبل تار وتروي
مستوى اقليم ولاية الوادي ، لذا جاءت ىذه الدراسة لتتناول العديد م  الدضامنٌ والدواد الاعلبمية الدتعلقة بالقضايا البيئية الدوروحة على 
كيف يتم التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية  في الجزائر ىذا الدوحوع والي تندرج إشماليتها الرئيسية في السؤال الرئيسي التالر : 

 :وتنبثق ع  ىاتو الإشمالية الأسئلة الفرعية التالية  عبر موقع الفايسبوك ؟

 ما ىو عدد مرات تار الدضامنٌ البيئية  الخاصة بالمجتمع المحلي عبر صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي في اليوم ؟ -

 ماىي أساليب النار الدعتمدة لنار الدضامنٌ البيئية  الخاصة بالمجتمع المحلي عبر صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي ؟ -

 منٌ البيئية  الخاصة بالمجتمع المحلي عبر صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي؟ماىي اللغة الدستادمة في  تار الدضا -

 ؟ الصفتة لزل الدراسة الدوحوعات الدتعلقة بقضايا التنمية المحلية الدناورة  في  على تفاعلبت الدستادمنٌأبرز  ماىي  -

 دي  عبر موقع الفايسبوك؟فيما تتمثل الدضامنٌ البيئية  الي تعرحها صفتة مديرية البيئة لولاية الوا -

 م  ىم أبرز  الفاعلنٌ  في الدضامنٌ البيئية  الي يتم تارىا عبر صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي ؟ -

 ما ربيعة الاستمالات الإقناعية الدعتمدة في الدناورات البيئية لصفتة مديرية البيئة لولاية الوادي عبر صفتة الفايسبوك؟ -

 تسعى الذ برقيقها  صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي أثناء تناولذا لدوحوع البيئة في المجتمع المحلي ؟ ما ربيعة الأىداف الي -
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 :الإطار الدفاهيمي للتسويق الإجتماعي    .1
ث سنتاول الترليز الدفاىيمي على توحيح الدعاي  الي يتم تناولذا في الدراسة ، وذلك بهدف فك الغموض واللبس حولذا حي يساعد برديد الإرار 

عى الذ على مفهوم  التسويق الاجتماعي وشرح بعض الدفاىيم والدصولتات الداابهة لو  بالإحافة الذ إبراز أىم لرالاتو ،  وأىم الأىداف الي يس
 برقيقها .

 إن  "بقولو 1957 عام في  بيتر دريمر الباحث ىو التسويق دراسة في الدفهوم ىذا إلذ أشار م  أول  إن:مفهوم التسويق الاجتماعي  -1-1
 الترليز يتم الامل وبهذا ، المجتمع وقيم أىداف مع لدنتجاتها التمامل بردث والي الأعمال، لدناآت الديناميمية بالعمليات يتمثل تسويق
تسويقية م  تلبية حاجات ات الدتاذة م  قبل الأفراد، وبدا يتناسب مع القيم الفردية لذم ولعموم المجتمع ،وبدا لؽم  الدنرمات الالقرار  على

 )136، ص 2019(قاسي و بوخدوي  ،  ورغبات الدستهلمنٌ وبرقيق رحاىم"
مع ويعرف التسويق الاجتماعي أيضا على أتو " عملية تسويق أفمار تهدف إلذ تغينً سلوك باستادام التقنيات والأساليب التسويقية، والتعاون     

 )236، ص2022(تنيو ،   ل برامج تهدف لإحداث تغينً لرتمعي" .صناع القرار والدتاصصنٌ والدهتمنٌ م  خلب
 ىدف  ويعرفو لتلر و زالتمان بأتو " لزاولة جادة لتوبيق الدفاىيم الأساسية للتسويق على قضايا إجتماعية واقتصادية وسياسية لزددة، لما أن     

  ا يهدف إلذ تأثنً على السلوك الاجتماعي للجهات الدستهدفة ".ي ليس موجها لتسويق سلعة أو خدمة فقط ، ولمنو أيضالاجتماع التسويق
 )32، ص  2004(عبيدات، 

 فالتسويق الاجتماعي اذا ىو  عبارة ع  تسويق لللؤفمار والسلوليات والقيم الاجتماعية والاخلبقية بأدوات وأساليب وررق تسويقية بذارية     
 على النرام الإجتماعي الذي يعيش فيو الفرد.بهدف إحداث تغينً لرتمعي إلغابي يعم بالفائدة 

   الدفاهيم والدصطلحات الدشابهة للتسويق الاجتماعي: -1-2
 :وىي  لو، الداابهة الدصولتات بعض شرح سنتاول لذا الاخرى التسويق اتواع م  وغنًه الاجتماعي التسويق مفهوم  غالبا ما لؼلط الناس حول

  لذذه الارائية القدرة أصتاب تستهدف تبيعها الي والدنتجات للمؤسسة ترولغو ىو التجاري لتسويقا م  الذدف ان  :التجاري التسويق 
 الي التنافسية الديزة وإظهار السوقية الحصة م  لشم  قدر ألبر على الحصول براول التجاري التسويق  استراتيجيات أن لما الدنتجات

لتسويق الاجتماعي الذي يستهدف المجتمع بمل فئاتو ويسعى لتتقيق الصالح العام تفوقة على منافسيها في السوق بعمس ام شرلة بذعل
 م  خلبل تار الوعي بالقضايا والداملبت الي يعاي  منها المجتمع.

  وسائل التواصل الاجتماعي اي عبر التسويق ىو الاجتماعي التسويق أن المثنً يعتقد  : الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق 
 التواصل فوسائل صتيح غنً وذلك  ، الخ.…واتساب اتستغرام، تويتر، الفيسبوك،  يق على الابمات الاجتماعية مثل:التسو 

 الداعية الاجتماعي التسويق حملبت وترويج للنار تستادمو وقد خدمو او لدنتج للترويج تستادم إعلبمية وسائل ع  عبارة الاجتماعي
 فالتاابو في بعض مفردات الدصولح باللغة العربية والالصليزية أيضا لا لغعلهما تفس الدصولح.لتغينً فمرة أو سلوك غنً مرغوب فيو 

  في الدنتجات والترويج التاويط شأنها م  الي العمليات جميع يامل  : التسويق الأخضر أو ما يعرف بالتسويق الدستدامالأخضر التسويق 
 الحفاظ إلذ تهدف الأخضر التسويق وأتاوة بالبيئة الضارة السامة الدواد وإستادامها اجهاإتت ع   يقة للبيئة أي الي لا ينتجالصد الارلة
 إعادة الدمم  م  العمس على بل الوبيعية الدوارد تستنفذ لا أن بارط ربيعية ممونات م  تتمون لدنتجات التاويط ولزاولة البيئة على
 المجتمع على والحفاظ ، العام للصالح يهدف فملبلعا  ، والتسويق الإجتماعيناك تقاط ماترلة بنٌ التسويق الأخضرى لصد فقد  تدويره
 .مرغوبة الغنً السلوليات م 

  م  التافيف بضرورة الدستهدفنٌ لإقناع التسويق إدارة واستراتيجيات أدوات استادام إلذ العمسي التسويق يانً  : العمسي التسويق 
 قد الي للؤحرار وذلك الإستهلبك  تقننٌ أو ترشيد إلذ العمسي التسويق يدعو وبالتالر  ك منتج معنٌ بصورة دائمة أو مؤقتة،استهلب
 م  الربح برقيق إلذ يهدف  ، ان التسويق العمسي  وإقتصادية بيئية أو صتية تمون ربدا الأحرار وىذه الدنتج على الولب بزيادة تلتق
تغينً سلوك الدستهلك بامل روعي وتقديم منتجات أو خدمات تعود  ى عمس التسويق الاجتماعي الذي لػاولعل الدنتج بيع خلبل
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بالنفع للمجتمع والدستهلك دون برقيق أىداف مادية وإلظا منافع اجتماعية م  خلبل التأثنً على السلوك الدستهلك وقيمو ومواقفو 
 ) 4 -3،ص2022(ىابة،  الاجتماعية.

 جتماعية للنااط التجاري إذن فالتسويق المجتمعي ياجع الارلات على " تسويق السلع و التسويق المجتمعي :يتعلق بالآثار الأخلبقية و الا
الخدمات الي ترحي الدستهلمنٌ في ظل ظروف عادلة للمستهلمنٌ و الي بسمنهم م  ابزاذ قرارات شراء ذلية و لػث الارلات على 

. و باختصار يهتم التسويق المجتمعي بضمان قيام الدسوقنٌ بذنب لشارسات التسويق الي لذا عواقب ماموك فيها بالنسبة للمجتمع 
 )2، ص  2015(عبد،  التجارينٌ بأعمالذم على الوجو الصتيح م  دون الدس بعملبئهم أو بالمجتمع لمل.

 لرالات التسويق الاجتماعي -1-3
عدد م  الأعمال الوقائية م  حم  القضايا الاجتماعية يامل التسويق الاجتماعي لرموعة م  المجالات والفروع الي لؽم  استادامها في        

 )2022(عبد الحميم،   :والتثقيفية، وم  ىذه المجالات ما يلي
الصتة : لػتوي لرال الصتة على حملبت ممافتة التدخنٌ والدادرات، وبرفيز التغذية السليمة بالإحافة إلذ التاجيع على الفتص الدبمر -1

 وغنًىا.للؤمراض الدزمنة والدعدية 
 الاقتصاد والتاويط الدالر: يامل ىذا المجال تاجيع الأشااص على الادخار، والتسوق والإتفاق الدسؤول وغنًىا.-2
 :البيئة والواقة: يامل لرال البيئة والواقة العديد م  الحملبت منها ما يلي-3

 تار فمرة ترشيد استادام المهرباء. 
 وحملبت توفنً لمية الداء الدهدور. 
 إلقاء النفايات في الاوارع ووحعها في الأمال  الداصصة لذا وعدم. 
 بالإحافة إلذ حملبت ممافتة التلوث. 
 لما يوجد حملبت حد استادام الألياس البلبستيمية. 
 حملبت تسويقية خضراء. 

 :الأم  والسلبمة :يامل ىذا المجال القيادة الآمنة وذلك م  خلبل الحملبت الأتية-4
  أثناء القيادةحملة بزفيض السرعة. 
 حملة توعية لعدم استادام الذاتف أثناء السنً على الورقات. 
 عمل حملبت السلبمة على الورق. 
 لحملبت توعية في لرال العمل مثل: ارتداء الدلببس الدناسبة خلبل فترة العمل، وابزاذ الإجراءات الاحترازية لتجنب الإصابات أثناء العم. 

  :ال الترابط الأسري عدد لبنً م  حملبت التوعية وم  حم  ىذه الحملبت ما يليالترابط الأسري  : يامل لر -5
 حملبت حماية الوفل، والتوعية لقضاء وق  أرول مع الأرفال.  
 حملبت التوعية للتاويط لفمرة الإلصاب. 
 التوعية لفمرة الذىاب للمتاصصنٌ أثناء حدوث خلبفات. 

 أهداف التسويق الاجتماعي:  -1-4
 : )78،ص2006،(زعموم،  يسعى  التسويق الاجتماعي إلذ برقيق جملة م  الغايات تلاصها في النقاط التالية         



 

 

 رلقضايا البيئة المحلية في الجزائ الفايسبوكالتسويق الاجتماعي عبر         

020 

  ٌالسلبية الاجتماعية للقضايا عملية حلول تقديم خلبل م  الأفراد معياة ظروف برسن . 
  الجمهور كسلو  تغينً  ىدفها ميداتية حملبت خلبل م  والصتية الاجتماعية بالآفات الجمهور توعية   . 
 الخ..…تاميل الضغط الدعنوي على الدؤسسات المحلية والدولية م  أجل تقديم حلول للآفات الاجتماعية والبيئية والصتية  
  فيها يعيش الي والبيئة الإتسان وسلبمة صتة لحماية خاصة تاريعات  لس  الذادفة والمحلية الدولية الدبادرات دعم . 

  لية في الجزائر قضايا البيئة المح  -2  
، وبالتالر سنتاول  اوالإلدام به اأحد أىم الدفاىيم الدعاصرة الي برتاج الذ برليل وفهم مستننً حى  يتم حصرىالمحلية في الجزائر قضايا البيئة تعتبر      

 الجهود الورنية لحماية  البيئة المحلية في الجزائر.برديد ىذا الدفهوم وابراز اشمالو ، وأىم 
 مفهوم قضايا البيئة المحلية  -2-1
عددت قبل الحديث ع  مفهوم قضايا البيئة المحلية لا بد أن تتورق الذ مفهوم البيئة الي لد يتوحد العلماء في برديد مفهوم واحد لذا ، بل ت      

يث يعرفها لل مهنم في حوء رؤيتو و معاتيها، و تباين  مفاىيمها حسب بزصص الباحث في لل فرع م  فروع العلوم الاجتماعية الداتلفة، ح
ي الدمان بزصصو، ولا شك في ان البيئة تعني حالة الاستقرار والتوازن، فقد جاء في لسان او معاجم اللغـة العربية ان البيئة ماتقة م  (بوأ). وى

بيتا أي ابزذت لك بيتا، و قيـل تبـوأه: أ و تبـوأ: أي  اوالمحيط او الدنزل الدستقر فيو، والذي يعيش فيـو المائ  الحي. وقد جاء في لسان العرب: بوأتك
''و اذلُْرُوا إِذْ جَعَلَمُمْ خُلَفَاءَ مِْ  بَـعْدِ قال الله تعالذ في لتابو المريم  )9، ص 2017(حافظ،   .تزل و اقام، و تبوأ فلبن منزلا، أي جعلو ذا منزل

 (القران المريم)  هُولِذاَ قُصُورًا وَتَـنْتِتُونَ الْجبَِالَ بُـيُوتًً فَاذلُْرُوا آَلَاءَ اللََِّّ وَلَا تَـعْثَـوْا في الْأَرْضِ مُفْسِدِيَ  ''عَادٍ وَبَـوَّأَلُمْ في الْأَرْضِ تَـتَّاِذُونَ مِْ  سُ 
لان ماء، بأنها "لرموعة الرروف الخارجية أو الوبيعية للوسط أو الدمان سواء   "ENVIRONNEMT" وفي اللغة الفرتسية غرف  البيئة     

ة الي ىواء أو أرض، ولذلك المائنات الحية الأخرى، المحيوة بالإتسان"وجاء بدعجم "لاروس" أن البيئة ىي "لرموع العناصر الوبيعية والاصوناعي
 )649،ص  2022(أبو القاسم ،  "تامل إرار حياة الفرد

م جميع العناصر الوبيعية والحياتية الي توجد حول المرة الأرحية و على منرومة تض أما  م  الناحية الاصولبحية فمهفهوم البيئة يتمثل في لونها
لتربة و ما سوتها، و في بارنها و الذواء و مموناتو الغازية الداتلفة، الواقة و مصادرىا، مياه الاموار و الانهار و البتار و المحيوات، و سوح ا

فتو الداتلفة و علبقتو الاجتماعية و ألعية التفاعل بنٌ تلك الثقافات و العلبقات، و إن  يعيش عليها و بداخلها م  تبات و حيوان، و الإتسان بثقا
م الدتتدة فتعرف البيئة الوبيعية على أنها مأما الأ ،)27،ص2001(الصدن،  لل ىذه العناصر لرتمعة ىي ممونات منرومة البيئة بصفة عامة

ي فيو الإتسان و المائنات الأخرى، و ىي لل متمامل تامل على عناصر متداخلة و مترابوة ''ذلك النرام الفيزيائي و البيولوجي الخارجي الذي لػ
 )57، ص 2007(البمري و النوري،  فيما بينها''

قيد نابع م  تعدد وينقسم مفهوم البيئة المحلية إلذ شقنٌ: البيئة والمحلي أو المحلية، ويعتبر مفهوم البيئة م  الدفاىيم الغامضة لدى الناس، وىذا التع      
أي أنها تعني لل ما العناصر الداملة للبيئة. فالبيئة ىي الوسط المحيط بالإتسان، والذي يامل لافة الجواتب الدادية وغنً الدادية البارية وغنً البارية، 

ئنات الحية المحيوة بو ىي عناصر البيئة ىو خارج ع  ليان الإتسان، وىي بذلك تامل لل ما لػيط بو م  موجودات، فالذواء، والداء، والأرض، والما
 )30، ص 2014(شلببي،  .الي يعيش فيها، والي تعتبر الإرار الذي لؽارس فيو حياتو وتااراتو الداتلفة

الدراجع على أنها  أما فيما لؼص مفهوم القضايا البيئية فقد إرتبط بدفهوم الداملة البيئية لذذا سوف لضاول تعريفها إصولبحا وفق ما تناولتو العديد م 
ل م  توازتو "لل تغنً لمي أو ليفي يلتق بأحد الدوارد الوبيعية في البيئة بفعل الإتسان أو أحد العوامل الفيزيقية فينقصو أو يغنً م  صفاتو، أو لؼ

ما يورح م  موحوعات لل  ىي ، أو )35، ص2014(أمرار ،  بدرجة تؤثر على الأحياء الي تعيش في ىذه البيئة، وفي مقدمتها الإتسان"
لأزمات الي والداملبت البيئية الي بردث تتيجة إختلبل توازن الدنرومات البيئية وتتولب مسالعة الجماىنً في حلها لما يقصد بها أنها لرموعة م  ا

 )11، ص 2012(دحمار، .الدناخ  تواجو البيئة سواء الوبيعية أو الاجتماعية وتؤثر في مموناتها مثل قضايا التلوث بأتواعو والدالفات وتغنً
ا يترتب عنو آثار وىي أيضا ظاىرة دولية تعاي  منها لل المجتمعات الصناعية والنامية، تتيجة النااط الصناعي الدتزايد للئتسان على البيئة الوبيعية، لش

 )18،ص2015(قنوش،   اردىاحارة على المائنات الحية وعناصر البيئة، بدا يستلزم ترشيد السلوك الإتساي  لضو البيئة ومو 
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ئة إذن م  خلبل التعريفات السابقة لؽم  القول بأن القضايا البيئية ىي عبارة ع  لرمل الداملبت والرواىر السلبية الي تهدد سلبمة  البي        
عمراي  على حساب الاراحي الزراعية ، الي تعيش فيها  وتامل خورا على عناصرىا ومموناتها الوبيعية  والاجتماعية  مثل : التلوث ، التوسع ال

 تبذير الدياه  ، الدناخ لشا يفرض على الجميع ترافر جهودىم للتد منها والمحافرة عليها .
 أشكال قضايا البيئة المحلية   -2-2

 تتمثل أشمال قضايا البيئة في جملة م  الداملبت الي تعاي  منها لشم  تلايصها في النقاط التالية :
فيئة س الحراري : يعُرَّف الاحتباس الحراري العالدي  بأتوّ ارتفاع درجات الحرارة على سوح المرة الأرحيّة بسبب زيادة لميّات الغازات الدالاحتبا-1

م  الداالل  الدنبعثة إلذ الغلبف الجوي بدا فيها غاز ثاي  ألسيد المربون الذي يعُدّ الدسبب الرئيسي لذا، وتؤدي ىذه الراىرة إلذ التسبب بالعديد
الذارلة على المولب، الي تصيب المرة الأرحيّة، منها: ظهور العواصف الدونًة الددمرة، ذوبان الأنهار الجليديةّ. التغنًّات الي تتعلّق بمميّات الأموار 

 تغنًّ معدلات درجات الحرارة لل عام .
العالد مع بعضها البعض، ويتوقّع بعض العلماء أنّ تغنًّ الدناخ سوف يؤدي إلذ فقدان التنوع الحيوي: ترتبط لافة الداالل البيئيّة الي بردث في -2

 )2020(لريم، القضاء على التنوعّ البيولوجي.  
 استنزاف الدصادر الوبيعية: والي تاتمل على الدصادر الجيولوجية الي لؽم  استاراجها م  بار  الأرض، بحيث يمون استهلبك ىذه الدصادر-3

تجددة، لما أنّ ىذه الدصادر تتعرض للنضوب والعدم، وم  مراىر ىذا الاستنزاف: استنزاف التنوُّع يفوق معدل ا
ُ
تتاجها خاصة الدصادر غنً الد

ر  الصيد الجائالحيوي والذي يقُصد بو الغواء النباتي والناتج ع  الرعي الجائر والحرائق والبرالنٌ، في حنٌ يمون استنزاف الغواء الحيواي  مُتمثل في
يةّ والحيواتيَّة والتلوث، وم  الأمور الواجب اتباعها للتفاظ على التنوع الحيوي م  الاستنزاف القيام بإتااء لزميّات ربيعية تقوم بحماية الحياة البر 

 .والنباتيَّة
متعددة لالرعي والصيد الجائر والزحف  التصتر: ينتج تتيجة الضباس الأموار، ارتفاع درجات الحرارة أو الطفاحها، أو بفعل قيام الإتسان بعمليات-4

 )2019(الزعبي،  .العمراي  لما أنّ لقوع الأشجار دور مهم في حدوث التصتُّر
مباشرة  التلوث : وىي التغنًات الغنً مرغوبة فيما لػيط بالاتسان لليا أو جزئيا لنتيجة للؤتاوة الي يقوم بها الاتسان م  خلبل حدوث تأثرات -5

(الفيل،  تغنً م  الدمونات الوبيعية والميميائية والبيولوجية للبيئة ، لشا قد يؤثر على الإتسان وتوعية الحياة الي يعياها .أو غنً مباشرة 
 )17،ص2013

لة وراثياً: لنقل جينات سامَّة للتياة البرية-6 عدَّ
ُ
 .الأغذية الد

 الداالل: بسلُّح التربة ومبيدات الآفاتماالل التربة : النابذة بفعل الرعي الجائر وقوع الأخااب وم  ىذه -7
مة، لما ملوثات الدياه والي تاتمل على النفايات الدستهلمة للؤلسجنٌ لمالفات النباتًت وبقايا المحاصيل الزراعية بالإحافة إلذ الدواد العاد-8

 )2019(الزعبي،  .لنفطتاتمل على مواد سامَّة وغنً عضوية مصدرىا الصاور، والدواد السامَّة العضوية بدا فيها ا
النفايات : تعرف النفايات على أنها جميع الدواد الي لد يعد لذا إستادام ، ويفترض التالص منها مثل لسلفات الدوبخ والصرف الصتي ، -9

 )80 ،ص2015(قنوش،  والنواتج الصناعية وتفايات الحدائق وعناصر التغليف والسيارات القدلؽة والأجهزة المهربائية وغنًىا .
 الجهود الوطنية لحماية  البيئة المحلية في الجزائر 2-3

 تبن  الجزائر جملة م  الاتاوة والدااريع بالإحافة الذ س  القواتنٌ والتاريعات البيئية للتد م  الداملبت البيئية الي ما فتأت تعصف      
 بالدنارق الورنية وم  بينها تذلر ما يلي :

شمل تدعيم الترتيبات القاتوتية والتنريمية في ميدان البيئة إحدى الأولويات للفترة ية في الجزائر : التشريعات والقوانين البيئ -1
بالنرر للعديد م  القواتنٌ والنصوص التنريمية الي صدرت خلبل ىذه الفترة. وم  بينها تذلر القاتون  2000-2005

الدتعلق بتسينً ومراقبة والقضاء على النفايات  20/01 والقاتون 2003-07-19الدتعلق بحماية البيئة الصادر في  10/03
الدتعلق بدراسة الآثار  78/90، الدرسوم 1998الدتعلق بحماية التراث الثقافي الدؤرخ في  90/98، القاتون 2001الصادر في 
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ماي  13الدؤرخ في  06-07، بالإحافة الذ  قاتون )133،ص 2010(جعفري،   27/02/1990على البيئة الدؤرخ في 
(الجمهورية الجزائرية الدلؽقرارية  : الدتعلق بتسينً، حماية و تووير الدساحات الخضراء وتنميتها في إرار التنمية الدستدامة 2011
والدتعلق بالمجالات المحمية في إرار التنمية الدستدامة    2011-02-17الدؤرخ في   11-02، و قاتون رقم   )7،صالاعبية

الذ تصنيف المجالات المحمية وبرديد ليفيات تسينًىا وحمايتها في إرار التنمية الدستدامة ووفقا  حيث يهدف ىذا القاتون
  مرسوم، و ) 10،ص(الجمهورية الجزائرية الدلؽقرارية الاعبيةللمبادئ والاسس التاريعية الدعمول بها في لرال حماية البيئة 

  بتنريم يتعلق ، 2014سبتمبرسنة22  الدوافق  1435  عام القعدة  ذي  27  في  مؤرخ 14-264  رقم  تنفيذي
ذي  12مؤرخ في  227-19مرسوم تنفيذي رقم   ،لذلك  استعجالية  لسووات وإحداث  البترية  التلوثات  ممافتة

 عام القعدة  ذي 27  مؤرخ في 14-264، يعدل الدرسوم التنفيذي رقم  2019غا  سنة  13الدوافق  1440الحجة عام 
 .لذلك  ستعجاليةا  لسووات وإحداث البترية التلوثات ممافتة بتنريم والدتعلق  2014سنة سبتمبر22  الدوافق  1435

 (وزارة البيئة والواقات الدتجددة )
(صاري و  ما يلي لللولاية و البلدية دور ىام في حماية البيئة لدا لذا م  اختصاصات في ىذا المجال م  خلبالذيئات المحلية:  -2

 : )159، ص 2012عبادي ، 
صادية و الاجتماعية و الثقافية، و تهيئة الإقليم و حماية البيئة، و م  بنٌ يامل اختصاصات المجلس الاعبي الولائي بصفة عامة اعمال التنمية الاقت -

و توسيع الأراحي الفلبحية و بذهيز القرى  ،اختصاصات الدتعلقة بحماية البيئة لصد اتو : لػدد لسوط التهيئة العمراتية للولاية و يراقب تنفيذه و حمايتو 
سيق مع المجالس الاعبية للبلديات في لل أعمال الوقاية م  الأوبئة، و السهر على توبيق أعمال الوقاية و ترقية الأراحي الفلبحية و العمل على التن

 الصتية و تاجيع إتااء ىيالل مرتبوة بدراقبة و حفظ الصتة في الدؤسسات الي تستقبل الجمهور و مواد الاستهلبك.
و اىداف لسووات  ،ويل الددى و تصادق عليو و تنفذه باتسجام مع لسووات الولاية أما البلدية فهي تعد لسووها التنموي القصنً، الدتوسط و الو

و النفايات الجامدة و ممافتة التلوث، و لذا  ،التهيئة العمراتية و تساىم البلدية في الحفاظ على البيئة م  خلبل مراقبة صرف و معالجة الدياه القذرة
 ف برسنٌ إرار الحياة لما تسهر على حماية التربة و الدوارد البيئية و تساىم في استعمال الأمثل لذا.إتااء و توسيع و صياتة الدساحات الخضراء بهد

 الذيئات الادارية في لرال حماية البيئة :-3
التنريمية أو على  عرف  وزارة البيئة في الجزائر لغنًىا م  الوزارات  عدة تغنًات سواء م  ناحية الذيملةوزارة البيئة والطاقات الدتجددة :  -3-1

(   2022ألذ أن أصبت  وزارة في  البيئة والواقات الدتجددة منذ سبتمبر  1974مستوى التسميات فمنذ أن لات  لجنة ورنية للبيئة في جويلية  
ي تورأ على المحيط البيئي في الجزائر ، ،و لد تعرف الوزارة الاستقرار والثبات في التسمية بل بقية تتغنً وفق التغنًات الوزارة البيئة والواقات الدتجددة )
تسعى إلذ النهوض بالقواع م  خلبل تفعيل دور الواقات  الابراد الأوروبيوالتنسيق مع  الجزائرفي  الواقات الدتجددةفوزارة البيئة تسعى لتفعيل دور 

 البيئةيرافق الجزائر في لرال الدتجددة، ع  رريق الاستعاتة بالخبرة الأوروبية في المجال. حول ليفية استغلبل الواقات الدتجددة مع الابراد الأوروبي الذي 
سنة في لرال "معالجة النفايات" والواقات الدتجددة. تسعى وبالتنسيق مع وزارة الواقة إلذ وحع وبرديد برنامج عمل ثري للنهوض  30لألثر م  

 (موسوعة عريق ) ي م  خلبل الاستثمار والعمل في الواقات الدتجددةبالقواع البيئي ودفع عجلة النمو الاقتصاد
جاء اختصاص مديريات البيئة للولايات في لرال حماية البيئة ، م  خلبل الدرسوم التنفيذي رقم :  مديريات البيئة على مستوى الولاية -3-2

الدتضم  إحداث  1996جاتفي  27الدؤرخ في  60ـ96رقم ، الذي يعدل ويتمم الدرسوم التنفيذي  2003ديسمبر  17الدؤرخ في  434ـ03
 عملها، لرال وفي  مفتاية للبيئة في الولاية و القرار الوزاري الداترك الدتضم  تنريم مديريات البيئة للولايات، الذي يهدف الذ تنريم ىذه الدديريات .

 لارار التاريعي والدؤسساتي لحماية البيئة)(ا  ا :ألعه م  الدصالح م  لرموعة للبيئة ولائية مديرية لل ترم فإنها
 ـ مصلتة البيئة الحضرية
 ـ مصلتة البيئة الصناعية

 ـ مصلتة التتسيس والاعلبم والتربية البيئية

https://www.me.gov.dz/wp-content/uploads/2022/05/مرسوم-تنفيذي-14-264.pdf
https://www.me.gov.dz/wp-content/uploads/2022/05/مرسوم-تنفيذي-14-264.pdf
https://www.me.gov.dz/wp-content/uploads/2022/05/مرسوم-تنفيذي-19-227.pdf
https://www.me.gov.dz/wp-content/uploads/2022/05/مرسوم-تنفيذي-19-227.pdf
https://areq.net/m/الطاقات_المتجددة.html
https://areq.net/m/الجزائر.html
https://areq.net/m/الاتحاد_الأوروبي.html
https://areq.net/m/البيئة.html
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، م  خلبل  التنمية الدستدامةولتجسيد الدهام الدنورة بدديرية البيئة، فإن ىذه الأجهزة ، تعمل على سياسة الحفاظ على البيئة في إرار           
لدتعلقة بحماية البيئة، والقيام بناارات توعية ا والتنريمات  القواتنٌ وتوبيق مراقبة ذلك الذ إحافة  الوقاية والتقليل م  إتتاج وحرر النفايات ،

 البيئة. لتنسيق مع القواعات الأخرى الدعنية بحمايةوبرسيس با
، على أن الدفتاية العامة للبيئة تاتمل على  2003ديسمبر  17الدؤرخ في  493 03ينص الدرسوم التنفيذي رقم الدفتشية الجهوية للبيئة:  -3-3

ها الإقليمي بتنفيذ أعمال التفتيش والدراقبة الداولة للمفتاية مفتايات جهوية، وتملف الدفتاية الجهوية للبيئة في الولايات التابعة لاختصاص 5خمس 
 )24،ص2018(برسولر،  .
توجد العديد م  مؤسسات الدراقبة والتااور الي تقع :  مكلفة بحماية البيئة مؤسسات تحت وصاية وزارة البيئة والطاقات الدتجددة   -3-4

 ( وزارة البيئة والواقات الدتجددة )ال البيئي والمحافرة عليو تذلر منها مايلي :  بر  وصاية وزارة البيئة والواقات الجديدة تهتم بالمج
 (CNDRB) الدرلز الورني لتنمية الدوارد البيولوجية  -
 (CNFE) الدعهد الورني للتموينات البيئية -
 (AND) الولالة الورنية للنفايات -
 (ANCC) الولالة الورنية لتغنً الدناخ -
 (CNL) المحافرة الورنية للساحل -
 (ONEDD) للبيئة والتنمية الدستدامة الدرصد الورني -

إتااء الجمعيات للمسالعة في حماية البيئة، و لم  دون تبيان الدور الذي لؽم  أن تلعبو و   1983اجاز قاتون البيئة : جمعيات حماية البيئة-4
قد اتًح  10-03اتون البيئة الجديد ليفيات تدخلها، لما أن القضاء م  جهتو لد يعترف للجمعيات بهذا الدور، إلا أن الدارع و في ظل ق

و إبداء  للجمعيات الي بسارس أتاوة في لرال حماية البيئة و برسنٌ الإرار الدعياي ان تساىم في عمل الذيئات العمومية بخصوص البيئة بالدساعدة
(الجمهورية الجزائرية الدلؽقرارية الاعبية ،  يئةالرأي و الداارلة لما اعوى الحق في رفع الدعوى أمام الجهات القضائية الداتصة ع  لل مساس بالب

 .   )13، ص2003
لتتفيز الدوارننٌ على تغينً الألظاط السلولية الدضرة بالبيئة ولزاولة الإقناع ع  رريق الدعلمنٌ والتلبميذ الذي    التوعية و التربية البيئية : -5

رريق تبسيط وتقل الدعارف الايمولوجية ،جمعيات الاباب والتنريمات الولببية النسائية  يستويعون التأثنً على الأولياء ،الجمعيات الايمولوجية ع 
الدينية تناول والعلمية ،والأرباء الااصيات المحلية الرياحية ولذا الصتافة الدمتوبة والدسموعة و الدرئية الااصيات المحلية ،و الأعيان والااصيات 

(حمايدي،  لتبذير ،ترافة الددينة والسواحل لتتقيق أىداف التنمية المحلية، وبرسيد مبدأ حماية البيئة بو.الدواحيع الدتعلقة بحماية الدياه م  ا
 )204،ص2007

 التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي   -2-4
الواسع للترلات والدبادرات الي تسعي الر زيادة وعي الجمهور  يزداد تأثنً الأتاوة البارية على البيئة لل عام، ولم  على الرغم م  الدعم         

 ، ويری بالقضايا البيئية وليفية المحافرة عليها وما تتضمنو م  لائنات حية لد تتغنً المثنً م  سلوليات الجمهور في ليفية التعامل مع البيئة
Dresner لزمود و جبر،  ان، فيمم  حلها م  خلبل تغينً السلوك الباريبأتو تررا لأن جميع الداملبت البيئية ىي تتيجة لسلوك الإتس)   

، فم  الدعروف أن ظاىرة التغينً الاجتماعي مـ  الرواىر الي تؤثر على مواقـف وألظاط السلوك للؤفراد والاسر والمجتمع بامل )657، ص 2023
مل على إحداث تعديل تدرلغي ولزسوب في مااعر ومواقـف وألظاط عام، ذلك أن حدوث التغينً الاجتماعي وفي أي صـورة م  صوره الداتلفة يع

، وفي ىذا   )23،ص2004(عبيدات،  السلوك لدى الافراد والاسر سواء بسواء . إن التغينً الاجتماعي الذي قد لػدث تتيجة أسباب لسووة
 Mehmetoglu لتعزيز السلوليات البيئية، لذا يريباعتباره نهجا شائعا ومباشرا  Social Marketing السياق، برز التسويق الاجتماعي أو

أن التسويق الاجتماعي يتم م  خلبل توبيق أدوات التسويق التجاري للتأثنً على السلوك التووعي للسمان الدستهدفنٌ: لتتسنٌ رفاىيتهم 
 )657،ص2023(لزمود و جبر،  الااصية ورفاىية المجتمعات

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=6189
https://cndrb.dz/
https://cnfe.dz/
https://and.dz/
http://www.ancc.dz/
http://commissariatlittoral.dz/
https://www.onedd.org/fr


 

 

 رلقضايا البيئة المحلية في الجزائ الفايسبوكالتسويق الاجتماعي عبر         

022 

تسويق الإجتماعي في المجال البيئي لا يزال في مرحلة مبمرة جدًا، لم  ىنالك إبذاه متزايد في إستادامو فلب غلو حنٌ تقول أن توبيق ال         
تو يواجو عدداً حيث لؽم  أن يمون نهجاً مفيداً لدعالجة القضايا البيئية، وبالرغم م  لصاح مبدأ التسويق الإجتماعي في برقيق الأىداف الدناودة إلا أ

تعتمد فعاليتو لتتقيق التغينً السلولي الواحح على أساس تدرلغي، لما أن مبادئو لزدودة لتقييم لصاح البرنامج السلولي أتيّا  فمثلبً  ,م  التتديات
املة فقط وليس على الددى البعيد، لما لؽم  أن يمون ىنالك ماملة في توبيق التسويق الإجتماعي عند الإبذاه لدعالجة أعراض الداملة وليس الد

(عبود،  .ذلك يعاي  تغينً السلوك الإجتماعي ماملة عدم وجود الخلفية والإختصاص الدناسبنٌ لدى لشارسي توبيق ىذا النوع م  التسويقتفسها، ل
2014( 

وتعد القضايا والداملبت البيئية واحدة م  الدواحيع الدوروحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وبصفة أساسية موقع الفايسبوك حيث           
علومات أصبت  العديد م  الجمعيات والدنرمات المحلية ولذا الدولية تناط عبر الدوقع م  أجل تار الوعي والثقافة البيئية م  خلبل الإحارة بالد

ت م  أجل جذب والأخبار البيئية والدعوة إلذ الدسالعة في الحملبت التووعية لحماية البيئة والمحيط إلذ جاتب إدراج الصور والفيديوىات  والتعليقا
ومنو يعتبر موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك باعتباره ألثر  ،)210-209، ص 2016(مهري، إتتباه  الدستادمنٌ وبلورة الوعي البيئي لديهم 

ي  اىتمام وسائل الدواقع شعبية، لزرلا لخلق رأي عام وبناء ابذاىات عملية وصياغة واقتراح حلول ويوسع الإعلبم الجديد التفاعلي أن يتجاوز تد
صتف والإذاعات الإعلبم بالبيئة، فيممننا أن تلجأ الذ الفيسبوك والتويتر والددونات لنقل لسالف الرسائل ولؽمننا إرسال ألاف الرسائل الالمتروتية لل

سائل الضغط والدوالبة بتفعيل ومواقع الاتترت ، تتتدث ع  البيئة وتوالب بدناقاة قضاياىا، ومنو تتتول مواقع التواصل الاجتماعي إلذ أحد و 
،ص 2019(دربال،  القواتنٌ وإصلبح الخلل، ومنع الدزيد م  التدىور البيئي، وىي مصدر بث الوعي والماف ع  الحقائق والاشارة الذ الداارر.

303( 
II -  . الدراسة التحليلية لدضامين صفحة مديرية البيئة لولاية الوادي عبر الفايسبوك 

إلذ الإرار التوبيقي للدراسة م  أجل الإجابة ع  متغنًات الدراسة م  خلبل عملية جمع الدعويات وبرليلها وتفسنًىا  الجزء سنتورق في ىذا  
خاصة تلك الدتعلقة بفئات الدضمون ( ماذا قيل ؟) وفئات الامل  (ليف قيل ؟) ، وقد قسمنا ىذا  الذ ثلبث موالب رئيسية  حيث  يتعلق 

ة والادوات الدتبعة في الدراسة أما الدولب الثاي  فتضم  لرتمع الدراسة وعينتو ، في حنٌ جاء الدولب الثالث للدراسة مرتبط الدولب الأول بالوريق
 بتتليل ومناقاة تتائجها .

 :الطريقة والأدوات الدتبعة في الدراسة  -1 

بعة  في استمارة برليل الدضمون،  وىي الأداة الدستعملة في ىذه الدراسة الدنهج الدستادم بالإحافة إلذ الخووات الدنهجية الدت العنصرسنتناول في ىذا  
 التعليق على الجداول الإحصائية . م  خلبل والدتمثلة أساسا في فئات ووحدات التتليل الداتلفة، بالإحافة إلذ أداة الدلبحرة 

 :منهج الدراسة  -1-1

لؽم  أن يستادمها الباحث في المجالات   يل الدضمون ،وىو أسلوب وأداة البتث العلميتم الاعتماد على منهج الوصفي بإتباع أسلوب التتل     
للمادة الإعلبمية الدراد برليلها م   م  خلبل وصف لزتوى الراىرة والدضمون الصريح   البتثية الداتلفة ، وعلى الأخص في علوم الإعلبم والاتصال

، و يهدف الباحث م  خلبل استادامو )85،ص 2014 (سلواي ، الدراسة   تساؤلاتحيث الامل والدضمون ،وذلك م  أجل الإجابة على 
التعرف على أىم ليفية التسويق   جلأوذلك م    مناورات معينة في الصفتة الفايسبولية لدديرية البيئة لولاية الوادي  ،  لذذه الأداة إلذ برليل

 .الاجتماعي للقضايا البيئية في الدنوقة لزل الدراسة    

 أدوات الدراسة : من بين الأدوات العلمية التي إستخدمها الباحث في دراسته نذكر ما يلي : -1-2 

تعرف الدلبحرة بأنها: " ىي حصر الاتتباه لضو سيء معنٌ (سلوك أو ظاىرة أو ماملة ما ) للتعرف عليها وفهمها وىي الدلاحظة :  .1
، وقد قمنا بالاستعاتة بالدلبحرة في دراستنا )207، ص 2008(دعمس، لفة وسيلة ىامة م  وسائل جمع البيانات في البتوث الدات

أخبار ومعلومات حول القضايا البيئية لزل الدراسة ،  لدعرفة أىم ما تتضمنو  الدناورات الدوجودة في صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي  م 
 تمرارات وتسب م  خلبل شرحها وتفسنًىا . بالإحافة إلذ القراءة العلمية للجداول الإحصائية وما تضمنتو م 
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بسثل مرحلة تصميم استمارة برليل الدضمون واحدة م  أىم الخووات الي ينبغي على الباحث الاعتناء بها، لونها أداة تحليل الدضمون :  .2
استمارة التتليل ىناك بعض تؤثر بامل لبنً على النتائج الي سيتوصل إليها، وم  منولق ىذه الألعية الي بررى بها مرحلة تصميم 

    الدؤاخذات العلمية، والسلبيات الي تورأ عليها، وربدا أخواء يقع بها الباحث بقصد أو بدون قصد، في عملية بناء استمارتو وتصميمها
  ، وحم  الاستمارة العناصر التالية :)2020(حسني، 

 :سجيلو لأىم العناصر الي تتميز بها الصفتة ولذا الأيقونات الدفعلة بعد ارلبع الباحث على الصفتة تم ت البيانات الأولية للصفحة
للمتصفح م  قبل مسنً الصفتة وبسثل  في ما يلي: اسم الصفتة، علبمة التوثيق الزرقاء، صورة الغلبف عنوان البريد الإلمتروي ، الدوقع 

أداة بحث ع  الدناورات، عدد الدعجبنٌ بالصفتة، دعوة الجغرافي للمديرية  في ترام برديد الدواقع، معلومات شاصية ع  الصفتة ، 
أشااص للئعجاب بالصفتة، الصور مقارع فيديو، رقم الذاتف، رابط الصفتة عبر موقع اليوتيوب، حساب الصفتة في تويتر، تًريخ 

 اتااء الصفتة مراسلة الصفتة، رسالة الدلبحرات، صفتات تم تسجيل الإعجاب بدا بهذه الصفتة. 

 وبراول )278،ص2013(ألصرس،  تعتبر الفئات بدثابة العناصر الدالة في الوثائق الي تريد تسجيلها قبل تثبيتها نهائياتحليل: فئات ال ،
 فئات التتليل الإجابة ع  تساؤلات الدراسة م  خلبل إجابتها ع  أسئلتها الآتية: 

م بو المحتوى في صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي ، وقد تم برديد ليف قيل؟ وتقصد بها الفئات الي تصف الامل الذي قدفئات الشكل : -أ
 فئات التتليل م  حيث الامل لالتالر: 

،وتتمثل في : مرة واحدة ، )89،ص 2020(مبارك، بعدد النار في الصفتة خلبل اليوم الواحد وىي تهتم  : في اليوم   عدد مرات  النشرفئة  -
 ث مرات .مرتًن ، ثلبث مرات ، ألثر م  ثلب

، وتتمثل عناصره فيما يلي:   رريقة عرض الدناورات في الصفتة الفايسبولية لدديرية البيئة لولاية الوادي أي :  أساليب عرض الدنشورات فئة  -
تص  تص + رابط ، تص +رابط + صورة  ، تص +رابط + فيديو ،تص +فيديو، تص +رابط + صورة +رمز تعبنًي ، تص + صورة + رمز تعبنًي ،

 . + رمز تعبنًي ، صورة، فيديو

تفيد ىذه الفئة في التعرف على اللغة الي لتب بها الدناورات على صفتة الدديرية وتتمثل في : اللغة العربية ، اللغة الأجنبية ، فئة لغة النشر :  -
 اللغة العامية ، اللغة الذجينة .

حيث  الصفتة لزل الدراسة الدوحوعات الدتعلقة بقضايا التنمية المحلية الدناورة  في  ىعل تفاعلبت الدستادمنٌوىنا تقصد أبرز  فئة التفاعل : -
الدناورات ، عدد الذي  يعلقون على الدناورات ، عدد سنرلز على  الذي  أعجبتهم الدناورات ، عدد الذي  لػبون الدناورات ،عدد الذي  يدعمون   

  )90-89، ص 2020 (مبارك،  الذي  ياارلون الدناورات.

 : ماذا قيل ؟وتقصد ىنا الدضمون الذي قدم بو المحتوى ، وتتمثل ىذه الفئات في :فئات الدضمون -ب

وىي ألثر الفئات استاداما وتصدر ع  السؤال على ماذا يدور المحتوى؟ أو ما ىي الدواحيع الي عالجها المحتوى ؟، ويعتمد تصنيفها فئة موضوع:  -
تها، ولؽم  أن يضمنها الباحث فئات فرعية  خاصة، شريوة أن يلتزم بتعريفها وحبط مؤشراتها لتستممل شروط التفيئة وفق إشمالية الدراسة وتساؤلا

البيئة الي عالجتها مناورات ، وبسثل عناصر ىذه الفئة  في أشمال  )324، ص 2015(ب  ربة ،  وىي: الاستقلبلية  والامول والدقة والوحوح 
ايا التلوث ، النفايات ، النرافة ، إستنزاف الدوارد الوبيعية ، التاجنً وإتتاج المحاصيل الزراعية ، قضايا التغنًات الدناخية الصفتة الفايسبولية : قض

 . والاحتباس الحراري ، قضايا التصتر ، قضايا التنوع الحيوي والبيولوجي ، التنمية الدستدامة ، الواقة الدتجددة، الأمراض والأوبئة 

القواع الرسمي ، وتقوم بأدوار فيها وتتمثل في  القضايا البيئية المحلية  ، وتفيد ىذه الفئة في التعرف على  الفئات الفاعلة في عل  : فئة الفا  -
 الدنرمات غنً الحمومية ، الخبراء الايمولوجينٌ والباحثنٌ ، الدؤسسات التربوية ، الدؤسسات البتثية والجامعية ، الجمعيات البيئية .
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تستادم ىذه الفئة في التعرف على أبرز الاستمالات العقلية والعارفية الدستادمة في التأثنً على الجمهور ة الاساليب الاقناعية الدستخدمة : فئ -
الأم  والومأتينة  وتتمثل في : التأثنً الدستقبلي ، الااصيات البارزة ، التاويف والترىيب ، القواتنٌ والتاريعات البيئية ، الحجج والبراىنٌ العلمية ،

 ، الإحساس بالذتب ، الأمثال والحمم ،  الترغيب والتاويق .

وترهر ألعية ىذه الفئة في التعرف على الغايات الي تسعى الذ برقيقها مناورات الصفتة لزل الدراسة وىي : تار الدعرفة البيئية ، فئة الأهداف : -
 . )58، ص 2013(سلبم ،  والداارلة ، تموي  الدوارنة البيئية تنمية الوعي البيئي ، التربية البيئية ، التتفيز

وحدة التتليل ىي مقوع م  رسالة أو لرموعة م  الرسائل لشثلة لنفس خصائص وربيعة الفئة، والفئة في أبسط معاتيها وحدات التحليل:  -1-3
، وعلى ىذا الأساس تم اعتماد الدوحوع  )83،ص2007(بسار،  ىي الايء الذي تقوم بحسابو فعلب واختيار إحداىا تتتمم فيها ربيعة الإشمالية 

حدات لوحدة للتسجيل في إرار سياق الدوحوع، وىي وحدة يقصد بها الوقوف على العبارات أو الافمار الخاصة بدسألة معينة ويعتبر الدوحوع أىم و 
 ورود التمرارات حيث تسجل م  خلبلو مرات ظهور الفئة.، والعد لأسلوب لقياس عدد ) 57،ص 2012 (سلبرنية و الجيلبي ، برليل الدضمون 

يعتبر برديد لرتمع البتث أحد أىم عناصر لصاح البتث العلمي حيث سوف لضاول في ىذا الدولب الحديث ع   :لرتمع الدراسة وعينته -2 
 سة وبرديد توعها. لرتمع البتث والدتمثل في جميع مناورات صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي  وحبط عينة الدرا

يتامل لرتمع دراستنا م  لرموعة م  الدناورات الصادرة في صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي وىي صفتة تًبعة :   لرتمع الدراسة  -2-1
يس والتوعية في لرال تهدف ىذه الصفتة إلذ التتس  2015ماي  19لدنرمة حمومية رسمية تتمثل في مديرية البيئة لولاية الوادي تم إتاائها بتاريخ 

يتابعها ألثر م   البيئة والواقات الدتجددة لما تعد منبرا مهما لنقل تاارات وأخبار قواع البيئة الذ الدوارننٌ الدوجودي  في منوقة الوادي وما جاورىا
البريد الالمتروي   ،  032122072ألف متابع وبرتوي الصفتة على العديد م  جهات الاتصال الخاصة بها مثل رقم الذاتف : 6.6

:denv39@gmail.com  : أما الرابط الرسمي للصفتة على شبمة الاتترت  فهو ،https://www.facebook.com/denv39 
الزمنية   ، ولعل م  أىم أسباب  إختيارنا لذذه الفترة2023مارس  30إلذ  2022جوان  25م  الفترة الدمتدة  ، وقد تم إجراء ىذه الدراسة خلبل 

وبة البتث في لونها  فترة عرف   فيها الصفتة تااط لبنً في تار القضايا الدتعلقة بالبيئة ،ولزاولة تسويقها إجتماعيا للجمهور الدتابع لذا ، إن صع
إعادة توظيف ررق منهجية  ىذه البيئة الرقمية يفتح أمام الباحث افاقا جديدة لإعادة التفمنً الديتودولوجي ، في خلق أساليب  منهجية جديدة أو 

 للبسيمية  للتصول على تتائج مرحية تساعده في الإجابة على التساؤلات الي يورحها في ىذه البيئة .

مناور (مفردة)،   62لمون لرتمع الدراسة لبنً تسبيا ويصعب حصره بأسلوب الحصر الاامل لجأ الباحث إلذ إختيار  : عينة الدراسة  -2-2
، وقد )26،ص  2007 (بسار،  يل حسب الباحث يوسف بسار الذي يرى بأن الباحث ىو الذي يتتمم في عينة دراستو وىو عدد لافي لتتل

 إعتمد الباحث على رريقة الدعاينة غنً الإحتمالية القصدية حى  يتسنى لو  الوقوف بامل دقيق على موحوع الدراسة  .

III-  الدراسة إلذ عرض تتائج الدراسة وبرليلها بعد أن تم وحعها وتفريغها في شمل جداول سنتورق في ىذا الجزء م   :  ومناقشتها النتائج
على تساؤلاتها ، و فيما يلي تعرض تتائج الدراسة وبرليلها م  بذيب إحصائية، وذلك م  أجل الحصول على تتائج جيدة بزدم الدراسة وأىدافها و 

 حيث الامل والدضمون .

 :تحليل نتائج الدراسة   -1  

 :تحليل فئات الشكل الخاصة بصفحة مديرية البيئة لولاية الوادي  -1 -1

 (: يوضح مدى توفر الدعلومات التعريفية الخاصة بصفحة مديرية البيئة لولاية الوادي1الجدول رقم )

 الصفتة                                 

 الأدوات التعريفية 

 الصفتة

mailto:denv39@gmail.com
https://www.facebook.com/denv39
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   إسم الصفتة

   شعار الصفتة 

   لصفتةألوان ا

   الذوية البصرية 

 م  إعداد الباحث 

) توفر أغلب  العناصر التعريفية للصفتة والدتمثلة في اسم الصفتة (مديرية البيئة لولاية الوادي )، شعار 1لاف   تتائج الجدول رقم (         
لوان الصفتة (الأبيض والاخضر والاحمر ) وىو ما يدل ، أ الصفتة ( وىو شعار خاص بوزارة البيئة والواقات الدتجددة وىي ىيئة حمومية رسمية )

للون الاصفر على  الوابع الورني للصفتة الدستمدة م  ألوان الراية الجزائرية الي تدل على السلبم والام  ودماء الاهداء والجنة ، لما لصد أيضا ا
( م  خلبل صورة  مبنى مديرية البيئة لولاية الوادي ) وىذا ما  ة الذي يدل على لون السنابل الذىبية   ،في حنٌ جاءت  الذوية البصرية  للصفت

 يدل على تأليد الوابع الرسمي للصفتة م  أجل زيادة لسب الثقة والدصداقية لدناوراتها لدى الجمهور . 

 علامة التوثيق الخاصة بصفحة مديرية البيئة لولاية الوادي   . ( : يوضح مدى توفر 22الجدول رقم )

 الصفتة                                 

 علبمة التوثيق             

 صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي

 X        متوفرة

   غنً متوفرة 

 م  إعداد الباحث 

ولاية الوادي ،وىذا راجع لمون ) عدم  توفر علبمة التوثيق الزرقاء في الصفتة الرسمية لدديرية البيئة ل02أظهرت تتائج الجدول أعلبه رقم (             
لوزارة البيئة الصفتة غنً معتمدة م  قبل إدارة موقع الفايسبوك، حيث تعد ىذه الخاصية أداة لإحفاء رابع الرسمي لذا ، وبالعودة الذ الصفتة الرسمية 

وتتاارك معها في الروابط التاعبية في أغلب الأحيان ، والواقات الدتجددة في الفايسبوك ، والي تستقى صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي الدعلومات 
 وتعتبر إمتداد  لذا ، لاحرنا توفرىا على العلبمة الزرقاء التوثيقية الذي يساعد في إحفاء الوابع الرسمي لدناوراتها. 

 (: يوضح  عدد مرات النشر في اليوم.23الجدول رقم )

 الصفتة                           

 مرات النار

 %النسبة  التمرارات 

 25 07 مرة واحدة 

 28.57 08 مرتنٌ 
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 14.28 04 ثلبث مرات  

 32.14 09 ألثر م  ثلبث مرات

 100 28 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

لبث مرات في اليوم أن تسبة عدد النار اليومي في الصفتة لزل الدراسة يمون عادة ألثر م  ث  ) 03يتبنٌ لنا م  خلبل الجدول رقم (             
لثلبث مرات  %14.28، وفي الاخنً لصد تسبة  %25في حنٌ مرة واحدة بنسبة تقدر  %28.57، تليها مرتنٌ في اليوم بنسبة %32.14بنسبة 

غلب الأحيان تمون في اليوم ، ولعل إرتفاع تسبة النار اليومي ألثر م  ثلبث مرات في اليوم راجع لعدة أسباب ألعها ربيعة الدناورات ، والي في أ
لنً الدتصفتنٌ ذات رابع إخباري لناارات الدديرية في الساحة المحلية ، لما أن ىذه الفترة الزمنية بسيزت بالمثنً م  الحملبت البيئية إستدع  الذ تذ 

 بالدعلومات حولذا .

 ( : يوضح أساليب عرض الدنشورات  في صفحة مديرية البيئة : 24الجدول رقم )

 الصفتة                                 

 أسلوب عرض الدناور

 %النسبة  التمرارات 

 0 0 تص  

 75.80 47 تص +صورة 

 6.45 04 تص + رابط 

 1.61 01 تص +رابط + صورة 

 1.61 01 تص +رابط + فيديو

 8.06 05 تص +فيديو

 0 0 تص +رابط + صورة +رمز تعبنًي 

 1.61 01 تص + صورة + رمز تعبنًي

 0 0 تص + رمز تعبنًي 

 1.61 01 صورة

 3.22 02 فيديو 

 100 62 المجموع

 م  إعداد الباحث 
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ي تلبحظ م  خلبل الجدول أعلبه أن تسبة أساليب تار الدوحوعات الدتعلقة بالتنمية البيئية المحلية  في صفتة مديرية البيئة لولاية الواد         
، ثم  تص مع رابط  بنسبة تقدر ب   %8.06% تليها تص وفيديو   بنسبة تقدر ب  75.80يمون عادة على شمل تص وصورة  بنسبة 

،  في حنٌ تماد تنعدم في الأشمال الاخرى ، ولعل الارتفاع المبنً لإستادام أسلوب عرض الدناورات على شمل تص +صورة راجع الذ 6.45%
رئ للمناورات خاصة إذا تم تدعيمو بالجاتب الايقوي  والدتمثل في الصورة لدا لذا م  دور الدور المبنً الذي يلعبو الخواب الالسني في التأثنً على القا

 رض.في ترسيخ الافمار والدعلومات في ذى  الدستادم ، لما أن ربيعة الدعلومات الدناورة خاصة الاخبارية تتولب إستادام ىذا الأسلوب في الع

 ة مديرية البيئة .في صفح لغة الدنشورات (: يوضح  25الجدول رقم )

 الصفتة                       

 لغة النار 

 %النسبة  التمرارات 

 93.75 60 اللغة العربية الفصتى 

 3.12 02 اللغة العامية

 1.56 01 اللغة الاجنبية 

 1.56 01 الذجينة اللغة   

 100 64 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

ثم باللغة   % 93.75ب) أن لغة الدناورات جاءت جلها باللغة العربية الفصتى وذلك بنسبة تقدر 05( تلبحظ م  خلبل الجدول رقم           
، ولعل تفسنً ارتفاع استادام اللغة العربية  %1.56، في حنٌ جاءت لل م  اللغة الأجنبية والذجينة بنسبة متساوية وىي  %3.12العامية بنسبة 

لوابع الرسمي للصفتة وىي صفتة تتبع لجهة حمومية وبالتالر فإن اللغة العربية الفصتى ىي لغة رسمية الفصتى في مناورات الصفتى راجع الذ ا
لدتصفتنٌ  ورنية بسثل الدولة الجزائرية ، لما أن إستادام اللغة العربية الفصتى يسهل فهم المحتوى الاعلبمي الدناور خاصة أنها لغة يفهمها جل ا

ية والثقافية ومنارق تواجدىم الجغرافية ، لما تم إستادام اللغة العامية بنسبة قليلة جدا خاصة في شعار الحملة البيئية على إختلبف مستوياتهم التعليم
بالإحافة الذ لون  الصفتة صفتة لزلية موجهة لدنوقة جغرافية  "لول وما تبذرشي"الدتعلقة بالتبذير في شهر رمضان، والي جاءت بر  عنوان 

 نا إستادام اللغة الذجينة والأجنبية في الدواحيع البيئية ذات الوابع العالدي أو العلمي م  أجل توحيتها ألثر للجمهور . لزددة ، لما لاحر

 .فئة تفاعل الجمهور على الصفحة (: يوضح 26الجدول رقم )

 الصفتة                                      

 تفاعل الجمهور

 %النسبة  التمرارات 

 78.26 54   الصفتة مناورات  تعجبهم ذي   عدد ال 

 20.28 14 مناورات الصفتة     لػبونعدد الذي   
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 1.44 1 مناورات الصفتة     يدعمونعدد الذي    

 0 0 مناورات الصفتة     ياارلونعدد الذي   

 0 0 مناورات الصفتة     يعلقون عدد الذي    

 100 69 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

تليها تسبة  تقدر يتفاعلون مع مناورات صفتة ولاية الوادي بالإعجاب ،  % 78.26  تسبة) أن 06يتبنٌ لنا م  خلبل الجدول رقم (         
في الأخنً إتعدم  لل فئات التفاعل ،و دعم  مناوراتها %  1.44م  الجمهور أحب  مناورات الصفتة في حنٌ أن تسبة   % 20.28 ب

ع تسبة الاعجاب بالدناور لأحد أوجو التفاعل راجع الذ سهولة الضغط على أيقوتة الاعجاب في الدناور خاصة في الدناورات الأخرى ،ولعل إرتفا 
رىم البيئية الي يمون فيها توع م  الداارلة  للجماىنً في  أحداثها  لتملبت النرافة ، والتاجنً ...الخ وذلك بهدف إبراز الدتصفتنٌ للصو 

وجمهورىم بداارلاتهم في ىذه الفعاليات ، بالإحافة الذ غياب للي لداارلة الدناورات والتعليقات وىو ما يامل تقوة إستفهام  وتعريف أصدقائهم 
لبنًة حول ربيعة إعراض الجمهور على ىذه الاشمال م  التفاعلبت الي تغلب في العديد م  الصفتات الفايسبولية الاخرى ، وبزلق توع م  

بنٌ الافراد حول لستلف القضايا الي تعالجها تلك الصفتات ، إن الدلبحظ م  خلبل دراستنا  لفئة التفاعل أن إجمالر  التفاعل الاجتماعي
شاص تفاعلوا بحبهم للمناورات   22إعجاب ، مقابل  325الاعجابات الي حصل  عليها مناورات عينة الدراسة خلبل فترة الدراسة تقدر ب 

أشهر ، وىو رقم حعيف جدا، فقد تتتصل عليو صفتات أخرى سواء  10ورات في تلك الفترة الدقدرة تقريبا بفي حنٌ شاص واحد دعم الدنا
لالاف شاصية أو ترفيهية  في بضعة دقائق وليس  أشهر خاصة إذا علمنا أن عدد متابعي صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي يقدر إجمالر عددىم با

النرر في رريقة تارىا للمواحيع البيئة على صفتتها م  خلبل خلق أساليب جديدة فعالة تساىم في إحداث  ، وبالتالر لغب على الصفتة إعادة
قية الاجتماعية التفاعل مع جمهورىا الدتابع لدناوراتها م  أجل إحداث التأثنً الالغابي وخلق توع م  التتفيز والدفع بو للماارلة في تااراتها التسوي

 البيئية .

 :الدضمون  الخاصة بصفحة مديرية البيئة لولاية الواديتحليل فئات  -1-2

 أبرز قضايا البيئة التي تم نشرها في الصفحة .    (: يوضح 27الجدول رقم )

 الصفتة                               

  قضايا البيئة 

 %النسبة  التمرارات 

 1.56 01 التلوث 

 6.25 04 النفايات والدالفات  

 21.87 14 النرافة  

 12.5 08 إستنزاف الدوارد الوبيعية 

 21.87 14 التاجنً وإتتاج المحاصيل الزراعية

 0 0 التغنًات الدناخية
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 1.56 01 التصتر

 4.68 03 التنواع الحيوي والبيولوجي

 26.56 17  التنمية الدستدامة  

 0 0 الأمراض والأوبئة 

 3.12 02 الواقة الدتجددة 

 100 64 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

) بأن أبرز القضايا البيئية المحلية الي تم تارىا في صفتة الدديرية  ىي التنمية الدستدامة   بنسبة تقدر ب 07يتبنٌ لنا م  خلبل الجدول رقم (        
، وفي  %12.5الوبيعية بنسبة تقدر ب،ثم إستنزاف الدوارد  %21.87قضايا النرافة والتاجنً والمحاصيل الزراعية بنسبة متساوية تليها  26.56%
علبقة التنمية الدتعلقة بالتنمية الدستدامة  راجع الذ ربيعة  الدواحيعبنسب إحصائية حئيلة ، ولعل ارتفاع لصد الداملبت البيئية الاخرى الاخنً 

ماعية للبلبد ، وبالرغم م  الثروات الوبيعية الذائلة الدستدامة بالبيئة حيث يرتبط حجم الداالل البيئية إرتبارا وثيقا بالتنمية الاقتصادية والاجت
املة التبذير وعدم والاستثمارات البارية الدادية الدملفة إلا أتو مازال  ىناك العديد م  الداالل البيئية الي تعيق برقيق التنمية الدستدامة،  ولعل م

لي يسعى قواع  البيئة إلذ إلغاد حلول جذرية لذا خاصة ماملة التبذير في الدواد ترشيد الاستهلبك في الدوارد الوبيعية والواقة إحدى أىم الرواىر ا
م  الدواد الغذائية  %18م  السلع الدنتقاة ، حيث بسثل مادة الخبز ما تسبتو   % 19.54الغذائية فالدوار  الجزائرية يبذر سنويا ما يقدر تسبتو ب 

لنفايات علما  أن ىذه الأخنًة مادة مدعمة م  ررف الدولة الجزائرية الي يؤثرا سلبا على ميزاتيتها ، الدبذرة سنويا حسب إحصائيات للولالة الورنية ل
للتد م  ىذه الراىرة  "لول وماتبذرشي"وىذا ما دفع بالجهات الوصية إلذ إرلبق حملة تسويق إجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي باعار 

ها ، لما رلزت الصفتة على قضايا النرافة خاصة الحملة الورنية الدتعلقة بنرافة المحيط وتسليط الضوء عليها وتعد ىذه الصفتة لزل الدراسة م  بين
ئية للغابات خاصة م  خلبل دفع الجمهور الذ الالطراط فيها والداارلة الفعالة معها بالإحافة الذ حملبت التاجنً الداتلفة الي تقوم بها المحافرة الولا

 ، وتوعية الجماىنً بألعية الغواء النباتي والدسالعة في المحافرة عليو وحمايتو .  في عيد الاجرة

    قضايا البيئة عبر منشورات الصفحة(: يوضح الفئات الفاعلة في  28الجدول رقم )

الصفتة                                 
 الفئات الفاعلة

 %النسبة  التمرارات 

 52.57 51 يسمالقواع الر 

 9.27 09 الدنرمات غنً الحمومية 

 8.24 08 الخبراء الأيمولوجينٌ والدتاصصنٌ 

 7.21 07 الدؤسسات التربوية  

 11.34 11 البتثية والجامعيةالدؤسسات 
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 11.34 11 الجمعيات البيئة والمجتمع الددي  

 100 97 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

الفئات الفاعلة في التسويق الاجتماعي لقضايا التنمية البيئة تتمثل في القواع الرسمي بنسبة تقدر  نبأ)  08تلبحظ م  خلبل الجدول رقم (        
، وفي الاخنً لصد   %09.27بنسبة   الدنرمات غنً الحمومية  ثم % 11.34تليها الدؤسسات البتثية والجمعيات البيئة بنسبة  % 52.57ب

لعل ارتفاع فئة القواع الرسمي لمترك اساسي في ،و  %7.21الدؤسسات التربوية بنسبةو  % .08.24الخبراء الايمولوجينٌ والدتاصصنٌ بنسبة 
فهمو لألعية الحفاظ على البيئة وحمايتها ، لما تسعى الجهات الوصية على البيئة  دوما على التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية  راجع الذ ربيعة 

الدبادرات البيئية الي تقوم بها سواء ما تعلق بحملبت النرافة أو التاجنً أو تاجيع التنوع البيولوجي والحيوي أو حى   إشراك الفاعلنٌ الرسمينٌ في شى 
يئية م  خلبل إشرالهم في الحد م  التلوث وترالم النفايات ، وذلك لدا لذم م  تأثنً مباشر على الجماىنً الدستهدفة لما تعتبر الجمعيات الب

يئية أحد العناصر الفاعلة في التسويق لقضايا البيئة داخل المجتمع البيئي لل على حسب اختصاصو فالجمعيات البيئية تسهر على تأرنً والدؤسسات الب
خلبل  لبيئة م  وماارلة أعضائها ومنارريها في الدبادرات البيئية الي تقوم بها مديرية البيئة بينما الدؤسسات البتثية والجامعية تساىم في  حماية ا

البيئة  م   إجراء البتوث العلمية والدراسات الي تساعد على ذلك ،لما تقوم بتنريم الدلتقيات والايام الدراسة م  أجل زيادة الوعي البيئي بقضايا
 . خلبل إشراك الخبراء والدتاصصنٌ في تأرنًىا  

 صفحةيوضح فئة الاساليب الاقناعية الدستخدمة في منشورات ال(: 29الجدول رقم )

الصفتة                            
 الأساليب الاقناعية 

 %النسبة  التمرارات 

 22.03 13 التاثنً الدستقبلي 

 23.72 14 الااصيات البارزة

 6.77 04 التاويف والترىيب

 0 0 القواتنٌ والتاريعات البيئية

 27.11 16 الحجج والبراىنٌ العلمية 

 10.16 6 الام  والومأتينة

 1.69 1 الاحساس بالذتب

 1.69 1 الامثال والحمم

 6.77 04 الترغيب والتاويق

 100 59 المجموع

 م  إعداد الباحث 
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تلبحظ م  خلبل الجدول أعلبه أن فئة الأساليب الإقناعية الدستادمة في عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية جاءت فيها             
، في حنٌ جاء التأثنً الدستقبلي  بنسبة  % 23.72، تليها الااصيات البارزة بنسبة   %27.11العلمية بنسبة تقدر ب الحجج والبراىنٌ 

، وفي  6.77 %ثم أسلوبي  الترىيب والتاويف  والتاويق والترغيب بنفس النسبة وىي     %10.16، تليو الأم  والومأتينة بنسبة   22.03%
، ولعل إرتفاع إستادام الاساليب العقلية وفي مقدمتها الحجج والبراىنٌ لأحد أىم  %1.66والأمثال والحمم بنسبة الأخنً لصد الاحساس بالذتب 

بني الافراد الاستمالات الاقناعية في عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية راجع الذ الدور المبنً الذي يلعبو ىذا الاسلوب في عملية ت
اىات البيئية الجديد داخل المجتمع فقد إعتمد صفتة الدديرية م  خلبل مناوراتها العديد م  الحج والبراىنٌ الي تعتمد على لساربة للسلوليات والابذ

ذائي بذير الغعقل الجمهور ع  رريق استادام الإحصائيات والارقام خاصة ما تعلق بداملبت التنمية الدستدامة والتلوث  واستنزاف الدوارد البيئية والت
لوادي لراىرة خاصة لدادة الخبز الددعم بالإحافة إلذ الاستاهاد بالدعلومات  والاحداث الواقعية الي تعاي  منها البيئة في بعض الدنارق في ولاية ا

ب العارفية لرسدة صعود مياه الصرف الصتي ، وترالم النفايات والدالفات الوبيعية والصناعية وظاىرة التصتر.....الخ  ،  بينما جاءت الاسالي
أو الدينية  أو الفنية  في إستادام  الااصيات البارزة  الدعروفة في الدنوقة والي تعتبر لرموز شبابية وفعالة في لرالاتها سواء الرياحية منها او السياسية 

لدستهدف الذ الاقتداء بهم ولزالاة ما يقومون معتمدي  في ذلك على شعبيتهم أو على شهرتهم أو على ربيعة قرابتهم م  الجمهور لشا يدفع الجمهور ا
ىم وحواراتهم  بهم م  أفعال لإبراز الصفتة  لدور رؤساء البلديات والجمعيات البيئية في الدسالعة الدباشرة في حملبت ترافة المحيط  م  خلبل تار صور 

ام الاعارات والرموز السائدة في الثقافة المحلية لأىل الدنوقة بالإحافة الذ شت  مستادمي الصفتة عارفيا ولزاولة التأثنً عليهم م  خلبل استاد
ما إستادمة واستادام الاساليب اللغوية الداتلفة م  تابيو ولراز مرسل ،وإستعارة ، بالاحافة الذ السارية والاستنمار لأحد الاساليب البلبغية ، ل

الذ النتائج غنً الدرغوبة والتأثنًات الدستقبلية  الي قد بردث في المجتمع جراء عدم  صفتة الدديرية العديد م  الاستمالات التاويفية م  خلبل الاشارة
 إلتزامهم بالدعارف والسلولات الي تساىم في حماية البيئة الي يعياون فيها .

 الوادي  الأهداف التي تضمنتها مواضيع البيئة  عبر منشورات صفحة مديرية البيئة لولاية فئة (: يوضح 12الجدول رقم )

 الصفتة                                     

 الأىداف

 %النسبة  التمرارات 

 28.42 27 تار الدعرفة البيئية

 28.42 27 تنمية الوعي البيئي 

 12.63 12 التربية البيئية 

 24.21 23 التتفيز والداارلة في العمل البيئي 

 6.31 6 تموي  الدوارنة البيئية 

 100 95 المجموع 

 م  إعداد الباحث 

جاءت بنسبة تقدر ب  ) أن فئة الأىداف الي تضمنتها مناورات صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي10تلبحظ م  خلبل الجدول رقم (           
لأحد   التربية البيئية ، وجاءت  %24.21لنار الدعرفة البيئية  وتنمية الوعي البيئي  ، تليها التتفيز والداارلة في العمل البيئي  بنسبة  28.42%

، ولعل ارتفاع   تار  لتموي  الدوارنة البيئية    %6.31تليها تسبة  %12.63بنسبة تقدر ب لقضايا البيئة المحلية الأىداف  للتسويق الاجتماعي 
افة  سليمة  م  خلبل تار الدعلومات والدعارف البيئية لون الصفتة  تهدف بالدرجة الأولذ إلذ  تبني المجتمع ثقالدعرفة البيئية والتوعية البيئية راجع  

اه البيئة، واعلبم الدتابعنٌ و توعيتهم بقضايا وماالل البيئة ، حيث تسعى الصفتة م  خلبل مناوراتها  إلذ توجيو الدوارننٌ لتتمل مسؤولياتهم ابذ
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مل مع  المحيط  البيئي الذي يعياون فيو م  أجل غرس ثقافة بيئية سليمة ، إن وتزويدىم بالدعارف والدعلومات اللبزمة  والآليات والورق الدناسبة  للتعا
فية واسعة ع  عملية  تنمية الوعي البيئي تتولب بالضرورة إلظاء  الجاتب الدعرفي والجاتب فالأساس الأول في تووير الوعي البيئي ىو وجود  خلفية معر 

هتها والحد منها فتنمية الوعي البيئي ىو الخووة الأولذ في تموي  الابذاىات البيئية الي تتتمم في البيئة وع  قضاياىا وماملبتها وأفضل الورق لدواج
، والعنصر الرئيسي والدهم في عملية التربية البيئية وذلك م  خلبل تار الدناىج والبرامج التربوية )148، ص 2008(لزمود س.،  سلوك الفرد  

سسات التربوية في أتاوتها البيئية الداتلفة م  تاجنً وترافة ...الخ ،لما تهدف إلذ برفيز الدوارننٌ للقيام البيئية ، ولزاولة دمج وإشراك الدؤ 
فة المحيط بالدبادرات الديداتية  م  أجل بيئة سليمة وتريفة ، وإشرالهم حم  لسووات حماية البيئة والحد م  ماملبتها  م  حملبت ترافة لتملة ترا

لك بدفع الفئات الاباتية والجمعيات والنوادي البيئية والدؤسسات التربوية والجامعية الذ الالطراط فيها وتوعيتهم بألعيتها ، حيث وحملبت التاجنً   وذ
البيئية لدوارنة يؤدي لل ذلك الذ  تعزيز إدارك الدوار  بضرورة برمل الدسؤولية بذاه بيئتو وبرسيسهم بالداارر الي تهدد بيئتهم بغية برقيق ما يعرف با

 في المجتمع وتعزيزىا .

 :مناقشة نتائج الدراسة   -2

 بعد التتليل الإحصائي لنتائج استمارة الدضمون توصلنا إلذ عدة استنتاجات تناقاها على الامل التالر : 

لدتمثلة في اسم الصفتة ، توصل  الدراسة إلذ أن صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي تتوفر على أغلب  العناصر التعريفية الخاصة بها  وا -
، وىذا ما يؤلد حرص القائمنٌ عليها على إحفاء  الوابع الرسمي للصفتة ،  شعار الصفتة ، ألوان الصفتة ، الذوية البصرية  للصفتة 

 وذلك م  أجل زيادة لسب الثقة والدصداقية لدناوراتها لدى جمهور متابعيها .

لدديرية البيئة لولاية الوادي على علبمة التوثيق الزرقاء ،وىذا راجع لمون الصفتة غنً  أظهرت الدراسة  عدم  توفر  الصفتة الرسمية -
 معتمدة م  قبل إدارة موقع الفايسبوك، حيث تعد ىذه الخاصية أداة لإحفاء الوابع الرسمي لذا .

رات في اليوم وىو ما يؤلد على مدى توصل  الدراسة إلذ أن عدد مرات النار  عبر صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي يفوق ثلبث م -
تااط القائمنٌ عليها ، وحرصهم  الدائم على تزويد الدستادمنٌ للصفتة  بالدعلومات والأخبار الدتعلقة بالأتاوة البيئية الداتلفة في 

 الدنوقة   .

صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي يمون  ألدت الدراسة على  أن م  أىم  أساليب تار الدوحوعات الدتعلقة بالتنمية البيئية المحلية  في -
% ، وىو ما يؤلد على  الدور المبنً  الذي توليو الصفتة لذذا الأسلوب  في عرض   75.80عادة على شمل تص وصورة  بنسبة 

 الدناورات  لدا لو  م  دور  ىام في جذب إتتباه الدستادم ، وترسيخ الافمار والدعلومات في ذىنو .

%  ، وىو ما يؤلد على  93.75ن لغة الدناورات جاءت جلها باللغة العربية الفصتى ، وذلك بنسبة تقدر بأظهرت الدراسة بأ -
م  الوابع الرسمي للصفتة ، على إعتبار أن  اللغة العربية الفصتى ىي لغة رسمية ورنية بسثل الدولة الجزائرية ، لما أن إستادامها  يسهل 

مي الدناور خاصة أنها لغة يفهمها جل الدتصفتنٌ  على إختلبف مستوياتهم التعليمية والثقافية عملية فهم الجمهور  للمتتوى الاعلب
 ومنارق تواجدىم الجغرافية.

توصل  الدراسة إلذ أن أبرز أشمال التفاعل مع صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي ىو الاعجاب بالدناور  ولعل ىذا راجع  الذ سهولة  -
جاب في الدناور خاصة في الدناورات البيئية الي يمون فيها توع م  الداارلة  للجماىنً في  أحداثها  لتملبت الضغط على أيقوتة الاع

النرافة ، والتاجنً ...الخ ، لما توصل  ىذه  الدراسة  الذ غياب للي لداارلة الدناورات والتعليقات ، وىو ما يامل تقوة إستفهام  
ىذه الاشمال م  التفاعلبت الي تغلب في العديد م  الصفتات الفايسبولية الاخرى ، والي  لبنًة حول ربيعة إعراض الجمهور على

م  شأنها  أن بزلق  توع م  التفاعل الاجتماعي بنٌ الافراد حول لستلف القضايا الي تعالجها تلك الصفتات ، وبالتالر الزيادة في 
 تلفة .برفيزىم ودفعهم لضو الداارلة الفعالة في أتاوتها الدا



 

 
 

 220-198ص ص   2024) 1( العدد 12المجلد – ISSN 2352-9555ة الدراسات والبحوث الاجتماعي لرلة

 

092 

قضايا النرافة تليها توصل  الدراسة إلذ أن أبرز القضايا البيئية المحلية الي تم تارىا في صفتة الدديرية  ىي  قضية  التنمية الدستدامة ،  -
علبقة التنمية ربيعة  الدتعلقة بالتنمية الدستدامة راجع الذ الدواحيعرتفاع والتاجنً والمحاصيل الزراعية ثم قضايا إستنزاف الدوارد الوبيعية ، فإ

بيعية الدستدامة بالبيئة حيث يرتبط حجم الداالل البيئية إرتبارا وثيقا بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلبد ، وبالرغم م  الثروات الو
يق التنمية الدستدامة في الجزائر ، الذائلة والاستثمارات البارية الدادية الدملفة إلا أن ىناك  العديد م  الداالل البيئية الي مازال  تعيق برق

لول ولعل ماملة التبذير وعدم ترشيد الاستهلبك في الدوارد الوبيعية والواقوية  تعد أحد أىم الرواىر الي يسعى قواع  البيئة إلذ إلغاد ح
م  خلبل التسويق الاجتماعي لذا  لذا ، لما رلزت الصفتة على قضايا النرافة والتاجنً والتنوع الحيوي والبيولوجي وتسليط الضوء عليها

 ودفع الجمهور الذ الداارلة في الأتاوة والفعاليات الدتعلقة بها . 

لوزارة البيئة والواقات الدتجددة الفئات الفاعلة في التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية ، تتمثل في القواع الرسمي  أظهرت الدراسة بأن  -
تسعى الجهات الرسمية دوما إلذ إشراك الفاعلنٌ الرسمينٌ في شى  حيث والدديريات المحلية للبيئة ...الخ  ، هاوالدؤسسات الي تقع بر  وصايت

الدبادرات البيئية الي تقوم بها سواء ما تعلق منها  بحملبت النرافة أو التاجنً ... الخ ، أو  م  خلبل إشرالهم في الحد م  ظاىرة  
 ك لدا لذم م  تأثنً مباشر على الجماىنً الدستهدفة .التلوث وترالم النفايات ،  وذل

ألدت الدراسة على أن الاستمالات العقلية ىي أحد أىم الاساليب الاقناعية الدستادمة  في عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة  -
هور ع  رريق استادام الإحصائيات المحلية ، وفي مقدمة ىذه الاستمالات لصد الحجج والبراىنٌ الي تعتمد على لساربة عقل الجم

اد والارقام خاصة ما تعلق منها بداملبت التنمية الدستدامة والتلوث واستنزاف الدوارد البيئية والتبذير الغذائي ، بالإحافة الذ الاستاه
ل ببعض الاستمالات العارفية  بالدعلومات  والاحداث الواقعية الي تعاي  منها البيئة في الدنوقة ، لما تم الاستعاتة أيضا وبصورة أق

 لإستادام  الااصيات البارزة  والدعروفة في الدنوقة ، وإستمالات التاويف والترىيب ، والتاويق والترغيب ....الخ .

ة  توصل  الدراسة إلذ أن أىم الأىداف الي تضمنتها مناورات صفتة مديرية البيئة لولاية الوادي متعلقة أساسا بنار  الدعرفة البيئي  -
  وتنمية الوعي البيئي  م  خلبل تارىا  للمعلومات والدعارف البيئية واعلبم الدتابعنٌ و توعيتهم بقضايا وماالل البيئة في المحيط الي
يعياون فيو  ، حيث تسعى الصفتة م  خلبل مناواراتها  إلذ توجيو الدوارننٌ لتتمل مسؤولياتهم ابذاه البيئة، وتزويدىم بالدعارف 

 مات اللبزمة  لحمايتها والمحافرة عليها .والدعلو 

IV-  الخلاصة:  

خنً لؽم  القول بأن التسويق الاجتماعي بصفة عامة يهدف إلذ الدسالعة في حل الداالل الاجتماعية الداتلفة و الدتمثلة  وفي الأ                
مراض، الوقاية م  الحوادث والحفاظ على البيئة م  خلبل الحد م  ماملبتو عادة في قضايا الصتة والنرام الغذائي الدتوازن، والوقاية م  اتتقال الأ

إلذ ذلك والحفاظ على الواقة، وإعادة تدوير النفايات، وتاجيع الاستغلبل الأمثل للموارد الوبيعية ع  رريق تنريم عمليات التاجنً ...الخ، وما 
واىر الي تؤثر على مواقف وألظاط السلوك للؤفراد والمجتمعات بامل عام، حيث أن حدوث م  قضايا تهم البيئة  ، فراىرة التغينً الاجتماعي م  الر

أي تغينً اجتماعي في أي شمل  م  أشمالو  الداتلفة يعمل على إحداث تعديل تدرلغي ولزسوب في أحاسيس  ومواقف وألظاط السلوك لدي 
سوة الحملبت التسويقية الاجتماعية الي تمون لزددة الأىداف والغايات والي تؤدي الأفراد، إن التغينً الاجتماعي لػدث تتيجة أسباب لسووة وبوا

اليب وأدوات إلذ حدوث تغينًات موازية قد تمون الغابية أو سلبية في الدنرومة القيمية لاووة أولذ والدواقف والدااعر لاووة ثاتية، فان استادام أس
ولغية ، تساعد الدعنينٌ بعملية التغينً الاجتماعي بأبعادىا الداتلفة لتنفيذ ما لغب تنفيذه لما يساعد التسويق الاجتماعي والدتمثلة في الحملبت التر 

 على برديد أفضل الأساليب والاليات لإحداث الاىداف الدناودة .

اصل الاجتماعي   الي  تعد أداة ترويج إن أحد ألثر الاساليب الدستادمة اليوم في عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية ىي مواقع التو 
ثر بسيزا بإمتياز لدا لذا م  تأثنً مباشر على الافراد الدستادمنٌ لذا خاصة موقع الفايبوك وما لػملو م  خصائص ولشيزات جعل  منو التوبيق الال

فم  خلبل التعمق في ىذه الدراسة توصلنا الذ حرورة  واستقوابا للجهات الفاعلة في عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة خاصة المحلية منها ،
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ديرية البيئة تقديم جملة م  الاقتراحات والتوصيات الى  ترى أن م  شأنها زيادة فاعلية عملية التسويق الاجتماعي لقضايا البيئة المحلية عبر صفتة م
 ي :لولاية الوادي والصفتات الداابهة لذا ، وم  بنٌ ىذه التوصيات تذلر ما يل

لقضايا تنريم أوسع لحملبت التسويق الاجتماعي في لرال  البيئية ، والترليز على الجاتب المحلي لدا لػملو م  قضايا بيئية بسيزه ع  غنًه م  ا -
 ذات الوابع الدولر أو الورني .

لدى الجمهور خاصة تلك القضايا ذات الابتعاد ع  التسويق  الاجتماعي  للقضايا البيئية العامة الي م  شأنها إحداث عدم اللبمبالاة  -
 الوابع الدولر الي يصعب فهمها لدى عامة الجمهور. 

حرورة إجراء دراسات ميداتية ذات أولوية قصوى بزص الجمهور الدستهدف بالقضايا البيئية الدراد الترويج لذا في الدنوقة م  أجل برديد  -
 أفضل الورق الي بسم  م  الوصول اليو والتأثنً فيو.

وير التاجيع الدائم للموارننٌ على الداارلة الإلغابية والفعالة في الحملبت الاجتماعية البيئية   لتملبت ترافة المحيط ، والتاجنً ، وتد -
 النفايات ....الخ .

الاساليب حرورة إجراء تموي  للقائمنٌ على الصفتات  الخاصة بالبيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، وإعوائهم أحس  الآليات و  -
ة الاعلبمية والاتصالية  الخاصة بالنار وذلك  لزيادة تسبة تفاعل الدستادمنٌ للقضايا البيئية الي يتم تارىا مثل  : تار القصص الدلهم
 والدمتعة، والتفاعل مع الجمهور م  خلبل الحوار والرد على التعليقات، سواء لات  مدحًا أو اقتراحًا أو حى  شموى، واختيار الوق 
الدثالر للنار ، لما ينبغي أن عملية النار  تمون على أساس منترم ومتمرر حى  تبقى الصفتة على تواصل وارتباط مع دائم ووثيق 

 بالجمهور الدستهدف    .

تاجيعهم على الترويج برفيز الجمعيات والنوادي البيئية المحلية ودفعهم  للماارلة في الأتاوة البيئية الداتلفة الي تقوم بها الجهات الرسمية و  -
 لذا وماارلتها  في صفتاتهم الرسمية عبر مواقع التوصل الاجتماعي لزيادة تسبة التفاعل حولذا .

حرورة إستتداث مسابقات بيئية  ذات رابع لزلي تتعلق أساسا بالحفاظ على البيئة وحمايتها م  أجل تاجيع الدنافسة بنٌ افراد الدنوقة  -
 راقية مثل إجراء مسابقة أحس  حي تريف ، أو الددينة النريفة ...الخ .وخلق لزيط بدعاينً بيئية 
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