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Résumeé:
Cette étude visait a mettre en évidence le role de la bonne qualité du service
bancaire dans le renforcement du pouvoir compétitif des banques.
Le probleme de I'étude c'est de savoir la portée de la contribution de la bonne
qualité du service bancaire dans la concurrence bancaires.
Le traitement de ce probleme s'est fait en deux partie: Une partie théorique qui
comporte la notion de la bonne qualité du service bancaire ,la notion de la
compétitivité et la relation qui existe entre la premiere notion et la concurrence
banques.et une partie pratique qui porte une étude comparative entre les deux
agence d'El-oued (le c.p.a et la banque EI- Baraka d'algérien) sur les services
fournis par chaque d'elles.
Ceci nous a permis de faire ressortir un ensemble de résultats et de
recommandations Le plus important:
que la bonne qualité du service bancaire a Un impact significatif dans
l'augmentation de la compétitivité bancaire.

Mots clés: la qualité des services bancaires, la concurrence, satisfaction de
la clientele, la gestion de la qualité totale.
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