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 الإهداء
ة ، من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى" أبي إلى مدرستي الأولى في الحيا

 الغالي" على قلبي أطال الله في عمره...

إلى التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد وكانت دعواها  لي بتوفيق 
 تتبعني خطوة بخطوة في علمي إلى" أمي" جزاها الله خير الجزاء في الدارين...

 ن تقاسموا معي عبئ الحياةإلى أخوتي وأخواتي الذي
 "صفاء و عبير و إيمان "

 "أيمن و سيف الدين و إياد "

 كما أهدي ثمرة جهدي إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد  .

 الى كل اصدقائي سارة ، فريال ، ندى ، و اخص بالذكر من رافقتني طوال هذا المشوار
 " قدور إكرام "

 



 

II 
 

 الإهداء
 وعونه لإتمام هذا البحث . أحمد الله عز وجل على منه

إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله ،إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام 
لينل المبتغى ، إلى الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة ، إلى الذي سهر على 

 تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم ، إلى مدرستي الأولى في الحياة .
 بي الغالي على قلبي  أطال الله في عمره .أ

إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان ، إلى التي صبرت على كل شي ، 
التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد ، وكانت دعواها لي بالتوفيق ، 
 تتبعتني خطوة  خطوة في عملي إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع

 الحنان ،
 أمي أعز ملاك على القلب والعين جزاها الله خير الجزاء في الدارين .

 إليهما أهدي هذا العمل المتواضع
 إلى إخوتي و أخواتي الذين تقاسموا معي عبئ الحياة .

الى كل اصدقائي ، و اخص بالذكر من رافقتني طوال هذا المشوار " الهاني هناء "



 

III 
 

 شكر وعرفان
مد الله على ، ونحه ونستعينه الذي منحنا المثابرة والإجتهادنحمد الله ونشكر

 ه و تيسيره لنا لإتمام هذا العمل.قتوفي
لدكتورة والإمتنان إلى االوفير أخلص عبارات الشكر والعرفان بقدم كما نت

{على جميل كرمها لقبولها الإشراف على هذا العملالتي بخة فرج اللهالفاضلة}
 .حها القيمة التي ذللت لنا الصعاب وأنارت دربنا ساعدتنا و أرشدتنا بنصائ

لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام 
قضيناها في مرحاب الجامعة مع أساتذتنا الكارم الذين قدموا لنا الكثير باذلين 

 .لهـم رابذلك جهودا كبيرة شك
 لدكاترة المكونين للجنة مناقشة هذه المذكرةكما نتوجه بالشكر الجزيل أيضا 
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 :الدراسة باللغة العربية صملخ

ملين منها لدى العا الوقايةو هنية تهدف هذه الدراسة إلى دور أعوان الأمن والوقاية في الحد من الأخطار الم
 –ت الغاز قاروراة تعبئسسة الصناعية منها والاقتصادية وهذا من خلال دراسة حالة مؤ الجزائرية ؤسسة المفي 

 رتبطة بظاهرةاهنة المق الر نفطال. تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التي تهدف إلى الكشف عن الحقائ
رج ضمن لذي ينداتكشافية الحالة الاس درسهنهج ملتحقيق هذا الهدف، تم استخدام ومن أخل معينة.  اجتماعية

 .وضوع الدراسة بشكل شامللتغطية جميع جوانب م محاولة منا الوصفيالمنهج 
 فاده:نالعام الذي  لالتساؤ وفي هذا الإطار جاءت إشكالية الدراسة تنطلق من  -

 ؟هل لأعوان الامن والوقاية دور في الحد والوقاية في اخطار المهنية
 على هذا التساؤل طرحنا الفرضيات التالية: وللإجابة

من الاخطار  الوقايةلحد و اة في المؤسسة من اجل يساهم أعوان الامن والوقاية في توفير بيئة عمل امن -
 المهنية 

قاية اجل الحد والو  لعمل منيئة امن الإجراءات التنظيمية ب ميساهم أعوان الامن والوقاية في توفير ما يلز  -
 من اخطار المهنية 

نة من مكلعمل الماخطار ايساهم أعوان الامن والوقاية في توجيه العاملين بمحيط العمل ليتعرف على  -
 اجل الحد والوقاية من الاخطار المهنية.

تمع دراسة بنسبة مجو فطال نولتحقق من هذه الفرضيات تم انجاز دراسة ميدانية بمؤسسة تعبئة قارورات الغاز 
اسبة ع الشروط المنتوافق ميلبحث ااعتمدت هذه الأخير التي تتماشي مع نوع الدراسة والمنهج المتبع كما ان مجتمع 

د تم استخدام ادات امن صناعي ولق 12عون امن ووقاية و 23ووقاية منهم  عون  35وتكون من للتحاليل 
لى كل يع إستمارات ع تم توز ة لجمع البيانات و المعلومات المتعلقة بالميدان و بالتاليكاداة رئيسي  -_الاستمارة

 فيضها وتفسيرها ، تم عر لبياناتاجمع بعد المبحوثين الذين شكلو عينة هذه الدراسة ولقد تم الحصول عليها جميعا  
الفرضيات  في ضوء ناقشتهاممقارنة النتائج المتحصل عليها مع الدراسات السابقة، ومن ثم إحصائية و جداول 
 .المطروحة

وقاية من لحد والااية في أعوان الأمن والوقتم الكشف على الدور الذي يلعبه ،ه الدراسة من خلال هذ
دراستنا إلى  من خلال نفطال ـ ولاية الوادي حيث توصلنا –سسة تعبئة قارورات الغاز الأخطار المهنية في مؤ 

 النتائج التالية :
 أن أعوان الأمن والوقاية يعملون ويساهمون في توفير بيئة عمل آمنة و ملائمة للعمال المؤسسة  -
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  ملأن أعوان الأمن والوقاية يساهمون في توفير الإجراءات التنظيمية ببيئة الع -
 ل .العم أن أعوان الأمن والوقاية يقومون بتكوين وتوجيه العاملين للتعرف على أخطار -

 المؤسسة –العمال –الاخطار المهنية –الوقاية –أعوان الامن  الكلمات المفتاحية :
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Abstract  
This study aims to examine the role of security and prevention officers in reducing and 

preventing occupational hazards among workers in Algerian industrial and economic 

enterprises. It focuses on a case study of the Gas Bottling Company - Nafteal. The study falls 

within the descriptive research category, aiming to uncover current realities associated with a 

specific social phenomenon. To achieve this, an exploratory case study method was 

employed, which falls under the descriptive methodology, aiming to comprehensively cover 

all aspects of the study subject. 

Within this framework, the study problem arises from the general question: Do security and 

prevention officers have a role in reducing and preventing occupational hazards? To answer 

this question, the following hypotheses were proposed: 

- Security and prevention officers contribute to providing a safe working environment in the 

institution to reduce and prevent occupational hazards. 

- Security and prevention officers contribute to providing necessary organizational procedures 

in the work environment to reduce and prevent occupational hazards. 

- Security and prevention officers contribute to guiding workers in the work environment to 

identify possible work hazards for reducing and preventing occupational hazards. 

To verify these hypotheses, a field study was conducted at the Gas Bottling Company Nafteal, 

with a sample community that aligns with the study type and methodology. The research 

community consisted of 35 officers, including 23 security and prevention officers and 12 

industrial security officers. A questionnaire was used as the primary tool for data collection, 

distributed to all participants. After collecting the data, it was presented, interpreted through 

statistical tables, compared with previous studies, and then discussed in light of the proposed 

hypotheses. 

Through this study, the role of security and prevention officers in reducing and preventing 

occupational hazards at the Gas Bottling Company Nafteal in the province of El Oued was 

revealed. The study concluded: 

- Security and prevention officers work and contribute to providing a safe and suitable 

working environment for the institution's workers. 

- Security and prevention officers contribute to providing organizational procedures in the 

work environment. 

- Security and prevention officers train and guide workers to identify work hazards. 

Keywords: Security officers, prevention, occupational hazards, workers, institution 
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 توطئة:-1
  تغيير في طرقا أدى الىممياة موازين الحتغيرت  اديالاقتصمع ظهور الثورة الصناعية التي صاحبها التطور 

 والتي ة وغيرهالخدماتيية واقتصادلااو سات الصناعية ب عملهم كما مس هذا التطور المؤسمعيشة الأفراد و أسالي
روف العمل ، حيث تعتبر عدة تعديلات لتحسين ظ من خلال ادخالغيرت من استراتجياتها وسياستها في العمل 

ما و  هذا المجال ولوجي فيالتكنو الأعمدة الأساسية في حياة الإنسان لكن بالرغم من التقدم العلمي  الصناعة أحد
ملهم والذي ع محيط فيلعمال اتهدد  التي والحوادث المهنية الأخطارالا ان هناك مشكلة وفره من راحة للإنسان 

وت يمدولية  لعمل الاة منظمئيات احصاحسب ف، في بعض الأحيان محياتهو  مهاجسا كبيرا يهدد سلامتهيشكل 
ميا يقع يو  ة على ذلكمليون شخص في العالم جراء الأمراض والحوادث المهنية في العمل علاو  2.3سنويا 

 دث المهنية فيوالحوا مراضللأحادث مهني يترافق مع إصابات وتقدر التكلفة المباشرة و الغير مباشرة  860000
لعمل والتنظيم ا مجال ة مهمة فيلذلك يحتل موضوع السلامة المهنية مكان لم ،في العاتريليون دولار  2.8العمل ب

ان نظيمات مهما كاخل التدساني نظرا لدور الهام الذي يلعبه العامل الإنفي مختلف المؤسسات الصناعية وغيرها و 
ة لعملية المهنيار  محو يعتبر نوعها سواء كانت خدماتية أو اقتصادية فبات من الضروري الإهتمام بالعامل الذي

ك من الضروري اصة لذلخملين الإقتصادية ولقد شكلت السلامة المهنية عاملا أساسيا لأرباب العمل عامة والعا
سبة لتنفيذ ت المنالإجراءااالصناعية من خلال إتخاذ المؤسسة على المسؤلين الوقوف على سلامة العامل داخل 

ها بحوادث العمل والأخطار من يتعلق لأخطار والمخاطر لاسيما ماإستراتيجية المنظمة في محيط أمن وخال من ا
والتحكم  لعاملينوك اسل طالمهنية حيث تسهر على تجسيد ذلك هيئات خاصة رقابية يعهد اليها متابعة وضب

 روفظمل وتحسين ية للعالرفاهوالإلتزام لتحقيق الأمن وهذا من أجل الحد من ظاهرة الأخطار المهنية وتحقيق ا
مختلف  ظيفة خالية منة عمل ن بيئفيمل والإهتمام بالعوامل العامة التي توفر للعامل الصحة والسلامة ، والعيش الع

التحولات بنيع والتأثير لة التصت مرحالأخطار الصناعية وفي الجزائر وعلى غرار مثيلاتها من الدول النامية التي دخل
عية من مشكلة ا الصنااساتهورة لم تسلم هي الأخرى في مؤسالإقتصادية و الصناعية التي شهدتها الدول المتط

 جاءت لسياقذا اهية وفي البشر  الأمن بكل امكانياته الماديةالحوادث والأخطار المهنية رغم توفرها على خدمات 
ف دااجل تحقيق اه نية ومنر المهتتطرق الى دور أعوان الامن والوقاية في الحد والوقاية من الاخطاهذه الدراسة 

 طرقنا الىت الفصل الأول لين ،على فص البحث تم انجاز دراسة ميدانية بمؤسسة تعبئة قارورات الغاز ولقد احتوت 
ذي خصص التطبيقة وال لأدبياتاالى  الأدبيات النظرية حيث تناولنا فيه المفاهيم النظرية وفي الفصل الثاني تطرقنا

 . لدراسة الميدانية
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 :إشكالية الدراسة-2
 الصناعية ولها ساتلمؤسستوى اشيوعا وانتشارا على م الأخطار المهنية من بين الظواهر الأكثر ةر ظاهتعد 

ة العملية بر دعامي يعتسلبيات وأضرار تدمر مستقبل أي مؤسسة مهما كان حجمها وخاصة المورد البشري الذ
ج ن توقف الإنتا ملمؤسسة افها لالتي تخ ةالإنتاجية فهي تعتبر من أهم المشكلات الصناعية نظرا للخسائر الكبير 

ق والكسور بالحرو  التسببحالات عجز كلي أو جزئي للفرد كمن  ل الآلات والمعدات وما ينجم عنهابسبب تعطي
ة التي لوقاية اللازملأمن وااسائل والجروح وقد تكون نتيجة انفجار أو عطل في الآلات أو عدم استعمال العاملين لو 

 وع وقال الحد من فيزائري ريع الجورغم أهمية التش ن الوقوع في الأخطار وحوادث العمل من شأنها أن تقي العامل م
ه بر قامت خر تقريأمقارنة مع مستوى التطلعات حيث كشف  مرتفعاه الحوادث إلا أن عددها يبقى هذفي 

آلاف 10من زيد تقتل أ أن حوادث العمل لىع الاجتماعياللجان المختصة على مستوى وزارة العمل والضمان 
ض مهني مما يمر 500مال ألف حادث يسجل سنويا فيما بلغ عدد الأمراض المهنية وسط الع 50جزائري من بين 

تبني ن وضع و كل لذلك فإالوطني ك الاقتصادألف سنويا وهي حصيلة ثقيلة تؤثر سلبا على  15يتسبب في ضياع 
وجعلها في  ودةلموجاخطار دراك جميع الألى إلبشري محور اهتماماتها تهدف ابرامج للأمن تجعل من العنصر ا

ات الصناعية المؤسس داخل مكانية عزلها نهائيا وهو الطريقة المثلى التي يجب تجسيدهامستويات ضعيفة مع إ
عديد من الت اهتمام اللتي نا الاتمجال الأمن والوقاية من المج ار المهنية وما ينتج عنها ، لذا فإن لتفادي الأخط

 ن العوامل التيخالية ممنة و آد حماية العنصر البشري من مختلف المخاطر اذ يعمل على توفير بيئة سات قصالمؤس
إجراءات و العمل   بيئةكما يعمل على توفير ما يلزم من الشروط والإجراءات التنظيمية فيتؤدي حدوث خطر  

لممكنة وكذا الأخطار لى اعرف الحماية كتنظيم تدريبات في هذا المجال وتكوين العاملين في مجال العمل للتع
 .التعرف على أساسيات العمل وزيادة انتاجية المؤسسة 

اد لاشكالية المر لق من ال تنطوفي هذا الاطار جاءت هذه الدراسة ضمن تخصصنا في علم الاجتماع التنظيم و العم
من الأخطار  الوقايةحد و لاهل لأعوان الأمن والوقاية دور في  معالجتها من خلال طرحنا للتساؤل التالي:

 في المؤسسة الصناعية الجزائرية؟المهنية 
 زائرية؟الصناعية الج المؤسسة فيية بمعنى آخر هل يساهم أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار المهن

 :ما يليفي  المتمثلةعلى مجموعة من الأسئلة الفرعية  ل الرئيسي يتطلب الأمر الإجابةؤ استال هذا للإجابة على
سة بالمؤسالمهنية  الأخطار منية من أجل الحد والوقا توفير بيئة عمل آمنة هل يساهم أعوان الأمن والوقاية في -

 الصناعية الجزائرية ؟
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من  يةجل الحد والوقاأعمل من ة الهل يساهم أعوان الأمن والوقاية توفير ما يلزم من الإجراءات التنظيمية ببيئ -
 لمؤسسة الصناعية الجزائرية ؟باالأخطار المهنية 

لممكنة من أجل االعمل  خطارن الأمن والوقاية في توجيه العاملين بمحيط العمل لتعرف على أاهل يساهم أعو  -
 بالمؤسسة الصناعية الجزائرية؟ د والوقاية من الأخطار المهنيةالح

 ؟بمعنى هل يتم تدريبهم على الآلات والمعدات
  نطرح الفرضيات التالية : وللإجابة على هذه التساؤلات 

 :فرضيات الدراسة -3
  ئيةضيات جز لاث فر ثتحتها ، تنطلق دراستنا من فرضية تندرج إنطلاقا مما تم صياغته في هذه الدراسة 

 : الرئيسيةالفرضية 
 ائريةالجز ية لصناعفي المؤسسة الأعوان الأمن والوقاية دور في الحد والوقاية من الأخطار المهنية 

 :ت الجزئية الفرضيا
 بالمؤسسةلمهنية خطار ان الأميساهم أعوان الأمن والوقاية في توفير بيئة عمل آمنة من أجل الحد والوقاية  -

 الصناعية الجزائرية
ية من جل الحد والوقامل من أالع ببيئةيساهم أعوان الأمن والوقاية في توفير ما يلزم من الإجراءات التنظيمية  -

 ة الصناعية الجزائريةبالمؤسسالأخطار المهنية 
لممكنة من أجل االعمل  خطاريساهم أعوان الأمن والوقاية في توجيه العاملين بمحيط العمل ليتعرف على الأ -

 بالمؤسسة الصناعية الجزائريةالحد والوقاية من الأخطار المهنية 
ت الغاز نفطال اروراق عبئةومن اجل التحقق من هذه الفرضيات قمنات بدراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية ت -

 بالمنطقه الصناعية كوينين الوادي 
 :الموضوع  مبررات إختيار-4

 –ات الغاز ة تعبئة قارور ة بمؤسسلمهنييتعلق بحثنا بإيجاد دور أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار ا
 في  لمتمثلةسة واالدرانفطال بولاية الوادي فهناك العديد من المبررات التي دفعتنا للقيام بهذه 

  أسباب ذاتية: 
 الأخطار المهنية   ف على مدى تأثير أعوان الأمن والوقاية في تجنبالتعر  -
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ة لإهتمام بظاهر وإنما ا لحظةالرغبة الملحة في دراسة هذا الموضوع في الواقع وهذه الرغبة ليست وليدة ال -
 الأخطار المهنية 

 الإهتمام به  درة وقلةنبين تم القيام بها حول هذا الموضوع ت من خلال الإطلاع والقراءات الموسعة التي -
  أسباب موضوعية 
لمؤسسة ار المهنية في ن الأخطاية مالوصول الى نتائج تفيد في تحديد دور أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقا -

 الصناعية 
 تغيرين قلة الدراسات السوسيولوجية التي تناولت العلاقة بين هذه الم -
  ب العلميلجانابة في الوصول الى نتائج وإقتراحات في هذا الموضوع للإستفادة منها في الرغ -
 .كان تحديث الدراسة وإثبات صدق ما تم التوصل إليه سابقا رغم تغير السنوات والم -
 اهداف البحث واهميته -5
 أهداف الدراسة: 

ئة في مؤسسة تعبة المهني خطارلوقاية من الأتهدف هذه الدراسة في تحديد دور أعوان الأمن والوقاية في الحد وا
 لغة في المؤسسةوتركيز على مفهوم أعوان الأمن والوقاية وأهميته البا ولاية الوادي-نفطال  –قارورات الغاز 

ستثمار اؤسسة وكيفية نجاح المفي إ الصناعية الجزائرية من خلال نتائج الدراسة والتأكيد على قيمته و دوره الكبير
 لمهنية من الأخطار ا الوقايةلحد و هوم من الدراسات القليلة التي تناولت دور أعوان الأمن والوقاية في اهذا المف
  أهمية البحث: 

ظرا لكونه  دراسة نث العد حديان الأمن والوقاية من المصطلحات القيمة والمهمة والذي ييعتبر مفهوم أعو 
 الهدف الأسمى لذي يعدابشري تلاك هكذا مفهوم المورد الالأساسية لضمان سيرورة العمل والذي يرجع لإماللبنة

 لوقاية و دورهلأمن وااعوان ألتحقيق هدف المؤسسة فنجد أن هذه الدراسة ذات أهمية بالغة كونها تعالج موضوع 
رواح ى الأ المحافظة علفير كبير لك دو في الحد والوقاية من الأخطار المهنية في مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والذي يم

 وتقديم الإعانات وغيرها 
 حدود الدراسة :-6

 لي مايفيمن أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة وفهم جوانبها المختلفة ، حدد مجال الدراسة 
 : المراد  المجتمعو لباحث ايقصدبها جميع المفردات "خاضعة " لدراسة والبحث من قبل  الحدود البشرية

 لولاية الوادي   –ل نفطا –من والوقاية بمركز تعبئة قارورات الغاز دراسته وشملت الدراسة جميع أعوان الأ
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 : وع لتطبيقية لموضلدراسة اقت اويمثل الحيز الجغرافي الذي تجري فيه الدراسات حيث تعل الحدود المكانية
 ولاية الوادي ب –فطال ن –هذا البحث بمركز تعبئة قارورات الغاز 

 : 2024أفريل  22ل غاية فيفري ا14سة خلال الفترة الممتدة من تم إجراء هذه الدراالحدود الزمنية  
  عرف على  المؤسسة بغية التكانت في القيام بزيارة استطلاعية الى  2024فيفري  14المرحلة الأولى بتاريخ

 الهيكل العام للمؤسسة 
  أفريل قمنا بجمعه  22المرحلة الثانية قمنا بتوزيع الإستبيان وفي 
 البحث:منهج -7

عوامل التي ديد الها وتحالمنهج الطريقة أو الأسلوب المنتهج من الباحث في وصف الظاهرة وتفسير يعد 
 .تتحكم فيها ومن ثم استخلاص النتائج وتعميمها

ناهج دون سواه من الم الةدراسة الح وبالتالي فإن طبيعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث تبني منهج
وان معرفة دور أع دف الىالية تهفالدراسة الح المطروحة،الإجابة على التساؤلات لفهم وتحليل المشكلة مع محاولة 

لمناسب اهو المنهج  فيةلاستكشاالة ادراسة الحالأمن والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار المهنية إذ يعد المنهج 
 ها.دراستاد المر  ذين الأخيرين مع تحليل المعطيات واستخلاص النتائجلمعرفة الدور الموجود بين ه

 البحث:صعوبات -8
 صعوبة في ضبط وتحديد عنوان الدراسة  -
 صعوبة في تجميع ونسخ الإستبيان -
 نقص في المصادر والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة  -
 هيكلة البحث :-9

للإحاطة بكافة جوانب الموضوع و للإجابة على إشكالية الدراسة و التأكد من صحة الفرضيات ثم   
المهنية  قاية والأخطارمن والو ان الأالدراسة الى فصلين ، الفصل  الأول تناول الأدبيات النظرية لمفهومي أعو تقسيم 

يم المتعلقة المفاه ع وكلثم تم تقسيمه الى ثلاث مباحث حيث خصص المبحث الأول الى الأساس النظري للموضو 
ية  الحد والوقافيلوقاية لأمن واأعوان ا دراسة دوروالذي تم فيه بها من مهام وأهداف في حين كان المبحث الثاني 

اسة شابه بين الدر ف والتلإختلاامن الأخطار المهنية وتم التناول في المبحث الثالث الدراسات السابقة مع أوجه 
 .ذه الدراسةه تفيد ة التيالحالية والدراسات السابقة ثم المقاربة النظرية التي تعتبر أساس نظري ومرجعي
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صل الثاني فسوف يتم إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي المتمثلة في دراسة ميدانية بمؤسسة أما الف -
بالوادي والذي إنقسم الى مبحثين بحيث تم في المبحث الأول إعطاء تعريف  –نفطال  –تعبئة قارورات الغاز 

تم فيه تحليل وتفسير النتائج المتحصل استمارة والمبحث الثاني الذي بمجتمع البحث بلإضافة الى أدوات الدراسة 
 عليها .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الادبيات النظرية والتطبيقية



 الفصلالأول الادبياتالنظريةوالتطبيقية
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 تمهيد
لأمن اونة تحت أعوان ة المعنلدراساتتطرق الدراسة في هذا الفصل إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات 

سابقة والتي ل الدراسات الذا الفصفي ه أبعادها كما تم تناول والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار المهنية مع جميع
لأخيرة التي تعمل هذه الدراسة اليها عتعد المنطلق للدراسة بالإضافة إلى المقاربة النظرية والتي تعد مرجعية تستند 

 على ضوئها في تحديد الدور بين متغيراتها وبناء فرضياتها وتحليل نتائجها
 



 الفصلالأول الادبياتالنظريةوالتطبيقية
 

10 
 

 دبيات النظريةالمبحث الأول : الأ
 المطلب الأول : الامن الوقاية

 مفهوم الأمن والوقاية  :أولا: 
 بن منظور ، ) إيري. غمنت : مشتق من الفعل " أمن " الأمان والأمانة وقد أمن فأنا أمن وأ الأمن لغة

 (156ص ،  2005
 فساد لاالقضاء على و  ،نهم : يعرف الأمن بأنه شعور الأفراد والجماعات بالطمأنينة والثقة بي اصطلاحا

 ى الإستمرار فيرتهم علان قدبإزالة كل ما يهدد إستقرارهم  وعيشهم وتلبية متطلباتهم الجسدية والنفسية لضم
 (472 ص، 1956)محمد و أخرون ، الحياة بسلام و أمان . 

 : من واقمن الله ومالهم الى "من مادة وقى ويقال وقاك الله شر فلان ، في العزيز قوله تعالوقاية لغة   "
 (420 ص، 2005المرجع السابق ، ) (34سورة الرعد الآية  )

 طارئ تمنع تحقق ال دفها أنمات ه:  تعرف بأنها مجموعة من التدابير والتعليالوقاية في الإصطلاحالقانوني
 (508 ص، 1998منصور ، وتحد منه أو حصول ضرر أو القيام بأعمال صارمة.)

 : مفهوم أعوان الأمن والوقاية 
ا فيها و أموالهأمن موظو لامة سيعرف عون الأمن والوقاية بأنه ذلك الشخص المكلف بدراسة المنشأة والحفاظ على 

سلطة ضبط  ا أن لها كملهوممتلكاتها ووقايتها من السرقة أو الإعتداء أو حصول أي أضرار مادية ومعنوية 
ن أجهزة تويه ميحوما  ن وسلامة المكانالشخص المتلبس بالسرقة داخل المؤسسة وهو المسؤل على حفظ الأم

 ( 05 ص، 2014)عباس ، ومعدات وأغراض .
 : عد لى إحترام قوالمي ، عه السيعمل عون الأمن تحت سلكة رئيسمفهوم القانوني لأعوان الأمن والوقاية

 ددةالمح العامة لمهامالأمن والسلامة داخل المنشأت أو ملحقاتها ، أين يمارس وظائفه وذلك في إطار ا
 ويكلف بالمهام التالية  :

ت التي ات و التعليماولتوجيه لأمناالقيام بتطبيق الفعلي والمتواصل للأنظمة العامة والخاصة المقررة في مجال  -
 تصدرها في هذا الميدان السلطة السلمية المعنية .

 السهر على إحترام قواعد الأمن فيما يخص دخول الأشخاص وتنقلهم وخروجهم . -
  السلمية سلطةالتدابير التحفيظية التي ترتبط بممارسة صلاحياته ، تحت مراقة ال اتخاذ كل -
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عند  ابير المناسبةاح كل تدإقتر إحاطة السلطة السلمية على النقائص والتقصيرات الملاحظة في الميدان عمله و  -
 (04،05 ص ، 1993)مرسوم تنفيذي ، الإقتضاء .

 من يهتمون ال الأفي مج هم مجموعة من العمال مختصون: التعريف الإجرائي لأعوان الأمن والوقاية
  بالحفاظ على سلامة وصحة العاملين داخل مكان العمل وذلك بتوفير بيئة عمل آمنة

 أهداف أعوان الأمن والوقاية :ثانيا: 
 المحافظة على سلامة وأمن الأفراد والمباني والممتلكات . -
 تحقيق السلامة والأمن في جميع الوحدات  -
 لتزام بالعمل بالعمل الأمني المكلف به وعدم الإنشغال بأعمال أخرى الإ -
 بالموقع ومعالجتها عند الوقوع إدارة جميع عمليات الأمن والسلامة  -
 العمل على نشر التوعية بأمور السلامة والأمن  -
 مباشرة الحوادث والمخالفات الأمنية و إتخاذ الإجراءات اللازمة . -

 ( 2014ص،  08)المرجع السابق ، 
 المطلب الثاني  : الاخطار المهنية

 مفهوم الأخطار المهنية:أولا: 
 الإشراف على الهلاك الأخطار جمع خطر ، أي خطار لغة :لأا 

 (325 ص، 1981)ابن منظور، 
 : دية سائر ماخالى  هو ذلك الحدث الذي يصيب اللأشخاص والممتلكات في وقوعهالأخطار اصطلاحا

 (10ص،2012فيروز ، . )ج مركب من احتمال تحقيق الحدث أو معنوية ، كما أنه مزي
 : مفهوم الأخطار المهنية 

ولا يتحقق  ع لتحكم تخضهي مجموعة من الأذى والأضرار الكامنة في أي نشاط أو عملية أو حالة أو مادة لا
 (57 ص،2015)نوارة ، فيها عناصر الأمن ويكون نتائجها حدوث إصابات أو تلف في الممتلكات 

 عريف الإجرائي للأخطار المهنية :الت
دث العمل طار حواالأخ وقد تشمل هذههي مجموعة من الحوادث التي بتعرض لها العامل أثناء ممارسة العمل 

 والأمراض المهنية .
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 تصنيفات الأخطار المهنية :ثانيا: 
تيجة لعدد من نا وهذا افههدأتكون المؤسسة دائما عرضة للمخاطر التي تؤدي بها إلى خسائر و الفشل في تحقيق 
 . مخاطرالأسباب وتتشكل الفروق في هذه الأسباب و تأثيرها أساس التصنيفات المختلفة لل

 المخاطر الكيميائية : 
ت صحية دي الى تأثيرامل فتِؤ ن العهي إحدى أنواع المخاطر المهنية التي تتضمن التعرض للمواد الكيميائية في أماك

 عي .المنا العاملين مثل النيتروكسينات والتي تأثر على الجهازحادة طويلة المدى على صحة 
 المخاطر البيولوجية : 

املين ونجد حية للعلات صوهي إستعمال للمواد البيولوجية وتشمل العصيات الدقيقة ، السموم وقد تسبب مشك
 الكثير من هذه المخاطر مثل اللدغات ولسعات الحشرات .

 المخاطر النفسية : 
 ن تلك المخاطرو تتضم لعاملالمهنية التي تؤثر على الحياة الإجتماعية أو الصحية النفسية لشخص هي الخاطر ا

 الذي يؤدي الى الإنهيارالنفسي .الضغط و التوتر المهني 
 : مخاطر الحرائق 

 تشر إذانوسرعان ما ت اية ،معظم تبدأ على نطاق صغير وتنشأ من مستصغر الشرربسبب إهمال في إتباع طرق الوق
 لم يبادر بإطفائها مخلفة وخسائر و مخاطر فادحة في الأرواح والممتلكات .

 المخاطر الميكانيكية : 
عها المختلفة ر بأنوالمخاطهي المخاطر التي تنشأ من الإصطدام بين جسم العامل وجسم صلب وهي تقدم أمثلة ل

 1996)عمرو ، .من لها الأل ن التشغيويجب إستخدام دليل تشغيل الآلة لأنه أكثر مصادر المعلومات المتوفرة ع
 (329 ص،
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 المبحث الثاني : العلاقة بين المتغيرات
 بيئات في وصحةالعاملين سلامة لضمان ومحورية تكاملية علاقة المهنية والأخطار والوقاية الأمن بين العلاقة تعتبر

 . المختلفة العمل
 خاطر،الم من اليةوخ آمنة عمل يئةب توفير بهدف تتُخذ التي دابيروالت الإجراءات من مجموعة إلى يشير المهني الأمن

 .املينللع اللازمة الوقائية المعدات وتوفير الصارمة السلامة معايير تطبيق يتطلب مما
 وطرق المحتملة المخاطر مع املالتع لكيفية نحو موظفي لينا المستمر والتدريب التوعية كذلك  المهني الأمن يشمل

 .بفعالية الشخصية الوقاية اتأدو  استخدام
 والإصابات الحوادث حدوث منع إلى تهدف حيث السياق، هذا في استباقية كخطوة  تأتي الوقاية  

 . وقوعها قبل المهنية والأمراض
 وإجراءات طخط تنفيذ و وضع ثم العمل، بيئة في المحتملة للمخاطر شامل وتقييم دقيق تحليل على الوقاية تعتمد
 . نهائيًا عليها القضاء أو المخاطر هذه من للحد

 تقنياتال واستخدام ت،والآلا للمعدات الدورية الصيانة العمل، بيئة تصميم تحسين الإجراءات هذه تتضمن
 .للمخاطر التعرض من تقلل التي الحديثة

 مهممها أداء أثناء العاملون لها يتعرض قد التي المخاطر كافة  تشمل أخرى، منجهة المهنية، الأخطار  
 لتعرضا عن اجمةالن المهنية اضوالأمر  الحوادث، عن الناتجة الجسدية الإصابات بين الأخطار هذه تتنوع. اليومية

 لذا،. العمل يعةبطب رتبطالم البدني هادوالإج النفسية الضغوط إلى بالإضافة البيولوجية، أو الكيميائية للمواد المستمر
 حد أدنى إلى اتأثيره تخفيف أو الأخطار هذه وقوع احتمالية من التقليل إلى والوقاية الأمن إجراءات من كل  تسعى
 .ممكن

 صحتهم وتعزيز العاملين حماية إلى يهدف ومترابطاً متكاملاً  نظامًا الثلاثة العناصر هذه تشكل المجمل، في
 . العمل بيئات في وسلامتهم

 صحية عمل بيئة خلق في ساهموي المهني الأمن زيعز  مما المهنية، الأخطار وقوع فرص من تقلل الفعالة الوقاية
 . ومنتجة

 المخاطر على والسيطرة العاملين سلامة ضمان الصعب من يصبح والوقاية، الأمن بين التكاملية العلاقة هذه بدون
 .المتنوعة المهنية



 الفصلالأول الادبياتالنظريةوالتطبيقية
 

14 
 

 المبحث الثالث : الأدبيات التطبيقية
 الدراسات السابقةأولا: 
 : الدراسات المحلية 
 هي مذكرة لنيلو زائرية سة الجد. عثمان فوزية الأمن الصناعي والأداء الوظيفي في المؤسة الأولى : الدراس -

يجيل هير ، جن الطا، دراسة ميدانيو بمؤسسة ميناء جن جشهادة ماستر تخصص عم الاجتماع تنظيم وعمل 
لى عوتعرف  طبيقهتهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم شامل و معاصر للأمن الصناعي ومجالات  2016

ا تتبعه لمام بهو الإ برامجه وخططه كما حاولت تسليط الضوء على واقع الامن الصناعي من خلال الإحاطة
لمنهج اوتم إستخدام ة عشوائي طريقةبالمؤسسة الصناعية الجزائرية من إستراتجيات الأمن الصناعي وتم إختيار العينة 

  إليها : لتي تم التوصلاإستمارةإستبيانية ومن أبرز النتائج  عاملا من خلال 80الوصفي على عينة قدرها 
ثناء تأدية أعاملين ف التعمل المؤسسة على توفير وسائل و أدوات السلامة التي يتطلب إستعمالها من طر  -

عمال : البسة لدى ال دائم أعمالهم وذلك إهتماما منها بسلامتهم وأهم الوسائل والأدوات التي تستعمل بشكل
 لها . ستعماإة ، أحذية السلامة ، قفازات اليدين والخوذة وذلك لأن طبيعة عملهم تلزم وقائي
تعملونها لذين يسين االآلات و معدات السلامة في المؤسسة مصممة بشكل آمن يضمن سلامة وأمن العامل -

لات في الآوار ادية بج، كما أكدو أنه يوجد لوحات إرشحيث أكد العمال على أنها جيدة من حيث الصيانة 
 مكان العمل لإرشادهم وتسهيل تأديتهم لعملهم . 

ابات حوادث ة من إصلوقايد . دوباخقويدر . دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في االدراسة الثانية : -
ميدانية  دراسةل يم وعم، وهي مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص عم الاجتماع تنظالعمل و الأمراض المهنية 

 . 2009بسكرة   E .N .I .  C .A .Bلكوابل بمؤسسة صناعة ا
ات رنة مع الأدبيية ومقالصناعهدفت هذه الدراسة إلى محاولة تسليط الضوء على واقع الأمن الصناعي بالمؤسسة ا

جال الأمن لخاص بمادريب التي تطرقت إليه لإبراز نقاط القوة والضعف فيه ومحاولة معرفة مدى مساهمة الت
ة لأمراض المهنيلعمل واادث ااد على أساليب التوعية الوقائية في الوقاية من إصابات حو الصناعي وكذا الإعتم

ات ايتهم من إصابة في وقلمؤسسومحاولة معرفة مدى إستفادة العمال من أساليب التوعية الوقائية التي توفرها ا
املا ع 38ينة قدرها في على عالوص الأمراض المهنية وتم إختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة وتم إستخدام المنهج

 إستبانة ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها :  من خلال إستمارة
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لوقائية التي التوعية االيب الامن الصناعي وكذا محتويات أسأن العمال يستفيدون من التدريب الخاص بمجال  -
 ل يستفيدون منن العماأقول طيع أن نتوفرها المؤسسة لوقايتهم من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنية نست

 الأمن الصناعي لوقايتهم من الأمراض المهنية وحوادث العمل .
 الدراسات العربية 
، اض المهنيةلاخطار والأمر مل من اللعا محمدين عبد القادر محمد عبد القادر . الحماية القانونيةالدراسة الثالثة : -

عرف دراسة إلى التهذه ال هدفت ايف العربية للعلوم الأمنية ، حيثفي جامعة ن وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير
لمبذولة اف على الجهود والوقو  ل منهاالأخطار والأمراض المهنية في النظام السعودي ، والحماية القانونية للعامعلى 

صفي لوصف لو لمنهج ادام الوضع معايير دولية لحماية العامل من هذه الأخطار و الأمراض المهنية وتم إستخ
ماية ولت أحكام الحلتي تنامية االاخطار والأمراض المهنية كذلك المنهج التحليلي الذي يعتمد على النصوص النظا

 :القانونية للعامل في النظام السعودي ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها 
 نية ن الأخطار المهلعامل ملفية لكاتوسع المنظم السعودي في مفهوم إصابة العمل لكي يحقق الحماية القانونية ا -
 بذل الجهود لتدعيم النشاط الوقائي و التوعية بمصادر الأخطار  -
 لمنشأة .حدود ا خارج المحافظة على بيئة العمل الداخلية مكان ، تواجد العاملين والبيئة الخارجية -
صناعات بقطاع اللمنشأتمة في استخدد. أميمة صقر المغني ، واقع إجراءات السلامة المهينة المالدراسة الرابعة : -

،  2006مية فلسطين الإسلا امعةالتحويلية في قطار غزة وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال بالج
يلي الوصفي التحل المنهج باحثةإعتمدت الدراسة على أدوات جمع البيانات المتمثلة في الإستمارة كذلك إتبعت ال

زيع وبالتالي تم تو  3413صلي بالمئة من حجم المجتمع الأ 75في عينة عشوائية طبقية مثلت تمثلت عينة الدراسة 
 ومن النتائج الدراسة  عامل بالمنشأة الصناعية  275إستمارةالإستبيان على 

 إتضح أن الجهات الداخلية تكون مدربة في مجال الصحة والسلامة المهنية  -
هتمام إإلى  صت خلال خمس سنوات الأخيرة هذا راجعمعدلات حوادث العمل وإصابات العمل تناق -

 ة المهنية .السلامة والصحلخاصة بنين االمؤسسات الرقابية والصناعية بتوفير وتطوير وتطبيق اللوائح التنظيمية والقوا
  الدراسات الأجنبية 

وهي  واقعمن في المبعنوان ، خلق بيئة عمل آ 2003. سنة  dejoy et otherدراسة الدراسة الخامسة :
 في الوليات المتحدة الأمريكية  مذكرة لنيل شهادة الماجستير
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بلغت عينة و عاملين نة للهدفت هذه الدراسة الى التعرف على العوامل التي تساعد في خلق بيئة سليمة و آم
 عامل . أظهرت نتائج هذه الدراسة : 2208موقع عمل بلغ عددهم  21الدراسة 

مج ط و براضع خطو ى خلق بيئة عمل آمنة منها قدرة الإدارة على أن هناك عدة عوامل تساعد عل -
،  لمهنية اولية السلامة يها مسؤ قع علتلتحقيق السلامة المهنية والعمل على متابعتها ، وتحديد الجهات المختلفة التي 

 تمام العمالإه ؤدي إلىيسوف  كما أوضحت النتائج بأن التزام الإدارة بتحديد إجراءات السلامة والإهتمام بها
 بتطبيق برامج السلامة المهنية في المواقع 

طط وبرامج ووضع خ لأمانوضرورة إهتمام الإدارة بتوعية العاملين وتدريبهم على كيفية تحقيق سبل ا -
 لمهنية السلامة ارامج السلامة المهنية ومتابعتها ، كما أوصت بضرورة اهتمام جميع العاملين بتطبيق ب

ور المخاطر داخل بعنوان : قياس قياس مدى تط Root et sebastianدراسة :  الدراسة السادسة -
ة طبيع قياس أثر اسة إلىذه الدر في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت هوهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير العمل 

 سة صناعية مؤس 37شروع على معدلات الحوادث المهنية بلغ حجم العينة نشاط العامل داخل الم
 77ن علمسؤولين لإنتاجي هم ابالمئة من أفراد العينة الذين يعملون في المجال ا 42ت نتائج الدراسة أن أوضح

ين في ينة من العاملراد العقي أفبالمئة من حوادث العمل التي وقعت في الفترة التي غطت الدراسة ، في حين أن با
ات رة عمل كتيبات ونشر أوصت الدراسة بضرو بالمئة فقط من الحوادث  23غير المجال الإنتاجي مسؤولين عن 

مل اخل أماكن العدلترتيب ام واوعقد إجتماعات لتوعية العاملين كما أوصت بضرورة الإهتمام بالمحافظة على النظ
ى تحقيق سبل لجدد علالين تدريب العاملتي تواجههم ، كما أوصت بضرورة بوضرورة تعريف العاملين بالمخاطر ا

 السلامة المهنية 
 وجه التشابه والإختلاف :أ 

بعد تقديم هذا العرض لأهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأمن الصناعي و الصحة والسلامة المهنية 
ة إلى معرفة دور أعوان الأمن والوقاية في المؤسسة حيث يلاحظ أنها يمكن القول أنه لم التطرق في هذه الدراس

ركزت على حوادث العمل من حيث أسبابها وتأثيرها إضافة إلى الإمراض المهنية التي قد تواجه العمال في أماكن 
ية من العمل في حين سعت دراستنا على الكشف أو التعرف على على دور أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقا

الأخطار المهنية وفي حين أنها تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث المنهج المستخدم في التحليل 
 .وجمع البيانات وهو المنهج الوصفي كما تم إستخدامالإستبيان والنسب المؤوية
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 المقاربة النظريةثانيا: 
 : النظرية البيروقراطية 

 المبادئ التالية تبنى ماكس فيبر نظريته على
 التخصص وتقسيم العمل  -
 التدرج الهرمي للسلطة  -
 نظام الإجراءات ضروري لتحديد أسلوب التصرف في ظروف العمل  -
 نظام العلاقات غير الشخصية مطلوب لشيوع الموضوعية والحياد في العمل  -
 نظام إختيار وترقية العاملين يعتمد على الجدارة  -

 التي قامت عليها هذه النظرية ما يلي :نستنتج من خلال هذه المبادئ 
 لإرتياح النفسيدر من اقكبر نظام العلاقات غير الشخصية وشيوع الموضوعية والحياد في العمل منح العمال أ -

يزة كتساب مكانة ممذات و إات النتيجة ظهور المساواة وغياب التميز العنصري ، ما دفعهم إلى الإجهاد أكثر لإثب
 لعمل احوادث  وقوع الي الشعور بالأمن والإستقرار اللذان يؤديان لإنخفاض نسبةداخل المؤسسة وبالت

رسة العمل في مما عوبةالتخصص وتقسيم العمل الخاص بكل فرد يجعله أكثر إلتزاما ، بحيث لا يجد أي ص -
تحقيق   وبالتاليلبدنيالإجهاد سي واالمسند إليه لأنه على دراية تامة به ، ومنه الشعور بالراحة وغياب الضغط النف

 سلامته  
ساعد المعدات التي تو لأدوات اانة ممارسة الرقابة يجعل العمال أكثر إلتزاما بأداء أعمالهم ، بالإضافة إلى صي -

 على حماية العامل من خطر الآلة وتقليل الحوادث المهنية .
 الإجتماعية :نظريةال 

لائمة والتي يعيشها العامل سبق علما مع الظروف البيئية ترى هذه النظرية أن الظروف الإجتماعية الصعبة والغير م
السيئة للعمل ، من شأنها أن تجعل العامل أسيرا لإنفعالاتوالإضطرابات النفسية المستمرة وبالتالي الوقوع في شبح 

 حوادث العمل 
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 خلاصة الفصل الأول :
ء باحثين والخبراو ال ينفكر هقت المما نتلخص من هذا الفصل أن الأخطار المهينة من بين الظواهر التي أر 

أخطار تكبد  وقوع فيلى الإوأهل الإختصاص في ذاتهم وكيفية إيجاد حلول ودراسة الأسباب التي تتكرر وتؤدي 
ة لهم ل دعم الإدار ة من خلالمهنيالمؤسسات خسائر كبيرة وهنا يجعل المؤسسة تولي أهمية كبيرة للأمن و الوقاية ا

 تجعل المؤسسة في أقل نسبة من الأخطار .وتطبيق القوانين التي 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لفصل الثانيا
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد:
بعد ما تم عرضه في الإطار النظري المختص بمتغيري أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار 

الأساسية في البحث الإجتماعي لكونها تمثل المهنية وسنتناول في هذا الفصل الدراسة الميدانية والتي تعد من المراحل 
الجانب المكمل له والتي تحاول الإجابة بطريقة منهجية على تساؤلات البحث والتحقيق الميداني من صحة 
الفرضيات يتضمن هذا الفصل المنهج المتبع وعينة الدراسة و خصائصها بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات 

 ة .والأساليب الإحصائية المعتمد



 لثانيالفصلا الدراسةالتطبيقية
 

21 
 

 المبحث الأول : الطريقة والأدوات
 الطريقةالمطلب الأول :

 تعريف المنهج الوصفي :- -
لوصول إلى من ثم المية و عمن خلال القيام بالوصف بطريقة هو طريقة لدراسة الظواهر أو المشكلات العلمية 

ك في تحديد خدام ذلنم إسمنطقية لها دلائل وبراهين تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ويت
 ( 69ص، 2009عمر)نتائج البحث 

 :مجتمع وعينة الدراسة-1
إن إختيار عينة البحث مرحلة مهمة جدا ، حيث حصر المجتمع الإحصائي في أعوان الأمن والوقاية   

د أعوان وكان كلهم من جنس ذكر ، حيث يبلغ عد –نفطال  –الذين يعملون في مؤسسة تعبئة قارورات الغاز 
ل تم القيام بالمسح الشام أعوان أمن صناعي وعليه 12أعوان الأمن الداخلي و  23عون من بينهم  35المؤسسة 

 والذي يعرف أنه المسوحات التي تشمل كافة مفردات مجتمع البحث .
 : تحديد متغيرات وطرق قياسها-2

ان ل العنو ن خلاال الدراسة متعد متغيرات الدراسة هي أول ما يختار الباحث حيث يتضح ذلك في مج
ة في الدراسخرى طوات الأل الخبإعتبارهالإنطلاقية الأولى والتي هي بحاجة إلى توضيحات وتحديدات أكثر من خلا

 بناء على ذلك متغيرات هذه الدراسة المتمثلة في :
اث تغيير قيمته إلى إحد في تغيري الهو ذلك المتغير الذي يؤثر في متغير الأخر أو أنه الذي يؤدالمتغير المستقل :

  هذه الدراسةيمثل في  أخرأخر وبعبارة أخرى المتغير المستقل هو السبب الذي يؤدي الى حدوث ظاهرة أو تغير
 .والذي يتمثل في أعوان الأمن والوقاية 

لمتغير قيم ايطرأ على  ير الذيلمتغهو ذلك المتغير الذي يؤثر فيه متغير أخر أي قيمته تتأثر باالمتغير التابع :
ياس قوقد تم لمهنية الأخطار ثل ايمالمستقل و أبعادة وبعبارة أخر المتغير التابع هو النتيجة ، وفي هذه الدراسة 

ن خلال مء الوصفي المتمثل في الإحصا –بالقياس الكمي  –مختلف المتغيرات عن طريق التحليل الكمي 
 الاستعانة بالتكرارات المطلقه والنسبة المئوية .
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 : الأدواتلمطلب الثانيا
 أدوات جمع البيانات-1

تساعد أدوات جمع البيانات على فسير النقاط الغامضة أو إكتشاف الحلول و الإستنتاجات المهمة   
ها ت المطلوب جمعلمعلومالحث و للدراسة ولذلك تتأثر جودة المعلومات بحسن إختيار الأداة المناسبة لموضوع الب

خطار الوقاية من الأو  الحد فيقاية وجودة من هذه الدراسة وهي معرفة دور أعوان الأمن والو والتي تخدم الأهداف الم
 ما يلي :المهنية في المؤسسة الصناعية الجزائرية وفي هذه الدراسة إعتمدنا على 

تعرف على أنها وسيلة الإتصال الأساسية للباحث والمبحوث ، يحتوي على عدة أسئلة تدور :ستمارةالإ -
 ( 186 ص، 2000الرشيد ، )وضوع المراد الإجابة عليه من طرف المبحوث حول الم

 : ةالإستمار محاور -2
ي ستوى التعليملجنس والمهي اويشمل بيانات عامة متعلقة بالخصائص الفردية لمجتمع الدراسة و المحور الأول :

 والمهنة والأقدمية في العمل ومكان الإقامة .
ن ملحد والوقاية امن أجل  لغازاوفير بيئة عمل أمنة في مؤسسة تعبئة قارورات يضم أسئلة حول تالمحور الثاني :

 ( سؤال 12)الأخطار المهنية وبلغ عدد هذه الأسئلة 
هنية ن الأخطار الممالوقاية و لحد ايضم أسئلة حول توفير مايلزم من الإجراءات التنظيمية من أجل المحور الثالث :

 ( 10عدد هذه  الأسئلة ) بمؤسسة تعبئة قارورات الغاز وبلغ
 مل الممكنة منخطار العالأ يضم أسئلة حول توجيه وتكوين العاملين بمحيط العمل لتعرف علىالمحور الرابع :

 ( سؤال  08قبل اعوان الأمن وبلغ عدد هذه الأسئلة )
ئية معينة بغرض والمراقبة الدقيقة لسلوك ما أو ظاهرة معينة في ظل ظروف وعوامل بيوهي المشاهدة الملاحظة : -

الحصول على معلومات دقيقة لتشخيص هذا السلوك أو هذه الظاهرة وتعتمد على خبرة وقابلية الباحث على 
 (146 ص، 1990)محمد ، الصبر لفترات طويلة لتسجيل المعلومات 

 التعريف بالمؤسسة :-3
ونطراك ، ، أحد فروع مؤسسة سلاية الوادي ذات طابع إقتصادي و  –فطال ن –تعد مؤسسة تعبئة قارورات الغاز 

 على تسويق المواد البترولية .
 . 2020فيفري  1 في –نفطال  –تم إنشاء المؤسسة تعبئة قارورات الغاز الإنشاء : -
 المهام : -
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توقعات تلف و لمؤسسة لية لإدارة الشؤون الما : وهو مدير المؤسسة ومسؤول الأول يعمل على رئيس المركز -
ة التقدم نحو ل مراقبن خلالمستقبلية و الإشراف على العمليات اليومية للمؤسسة موالإحتياجات و الأنفاق ا

 الأهداف .
تطوير التطبيق  –دراسة فنية  –دراسة مفاهيمية  –دراسة القائمة  –:  دراسة التطبيق  تقني للإعلام اللآلي -
 يانة التطبيقات .ص –كتابة البرامج   –الخواروميات   –
 .لمؤسسة استوى هو المسؤول عن الأمن والوقاية من حوادث العمل على م:  مفتش الأمن الصناعي -
 : يهتم ويعمل على تسيير الرواتب  قسم المستخدمين و النشر -
عيد لوبة وفي الموات المطلمعدلال: تنفيذ الخطة الإنتاجية بالكميات والمواصفات القياسية طبقا  قسم الإنتاج -

قياسية ن المعدلات العرافات الإنح يات  الإنتاجية ودراسة الأسباب في حالةالمحددة تخفيض كمية التلف أثناء العمل
 وإقتراح الحلول لها.

 .: نقل قارورات الغاز  قسم النقل -
 وقاية في الحدلأمن والان القد إستهدفت الدراسة الميدانية بشكل أساسي الى معرفة دور أعو  خلاصة الفصل :

ة من خلال إجاب ادي وهذافي ولاية الو  –نفطال  -تعبئة قارورات الغاز   والوقاية من الأخطار المهنية في مؤسسة
 الأعوان على مجموعة من الأسئلة متعلقة بدورهم  .
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 ولاية الوادي –نفطال–الهيكل التنظيمي للمؤسسة تعبئة قارورات الغاز -5
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 المبحث الثاني : نتائج والمناقشة
 ئج: النتا المطلب الأول 

 خصائص العامة للعينة: -1
 تتمثل خصائص العينة فيما يلي: 

 عينة من حيث المتغير الجنس:خصائص ال-ا
 .توزيع افراد العينة حسب الجنسن ييب(: 1الجدول )

 النسبة % التكرار  الجنس 
 100 35 ذكر

 100 35 المجموع 
 

بنسبة و العمال ذكور  الجنس ان كل ( المتعلق بتوزيع العمال حسب متغير1يتضح من خلال الجدول رقم )
سة تعبئة في مؤس لنشاط% ومن خلال هذه المعطيات نستنج ان العمال من فئة الذكور وهذا راجع لطبيعة ا100

 قارورات الغاز بولاية الوادي.
 .توزيع افراد العينة حسب الجنسن ييب: 01الشكل 
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 صائص العينة من حيث الفئة العمرية: خ-ب
 .توزيع افراد العينة حسب العمر ني(: يب2ل )الجدو 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية 
 8.6 3 سنة  30الى  20من 
 37.1 13 40الى  30من 
 42.9 15 50الى 40من 
 11.4 4 60الى  50من 

 100 35 المجموع
 

ن فئة % هم م 42.9 نسبة ( المتعلق بتوزيع العمال حسب متغير السن ان2يتضح من خلال الجدول رقم )
ا سنة بنسبة قدره 40و 30 سنة ثم تليها الفئة العمرية من بين 50و 40العمرية التي تتراوح أعمارهم ما بين 

سنة  30و 20ا ما بين %واخير  11.4سنة ونسبة قدرها  60و 50% ثم تأتي بعدها الفئة العمرية ما بين 37.1
 40ا بين عمارهم مألتي تتراوح ب العمال من الفئة العمرية المتوسطة ا% ومن هنا نستنتج ان اغل8.6وبنسبة قدرها 

 سنة. 50و
 

 .توزيع افراد العينة حسب العمر نييب: 02الشكل 
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 يث الاقدمية:خصائص العينة من ح-ج
 .توزيع افراد العينة حسب الاقدمية نييب(: 3الجدول )
 النسبة المئوية% العدد الاقدمية 
 14.2 5 سنوات  5اقل من 

 42.9 15 سنة 10الى 5من 
 25.8 9 سنة15الى 11من 
 17.1 6 سنة فأكثر16من 

 100 35 المجموع
 

الى  5 % من 42.9سبة ن( المتعلق بتوزيع العمال حسب متغير حسب الاقدمية ان 3يتضح من خلال الجدول قم )
% اقل 14.2بة سنة فأكثر وبنس 16%من 17.1سنة بينما بنسبة  15الى  11%من 25.8سنوات وبنسبة  10
 سنوات. 10الى  5سنوات ومن هنا نستنج ان الفئة الأكثر هم من5من 

 .توزيع افراد العينة حسب الاقدمية نييب: 03الشكل 
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 لعينة من حيث مستوى التعليمي:اخصائص -د
 .توزيع افراد العينة حسب مستوى التعليمي نييب(: 4الجدول )
 النسبة المئوية % العدد لتعليميالمستوى ا

 8.6 3 ابتدائي 
 42.9 15 متوسط
 37.1 13 ثانوي

 11.4 4 جامعي
 100 35 المجموع 

وبنسبة  ن اغلب العمال( المتعلق بتوزيع العمال حسب متغير مستوى التعليمي ا4يتضح من خلال الجدول قم )
توي جامعي % هم ذو مس11.4نوي بينما % هم ذو مستوى ثا37.1% هم ذو مستوى متوسط، ونسبة 42.9
 توسط.مستوي م % هم ذو مستوي ابتدائي وهذا يدل على ان المؤسسة يغلب عليها العمال ذو8.6ونسبة 

 .مستوى التعليميتوزيع افراد العينة حسب  نييب: 04الشكل 
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 لمهنة:خصائص العينة من حيث ا-ذ
 .ة حسب المهنةتوزيع افراد العين نييب(: 5الجدول )

 النسبة المئوية % العدد المهنة 
 94.3 33 عون امن

 5.7 2 رئيس فرقة
 100 35 المجموع

 
ون امن ع% هم 94.3بة ( المتعلق بتوزيع العمال حسب متغير المهنة ان نس5يتضح من خلال الجدول قم )

 هم رئيس فرقة وهذا يدل على ان اغلب العمال هم عون امن. 5.7بينما نسبة 
 .لمهنةتوزيع افراد العينة حسب ا نييبا: 05الشكل 

 
 
 

 
 
 
 

 توزيع افراد العينة حسب أدوات التدخل. نييب(: 06الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار أدوات التدخل 

 91.4  32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 

وقائية في المؤسسة ان نسبة الأكبر من ( المتعلق بتوفر أدوات التدخل والالبسة ال06يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا ومن هنا نستنتج ان 8.6% في حين ان نسبة 91.4المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 المؤسسة تتوفر فيها أدوات التدخل والالبسة الوقائية
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 .أدوات التدخلتوزيع افراد العينة حسب  نييب: 06الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب تحقيق الاضطربات نيبي(: 07الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار تحقيق الاضطرابات 

 85.7 30 نعم
 14.3 5 لا

 100 35 المجموع 
 

ن نسبة في المؤسسة ا ( المتعلق بتحقيق اثناء الاضطرابات والمشاكل07يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا ومن 14.3% في حين ان نسبة 85.7رة النسبةالأكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قد

 هنا نستنتج ان المؤسسة تقوم بالتحقيق اثناء المشاكل.
 .توزيع افراد العينة حسب تحقيق الاضطربات نييب:07الشكل 
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 .توزيع افراد العينة حسب مراقبة الموقع نييب(: 08الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار مراقبة الموقع  

 85.7 30 نعم
 14.3 5 لا

 100 35 المجموع 
 

اجابوا  لمبحوثينة الأكبر من ا( المتعلق بمراقبة الموقع في المؤسسة ان نسب08يتضح من خلال الجدول قم )
ج ان اغلب عمال % اجابوا ب لا ومن هنا نستنت14.3% في حين ان نسبة 85.7ب نعم حيث قدرة النسبة
 وقع.المؤسسة يقومون بمراقبة الم

 

 .توزيع افراد العينة حسب مراقبة الموقع نييب:08الشكل 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .توزيع افراد العينة حسب دخول الغرباء نييب(: 09الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار دخول الغرباء 

 65.7 23 نعم
 34.3 12 لا

 100 35 المجموع 
 

م بينما اجابواو ب نع%65.7اء ان نسبة ( المتعلق بمنع دخول الغرب09يتضح من خلال الجدول رقم )
 %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال يمنعون دخول الغرباء.34.3نسبة 
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 .توزيع افراد العينة حسب دخول الغرباء نييب:09الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع افراد العينة حسب تفتيش المنطقة. نييب(: 10الجدول )
 لمئوية%النسبة ا التكرار تفتيش المنطقة 

 100 35 نعم
 0 0 لا

 100 35 المجموع 
 

ر ان نسبة ( المتعلق ب تفتيش المنطقة للكشف عن المخاط10يتضح من خلال الجدول رقم )
ليل در وهذا لمخاطا%اجابو ب نعم وذلك يدل على ان كل العمال يقومون بتفتيش المنطقة للكشف عن 100

 على تأدية مهاهم بشكل جيد.
 .توزيع افراد العينة حسب تفتيش المنقطة نييب: 10الشكل
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 .توزيع افراد العينة حسب المرور الدائم بالمبني نييب(: 11الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار المرور الدائم بالمبني 

 82.9 29 نعم
 17.1 6 لا

 100 35 المجموع 
 

لين ان وج العاماء النشاط وخر لمبنى بعد انته( المتعلق بالمرور الدائم با11يتضح من خلال الجدول رقم )
رور لعمال يقومون بالما%اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان ليس كل 17.1%اجابواو ب لا بينما نسبة 82.9نسبة 

 حول المبنى.
 توزيع افراد العينة حسب المرور الدائم الدائم بالمبني. نييب: 11الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .لعينة حسب اغلاق الابوابتوزيع افراد ا نييب(: 12الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار اغلاق الأبواب 

 85.7 30 نعم
 14.3 5 لا

 100 35 المجموع 

بة المداخل ان نس( المتعلق بالتأكد من اغلاق جميع الابواب و 12يتضح من خلال الجدول رقم )
رصون على غلق يح  العمال  %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب14.3%اجابواو ب نعم بينما نسبة 85.7

 الابواب للوقاية.
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 توزيع افراد العينة حسب اغلاق الأبواب. نييب:12الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع افراد العينة حسب إطفاء الانوار. نييب(: 13الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار إطفاء الانوار

 77.1 27 نعم
 22.9 8 لا

 100 35 المجموع 
 

اوح ان نسبة ( المتعلق ب اطفاء الانوار والمكيفات والمر 13الجدول رقم )يتضح من خلال 
مهم مجتهدين في مها %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال22.9%اجابواو ب نعم بينما نسبة 77.1

 .من خلال اطفاء الانوار والمكيفات
 توزيع افراد العينة حسب إطفاء الانوار. نييب: 13الشكل 
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 توزيع افراد العينة حسب فصل التيار الكهربائي. نييب(: 14جدول )ال
 النسبة المئوية% التكرار فصل التيار الكهربائي 

 68.6 24 نعم
 31.4 11 لا

 100 35 المجموع 
 

غاز ان نسبة ( المتعلق ب فصل التيار الكهربائي وغلق مصادر ال14يتضح من خلال الجدول رقم )
 يحرصون على فصل %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال31.4ينما نسبة %اجابواو ب نعم ب68.6

 .التيار الكهربائي لتفادي الاخطار
 تيار الكهربائي.التوزيع افراد العينة حسب فصل  نييب: 14الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 توزيع افراد العينة حسب مكافحة الحريق. نييب(: 15الجدول )

 المئوية% النسبة التكرار مكافحة الحريق 
 91.4 32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 
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ان  بالموقع طفاء المتوفرةالمتعلق مكافحة الحريق باستخدام أجهزة الا(15)يتضح من خلال الجدول رقم 
يق عمال يكافحون الحر %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان أكثر ال8.6%اجابواو ب نعم بينما نسبة 91.4نسبة 

 طفاء المتوفرة وذلك لسلامة المؤسسة والعمال.باستخدام أجهزة الا
 .توزيع افراد العينة حسب مكافحة الحريق نييب: 15 لالشك

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 توزيع افراد العينة حسب التزام بمعدات العمل. نييب(: 16الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار التزام بمعدات العمل 

 97.1 34 نعم
 2.9 1 لا

 100 35 المجموع 

وا ب ثين اجابكبر من المبحو ( المتعلق بالتزام بمعدات العمل ان نسبة الأ16تضح من خلال الجدول قم )ي
ن اغلب العمال ا% اجابوا ب لا ومن هنا نستنتج 2.9% في حين ان نسبة 97.1نعم حيث قدرة النسبة 
 ملتزمون بمعدات العمل.

 .العملتوزيع افراد العينة حسب التزام بمعدات  نييب: 16الشكل 
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 توزيع افراد العينة حسب المهارات المكتسبة. نييب(: 17الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار المهارات المكتسبة 

 88.6 31 نعم
 11.4 4 لا

 100 35 المجموع 
 

حكم في لتدريب في التا( المتعلق بمساعدة المهارات المكتسبة نتيجة 17يتضح من خلال الجدول قم )
% في حين 88.6سبة ة النر والعمل بشكل جيد ان النسبة أكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدر الانفجا

 نفجار.حكم في الا% اجابوا ب لا وهذا يتضح ان اغلب العمال لديهم القدرة على الت11.4ان النسبة 
 .توزيع افراد العينة حسب المهارات المكتسبة نييب: 17الشكل

 
 

 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب تحديث أجهزة الانذار نيبي(: 18الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار تحديث أجهزة الإنذار 

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 
 

% 94.3لرصد ان نسبة ( المتعلق ب تحديث أجهزة الانذار المبكر وا18يتضح من خلال الجدول رقم )
نذار تحديث اجهزة الابب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال يقومون %اجابوا 5.7أجابوا ب نعم بينما نسبة

 وذلك لتفادي الاخطار.
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 .توزيع افراد العينة حسب أجهزة الانذار نييب: 18الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع افراد العينة حسب عزل مواقع الخطرة. نييب(: 19الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار عزل مواقع الخطرة

 82.9 29 نعم
 17.1 6 لا

 100 35 المجموع 

ن نسبة اقع الخطرة    ( المتعلق ب بالقيام بغلق الطرق وعزل الموا19يتضح من خلال الجدول رقم )
طرق يقومون بغلق ال %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال17.1%اجابواو ب نعم بينما نسبة 82.9

 وعزل الموقع الخطرة.
 .اد العينة حسب عزل مواقع الخطرةتوزيع افر  نييب: 19الشكل 
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 .توزيع افراد العينة حسب الإجراءات المهمة نييب(:20الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار الإجراءات المهمة 

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 

كبر من الأسة ان نسبة ( المتعلق بتطبيق الإجراءات المهمة في المؤس20يتضح من خلال الجدول قم )
لا ومن هنا نستنتج ان  % اجابوا ب5.7% في حين ان نسبة 94.3المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 المؤسسة تقوم بتطبيق الإجراءات المهمة.
 .توزيع افراد العينة حسب الإجراءات المهمة نييب: 20الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 ت المسبقة.توزيع افراد العينة حسب الإجراءا نييب(: 21الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار الإجراءات المسبقة 

 91.4 32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 

( المتعلق بالإجراءات المسبقة لتفادي وقوع الاخطار في المؤسسة ان 21يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا 8.6بة % في حين ان نس91.4نسبة الأكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 ومن هنا نستنتج ان غالبا يكون هناك إجراءات مسبقة لتفادي الاخطار.
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 .توزيع افراد العينة حسب الإجراءات المسبقة نييب: 21الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع افراد العينة حسب مخطط النجدة. نييب(: 22الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار مخطط النجدة

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 

( المتعلق باحتواء مؤسسة على مخطط النجدة وأساليب التدخل ان 22يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا 5.7% في حين ان نسبة 94.3نسبة الأكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 ومن هنا نستنتج ان المؤسسة تحتوي على مخطط النجدة.
 توزيع افراد العينة حسب مخطط النجدة. نييب: 22لشكل ا
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 توزيع افراد العينة حسب مراقبة الأنظمة. نييب(: 23الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار مراقبة الأنظمة 

 82.9 29 نعم
 17.1 6 لا

 100 35 المجموع 

%اجابواو ب نعم بينما 82.9نسبة ( المتعلق بمنع دخول الغرباء ان 23يتضح من خلال الجدول رقم )
 %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال يقومون بمراقبة انظمة العمل.17.1نسبة 

 توزيع افراد العينة حسب مراقبة الأنظمة. نييب: 23الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب تسجيل أسماء الزوار نييب(: 24الجدول )
 النسبة المئوية% ارالتكر  تسجيل أسماء الزوار  

 88.6 31 نعم
 11.4 4 لا

 100 35 المجموع 

ابوا ب نعم بينما %اج88.6( المتعلق بتسجيل اسماء الزوار ان نسبة 24يتضح من خلال الجدول )
 ر.%اجابو ب لا ومنه نستنتج ان اغلب العمال يقومون بتسجيل اسماء الزوا11.4نسبة 
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 عينة حسب أسماء الزوار.توزيع افراد ال نييب: 24الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب لوحات ارشادية نييب(: 25الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار لوحات ارشادية 

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 

بة سمل ان نيع مواقع الع( المتعلق بلوحات الارشادية والتحذيرية في جم25يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا ومن هنا 5.7% في حين ان نسبة 94.3الأكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 نستنتج ان المؤسسة تحتوي على لوحات ارشادية وتحذرية.
 .توزيع افراد العينة حسب لوحات ارشادية نييب: 25الشكل 
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 .لتواصل مع الاسعافاتتوزيع افراد العينة حسب ا نييب(: 26الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار التواصل مع الإسعافات  

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 

ة حدوث الشرطة في حالو ( المتعلق ب التواصل مع الاسعافات الاولية 26يتضح من خلال الجدول رقم )
ن اغلب العمال يقومون الا ومنه نستنتج %اجابوا ب 5.7%اجابواو ب نعم بينما نسبة 94.3الطوارئ ان نسبة

 بالتواصل مع الاسعافات والشرطة في حالة حدوث الطوارئ.
 .مع الاسعافاتتوزيع افراد العينة حسب التواصل  نييب: 26الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب التواصل بالحماية نييب(:27الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار التواصل بالحماية

 91.4 32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 

ان  الة حدوث حريقح( المتعلق ب الاتصال بالمطافئ والحماية في 27يتضح من خلال الجدول رقم )
عمال يحرصون على %اجابوا ب لا ومنه نستنتج ان اغلب ال8.6%اجابواو ب نعم بينما نسبة 91.4نسبة 

 .يقالتواصل مع المطافئ والحماية عند حدوث حر 
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 .توزيع افراد العينة حسب التواصل بالحماية نييب: 27الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .توزيع افراد العينة حسب التكوين نييب(: 28الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار التكوين 

 97.1 34 نعم
 2.9 1 لا

 100 35 المجموع 

كبر من أمال ان نسبة خطار الع( المتعلق بتكوين في مجال الحماية وا28يتضح من خلال الجدول قم )
 لا% مما أجابوا ب 2.9نت % اما النسبة التي تليها قد كا97.1المبحوثين أجابوا بنعم حيث قدرة النسبة ب 

 .لعمالطار اوتشير هذه النتائج ان اغلب العمال قاموا بعملية التكوين في مجال الحماية واخ
 .توزيع افراد العينة حسب التكوين نييب: 28الشكل 
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 .توزيع افراد العينة حسب البرامج تدريبية نييب(: 29الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار البرامج تدريبية 

 94.3 33 نعم
 5.7 2 لا

 100 35 المجموع 

ين المبحوث سبة الأكبر من( المتعلق بالبرامج التدريبية بالمؤسسة ان ن29يتضح من خلال الجدول قم )
نستنتج ان  % اجابوا ب لا ومن هنا 5.7% في حين ان نسبة 94.3حيث قدرت نسبة  اجابوا ب نعم

 المؤسسة تقوم ببرامج تدريبية.
 .توزيع افراد العينة حسب البرامج التدريبية نييب: 29الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب القدرة في العمل نييب(: 30الجدول )
 بة المئوية%النس التكرار القدرة في العمل 

 91.4 32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 

( المتعلق بالقدرة في التعامل مع حوادث العمل ان نسبة الأكبر من 30يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا ومن هنا نستنتج ان 8.6% في حين ان نسبة 91.4المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 قدرة على التعامل مع حوادث العمل.اغلب العمال لديهم ال
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 .توزيع افراد العينة حسب القدرة في العمل نييب: 30الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب تكوين في مجال الاسعافات نييب(: 31الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار تكوين في مجال الإسعافات 

 88.6 31 نعم
 11.4 4 لا

 100 35 المجموع 
 

لية ان لإسعافات الأو ( المتعلق بتلقي التكوين والتدريب في مجال ا31تضح من خلال الجدول قم )ي
% اجابوا ب لا 11.4سبة % في حين ان الن88.6النسبة أكبر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة 

 وهذا يتضح ان اغلب العمال تلقوا التدريب في مجال الإسعافات.  
 .توزيع افراد العينة حسب تكوين في مجالات اسعافات نييب: 31الشكل
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 .توزيع افراد العينة حسب الاعتقاد في الاسعافات نييب(: 32الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار الاعتقاد في الإسعافات 

 22.9 8 نعم
 77.1 27 لا

 100 35 المجموع 

ت ن فقط في الحالاان الإسعافات الأولية تكو ( المتعلق باعتقاد 32يتضح من خلال الجدول قم )
% 22.9سبة في حين ان ن %77.1الاستعجالية ان نسبة الأكبر من المبحوثين اجابوا ب لا حيث قدرة النسبة 

 اجابوا ب لا ومن هنا نستنتج ان قليل ما تكون في الحالات الاستعجالية فقط.
 .الاسعافاتتوزيع افراد العينة حسب الاعتقاد في  نييب: 32الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .توزيع افراد العينة حسب اعتماد المؤسسة نييب(: 33الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار اعتماد المؤسسة

 91.4 32 نعم
 8.6 3 لا

 100 35 المجموع 

قائي ان الصناعي والو  ( المتعلق باعتماد المؤسسة على مهندسي الامن33يتضح من خلال الجدول قم )
% اجابوا ب لا 8.6ة % في حين ان نسب91.4بر من المبحوثين اجابوا ب نعم حيث قدرة النسبة نسبة الأك

 ومن هنا نستنتج ان المؤسسة تعتمد على مهندسي الامن الصناعي والوقائي.
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 .توزيع افراد العينة حسب اعتماد المؤسسة نييب: 33الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرضياتمناقشة : المبحث الثاني 
 ليل المحور الأول : محور البيانات الشخصيةنتائج تح-1
 %100سبة بنر سسة تعبئة قارورات الغاز هم من جنس الذكو أن كل أعوان الأمن والوقاية في مؤ  -
 العمرية . هم من الفئة%42.9 مؤسسة تعبئة قارورات الغازأن كل أعوان الأمن والوقاية في  -
 .متوسط هم ذو مستوئ%42.9ت الغاز أن كل أعوان الأمن والوقاية في مؤسسة تعبئة قارورا -
 ذو مهنة %94.3أن أغلب أعوان الأمن والوقاية في مؤسسة تعبءة قارورات الغاز  -
 %42.9في مؤسسة تعبئة قارورات الغاز  الأمن والوقاية  أعوانأن أغلب  -

 لديهم أقٌدمية 
ث هي ان  لبحمع امج ن خصائصمن خلال هذه الشواهد الإحصائية السابقة الذكر يمكن القول : أ

يتهم ذو مستوى متوسط في سنة بينما أغلب 50و  40كل العمال من جنس ذكور وأغلبيتهم تتراوح أعمارهم بين 
   تبة عون أمنسنوات لديهم خبرة في ميدان العمل كذلك أن أغلبيتهم ذو مر  10إلى  5حين أن من 

 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى :-2
د سة من أجل الحالمؤس نة في: يساهم أعوان الأمن والوقاية في توفير بيئة عمل آميليوالتي نصت على ما

لاه في الجدول أع لنتائجاعرض  والوقاية من الأخطار المهنية ، ومن خلال البيانات التي تحصلنا عليها من
 يمكن القول أن : 
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توفر في تأكدوا بأنه  %91.4بة مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بنسة من أعوان النسبة الغالب -
 ايلزم للوقايةمفير كل لى تو عالمؤسسة أدوات التدخل والألبسة الوقائية وهذا راجع إلى إنضباط وحرص المؤسسة 

 تسمح بالمحافظة على سلامة العاملين ولتوفير بيئة آمنة 
 ن :أالقول  مكنيهمن خلال البيانات التي التي تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجداول  أعلا -
و  المؤسسة تقوم بالتحقيق أن  %85.7مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ النسبة الغالبة من أعوان -

عمل  هود لخلق بيئة بذل جفيوقاية وهذا راجع إلىمساهمة أعوان الأمن وال أثناء المشاكل في بيئة العمل  المتابعة
 وإستقرار العاملين مناسبة خالية من المشاكل ، تحرص على أمن 

 : ول أنيمكن القمن خلال البيانات التي تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجدول أعلاه 
ر مستم وا أن هناك مراقبة أكد %85.7النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 في الموقع من أجل سلامة العاملين 
دوا على أنهم يمنعون دخول أك  %65.7ؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـالنسبة الغالبة من أعوان م -

 الغرباء للمؤسسة 
وا على أنهم يقومون بتفتيش أكد %100النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز و التي قدرت بـ -

 المنطقة للكشف عن المخاطر الموجودة ومواجهتها والتأكد من سلامة المكان 
دوا أن هناك مرور دائم أك %82.9النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -

 بالمنشئ بعد إنتهاء النشاط وخروج العاملين 
ا من إغلاق جميع الأبواب أكدو %85.7النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 للحفاظ على سلامة المكان 
وا من أنهم يطفئون الأنوار أكد %77.1النسبة البالغة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 والمكيفات 
وا من أنهم يقومون بفصل أكد %68.6النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 التيار الكهربائي وغلق مصادر الغاز 
دوا على مكافحة الحريق أك %91.4ن أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ النسبة الغالبة م -

 بإستخدام أجهزة الإطفاء المتوفر بالموقع 
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و على أنهم يقومون أكد 94.3%النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -
 بتحديث أجهزة الإنذار والرصد المبكر 

دوا على قيامهم بغالق أك %82.9بة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ النسبة الغال -
 الطرق وعزل المواقع الخطرة 

دوا على إلتزامهم بمعدات أك %97.1النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -
 العمل 

مساهمة أعوان الأمن والوقاية لأولى والتي مفادها من خلال ما تم ذكره يمكن القول أن :الفرضية ا  
نها أ ة الجزائرية لصناعيسة ابالمؤس في توفير بيئة عمل آمنة من أجل الحد والوقاية من الأخطار المهنية

 ه النتيجة لنا هذ أعطت إجابية ومحققة على إعتبار أن النتائج كلها أجابية وذلك لمجموع الإجابات التي
مناقشة نتائج الفرضية الثانية : والتي نصت على مساهمة أعوان الأمن والوقاية في تحليل وتفسير و -3

بالمؤسسة  توفير ما يلزم من الإجراءات التنظيمية لبيئة العمل من أجل الحد و الوقاية من الأخطار المهنية
 :  الصناعية الجزائرية 

 ن :ألقول ال أعلاه يمكن تحصلنا عليها من عرض النتائج في الجدو من خلال البيانات التي  -
ا على أن الإجراءات أكدو %94.3النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 التنظيمية مهمة ويلتزم جميع العمال بتطبيقها 
وا على أن هناك إجراءات أكد%91.3النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -

 بقة لتفادي وقوع الأخطار في المؤسسة مس
وا على أن المؤسسة تحتوي أكد%94.3النسبة البالغة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -

 على مخطط النجدة و أساليب التدخل 
بضبط دوا على أنهم يقومون كأ %97.1النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 المخالفين والتبليغ عنهم من قبل الجهات المعنية 
وا على القيام بمراقبة أنظمة أكد%82.9النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -

 العمال على سبيل المثال كاميرات المراقبة و أجهزة الإنذار 
وا على أن أنهم يقومون أكد %88.6از والتي قدرت بـالنسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغ -

 بتسجيل أسماء الزوار وتنظيم الحركة داخل الموقع 
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ا على تطبيق كافة القواعد أكدو %94.3النسبة البالغة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -
 وقع والأنظمة الأمنية داخل الم

ا على أنهم يتصلون أكدو %94.3فارورات الغاز والتي قدرت بـ النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة -
 بالإسعافات الأولية في حالة حدوث طوارئ

الحماية بو على أنهم يتصلون من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغازأكد 91.3النسبة الغالبة والتي قدرت بـ  -
 والمطافئ في حالة حدوث حريق 

توفير ما  في لثانية والتي مفادها يساهم أعوان الأمن والوقايةمن خلال ما تم التوصل إليه للفرضية ا  
ناعية بالمؤسسة الص لمهنيةاخطار يلزم من الإجراءات التنظيمية لبيئة العمل من أجل الحد و الوقاية من الأ

  ةحة هذه الفرضيتؤكد صو ة إجابي الإستجاب مؤسسة تعبئة قارورات الغاز بولاية الوادي إتجاهفي   الجزائرية 
نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على : يساهم أعوان الأمن والوقاية في توجيه تحليل وتفسير ومناقشة -4

 وتكوين العاملين بمحيط العمل لتعرف على اخطار العمل الممكنة
ا على أنهم متكونين في أكدو %97.1النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 الحماية و أخطار العمل مجال 
وا على أنه يوجد برامج أكد%94.3النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي فدرت بـ  -

 تدريبية في المؤسسة 
وا على أنهم على دراية أكد 100%النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ -

 ببرامج الوقاية والأمن 
وا على أن لديهم القدرة في أكد%91.4سبة البالغة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ الن -

 التعامل مع حوادث العمل 
وا على أنهم قد تلقون أكد%88.6النسبة البالغة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز والتي قدرت بـ  -

 تكوين وتدريب في مجال الإسعافات الأولية 
 %77.1بة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز التي قدرت بـالنس -

 يةأكدوا على إعتقادهم بأن الإسعافات الأولية لا تكون إلا في الحالات الإستعجال
 فقط
وا على أن المؤسسة تعتمد أكد %91.4النسبة الغالبة من أعوان مؤسسة تعبئة قارورات الغاز التي قدرت بـ  -

 الصناعي والوقائي  على مهندسي الأمن
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من خلال النتائج المتوصل إليها في الفرضية الثالثة والتي مفادها يساهم أعوان الأمن والوقاية في   
ارورات الغاز عبئة قسسة تتوجيه و تكوين العاملين بمحيط العمل لتعرف على أخطار العمل الممكنة بمؤ 

 بولاية الوادي يؤكد على صحة الفرضية وتحقيقها 
 تاجات:الإستن 

ديهم دور  للوقاية من وامن خلال هذه النتائج والتفسيرات الموضحة أكدت دراستنا على أن أعوان الأ
 كبير في تحقيق الأمن والإستقرار لدى العاملين وهذا من خلال :

 روفه ذلعمل وظاخطار توفير وسائل الأمن والوقاية في بيئة العمل بالطريقة التي تجنب العمال أ -
 من في العمل اية والأالوق ين وتشجيعهم على المحافظة على أنفسهم بإتباع شروط وتعليماتتوعية العامل -
 المحافظة على سلامة العاملين وحمايتهم من جميع المخاطر أثناء العمل  -
 لها لازمةالمحافظة على سلامة المعدات و الآلات من خلال إجراء الصيانة الدورية ال -
 ؤسسة لمخاطر على المد من التي تحاسة في الوقاية والأمن ومراجعة القوانين القيام بالتشاور بينهم لوضع سيا -
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لت تم التوصل عطيات ان المممن خلال ما ورد في هذه الدراسة وبناء على ما تم التطرق إليه و إنطلاقا 
ي من ناعية الجزائر سات الصلمؤسافي  إليها حول دور أعوان الأمن والوقاية في الحد والوقاية من الأخطار المهنية

التأكد على  ولاية الوادي كنموذج للمؤسسات الجزائرية ، يمكن –نفطال  –خلال مؤسسة تعبئة قارورات الغاز 
لذي  هذا العصر افيلحيوية عات االأهمية البالغة التي يكتسبها موضوع الأمن والوقاية المهنية ، فهو من الموضو 

اية إجراءات الوق ات بوضعلمنظمالأماكن والمعدات للقيام بالعمل المطلوب لذلك إهتمت ا يتعامل فيه الإنسان مع
شري لإعتباره نصر البى العالصحية والأمن كما تقوم على تصميم الأمن لهذه الأماكن وذلك من أجل الحفاظ عل
تشجعه ماديا تحفزه و و ه ميتحالركيزة الأساسية لنجاح كل مؤسسة من خلال إشراكه فعليا في وضع البرامج التي 

 لإستقرار له .لأمن وااقيق تحومعنويا على إتباعها وتوفير بيئة عمل سليمة من المخاطر و الأمراض المهنية و 
المؤسسة  لعمل فياوادث كما يمكن التأكد على الدور الذي تلعبه أساليب التوعية والوقاية من إصابات وح

 فيلمتحصل عليها اعلومات والم ية المقدمة للعمال فمن خلال المعطياتالجزائرية وذلك من خلال البرامج التدريب
فات هنية والإسعالامة المت السالدراسة الميدانية على أن تدريب و تكوين العاملين على إستعمال الآلات و معدا

و  هنيةخطار المن الأالأولية بشكل جيد من شأنه أن يشجع العمال على العمل بكل أريحة وأمان ويقلل م
ن أجل ممهارات ارف و إصابات العمل على إعتبار أن التدريب يهدف للأساس إلى الإستفادة من خبرات ومع

ة للعمل لظروف الملائمير كل ا توفالتنمية والتطوير ، لذلك نجد  أن أعوان  الأمن والوقاية يساهمون بشكل كبير في
إستقرارهم و لامتهم سعلى  لى حمايتهم والحفاظبكل راحة و أمن في خلق بيئة صحية وآمنة للعاملين والسهر ع

 وكذلك يعملون على نشر التوعية بأمور الوقاية والأمن .
على تقديم  و الحرصهؤسسة وفي الأخير يمكن القول أن من اهتمامات الوقاية و الأمن في العمل في الم

وفير ل مؤسسة إلى تتسعى ك لهذاو ها، الحماية والوقاية لكافة عناصر العملية الانتاجية من المخاطر بمختلف أنواع
ا في طريقة تلاف هنالاخ طرق ووسائل عصرية مميزة تتكامل مع طبيعة العملية الصناعية في المؤسسة، ويأتي

د لعمل لا يقف حامن في و الأ وأسلوب تحقيق السيطرة والوقاية الأمنية، إضافة إلى ذلك فإن دور نظام الوقاية
يضا أا يهتم م، كما على توعية العمال وتشجيعهم على الحفاظ على أنفسهالوقاية فحسب بل يتعدى أيض

 بالعمال الذين أصيبوا وذلك من خلال تأهيلهم ورعايتهم .
 : التوصيات 

 لي :يها كما يوجز  على ضوء النتائج الدراسة السابقة يمكن تقديم بعض التوجيهات والإقتراحات التي
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ب كل مركز عمل رشة وحسكل و   اسب مع الأخطار المهنية الموجودة فيتوفير معدات الوقاية الفردية التي تتن -
 وتحسين نوعيتها من خلال إشراك العاملين في عملية إختيارها .

لهم تحاق بمراكز عمبل الإلينا قتبني إستراتيجية تعتمد على التكوين المستمر رغم أن أغلب العمال تلقوا تكو  -
تعددها مع و لأخطار ايد اة إلا أن ذلك يبقى غير كافي نتيجة تز ، حيث تضمن هذا التكوين الأخطار الموجود

 ظهور أخطار جديدة مع مرور الوقت . 
نجاعة تتماشى  يب أكثرأسال ضرورة نشر ثقافة الأمن بالمؤسسة الصناعية الجزائرية من خلال الإعتماد على -

 مع الظروف العامة للمؤسسة والظروف الخاصة بالعمال .
 ا يجب .ات كمل أماكن العمل لمراقبة العمال وإعطاء النصائح والإرشادضرورة وضع مشرف داخ -
ات  بتطبيق تعليململتزمينعية لوضع أساليب ردعية لغير الملتزمين بالتعليمات و أساليب أخرى تحفيزية وتشجي -

 الأمن .
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 : الكتب 
  2005لنشر والتوزيع ، تونس ، إبنمنظور ، لسان العرب ، الدار المتوسطية ل -
مكتبة  ، طبعة الأولى عية ،محمد الحبيب توفيق وعبد الله و بارعة ، العلاقات الصناعية والمؤسسات الصنا -

  1965القاهرة ، الحديثة ، مصر ، 
 1981إبنمنظور ، لسان العرب ، جماعة من المحقيقين ، دار المعارف القاهرة ،  -
، اسات ، والنشرة ، لدر لجامعياالقاضي ، معجم المصطلاحات القانونية ، المؤسسة بيراركورنوا ،ترجمعة منصور  -

  1998الطبعة الأولى  ،
ديث ، لحادار الكاتب  الرشيدي بشير صالح ، مناهج البحث التربوي ، رؤية تطبيقية مبسطة ، الكويت ، -

2000 
 1990ية ، لأكاديماتبة رة ، المكمحمد محمدالهادي ، أساليب إعداد وتوثيق البحوث ، العلمية  ، القاه -
  2009 النجار خالد عبد الرزاق ، دراسة الحالة ، طبعة الأولى ، جامعة الملك صقر ، -
 1996ان ، عزوز  وصفي عقيلي ، إدارة القوى العاملة ، دار الزهراء لنشر والتوزيع ، عم -
 : المذكرات 

كلية   في القانون ، اجستيردة الم،مذكرة لنيل شها قاليةفيروز ،الحماية القانونية للعامل من الأخطار المهنية -
 2012الحقوق ، جامعة تيزي وزو ، 

جراءات الصحة عالية إفمل ، نوارة ماجدة ، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، شعبة علم النفس تخصص تنظيم والع -
 2015ر خيض مدمعة محوالسلامة المهنية من وجهة نظر العاملين في مدرية الصيانة سونطراك ، بسكرة جا

 : الجرائد الرسمية 
،  1993أكتوبر ، سنة  2الموافق لـ  1414ربيع الثاني ،  16 ، مؤرخ في 93-222مرسوم تنفيذي رقم  -

 م يحدد القانون الأساسي لأعوان الأمن ورؤساء ، فرق الوقاية والأمن وضبط مرتباته
 :  المقالات 

   2014أبريل  ، الجندي ،  11ت خضر عباس ، مفهوم الأمن والحماية والسلامة ،  ،نشر   -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 
 كليةالعلومالاجتماعيةوالانسانية

 قسم علم الاجتماع ثانية ماستر          التخصص: علم اجتماع تنظيم وعمل    
 استمارة بحث بعنوان 

 
 
 
 

في اطار اعداد بحث بعنوان دور أعوان الامن والوقاية في الوقاية من الاخطار 

 المهنية لدى أعوان المؤسسة نرجو من اعواننا الأعزاء الإجابة على الأسئلة بكل

في الخانة المناسبة ونحيطكم علما ان المعلومات (Xموضوعية وذلك بوضع علامة )

 ا لن تستخدم الا لأغراض علمية.المتحصل عليه

 ة:إعداد الطالبتين :                                           أشراف الاستاذ
 ختهببن فرج الله *الهاني هناء                                              

 *قدور اكرام  
 
 
 2023/2024الموسم الجامعي: 
 
 

 الاخطار من الوقايةالحد و في  والوقاية الامن أعوان دور
 المهنية
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I  للمبحوثينالمحور الأول : الخصائص العامة 
 بيانات شخصية 

 السن  -2الجنس                                    -1
 المستوى التعليمي -3
 المهنة  -4
 الاقدمية في العمل                        -5
II : توفير بيئة عمل آمنة في المؤسسةالمحور الثاني 
 ية.ت التدخل مخارج الطوارئ ألبسة وقائهل تتوفر لديكم أدوا-6

 نعم                               لا          
 هل تقوم بتحقيق أثناء الاضطرابات والمشاكل في مؤسستكم؟ -7

 نعم                               لا          
 هل تقوم بمراقبة الموقع؟ -8

 نعم                               لا          
 لمؤسسة؟هل تمنع دخول الغرباء ل -9

 نعم                               لا          
 قوم بتفتيش المنطقة للكشف عن أي مخاطر والتأكد من سلامة المكان؟هل ت -10

 نعم                               لا          
 ر دائم بالمبنى يعد انتهاء النشاط وخرج العاملين؟هل هناك مرو  -11

 لا                          نعم               
 لاق جميع الأبواب والمداخل؟هل تقوم بالتأكد من إغ -12

 نعم                               لا          
  ل تقوم بالتأكد من إطفاء الأنوار والمكيفات والمراوح وصنابير ومحابس المياهه -13

 في نهاية العمل؟  
 لا               نعم                          
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ل تقوم بالتأكد من فصل التيار الكهربائي وغلق مصادر الغاز عن مختلف ه -14
 التجهيزات والآلات؟

 نعم                               لا          
 ريق باستخدام أجهزة الإطفاء المتوفرة بالموقع؟هل تكافح الح -15

        نعم                               لا   
 هل أنت ملتزم بمعدات العمل.-16

 نعم                               لا          
ل ساعدتك المهارات التي اكتسبتها نتيجة التدريب في التحكم في الانفجار ه-17

 والعمل بشكل جيد.
 نعم                               لا          

 الرصد؟و ار المبكر هل تعمل على تحديث أجهزة الإنذ -18
 نعم                               لا          

 هل تقوم بإغلاق الطرق وعزل المواقع الخطرة الداخلية والخارجية؟ -19
 نعم                               لا          

III  :توفير ما يلزم من الإجراءات التنظيمية ببيئة العملالمحور الثاني 
 ات المهمة مطبقة في مؤسستكم.هل الإجراء-20

 نعم                               لا          
 مسبقة لتفادي وقوع الأخطار في مؤسستكم. هل هناك إجراءات -21

 نعم                               لا          
 هل تحتوي مؤسستكم على مخطط النجدة وأساليب التدخل . -22

 لا                         نعم                
 هل تقوم بضبط المخالفين وتبليغ الجهات المعنية؟ -23

 نعم                               لا          
ل تقوم بمراقبة أنظمة الأمن على سبيل المثال كاميرات المراقبة وأجهزة ه -24

 الإنذار؟
 نعم                               لا          
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 أسماء الزوار وتنظيم حركته داخل الموقع؟  هل تقوم بتسجيل -25
 نعم                               لا          

 ادية وتحذيرية في جميع مواقع العمل.هل هناك لوحات ارش -26
 نعم                               لا          

 ة أو الإسعافات الأولية؟تتواصل مع الشرط في حالة حدوث حالة طوارئ هل -27
 نعم                               لا           

 حريق في المؤسسة هل تتصل بالمطافئ أو الحماية المدنية؟ عند حدوث -28
 نعم                               لا          

IV : مل توجيه العاملين بمحيط العمل ليتعرف على الأخطار العالمحور الثالث
 ممكنةال

 هل أنت متكون في مجال الحماية وأخطار العمل.-29
 نعم                               لا          

 هل يوجد في المؤسسة برامج تدريبية.-30
 نعم                               لا          

 من  و الوقاية.هل تلقيت تدريبا في مجال الأ -31
 لا                    نعم                     

 وادث العمل.حهل لديك القدرة في التعامل مع -32
 نعم                               لا          

 ب في مجال الإسعافات الأولية.هل تلقيت تكوين وتدري -33
 نعم                               لا          

 قط في الحالات الاستعجالية.هل تعتقد ان الإسعافات الأولية تكن ف-34
 نعم                               لا          

 هل تعتمد مؤسستكم على مهندسي الأمن الصناعي والوقائي. -35
 نعم                               لا          
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