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 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه
 

لى من رعاني   إلمرإتب ... روح وإلدي إلطاهرة رحمه الله حلم أ ن يرإني في أ علىوإ 

لى من جعلت إلجنة تحت أ قدإمها ... وإلدتي بارك الله في عمرها  إ 

خوتي  لى من شاركوني كل لحظات حياتي ... إ   عوناو أ خوإتي أ دإمهم الله لي س ندإ و إ 

لى كل إل هل   إل صدقاءو إل قارب و إ 

لى كل أ هل إلعلم   طلابهو إ 

لى كل هؤلاء أ هدي ثمرة جهدي إلمتوإضع  إ 

 

 ناديــــه إلنيبـــوع 
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 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه
 

لى منبع  لىإلحب وإلحنانإ  لىسر نجاحي ، إ  لىبلسم جرإحي ، إ  لى ، إ   أ ي  إلاالية من تملك جنة تحت إلقدم، إ 

 .حفظها الله ورعاها

لى من أ حمل إسمه بكل إفتخار لى ،إ  إلرإحة من جد وكد وتعذب وعمل من أ جل أ ن أ رتاح ويوفر لي كل أ س باب  إ 

لى  جنانه.أ بي رحمه الله وأ سكنه فس يح .......إلسليم.صاحب إلقلب  إ 

لى أ ول من أ خذ بيدي لطريق إلعلم وإلتعلم ومازإل أ خذ بيدي  لىإ  من أ جتاز من خلاله إلصعاب وإلنكبات  للتو، إ 

لى نور حياتي ......أ خي أ عمارة. وإل فرإح،ل صل للنجاح   إ 

لى من يعيشون معي كل تفاصيل  لىإ   م مييعا.ئهأ خي إلعابد وأ خوإتي وأ بنا حياتي، إ 

لى من أ ناروإ إلعقول‘ لىوأ خرجوها من  إ  لى كل إل ساتذة وإلمعلمين. إلظلمات إ   إلنور. إ 

لى كل من ساعدني على إلنجاح وإلتأ لق   دعاء. قول أ و بفعل،إ 

 

 إلزهـــرة مدإنــي  
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 دإءــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلا ه 

 إلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات

لىأ هدي ثمرة هذإ إلعمل إلمتوإضع   :إ 

 .اهأ ي  حبيبتي نبع إلحنان أ طال الله عمر 

لى أ بي إلعزيز أ طال الله بقائك وأ لبسك ثوب إلعافية  .إ 

خوتي وأ خوإتي لى إ   .... تقديرإ ومحبة ...إ 

 ...كل من علمني حرفا فصرت له عبدإ

لى من سعدت برفقتهم في دروب إلحياة صديقاتي   ...باسمه كل...إ 

نجاز  لى كل من ساعدني في إ   ولو بكلمة طيبة أ و دعوة صادقةذإ إلعمل هإ 

لى كل من نساه قلمي و   و موجود في قلبيهإ 

لى كل من قدم لي  إلمشورةو إلنصيحة  إ 

لى   ....كل طالب علمإ 

لى كل هؤلاء أ    هدي ثمرة جهدي إلمتوإضعإ 

 

ينـــ                                                                   بن جـــدة ــــــــــــاسإ 
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 وتقديـــرر ـــشك
 

 وإجتهادلا تمام هذإ إلعمل لنرى إلنور بعد طول عناء  وإلا رإدةإلحمد لله إلذي منحنا إلعزيمة 

س تاذتين  وإلعرفاننتقدم بالشكر  بالجميلمنا  إعترإفا  لل 

 أ مال بوسوإك إلدكتورةو  صالح بوصبيعإلدكتورة رحيمة 

نجاز هذإ إلعمل إلصعوبات إلتيعلى توجيهاتهما ونصائحهما لنا وتذليل   إعترتنا أ ثناء إ 

بالاحترإم وإلتقدير ل عضاء لجنة إلمناقشة على تخصيص جزء من وقتهم إلثمين للاطلاع  إلمرفقإلشكر 

 على هذإ إلعمل

                                                                                               كما نتقدم بالشكر لكل إلعاملين في إلمؤسسات إلتي كانت محل درإستنا إلميدإنية على تعاونهم معنا                 

لى كل من ساعدنا من قريب أ و بعيد   وإ 

 جعلها في ميزإن حس ناتهم
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 لاقتصادية الجزائرية ا دور الذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات

 :خصلالم 
، إذ أن الاقتصددادية دور الددذكاا الاقتصددادت ز تعزيددز تنالمسددية المؤسسددةعلدد  ه  التعددر تهددده هددذد الدراسددة إى

 الاقتصدددددادية لتعزيدددددز تنالمسددددديها و دددددمان بقااهدددددا والدددددذكاا الاقتصدددددادت يعدددددد أحدددددد ا يدددددارات ال دددددرورية أمدددددام المؤسسدددددة 
سدددتمراريتها، ويدددت  لديدددد الددددور مدددن ادددبل دراسدددة عبقدددة الارتبددداو بدددف أبعددداد الدددذكاا الاقتصدددادت والتنالمسدددية، لدددذل  إ

علدددد  أسددددلوبف الاعتمدددداد  لولايددددة المنتدبددددة تقددددرت حيدددد   علدددد  عينددددة مددددن المؤسسددددات الاقتصددددادية ا أجريددددد الدراسددددة
، الأول وصدددباي الاسدددتناد علددد  عددددد مدددن الأدبيدددات لتو ددديا ا لبايدددة الناريدددة للدددذكاا الاقتصدددادت وتنالمسدددية متكددداملف
 داة، أما الأسلوب الثاني لمهو الأسلوب التحليلي بتطبيق دراسة استكشالمية من ابل الاستبيان كد الاقتصادية المؤسسة

 اسدتددام بدرنام    لليد  البيداناتاستبانه عل  مسؤولي المصالح وعدد مدن المدوينباف و  03إذ   توزيع  ،لجمع البيانات
Spss أدوات إحصدددا،ية، وتوصدددلد الدراسدددة إى وجدددود عبقدددة ذات دلالدددة إحصدددا،ية بدددف الدددذكاا الاقتصدددادت وتعزيدددز  و

إى تقدددا اقتراحددات مددن أوهددا  ددرورة توسدديع دا،ددرة اسددتددام تنالمسددية المؤسسددات الاقتصددادية ردد  الدراسددة، والصددد 
 الذكاا الاقتصادت.
 .الت ثير و والأمن، ال غطالذكاا الاقتصادت، التنالمسية، اليقاة الإستراتيجية، الحماية  الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

 This research aims to identify and reinforce the role of economic intelligence in the 

competitiveness of the economic institution. In order to enhance its competitiveness, to 

secure its survival and its continuity, the economic intelligence is highly necessary in the 

economic institution. The role of economic intelligence is determined by the study of 

correlation between the interval of the economic intelligence and its competitiveness.  

Thus, a study has been conducted on a sample of the economic institutions in the State of 

TOUGGOURT, where two complementary methods has been relied on:The first one was 

a descriptive one where, it was based on literature to clarify the theoretical background of 

the economic intelligence and, the competitiveness of the economic institution. While, 

the second one was analytic” CING” dependent on the application of an exploratory 

study through a questionnaire as a tool to gather the data. Thirty questionnaires has been 

distributedon the responsible of the interests and a group of employees where, data has 

been analyzed by using the “Spss” program and statistics tools.As a result, this research 

has found a statistic relevant relationship between the economic intelligence and the 

competitiveness in economic institutions.As a conclusion, this research provides 

important suggestions among them: Expanding the use of economic intelligence. 

Key words: economic intelligence, competitiveness, vigilance strategy, security and 

protection, pressure and impact. 
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 تمهيد:
عددددددره العدددددداخ ز اوونددددددة الأادددددديرة موجددددددة كبدددددديرة مددددددن التغدددددديرات والتحددددددولات مسددددددد مختلددددددف الميددددددادين ااصددددددة     

الاقتصدددددادية منهدددددا، ادددددا ندددددت  عنهدددددا بدددددروز كدددددات العددددداخ الجديدددددد القدددددا،  علددددد  الحركيدددددة والتطدددددور السدددددريع، لماهدددددرت 
المعلومددددددات الصددددددحيحة حيدددددد  تعتمددددددد علدددددد  أسددددددبقية اكتسدددددداب بيئددددددة تنالمسددددددية تتميددددددز التعقيددددددد وعدددددددم الاسددددددتقرار 

 توينيباها للابار البارص المتاحة ز السوق. وحسن
وهددددذا مددددا جعدددد  المؤسسددددة الاقتصددددادية تقددددف أمددددام لددددديات كبدددديرة ل ددددمان بقا،هددددا ونموهددددا، لمنجددددا  هددددذد الأادددديرة 
ز مواجهدددددة المنالمسدددددف مرهدددددون بنجاحهدددددا ز لمهددددد  بيئتهدددددا والتبااعددددد  مدددددع مسدددددتجداتها وذلددددد  بقددددددرتها علددددد  تلقدددددي 

 لليلها قب  غيرها وحماية مواردها إ المة إى قدرتها عل  الت ثير ز بيئتها.الإشارات و 
ولتحقيددددددق ذلدددددد  ز يندددددد  كدددددد  تلدددددد  التحددددددديات وجددددددب علدددددد  المؤسسددددددة الاقتصددددددادية تبدددددد  اسددددددتراتيجيات ونادددددد  
جديدددددددة تواكددددددب التغدددددديرات السددددددريعة، ومددددددن أبددددددرز هددددددذد الددددددنا  وأنسددددددبها الددددددذكاا الاقتصددددددادت حيدددددد  أصددددددبا أداة 

يدددددددز التنالمسدددددددية، إذ يعدددددددد أحدددددددد الأنامدددددددة المعلوماتيدددددددة الددددددد  تدددددددولمر للمؤسسدددددددة الاقتصدددددددادية المعلومدددددددات لماعلدددددددة ز تعز 
المناسدددددبة حدددددول بيئتهدددددا ادددددا ةعلهدددددا ز حالدددددة يقادددددة صمدددددة ومسدددددتمرة  دددددا ةدددددرت حو دددددا لاسدددددتغبل البادددددرص و ندددددب 

 التهديدات وهذا ي من  ا الحبااظ عل  مكانتها ز سوق المنالمسة.
 مشكلة الدراسة:

سدددددعد هدددددذد الدراسدددددة لمعرلمدددددة دور الدددددذكاا الاقتصدددددادت ز تعزيدددددز تنالمسدددددية المؤسسدددددة الاقتصدددددادية وذلددددد  مدددددن      
 ابل راولة الإجابة عل  الإشكالية الر،يسية اوتية:

 الاقتصادية؟الذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسة ما دور 
 :التالية جملة من الأسئلة البارعية هذد الإشكالية الر،يسية إى قودناتو 
 أبعادد؟هي وما الذكاا الاقتصادت  لميما يتمث  -
 استراتيجياتها؟هي  امباهوم التنالمسية ومما  -
 3035α) عندد مسددتوى الدلالدةهد  توجدد عبقدة ذات دلالدة إحصدا،ية بددف أبعداد الدذكاا الاقتصدادت والتنالمسدية  -

 ؟(≥
 :كالاتيتقسي  هذا التساؤل البارعي   نويمك 

 ؟ه  توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف اليقاة الإستراتيجية وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية 
 ؟ه  توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف الحماية والأمن وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية 
 ؟ه  توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف ال غط والت ثير وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية 

 فرضيات الدراسة:
والأسددددددئلة البارعيددددددة المسددددددتوحاة منهددددددا لابددددددد مددددددن طددددددر  البار دددددديات  ر،يسدددددديةشددددددكالية الالإمددددددن أجدددددد  الإجابددددددة عددددددن 
 :  مباادها الر،يسية ال بار ية الالتالية حي  ننطلق من 
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 اليقظة الإستراتيجية
 الحماية والأمن
 الضغط والتأثير

 

 
 

تنافسية المؤسسة 
 الاقتصادية

 

 التنافسية الذكاء الاقتصادي

 المتغير التابع المتغير المستقل

عنــد مســتو   توجــد عةقــة ذات دلالــة إحصــائية بــلا الــذكاء الاقتصــادي وتعزيــز تنافســية المؤسســة الاقتصــادية
 .( ≥ 0.0α.)لة الدلا

 وتتبارع هذد البار ية إى البار يات البارعية التالية:
الدددددددذكاا الاقتصدددددددادت هدددددددو نادددددددام متكامددددددد  تتناسدددددددق لميددددددده الكبادددددددااات البشدددددددرية والتقنيدددددددة للوصدددددددول إى المعلومدددددددة  -

الصدددددحيحة قبددددد  اوادددددرين مدددددن ادددددبل تدددددرابط وتكامددددد  أبعدددددادد  اليقادددددة الإسدددددتراتيجية، الحمايدددددة والأمدددددن، ال دددددغط 
 والت ثير(؛

التنالمسدددددددية هدددددددي القددددددددرة علددددددد  تلبيدددددددة رغبدددددددات الدددددددزا،ن  دددددددودة عاليدددددددة وسدددددددعر مناسدددددددب مدددددددن ادددددددبل اسدددددددتددام  -
 استراتيجياتها  قيادة التكلباة، التمييز، التركيز(؛

 توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف أبعاد الذكاا الاقتصادت وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية حي :  -

 ة إحصا،ية بف اليقاة الإستراتيجية وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية؛توجد عبقة ذات دلال 

 توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف الحماية والأمن وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية؛ 

 .توجد عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف ال غط والت ثير وتنالمسية المؤسسة الاقتصادية 
 الدراسة:         نموذج

 من ابل إشكالية الدراسة   صياغة نموذج الدراسة كما هو مو ا أدناد 
 نموذج الدراسة(: 10الشكل رقم )

 

 
 
 

  
 
    
 

              
 من إعداد الطالبات المصدر:

 مبررات اختيار الموضوع:
 من بف مبررات ااتيارنا  ذا المو وع ما يلي:        

أويددددددة المو ددددددوع ومدددددددى تأثدددددديرد علدددددد  اقتصدددددداد المؤسسدددددددة الددددددذت يسددددددودد التنددددددالمس الشددددددديد ز يندددددد  الانباتدددددددا   -
 المعلوماتي؛
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الدددددذكاا الاقتصددددددادت ز أغلددددددب المؤسسدددددات الاقتصددددددادية الجزا،ريددددددة والاعتمددددداد علدددددد  الطددددددرق  دددددعف الاهتمددددددام  -
 التقليدية ز و ع ا طط واتخاذ القرارات الإستراتيجية؛

 تماشي المو وع مع التدصص الذت ندرسه وهو اقتصاد وتسيير مؤسسة؛ -
 الرغبة ز تدعي  المكتبة الجامعية  رجع جديد ز مجال التدصص؛ -
 تقدا ما يمكن أن يعود المنباعة عل  الوطن والمجتمع.راولة  -

 راسة:        أهمية الد
الاقتصدددددادت ز تعزيددددددز تنالمسدددددية المؤسسددددددة  يؤديدددددده الدددددذكااراولدددددة تو ددددديا الدددددددور الدددددذت  تكمدددددن أويدددددة الدراسددددددة ز

 :ومن ابل ما يلي
و دددرورة تعزيدددز التنالمسدددية كددد داة لماعلدددة ز يددددركون الأويدددة الباعليدددة للدددذكاا الاقتصدددادت  جعددد  المسدددؤولف المحليدددف  -

  سيدد عل  مستوى المؤسسة؛
 الوقوه عل  واقع الذكاا الاقتصادت المؤسسة الاقتصادية الجزا،رية؛ -
 تو يا بعض المصطلحات الجديدة اا يبايد الطالب والمؤسسة الاقتصادية ز عملها؛ -
 ت سريعة ودا،مة.صلة الذكاا الاقتصادت التنالمسية ز ين  ريط يشهد مستجدا -

 راسة:        أهداف الد
 لقيق الأهداه التالية: إىالدراسة  تسع  هذد

 المؤسسة الاقتصادية؛التعره عل  دور الذكاا الاقتصادت ز تعزيز تنالمسية  -
 المؤسسة الاقتصادية؛لديد مدى إدراك أوية الذكاا الاقتصادت ز  -
يتددددددده ز الوقدددددددد الدددددددراهن وإمكانيدددددددة اعتمددددددداد المؤسسدددددددة تقددددددددا دراسدددددددة مبسدددددددطة عدددددددن الدددددددذكاا الاقتصدددددددادت وأو -

 الاقتصادية عليه ز و ع اططها ل مان بقا،ها؛
اقدددددددترا  بعدددددددض التوصدددددددديات تسددددددداعد علددددددد  لقيددددددددق الأهدددددددداه الإسدددددددتراتيجية للمؤسسددددددددة الاقتصدددددددادية والقدددددددددرة  -

 عل  مواجهة الاروه البيئية ال  تعيش لميها استددام تقنيات الذكاا الاقتصادت.
 :   سةحدود الدرا

   حصر دراستنا ز حدود نارية وأارى تطبيقية وكاند كاوتي:
 :وتتمث  ز متغيرت الدراسة   الحدود النظرية 

 المتغير المستق : يتمث  ز الذكاا الاقتصادت -
 المتغير التابع: يتمث  ز تنالمسية المؤسسة الاقتصادية -

  :وتتمث  ز الحدود المكانية والزمنيةالحدود التطبيقية 
الحددددددود المكانيدددددة:   ااتيدددددار مسدددددؤولف رليدددددف لعيندددددة مدددددن مؤسسدددددات اقتصدددددادية الولايدددددة المنتدبدددددة تقدددددرت  -

 لإجراا الدراسة التطبيقية وإسقاو الجانب النارت عليها.
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أمددددددددا  2323الحدددددددددود الزمنيددددددددة: بدددددددددأت الدراسددددددددة الناريددددددددة مددددددددن شددددددددهر لميباددددددددرت إى غايددددددددة شددددددددهر ألمريدددددددد  -
 23230إى غاية شهر أوت الدراسة التطبيقية كاند من شهر ألمري  

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة
قصدددددددد القيدددددددام بتحليددددددد  علمدددددددي ومنهجدددددددي لمو دددددددوع الدراسدددددددة   الاعتمددددددداد علددددددد  المدددددددنه  الوصدددددددباي التحليلدددددددي ز 
الجاندددددددددب النادددددددددرت حيددددددددد  اسدددددددددتددمنا الأسدددددددددلوب الوصدددددددددباي لتو ددددددددديا ا لبايدددددددددة الناريدددددددددة للدددددددددذكاا الاقتصدددددددددادت 

الاطددددددبع علدددددد  عدددددددد مددددددن الأدبيددددددات المتواجدددددددة ز الكتددددددب، الرسددددددا، ،  والتنالمسددددددية مددددددن اددددددبل المسددددددا المكتددددددي
أمدددددددا ز الجاندددددددب التطبيقدددددددي اعتمددددددددنا علددددددد  دراسدددددددة الحالدددددددة ، المدددددددذكرات، المجدددددددبت، الملتقيدددددددات ومواقدددددددع الانترندددددددد

لإسدددددددقاو مدددددددا   تناولددددددده ز الجاندددددددب النادددددددرت حيددددددد  اسدددددددتددمنا الأسدددددددلوب التحليلدددددددي لتحليددددددد  وتشدددددددديص دور 
 تعزيدددددز تنالمسدددددية عيندددددة المؤسسدددددات اقتصدددددادية رددددد  الدراسدددددة وذلددددد  مدددددن ادددددبل أداة جمدددددع الدددددذكاا الاقتصدددددادت ز

 Excel.2007برنام  و Spss.v20 البيانات المتمثلة ز الاستبيان ومعالجتها استددام برنام  
 :   صعوبات الدراسة

 :ابل قيامنا بهذد الدراسة اعترتنا بعض الصعوات وال  يمكن حصرها ز اوتي       
 ندرة المراجع المتعلقة المو وع ااصة الكتب منها؛ -
الاددددروه الحاليدددددة للدددددببد والعددددداخ وسددددرد بسدددددبب جا،حدددددة كدددددورونا ومدددددا الباتدددده مدددددن صدددددعوبة ز التنقددددد  للحصدددددول  -

 عل  المراجع وز إجراا الدراسة التطبيقية؛
 صعوبة الحصول عل  بعض الإحصا،يات الحقيقية من المؤسسة ر  الدراسة لطابع السرية وا صوصية.  -

 :   هيكل الدراسة
اشددددددتملد الدراسددددددة لم، (IMRAD مددددددراد إطريقددددددة المتمثلددددددة ز اعتمدددددددنا ز دراسددددددتنا هددددددذد علدددددد  الطريقددددددة الحديثددددددة 

حيدددددد  لدددددددثنا ز المبحدددددد    تغدددددديرت الدراسددددددةة المتعلقددددددة الباصدددددد  الأول ت ددددددمن الأدبيددددددات الناريدددددد علدددددد  لمصددددددلف،
أمددددددددا  ،تنالمسدددددددديةالإطددددددددار الناددددددددرت للعددددددددن  نيالمبحدددددددد  الثدددددددداوز لددددددددذكاا الاقتصددددددددادت الإطددددددددار الناددددددددرت لالأول عددددددددن 
الدددددذكاا الاقتصددددددادت أو مو دددددوع الددددد  تناولدددددد  لمدصصدددددناد للحددددددي  عدددددن الدراسدددددات السدددددابقة لددددد المبحددددد  الثا

ليشدددددم  الباصددددد  الثددددداني الجاندددددب التطبيقدددددي ا بدراسدددددتنا الحاليدددددة، و كدددددذا عبقتهددددد معدددددا كبوددددداتنالمسدددددية المؤسسدددددة أو  
  تقسدددددددديمه لمبحثددددددددف المبحدددددددد  الأول اصددددددددص للحدددددددددي  عددددددددن الطريقددددددددة والأدوات المسددددددددتددمة،  للدراسددددددددة أيددددددددن

 بينما الثاني للنتا،  ولليلها ومناقشتها.
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
  التنافسية

 :تمهيد

يشددهد العدداخ تغدديرات كبدديرة وسددريعة ز جميددع المجددالات  ددا لميهددا المجددال الاقتصددادت الددذت بدددورد ينهددرت لميدده العديددد مددن 
التغيرات ومن أبرز هذد التغيرات زيادة حدة المنالمسة عالميا وال  دلمعد المتنالمسف إى ابتداع أداة جديددة وهدي الطلدب 

 لماعلية المؤسسات.و الذت أصبا  رورة حتمية لتطوير أداا و المعرلمة، عل  المعلومة ومنه بروز ما يعره اقتصاد 
عمدد  مددنه  و المؤسسددات المعاصددرة ك سددلوب  الددذت تتدددذدالاقتصددادت كدد  هددذد الحتميددات أدت إى بددروز لمكددرة الددذكاا 

الأنامدة الد   وأحدد مدن أهد  الاقتصدادت الدذكاا مستمرة  دا ةدرت حو دا، إذ يعدد و المؤسسة ز حالة يقاة صمة  ةع 
 ت من للمؤسسات الحبااظ عل  مكانتها ز السوق.

لمهدو يمكنهدا أن  إسدتراتيجيتها،ز الاقتصدادت الدذكاا  أو إدمداج انتهاجعل  المؤسسات  استوجبز ين  هذد المعطيات 
يدزة م لاكتسدابيؤهلهدا و التقلبدات كدي لدالمل علد  مكانتهدا ز السدوق و تنشط كمؤسسة ذكية ز رديط ملدبا التغديرات 

 تنالمسية. 
إى مراجعددة الأدبيددات ا اصددة مباحثدده الإحاطددة ثيثياتدده سددنتطرق ز هددذا الباصدد  مددن اددبل و وقصددد الإلمددام المو ددوع 
  و وع الدراسة كاوتي:

 الأول يتندداول  ،قمنددا بتقسدديمه إى ثددب  مطالددبو  ،الاقتصــاديالــذكاء : مفــاهيم عامــة حــول المبحــث الأول
لدذكاا مراحبو أندواع  والثالد  ،الاقتصدادتالدذكاا أهدداه و الثداني أويدة و ، الاقتصدادتالذكاا اصا،ص و مباهوم 

 ؛الاقتصادت
 الأول يتنددداول مباهدددوم  ،بتقسددديمه إى ثدددب  مطالدددب وقمندددا ،المبحـــث الثـــاني: مفـــاهيم عامـــة حـــول التنافســـية

 ؛القوى التنالمسية والثال  ،أبعادهاو التنالمسية  تإستراتيجياالثاني و أنواعها، و التنالمسية 
  وع الدراسة، كمدا تقسديمه أي دا إى و ال   ا عبقة   سات السابقةسنعرج فيه إلى الدرا :المبحث الثالث 

المطلددب الثدداني تناولنددا لميدده العبقددة و الأجنبيددة، و ز المطلددب الأول ذكددر الدراسددات العربيددة  ارتأينددامطلبددف، حيدد  
 الحالية.الدراسة و بف الدراسات السابقة 
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 المبحث الأول:  التنافسية

 الإطار النظري للذكاء الاقتصادي

السددريعة الدد  شدددهدها و نتيجددة التغدديرات الكبددديرة  ،القددرن العشدددرين مددن سدددتيناتالالددذكاا الاقتصدددادت منددذ منتصددف  ينهددر
تسددتددم تبا دد  الأدبيددات الأمريكيددة اسددتددام مصددطلا الددذكاا التسددويقي والددذكاا الاقتصددادت ز حددف العدداخ، حيدد  

ز هددذا المبحدد  سددنحاول التعددره علدد  أهدد  المبادداهي  و ،الأدبيددات الايليزيددة مصددطلا ذكدداا الأعمددال والددذكاا التنالمسددي
 حول هذا المصطلا.

 الذكاء الاقتصادي وخصائصالأول: مفهوم المطلب 
كددذا أهدد  و ، وسددنعرف لميمددا يلددي المتددداول منهددا المقدمددة وصددوص الددذكاا الاقتصددادت التعريباددات لقددد تعددددت وتدددنوعد

 ا صا،ص المميزة للذكاا الاقتصادت. 
 صاديقتالاالذكاء  مفهومالفرع الأول: 

  :المعددا اللغددوت لا إصدد  إلا إذا كانددد البيئددة غددير مواتيددة ويسددتطيع النبادداذ مددن  هددذاو الباطنددة وحدددة القلددب  وهددلغــة
 1الدا،رة المغلقة

  :من أبرزها يداصطةحا 
: لقددد قدددم هارولددد أول تعريددف للددذكاا الاقتصددادت ز كتابدده  haroldwilenskyتعريــه هارولــد ويلنســك  -0

ة الإسددددتراتيجيو ،وعرلمدددده علدددد  أندددده شددددرو إنتدددداج المعرلمددددة الدددد  تخدددددم الأهددددداه الاقتصددددادية 0967الددددذكاا التنايمددددي سددددنة
 .2معرولمة ،ثي  يكون قد    ميعها ز إطار قانوني ومن مصادرللمنامة

: يعددره ريبايليسدد  الددذكاا الاقتصددادت علدد  أندده عبددارة عددن عمليددة جمددع ومعالجددة revilliskتعريــه ريفيليســ  -2
 استراتيجي.عملية اتخاذ قرار  اليقف زوب  المعلومة ال  تعم  عل  اباض نسبة 

 ،ببارنسداالذكاا الاقتصدادت علد  أنده مجموعدة مدن الأعمدال ز المحالمادة العامدة للتدطديط  :يعره مارترتعريه مارتر -4
 .3  تعريباه عل  أنه المعلومة المبايدة للأعوان والمتدالف الاقتصاديف لصياغة استراتيجياته  حي 

 :5001: المسدؤول الأعل  للذكاا الاقتصادت ز لمرنسا تعريه أليان جولييت -5
"" Lintelligenceeconomiqueconsist en la maitrise et la protection de 

linformationstrategiquebour toutacteuneconomique elle a bourtraplefinalite la 

                                                           
، 12/03/2020،04:14مداالة، ، والأزمات الذكاء الاقتصادي في التمويةت الإسةمية لمواجهة المخاطرالله،  بدشرقاوت ع1

abdellah.acharkaoui@gmail.com 
  ،04:65، 06/5050/ 52، را رة، الذكاء الاقتصاديعدت غ  عبود الدسدت،  2 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture_file.aspx?fid=9&lcid=82693  
 مركز البصيرة للبحو  ،دراسات اقتصادية الذكاء الاقتصادي في الجزائر مع إمكانية دمجه في البرامج التطبيقية واقع رمد، مداحيو العياشي  زرزار3

 .544ص ،5042شباو52العدد الجزا،ر، ،سكيكدة ،4511أوت 50 ة، جامع5042المجلد ،والاستشارات وا دمات التعليمية

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture_file.aspx?fid=9&lcid=82693
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 competitrvite du tissu industriel .la securite de laeconomie et des entreprises et le التنافسية

renforcement de linfluence de notrepays 

الإسددتراتيجية  تللمعلومددايشددتم  علدد  السدديطرة وحمايددة للمعلومددات الإسددتراتيجية  الاقتصددادت ونددهيعددره أليددان الددذكاا 
الاقتصدادت  والاقتصدادت والأمدنلجميع البااعلف الاقتصادية والأمن الاقتصادت بغية لقيق المنالمسة ز الميدان الصناعي 

 .1سياسة الت ثير وتعزيزالاقتصادية، وأمن الوحدات 
 يمكننا استدبص تعريف الذكاا الاقتصادت أنه: قما سبمن ابل 

 المؤسسدة، بد تباعي  أو استددام مجموعة الوسا،  البشدرية والأدوات والأسداليب التقنيدة بهدده الوصدول لتطدور 
نادام متكامد  تنسدج  وتتناسدق لميده  السدوق، لمهدويهت  بك  ما ةرت ز  ما، وهوحتى تعداد ليشم  تطوير اقتصاد بلد 

وقوعهدا  تبادادت المشداك  قبد  اوادرين، ومندهالكباااات البشرية مع أحد  التقنيدات للوصدول للمعلومدة الصدحيحة قبد  
 وجيز. ن وقعد يقوم أو يساعد الذكاا الاقتصادت عل  حلها واذ القرارات الإستراتيجية الصا،بة وز وقد إو 

 ء الاقتصادي خصائص الذكاالفرع الثاني: 
 :2أبرزها ومنيتس  الذكاا الاقتصادت  ملة عديدة ومتعددة من ا صا،ص 

 ؛القراراتالاستغبل الاستراتيجي أو التكتيكي للمعلومة ز اتخاذ  -
 الاقتصاديف؛التنسيق لميما بف الأعوان  -
 الإقليمية؛وجود عبقة قوية بف المؤسسة ومؤسسات البيئة المركزية  -
 والت ثير؛اشتراك جماعات ال غط  -
 الجيوسياسية؛و القانونية،  ،ةالتقنية. الاقتصاديإدماج المعاره العلمية  -
 .3السرية ز نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة قانونية -
 الذكاء الاقتصادي وأهدافالثاني: أهمية  لمطلبا
يسدداعدها علدد  الاسددتباادة مددن الباددرص و نددب المددداطر  المنامددة، حيدد الددذكاا الاقتصددادت دورا مهمددا ز عمدد  ؤذت يدد

 .يأتي تو يا أكثر حول أوية الذكاا الاقتصادت ويليها أهدالمه المستقبلية، ولميما
 4أهمية الذكاء الاقتصاديالفرع الأول: 

 معرلمة موقع المؤسسة ز السوق؛ -
                                                           

جامعة  مركز الدراسات التطبيقية، ،الاقتصاد المبني على المعرفة إطارتطبيقات الذكاء الاقتصادي في التجارة الالكترونية في   لما   الجبالي،عبد الله1
 .01ص ،بدون سنة نشر الموص ،

، 04:10، 45/06/5050مداالة،  ،جتماعياامساهمة الذكاء الاقتصادي في تحول المؤسسات نحو الأعمال المسؤولة  دحماني علي،2
supportasjp@cerist.dz؛ 

 ،تلمسان بلقايد، جامعة أبوبكر ،غير منشورة مذكرة ماجستير ،مع دراسة حالة واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،بلحاج آمنة3
 .61ص ،5041-5041

غير  مذكرة ماجستير ،دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات رويبة ،المجهوداتو الواقع  في المؤسسة الجزائرية: قتصاديلااالذكاء  لميبلي أكاا، 4
 .56ص ،5046/5041 جامعة تلمسان، ،منشورة
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 لديد نقاو قوة و عف المؤسسة؛ - التنافسية

 التموقع ز أسواق جديدة؛ -
سدتمرارية النشدداو ز إقامددة مخطدط ا و أويدةيسداعد علد  تدولمير الوقددد ااصدة لدلدارة العليدا والتباددرأ لواجبدات أكثدر  -

 ؛حال الأزمات
 النشاطات والاستراتيجيات. ابط المنطقي والوا ا بف الألمكار،التر  -
المدوالي يو دا أكثدر أويدة  والشدك البقاا من ابل اسدتغبل المعلومدات  الاستمرار،ت إى ذالذكاا الاقتصادت يؤ لمومنه 

 .الذكاا الاقتصادت
 ي: أهمية الذكاء الاقتصاد(10-10رقم ) الشكل

 

دراسة حالة مؤسسة موبيليس  دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، رجاا، وزعطووطبدوش ايرة  المصدر:
   02، ص5041/5041 عف الدلمل ، الجيبلي بونعامة وميس مليانة، ، جامعةغير منشورةماستر  ، مذكرةالدفلىلولاية علا 

 1أهداف الذكاء الاقتصاديالفرع الثاني: 
 يلي:حصرها لميما  قيق جملة من الأهداه وال  يمكنمن ابل الذكاا الاقتصادت ترمي المؤسسة لتح

 ؛لسف تنالمس المؤسسات وهو ا ده الر،يسي للذكاا الاقتصادت -
 التالية:الدا،   ا بواسطة أنشطتها  والتحسفحماية ار  المؤسسات  -

 ؛توقع السوق المستقبلي 
 ؛لمه  ومعرلمة استراتيجيات المنالمسف 
 نشر صحيا للمعلومات ز داا  المؤسسة. 

 من ابل ما سبق ذكرد يمكن تلديص أهداه الذكاا الاقتصادت لميما يلي:   
 
 

                                                           
 .04رجاا مرجع سبق ذكرد، ص زعطوو وطبدوش ايرة 4

 البقاا                       الحصول عل  ميزة تنالمسية                   الاستغبل الأمث  للمعلومة والاستمرار           
  

 داا الناجاالأ                   اتخاذ أمث  قرار                                   
 

 أحسن المبيعات                                  لمنتجات اتطوير                    
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 (: أهداف الذكاء الاقتصادي10-10الشكل رقم) التنافسية

 
 
  
 
 
  

 المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة وعصددرنةالددذكاا الاقتصددادت ك ليددة لتطددوير  ،شددريباة العابددد بددرينيس المصــدر:
كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية الملتقـــ  الـــدود الســـاد    ،الاقتصدددادت ز المؤسسدددات الجزا،ريدددةالدددذكاا  ،الجزا،ريدددة
 .05ص، 02/44/5045،جامعة عنابة ،التسييرو  والتجارية
يبددف أن ا ددده الر،يسددي المرجددو مددن الددذكاا الاقتصددادت هددو التحسددف المسددتمر لتنالمسددية المؤسسددة مددن الشددك  السددابق 

 ب  المنالمسف، وأايرااستراتيجيات  ستيعابإ و ابل تكثيف الجهود لميما يتعلق بتوقع الأسواق المستقبلية للمؤسسة
مثددد  تطددددوير الوسدددا،  الإنتدددداج عددددبر لددددبعض الأهدددداه الأاددددرى  صدددحيا، الإ ددددالمةالمعلومدددات داادددد  المؤسسدددة بشددددك  

 . 1القرارات العالية الجودة ز ين  تولمير المعلومات وانخبااف مستوى عدم اليقف جديدة، اتخاذاكتساب معاره 
 الاقتصادي الذكاء  ومــراحلأنــواع  الثالث: المطلب
 هناك أنواع مختلباة للذكاا الاقتصادت كما أنه يمر بعدة مراح ، وهذا ما سنتطرق إليه لميما يلي:        

 الاقتصاديأنـــــواع الذكاء الفرع الأول: 
 هي: قتصادت إى ثبثة أنواع ولاينقس  الذكاا ا 
وتعتددبر المعلومددات المكتسددبة علدد   ولمرديددة،يعكددس القدددرة علدد  إدارة المعلومددات بصددباة شدصددية المعلومــا :الــذكاء  -0

 مستوى المؤسسة اهدا لبناا ثقالمة معلوماتية جيدة.
المعلومدات   وتخدص هدذد تنالمسدي،يقصد به القدرة عل  إدارة المعلومدات العملياتيدة ز إطدار رديط العمليا :الذكاء  -0

الإنتداج المدادت إى بلدوأ مرحلدة النوعيدة مدرورا  ،قا  من تصميدد  المندت  أو ا دمدةكالمة حلقات سلسلة الإنتاج انطب
المتوسطة عل  المستويف المحلدي و ويعتبر هذا النوع من الذكاا أكثر تكيباا  ومتطلبات المؤسسات الصغيرة  ،والتسويق

 .الإقليميو 
الدذكاا إدارة المعلومة الإستراتيجية للت ثير ز ريط المؤسسة، وةدد هدذا الندوع مدن عل  يعتمد الاستراتيج :الذكاء  -3

 الدولي.الصغيرة والمتوسطة ذات التوجه و الكبرى ز إطار المؤسسات  مجالا لتطبيقه
                                                           

الملتق  الدود  ،الذكاا الاقتصادت ز المؤسسات الجزا،رية ، الجزا،ريةوالمتوسطة المؤسسات الصغيرة  و عصرنةالذكاا الاقتصادت ك لية لتطوير  شريباة، العابد برينيس1
 .04ص، 02/44/5045جامعة عنابة، ، التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والساد   

 توقع الأسواق المستقبلية
 

من أج  لسف 
المستمر لتنالمسية 

 المؤسسة

 ستيعاب الأسواق المستقبليةإ

ب  المعلومات داا  المؤسسة 
 بشك  صحيا
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
ومن المبحدل أن بيئتندا الحاليدة  الاستراتيجي،الاقتصادت هو شرو أساسي للمدطط  أن الذكاا يرى الباحثانواا سبق  التنافسية

يسددتددمو ا ز  عقليددة عاليددة يتمتعددون بقدددراتقددادة تتسددبب ز التغيددير المسددتمر الددذت يباددرف علدد  المنامددات أن تمتلدد  
 .1مواجهة كالمة التغييرات الحاصلة ز الوقد الراهن وتوقع الأحدا  قب  وقوعها

 مراحل الذكاء الاقتصاديالفرع الثاني: 
 كالتالي:يمر نشاو الذكاا الاقتصادت وربعة مراح  متتالية وهي  

 مراحل الذكاء الاقتصادي :(13-10الشكل رقم )
 

 
 

 

عصرنة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الذكاا الاقتصادت ك لية لتطوير  برينيس شريباة، دالعاب :المصدر
الجزا،رية، الملتق  الدولي السادس حول الذكاا الاقتصادت والتنالمسية المستدامة ز منامات الأعمال 

 23020نولممبر  37و 36الحديثة، جامعة الشلف، 

 المرحلة الأولى: تحديد الحاجة للمعلومة 
لتاج لمقدط لمهدارة ز طلدب المعلومدة الد  ترغدب المؤسسدة  والمتطورة، وإنماز هذد المرحلة لا يت  استعمال الوسا،  التقنية 

الحاجيددات الحاليددة ، الرؤيددة الإسددتراتيجية، لميهددا لديددد الأهددداه  يتو ،المؤسسددةمعرلمددة جيدددة بتناددي  و ز الحصددول عليهددا، 
 .2مؤسسةمن  حذلمها ل  ينبغي إ المتها أو تعديلها أوالمتطلبات ا، المستقبليةو 

 جمع المعلومات   الثانية:المرحلة 
أندواع  المصدادر، ومدن أبدرزمدن مختلدف المعلومدات بعد لديد المعلومدات الد  لتاجهدا المؤسسدة تددقوم المؤسسدة  مدع تلد  

 وا:  هذد المصادر يد نوعف 
بنددددوك المعطيددددات والأقددددراص الم ددددغوطة  نترنددددد،،وسددددا،  الإعددددبم مثدددد  الأمثدددد : الصددددحالمة، الكتبمصددددادر ركيددددة  -4
 cdrom  .) 
د المعددد   مدددع للبادددر  المجهدددود الشدصددديوهي مصدددادر للمعلومدددات تعتمدددد الدرجدددة الأوى علددد  مصدددادر غدددير ركيدددة: -5

المعلومة من ابل استغبل كد  وقتده وإمكانياتده للحصدول علد  المعلومدة، ومدن بدف هدذد المصدادر السدوق والمنالمسدف ز 
 .  3الشدصية للمنامة، المعارف، العبقاتا يئة الداالية  مهمات وأسباار الدراسة، الموردينذاته ، حد 

                                                           
، 11العراق، العدد ،، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية بالجامعةالاقتصادتالتدطيط الاستراتيجي وتأثيرد ز الذكاا ، واوام رمود زيد روكان عواد االد1

 .414ص، 5044سنة 
 . 03ص، مرجع سبق ذكرد ،شريباة العابد برينيس2
الاقتصادي والتنافسية الملتقى الساد  حول الذكاء  ،ت لشركات رأس المال المداطرأوية الذكاا الاقتصادت ز اتخاذ القرار الاستثمار  ،مزهود عبد المجيد3

 .44ص  ،بسكرة اي رالاقتصاد جامعة رمد  ةكلي  ، المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة

لديد الحاجة  تخاذ انشر المعلومة  معالجة المعلومة  جمع المعلومة

1لمرحلة ا 5المرحلة   6المرحلة  1المرحلة   
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 معالجة المعلومات الثالثة:المرحلة  التنافسية

 لليليددةثم ترجمتهددا لأجدد  إعددداد صددورة  المقصددود بهددا  ميددع المعطيددات المحصدد  عليهددا مددن أجدد  لليلهددا بشددك  متجددانس،
 الوثا،ق.بك  المعلومات ال  تكون مختباية دا،ما ز سطور  غنية

 المعلومات من أجل اتخاذ القرار  رالرابعة: نشالمرحلة 
أت إعطددداا قيمدددة  دددذد المعلومدددات ز بيئتهدددا دااددد  المنامدددة حدددتى تسددداه  ز الدددق قيمدددة م دددالمة مدددن أجددد  اتخددداذ القدددرار 

 .   1المناسب
 الذكاء الاقتصادي وسياسات بعادأالرابع:  المطلب
 سياسات تتمث  لميما يلي:و يعتمد الذكاا الاقتصادت عل  أبعاد      

 قتصاديالاالذكاء الفرع الأول: أبعاد 
 هذا ما يو حه الشك  المواليو ، والت ثيرللذكاا الاقتصادت ثب  أبعاد: اليقاة، الحماية 
 الذكاء الاقتصادي أبعاد(:10-10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة الإستراتيجية في مواجهة  ،بوريش أحمدالمصدر:

 غير منشورة، أطروحة دكتوراد ،ستغةل الفرص دراسة حالة مؤسسة موبيليس لولاية تلمسانإ التهديدات و
 .006ص ، 2302/2309 ،تلمسان جامعة أبو بكر بلقايد،

:أو إدارة المداطر المعلوماتية يت  استددام عنصر الحماية لحماية المعلومدات الد  ثدوزة La Protectionالحماية  -0
زا مددن أمددن المعلومددات علدد  تبدداين المعلومددات الدد  تعددد جدد وذلدد  ل ددمان سددبمة و المؤسسددة الدد  تدددير هددذد المددداطر،

 :كن لديد أهداه الحماية كالتالييم و ،الترسانة الدلماعية للمؤسسة
                                                           

 66ص ،مرجع سبق ذكرد ،بلحاج آمنة1
 

 الحماية
 حماية المعلومة

ا اصة المؤسسة  المعلومات حماية
رادت الإير غ د المداطر والتسرب 

 أو ذو النية السيئة

 البحث عن المعلومات
المعالجة ، الجمع، البح 
المعلومة من أج  ونشر 

 استغب ا

 التأثير في المحيط
له أثر عل  بعض الأع اا 
للت ثير عل  المحيط لصالح 

 المنامة

 اليقظة التأثير

 أبعاد الذكـــــــــاء الاقتصـــــادي
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 ؛حماية الأصول غير الملموسة للمؤسسة - التنافسية

 ؛التوجيهات العامة والأولوياتو لديد المبادئ  -
 ؛.....الخ(المسؤوليات ،الأدوار ،السياسات المعلومات و ع وتنبايذ وصيانة مستودع حماية  -
 ؛والموينباف ذوت الأولويةرلمع الوعي وتثقيف الإدارة  -
  مان الامتثال والرقابة. -
وهي من أعمدة الدذكاا الاقتصدادت الد  تعدد أسدلوا وعمليدة منامدة ز الإدارة الإسدتراتيجية   : La Veilleاليقظة -0

ادبل  مدن المؤسسدة ولسدف تنالمسديتها ،تطوير و دمان بقدااز دع  القرارات مدن أجد  التنميدة للمؤسسة،حي  تساعد
تهددده لمراقبددة ولليدد  المحدديط التنالمسددي  ا ددارجي، لمهدديونشددر المعرلمددة المبايدددة للددتحك  ز المحدديط  ،جمددع ومعالجددة المعلومددات

يدت  اسدتددامها لاسدتباق التهديددات والبادرص ومنده الحدد  الناشئة، كماواكتشاه الإشارات ال عيباة وتبيان التوجيهات 
 تسدع  أن تكدون الأكثدر درايدة البيئدة مدنلم-دقيق للكلمدةالدعدا الم-ويمكدن للمؤسسدة أن تمدارس اليقادة ،من عدم اليقف
 .1تكون عل  عل  بها منالمسيها، وأن

يعددد التدد ثير مددن العناصددر المهمددة ز الددذكاا الاقتصددادت إذ أن اسددتددام المعلومددات يمكددن المنامددة مددن العمدد   التــأثير:-3
ادبل   ارة، لممدنز مواجهة التيارات ال  قد تكون و أكثر مب،مة لتحقيق أهدالمها الإستراتيجية  ةعلها و عل  بيئتها

سياسددة ال ددغط والتدد ثير تشددك   ددرورة  دداغطة والا دداد الددذت ترغددب لميدده المنامددة مددن اددبل القددوانف والأاددذ بددرأت 
 أوها: بعدة وسا،  من المتعاملف البااعلف والمستشارين دون إلحاق ال رر برأت اوارين والت ثير

 المستهل ؛عل   لت ثيراهذا النوع  ويكونحمبت الاتصال  - أ
 الرأت؛استددام التباكير ويطلق عليه الت ثير عل  قادة  -ب
 .  2استددام ال غط وهو ما يعره العم  ال غطي -ج

 الذكاء الاقتصادي سياساتالفرع الثاني: 
 :وهييقوم الذكاا الاقتصادت عل  ثب  سياسات     
وترتكدددز هدددذد السياسدددة علددد  البحددد  والتطدددوير وتسدددما  سدددايرة المؤسسدددات ز تعقدددب البادددرص تنافســـية:ال سياســـة -0

 ميددع ا دددبرات و والحصددول علدد  الأسددواق ز العدداخ ويدددت  هددذا عددن طريددق التعددره المشدددترك علدد  الرهددانات الإسددتراتيجية 
وذلد   ز الأسدواق العالميدة والمحليدة، لدذل وتهده إى تشجيع المنالمسة والق البيئة المناسبة  ا اصة،و المعلومات العامة و 

                                                           
حالة مؤسسة الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة الإستراتيجية في مواجهة التهديدات واستغةل الفرص دراسة ، أحمد بوريش1

 . 442-443، ص 5045/ 5044تلمسان، ،جامعة أبو بكر بلقايد غير منشورة، كتورادأطروحة د  ،موبيليس لولاية تلمسان
 د، المجلمجلة دراسات محاسبية وماليةودورها ز لقيق النمو الاقتصادت، عناصر الذكاا الاقتصادت للمنامة  ،الله حسف وبيداا ستار لباتة عبدوصال 2

 .02ص، 12،5045العدد ،41
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
توينيف المدوارد وعدالدة الدداول إى الأسدواق وا دروج منها،إ دالمة إى حمايدة ولقيق البااعلية ز  سة السوقية،بتعزيز المنالم التنافسية

 .1المستهل  من الاحتكار
 اليدوم يعددالصدناعية  المنالمسدة الاقتصدادية وإن العبقة بف ميدان الاستدبارات وميددان :الأمن الاقتصادي سياسة -0

حيددد  أن ا طددر العسددكرت المباشددر أصددبا يتراجددع ليددترك المجددال واسدددعا  ،للباددترة مددا بعددد الحددرب البدداردةمو ددوعا مشددابها 
 دا أن لريدر  ،تصادية الذت أصدبا يدبرز بصدباة ااصدة د المصالح الاق نها ا طرمن بي، غير مباشرةلمداطر جديدة تعد 

نشدداطات العديددد مددن القطاعددات وتطددوير التبددادل الحددر جعدد  معادد  الدددول معر ددة للتحركددات الاقتصددادية العالميددة ثيدد  
بعبددددددارة أاددددددرى تواصدددددد   قتصددددددادتا الجيددددددو أصددددددبا أهدددددد  الشددددددركاا والمنالمسددددددف يأاددددددذون منعرجددددددا يسددددددميه إدوارد لوتبادددددداك

عددن ترجمدة هددذد السياسدة الجماعيددة لرهددانات  ،ةو اريد الاسدتراتيجيات العسددكرية الدبلوماسدية متمثلددة ز وسدا،  اقتصددادية
الأمددددن الاقتصددددادت أصددددبحد تتحدددددد ز مباهددددوم  المصددددالح الأساسددددية للأمددددة (أت ترتيددددب العناصددددر الأساسددددية للطاقددددات 

 ،  أصدبحد الدولدة تعدتره وتقدر و دا ليسدد الوحيددة المسدؤولة عدن الأمدن الجمداعيوالتدالي الاقتصادية والعلمية للدوطن،
الدوط  ز حمايدة ومتابعدة مصدالحها  أساسديا ز الأمدن الاقتصدادت المالمؤسسات هي أي ا ةب أن تشارك بصباتها عنصر 

  .2ا اصة المشروعة
والمعددايير الدد  تدددير الحيدداة الاقتصددادية مددن  : وااصددة علدد  مسددتوى ا يئددات المعرولمددة نعدددادها للددنا سياســة التــأثير -0

يشدر   درورة قددانون مدا أو اطورتدده  ادبل العمد  ال ددغطي والدذت هددو التد ثير علد  القددرار السياسدي والاقتصددادت،
الجامعدات حيد  اللجندة الأوروبيدة ةعلده  دروريا و لقد أصبا العمد  ال دغطي يددرس ز المددارس الكدبرى و وسلبيته،

المصدددادق عليهدددا بعدددد أن تأادددذ ز الحسدددبان رأت المهنيدددف دون  لمسددداه  ز لماعليدددة القدددوانف يدددة،ز العمليدددة الديمقراط
الد   الاقتصادت اصوصا ز الأسدواق ال رر برأت اوارين ولديدا الحك  السياسي وينحصر مجال تطبيق الذكاا

ذلدد  مشدداريع  والقددوة ومددن أمثلددةبدد  يتعدددى الأمددر ذلدد  لأن تكددون مصدددرا للتدد ثير  تعتددبر مصدددرا للقيمددة الم ددالمة،
ذلدد  أن هددذد  ،والاتصددال الأدويددة، الجينددات، تكنولوجيددا المعلومدداتصددناعة  الطاقددة،، التسددلا البا دداا، والطدديران 

ويتجدداوز ذلدد  لأن تكددون الموالمقددة والمسدداندة ، التابعددة المنددت  وا دددماتالمشدداريع لا لكمهددا قاعدددة السددعر ونوعيددة 
 .3الحصول عليهالمياس  السياسية للدولة العام  الح

 
 

                                                           
 غير منشورة، دكتوراد  أطروحة،دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة،مغمولي نسرين1

 .45ص ،5041/5043 ،بسكرة، جامعة رمد اي ر
الملتقى الدود الساد  حول الذكاء الاقتصادي  ،الاستراتيجي للموارد البشريةيير مساوة الذكاا الاقتصادت ز دع  التس معمر قوادرت لم يلة،2

 .01ص،5045نولممبر 02و 03،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة
أم  ،جامعة العربي بن مهيدت ،ماجستيرمذكرة  ،والمتوسطةدور الذكاء الاقتصادي في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة ،بن الصغير عواطف3
 .03ص  ،5046/  5045،اقيالبو 
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قتصادي و لإمفاهيم عامة حول الذكاء االفصل الأول                                                    
 : الثانيالمبحث  التنافسية

 مفاهيم عامة حول التنافسية
بدددورها تمتلددد   الدد  و إدارات و ددا هيئدددات  أصددبا و منددده مباددر لا أمددر الحددددي  عصددرنا ز التنالمسددية أصددبحد

أصددبا تأثيرهددا وا ددا علدد  المؤسسددات الدد   وميددزات تنالمسددية و قدددرات  اكتسددابتمكنهددا مددن مؤشددرات  و تإسددتراتيجيا
 ا المبح  إبراز بعض المبااهي  المتعلقة التنالمسية.ذسنحاول ز هو ، الاقتصادتلتاج إى النمو 
 أنواع التنافسيةو مفهوم  المطلب الأول:

 الفرع الأول: مفهوم التنافسية
وا يئددددات الاقتصددددادية الدوليددددة علدددد  لديددددد مباهددددوم ردددددد ودقيددددق لمصددددطلا  علمدددداا الاقتصدددداد ااتلددددف معادددد 

التنالمسية، لمهناك من يرى أن التنالمسية من منطلق مباهوم واسع يشم  الاقتصاد الكلي  ا إويده مدن مسدتويات المعيشدة 
 ار من مباهوم  يق ويختصرها ز تنالمسية السعر والتجارة.او الاقتصادت، والبعض النموو 

من المؤسسة، القطاع، الدولة، لمهذد المستويات الثبثة تربطهدا  مستوياتها بداا لديد مباهوم التنالمسية ااتبهويختلف 
عبقدة تكامليدة، إذ أن إحدداها تدؤدت إى الأادرى، لمدب يمكددن الوصدول إى دولدة ذات مدزايا تنالمسدية إلا بوجدود قطداع لدده 

ؤسسددات تنالمسددية، وز المقابدد  لمددان لقيددق الدولددة لمعدددل مرتباددع قدددرة تنالمسددية، وجددود قطدداع تنالمسددي هددو نتيجددة لوجددود م
ومسددتمر لدددا  الباددرد يعددد دلدديب علدد  أن النشدداطات الاقتصددادية المدتلباددة تمتلدد  ز مجملهددا ميددزة تؤهلهددا للمنالمسددة علدد  

 وعل   وا ما سبق سنقوم بتعريف التنالمسية حسب مستوياتها: الصعيد الدولي.
 ستو  الدولةمأولا: مفهوم التنافسية على 

، لما دده الأساسدي لأت "الإنتاجيدة "بقولده أن المباهدوم الشدام  لتنالمسدية الدولدة هدو: porterلقد عرلمها بورتر
1رلمع مستوى معيشة ألمرادها.و دولة هو لقيق مستوى مرتباع من الإنتاجية 

 

القددددرة علددد  "تنالمسدددية الأمدددة علددد  أ دددا  5000عرلمهدددا ز اجتماعددده ببرشدددلونة سدددنة المجلـــس الأوربر ببرشـــلونة: تعريـــه 
 اواسدددع وهدددي تغطدددي مجدددالا اجتماعيدددا وتماسدددكا مسدددتوى تشدددغي  عدددال التحسدددف الددددا،  لمسدددتوى المعيشدددة لمواطنيهدددا وتدددولمير

 2"وتخص ك  السياسة الاقتصادية

                                                           
 ر بودرالة أحمد دور اليقاة التكنولوجية ز لقيق الميزة التنالمسية، مذكرة ماستر، تخصص التسيير الإستراتيجي للمنامات، جامعة رمد اي 1

، ص 5040، دار التعلي  الجامعي، مصر والعالميةعلى التجارة العربية  وتأثيرهاالتنافسية الدولية  . نقب عن نيقف حسف شمد،63ص  5041بسكرة،
55 . 

 .03ص  ،مرجع سبق ذكرد عواطف،بن الصغير 2
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ت مددن ابلدده تنددت  ذالمدددى الدد "التنالمسددية علدد  أ ددا: ((OCEDالتنميددةو  وتعرلمهددا منامددة التعدداون الاقتصددادت التنافسية

الدولددة وز يندد  شددروو السددوق الحددرة والعادلددة، منتجددات وادددمات تنددالمس ز الأسددواق العالميددة، وز نباددس الوقددد يددت  
 1."لقيق زيادة الدا  الحقيقي لألمرادها ز الأج  الطوي 

إنتددداج السدددلع وا ددددمات الددد  تواجددده ااتبدددار المزاحمدددة  القددددرة علددد "ل  التنالمسدددية الدوليدددة و دددا ذكددد  ((OCEDوتعرلمهدددا 
 ."عل  توسيع الدا  المحلي الحقيقيت لالمل لميه ذا ارجية ز الوقد ال

من أكثدر تعريبادات التنالمسدية رواجدا حيد  LauraD’andreaTysonويعتبر تعريف العالمة ز مجال الاقتصاد
التنالمسددددية هددددي القدددددرة علدددد  إنتدددداج منتجددددات وادددددمات تددددنجا ز ااتبددددار المنالمسددددة الدوليددددة ز حددددف يتمتددددع  "عرلمتهددددا: 

 .2"مواطنوها  ستوى معيشة متنام ومستدا عل  حد سواا
وكما تعره أي دا علد  أ دا: تعكدس قددرة البلدد علد  لقيدق معددل مرتبادع ومسدتمر لمسدتوى داد  ألمدرادد، لمبادي 

ة المنالمسددة علدد  أجددور مندبا ددة، لمددان الميددزة التنالمسددية تقت ددي لسددف الإنتاجيددة للمنالمسددة ز حددف تقت ددي الميددزة النسددبي
 .3ت ي من لقيق معدل نمو مرتباع ومستمر لدا  الباردذات أجور مرتباعة، الأمر الذ نشاطات اقتصادية

حصصدددها ز  قددددرة البلدددد علددد  زيادة"ومنددده يمكنندددا تعريدددف التنالمسدددية علددد  مسدددتوى الدولدددة ااتصدددار علددد  أ دددا 
 ."اقتصادها ز الاقتصاد العالمي ندماجإمدى قدرة  و الدولية الأسواق المحلية و

 فهوم التنافسية على مستو  القطاعثانيا: م
 عتمدادلاا دون الدوليدة الأسدواق ز مسدتمر يا  لقيق عل  ما دولة ز معف قطاع ز المؤسسات قدرة" وتع 

 ."4الحكومية والحماية الدع  عل 
 و للقطداع الكليدة الرثيدة ادبل مدن معيندة صدناعة تنالمسدية وتقداس، الصدناعة هذد ز الدولة تل  تتميز والتالي

 و التكلبادددة متعلقدددة قددداييسم إى الإ دددالمةي، ا دددارج وي الدددداال المباشدددر الأجندددي سدددتثمارلإا رصدددلة و التجدددارت ميزانددده
 5الصناعة مستوى عل  للمنتجات الجودة

 التنافسية على مستو  المؤسسة:ثانيا: مفهوم 
 :كاوتي إليه سنتطرقو  ،البح   و وع علقيت الذت هو التنالمسية مستويات من ستوىا المهذ يعتبر

                                                           
 .1ص ،5005 ،، المعهد العربي للتدطيط الكويددور الحكومة الداعم للتنافسية: حالة مصر :(World economic forum طارق نوير  1

 الاقتصاديةالمؤسسات  دود: تنافسيةملتقى ، الحديثة للتغيير كمدا  لتعزيز القدرة التنالمسية للمؤسسات تالإستراتيجياأمال عيارت، رج  نصيب،  2
 .46ص، 5005أكتوبر  60۔55جامعة رمد اي ر بسكرة  ،وتحولات المحيط

 وتحدياتالجزائرية  الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الجزا،رية الاقتصاديةتعزيز القدرة التنالمسية للمؤسسة رزيق، لمارس مسدور،  لكما  3
 .504.ص 5006ألمري   56۔55ورقلة  الجديد، الاقتصاديالمناخ 

 05۔04ورقلة، امعة ج ،والحكوماتالمؤتمر العلم  الدود حول: الأداء المتميز للمنظمات  ،ومؤشراتهالقدرات التنالمسية  يوسف مسعداوت، 4
 .504ص  ،5001مارس

 .505كمال رزيق، لمارس مسدور، مرجع سبق ذكرد،ص 5



  
 

13 
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 اددماتو تعريف تنالمسية المؤسسات حول قددرتها علد  تلبيدة رغبدات المسدتهلكف المدتلبادة، وذلد  بتدولمير سدلع يتمحور  التنافسية

 إى الأسواق الدولية. ذات نوعية جيدة تستطيع من اب ا النبااذ
القددددرة علددد  إنتددداج السدددلع وا ددددمات النوعيدددة الجيددددة والسدددعر "لمدددالتعريف البريطددداني للتنالمسدددية يدددنص علددد  أ دددا: 

 ."المناسب وز الوقد المناسب وهذا يع  تلبية حاجات المستهلكف بشك  أكثر كباااة من المنش ة الأارى
 سددلع تددولمير اددبل مددن المدتلباددة المسددتهلكفت رغبددا بيددةتل  علدد المؤسسددة قدددرة ":تعددره أي ددا علدد  أ ددا كمدداو 

 .1"المناسب السعرو  المناسب الوقد ز الأسواق إى النبااذ بواسطتها تستطيع جيدة نوعية ذات ادماتو 
 L’évangile de laيعرلمهددا مقالددة ز  Ricardo Petrellaالسياسددي قتصددادتلإا ا بددير أن يدددو 

competitiveكد  و التنالمسدية الأسدواق رديط زون الاقتصدادي لأعدوانه ايسلكا أسلو  تكون أن و تعد لا "التنالمسية 
 تددولمر مددع و المحددددة القواعددد احددترام يندد  ز تنالمسددية مددزايا و و ددعيات عددن تبحدد  المؤسسددة ا صددوص وجدده علدد  عددون
2.للجميع العادلة الشروو كالمة

 

 التطويريددة ،الإنتاجيدة ،التسدويقية الإداريدة الباعاليدات كالمدة و ال ددغوو و الإجدرااات و الابتكدارات و الجهدود:يقصدد بهداو 
 .3بها تهت  ال  الأسواق ز تساعاإ أكثر رقعة و أكبر شرإة عل  الحصول أج  من المؤسسات تمارسها ال 

 .4اقتنا،ها ز الزا،ن يرغب ال  ا دمات و السلع تسلي  عل  المردودية ذات المنتامة القدرة أ ا عل  وتعره
 تنالمسدددية(أسدددعارها) السدددعر ادددارج التنالمسدددية أو التميدددز(  نتجاتهدددا تدددرتبط لمؤسسدددةا مسدددتوى علددد  لمالتنالمسدددية

 5.السوق ز موقعهاو  )التكلباة/السعر
 تلبيدة علد  القددرة" هدي المؤسسدة مسدتوى علد  التنالمسدية أن القدول يمكدن السابقة ريبااتالتع ابل من والتالي

 اب دددا مدددن تسدددتطيع المناسدددب الوقدددد ز و مناسدددبة وسدددعار و عاليدددة جدددودة ذات منتجدددات بتدددولمير المسدددتهلكف رغبدددات
 "كبيرة سوقية حصة عل  الحصول

 أنواع التنافسية الفرع الثاني:
 التباصدددي  سددديت و  ،ولمدددق الدددزمن والتنالمسدددية المو دددوع حسدددب التنالمسدددية ودددا ندددوعف إى التنالمسدددية تصدددنيف يمكدددن

 .6كالتالي لكليهما
 :كاوتي هيو المؤسسة  تنالمسيةو  المنت  تنالمسية تت منو  :الموضوع حيث من التنافسية :أولا

                                                           
، دار الثقالمة، عمان، 4، وةالإستراتيجيمنظور الميزة  ةالإستراتيجينظم المعلومات مد عبد الحسف الطا،ي، نعمه عباس ا ير ا بااجي، ر1

 .412ص، 5005الأردن،
 .5ص  بدون سنة(،الجزا،ر وهران، ، التكنولوج  كأداة لتحسلا التنافسية و تحقيق التنمية المستدامةالإبداع ا وارت بن لحسن،  2
 .10ص، 5043۔ 5041 بسكرة، الجزا،ر، جامعة غير منشورة، ، أطروحة دكتورادكيرة لمرحات، مساوة الذكاا التنالمسي ز لسف الأداا الصناعي3
 .4،ص45،5044، السنة السابعة، العدد،مجلة دراسات البصرةالتنالمسية لبقتصاد البصرتأه  مقومات القدرة علي طالب شهاب، 4
، معهد الاقتصاد ورشة عمل حول: محددات القدرة التنافسية للأقطار العربية في الأسواق الدولية مسا ز مؤشرات التنالمسية، وديع رمد عدنان، 5

 .4، ص5004جوان  54۔45الكمي، تونس 
امعة ج ،غير منشورة ، مذكرة ماجستيرعلى التنمية المستدامة في الدول العربية وانعكاساتهتنافسية القطاع السياح   أوريسي،هبة الله 6

 . 4ص، 5045۔5044سطيف،
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 تكلباة سعر عل  يعتمد ما كثيرا و كالميا، ليس لكنه و المؤسسة التنالمسية لازم شرو تعتبر:المنتج تنافسية .4 التنافسية

 ،دلالة أكثر تكون قد أارى كمعايير اأ  اعتبار م لب أمرا   ذل  يعد و معف منت  تنالمسية وحيد لتقوا
 .معف وقد ز السوق ز المنت  و عية عل  الدقيق التعره من تمكن معبرة معايير ااتيار وعليه ةب

 الناحية  من حسابها ايت  ل حي  المنت ، المتعلقة تل  من أشم  مستوى عل  تقويمها يت ة:المؤسس تنافسية .5
مشك   هو الاعتبار بعف الأاذ يت  تقويمها عند المؤسسة لمتنالمسية النتا، ، من المستوى نباس ز المالية

 و ا وامش لماقد و المصاريف هذد لماذا زادت أارى، جهة من الإجمالية الأعباا و جهة من المنتجات
 لمالمؤسسة ثمة من و لملها المؤسسة عل  يصعب كبيرة اسا،ر إى يؤدت ذل  لمان أطول لمدة استمر ذل 
 .مستوياتها ك  ز إ المية قيما حققد إذا إلا ذل  يت  لا و لزا،نها، قيمة مطالبة بتقدا

 : 1التنالمسية القدرة و الملحوينة التنالمسية ز تتمث و : الزمن وفق التنافسية:ثانيا
 ةب  لاا أ  غير راسبية، دورة ابل المحققة الإةابية النتا،  عل  التنالمسية هذد تعتمد:الملحوظة التنافسية

  ز المؤسسة جعلد ينروه عن أو السوق ز عابرة لمرصة عن تنج  قد لكو ا النتا،  هذد بش ن التبااؤل
 .الطوي  المدى ز كذل  تكون لا قد القصير المدى ز ةابيةلإا لمالنتا،  ،حتكاريةا و عية

 عبقات  تربطها الأايرة هذد أن حي  المعايير من مجموعة إى التنالمسية القدرة تستند :التنافسية القدرة
 المؤسسة تبق  و التنالمسية القدرة من جانبا يو ا لأنه  رورت، يعتبر معيار لمك  بينها، لميما متداالة

 التنالمسية القدرة لمان الملحوينة، التنالمسية ابه عل  و  باردد يكباي لا لكنهو  م طربة، بيئة صامدة ز
 .ستغبلا دوراتت عد ابل من المدى طويلة بنارة و المستقبلية، تختص البارص

 :(2 يلي كما ذكرها يمكن التنالمسية لأنواع أارى تصنيباات يد كما
 الأسددددواق إى السددددلع تصدددددير مددددن يمكددددن راددددصالأ التكدددداليف ذو دلمالبلدددد :الســــعر أو التكلفــــة تنافســــية 

 هنا أثر سعر الصره. يدا و  بصورة ألم  ا ارجية، 
 غدددير  والتقنيدددة  غدددير العوامددد  مدددن العديدددد معرلمدددة التنالمسدددية حددددود أن اعتبدددار: الســـعرية غـــير التنافســـية

 .التنالمسية ز السعرية غير المكونات يتكلمون عن بعض الكتاب االمان السعرية، 
 ــــة التنافســــية  ذو لمالبلددددد التكنولددددوجي،الإبددددداع  عنصددددر المب،مددددةو  النوعيددددة إى الإ ددددالمة يشددددم و  :النوعي

 ذات المصددددرة المؤسسدددات وحيددد  للمسدددتهل  مب،مدددة الأكثدددرو  الجيددددةالنوعيدددة  ذاتو  المبتكدددرة المنتجدددات
 .منالمسيه سلعمن  سعر وعل  كاند لوو  حتى تصدير سلعه من يتمكن السوق، ز الحسنة السمعة

 التقنية عالية الصناعات ز النوعيةل اب من المشروعات حي  تتنالمس :التقنية التنافسية. 
 واستراتيجياتها المؤسسة وعمليات الأعمال مناخ عل  وتركز :الظرفية التنافسية. 

                                                           
 متطلبات :حول دود ملتقىالمتوسطة،  و الصغيرة للمؤسسات النسبة المتميز للأداا كمدا  الحديثة التقنيات، القادر عبد ناصر.درويش رمد دحماني1

 .3، ص5003 ، ألمري 18و 17، الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة، العربية الدول فيوالمتوسطة  المؤسسات الصغيرة تأهيل
 .02ص، ذكرد سبق مرجع،وقياسها التنافسية القدرة، وديع عدنان رمد2
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 التنافسية
 الباكرت و البشرت الالم رأس و التكنولوجي الإبداع عل  زوترك :المستدامة التنافسية. 

 أبعاد التنافسيةو  تالثاني: إستراتيجياالمطلب  
 إستراتيجيات التنافسيةالفرع الأول:  

 ، نالمسدديها مقارنددة ألم دد  أداا لقيددق مددن المؤسسددة تمكددن الدد  العناصددر أهدد  مددن التنالمسددية الاسددتراتيجيات تعتددبر
 :يلي لميما الاستراتيجيات وتتمث  هذد

قد  أ بتكلبادة ادمدة أو سدلعة تدولمير علد  المؤسسدة قددرة" علد  الإستراتيجية هذد تعبر1) )التكلفة قيادة إستراتيجية :أولا
 علدد  معدددل التدد ثير دون اكددن مسددتوى أدنى إى لتكلباددةا بتدبادديض اهتمامهددا الإسددتراتيجية هددذد تركددز و ،"منالمسدديها مددن

 .المتاحة المؤسسة لموارد الأمث  الاستددام و ا برة لمباهوم استنادا ذل  و الإنتاج
 نمد الرغ  بسهولة الأولية المواد عل  حصو ا مع كبيرة سوقية لحصة المؤسسة امتبك الإستراتيجية هذد لقيق ويتطلب

 .كبيرة سوقية حصة لتكوين جمة اسا،ر تواجه قد المؤسسات بعض أن
 المؤسسدات، هدذد لتله الذت المركز ز التحديات حج  من يقل  سوه الإستراتيجية هذد اعتماد أن (Porter) ويرى
 السدددعر إدراك يددت  أن هدددو الأساسددي الأمدددر و المنالمسددف مقارندددة ماليددة عوا،ددد تدددولمر أ ددا كمدددا المنددت ، جدددودة مددن يقلدد  لا

 .للمؤسسة السوقية الحصة تعاي  عل  إةاا ينعكس سوه هذا نلأ العمبا قب  من المندباض
  متميدز شديا ادبل من المؤسسة تقدمها ال  المنتجات تمييز عل  الإستراتيجية هذد تعم : (2)التمييز ةإستراتيجي :ثانيا
شدددبكات  و الدددزا،ن اددددمات التكنولوجيدددا، النوعيدددة، التصدددمي ،(أشدددكال عددددة تتددددذ أن التميدددز لصدددي  يمكدددن و.منبادددرد و

 ).إلخ...التوزيع
 ا يدار هدذا ويرتكدز المنالمسدة، الأارى المنتجات عن منتجاتها بتمييز تقوم المؤسسة لمان الإستراتيجية  ذد ولمقاو 

 مبدعددة منتجددات تقدددا اددبل مددن ومتميددزة، لمريدددة بطريقددة عمب،هددا ورغبددات حاجددات تلبيددة مددن المؤسسددة تددتمكن أن ز
 .عالية نوعية ذاتو 

  قطاعدددات عددددة إى السدددوق تقسدددي  علددد  الإسدددتراتيجية هدددذد ادددبل مدددن المؤسسدددة تعتمدددد :3))التركيـــز إســـتراتيجية:ثالثـــا
  أو التكلباددة قيددادة إسددتراتيجية إمددا معدده تسددتعم  حيدد  القطدداع، هددذا إى مواردهددا كالمددة لمتوجدده واحددد، قطدداع مددع لتتعامدد 

 الددداول  ز المنالمسددف رغبددة علدد  تددؤثر منعدمددة النمددو سددرعة لأن المعدد  القطدداع نمددو متابعددة  ددرورة مددع التميددز إسددتراتيجية
 .القطاع إى
 تخباديض اجد  مدن العمد  هدوو  :التكلبادة  ركدز الاهتمدام ز الأول  يتمثد :الإسدتراتيجية هدذد لتطبيدق بدديلف هناك أنه أت

 .المستهده القطاع داا  التميز اصا،ص عن البح  ابل من التميز الاهتمام والثاني التكاليف،

                                                           
 .551، ص2000مصر ، الإسكندرية،النشرو  للطباعة الجامعية الدار تطبيقية،ت حالا مفاهيم الإستراتيجية الإدارة السيد، رمد إكاعي  1
 .10ص، 2012/2013 ، بسكرة جامعةمذكرة ماستر،  ،تنافسية ميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا دور، منيرة سليماني2
 .56 ،ص2016/ 2015الوادت، جامعة ،ماستر مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة تنافسية تحسلا في التكنولوج  الإبداع فعالية ،اته مبروكة3
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 التنافسية أبعادالفرع الأول:   التنافسية

لقدددد  و المنالمسدددف، اقدددي علددد  الألم دددلية و التبادددوق لقيدددق مدددن تمكنهدددا مختلبادددة، تنالمسدددية مؤشدددرات ولمدددق المؤسسدددة تتندددالمس
هنداك  أنده إلا المدتلبادة، نادره  وجهدات ثسدب ذلد  و التنالمسدية مؤشدرات و أبعداد لديد ز الباحثف الكتاب ااتلف
 وسددنقوم) الإبددداع التسدلي ، المرونددة، الجددودة، التكلباددة،(التاليدة المؤشددرات ز انحصددرت وقددد اتباداق ردد  كانددد منهددا بعدض
 :يلي كما بتناو ا
ـــة ) 1-  و المددواد و العمدد  تكلباددة وتت ددمن اكنددة، تكلباددة وقدد  المنتجددات تقدددا و إنتدداج تعدد  و :(Costالتكلفـــــــ

 التعبدير عنهدا الإنتاجيدة، ويمكدن المؤسسات ز المباعة الب اعة كلباة عن عبارة هي أو .مباشرة الغير و المباشرة المصاريف
 :هي ثب  مجالات ز تاهر التقيد و المنالمسف تكاليف مع وتقارن معينة لمنتجات كلباة الوحدة أو للمبيعات كنسبة
 القددددرة لمواجهدددة و قددد أ وبسدددعر متشدددابهة منتجدددات تصدددنيع و المنالمسدددف، يقدمددده عمدددا أقددد  أسدددعار ذات منتوجدددات تقددددا
 تصددمي  بهددده الأاددرى التكدداليف و العمدد  و الأوليددة المددواد كلباددة بتحديددد العمليددات مدددراا ويقددوم1)  المنالمسددف أسددعار
 التكدداليف، اددا وقدد  المنتجددات توزيددع و إنتدداج علدد  المؤسسددة قدددرة يمثدد  مددا هددو و الواحدددة، الوحدددة تكلباددة إدددد ناددام
 .(2)المؤسسة تنالمسية لتحقيق جدا هام يعتبر المؤشر لمهذا السوقية، تعزيز حصتها أو المحالماة ز ذل  يمكنها
 للحصدول المنامدة تقددمها الد  الوينيبادة و للمندت  الجيدد الأداا و المواصباات ز تتمث و  (:Qualityــودة )الجــــــ 2-
 المنتجددات، ةالثقدد :هددي اصددا،ص خمسددة علدد  الأسددبقية هددذد تركددز . لددذاالإنتدداج و التصددمي  لعمليددات عاليددة نوعيددة علدد 

 الدددوينيباي المحدددددة، والمتانددة، والتصدددمي  المعدددايير و المواصددباات مدددع المندددت  مطابقددة نسدددبة أو الزبددون، ودرجدددة يددددركها ونوعيددة
 .(3 للمنت  الباعال

 تعزيدز يمكدن ابلده مدن الدذت مؤسسدة كد  وقدوة مددير، لكد  الأساسدي ا دده الجوهرت المؤشر هذا يمث  كماو 
 :ووا ر،يسيف جانبف ز المؤسسة يبايد هو و التنالمسي، التباوق
 المؤسسة رثية لزيادة يؤدت بدورد وهذا الزبون، لدى قيمته زيادة إى يؤدت المنت  جودة رلمع. 
 المرتبطدددة التكددداليف تدددولمير و ا ددددر و ال دددياع تقليددد  ثم الكبادددااة، ومدددن مسدددتوى رلمدددع إى يدددؤدت الجدددودة لسدددف 

 .المنالمسف من الحماية و المداطرة تقلي  و بعملية الإنتاج،
ـــة) .6  التكييددف علدد  القابليددة متمثلددة المسددتقب ، و الحا ددر أسددواق ز الحاسدد  المؤشددر يعددد :(Flexibilityالمرونـــــــ

المؤسسدة  القددرة مقيداس تعددو  المدتلبادة، البيئدات مدع التكيدف كدذل و  متنوعدة، منتجدات مدن مختلباة مقادير لتقدا
 .4دجدي منت  إى الحالي منتجها إنتاج من بسرعة و عملياتها لوي  عل 

                                                           
 .22 ، ص2007لأردن، االتوزيع، عمان و للنشر المناه  ، دار1 و)علمية ، تطبيقات، تقنياتومداخل مفاهيم(التكنولوجيا إدارة البمي، قاس  غسان1
 العلوم مجلة التنالمسي، التباوق لقيق ز تأثيرها و المعلومات تكنولوجيا قدرات تشديصا بااجي،  أحمد إبراهي  عثمان العزاوت، يونس رحي  لمراس2

 .211 ص,2015 الاقتصاد، و الإدارة كلية بغداد جامعة، 81العدد، 21المجلد الإدارية، و الاقتصادية
 الدراسات مركز ،مستقبلية بحوث مجلة، التنافسية المزايا تحقيق في الاتصالات و المعلوماتتقانة  دور الجرجرت، سليمان أحمد العزاوت، الوهاب عبد رمد3

 .15،ص5040، 55/60 العدد الموص ، المستقبلية،كلية الحداا،
 .544ذكرد،ص  سبق مرجع ا بااجي، أحمدإبراهي   عثمان العزاوت، يونس رحي  لمراس4
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 :تشملنوعين ساسينمنالمرونةواو لمالمرونةهيالتكيبامعالطلبوالقدرةعلىالاستجابة  التنافسية
 تلبيددة يددت  التغيددير، وهنددا الدا،مددة المنددت  تصددامي  و زبددون لكدد  الباريدددة للحاجددات التكيددف وهددي: النــوع مرونــة 

 .قصيرة حياةات دور   ا وتكون الشدصية تباصيبتال ولمق  دماتات أو المنتج
 ــة الوقددد  مقدددار أو الطلددب، ز التقلبددات لمواجهددة الإنتدداج معدددل إبطدداا أو لتعجيدد  القدددرة وهددي:الحجــم مرون

 مددا تسددلي  علدد  القدددرة تمثدد  الحجدد  مرونددة أن آار،كمددا إى إنتدداج مسددتوى مددن الانتقددال عمليددة تسددتغرقه الددذت
 المطلوبدددة الزمنيددة المهلددة المرونددة تقدداس وبددذل  المنالمسددون، بدده يقددوم مددا أقصددر زمنيددة مهدد  اددبل الزبددون إتاجدده

 .1طريق عن للمؤسسات تنالمسية القدرة المرونة ولقق الزا،ن احتياجات إى لبستجابة
 ؛الزا،ن احتياجات لمقابلة المنتجات ز الواسع التنويع 
 ؛اكن وقد وق  المتوجات تصمي  و حج  ز تغيرات إجراا عل  القدرة نتيجة التسلي   واعيد الولماا 
 ؛التشغي  تكاليف تخبايض إى تؤدت ال  المنتجات بف التحول تكاليف تخبايض 
 إعددادة تكدداليف ااصددة و التكدداليف وقدد  معهددا التكيددف و الددزا،ن طلبددات ز المبااجئددة التغدديرات متابعددة 

 .الإنتاج تسهيبت و المعدات تصمي 
ـــالتسلي  .1  تددولمير علدد  التركيددز   الددزا،ن مددن قاعدددتها توسدديع إى المؤسسددات مددن الكثددير تسددع  :(Delivery) مـــــ

 المحددد الوقدد ز لي التسد ز السدرعة :وهدي جوانب ثبثة المؤشر هذا يت منو  المطلوبف، الزمانو  المكان ز المنت 
 النهددا،ي التصددمي  مددن الباكددرة توليددد ةلحادد المنجددز الوقددد كددان اكلمدد  .والإعددداد التهيئددة ز السددرعةو  عليدده، المتباددقو 

 .2المنالمسف اقي عل  تباوق ااصية للمؤسسة كاند جدا ، كلما قصير والإنتاج
 تكدون عنددما أمدا عليهدا، الطلدب عندد الإنتداج بتدولمر التسلي  كباااة تقاس للتدزين، الإنتاج عمليات تكون لمعندما

 مددع عليهدا المتبادق الاسددتحقاق التدواري  ولمدق التسددلي ، جدداول مقابلدةى  ددد تقداس الطلدب حسددب الإنتداج عمليدات
 الوقدددد ولمدددق تقددداس والددد  إليهدددا الحاجدددة عندددد المنتجدددات لتدددولمير المنامدددة قددددرة الأسدددبقية هدددذد تبدددف لدددذل  الدددزا،ن،
 .3الإنتاج

ــــداع ) .4  وهدددو التنالمسدددي، للتبادددوق المهمدددة الإسدددتراتيجية المؤشدددرات مدددن الأادددير هدددذا يعدددد (:Innovationالإبـــــــــــ
 وعمدد  تطددور لقيددق عددن عبددارة هددوو العمليددات،  إدارة ز المعاصددرة الأدبيددات إليهددا أشددارت الدد  ا امسددة الأسددبقية
 المنتجددات توزيددع أو لإنتدداج جديدددة طددرق ةددادإ المسددتددمة، أو والتكنولوجيددا الإنتدداج ز الإبددداع إقددق  ددا اددبق
 .4العم  ميادين ز قا،  هو عما يختلف بشك 

                                                           
 . 24 ص)بتصره( ذكرد سبق مرجع البمي، قاس  غسان1

 .54ص، )بتصره( نباس المرجع السابق 2
 الإسكندرية، ،1و الجامعية، الدار، العالم في والتنمية النمو جهود دعم على دورها و العولمة آليات من كآلية التنافسية ر وان، حامد أحمد مصطبا 3

 . 26ص2011 مصر،
 .545ذكرد،ص  سبق مرجع، ا بااجي أحمدإبراهي   عثمان، العزاوت يونس رحي  لمراس4
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 لدددده يسددددبق خ للمدددددابت جديدددددة طددددرق اسددددتددام أو ،ادددددمات أو سددددلع ننتدددداج المنامددددة قيددددام الإبددددداع يت ددددمنو  التنافسية

  ثابدة العمد  ز الجديددة التكنولوجيدا اسدتددام عدد معينة، حي  تكنولوجية اتغير ت إجراا يع  وهذا استددامها،
 .للمنامة إبداع

 العمليددة، و المنددت  وتكنولوجيددا الجديدددة للألمكددار الوا ددا الددترابط يتحقددق عندددما ناجحددا الإبددداع ويكددون
 و ،دالقواعدددد ( جديددددد إدارت كناددددام يمثدددد  الددددذت الإدارت الإبددددداع مددددع  ددددمنيا يددددرتبط مددددا و التقدددد  الإبددددداع أت

 إنتدددداج ز مباشددددرة غددددير بصددددورة تددددؤثر للعدددداملف جديدددددة تطويريددددة وبددددرام  )الاتصددددالات و الأدوار، و الإجددددرااات،
 .الزا،ن إى ادمات تقدا أو المنتجات
 الثالث:القو  التنافسيةالمطلب 
 حددتى المسددتقبلية ا اهاتهددا و الر،يسددية مكوناتهددا معرلمددة ينبغددي المسددتمر التغيددير تتميددز بيئددة ز المؤسسددات تنشددط

  .السلبية أثارها لديد و لميها الت ثير كنيم
 مدن مدا بكد  الإلمدام و للتنالمسدية الدقيقدة المعرلمدة مطالبدة لمهدي السدوق ز التموقدع و البقداا من المؤسسة تتمكن وحتى
 الدد  دمددة ا أو الب دداعة نباددس بتقدددا تقددوم الدد  المؤسسددة دومددا لايعدد  porter  لمحسددب تنميتهددا ز يسدداه  أن شدد نه
 .1أراحها من جانبا يقطع أن إاول و يساومها من ك  هو إنما و الزا،ن حاجات لإشباع مؤسستنا تقدمها
 :اوتي  كهي و عوام  خمس إى التنالمس قوى porterوقس 

 "porter(: نموذج قو  التنافس لبورتر " 10-10الشكل رقم)
 
 الجدد الداخللا تهديد                                                     
 

 قوةقوة قوة 
 

 للموردين لتفاوضا                                                                         للزبائن     التفاوض    
 
 

 البديلة المنتجات وأ الخدمات تهديد                                              
، التوزيع و للنشر المسيرة دار"متغير عالم في جديدة إدارة"الإستراتيجية الإدارة ،نحبتور بن لحصا العزيز بدع:المصدر

 .25ص، 5001الأردن، عمان
 :كالتالي مختلف بشك  المؤسسة لدت عل  المنالمسون هؤلاا من واحد ك  يعم و 

                                                           
، 5042۔5043 جامعة الوادت،، ماستر مذكرة ،الاقتصادية في تحسلا تنافسية المؤسسة الاتصالو دور تكنولوجيا المعلومات علي سرات وآارون، 1
 .66ص

 الداخللا المحتمللا

 المنافسلا 
المزاحمة بلا المنافسلا شدة  

 الموردون

 البدائل

 الزبائن
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  د  تكدون حيد   اهلده، يمكدن لا جديددة قددرات القطداع إى الجددو ف الداال إم :1الجدد الداخللا تهديدات:أولا التنافسية

 و لمؤسسدداتا  لتلدده كانددد الدد  الو ددعية مددن يغددير و جديدددة قواعددد يخلددق قددد وهددذا السددوق، حصددص اقتحددام ز الرغبددة
 درجددة وتتحدددد التكدداليف، ارتبادداع أو الأسددعار حددرب علدد  سيشددجع الددذت الددربا هددوامش انخبادداف ز التدد ثير هددذا يتمثدد 
 .النشاو قطاع يبار ها ال  الداول حواجز نوعية ابل من الجدد للداالف ا طورة

 :وهي الداول حواجز تشك  كبرى عوام  06 يد ذل  عل  بنااو 
 إى رأس المال. الاحتياجدد 6دد تميز المنت .   5الحج .      اقتصادياتدد 4
 دد السياسة الحكومية.3دد الوصول إى قنوات التوزيع.    1دد تكاليف التبدي .        1

 علد  الاعتمداد وهدذا السدوق، ز متميدز موقدع لكسدب القطداع نبادس ز الموجودة المؤسسات تسع :iالمزاحمة شدة:ثانيا
 المب،مدة ال دمانات و ا ددمات لسدف جديدد، مندت  الإشدهار، إطدبق الأسدعار،:ابل من المنالمسة عل  مبنية اطط
 ن.للزبو 

 توصددفو  العمليددات، هددذد علدد  للددرد الجهددود بددذل إى تدددلمعه  اددا المنالمسددف علدد  مهمددة آثار العمليددات و ددذد
 . عيباة أ ا عل  أارى قطاعات ز توصف بينما قوية أ ا عل  القطاعات بعض ز المزاحمة
 و دعية تكدون وقدد ،مدا صناعة ز مؤثرة تنالمسية كقوة البديلة المنتجات أوية تتزايد :2البديلة المنتجات تهديدات:ثالثا

 تلد  لمهدي مراقبدة رد  تكدون أن ةدب الد  المنتجدات أمدا أادرى، جماعيدة بعمليدات مرتبطدة البديلدة المنتجات إزاا القطاع
 أيددن قطاعددات قبدد  مددن تصددنع الدد  المنتجددات بتلدد  ، مقارنددة)السددعر و الجددودة (العبقددة لسددف نحددو تطورهددا يتجدده الدد 
 .أكبر الرثية تكون
 و الأسدعار تدنيدة ز التباداوف علد  قددرته  ز يتمثد  المؤسسدة علد  الدزا،ن تأثدير أن حي :3نالزبائ تفاوض ةقو  :رابعا
 التالية الحالات ز الت ثير هذا يكون و المؤسسة مردودية عل  تأثير له يكون الذت الأمر ،ا دمات تنويع و النوعية رلمع

 ؛مشترياته ( توحيد( الشراا عملية ز المشترين  مع 
 ؛الكاملة المعلومات عل  تولمره  و للمشترين النسبة المنتوج أوية 
 ؛النمطية تتس  ال  ااصةو  المطلوبة المنتجات عل  الحصول سهولة 
  قوة مركز ز  عله  مباشرة المستهلكف ارتباطه. 
 وذلدددد  مددددردوديته ، علدددد  التددددالي و القطدددداع مؤسسددددات المددددوردون يهدددددد أن إددددد 4:المــــوردين تفــــاوض قــــوة:خامســــا
 ز  الحدق مدتبكه ا أو معيندة بيع لشروو لمر ه  ذل  عل  زيادةو  مصنعة النصف أو الأولية المواد أسعار ز بتحكمه 

 : التالية الحالات ز الت ثير عل  القدرة للموردين تكون أن ويمكن مثب،  كالتوزيع التسويقية الأنشطة بعض

                                                           
 .44ص، مرجع سبق ذكرد اته مبروكة،1
 .22، ص4552، مصر، للكتاب الإسكندرية مركز ،الأعمال مجال في التنافسية الميزة الي ، مرسي نبي 2
 .14صذكرد، سبق ، مرجعرلمراز رمد3
 .61صذكرد، سبق مرجع، وآارون سرات علي4
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 التنافسية
 ؛مركز العرف يكون عندما 
 ؛الموردون بها يتعام  ال  المنتوجات تنالمس إحبليه منتجات وجود عدم 
 ا. هامه المؤسسة لقيام  رورية الموردين حوزة ز ال  المنتوجات  

 و مباشددر بشددك  المؤسسددات تهدددد أ ددا لنددا يت ددا Porter بهددا جدداا الدد  ا مددس التنددالمس قددوى عددرف بعددد
 مددن الاسددتباادة هددذا و النمددو إى إمددا المؤسسددات تدددلمع لمهددي ،القطدداع جاذبيددة معرلمددة و لديددد إى تهددده حيدد  مسددتمر
 . البيئة هذد تطوير ز لمشلد ما إذا الزوال إى إما و تتيحها ال  البارص

 ةالاقتصاديالمطلب الرابع: تأثير الذكاء الاقتصادي على تعزيز تنافسية المؤسسة 
إن الددذكاا الاقتصددادت يعددزز الو ددعية التنالمسددية للمؤسسددة الاقتصددادية مددن اددبل اسددتددام أبعددادد لرصددد بيئتهددا، ولميمددا  

 التنالمسية:و يلي سنو ا العبقة النارية بف أبعاد الذكاا الاقتصادت 
تعتدددبر عمليدددة إسدددتراتيجية لتزويدددد المؤسسدددة المعلومدددات الددد  تؤهلهدددا لمواجهدددة المنالمسدددة بشدددك   اليقظـــة الإســـتراتيجية: .0

نشددرها لاتخدداذ القددرارات المناسددبة بغيددة تشددديص نقدداو و معالجتهددا و ذلدد  مددن اددبل جمددع المعلومددات مددن المحدديط و ألم دد  
  نب التهديدات.و استغبل البارص و ال عف و القوة 

حمايتهددا مددن و لاقتصددادت يقددوم علدد  مقاربددة أمنيددة تددولمر المحالماددة علدد  سددرية المعلومددات إن الددذكاا ا الأمــن:و الحمايــة  .0
 عليه يمكن و ع استراتيجيات للحبااظ عل  مكانتها التنالمسية.و المنالمسف 

يسددتددم بغددرف دعدد  الموقددع التبااو ددي للمؤسسددة الاقتصددادية مددن اددبل التدد ثير علدد  القددرارات  :والتــأثيرالضــغط  .3
ة، كما يمكن استددامه أي ا لإ عاه المنالمسدف أو العمدبا أو المدوردين أو غديره  مدن المتعداملف الصادرة عن الحكوم
 من جهة أارى.

 كما يمكن تو يا مساوة الذكاا الاقتصادت ز تعزيز تنالمسية المؤسسة الاقتصادية من ابل العناصر التاليةد:       
ادت الرقابددة علدد  التكدداليف إذ يعمدد  علدد  لديددد الانحرالمددات يتددوى الددذكاا الاقتصدد المســاهمة في تخفــيت التكــاليه: -

لليلهدا لااتيدار أحسدنه ،  و الإ المة إى اكتشاه لمرص تخبايض تكاليف الإنتاج من ابل جمع البيانات عن الموردين 
 التددالي تكددون المؤسسددة قددد حققددد قيمددةو كمددا يقددوم بقيدداس أداا هددذد التكدداليف اددا يسدداه  ز ترشدديدها أو تخباي ددها 

 م المة ت من بها مواجهة المنالمسة.
يعمدددد  الددددذكاا الاقتصددددادت ز إطددددار ناددددام معلومددددات المؤسسددددة علدددد  تددددولمير  المســــاهمة في التمييــــز عــــن المنافســــلا: -

هددذا يقودهددا إى و تميددز علدد  منالمسدديها و ةعلهددا تشددك  ااددتبه و معلومددات يمكددن المؤسسددة مددن التباددوق ز مجددال معددف 
 الحصول عل  حصة سوقية أكبرو تطبيق أسعار تنالمسية و الحصول عل  هوامش ربا مرتباعة 

تقددا أحسدن و إن الدذكاا الاقتصدادت يعمد  علد  الوصدول إى سدوق رددد  المساهمة في التمركز علـى سـوق معـلا: -
نادد  المعلومددات دعدد  هددذد الإسددتراتيجية مددن اددبل إنتدداج و المنتجددات مقارنددة المنالمسددف، لمبامكددان تكنولوجيددا و ا دددمات 

 .1تبا يبت الزا،ن من التوجه نحو سوق ردد ولومات ااصة بعادات الشراا للي  معو 
                                                           

  بتصره( 411.415ص مرجع سبق ذكرد، نسرين مغمولي،  1
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 المبحث الثالث:  التنافسية

 الدراسات السابقة
يلددي الإشددارة إى بعددض الدراسددات  لميمددا نحدداول ،والتنالمسدديةالإطددار الناددرت لكدد  مددن الددذكاا الاقتصددادت بعددد تطرقنددا إى 

 الحالية. ودراستناالبارق بينها بف هاته الدراسات السابقة  ونو اال  كاند  ا عبقة  و وع الدراسة  والأثا 
 الأجنبيةو المطلب الأول: الدراسات العربية 

تنافســـــية المؤسســـــات الصـــــغيرة  الـــــذكاء الاقتصـــــادي في تعزيـــــز و الإســـــتراتيجيةدور اليقظـــــة " ،حليمدددددي لاميدددددة 10
، جامعددة أرمددد بددوقرة غددير منشددورةمددذكرة الماجسددتير ، البنــاء لإشــغالالمتوســطة دراســة حالــة مؤسســة يســرف الســعيد و 

 23390بومرداس، الجزا،ر، 
أي دا معرلمدة و المتوسطة واقعيا و الذكاا ز لقيق تنالمسية المؤسسات الصغيرة و دور اليقاة  إينهارلمد هذد الدراسة إى ده

اسدددتددمد الباحثدددة المدددنه  التحليلدددي و يرية الحديثدددة الأسددداليب التسدددو الطدددرق  إتبددداعالجزا،دددريف ز  المسددديرينمددددى انباتدددا  
الددذكاا و  الإسدتراتيجيةتوصدلد إى أن المؤسسدة رد  الدراسددة تطبدق اليقادة و الوصدباي الدذت يتناسدب مدع طبيعددة المو دوع 

السدددوق، الدددزا،ن، المدددوردون، التكنولوجيدددا،  المعلومدددات، دراسددةبشددك   ددديق ز مسدددار عملهدددا مددن حيددد  الحصدددول علددد  
 .الجة هاته المعلومات لاتخاذ القرار المناسببعدها تقوم  عو  القوانف

دراسـة تطبيقيـة علـى بعـت المؤسسـات ؤسسـة تحسـلا تنافسـية المدور اليقظة الإسـتراتيجية في  ،زواو  ياا الدين 20
 2302/23000،  جامعة لمرحات عباس سطيف، الجزا،ر، غير منشورةمذكرة الماجستير "الاقتصادية

 الاعتمددداد علددد  المدددنه    المؤسسدددات وقدددد ز لسدددف تنالمسدددية الإسدددتراتيجيةدور اليقادددة  إبدددرازسدددعد هدددذد الدراسدددة إى 
الاسدددتبيان  ماسدددتددامؤسسدددة اقتصدددادية ز ولايددد  سدددطيف وبدددرج بدددوعريري  60الوصدددباي وإجدددراا دراسدددة ميدانيدددة علددد  

 (Spss ز العلدوم الاجتماعيدة  ا،يةالإحصداستعانة ببرنام  حزمة للي  البيدانات  إحصا،ياوالمقابلة المباشرة ثم معالجتها 
دور وأويدة الغدة ز دلمدع المؤسسدات لتحسدف تنالمسدينها ومدن ثم  الإسدتراتيجيةنتا،  هذد الدراسة أن لليقادة  دبتثأ وقد

 .لسف موقعها ز السوق مقارنة المنالمسف
دراسدة قياسدية لعيندة  المشداريع الصدغيرةأثر الذكاا الاقتصادت ز لقيق متطلبات تنميدة  ،شرين بدرت تولميق البارودت 30

، العددد التاسدع كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية الجامعـة مقـال ججلـة، من المشاريع الصناعية الصغيرة ز رالمادة بغدداد
 23040الثبثون، جامعة بغداد، العراق، و 

هددددلمد الدراسدددة إى تعميدددق الباهددد   و دددوع الدددذكاا الاقتصدددادت وبعدددادد المدتلبادددة و تطلبدددات لقيدددق تنميدددة المشدددروعات 
الصغيرة للوصول إى إطار علمي ةمدع أكثدر الأبعداد والمباداهي  وراولدة إدادال هدذد المباداهي  الحديثدة ز بيئدة المشدروعات 

تددام الأسداليب الإحصدا،ية لتحليد  ومعالجدة البيدانات مدن ادبل شددص   اسد 25الصغيرة عيندة الدراسدة المكوندة مدن 
واعتمدددددت الدراسددددة ز تناو ددددا الإطددددار الناددددرت علدددد  الكتددددب والمؤلباددددات وشددددبكة  (Spss حددددزم الددددبرنام  الإحصددددا،ي 

وقدددد توصدددلد الدراسدددة  جموعدددة مدددن الاسدددتنتاجات والتوصددديات والتددد ثير بدددف تطبيدددق نادددام الدددذكاا ، المعلومدددات الدوليدددة
 قتصادت ولقيق متطلبات تنمية المشروعات الصغيرة.الا
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مقــال ، الاقتصددادية ا اصدة الجزا،ريددة لليدد  وتقدي  أثددر بدرام  ميدددا علد  تنالمسددية المؤسسدة ،آادرون نزعدي عدز الدددين و 40 التنافسية

 23060، العدد السابع والأربعون، جامعة بغداد، العراق، ججلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
الجمعيدددة الأوربيدددة مدددن ابلددده دعددد  تطدددوير ولسدددف تنالمسدددية المؤسسدددة لدددذت تعهددددت اهدددذد الدراسدددة بدددرام  ميددددا  دتناولددد

لتعره عل  مسار الشراكة الجزا،رية الأوربية بكد  جوانبهدا مدع إعطداا لا اصة الجزا،رية وسعد هذد الدراسة  الاقتصادية
المؤسسددات الصدغير والمتوسدطة ا اصددة وتوصدلد الدراسددة إى تو دع ولليد  لددبرنام  ميددا وكدد  الجواندب المتعلقدة بدده علد  

مدن المؤسسدات الد  اسدتباادت مدن الدبرنام  قدد حققدد تقددما ملحويندا ز تنالمسدينها وتغدير جددرت  %73أن أكثر من 
 .سف مختلف وينا،باهاز نمط تسيرها ول

الاقتصـــادية الجزائريـــة  للمؤسســـاتدور الـــذكاء الاقتصـــادي في الرفـــع مـــن التنافســـية الدوليـــة ، مغمدددولي نسدددرين 00
 2305/23060،  ، جامعة رمد اي ر بسكرةغير منشورةأطروحة دكتوراد ، دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة

هدلمد الدراسة إى تسليط ال وا عل  مبادئ الذكاا الاقتصادت الذت أصبا يشك  أحد ا يدارات ال درورية لتحقيدق 
اعتمددت علد  بعدض التقدارير و اسدتددمد الباحثدة المدنه  الوصدباي التحليلدي و القددرة علد  المنالمسدة و الاسدتمرارية و البقاا 

ذوى و  اامدن مددر 023كذل  دراسة الحالة حي  وزعد استبانه عل  عينة مكوندة مدن و المناه  لتحلي  تنالمسية الجزا،ر و 
يدد  توصددلد الدراسددة إى وجددود عبمددة الااتصدداص ز المو ددوع والعدداملف  ؤسسددة جزا،ريددة را،دددة ز قطدداع التصدددير ح

متعدددددة بدددف معدددايير نادددام الدددذكاا الاقتصدددادت وتنالمسدددية و عبقدددة تأثيريدددة بسددديطة  و3092 ددددد ارتبددداو قويدددة جددددا قددددرت ب
 .المؤسسة دوليا وتوصلد إلي عدم تطبيق الذكاا الاقتصادت بشك  كلي ز المؤسسات المبحوثة

تنافســية المؤسســة دراســة  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحســلادور ،صددهيب تولميددق، مجيدددتعمددارت رمددد  60
 2307/23020جامعة الشهيد حمه ا ر الوادت،  مذكرة ماستر أكاديمي، ، حالة شركة الورود فرع مطبعة الوليد

هددذد الدراسددة إى لديددد دور تكنولوجيددا  المعلومددات والاتصددال ز لسددف تنالمسددية المؤسسددة مددن اددبل  هدددلمد
،المروندة ( و  الإبداع ، التسدلي ، الجودة، كلباةمدى ارتباو التكنولوجيا والمعلومات والاتصال وبعاد التنالمسية  الت دراسة

لمددرد و  لليدد  النتددا،  الأسدداليب الإحصددا،ية وأينهددرت النتددا،  05ااتبددار هددذد العبقددة بتوزيددع اسددتباينة علدد  عينددة ت دد  
إحصددا،ية بددف تكنولوجيددا  المعلومددات والاتصددال وأبعدداد التنالمسددية وهددذا يقددودنا إى وجددود عبقددة ارتبدداو معنددوت ذو دلالددة 

أن التنالمسدددية تسدددتمد قوتهدددا كجاندددب ر،ددديس مدددن تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال والدددص البحددد  إى تقددددا اقتراحدددات 
اندد ارتباطهدا  دعيف مدن للمؤسسة ب رورة اسدتغبل تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدال ز لسدف أبعداد التنالمسدية الد  ك

 .التسلي  ،الإبداع ،بينها المرونة
مقـال ججلـة ، الواقدع، الجمهدور والمعيقدات نحو إقامة ناام وط  للذكاا الاقتصادت ز الجزا،ر للي ، أبو بكر اوالد 70

 23020، جامعة اب ، العراق، 05العدد  53المجلد جامعة بابل للعلوم الانسانية، 
هذد الدراسة إى إبراز أوية إقامة ناام وط  لمعال للذكاا الاقتصدادت ز الجزا،در ولتحقيدق هدذا ا دده  دهدلم

اسددتددام الباحدد  المددنه  الوصددباي التحليلددي واسددتعان ز جمددع المعلومددات المسددا المكتددي وشددبكة الإنترنيددد وتوصدد  ز 
ز الجزا،ر سدواا علد  المسدتوى الكلدي  الدولدة( والجز،دي  الأاير إى نتيجة أساسية مباادها قصور تب  الذكاا الاقتصادت
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 المؤسسدات( ولدذل  أوصدد هددذد الدراسدة ب درورة تباعيدد  دور الحكومدة ز إيدا  اارسددة الدذكاا الاقتصدادت ز الجزا،ددر  التنافسية

اا وذلدد  عددبر ثبثدددة ردداور أساسددية هدددي تبدد  الاسددتراتيجيات الباعالدددة، مرالمقددة المؤسسددات الاقتصدددادية ونشددر ثقالمددة الدددذك
 الاقتصادت ز المجتمع. 

 في مواجهة التهديـدات الإستراتيجيةالذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة ، بوريش أحمد 80
جامعددة أبي بكددر  غددير منشددورة، أطروحددة دكتددوراد ، ســتغةل الفــرص دراســة حالــة مؤسســة مــوبيلس لولايــة تلمســانإ و

 2302/23090بلقايد تلمسان، الجزا،ر، 
هددذد الدراسددة إى تسددليط ال ددوا علدد  أسددلوب الدذكاا الاقتصددادت الددذت أصددبا يشددك  أحددد ا يددارات  دهددلم

ال رورية لتحقيق البقاا والاستمرارية وذل  من ابل دراسدة إحددى المؤسسدات الاقتصدادية الجزا،ريدة الناشدطة ز قطداع 
ز عمليدددة جمددددع  13البدددال  عددددددها  و الاسدددتبانة الاتصدددال أيدددن اعتمددددد علددد  المدددنه  الوصددددباي التحليلدددي أيدددن اسددددتددم 

إى أن التكامددد  بدددف الدددذكاا الاقتصدددادت  توصدددلد الدراسدددةExcel وكدددذل  Spssالبيدددانات و  معالجتهدددا ز بدددرنام  
 .استغبل البارصو  رورت من أج  مواجهة التحديات  الإستراتيجيةالإدارة و 
ثد   ز النمدو الاقتصدادت دورهدا عناصدر الدذكاا الاقتصدادت للمنامدة و بيدداا سدتار لباتدة، ،وصال عبدد الله حسدف 90

 23090، العراق، جامعة بغداد ،04العدد  00المجلد ، ماليةو مقال ججلة دراسات محاسبية ، تطبيقي
طبيعددة العبقددة والتدد ثير لعناصددر الددذكاا الاقتصددادت المتمثلددة ز  اليقاددة الإسددتراتيجية، بيددان إى  دراسددةال دهدددلم

سياسة أمن المعلومات، سياسة الت ثير( ز لقيق النمو الاقتصدادت المتمثد  ز  الإبدداع، التنالمسدية، لسدف الجدودة( عدبر 
صددددناعات الجلديدددة و  اسددددتددام المددددنه  شددددص المسددددؤولف ز الشددددركة العامدددة لل 03اسدددتطبع آراا عينددددة متكوندددة مددددن 

ز جمددع المعلومددات وأو ددحد النتددا،  وجددود عبقددة إةابيددة بددف عناصددر الددذكاا  الاسددتبانة  اعتمدداد  و الوصددباي التحليلددي
عليدددده يعدددد قيددددام إدارة الشدددركة بتدبادددديض الميزانيددددات % 00الاقتصدددادت والنمددددو الاقتصدددادت حيدددد  بلغدددد نسددددبة تأثيرهدددا 

ير مددن أجدد  دعدد  الإبددداع ولسددف جددودة الإنتدداج مددن  ددمن أهدد  التوصدديات الدد  توصددلد  ددا وتشددجيع البحدد  والتطددو 
 .دراسةال

تأثيرهددا ز أبعدداد النجددا  والمتطلبددات التقنيددة لتطبيددق الددذكاا الاقتصددادت  ،أسددي  مجيددد عبددد النددي، بيددداا سددتار لباتددة 1.0
ماليـة، و مقال ججلة دراسات محاسـبية ، الاستراتيجي للمصاره ث  تطبيقي عل  عينة من المصاره العراقية ا اصة 

 23090، العراق، ، جامعة بغداد04العدد  00المجلد 
هدددلمد هددذد الدراسددة إى تسددليط ال ددوا علدد  تأثددير المتطلبددات التقنيددة لتطبيددق الددذكاا الاقتصددادت والمتمثلددة ز الأجهددزة 
والمعدات وشبكات الاتصال والبرمجيات وقواعد البيدانات( وز أبعداد النجدا  الاسدتراتيجي للمصداره والمتمثلدة ز  ر دا 

  اسددتددام المددنه  الوصدددباي التدداريخي والتحليلدددي الكمددي والإحصدددا،ي  الزبددون وثقددة الزبدددون وجددودة ا دمدددة والنمددو( وقدددد
مسددؤولا  دددمن المصدداره العراقيدددة  41كدد داة لجمدددع البيددانات والمعلومدددات مددن العيندددة البددال  عدددددها   الاسدددتبانة  واعتمدداد 

كدان أبدرزد   لتحلي  المعطيات، توص  البح  إى عددد مدن الاسدتنتاجاتSpss ا اصة، واستددام البرنام  الإحصا،ي 
 أنه يوجد تأثير للمتطلبات التقنية لتطبيق الذكاا الاقتصادت ز أبعاد النجا  الاستراتيجي.
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لتحقيددق ميددزة تنالمسددية لمؤسسددة  تباعيدد  الددذكاا الاقتصددادت كديددار اسددتراتيجي ، د.بددودالي رمددد، د.عبددد الله ياسددف 110 التنافسية

، جامعة طداهرت رمدد 13الاقتصادية، المجلد الرابع العددمقال ججلة مجلة البشائر  ،دراسة ميدانية اتصالات الجزا،ر
 23020بشار، الجزا،ر، 

هدددذد الدراسدددة إلي لمهددد  العبقدددة الددد  تدددربط بدددف الدددذكاا الاقتصدددادت والميدددزة التنالمسدددية لمؤسسدددة اتصدددالات الجزا،دددر  دهددددلم
تندددددوه ولمعرلمددددة دور الددددذكاا الاقتصددددادت ز لقيددددق الميددددزة التنالمسددددية   اسددددتددم المددددنه  الوصددددباي التحليلددددي و  توزيددددع 

ليد  البيدانات حيد  توصدلد الدراسدة إى مجموعدة مدن النتدا،  لمعالجدة ول علد  بدرام الاعتمداد و علد  العمدال  استبانة02
هي وجود عبقة ارتباو موجبة وذات دلالة إحصا،ية بيد الذكاا الاقتصادت وعناصر أبعاد الميزة التنالمسية وكذا إثبدات 

توصد  إلي وجدود صحة وجود عبقة ارتباو وذات دلالة معنوية بف الذكاا الاقتصادت وأبعاد التنالمسدية وز الأادير   ال
 .عبقة ترابطية بف الذكاا الاقتصادت وأبعاد الميزة التنالمسية

12. Martre Henry, Intelligence & Stratégie des Entreprises, Commissariat 

général du plan, La document francaise, 1994. 
قام الكاتب نجراا للي  مقارن لأنامة الذكاا الاقتصادت علد  و تناول هذا التقرير مباهوم الذكاا الاقتصادت 

توصدد  إى تقدددا تقيددي  لددلدارة الإسددتراتيجية ز المؤسسددات و المسددتوى العددالمي بهددده اسددتدبص نقدداو القددوة وال ددعف 
لازالدد اسدتددام التكنولوجيدا الد  و البارنسية حي  لاحدل تأارهدا علد  منالمسديها مدن ناحيدة تطبيدق الدذكاا الاقتصدادت 

ز مهددددها ز غالددددب المؤسسددددات الصددددغيرة والمتوسدددطة والبارنسددددية وكدددددا نقددددص تطبيددددق المعرلمدددة الدددد  أصددددبحد مددددن المددددوارد 
الأساسدية ز المؤسسدة الاقتصدادية كمدا قددم الكاتدب مقترحدات مددن ادبل  درورة نشدر اارسدة الدذكاا الاقتصدادت علدد  

 القطددداع العدددام والقطددداع ا ددداص وكدددذل  تصدددمي  قواعدددد مسدددتوى المؤسسدددات ولسدددف التنسددديق ز تددددلمق المعلومدددات بدددف
 .التركيز عل  سياسة التعلي  والتدريبو البيانات ولمقا لاحتياجات المستددم 

13. Ridachafi,  étude empérique sur les pratique desentreprisesmarocainesen 

matière d' intelligence économique, Mimoire pour l’obtention du diplômes des 

études supérieur sapprofondies,Université Hassan II,  Ain Chock, 2006/2007. 
الددد  تمتلدد  اددبيا يقادددة أو  39الدراسددة سددعد إى حدد  الإشدددكالية مدددت تطبيددق المؤسسدددات المغربيددة  ددمد 

منهجيتدده لدددى المؤسسددات المدروسددة وتقدددا  ذكدداا اقتصددادت وهدددلمد إى تعريددف ناددام الددذكاا الاقتصددادت وتشددديص
سسة اصا،صها نقداو قوتهدا و دعباها لميمدا يخدص تطبيقهدا لنادام الدذكاا الاقتصدادت  ؤ الناام حي  توصلد ون لك  م

أغلدددددب  ابتكاريدددددهإى تطدددددوير تطبيقدددددات و كددددد  مدددددن المؤسسدددددات المبحوثدددددة لددددداول التقدددددرب إى ا يكددددد  الألم ددددد  والأمثددددد  
توصدلد ، كمدا تصادت هي مؤسسدات را،ددة ز قطاعهداالمؤسسات المدروسة ال  تعتمد عل  أنامة اليقاة والذكاا الاق

الدراسدددة إى أن هنددداك بعدددض المؤسسدددات المبحوثدددة لا تطبدددق جميدددع أبعددداد وويندددا،ف نادددام الدددذكاا الاقتصدددادت حيددد  أن 
 .دات وتغيرات البيئةهنال  الط بف نشاو اليقاة والذكاا الاقتصادت  من مستج

 الدراسة الحاليةو المطلب الثاني: العةقة بلا الدراسات السابقة 
بدددف كدد  دراسدددة وأادددرى  ابعددد التطدددرق لمجموعدددة مددن الدراسدددات السدددابقة المتعلقددة  و دددوع ثثندددا نبحددل ااتبلمددد 

 حي  عالجد ك  منها المو وع من زاوية مختلباة.
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تنميدة المشداريع الصدغيرة والمتوسدطة، النجدا  ، لمالبعض منها ربط الذكاا الاقتصدادت  تغديرات مختلبادة كدالنمو الاقتصدادت  التنافسية

 ستراتيجية المؤسسات ......الخ. إالاستراتيجي، 
اوادددر تنددداول العبقدددة بدددف تنالمسدددية المؤسسدددات ومتغددديرات أادددرى كاليقادددة الإسدددتراتيجية، تكنولوجيدددا والدددبعض 

 ت والاتصال.... الخ.المعلوما
ومددا نبحادده أن الدراسددات السددابقة تتباددق مددع دراسددتنا ز تناو ددا لمتغدديرت الددذكاا الاقتصددادت وتنالمسددية المؤسسددة 
بشك  عام وكدذل  مدن ادبل الاعتمداد علد  المدنه  الوصدباي التحليلدي ودراسدة الحالدة ز الجاندب التطبيقدي الدذت شمد  

لدراسددة عددن الدراسددات السددابقة أ ددا تهددده الدرجددة الأوى إى إبددراز دور الددذكاا أغلددب الدراسددات إلا أن اددا يميددز هددذد ا
عيندددة مدددن الاقتصدددادت ز تعزيدددز تنالمسدددية المؤسسدددات والدرجدددة الثانيدددة إى الوقدددوه علددد  مددددى تطبيدددق هدددذا الأادددير ز 

عمددة( للدذكاا الاقتصدادت وذل  من ابل الربط بدف العناصدر التركيبيدة  الأ مؤسسات اقتصادية الولاية المنتدبة تقرت
دلمدداعي وسياسددة  بعدددوالدد   سددد الأبعدداد الناريددة والمتمثلددة ز  اليقاددة الإسددتراتيجية كبعددد اسددتعبمي، الأمددن المعلومدداتي ك

 عل  أرف الواقع. االعبقة بينه ودراسةتنالمسية المؤسسة  وبفالت ثير كبعد هجومي( 
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 خةصة الفصل التنافسية

ز المبحدد   الاقتصددادتمددن اددبل التطددرق إى مبادداهي  عامددة حددول الددذكاا و مددن اددبل مددا   دراسددته ز هددذا الباصدد ، 
 تالإسدتراتيجيالتحديدد و ز المعلومدة لمعرلمدة  الاسدتثمارتمكدن المؤسسدة مدن  الاقتصدادتالأول، تبدف لندا أن أنامدة الدذكاا 

 امتبكهدداكيبايددة و بيئتهددا التنالمسددية،  تلا ددطرااتها وهددذا لمواجهددة قدددراو حمايددة ابرتهددا و و ددع ا طددط الدلماعيددة و المناسددبة، 
 الأزمات.و الحصول عل  ميزة تنالمسية ز ين  ريط ملبا التنالمس و 

 و تالإسدددتراتيجيا  لديدددد مباهومهدددا، أنواعهدددا، و كمدددا   التطدددرق ز المبحددد  الثددداني إى مباددداهي  عامدددة حدددول التنالمسدددية 
ةددددب عليهددددا إتبدددداع   نالمسدددديها مقارنددددة ألم دددد  أداا لقيددددق مددددن ةتى تددددتمكن المؤسسددددحددددمندددده نسددددتنت  و الأبعددداد التنالمسددددية، 

ا مددا يمكنهددا مددن امددتبك قدددرات تنالمسددية عاليددة ذالتنالمسددية الدد  تراهددا مناسددبة  ددا وتتوالمددق مددع نشدداطها، وهدد ةالإسددتراتيجي
 . المنالمسف اقي عل  الألم لية و التباوق لقيقتكون قادرة عل  مهمة 

، حيدد  أننددا قمنددا دراسددتناأمددا ز المبحدد  الثالدد  لمقددد تناولنددا بعددض الدراسددات السددابقة الدد  كانددد  ددا عبقددة  و ددوع 
 .الدراسة الحاليةو بف الدراسات  ، العبقةأجنبيةو إى دراسات عربية  بتقسيمه

لديددد تأثددير المتغدددير و الددربط بددف المتغدديرين ، الدارسددات السددابقةو لقددد حاولنددا مددن اددبل مددا درسددناد ز الجانددب النادددرت و 
اسدتددام مدن ادبل  الاقتصداديةيعدزز تنالمسدية المؤسسدة  الاقتصدادتتوصدلنا إى أن الدذكاا و المستق  عل  المتغدير التدابع، 

 ، الأمن المعلوماتي، سياسة الت ثير.ةالإستراتيجي: اليقاة أبعادد لرصد بيئتها
 الدراسة. ة ر الاقتصاديهذا الدور ز المؤسسات  والي إثباتنسع  من ابل الباص  المو 
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ةــــــة الميدانيـــــالدراس                                                                                   ــل الثانـالفص  

 
 د:ــــــــــــــــتمهي 

لميدده إى أهدد  المبادداهي  الناريددة المتعلقددة الددذكاا الاقتصددادت  الأول، والتطددرقبعددد تندداول الجانددب الناددرت ز الباصدد         
اللغددة الأجنبيددة سددنحاول ز أاددرى الدراسددات السددابقة الدد  كانددد متنوعددة بددف دراسددات اللغددة العربيددة و  كددذاو والتنالمسددية 

لاقتصدددادية المؤسسدددات از تعزيدددز التنالمسدددية لعيندددة مدددن  الاقتصدددادت ودوردهدددذا الباصددد  إعطددداا صدددورة حدددول واقدددع الدددذكاا 
 المؤسسات سواا كانوا إطارات أو موينباف ز الإدارة. هذدوهذا من وجهة نار العاملف ز  الولاية المنتدبة تقرت،

 تقسي  هذا الباص  إى مبحثف: و 

  ؛الدراسة وأدواتالمبحث الأول: طريقة 
  مناقشتهاو النتائج، تحليلها المبحث الثاني: عرض. 
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 المبحث الأول: 

 طريقة وأدوات الدراسة التطبيقية
سددنحاول ز هددذا المبحدد  التطددرق إى الإطددار المنهجددي للدراسددة الميدانيددة، وذلدد  بتقسدديمه إى مطلبددف، مطلددب 

 أدوات الدراسة المستددمة. ومطلبطريقة الدراسة 
 المطلب الأول: طريقة الدراسة التطبيقية

  الدراسة. وعينةول طريقة الدراسة الميدانية من ابل تقدا مجتمع الدراسة نتناس هذا المطلبز 
 الفرع الأول: مجتمع الدارسة 

إداريدف ز مجموعدة مدن المؤسسدات و مدوينباف ، مديرين، رؤساا مصالح ن مجتمع الدراسة من مديرين، نوابكو ت  
هدذا راجدع لمدنا أغلدب و اسدتبانه لمقدط،  10زيدع حيد    تو  440بلد  عددده  الاقتصادية الولاية المنتدبة تقدرت حيد  

 هذد المؤسسات ز:  ، وتمثلد(بسبب تباشي واا كورونا  ةالموينباف عط  استثنا،ي
 ؛مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت 
 ؛مؤسسة مطاحن جديع بتقرت 
 شركة مسعودت للآجر بتقرت. 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة 
ورؤسدداا المصدالح إ ددالمة إى مجموعدة مددن  والندوابعلد  المددديرين  اسددتبيان 10لتحقيدق أهدداه الدراسددة   توزيدع   

% مدددن العدددددد الكلدددي لبسددددتبيانات 21للتحليدددد  بنسدددبة بلغددددد  صدددالحاسددددتبيان  60المدددوينباف ز الإدارة، و  اسدددتعادة 
 الموزعة وهذا ما يو حه الجدول التالي:

 (: مجموع استمارات الاستبيانات10-10الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد تالاستبيانا

 %400 10 الموزعة
 %21 60 المسترجعة

 %0 0 الملغاة
 %21 60 والدراسةالصالحة للتحلي  

 من إعداد الطالباتالمصدر:  
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة التطبيقية
وأايرا الأدوات سنتناول ز هذا المطلب الأدوات المستددمة ز  ميع المعلومات، صدق أداة الدراسة 

 الإحصا،ية المستددمة.
 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في تجميع المعلومات

 ك داة ر،يسية ز جمع البيانات، وقد   إعدادها عل  الشك  التالي:   الاعتماد عل  الاستبيان
  ؛والمعلوماتأولية لجمع البيانات  استبيانإعداد 
 مع مو وع الدراسة؛ ومبامتهاعل  المشرلمتف من أج  ااتبار مدى  لاستبيانعرف ا 
 حسب المبحاات المقدمة من طره المشرلمتف؛ لاستبيانتعدي  ا 
 تقدا مبحاات؛ و للتحكي   لاستبيانعرف ا 
 ز شكلها النها،ي؛ لاستبيانا إعداد 
 عل  جميع ألمراد العينة. لاستبيانتوزيع ا 
 ر،يسية تمثلد لميما يلي:راور  6لاستبيانعل اشتمب

 لمقرات؛ 1المحور الأول: إتوت عل  البيانات الشدصية لعينة الدراسة من ابل 
 لمقرة؛ 51المحور الثاني: يتعلق  تغير الذكاا الاقتصادت   قياسه من ابل 

 لمقرة. 43المحور الثال : يتعلق  تغير تعزيز تنالمسية المؤسسة   قياسه من ابل 

   خمس عبارات وقد   مراعاة التدرج ز المقياس likertscale)مقياس ليكرت ا ماسي     استددام    
 المستددم كما يلي:

 (: شدة الإجابة10-10الجدول رقم )

 موالمق بشدة موالمق حيادت غير موالمق غير موالمق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 من إعداد الطالبات المصدر:

 الدراسة الفرع الثاني: صدق وثبات أداة 

   الت كد من صدق أداة الدراسة بطريقتف وا:    
 أولا: الصدق الظاهري

( الدددكتوراد، الدددوريات، الأثددا  المنشددورة، أطروحددات  الكتددباعتمدددت هددذد الدراسددة علدد  مصددادر متعددددة   
تهدده إى معرلمدة دور الدذكاا الاقتصدادت ز تعزيدز تنالمسدية المؤسسدة. لقدق الصددق  والد ، لاسدتبيانمن أج  إعدداد ا

التحكددددي  حيدددد    إجددددراا التعددددديبت البزمددددة حسددددب المبحاددددات  والاسددددتعانةالادددداهرت بعر ددددها علدددد  المشددددرلمتف 
 المقدمة.
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 ثانيا: اختبار الثبات لةتساق الداخل 

قد بلد  و  Alpha Cronbach’s  كرونباخألباا  من أج  الت كد من ثبات واتساق أداة الدراسة   استددام ااتبار 
( وهددي قيمددة موجبدددة ومرتباعددة تشددير إى توالمددق لمقدددرات الاسددتبيان حيدد  كلمدددا 0.531معامدد  ألباددا لبسددتبيان ككددد   

ة صددق أداة الدراسدة قمندا ثسداب الجدذر اقترب معام  ألبادا مدن الواحدد دل علد  وجدود ثبدات عدال، ومدن أجد  معرلمد
تتمتددع أداة الدراسدددة بصددورة عامدددة  عامددد  ثبددات عدددال يتدديا  دددا لقيدددق  ( التدددالي0.544التربيعددي للثبدددات الددذت بلددد   

 أهداه الدراسة وإمكانية ثبات النتا،  ال  تسبار عنها، والجدول التالي يلدص ذل :

 الدراسةثبات أداة و (: قيا  صدق 13-10الجدول رقم )
 الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

 0.532 0.563 51 الذكاا الاقتصادت
 0.525 0.511 43 التنالمسية

 1.4.0 1.4.0 01 محوري الدراسة
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 الفرع الثالث: الأدوات الإحصائية المستخدمة
 إحصا،ية تمثلد ز: وبرام   استددام أساليب      

 أولا:الأدوات والأساليب الإحصائية الوصفية

 التوزيعات التكرارية لإينهار إجاات ألمراد عينة الدراسة؛ -
 النسب المئوية لإينهار نسب إجاات عينة الدراسة؛ -
 بي؛الانحرالمات المعيارية لإينهار درجة تشتد الإجاات عن وسطها الحسا -
 المعيارية لاستددامها ز تشديص المتغيرات ووصباها؛ والانحرالماتالمتوسطات الحسابية  -
 لاستبيانالااتبار وقياس صدق وثبات المتغيرات ز Cronbach’s Alphaمعام  كرونباخ ألباا  -
 التابع؛ والمتغيرمعام  الارتباو يستددم ز لديد قوة العبقة بف المتغير المستق   -
الذت يساوت القيمة العليا ناقص القيمة الدنيا مقسومة و المتوسط المرجا لتحديد طول المجال للمقياس ا ماسي  -

بذل  يكون التوزيع  و وهذد  القيمة تساوت طول المجال  0.40= 1(/1-1عل  عدد المستويات المقياس أت:  
 كالتالي:
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 الإجابات (: توزيع مقيا  ريكارت للحكم على10-10الجدول رقم )
 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 غير موالمق بشدة 4.40 – 4
 غير موالمق 5.30 – 4.44
 رايد 6.10 – 5.34
 موالمق 1.50 – 6.14

 موالمق بشدة 1 – 1.54
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 ثانيا:البرامج الإحصائية
قصددددددد القيددددددام بتحليدددددد  البيددددددانات الدددددد     ميعهددددددا مددددددن المؤسسددددددات ردددددد  الدراسددددددة   الاسددددددتعانة بددددددبرنام   

SPSS.V20 برنام   كذاوEXCEL2007.حي    تباري  البيانات ولويلها من الصيغة النوعية إى الصيغة الكمية 
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ةــــــة الميدانيـــــالدراس                                                                                   ــل الثانـالفص  

 المبحث الثاني

 عرض النتائج، تحليلها ومناقشتها

الإحصددددا،ي عليهددددا ز المطلددددب الأول،  والتعليددددقمددددن اددددبل هددددذا المبحدددد  سدددديت  التطددددرق إى عددددرف النتددددا،  
 النتا،  ز المطلب الثاني. ومناقشةالبار يات  وااتبار

 المطلب الأول: النتائج والتعليق الإحصائ 
 وكدددذامدددن ادددبل لليددد  اصا،صدددها،  والوينيبايدددةيتنددداول هدددذا المطلدددب التحليددد  الوصدددباي للبيدددانات الشدصدددية 

 وصف متغيرات الدراسة.
 الفرع الأول: خصائص أفراد العينة

 أولا:توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس10-10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 23.2 56 ذكر
 56.6 02 أنث 

 %400 60 المجموع
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

أكددبر مددن عدددد  هدديو  (%23.2( أعددبد أن عدددد الددذكور ز المؤسسددة مددا نسددبته  1يتبددف مددن الجدددول رقدد    
.كما أن نسدبة الإنا  تددل علد  أن نشداو المؤسسدة( وهدذا راجدع لطبيعدة % 56.6الإنا  المؤسسة مدا يعدادل نسدبة  

المددرأة الجزا،ريددة أصددبحد تعطدد   ددا البارصددة ز العمدد  وانتحددال أعلدد  المناصددب وأوهددا ز الإدارة واتخدداذ القددرار ومشدداركتها 
يدددل ذلد  علد  تطددور ول در المجتمدع الجزا،ددرت  وتغدير نارتدده و للدذكور مدن أجدد  الم دي قددما الددوطن إى أعلد  المراتدب، 

 الشك  التالي يو ا ذل :و تبارها عنصر لمعال ومه  ز المجتمع لا يمكن تهميشه  أو الاستغناا عنه، للمرأة واع
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسيوضح (: 10-10الشكل رقم )

 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 العمرثانيا: توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر :(.1-10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار العمر

 53.2 04 سنة 61إى  50من 
 60.00 05 سنة 11إى  63من 
 43.20 01 سنة 11إى  13من 

 53.20 04 سنة 11أكبر من 
 %011 31 المجموع

 (SPSS.V20)مخرجات برنام من إعداد الطالبات الاعتماد عل  المصدر:

( أن النسددب المئويددة لتوزيددع ألمددراد العينددة حسددب متغددير العمددر كانددد متقاربددة 03يبحددل  مددن اددبل الجدددول 
(عمدددال مددددا يمثددد  نسددددبة 05سدددنة هددددو  11و63مدددا بددددف  حيددد  كددددان عددددد عمددددال المؤسسدددة الددددذين تدددتراو  أعمدددداره  

سدددنة 61إى  50 مدددا بدددف  ( وهدددو يمثددد  أكدددبر نسدددبة، ز حدددف تسددداوى عددددد العمدددال الدددذين تدددتراو  أعمددداره  60% 
(، بينمددا أقدد  عدددد %53.20( ألمددراد مددا نسددبته  04سددنة حيدد  كددان العدددد   11والعمددال الددذين أعمدداره  أكددبر مددن

( ومدن ادبل مدا سدبق %43.20سدنة مدا نسدبته  11و13 ما بدف  ( وهو للذين تتراو  أعماره  01للعمال كان  
يمكنننددا القددول أن عينددة المؤسسددات ردد  الدراسددة تسددتقطب كدد  البائددات العمريددة  ددا لميهددا الشددباب وتدددربه  مددن اددبل 

77% 

23% 

 ذكر

 أنثى
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سدددنة يبدددف أن المؤسسدددة لدددالمل علددد   11كمدددا أن عددددد العمدددال الدددذين أعمددداره  اكدددبر مدددن  ،بدددذوت ا دددبرة احتكددداكه 
 ه الشك  الموالي:هذا ما يو حو عما ا لبستباادة من ابراته ، 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر شكل يوضح (:10-10الشكل رقم )

 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلم 
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلم  :(14-10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العلميالمؤه  
 10.00 45 ثانوت
 13.2 42 جامعي

 6.60 04 دراسات عليا
 %400 60 المجموع

 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

( 42( نبحددل أن أغلددب ألمددراد العينددة لددديه  مسددتوى جددامعي حيدد  بلدد  عدددده   02 الجدددول مددن اددبل 
( مددن النسددبة الكليددة وهددذا يباسددر أن المؤسسددات عينددة % 13.20عددامب مددن المجمددوع الكلددي لألمددراد العينددة مددا نسددبته  

ن، ز حدف  الدراسة تنتقدي عما دا بعنايدة لما،قدة حيد  تسدتقطب حملدة الشدهادات الجامعيدة سدعيا منهدا لتحقيدق الأحسد
 (  %10.00( عامب من المجموع الكلي لألمراد العينة ما نسبته  45كان عدد العمال الذين لديه  مستوى ثانوت  
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( من النسبة % 6.60من النسبة الكلية، بينما كان عام  واحد لمقط لديه مستوى دراسات عليا ما نسبته  
 الشك  التالي يو ا ذل :و الكلية، 

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلم شكل يوضح (: 13-10الشكل رقم )

 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر: 

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب المستو  الوظيف 
 توزيع أفراد العينة حسب المستو  الوظيف :(.1-10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستو  الوظيف 
 3.32 5 مدير

 40.00 6 نا،ب مدير
 10.00 41 ر،يس مصلحة

 66.66 40 موينف
 %400 60 المجموع

 (SPSS.V20)المصدر:من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

( عدامب 41 عددده  ( يمكننا قرااة ما يلي: أغلب ألمراد العينة ه  رؤساا مصالح حيد  04 الجدول من ابل 
( مدن النسدبة الكليدة وهدذا مدا يباسدر اعتمداد المؤسسدة علد  رؤسداا %10 نسبة من المجموع الكلي للألمراد العينة ما يمث  
 ( بينما % 66.66( ألمراد بنسبة  40 الموينباف بل  عدد و  الأارى،المصالح مقارنة الموينباف ز المستويات 
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(، وهذا ما ياهرد % 40( ألمراد بنسبة  06نواب المدراا  و د ( لمر 05( بعدد  % 3.32كاند نسبة المدراا  
 الشك  التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب المستو  الوظيف  يوضح ل(: شك10-10الشكل رقم )

 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية :(14-10) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 60.00 05 سنوات 1إى  4من 
 46.60 01 سنوات 40إى  3من 
 3.20 05 سنة 41إى  44من 

 10.00 41 سنة 41أكثر من 
 %011 31 المجموع

 (SPSS.V20)برنام من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات المصدر:

سدنة حيد  بلد  عددده   41( أن نصدف عددد ألمدراد العيندة لدديه  ادبرة أكثدر مدن 05يت ا من ادبل الجددول 
( وهددذا دليدد  علد  أن المؤسسددة تعتمدد ز نشدداطها علدد  هدذد البائددة أكثدر مددن اقددي %10.00( عدامب مددا نسدبته  41 

أن عدددد العمددال و دد ز المؤسسددة مددن الطاقددات الشددبابية  مكتسددباته  للعمددال الجددو البائددات واسددتغب   ز نقدد  معددارلمه  
 (، كما % 60( عمال من المجموع الكلي للعينة ما نسبته  05سنوات هو   1إى  04الذين ابرته  تتراو  من 

 

 رئيس مصلحة

 موظف

 مدير

 نائب مدير
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( عمدددال مدددن 01سدددنوات هددد   40اى 3مدددا بدددف  لاحاندددا مدددن ادددبل الجددددول أن العمدددال الدددذين تدددتراو  ادددبرته 
إى  44( للذين تتراو  ادبراته  مدن % 3.20كاند أق  نسبة  و (، %46.60العينة ما نسبته   المجموع الكلي لألمراد

 الشك  التالي يو ا ذل :، و سنة بعاملف لمقط 41

 الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 10-10الشكل رقم )

 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 الثاني: وصه متغيرات الدراسةالفرع 
الأدوات  لاستبيان واستدداممن ا والثال من ابل المعلومات العامة ال     ميعها بواسطة المحور الثاني      

 لمقرات متغيرات الدراسة. وللي الإحصا،ية سيت  عرف 
 أولا: متغيرات الذكاء الاقتصادي

لمقرة استهدلمد تشديص واقع الذكاا  51تت من هذد النقطة أبعاد الذكاا الاقتصادت ثي  لتوت عل       
 الاقتصادت من وجهة نار ألمراد العينة.

 ستراتيجيةاليقظة الإ -0
ستراتيجية ز اليقاة الإ والمتمث يو ا الجدول التالي للي  الباقرات المتعلقة البعد الأول للذكاا الاقتصادت 

 لمقرات. 4للتعره عل  مدى تطبيقه بعينة الدراسة حي  ت من 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد اليقظة الإستراتيجية01-10الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابر

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 موالمق 0 3.853 3.80 منتامة. وا ارجي بصباةتراقب المؤسسة ريطها الداالي  30
 موالمق 2 3.943 3.73 تتابع المؤسسة التطورات المحتملة ز سلوك المستهلكف. 32
 موالمق 6 1.17 3.57 لرص المؤسسة عل  تقاس  المعلومات مع موينبايها. 30

34 
عليها من أج  اتخاذ القرارات ترتب وتلدص المؤسسة المعلومات المتحص  

 السليمة.
 موالمق 4 1.03 3.63

 موالمق 7 1.11 3.50 تعتمد المؤسسة عل  برام  معلوماتية للبح  وللي  المعلومات ونشرها. 35
 رايد 2 1.10 3.40 ترصد المؤسسة جميع قدرات وإمكانيات المنالمسف ونقاو  عباه . 36
 موالمق 0 1.06 3.70 عبقاتها التجارية مع مورديها.تدرس المؤسسة ك  ما يؤثر عل   37

32 
تمتل  المؤسسة موينباف مختصف لتولمير معلومات شاملة عن جوانب 

 عملياتها.
 موالمق 5 1.10 3.57

 موافق / 060. 3061 بعد اليقظة الإستراتيجية
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

سدددتراتيجية حقدددق وسدددطا ( أن بعدددد اليقادددة الإ40حصدددا،ي المو دددحة ز الجددددول رقددد   التحليددد  الإبيندددد نتدددا،  
( ادا يددل علد  أن تشدتد قدي  إجداات ألمدراد 0.34( انحدراه معيدارت بلد   6.34حسابيا لجميع الباقدرات قددر بددددد  

ن مسدتوى هدذا البعدد لمدوق المتوسدط العينة حول وسطها الحسابي أت عدم وجود تباين كبدير بدف آراا ألمدراد العيندة كمدا أ
(: " ترصدد 03قد جاات أغلدب الباقدرات بدرجدة موالمدق، مدا عددا الباقدرة  و (، 1البالغة  و مقارنة وعل  قيمة للمقياس 

حصددلد علدد  أدنى وسددط و المؤسسددة جميددع قدددرات وإمكانيددات المنالمسددف ونقدداو  ددعباه " الدد  جدداات بدرجددة رايددد 
(:" تراقددددب المؤسسددددة ريطهددددا 04(، ز حددددف حصددددلد الباقددددرة  1.10رت  انحددددراه معيدددداو ( 3.40حسددددابي بقيمددددة  

معيدددددارت  قددددددر بدددددددد  انحدددددراهو ( 3.80الدددددداالي وا دددددارجي  بصدددددباة منتامدددددة " علددددد  أعلددددد  وسدددددط حسدددددابي بقيمدددددة  
(، لمهذد النتا،  تدل عل  اتبااق ألمراد العينة حول الاهتمام اليقاة الإستراتيجية مدا يباسدر وقدوع مددى هدذا 0.850 

 د عند مستوى موالمق.البع

 والأمنالحماية  -0
 والأمدددنز الحمايدددة  الاقتصدددادت والمتمثددد يدددلج الجددددول المدددوالي لليددد  الباقدددرات المتعلقدددة البعدددد الثددداني للدددذكاا   

 لمقرات. 4للتعره عل  مدى تأمينه بعينة الدراسة حي  ت من 
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 والأمنالحماية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 00-10الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابر

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 رايد 5 1.19 3.40 تمل  المؤسسة ناام حماية من مختلف التهديدات. 39
 موالمق 0 1.07 3.60 عل  لدي  أنامة الحماية استمرار.تعم  المؤسسة  03

00 
تعم  المؤسسة عل  توعية الموينباف ومن وحماية أنامة المعلومات من ابل 

 المؤتمرات، التكوين، الملصقات.
 رايد 4 1.10 3.40

 رايد 7 3.963 3.33 تتولمر المؤسسة عل  آليات تقنية تساعدها ز مراقبة تسيير ناامها 02
 رايد 2 1.05 3.07 تستددم المؤسسة آليات تشباير عالية الجودة لمنع ااتراق أنامة المعلومات. 00

04 
تقوم المؤسسة نعداد نس  إ المية للبرمجيات وملباات البيانات ليت  

 لمقدا ا.استعادتها ز حالة 
 رايد 6 1.19 3.40

 موالمق 0 1.03 3.97 مواردها البشرية. وأمنتسهر المؤسسة عل  حماية  05
 موالمق 2 1.01 3.73 وإدارتها تعتمد المؤسسة عل  إجرااات وتدابير للحبااظ عل  أمن المعلومات 06

 موالمق / 001. 3049 والأمنالحماية بعد 
 (SPSS.V20)المصدر:من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

الأمدن حقدق وسدطا حسدابيا عامدا بلد  و ( تبف أن بعدد الحمايدة 44من ابل النتا،  المو حة ز الجدول رق   
هدذا يشدير إى أن مسدتوى هدذا البعدد لمدوق المتوسدط مقارندة وعلد  قيمدة و ( 0.44( انحراه معيدارت قددر بددد  6.15 

(:" تسدهر المؤسسدة 41المحايدد، إذ جداات الباقدرة  و قد تبايندد درجدات الموالمقدة علد  الباقدرات بدف الموالمدق و للمقياس، 
( أمدا أقد  وسدط حسدابي حصدلد عليده الباقدرة 3.97أمن مواردها البشرية" وعلد  وسدط حسدابي بقيمدة  و عل  حماية 

انحدددراه و ( 3.07(:" تسدددتددم المؤسسدددة آليدددات تشدددباير عاليدددة الجدددودة لمندددع اادددتراق أنامدددة المعلومدددات"  عددددل  46 
هددذد النتددا،  علدد  أن هندداك اتبادداق مددن وجهددة ناددر ألمددراد العينددة علدد  أويددة  تطبيددق الحمايددة  (، لمتدددل1.05معيددارت  

 الأمن  ما يباسر وقوع مدى هذا البعد عند مستوى موالمق.و 

 والتأثيرالضغط  -3
 والت ثيرز ال غط  والمتمث يو ا الجدول أدناد للي  الباقرات المتعلقة البعد الثال  للذكاا الاقتصادت   

 لمقرات. 4للتعره عل  مدى تطبيقه بعينة الدراسة حي  ت من 
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 والتأثيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الضغط  :(00-10الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابر

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 رايد 5 1.05 3.17 ومعلومات عبر شبكات التواص  الاجتماعية. تباتا المؤسسة موقع مناقشة 07

02 
تلج  المؤسسة إى مكتب ال غط والت ثير من اج  حماية كعتها وصورتها 

 ز حال ارق ناامها.
 رايد 7 1.08 2.93

 موالمق 2 1.14 3.57 تقوم المؤسسة المشاركة وزيارة الصالونات المهنية. 09
 رايد 6 3.853 3.03 عبقات التعاون مع مؤسسات ز غير نشاو عملها.تقي  المؤسسة  23
 موالمق 0 3.953 3.70 تسع  المؤسسة إى الت ثير عل  بيئة العم  اا يؤدت إى لقيق أهدالمها. 20

22 
تباصا إدارة المؤسسة  صداقية عن إنتاجياتها وإيراداتها أمام الرأت العام 

 والأجهزة الرقابية المسؤولة.
 موالمق 0 1.11 3.50

20 
تستددم المؤسسة الت ثير بهده ال غط عل  العمبا والزا،ن وتلبية 

 مطالبه .احتياجاته  ولقيق 
 رايد 4 3.853 3.37

24 
، تمتل  إدارة المؤسسة وسا،  للت ثير عل  قرارات الحكومة  قوانف

 .(تعليمات، لوا،ا
 رايد 2 1.02 2.70

 رايد  .72. 3.25 والتأثيربعد الضغط 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

التددد ثير حصددد  علددد  وسدددط حسدددابي يقددددر بدددددد و ( أعدددبد أن بعدددد ال دددغط 45ياهدددر مدددن ادددبل الجددددول رقددد   
هدددذا يشدددير إى أن مسدددتوى هدددذا البعدددد لمدددوق المتوسدددط مقارندددة وعلددد  قيمدددة و ، (723. انحدددراه معيدددارت بلددد  (3.25 

تسدددع  (:"54 الموالمدددق إذ نبحدددل أن الباقدددرة و قدددد تأرجحدددد درجدددات الموالمقدددة علددد  الباقدددرات بدددف المحايدددد و للمقيددداس، 
 ة بلغددسدجلد أعلد  قيمدة للمتوسدطات الحسدابي " المؤسسة إى الت ثير عل  بيئة العم  ادا يدؤدت إى لقيدق أهددالمها

(:" تمتلد  إدارة المؤسسدة وسدا،  للتد ثير علد  قدرارات 51الباقدرة  ( بينما سدجلد 3.953انحراه معيارت  و ( 3.70 
 (، لمهذد النتا،  تدل 1.02انحراه ومعيارت  و ( 2.70الحكومة  قوانف،تعليمات،لوا،ا(" أدنى قيمة قدرت بدددد  

أن مدددى الموالمقددة و ، اللجددوا إى سياسددة ال ددغط والتدد ثيرعلدد  أن هندداك اتبادداق مددن وجهددة ناددر ألمددراد العينددة علدد  
 عل  تطبيق هذا البعد يقع  من مجال المحايد.

تطبيدددق الدددذكاا الاقتصدددادت، إذ بلددد   و دددرورةعدددام يتبادددق ألمدددراد العيندددة مدددن وجهدددة نادددره  علددد  أويدددة  شدددك بو   
(، لمتشدددير هدددذد النتيجدددة إى أن مسدددتوى هدددذا البعدددد لمدددوق 0.613المعيدددارت   والانحدددراه( 6.11المتوسدددط الحسدددابي  

 ما يو حه الجدول التالي: وهذاز مجال موالمق،  ويقعالمتوسط 
 



 

42 
 

ةــــــة الميدانيـــــالدراس                                                                                   ــل الثانـالفص  

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الذكاء الاقتصادي03-10الجدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابر المتغير المستقل

 موالمق 3067 0045 الذكاا الاقتصادت
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 ثانيا: متغيرات التنافسية
 والجدددوللمقددرة اسددتهدلمد تشددديص الو ددعية التنالمسددية للعينددة ردد  الدراسددة،  51لتددوت هددذد النقطددة علدد    

 الموالي يو ا نتا،  التحلي  الإحصا،ي لإجاات ألمراد العينة.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات التنافسية00-10الجدول رقم )
رقم 
المتوسط  التنافسية الفقرة

 الحسابر
الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 تعزيز السيطرة على التكاليه
 موالمق 02 1.01 3.47 تدع  المؤسسة أنشطة البح  والتطوير لتدبايض التكاليف. 51
 رايد 00 3.953 3.30 تمارس المؤسسة رقابة مركزية شديدة عل  الإنبااق. 53

تسع  المؤسسة للتقلي  من تكاليف المواد الأولية من ابل التنويع ز التعام   52
 مع الموردين.

 رايد 6 1.14 3.27

 موالمق 5 1.03 3.80 تسع  المؤسسة لبستغبل الأمث  للطاقة الإنتاجية. 54
 موالمق 4 3.923 3.80 لاول المؤسسة تخبايض تكلباة توزيع منتجاتها. 55

 موافق / .00. 3003 المعياري الكل  لتعزيز السيطرة على التكاليه والانحرافالمتوسط الحسابر 
 تعزيز التمييز

 موالمق 2 3.883 3.90 منتجات ذات جودة عالية من ابل التطوير المستمر للمنت .تقدم المؤسسة  60
 موالمق 9 1.13 3.63 تقوم المؤسسة بنشر مبااهي  الجودة بف العاملف ز مختلف أقسامها. 64
 موالمق 03 1.04 3.57 تعم  المؤسسة عل  ابتكار منتجات جديدة. 65
 موالمق 0 3.993 3.90 الوقد المحدد والكميات المطلوبة.تلتزم المؤسسة بتسلي  المنت  ز  66
 موالمق 6 1.03 3.80 دورة الإنتاج تعم  المؤسسة عل  تقلي  لمترة انتاار زا،نها من ابل تقليص 61

 موافق / 009. 3076 المعياري الكل  لتعزيز التمييز والانحرافالمتوسط الحسابر 
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 تعزيز التمييز
 رايد 05 1.12 3.30 برمجيات متطورة تعم  عل  لسف وتطوير المنت .تمتل  المؤسسة  05
 موالمق 00 1.07 3.53 تتصف مخططات المؤسسة المرونة  ا يتبام والاروه ال  تواجهها مستقبب. 06

07 
تساه  إدارة المعلومات والمعرلمة ز المؤسسة عل  الاستجابة لتغيرات البيئة 

 ا ارجية.
 موالمق 7 1.00 3.63

 موالمق 2 1.10 3.63 .للسوقتهده المؤسسة للحصول عل  أسبقية إداال المنتجات  02
 رايد 04 3.953 3.30 لرص المؤسسة إى و ع سياسات تكون ولمق توقعات أصحاب المصالح. 09

43 
تعم  المؤسسة عل  رلمع حصتها السوقية والتركيز عل  المحالماة عل  كعتها 

 الداالية وا ارجية.
 موالمق 0 1.08 3.93

 موافق / 0.78 3.56 المعياري الكل  لتعزيز التركيز والانحرافالمتوسط الحسابر 
 موافق / 0.77 3.61 المعياري لمتغير التنافسية والانحرافالمتوسط الحسابر 
 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

تعزيددز  لبعددد العددام الحسددابي المتوسددط أن لنددا يت ددا السددابق(04-32)الجدددول اددبل مددن:تعزيــز الســيطرة علــى التكــاليه
تعزيددز السدديطرة  مسددتوى بعددد أن إى شدديري هددذاو ( 0.40يقدددرد  ر ( وانحددراه معيددا3.53السدديطرة علدد  التكدداليف هددو 

المؤسسددة تخبادديض تكلباددة (:" لدداول 55الباقددرة   وحققددد المتوسددط لمددوق هددو العينددة ناددر ألمددراد وجهددة علدد  التكدداليف مددن
 حصددلد حسددابي وسددط أقدد  ، أمددا(0.55معيددارت   انحددراه(6.40بلدد   لمقددد حسددابي وسددط توزيددع منتجاتهددا" وعلدد 

بلدد  "تسددع  المؤسسددة للتقليدد  مددن تكدداليف المددواد الأوليددة مددن اددبل التنويددع ز التعامدد  مددع المددوردين(:"52لباقددرة  عليهددا
عزيز السديطرة علد  التكداليف مدن ادبل التركيدز علد  ابادض تكداليف ت يدل ( وهذا4.41( انحراه معيارت  6.52 

 توزيع منتوجاتها.
وانحدددراه  3.76 تعزيدددز التمييدددز هدددول الحسدددابي المتوسدددط أن لندددا يت دددا السدددابق الجددددول ادددبل مدددن :تعزيـــز التمييـــز

 المتوسدط لمدوق هدو العيندة نادر ألمدراد وجهدة أن مستوى بعد تعزيز التمييدز مدن إى تشير لمالنتا،  لذل ، 0.45معياريقدرد
 وسددط (:" تقدددم المؤسسددة منتجددات ذات جددودة عاليددة مددن اددبل التطددوير المسددتمر للمنددت " أعلدد 60لباقددرة  ا وحققددد
تعمد  المؤسسدة (:"65لباقدرة  عليهدا حصدلد حسابي وسط أق  ، أما0.44معيارت  انحراه (6950بل   لمقد حسابي

اتباداق ألمدراد العيندة علد  تعزيدز علد   يددل ( وهدذا4.01معيدارت  ( انحدراه 6.12بلد   عل  ابتكار منتجات جديدة" 
  .التطور المستمر للمنتو المنتجات التميز وذل  التركيز عل  جودة 

( وانحدراه 6.13التركيدز هدو تعزيز  لبعد العام الحسابي المتوسط أن لنا يت ا السابق الجدول ابل من تعزيز التركيز:
 لمدددوق هدددو العيندددة نادددر ألمدددراد وجهدددة التركيدددز مدددن بعدددد تعزيدددزأن مسدددتوى  إى تشدددير لمالنتدددا،  (،لدددذل 0.24يقددددرد   معيدددار

(:" تعم  المؤسسة عل  رلمع حصتها السوقية والتركيز علد  المحالمادة علد  كعتهدا الدااليدة 10الباقرة   وحققد المتوسط
 عليده حصدلد حسدابي وسدط أقد  ( أمدا4.04معيدارت   انحدراه و(6.56بلد   لمقدد حسدابي وسدطمت وا ارجية" أعلد 
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 علدد  دليدد ( وهددذا4.45( انحددراه معيددارت  6.60بل   تعمدد  المؤسسددة علدد  ابتكددار منتجددات جديدددة"(:"61الباقددرة 
 ا ارجية من أج  رلمع حصتها السوقية.و التركيز عل  المحالماة عل  بيئتها الداالية  مهتمة المؤسسة أن

ان المتعلدددق التنالمسدددية  سدددتوى لمدددوق يالمحدددور الثالددد  لبسدددتببشدددك  عدددام لمدددان المتوسدددط الحسدددابي لجميدددع لمقدددرات و 
جدددداات الباقددددرة و ( 0.77انحددددراه معيددددارت قدددددرد  و ( 3.61المتوسددددط مقارنددددة وعلدددد  درجددددة ز المقيدددداس حيدددد  بلدددد   

" وعلددد  تعمددد  المؤسسدددة علددد  رلمدددع حصدددتها السدددوقية والتركيدددز علددد  المحالمادددة علددد  كعتهدددا الدااليدددة وا ارجيدددة(:"10 
تسددع  المؤسسددة للتقليدد  مددن (:"52( بدرجددة موالمددق، أمددا الباقددرة  1.08انحددراه معيددارت  و ( 3.93بي  متوسددط حسددا

تكددداليف المدددواد الأوليدددة مدددن ادددبل التنويدددع ز التعامددد  مدددع المدددوردين" جددداات ز المرتبدددة الأاددديرة  توسدددط حسدددابي يبلددد  
 ( بدرجة رايد.1.14انحراه معيارت بقيمة  و ( 3.27 

والتنالمسددية مددا  وو ددعيتهاالنتيجددة تؤكددد الموالمقددة علدد  أن العينددة مو ددع الدراسددة تعمدد  جاهدددة علدد  تعزيددز  وهددذد
 يباسر وقوع هذا المتغير  من مجال موالمق.

 نتائج الدراسة ومناقشةالمطلب الثاني: اختبار الفرضيات 
 البار يات النتا، . وربطز هذا المطلب سنقوم بتحلي  النتا،  من ابل ااتبار لمر يات الدراسة  

 الفرع الأول: اختبار الفرضيات
برسدددددن الارتبددددداو البار ددددديات اسدددددتددام معامددددد   ذدبهدددددده الت كدددددد مدددددن صدددددحة لمر ددددديات الدراسدددددة قمندددددا ااتبدددددار هددددد

Pearson .بف أبعاد الذكاا الاقتصادت وتعزيز التنالمسية 
 اختبار الفرضيات الفرعية أولا:
بف أبعاد الذكاا الاقتصادت وتعزيز  Pearsonبرسن  الارتباو معام  استددام البارعية البار يات ااتبار  

 التنالمسية. 
 الفرضية الفرعية الأولى:

التنالمسددية ز المؤسسددات و تددنص هددذد البار ددية علدد  أن هندداك عبقددة ذات دلالددة إحصددا،ية بددف اليقاددة الإسددتراتيجية     
 الاقتصادية ر  الدراسة.

 ةالصددددباري يةالبار ددددH0المؤسسددددات  ز والتنالمسددددية بددددف اليقاددددة الإسددددتراتيجيةدلالددددة إحصددددا،ية  عبقددددة ذاتتوجددددد  : لا
 ر  الدراسة. الاقتصادية

 لبديلدددددةا يةالبار ددددH1 : المؤسسدددددات ز تنالمسدددددية الو الإسدددددتراتيجية  بدددددف اليقادددددةدلالدددددة إحصدددددا،ية  عبقدددددة ذاتتوجدددددد
 .ر  الدراسة الاقتصادية
 .والتنالمسيةستراتيجية بف اليقاة الإبرسن  الارتباو معام الموالي يو ا الجدول 
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 والتنافسيةستراتيجية (: معامل الارتباط برسن بلا اليقظة الإ00-10الجدول رقم )
 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 التنافسية

 
 ستراتيجيةاليقظة الإ

30622 

SIG:30300 

N=30 

 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 بلغدد،حي  بدف اليقادة الإسدتراتيجية والتنالمسدية ةأعدبد وجدود عبقدة ارتبداو معندوت قويد(05-32)الجددولمن  نبحل
بددددف  قددددوت ارتبدددداو وجددددود إى المعامدددد  قيمددددة تشدددديرلم (0.000 معنويددددة مسددددتوى عنددددد (0.344 الارتبدددداو معامدددد  قيمددددة

عليدده نقبدد  البار ددية و  ،التنالمسددية و اليقاددة الإسددتراتيجية بددف طرديددة عبقددة وجددود إى الموجبددة القيمددة ، بينمددا تدددلالمتغدديرين
 البارعية الأوى البديلة. 

 :الثانيةالفرضية الفرعية 
التنالمسددددية ز المؤسسددددات و الأمددددن و تددددنص هددددذد البار ددددية علدددد  أن هندددداك عبقددددة ذات دلالددددة إحصددددا،ية بددددف الحمايددددة     

 الاقتصادية ر  الدراسة.
  ةالصباري يةالبارH0الاقتصداديةالمؤسسدات  زتنالمسدية الو بدف الحمايدة والأمدن دلالة إحصدا،ية  عبقة ذاتتوجد  : لا 

 .ر  الدراسة
  لبديلةا يةالبارH1:  رد   الاقتصداديةالمؤسسدات  زتنالمسدية الو  بف الحماية والأمندلالة إحصا،ية  عبقة ذاتتوجد

 .الدراسة
 .والتنالمسيةوالأمن برسن بف الحماية  الارتباو معام أدناد يو ا الجدول 

 التنافسيةو والأمن (: معامل الارتباط برسن بلا الحماية .0-10الجدول رقم )
 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 التنافسية

 
 والأمنالحماية 

30745 

SIG:30300 

N=30 

 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:
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 معام  قيمة ل ب إذ ،والتنالمسية الأمنو الحماية وجود عبقة ارتباو معنوت قوت بف  (06-32) الجدولمن يتبف 
 ، بينما تدلالمتغيرين بف قوت ارتباو وجود إى المعام  قيمة لمتدل (0.000) معنوية مستوى عند (30745) الارتباو
 . الثانية البديلةالبار ية البارعية  ومنه نقب  ،والتنالمسيةالأمن و بعد الحماية  بف طردية عبقة وجود إى الموجبة القيمة

 :الثالثةالفرضية الفرعية 
ز المؤسسات  والتنالمسية الت ثيرو ال غط تنص هذد البار ية عل  أن هناك عبقة ذات دلالة إحصا،ية بف     

 الاقتصادية ر  الدراسة.
  ةالصباري يةالبارH0الاقتصاديةالمؤسسات  ز والتنالمسية الت ثيرو ال غط بف دلالة إحصا،ية  ذاتعبقة توجد  : لا 

 .ر  الدراسة
  لبديلةا يةالبارH1:  ر   الاقتصاديةالمؤسسات  زتنالمسية الو  الت ثيرو ال غط بف دلالة إحصا،ية  عبقة ذاتتوجد

 .الدراسة
 .والتنالمسية ال غط والت ثيربرسن بف  الارتباو معام أدناد يو ا الجدول 

 التأثير والتنافسيةو الضغط (: معامل الارتباط برسن بلا 04-10الجدول رقم )
 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 التنافسية

 
 الضغط والتأثير

30702 

SIG:30300 

N=30 

 (SPSS.V20)من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات برنام المصدر:

 معامد  قيمدة بلغدإذ  ،التنالمسيةو الت ثير و ال غط وجود عبقة ارتباو معنوت قوت بف  (07-32) الجدولمن ياهر    
، بينمدا المتغديرينبدف  قدوت ارتبداو وجدود إى المعامد  قيمدة حيد  تشدير(0.000 معنويدة مسدتوى عند(30702  الارتباو
البار ددية  ومددن هددذد النتيجددة تتحقددق التنالمسددية والتدد ثير و بعددد ال ددغط  بددف طرديددة عبقددة وجددود إى الموجبددة القيمددة تدددل

 .  الثالثة البديلةالبارعية 

 : اختبار الفرضية الرئيسية ثانيا
تعزيز تنالمسية المؤسسات بف الذكاا الاقتصادت و  دلالة إحصا،يةتنص البار ية الر،يسية عل  وجود عبقة ذات 

 الاقتصادية ر  الدراسة.
  ةالصباري يةالبارH0تنالمسية المؤسسات تعزيز و الذكاا الاقتصادت بف دلالة إحصا،ية  عبقة ذاتتوجد  : لا

 .( ≥ 3035α)عند مستوى الدلالة  ر  الدراسة الاقتصادية
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  لبديلةا يةالبارH1:  الاقتصاديةالمؤسسات  زتنالمسية ال و ال غط والت ثيربف دلالة إحصا،ية  عبقة ذاتتوجد 
 .( ≥ 3035α)ر  الدراسة عند مستوى الدلالة 

 الاقتصادتالذكاا  بف العبقة من برسن للتحقق الارتباو معام  استددام ابل من الر،يسية البار ية ااتبار  
 التنالمسية.  وتعزيز

 التنافسيةو (: معامل الارتباط برسن بلا الذكاء الاقتصادي .0-10الجدول رقم )
 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 التنافسية

 الذكاء الاقتصادي
30790 

SIG:30300 

N=30 

 (SPSS.V20) برنام من إعداد الطالبات الاعتماد عل  مخرجات  المصدر:

 الاقتصادتالذكاا  بف معنوية ارتباو عبقة وجود ( أعبد عل 44-05الجدول   ز Pearsonمعام يشير 
 المعام  قيمة ( حي  تشير0.000 معنوية  مستوى د( عن30790 الارتباو  معام  قيمة بلغد التنالمسية، إذ وتعزيز

 أنه تالتنالمسية، أتعزيز و الاقتصادت الذكاا  بف طردية عبقة وجود إى الموجبة المتغيرين، القيمة قوت ارتباو إى وجود
 . عليه نقب  البار ية الر،يسيةو ، العكس التنالمسية أو تعزيز من ذل  زادالاقتصادت الذكاا  استددام زاد كلما

 نتائج الدراسة مناقشة الفرع الثاني: 
 لقد توصلد نتا،  الدراسة الإحصا،ية إى النتا،  التالية:

راجع إى طبيعة نشاو عينة المؤسسات ر  الدراسة حي   وهذابلغد أكبر نسبة لمتغير الجنس هي لمئة الذكور   -
 مناصب عليا. وانتحا انسبة الإنا  إى مشاركة المرأة  وتشيربلغد نسبتها المئوية، 

ما يعكس استقطاب المؤسسات لك   وهذاالنسب المئوية لتوزيع ألمراد العينة حسب متغير العمر كاند متقاربة  -
 البائات العمرية  ا لميها الشباب وتدربه  من ابل احتكاكه  بذوت ا برة.

كاند أكبر نسبة لمتغير المؤه  العلمي هي نسبة حملة الشهادات الجامعية وهذا يشير إى تركيز المؤسسات عل   -
 هذداستقطاب وتوينيف البائة ل مان المعرلمة البزمة للقيام المهام والأنشطة، وتبل  نسبة من لديه  ابرة ز 

  للشركة، ةب استغبله من ابل ( وهي تعبر عن رصيد معرز ومه10%سنة   41المؤسسات أكثر من 
 التقاس  والتشارك المعرز بف مختلف الطاقات الشابة.

تتمتع المؤسسات ر  الدراسة  ستوى لموق المتوسط من الذكاا الاقتصادت إذ بل  المتوسط الحسابي الكلي  -
 ( وهي قيمة مقبولة.6.11للذكاا الاقتصادت  

  الدراسة تتمتع  ستوى تنالمسية لموق المتوسط إذ بل  المتوسط الصد الدراسة أن المؤسسات الاقتصادية ر -
 ( وهي قيمة مقبولة 6.34الحسابي الكلي للتنالمسية  
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أينهرت نتا،  التحلي  وجود دور ذو دلالة إحصا،ية للذكاا الاقتصادت ز تعزيز تنالمسية المؤسسات الاقتصادية  -
 ر  الدراسة.

، والأمنعاد الذكاا الاقتصادت منباردة  اليقاة الإستراتيجية، الحماية كما أينهرت نتا،  الدراسة وجود دور لأب -
 ( ز تعزيز تنالمسية المؤسسات الاقتصادية ر  الدراسة.والت ثيرال غط 

  قد ولمقد ز ذل  مقارنة مع الدراسات و التنالمسية، و تطرقد دراستنا إى تبيان العبقة بف الذكاا الاقتصادت
 الجانب النارت من هذد الدراسة حي :السابقة الواردة ز 

دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية ، مغمولي نسرينتشابهد نتا،  دراستنا مع نتا،  دراسة  -
، جامعة رمد غير منشورةأطروحة دكتوراد "الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة للمؤسسات

 2305/23060، اي ر، بسكرة
رغ  أ ا تناولد مو وع التنالمسية من الجانب الدولي، حي  توصلد أي ا إى توالمر أبعاد الذكاا الاقتصادت 

منباردة ز المؤسسة ر  الدراسة حسب وجهة نار ألمراد العينة، حي  بل  المتوسط الحسابي للذكاا و مجتمعة 
يليه بعد اليقاة (4047)سط حسابي بل  الأمن المرتبة الأوى  تو و لماحت  بعد الحماية  (0020)الاقتصادت 

بينما ز دراستنا كاند المرتبة الأوى لليقاة  ، (0002)الت ثير و أايرا بعد ال غط و (0066)الإستراتيجية بددد 
الت ثير، كما الصد هذد الدراسة أي ا إى وجود عبقة ارتباو و الأمن ثم ال غط و بعدها الحماية و الإستراتيجية 

 التنالمسية.و ة بف الذكاا الاقتصادت ذات دلالة إحصا،ي
تنافسية المؤسسات  الذكاء الاقتصادي في تعزيز و الإستراتيجيةدور اليقظة ، حليمي لامية دراسةكما أن  -

، جامعة غير منشورةمذكرة الماجستير "البناء لإشغالالمتوسطة دراسة حالة مؤسسة يسرف السعيد و الصغيرة 
 23390، أرمد بوقرة، بومرداس

تعتبر الدراسة الأقرب إى مو وع ثثنا حي  توصلد هي الأارى إى أن المؤسسة ر  الدراسة تطبق اليقاة 
أن الذكاا الاقتصادت يعزز و الذكاا الاقتصادت ولمق الإجاات المقدمة عن الأسئلة المطروحة، و الإستراتيجية 

تطوير اصا،ص المنت  أو و دراسة السوق و ،ن رغبات الزاو التنالمسية لأن أساس لقيق التنالمسية هو معرلمة حاجات 
 هذا يتحقق بتطبيق الذكاا الاقتصادت.و تقدا منت  جديد، 
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ةــــــة الميدانيـــــالدراس                                                                                   ــل الثانـالفص  

 خةصة الفصل
بعددددما تطرقندددا ز هدددذا الباصددد  إى الإطدددار المنهجدددي للدراسدددة ز المبحددد  الأول، حيددد  قمندددا بتو ددديا طريقدددة 

مؤسسددات  لعينددة مددن مددوينباف ومددن مدددراا، نددواب مدددراا، رؤسدداا مصددالح الدراسددة ااتيددار مجتمددع والدراسددة المتكددون 
ز الاسددتبانة ، كمددا قمندا ااتيددار أداة جمدع البيددانات المتمثلدة لمدرد 60بدددددد العيندة  الولايدة المنتدبددة تقدرت ولديددد اقتصدادية
 واسددتددمناالمعنويددة،  ومدددىالارتبدداو  وقيدداسالوصددباية لمسدداعدتنا ز تشددديص المتغدديرات  والأسدداليبالأدوات  ولديددد

 البيانات النوعية إى كمية. لتحوي (EXCEL2007)و(SPSS.V20)برام  إحصا،ية تمثلد ز 
، مددن اددبل وصددف اصددا،ص العينددة مددن حيدد  الجددنس، مناقشددتهاو ولليلهددا ز المبحدد  الثدداني عددرف النتددا،   وتناولنددا

 لمقددرات الاسددتبانة وأادديراثم وصددف متغدديرات الدراسددة بتحليدد  المهنيددة،  وا ددبرةالعمددر، المؤهدد  العلمددي، المسددتوى الددوينيباي 
 النتا، . ومناقشةااتبار البار يات 

مددن اددبل الاهتمددام اليقاددة التنالمسددية، أن للددذكاا الاقتصددادت دور ز تعزيددز  وكدبصددة لكدد  مددا سددبق وجدددنا 
مواردهدا  وأمنالسهر عل  حماية  والأمن، وتطبيق الحماية وا ارجييتجل  ز مراقبة المحيط الداالي  وهذاستراتيجية الإ

 ت إى لقيق أهدالمها.دالسعي إى الت ثير عل  بيئة العم  اا يؤ  والت ثيرال غط سياسة  إى واللجوا
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ة ـــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــــــخ  
 خاتمــــــــــة:

السدددبق و ز ينددد  رددديط يتميدددز بتحدددولات سدددريعة وشدددديدة المنالمسدددة، تسدددع  كددد  مؤسسدددة اقتصدددادية إى الدددريادة 
، وهددذا يتطلددب منهددا  ددرورة امددتبك قدددرات معينددة مددن هاسددتمرار او هددا ،التنالمسددي ز عدداخ إدارة الأعمددال ل ددمان بقا

 متكددامب االاقتصددادت الددذت يعددد ناامدد اددبل الاسددتعانة  جموعددة مددن اوليددات والاسددتراتيجيات ومددن أبرزهددا الددذكاا
يشدددددم  جددددد  التقنيدددددات والكبادددددااات البشدددددرية لتحديدددددد وجمدددددع المعلومدددددات البزمدددددة ومعالجتهدددددا ونشدددددرها بدددددف الأعدددددوان 
الاقتصدداديف للمؤسسددة، إذ يقددوم  راقبددة المحدديط الددداالي وا ددارجي للمؤسسددة لرصددد كدد  التغدديرات ز طددابع اسددتباقي 

ة وحمايدة اتلكاتهدا ومواردهدا البشدرية عدن طريدق وينيبادة الحمايدة والأمدن إ دالمة إى التد ثير عن طريق اليقاة الإستراتيجي
ز المحدديط عددن طريددق سياسددة ال ددغط والتدد ثير، وهددذا يسددما الوصددول إى المعلومددات الصددحيحة والدقيقددة ز الوقددد 

 ية قوية. تنالمس تإستراتيجياالمناسب التالي اتخاذ القرارات المناسبة والتمكن من اكتساب 
لذل  حاولنا ز دراستنا هذد معالجدة مو دوع دور الدذكاا الاقتصدادت ز تعزيدز تنالمسدية المؤسسدة الاقتصدادية 

ؤدد مدددا الددددور الدددذت يدددز:  والمتمثلدددةرددداولف الإجابدددة علددد  الإشدددكالية المطروحدددة  والتطبيقيدددة دتلدددف جوانبددده الناريدددة 
 ؟ لندلص إى النتا،  التالية:قتصاديةالذكاا الاقتصادت ز تعزيز تنالمسية المؤسسة الا

 نتائــــج الدراســــــــــة
هذد الدراسة إى مجموعة من النتدا،  يمكدن تقسديمها إى نتدا،  تتعلدق الدراسدة الناريدة  من ابلتوصلنا  

 تتعلق الدراسة التطبيقية كما يلي: وأارى

 أولا: النتائج النظرية 
ولليلهددددا لجمددددع المعلومددددات  والتطبيقدددداتالددددذكاا الاقتصددددادت هددددو ناددددام يشددددم  مجموعددددة مددددن الاسددددتراتيجيات  -

 لاتخاذ القرارات المناسبة ز الوقد المناسب؛ ونشرها
، والأمدنتكمدن ز اليقادة الإسدتراتيجية، الحمايدة  ومترابطدةالذكاا الاقتصادت مب  عل  ثب  أبعاد متكاملة  -

أكثددر   وهجوميددةبدداع هددذد الأبعدداد يسددما للمؤسسددة مددن إتبدداع سياسددة اسددتعبمية، دلماعيددة ، إتوالتدد ثيرال ددغط 
 عل  المنالمسة؛ وقدرةكباااة 

 وزمناسددبة  ووسددعارالتنالمسدية هددي القددرة علدد  تلبيددة رغبدات المسددتهلكف بتدولمير منتجددات ذات جددودة عاليدة  -
 الأوقات المناسبة، تستطيع المؤسسة من اب ا الحصول عل  حصص سوقية كبيرة.

تقددددددوم التنالمسددددددية علدددددد  ثددددددب  اسددددددتراتيجيات تتمثدددددد  ز إسددددددتراتيجية قيددددددادة التكدددددداليف، إسددددددتراتيجية التركيددددددز  -
 التمييز؛ وإستراتيجية
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ة ـــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــــــخ  
ذات المددددزايا التنالمسددددية، يتددديا الددددذكاا الاقتصددددادت للمؤسسدددة الاقتصددددادية الاسددددتددام الاسدددتراتيجي للمعلومددددة  -

الموقددع التنالمسددي ز السددوق مددن  ويعددززلميدددع  اتخدداذ القددرارات المرتبطددة مباشددرة بتحسددف المسددتويات التنالمسددية 
ابل تطدوير أسداليب التوقدع التغديرات ز الأسدواق مدع الباهد  الصدحيا لمدتلدف الاسدتراتيجيات الد  يعتمدد 

 عليها المنالمسون اوارون. 

 التطبيقيةثانيا: النتائج 

من وجهة نار ألمدراد العيندة  تطبق عينة المؤسسات الاقتصادية ر  الدراسة الذكاا الاقتصادت  ستوى مقبول -
الأمدن ثم و هذا يدل علد  الاهتمدام البعدد المعدرز، يليهدا الحمايدة و حي  احتلد اليقاة الإستراتيجية المرتبة الأوى 

 ؛الت ثيرو ال غط 
إذ عملددد علدد  تنميددة قدددراتها  الاقتصددادية ردد  الدراسددة  سددتوى مقبددول مددن التنالمسدديةتتمتددع عينددة المؤسسددات  -
تلبيدددة متطلبددداته  مددن المنتجدددات ذات الجدددودة و ابراتهددا ز مجدددال نشدداطها حيددد  كثبادددد جهودهددا لإر ددداا الددزا،ن و 

 ؛العالية
 ؛التنالمسية وتعزيز ستراتيجيةوجود ارتباو معنوت بف اليقاة الإ -
 ؛التنالمسية والأمن وتعزيزبف الحماية  وجود ارتباو معنوت -
 ؛التنالمسية والت ثير وتعزيزوجود ارتباو معنوت بف ال غط  -
الصدددددد النتدددددا،  إى وجدددددود دور ذو دلالدددددة إحصددددددا،ية للدددددذكاا الاقتصدددددادت ز تعزيدددددز تنالمسدددددية المؤسسددددددات  -

 .ومنالمسيهاالاقتصادية ر  الدراسة، إذ يساعدها ز تولمير المعلومات البزمة عن بيئتها 

 نتائج اختبار الفرضيات

مدن ادبل الدراسددة الميدانيدة الد  أجريددد علد  المؤسسدات الاقتصددادية رد  الدراسدة جدداات نتدا،  ااتبددار  
 البار يات عل  النحو التالي:

   ليقاددددة الإسددددتراتيجية عبقددددة ذات دلالددددة إحصددددا،ية بددددف ايوجددددد " رتواهدددداالنسددددبة للبار ددددية البارعيددددة الأوى الدددد
عينة المؤسسات الاقتصدادية رد  الدراسدة" ثبتدد صدحتها إذ تبدف أن هنداك عبقدة ارتبداو معنويدة ز  لمسيةتناوال

 التنالمسية؛  وتعزيزبف اليقاة الإستراتيجية 
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ة ـــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــــــخ  
   الأمدددن و الحمايدددة  ذات دلالدددة إحصدددا،ية بدددف عبقدددةيوجدددد " رتواهددداكمدددا   قبدددول البار دددية البارعيدددة الثانيدددة الددد

نتددا،  الااتبددار وجددود عبقددة ارتبدداو  تالمؤسسددات الاقتصددادية ردد  الدراسددة" حيدد  أينهددر عينددة ز تنالمسددية وال
 التنالمسية؛ تعزيزو والأمن معنوية طردية بف الحماية 

 مدن ادبل التوصد  إى وجدود عبقدة  وهدذاالبار ية البارعية الثالثة ال  أثبتد النتا،  صحتها هي الأادرى  وأايرا
 عينة المؤسسات الاقتصادية ر  الدراسة.ز التنالمسيةالت ثير و و بف ال غط  إحصا،يةذات دلالة 

   ز تعزيز تنالمسية و بف الذكاا الاقتصادت دلالة إحصا،ية  اتذ عبقةيوجد " رتواهاالنسبة للبار ية الر،يسة ال
تبف أن " لمقد   إثبات صحتها حي  ( ≥ 3035α)عينة المؤسسات الاقتصادية ر  الدراسة عند مستوى دلالة 

 .هناك ارتباو ذو دلالة معنوية بف استددام الذكاا الاقتصادت وتعزيز التنالمسية

 التوصيــــــــات
علدد  المسددتوى الددوط   الإةابيددةبندداا علدد  النتددا،  المتوصدد  إليهددا نقددتر  مجموعددة مددن التوصدديات الدد  تعددود  

 هذد التوصيات ز: وتتمث ، عموما وعينة المؤسسات الاقتصادية ر  الدراسة اصوصا  
 العم  عل  توسيع دا،رة استددام الذكاا الاقتصادت داا  المؤسسة الاقتصادية؛ 
 نشر ثقالمة تقاس  المعلومات داا  المؤسسة الاقتصادية قصد الاستغبل الأمث   ا؛ 
 رورة استحدا  مصلحة جديدة ز مناومة المؤسسة الاقتصادية لد اس  الذكاا الاقتصادت؛  
 التعريباية؛ والندواتدارة العليا ووية الذكاا الاقتصادت من ابل المؤتمرات توعية الإ 
 لمتا تخصص متعلق الذكاا الاقتصادت عل  مستوى الجامعة؛ 
  والدولية ا يتماش  مع التغيرات المحلية  والقانونيةلدي  البنية التشريعية. 

 آفــــاق الدراســــة 
المسدددتقبلية الددد  نراهدددا جدددديرة أن تكدددون  بعدددض الدراسددداتقدددتر  علددد   دددوا مدددا سدددبق مدددن نتدددا،  يمكدددن أن ن

 هذد الاقتراحات لميما يلي: وتتمث شكالية لأثا  أارى، إ
 داا الاقتصادت الجزا،رت؛الأز لسف  ودوردالذكاا الاقتصادت  -
 دور الجامعة ز دع  المؤسسة الاقتصادية ز مجال الذكاا الاقتصادت؛ -
 ز رلمع تنالمسية المؤسسة؛ ودورهاأنامة المعلومات  -
 .والمتوسطةدور الذكاا الاقتصادت ز تدعي  تنالمسية المؤسسات الصغيرة  -
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عـــــــــادر والمراجــــائمة المصـــــــــــــق  

 المراجعو المصادر قائمة  
 المراجع العربية:

 الكتب  :أولا
 التنميـة و جهـود النمـو دعـم على دورها و العولمة آليات من كآلية التنافسية مصطفىر وان،  حامد أحمد -4
 ؛2011،الإسكندرية،مصر،1الجامعية،و ،الدارالعالم في
ـــــة ، شمدددددد نيبادددددفحسدددددف  -5 ـــــة والتنافســـــية الدولي ـــــى التجـــــارة العربي ـــــةو تأثيرهـــــا عل التعلدددددي  الجدددددامعي،  ، دارالعالمي

 ؛2303،مصر
دور الحكومـــة الـــداعم للتنافســـية: حالـــة المعهـــد العـــربر ( World economic forumطدددارق ندددوير   -6

 ؛2332،للتخطيط بالكويت
منظـــــور الميـــــزة  ةالإســـــتراتيجينظـــــم المعلومـــــات اجي، نعمددددده عبددددداس ا دددددير ا بادددددو  الطدددددا،ي رمدددددد عبدددددد الحسدددددف -1

 ؛233902337، دار الثقالمة، عمان، الأردن،4، وةالإستراتيجي
 للنشددر ،دار المنداه 1و، )علميـة تقنيـات، تطبيقــات ومـداخل، مفـاهيم(التكنولوجيــا إدارةالبمدي،  غسدان قاسد  -1
 ؛التوزيع، عمان،الأردنو 
، الدددددار الجامعيددددة للطباعددددة والنشددددر، الإدارة الإســــتراتيجية مفــــاهيم حــــالات تطبيقيــــةرمددددد السدددديد إكاعيدددد ،  -3

 ؛2333الإسكندرية، مصر

 الرسائلو المذكرات  :ثانيا

 ،مددذكرةالعربيــة الــدول في المســتدامة التنميــة علــى انعكاســاته و الســياح  القطــاع تنافســية الله، هبددة أوريسددي -4
 ؛2302۔2300سطيف، جامعة ،غير منشورة ماجستير

 ماجسدتير ،مدذكرةحالـة دراسة مع المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في الاقتصادي الذكاء واقع آمنة، بلحاج -5
 ؛2304/2305تلمسان،  جامعة ،غير منشورة

، المتوسـطة و الصـغيرة للمؤسسـات التنافسـية القدرة زيادة في الاقتصادي  الذكاء دورعواطف، الصغير بن -6
 ؛ 5046/5041 البواقي أم ماستر، جامعة مذكرة

 مواجهـــة في الإســـتراتيجية الإدارة دعـــم في يســـاهم تســـييري كأســـلوب الاقتصـــادي الـــذكاءأحمدددد،  بدددوريش -1
ـــة مـــوبيليس مؤسســـة حالـــة دراســـة الفـــرص اســـتغةل و التهديـــدات غدددير  دكتدددوراد ، أطروحدددةتلمســـان لولاي

 ؛2309/2302، تلمسان جامعة ،منشورة
بسدكرة،  اي در رمدد جامعدة ماستر، ،مذكرةالتنافسية الميزة تحقيق في التكنولوجية اليقظة دور أحمد، بورالة -1

 ؛2304/2305
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دور اليقظــــة الإســــتراتيجية والــــذكاء الاقتصــــادي في تعزيــــز تنافســــية المؤسســــات الصــــغيرة ، لاميددددة حليمددددي -3 
جامعدددة  غدددير منشدددورة، مددذكرة ماجسدددتير  ،البنـــاءوالمتوســـطة دراســـة حالـــة مؤسســـة يســـرف الســـعيد لأشـــغال 

 ؛2339،  أرمد بوقرة بومرداس
 جامعدة  ماسدتر،  ، مدذكرةالاقتصـادية المؤسسـة تنافسـية تحسـلا في التكنولـوج  الإبـداع فعاليـة مبروكة، اته -2

 ؛2306 – 2305 الوادت،
مدذكرة ماسدتر،   ،المؤسسـة الاقتصـاديةدور تكنولوجيـا المعلومـات في تحقيـق الميـزة التنافسـية في رمدد،  رلمراز -4

 ؛5001جامعة بسكرة، 
 فـرع أنـو مؤسسـة حالـة دراسـة الجزائريـة الاقتصـادية المؤسسـات في الاقتصـادي الـذكاء واقـع مولود، زرقان -5

 ؛2302/ 2307اديس،مستغانم، بن الحميد عبد جامعة ماستر، مذكرة ،مستغانم ولاية
 بعــت علــى تطبيقيــة المؤسســات دراســة تنافســية تحســلا في الإســتراتيجية اليقظــة دورالدددين،   ددياا زواو -40

 ؛2302/5046سطيف،  جامعة غير منشورة، ماجستير ، مذكرةالاقتصادية المؤسسات
 ،الاقتصـــادية المؤسســـة تنافســـية تحســـلا في والاتصـــال المعلومـــات تكنولوجيـــا دور وآادددرون، علددد  سدددرات -44

 ؛2307۔ 2306الوادت،  ماستر، جامعة مذكرة

 /2012،    بسدكرة جامعدة ماسدتر، مدذكرة ،تنافسية ميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا دور منيرة، سليماني -45

 ؛2013

 حالــة دراســة المســتدامة التنافســية الميــزة تحقيــق في الاقتصــادي الــذكاء دور رجدداا، وزعطددوو ادديرة طبددوش -46
ــــة مــــوبيليس مؤسســــة ــــدفلى عــــلا لولاي  عددددف مليانددددة ومدددديس بونعامددددة الجدددديبلي ماسددددتر، جامعددددة مددددذكرة ،ال
 ؛2304/2305الدلمل ،

 المؤسسـة تنافسـية تحسـلا في الاتصـال و الإعةم تكنولوجيا دور صهيب، مجيدت و تولميق رمد عمارت -41
 ؛2307/5044الوادت، ماستر، جامعة مذكرة ،الوليد مطبعة فرع الورود شركة حالة دراسة

 جامعددة ،غددير منشددورة دكتدوراد أطروحددة ،الصــناع  الأداء تحســلا في التنافسـ  الــذكاء مســاهمة كدديرة، لمرحدات -41
 ؛2306۔ 2305، بسكرة

 المؤسســـة حالـــة دراســـة المجهـــودات و الواقـــع:الجزائريـــة المؤسســـة في الاقتصـــادي الـــذكاءأكددداا،  لمددديبلي -43
 ؛2300/2304تلمسان،  ، جامعةغير منشورة ماجستير ، مذكرةرويبة للسيارات الوطنية

ـــة التنافســـية مـــن الرفـــع في الاقتصـــادي الـــذكاء دور ،نسدددرين مغمدددولي -42  الاقتصـــادي للمؤسســـات الدولي
 بسدكرة، اي در رمدد جامعدة، منشدورةغدير  دكتدورادأطروحدة  ،بعنابة فرتيال مؤسسة حالة دراسة الجزائرية
2305/23060 
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 قالات المنشورة في المجةت العلمية المحكمةالم :ثالثا 

 قياسددية دراسددة الصددغيرة المشدداريع تنميددة متطلبددات لقيددق ز الاقتصدداد الددذكاا أثددر ،بدددرت تولميددق البددارودت شدديرين -4
، العددد التاسدع كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية الجامعـةمجلة ،بغدداد رالمادة ز الصدغيرة الصناعية المشاريع من لعينة
 ؛2304الثبثون، جامعة بغداد، العراق، و 

بغــداد كليــة مجلــة  ، التدطدديط الاسددتراتيجي وتأثدديرد ز الددذكاا الاقتصددادت، اددوام رمددود زيدددو  روكددان عددواد االددد -5
 ؛2302، سنة 55، العدد،العراقالجامعةية الاقتصادللعلوم 

 المددزايا لقيددق ز الاتصددالات و المعلومددات تقانددة دور سددليمان، أحمددد الجرجددرت و الوهدداب عبددد رمددد العددزاوت - 6 
 2303، 03 - 29العدد الموص ، الحداا، المستقبلية،كلية الدراسات مركز ،مستقبلية بحوث مجلة ،التنالمسية

 تأثيرهدا و المعلومدات تكنولوجيدا قددرات تشدديص أحمدد، إبدراهي  عثمدان ا باداجي و يدونس رحي  لمراس العزاوت -1
 و الإدارة كليدة بغدداد جامعدة، 20العدد ،20المجلد ،الإدارية و الاقتصادية العلوم مجلة التنالمسي، التباوق لقيق ز

 ؛2305الاقتصاد،

 النمددددو لقيددددق ز دورهدددداو  للمنامددددة الاقتصددددادية الددددذكاا عناصددددر، سددددتار بيددددداا لباتددددةو  الله عبددددد صددددالو  حسددددف -1
 ؛2307سنة ،47العدد04المجلد العراق، بغداد، جامعة ،مالية و محاسبية دراسات مجلة، الاقتصادت

 الياانيدة، التجربدة ز قدرااة الددول و الاقتصداديات تنالمسدية تعزيدز ز دو در  و الاقتصادت الذكاا بكر، أبو اوالد -2
 ؛2307سبتمبر30العدد ،0المجلد عنابة، جامعة ،الاقتصادية البشائر مجلة

 لمؤسسدددة تنالمسدددية ميدددزة لتحقيدددق اسدددتراتيجي كديدددار الاقتصددداد الدددذكاا تباعيددد ، رمدددد بدددودالي و ياسدددف الله بددددع -4
العلدوم و ،كليدة العلدوم الاقتصدادية 30، المجلدد الرابدع العدددمجلة البشائر الاقتصـادية ، ميدانية دراسة الجزا،ر اتصالات
 23020علوم التسيير، جامعة طاهرت رمد بشار، الجزا،ر، و التجارية 

 مجلـة التعليميدة، الدبرام  ز دمجده إمكانيدة مع الجزا،ر ز الاقتصادت الذكاا واقع رمد، مداحي و العياشي زرزار -5
 ؛2307سنة ،02العدد ،05المجلد العراق، ،الكوفة آداب

 ،02العدددد ،البصــرة دراســات مجلــة البصددرت، لبقتصدداد التنالمسددية القدددرة مقومددات أهدد  طالددب، علددي شددهاب -40

 ؛2300

 أبعددداد ز تأثيرهدددا و الاقتصدددادت الدددذكاا لتطبيدددق التقنيدددة المتطلبدددات ،سدددتار بيدددداا لباتدددةو  أسدددي  الندددي عبدددد مجيدددد -44
، كليدة المعهدد العدالي 15العددد  41المجلدد  ،ماليـة و محاسـبية دراسـات مجلة،ا اصة للمصاره الاستراتيجي النجا 

 23090، العراق، المحاسبية، جامعة بغدادو للدراسات المالية 
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 ملتقيات دولية/وطنية، مؤتمرات(  : المداخةت)أيام دراسية،رابعا 

 الجزا،رية، المتوسطة و الصغيرة المؤسسات عصرنة و لتطوير ك لية الاقتصادت الذكاا شريباة، برينيس العابد -4
 جامعة ،الحديثة الأعمال منظمات في المستدامة التنافسية و الاقتصادي الذكاء حول لساد  الدود الملتقى
 ؛2302نولممبر37و 36الشلف،

 الساد  الدود الملتقى المصاره، ز التسويق وينيباة لتباعي  كمدا  الاقتصادت الذكاا أبوبكر، اوالد-5
 بن حسيبة جامعة ،الحديثة الأعمال منظمات في المستدامة التنافسية و الاقتصادي الذكاء حول

 ؛2302نولممبر37و 36بوعلي،الشلف،

 حول الأول الوطني الملتقى الجزا،رية، الاقتصادية للمؤسسة التنالمسية القدرة تعزيز لمارس، كمال،مسدور رزيق -6
 2330ألمري  20۔22ورقلة ،الجديد الاقتصادي المناخ تحديات و الجزائرية الاقتصادية المؤسسة

 الملتقى، المداطر رأس المال لشركات الاستثمارت القرار اتخاذ ز الاقتصادت الذكاا أوية المجيد، عبد مزهود -1
 العلوم كلية ،الحديثة الأعمال منظمات في المستدامة التنافسية و الاقتصادي الذكاء حول الساد  الدود

 ؛2302نولممبر37و 36 الشلف، جامعة الاقتصادية،

 و للمنظمات المتميز الأداء: حول الدود العلم  المؤتمر مؤشراته، و التنالمسية القدرات يوسف، مسعداوت -1
 5001مارس 05۔04 ورقلة، جامعة الاقتصادية، العلوم و الحقوق كلية ،الحكومات

 الملتقى  ،البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير دع  ز الاقتصادت الذكاا مساوة لم يلة قوادرت، معمر -3
 حسيبة جامعة ، الحديثة الأعمال منظمات في المستدامة التنافسية و الاقتصادي الذكاء حول الساد  الدود

 ؛2302نولممبر37و  36الشلف،، بوعلي بن

 للمؤسسات النسبة المتميز للأداا كمدا  الحديثة التقنيات ،القادر عبد ناصور، درويش رمد دحماني -2
 ،العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات : حول دود ملتقى ،المتوسطة و الصغيرة
 ؛2336ألمري 44و07 ،الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة ،إلمريقيا شمال اقتصاديات و العولمة مخبر

 ملتقى للمؤسسات، التنالمسية القدرة لتعزيز كمدا  للتغيير الحديثة الإسترا يات نصيب، رج و  أمال عيارت -4
 ؛2332أكتوبر 03۔29،  بسكرة اي ر رمد جامعة ،دود

، مناقشات و بحوث الدولية، الأسواق ز العربية للأقطار التنالمسية القدرة رددات عدنان، رمد وديع -5
 ؛2300جوان 20۔09تونس
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 للأقطار التنافسية القدرة محددات حول عمل ورشة التنالمسية، مؤشرات ز مسا عدنان، رمد وديع-40 
 23000جوان 20۔09، تونس الكمي، الاقتصاد معهد ،الدولية الأسواق في العربية

الاقتصاد المبني على  إطارتطبيقات الذكاء الاقتصادي في التجارة الالكترونية في   لما   الجبالي،عبد الله -44
 بدون سنة نشر. جامعة الموص ، مركز الدراسات التطبيقية، ،المعرفة

 المنشوراتخامسا: 

المدرسة العليا ، لقيق التنمية المستدامةو ا وارت بن لحسن، الإبداع التكنولوجي ك داة لتحسف التنالمسية -4
 .، وهران، الجزا،رلأساتذة التعليم التكنولوج 

 الانترنت: سادسا

 ، ،مداالةجتماعياامساهمة الذكاء الاقتصادي في تحول المؤسسات نحو الأعمال المسؤولة ،دحماني علي-4
45/06/5050 ،04:10 ،supportasjp@cerist.dz؛ 
 ، مداالة ، الذكاء الاقتصادي في التمويةت الإسةمية لمواجهة المخاطر ،اللهبد شرقاوت ع -5

12/03/2020،04:14 ،abdellah.acharkaoui@gmail.com 
، 06/5050/ 52،  را رة ،الذكاء الاقتصادي، عدت غ  عبود الدسدت -6

04:65،admin@uobabylon.edu.iq 
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 لاقتصادية الجزائرية ا الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسساتدور الذكاء 
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  استمارة الاستبانةنموذج (: 10لملحق رقم)ا
 وزارة التّعليم العاد والبحث العلم 

واديــــــر الـــــه لخضـــــد حمــــــة الشهيـــــــجامع  
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير

العلوم الاقتصاديةقسم   
اقتصاد وتسيير المؤسسات تخصص  

 

 
  

 
 الكريمة، لية طيبة وبعد: أاي الكرا، أا 

جزا من البح  العلمي الذت نحن بصدد دراسته وا اص نعداد مذكرة التدرج  من  وهيالاستبانة هذد يشرلمنا أن نقدم لك     
"دور الذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية متطلبات ني  شهادة الماستر ز تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات بعنوان 

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة ................"
راسة إى إعطاا صورة وا حة عن واقع استددام الذكاا الاقتصادت والدور الذت يلعبه عل  تنالمسية المؤسسة وتهده هذد الد

واهتمام لممشاركتك   رورية ورأيك  عام   بدقةالاستبانة أسئلة ونارا لأوية رأيك  ز هذا المجال نأم  منك  التكرم الإجابة عل  
 ترتبط بصحة إجابتك .أساسي ز هذا البح  حي  أن صحة النتا،  

( ز المكان المدصص للجابة ونحيطك  علما أن جميع إجااتك  سوه تستددم لأغراف البح  ×لذا نرجو منك  و ع عبمة  
 العلمي لمقط دون الإشارة إى صاحبها.

 ولك  منا لما،ق التقدير والاحترام.

 تحت إشراف:                                                                      :الطالبات دادعـإمن 
 ال دددددمأ د.بوسواك                                                                                النيبوع نادية -
 د.بوصبيع رحيمة                                                                             بن جدة إيناس -
 مداني الزهرة -

 niboua.nadia85@gmail.comالبريد الالكتروني: 
 5045/5050الموس  الجامعي: 

 

 استمارة مذكرة ماستر موجهة لموظف 
 مؤسسة ................ 



 
 

62 
 

 قائمــــــــــــة المةحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 البيانات الشخصية: المحور الأول

  ذكر أنث  س:  ـــــالجن -0

 سنة55منسنة          أكبر 55إى13سنة          من 45 إى 06منسنة61إى 50من :رـــالعم -0

 جامعيدراسات عليا ثانوت                     المؤهل العلم : -3

 مدير                  نا،ب مدير               ر،يس مصلحة               موينف:ستو  الوظيف الم -0

 سنة41أكثرسنة  41إى44من    نواتس40إى3سنوات        من1إى 4منالخبرة المهنية: 5-
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 إتوت هذا المحور عل  عبارات ااصةالذكاا الاقتصادتالمحور الثاني: 
ناام متكام  تنسج   المؤسسة، لمهواستددام مجموعة الوسا،  البشرية والأدوات والأساليب التقنية بهده الوصول لتطور هو  الذكاء الاقتصادي:)

 (.وتتناسق لميه الكباااات البشرية مع أحد  التقنيات للوصول للمعلومة الصحيحة قب  اوارين
 

 متغيرات الذكاء الاقتصادي الرقم
 غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
موافق  موافق حيادي موافق

 بشدة

 اليقظة الإستراتيجية -1
      منتامة.تراقب المؤسسة ريطها الداالي وا ارجي  بصباة  30
      تتابع المؤسسة التطورات المحتملة ز سلوك المستهلكف. 32
      لرص المؤسسة عل  تقاس  المعلومات مع موينبايها. 30

34 
ترتب وتلدص المؤسسة المعلومات المتحصلعليها من أج  اتخاذ القرارات 

 السليمة.
     

      وللي  المعلومات ونشرها.تعتمد المؤسسة عل  برام  معلوماتية للبح   35
      ترصد المؤسسة جميع قدرات وإمكانيات المنالمسف ونقاو  عباه . 36
      تدرس المؤسسة ك  ما يؤثر عل  عبقاتها التجارية مع مورديها. 37

32 
تمتل  المؤسسة موينباف مختصف لتولمير معلومات شاملة عن جوانب 

 عملياتها.
     

 الأمنو الحماية  -2
      .ناام حماية من مختلف التهديدات تمل  المؤسسة 39
      تعم  المؤسسة عل  لدي  أنامة الحماية استمرار. 03

00 
تعم  المؤسسة عل  توعية الموينباف ومن وحماية أنامة المعلومات من 

 .تابل المؤتمرات، التكوين، الملصقا
     

      تتولمر المؤسسة عل  آليات تقنية تساعدها ز مراقبة تسيير ناامها  02

00 
تستددم المؤسسة آليات تشباير عالية الجودة لمنع ااتراق أنامة 

 المعلومات.
     

04 
تقوم المؤسسةنعداد نس  إ المية للبرمجيات وملباات البيانات ليت  

 استعادتها ز حالة لمقدا ا .
     

      أمن مواردها البشرية.و تسهر المؤسسة عل  حماية  05

06 
تعتمد المؤسسة عل  إجرااات وتدابير للحبااظ عل  أمن المعلومات 

 إدارتها.و 
     

 الضغط والتأثير -3
      تباتا المؤسسة موقع مناقشة ومعلومات عبر شبكات التواص  الاجتماعية. 07
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02 
إى مكتب ال غط والت ثير من اج  حماية كعتها وصورتها ز  تلج المؤسسة

 حال ارق ناامها.
     

      تقوم المؤسسة المشاركة وزيارة الصالونات المهنية. 09
      تقي  المؤسسة عبقات التعاون مع مؤسسات ز غير نشاو عملها. 23
      إى لقيق أهدالمها.تسع  المؤسسة إى الت ثير عل  بيئة العم  اا يؤدت  20

22 
تباصا إدارة المؤسسة  صداقية عن إنتاجياتها وإيراداتها أمام الرأت العام 

 والأجهزة الرقابية المسؤولة.
     

20 
تستددم المؤسسة الت ثير بهده ال غط عل  العمبا والزا،ن وتلبية 

 احتياجاته  ولقيق مطالبه  .
     

24 
، وسا،  للت ثير عل  قرارات الحكومة  قوانفتمتل  إدارة المؤسسة 

 .(تعليمات، لوا،ا
     

 إتوت هذا المحور عل  عبارات ااصة بتنالمسية المؤسسة.المحور الثالث:
قدرة المؤسسة عل  مواجهة الم ادة أو المنالمسة ز الأسواق المحلية أو العالمية وامتبكها لمزايا تساعد ها ز الحصول  :هيتعزيز تنافسية المؤسسة

 والاحتبااظ ثصص سوقية والأحسن من ذل  ترقيتها.

 تعزيز السيطرة على التكاليه

      تدع  المؤسسة أنشطة البح  والتطوير لتدبايض التكاليف. 51

      المؤسسة رقابة مركزية شديدة عل  الإنبااق.تمارس  53

تسع  المؤسسة للتقلي  من تكاليف المواد الأولية من ابل التنويع ز  52
 التعام  مع الموردين.

     

      تسع  المؤسسة لبستغبل الأمث  للطاقة الإنتاجية. 54
      لاول المؤسسة تخبايض تكلباة توزيع منتجاتها. 55

 التميزتعزيز 

60 
تقدم المؤسسة منتجات ذات جودة عالية من ابل التطوير المستمر 

 للمنت .
     

      تقوم المؤسسة بنشر مبااهي  الجودة بف العاملف ز مختلف أقسامها. 64
      تعم  المؤسسة عل  ابتكار منتجات جديدة. 65
      والكميات المطلوبة.تلتزم المؤسسة بتسلي  المنت  ز الوقد المحدد  66

61 
تعم  المؤسسة عل  تقلي  لمترة الانتاار زا،نها من ابل تقليص دورة 

 الإنتاج.
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 تعزيز التركيز

      تمتل  المؤسسة برمجيات متطورة تعم  عل  لسف وتطوير المنت . 05

06 
تتصف مخططات المؤسسة المرونة  ا يتبام والاروه ال  تواجهها 

 مستقبب.
     

07 
تساه  إدارة المعلومات والمعرلمة ز المؤسسة عل  الاستجابة لتغيرات البيئة 

 ا ارجية.
     

      .للسوقتهده المؤسسة للحصول عل  أسبقية إداال المنتجات  02
      لرص المؤسسة إى و ع سياسات تكون ولمق توقعات أصحاب المصالح. 09

43 
رلمع حصتها السوقية والتركيز عل  المحالماة عل  كعتها تعم  المؤسسة عل  
 الداالية وا ارجية.
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 Spssمخرجات وفق خابنمعامةت ألفا كرو (: 10الملحق رقم)

 
 Spssمخرجات وفق التكراراتول اجد(:13الملحق رقم)

Fréquence Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 76,7 76,7 76,7 23 ذكر

 100,0 23,3 23,3 7 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنة 55إلى  00من   8 26,7 26,7 26,7 

سنة 55إلى  56من   9 30,0 30,0 56,7 

سنة 55إلى  56من   5 16,7 16,7 73,3 

سنة 55أكبر من   8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 40,0 40,0 40,0 12 ثانوي

 96,7 56,7 56,7 17 جامعي

 100,0 3,3 3,3 1 دراسات عليا

Total 30 100,0 100,0  

ى الوظيفيوالمست  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 56,7 56,7 56,7 17 رئيس مصلحة

 96,7 40,0 40,0 12 موظف

 100,0 3,3 3,3 1 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

سنوات 5إلى  1من   9 30,0 30,0 30,0 

سنوات10إلى  6من   4 13,3 13,3 43,3 

سنة 15إلى  11من   2 6,7 6,7 50,0 

سنة 15أكثر من   15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,936 24 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,945 16 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,964 40 
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 Spssمخرجات وفق الانحرافات المعيارية و (:المتوسطات الحسابية 10الملحق رقم)

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 الخبرة المهنية المستةى الوظيفي المؤهل العلمي العمر الجنس 

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 1,2333 2,4333 1,6333 3,4667 2,7667 

Std. Deviation ,43018 1,16511 ,55605 ,57135 1,35655 

 

 Mean Std. Deviation 

Q1 3,80 ,85 
Q2 3,73 ,94 
Q3 3,57 1,17 
Q4 3,63 1,03 
Q5 3,50 1,11 
Q6 3,40 1,10 
Q7 3,70 1,06 
Q8 3,57 1,10 
Q9 3,40 1,19 

Q10 3,60 1,07 
Q11 3,40 1,10 
Q12 3,33 ,96 
Q13 3,07 1,05 
Q14 3,40 1,19 
Q15 3,97 1,03 
Q16 3,73 1,01 
Q17 3,17 1,05 
Q18 2,93 1,08 
Q19 3,57 1,14 
Q20 3,03 ,85 
Q21 3,70 ,95 
Q22 3,50 1,11 
Q23 3,37 ,85 
Q24 2,70 1,02 
Q25 3,47 1,01 
Q26 3,30 ,95 
Q27 3,27 1,14 
Q28 3,80 1,03 
Q29 3,80 ,92 
Q30 3,90 ,88 
Q31 3,63 1,13 
Q32 3,57 1,04 
Q33 3,90 ,99 
Q34 3,80 1,03 

 Mean Std. Deviation 

 68, 3,61 اليقظةالاستراتيجة
 81, 3,49 الحمايةوالأمن
 72, 3,25 الضغطوالتأثير
 80, 3,53 تعزيزالسيطرةعلىالتكاليف
 89, 3,76 تعزيزالتميز
 78, 3,56 تعزيزالتركيز
 67, 3,45 الذكاءالاقتصادي
 77, 3,61 تنافسيةالمؤسسة

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 68335, 3,6125 اليقظة الاستراتيجة
 30 80766, 3,4875 الحماية والأمن
 30 72404, 3,2458 الضغط والتأثير
 30 79565, 3,5267 تعزيز السيطرة على التكاليف
 30 89041, 3,7600 تعزيز التميز
 30 78337, 3,5556 تعزيز التركيز
 30 66727, 3,4486 الذكاء الاقتصادي
 30 76541, 3,6141 تنافسية المؤسسة

 Mean Std. Deviation 

Q35 3,30 1,12 
Q36 3,53 1,07 
Q37 3,63 1,00 
Q38 3,63 1,10 
Q39 3,30 ,95 
Q40 3,93 1,08 
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 Spss(: معامةت الارتباط برسن وفق مخرجات 10الملحق رقم)

Correlations 

تعزيز السيطرة على  الضغط والتأثير الحماية والأمن ةالاستراتيجياليقظة  
 التكاليف

 ةالاستراتيجياليقظة 

Pearson Correlation 1 ,861
**
 ,542

**
 ,637

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 

 الحماية والأمن

Pearson Correlation ,861
**
 1 ,750

**
 ,671

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 الضغط والتأثير

Pearson Correlation ,542
**
 ,750

**
 1 ,652

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 تعزيز السيطرة على التكاليف

Pearson Correlation ,637
**
 ,671

**
 ,652

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

 تعزيز التميز
Pearson Correlation ,625

**
 ,683

**
 ,642

**
 ,847

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 تعزيز التركيز
Pearson Correlation ,658

**
 ,726

**
 ,695

**
 ,724

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 الذكاء الاقتصادي
Pearson Correlation ,885

**
 ,969

**
 ,849

**
 ,724

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 تنافسية المؤسسة

Pearson Correlation ,688
**
 ,745

**
 ,712

**
 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Correlations 

 تنافسية المؤسسة الذكاء الاقتصادي تعزيز التركيز تعزيز التميز 

 اليقظة الاستراتيجة

Pearson Correlation ,625 ,658
**
 ,885

**
 ,688

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 الحماية والأمن
Pearson Correlation ,683

**
 ,726 ,969

**
 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 الضغط والتأثير
Pearson Correlation ,642

**
 ,695

**
 ,849 ,712

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 تعزيز السيطرة على التكاليف
Pearson Correlation ,847

**
 ,724

**
 ,724

**
 ,922 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

 تعزيز التميز

Pearson Correlation 1
**
 ,811

**
 ,721

**
 ,958

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 تعزيز التركيز

Pearson Correlation ,811
**
 1

**
 ,768

**
 ,906

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 الذكاء الاقتصادي

Pearson Correlation ,721
**
 ,768

**
 1

**
 ,793

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 تنافسية المؤسسة

Pearson Correlation ,958
**
 ,906

**
 ,793

**
 1

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

                                                           
 


