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 الاىداء

 لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى واىلو ومن وفى الحمد

 أىدي ىذا العمل المتواضع

ووالدي العزيز   "عائشة سخري"إلى والدتي العزيزة    لى ق لبيقربيم إإلى أعز الناس وأ
اللذان كانا عونا وسندا لي، وكان لدعائيما المبارك أعظم الفضل    "قروي محمد قروي"

 في تسيير حياتي العلمية حتى وصلت إلى ىذه الصورة

ومن   خوتي  ب و ىادية وإلى كل أبنائيم، إلى إ خواتي العزيزات فيروز و كوكإلى أ 
إلى  ، و بينيم عبد الفتاح، وإلى زوجات إخوتي ومن بينيم الزىرة أشكرىا على مساعدتيا

 كل الأىل والأصدق اء.
 

 ىنية   قروي
 



 

 شكر وعرفان

الحمد لله الذي أبدع كل شيء خلقو، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى  
 الله عليو وسلم الذي أرسلو الله تعالى ىاديا وبشيرا لجميع الأمم.

تواضع أن  الله علي بإنجاز ىذا العمل الم  إنو لمن دواعي سروري بعد أن من  
تقديم الشكر والعرف ان إلى كل من كان لو فضل عليا وساعدني ولو  أتوجو ب

 بنصيحة من قريب أو بعيد.
وأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جميع الأساتذة وأخص إلى أن أقدم  

 .محم د الأبشر بن محم د  السعيد شيخةبالشكر العظيم إلى الأستاذ  
سة بداية موفقة، ف لا أدعي  وختاما أدعوا الله العلي القدير أن يجعل ىذه الدرا

أنني قد بلغت الغاية، وحسبي أنني قد حاولت ف الكمال لله وحده، سبحانو ولي  
 اليداية والتوفيق.

 
 



 ص:الممخ  

 "قمؽ الامتحاف"عمى  "المرافقة النفسية المدرسية"الدراسة إلى الكشؼ عف أثر ىذه ىدفت      
 عينة بطريقة عشوائية تكونت"، حيث تـ إختيار الوادي"ثالثة ثانوي ببمدية اللدى تلاميذ السنة 

ناثا و ذكور -ا ( تمميذ80مف ) مقياسيف وذلؾ بعد قبوؿ  ، ولجمع بيانات الدراسة أستخدـ-اا 
خصائصيما السيكومترية مف خلاؿ الوقوؼ عمى مختمؼ أدوات الصدؽ والثبات والاتساؽ 

مؽ الإمتحاف مقياس قو ني"، مقياس المرافقة النفسية مف إعداد "شريفة ممياالداخمي، وىما 
تائج ن لتحميؿ بذلؾ إتباع المنيج الوصفي، وتـ لقد "غربي عبد الناصر"، و  المعد مف طرؼ
برنامج بمعية ( SPSS.22ـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الإجتماعية )البيانات أستخد

 :توصمنا إلى النتائج التالية وبعد ذلؾ ،(Excelمعالج الجداوؿ الإلكترونية )

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات المرافقة النفسية المدرسية ودرجات  -
 ثالثة ثانوي.التلاميذ السنة  قمؽ الامتحاف لدى

ثالثة القمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة  درجات جد فروؽ ذات دلالة احصائية فيو ت لا -
 الجنس. متغيرلثانوي تعزى  

ثالثة القمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة  في درجات فروؽ ذات دلالة احصائية دتوج لا -
 الشعبة. لمتغيرثانوي تعزى 

 بحصيمة فرضية عامة غير محققة وفرضيتيف فرعيتيف محققتيف.



 

 

Summary of study :  

This study aimed to reveal the effect of "school psychological 

accompaniment"on"exam anxiety" for third year secondary schoolpupils; in EL-

oued  municipality; where a random sample  of eighty(80) students of both 

genders(males –females)  is selected. And to collect or generate  study data, I 

used two measures; and this comes  after  accepting their psychometric 

properties through taking into consideration the various tools of 

honesty,perseverance  and internal consistency. These measures /scales are the 

one  of psychologicalaccompaniment prepared by "MELIANI CHARIFA" and  

that of "exam anxiety"   developed by "GHARBI ABDNNACEUR".To do so, 

we conducted the "descriptive method" and  to analyse  data results, we made 

use of "  statistical package for social sciences (SPSS.22)" program withthe 

spreadsheet processor software(Microsoft excel). And after doing all these steps, 

we came up with to following results: 

     -there is no statistical significance relationship between "schoolpsychological 

accompaniment" and "exam anxiety" degrees for third year pupils . 

     - there is no differences withstatistical significance between "exam anxiety"  

for third year pupils in terms of gender kind. 

- there is no differences with statistical significance between "exam anxiety"  for 

third year pupils in terms of stream type/kind. 

With a general outcome of not accomplished or confirmed  hypothesis and two 

other confirmed sub-hypotheses.  
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لقد أصبح الاىتماـ والرعاية المكثفة بمختمؼ جوانب شخصية المتعمـ ضرورة ممحة      
فقة النفسية المدرسية مف أجؿ بناء جيؿ يتمتع بصحة نفسية سميمة، حيث تعد المرا

لمتلاميذ مف قبؿ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني طريقة لفيـ ذواتيـ 
ف عممية المرافقة أحد الاليات التي  ومكتسباتيـ والقدرة عمى مساعدتيـ لحؿ مشكلاتيـ، وا 
يمكف إستخداميا والاعتماد عمييا في المجالات التربوية بصفة خاصة حتى تمكف مف 

رفقة التمميذ المتمدرس نحو ىدؼ محدد مسبقا أو سمسمة مف الأىداؼ مثؿ تحقيؽ  السير
التعميمية وتحقيؽ النجاح الدراسي وتصمح عممية المرافقة بصفة خاصة مع  الأىداؼ

التلاميذ المقبميف عمى إمتحانات نيائية. وىنا يبرز دور المرشد النفسي في تحقيؽ ذلؾ 
داخؿ المؤسسة والذي يسعى إلى توفير الأمف والطمأنينة حيث يعتبر السند الأوؿ لمتمميذ 

لو، لمساعدتو عمى خمؽ جو تعميمي تعممي ىادؼ وناجح، وخصوصا إذا ما تعمؽ الأمر 
بتلاميذ المرحمة الثانوية إذ تعد ىذه المرحمة حرجة نظرا لمتغيرات التي تطرأ عمييـ سواء 

 ة، والانفعالية...وغيرىا.مف الناحية الجسدية، النفسية، الأسرية، الاجتماعي
فالتمميذ في ىذه الفترة يكوف في مرحمة حرجة مف مراحؿ النمو المتمثمة في المراىقة،      

والتي تعد مرحمة الأحداث الضاغطة حيث يكوف فييا المراىؽ حامؿ لجمة مف 
أشارت نتائج العديد مف الدراسات اف التلاميذ في  الإطارالخصائص السيكولوجية، وفي 

ه المرحمة يعانوف مف ضغوط نفسية مف بينيا قمؽ الامتحاف خاصة لدى تلاميذ الثالثة ىذ
 ثانوي، ويمثؿ قمؽ الاختبار جانب مف جوانب القمؽ العاـ الذي يستثيره موقؼ الاختبارات.

فالتفكير بالامتحاف أو بمجرد التفكير فيو يجعؿ التمميذ يعيش في قمؽ واضطراب،      
 فة القائميف عمى العممية التعميمية أخذ ىذا المتغير بعيف الاعتبار.ولذا يستوجب عمى كا

لذلؾ حاولنا في دراستنا ىذه تسميط الضوء عمى أثر المرافقة النفسية المدرسية عمى قمؽ      
الامتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي، ولقد اشتممت عمى جانبيف مف الدراسة الأوؿ نظري 

 جاءت فصوؿ الدراسة كالتالي: والثاني تطبيقي، ولقد 
ويتمثؿ في تقديـ الدراسة ويشمؿ تحديد الاشكالية مع التساؤلات  الفصل الأول: -

والفرضيات وذكر الأىمية والأىداؼ، وبعدىا تـ التطرؽ الى تحديد مفاىيـ الدراسة، 
 مع ذكر الدراسات السابقة التي جاءت في مسار الموضوع.

قة النفسية المدرسية مف خلاؿ تعريؼ يتحدث عف المراف الفصل الثاني: -
المرافقة النفسية وطبيعتيا وعرض مجالاتيا وأىدافيا مع عوامؿ نجاح المرافقة 



 

 ج 
 

المرافقة النفسية لينتيي  واستراتيجياتوخصائصيا، وكذا تـ عرض مياـ المرافؽ النفي 
 الفصؿ بخلاصة.

لقمؽ ثـ قمؽ تطرقنا فيو إلى قمؽ الامتحاف، مف خلاؿ تعريؼ ا الفصل الثالث: -
الامتحاف وتصنيفاتو وأعراضو ومظاىره ومكوناتو وأسبابو والنظريات المفسرة لقمؽ 

 وطرؽ قياسو وفي الأخير خلاصة. الامتحاف
تحميؿ النتائج وتفسيرىا مع مناقشة نتائج خصص لعرض و الفصل الرابع:  -
 الدراسة.

 



 
 

  الجانب  النظري

 موضوع الدراسة
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 الدراسة إشكالية :أولا
مما لا شؾ فيو أف ميمة المرافقة والمتابعة النفسية تتطمب تكتؿ وجيود جماعة      

غاية واليدؼ، والإشراؼ عمى ذلؾ المدرسة، بالعمؿ ضمف فريؽ واحد متكامؿ لو نفس ال
يكوف مف قبؿ المسؤوؿ الأوؿ عمى عممية الارشاد والتوجيو المدرسي، وىو مستشار التوجيو 

مف طرؼ وزارة التربية الوطنية، برنامج التوجيو والإرشاد المسطر الذي يتحمؿ مسؤولية تنفيذ 
 والسير عمى إكماؿ السير الحسف لو وبموغ أسمى أىدافيا.

عمميات الإرشاد والتوجيو النفسي وىي الداعـ الأساسي  أىـتعتبر المرافقة مف  إذ     
بمساعدة الفرد عمى النمو النفسي والإجتماعي والعقمي والوجداني والإنفعالي، وتعمؿ كذلؾ 

 آمنة.دعـ خبراتو وتنشئتو تنشئة سوية و عمى 
لماـ بجميع حاجات وتأتي الخدمات المتطورة لممدرسة لمعمؿ عمى الإعتناء والإ     

التميمذ النفسية والأكاديمية أو البيداغوجية وفي ظؿ تقصي الواقع التعميمي اليوـ فإف ىناؾ 
العديد مف المشكلات التي تعترض التلاميذ في مسارىـ الدراسي، سواء عمى المستوى النفسي 

و نفسي أو التربوي منيا ماىو دراسي مثؿ التأخر الدراسي، صعوبات التعمـ، ومنيا ماى
كالخوؼ، والقمؽ مف الإمتحاف، والضغوط النفسية وتيويؿ التصورات لموقؼ الإمتحاف، 
اضافة الى نقص دور المرافقة والمساندة والإرشاد وكذا عمميات الدعـ مف قبؿ بعض المربيف 
بسبب إنعداـ التكويف الكافي لمبعض منيـ في مرافقة التمميذ النفسية أو البيداغوجية، وىو ما 

حوؿ ضرورة التحضير النفسي لمتلاميذ المقبميف عمى  1997ده الممتقى الوطني عاـ يؤك
الإمتحانات الرسمية وخاصة البكالوريا حيث أدى ذلؾ إلى فشؿ العديد مف التلاميذ دراسيا. 

 (      3، ص 2016)بف نوح ، 
ؽ، حيث ومف أبرز المشكلات التي يواجييا التمميذ في ىذه المرحمة ىي مشكمة القم     

ة، التي يعاني منيا البشر، يعتبر القمؽ في عصرنا الحاضر مف المشكلات النفسية الشائع
لى الحد الذي جعؿ بعض الباحثيف يطمقوف عمى عصرنا الراىف عصر القمؽ، كما وذلؾ إ

أف  وىذا يعنييعتبر مف الإضطرابات النفسية التي تصيبيـ في المراحؿ العمرية المختمفة 
طير عمى الفرد في مختمؼ مرحمو النمائية، سواء كاف في مجالاتو التعميمية أو القمؽ تأثير خ

 المينية، أو الحياتية.                                   
وقد ظير الإىتماـ بدراسة القمؽ وأصبح عنواف العديد مف الدراسات النفسية، سواء تمؾ      

التي ترتبط بالتحصيؿ والإمتحاف كشكؿ  التي تيتـ بالسموؾ المضطرب لدى الفرد، أو تمؾ
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محدد مف القمؽ يؤثر عمى الفرد في مواقؼ الامتحاف، ويتمثؿ ذلؾ في شعوره بالتوتر 
والخوؼ والارتباؾ أثناء الإستجابة لمياـ أداء الإمتحاف. ويمعب قمؽ الإمتحاف دورا ميما في 

ا الأداء حسب مستوى تحصيؿ التلاميذ وأدائيـ في موقؼ الإمتحاف حيث تتوقؼ طبيعة ىذ
 (19،ص2016)تيتة، عطالله ، القمؽ.
التي تعاني منيا جميع الأنظمة في  التعميميةلذا قمؽ الإمتحاف يعتبر أحد الصعوبات      

العالـ، وتتعدد أسبابو بكثير مف العوامؿ منيا الإجتماعية والنفسية والدراسية والعقمية 
ختيار بديؿ مف ضمف البدائؿ، أي العجز عف والانفعالية، وىذا ماينتج عنو العجز عف إ

إتخاذ قرار ىاـ ومناسب، كذلؾ عدـ الثقة بالقدرة عمى النجاح ونقص الميارات الإجتماعية 
والكثير مف المشكلات الأخرى التي يكوف فييا المرافؽ بحاجة ماسة للإشراؼ والتوجيو 

عمى تنظيـ ىواياتو وقدراتو،  والإرشاد لمساعدتو عمى تبني إتجاىات وأدوار سميمة، ومساعدتو
والطريقة الأنسب كما أف الإرشاد يمعب دورا ميما في زيادة قدرة التمميذ عمى التكيؼ وتجنب 

 العديد مف المشكلات.
وكذلؾ بما أف قمؽ الامتحاف يعد مشكمة تواجو الكثير مف التلاميذ وخاصة تلاميذ السنة      

 في حياتيـ الدراسية.   ثالثة ثانوي نظرا لإعتبارىا مرحمة حاسمة
فإف المرافقة النفسية المدرسية لمتلاميذ ليا أىمية كبيرة، سواءا للإناث أو الذكور خاصة      

التلاميذ المقبميف عمى شيادة البكالوريا، ايف يجب اف تعمؿ المرافقة النفسية عمى إنقاض 
عميـ ما بعد الإلزامي، اي أكبر عدد مف التلاميذ بإعتبارىـ يمثموف المرحمة النيائية مف الت

سنة مف الدراسة، وأف علاقة المرافقة في الوسط المدرسي أصبحت أكثر مف  12قرابة 
 الضرورة، لحؿ مشاكؿ التلاميذ المدرسية ومف بينيا قمؽ الإمتحاف.

أف التمميذ وجد نفسو اماـ تحديات رئيسية تتطمب تكتؿ جيود جماعة المدرسة حيث      
تكامؿ يسعى إلى تحقيؽ غايات الإرشاد النفسي والتربوي ومف المؤكد والعمؿ ضمف فريؽ م

أنو يتحتـ عمى مستشار التوجيو المدرسي الإطلاع والبحث في ىذه المشكمة التي تواجو 
 التلاميذ.

تو الدراسة الكشؼ عف أثر المرافقة النفسية اوفي ىذا السياؽ نحاوؿ مف خلاؿ ى     
تلاميذ السنة ثالثة ثانوي، وعمى ضوء ىذا يمكف طرح  المدرسية عمى قمؽ الإمتحاف لدى

 التساؤلات التالية:
 :لعاماالتساؤل 
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 ودرجاتلمرافقة النفسية المدرسية علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات اوجد ىؿ ت -
 قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ؟  

 التساؤلات الفرعية: -
في درجة قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -

 ؟الجنسمتغير ثانوي تعزى إلى فروؽ في 
في درجة قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -

 ؟الشعبة متغير ثانوي تعزى إلى فروؽ في
 : فرضيات  الدراسةثانيا        

ساؤلات المطروحة تـ الإعتماد عمى صياغة مجموعة مف بناءا عمى مشكمة الدراسة والت     
 الفرضيات والتي تمثمت في:

درجات و لمرافقة النفسية المدرسية ا درجات بيفدلالة إحصائية توجد علاقة ذات   -1
 قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.

نة قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ الس درجة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -2
 الجنس. متغير فروؽ في ثالثة ثانوي تعزى إلى

قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة  درجة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في -3
 متغير الشعبة. فروؽ في ثالثة ثانوي تعزى إلى

 

 

 

 



 

8 
 

 أىمية  الدراسة :ثالثا
رافقة تكمف الدراسة في كونيا تتطرؽ إلى موضوعا مف الموضوعات اليامة وىو الم     

النفسية المدرسية، نظرا لأنيا جزء لا يتجزأ مف العممية التربوية، وبالتحديد الدور الذي 
 يقدمو مستشار التوجيو المدرسي في ىذا المجاؿ، وتتجمى أىمية ىذه الدراسة فيما يمي: 

التأكيد عمى دور المرافقة النفسية المدرسية لحؿ الكثير مف المشكلات التي تواجو  -
 لمقبميف عمى شيادة البكالوريا.التلاميذ ا

السعي لتحقيؽ الصحة المدرسية السميمة مف خلاؿ المتابعة والمرافقة النفسية المقدمة  -
 مف طرؼ مستشار التوجيو.

العمؿ عمى كشؼ المشاكؿ النفسية والمدرسية لمتمميذ والسعي لإيجاد حموؿ ليا رفقة  -
 التمميذ.

دادىـ نفسيا، وفؽ الطرؽ والوسائؿ مساعدة التلاميذ عمى مواجية الإمتحاف بإع -
 الضرورية المناسبة.

 الدراسة أىداف :رابعا
 :سية التي تسعى إلييا ىذه الدراسةمف بيف الأىداؼ الأسا     
مساعدة التلاميذ عمى مواجية الإمتحاف بإعدادىـ نفسيا، وفؽ الطرؽ والوسائؿ  -

 الضرورية المناسبة.
النفسية التي يحتاجيا تلاميذ البكالوريا، بإعتبار  معرفة الواقع الحقيقي لآليات المرافقة -

 ىذه الأخيرة نقطة تحويؿ في حياتو.
وضع إستراتيجيات عممية تساعد التلاميذ الذيف يعانوف قمؽ الإمتحاف مف تجاوز ىذا  -

 الشعور.
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 مفاىيم الدراسة تحديد: خامسا
لسير معو طيمة فترة قصيرة توفير المساعدة النفسية لمشخص المرافؽ واالمرافقة النفسية: 

 نسبيا لتحقيؽ الأىداؼ وتحديد مؤشرات النجاح.
دة ىو الشعور بعدـ الإرتياح والخوؼ مف إجتياز الإمتحاف ويصاحب ذلؾ عقمق الإمتحان: 

 أعراض نفسية تؤثر عمى تمميذ البكالوريا.
 الدراسات السابقة: سادسا

 الدراسات التي تناولت المرافقة النفسية:
لقد أجريت ىذه الدراسة عمى تلاميذ راسبيف في اجتياز (: 5252صياد نعيمةدراسة ) -

امتحاف شيادة البكالوريا عمى الأقؿ مرة واحدة، وىـ ينتموف إلى عدد ثانويات مدينة قسنطينة 
. والتي تيدؼ 2010وقد تـ انجازىا في الفترة الممتدة مف شير جانفي إلى غاية شير ماي 

التحسيس بدور عمميتي المرافقة النفسية والتربوية لمتلاميذ كافة مف خلاليا إلى التوعية و 
ولمراسبيف خاصة، ومدى فعاليتيا في تجاوز الفشؿ عند التمميذ الراسب، وانعكاساتيا عمى 

 نتائجو الدراسية. 
وتيدؼ الدراسة في ذات الإطار إلى التحسيس بضرورة التحضير النفسي التربوي      

لقاء الضوء عمى المرافقة النفسية والتربوية التي لإجتياز شيادة مصيرية  مثؿ البكالوريا، وا 
تنتيجيا وزارة التربية لمتلاميذ المقبميف عمى ىذه الشيادة، خاصة المعيديف منيـ وذلؾ مف 

المتعمؽ بالتكفؿ بتلاميذ  22/10/2007المؤرخ في  947خلاؿ المنشور الوزاري رقـ 
 الإمتحانات الرسمية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المرافقة النفسية مف  (:5254منة دراسة )عباس أ -
قبؿ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في التحسيف مف مخاطر الألعاب 

الالكترونية، وقد لخصت الباحثة إلى عدة نتائج مف بينيا أنو لا توجد فروؽ في تأثير 
 (2017)عباس أمنة،الجنس. تدخلات مستشار التوجيو عمى التلاميذ بإختلاؼ 
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 الدراسات التي تناولت قمق الإمتحان:
بعنواف علاقة قمؽ الإمتحاف بالقدرة عمى حؿ  (:5254باىي  فريــالدراسة ) -

 المشكلات لدى التلاميذ المتفوقيف دراسيا )دراسة ميدانية ببعض ثانويات الوادي(
متحاف بالقدرة عمى حؿ المشكلات ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف قمؽ الا     

 .2018.2017لدى التلاميذ المتفوقيف دراسيا، خلاؿ الموسـ الدراسي 
تمميذا وتمميذة،  50عمى عينة قواميا  الدراسة المنيج السببي المقارف، في إستخدمت     

بإستخداـ مقياس قمؽ الإمتحاف مف إعداد )عبد الناصر غربي(، ومقياس حؿ المشكلات 
لى إحيث توصمت الدراسة  T.Testنزيو(، وتمت معالجة البيانات بإستخداـ اختبار )لحمدي

بيف التلاميذ المتفوقيف دراسيا ذو قمؽ الامتحاف المنخفض  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة 
والتلاميذ المتفوقيف دراسيا ذو قمؽ الامتحاف المرتفع في القدرة عمى حؿ المشكؿ لصالح 

 راسيا ذو قمؽ الامتحاف المنخفض.التلاميذ المتفوقيف د
ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العلاقة الارتباطية بيف  (:5254دراسة )آمال قادري  -

تقدير الذات وقمؽ الامتحاف عند التمميذ المتمدرس بالسنة الرابعة متوسط وكذلؾ البحث في 
 الفرؽ بيف الذكور والاناث في متغيري تقدير الذات وقمؽ الامتحاف .

تمميذ وتمميذة مف متوسطة الشييد  200أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة مف      
 اكتوبر بسيدي عمراف جامعة ولاية الوادي. 17الوافي عبد الرزاؽ بالزوالية جامعة ومتوسطة 

اختيرت العينة بطريقة عشوائية واعتمدت الباحثة عمى اختبارات منيا مقياس تقدير      
 الامتحاف وعمى الاساليب الاحصائية منيا العلاقة الارتباطية لبيرسوف والذات ومقياس قمؽ 

T ، حيث توصمت الدراسة الى عدـ وجود علاقة ارتباطية بيف تقدير الذات وقمؽ الامتحاف
وعدـ وجود فرؽ بيف الذكور والاناث في تقدير الذات ووجود فرؽ في قمؽ الامتحاف بيف 

 الذكور والاناث.
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 تمييد:
تعتبر المرافقة النفسية عممية إنسانية تتضمف تقديـ خدمات إرشادية لمساعدة وتوجيو       

مع الوسط المدرسي الذي ىو  التمميذ وتمكينو مف فيـ ذاتو وتنمية شخصيتو، ليحقؽ التوافؽ
فيو، ويستغؿ إمكانياتو بحيث يصبح أكثر نضجا وأكثر قدرة عمى مساعدة نفسو بنفسو 

 مستقبلا، وىي كذلؾ شكؿ مف أشكاؿ الإرشاد النفسي.
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 : تعريف المرافقة النفسيةأولا

 :لغة

ع الآخر". ونحف نعرؼ رافؽ: يرافؽ، مرافقة أي صاحب، مشى مع، وتعني "إقتساـ الخبر م
 Comوىي جمعية بيف عماؿ يدوييف لمينة واحدة لأجؿ أىداؼ   Cum Panisالتعاونية 

Pagnonnage  التكويف الميني ومساعدة متبادلة والتي تركز عمى القيـ والتي منذ القروف
تماـ الوسطى تمركزت خطواتيا عمى الإستقباؿ والمرافقة نقؿ الميارات المينية والإفتتاح والإى

                                                      p28،1981،(Paul Roberet)  بالآخريف.
 اصطلاحا:

 اعتبرتإف مصطمح المرافقة النفسية، يتداخؿ كثيرا مع مصطمح الإرشاد النفسي، حيث      
عممية المرافقة جزء مف عمميات الإرشاد والتوجيو، وقد عرفت في ىذا النطاؽ عمى أنيا 

واعية وبناءة والكشؼ عمى قدراتو الكامنة وتوجيييا نحو تعمـ وتدريس الخبرات المناسبة، 
التي يسعوف مف خلاليا الى تحقيؽ الصحة والأمف النفسي وكذا تحقيؽ السعادة مع النفس 

 (8،ص2017،نادية ومع الآخر )بعيبع
طة القائمة عمى وعرفت أيضا المرافقة النفسية، عمى أنيا تمؾ المعاونة والوسا -

قصد إيجاد حموؿ المشكلات التي تصادفو سواء أساس وضع خطط مع التمميذ، 
 مشاكؿ شخصية، نفسية، صحية، تعميمية، أسرية...الخ.

 والتي مف شأنيا أف تعيؽ العممية التعميمية الخاصة بالتمميذ.
                                   (                                                  91،ص1996)الشنتاوي،

ىي مجموعة الخدمات التي تقدـ للأفراد بيدؼ لحمبوسي وآخرون: تعريف سعدون ا
مكانياتيـ وميوليـ و دوافعيـ ومشاكميـ الذاتية  مساعدتيـ عمى إدراؾ قابميتيـ وا 

كتشاؼ القدر  تحقؽ حالة ة عمى حؿ المشكلات التي تواجييـ توالظروؼ البيئية وا 
فؽ النفسي مع الذات والتوافؽ الإجتماعي مع الآخريف بيدؼ التواصؿ إلى أقصى التوا

 (88،ص2002)الحمبوسي،  مف نمو وتطور.ما تسمح إمكانياتيـ 
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الحصوؿ عمى  يرى أف المرافقة عبارة عفتعريف عبد الحميم منسي وآخرون:  -
 شخص يساعدنا في حؿ مشاكؿ لـ نكف قادريف عمى حميا بمفردنا.  

 (136،ص2003ي،)المنس
محدد وفؽ قيمة رمزية  إيجادإف المفيوـ الأوؿ والقاعدي لممرافقة يعني السير معا في  -

تمثؿ ىده القيـ، تدحض أولوية وأسبقية المرافقة بؿ تجعمو ثانويا أماـ الشخص 
( بإعتبار أف أبعاد العلاقة ليذه العممية Le Partageالمرافؽ، إضافة إلى التقاسـ )

الإجرائية، وعميو فإف المرافقة تقوـ أساسا عمى ىدؼ بغية الوصوؿ  أىـ مف أبعادىا
رشاده ودلو لتحقيؽ ذلؾ بنفسو.  (Mèla،2004،p351)إليو ولكـ مبدأ ىدي المرافؽ وا 

تستيدؼ مساعدة الفرد في أف يفيـ  ىي عممية بناء تعريف طو عبد العظيم حسين: -
حؿ مشكلاتو في ضوء معرفتو ذاتو ويعرؼ خبراتو ويحدد مشكلاتو وينمي إمكانياتو ل

            (16،ص2004)حسيف،   وتدريبو كي يصؿ إلى تحقيؽ أىدافو المأمولة.    

 خلاصة التعاريف:  
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لممرافقة النفسية نستخمص بأنيا مساعدة المرشد لممسترشد      

والمدرسية وتشجيعو لفيـ ذاتو خلاؿ مرافقتو طيمة مساره الدراسي لتخطي المشكلات النفسية 
 مف أجؿ تحقيؽ مشروع مدرسي وميني ناجح.
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 طبيعة عممية المرافقة النفسية                ثانيا:
يمكف اعتبار المرافقة النفسية اقتساـ خبرات مع الأخر، أي التعاوف والمتابعة المتبادلة 

آخر  إنسافكأي علاقة بيف إنساف و بيف طرفيف، وىذه العلاقة القائمة بيف الطرفيف ليست 
 :فيي تتسـ بصفات منيا ما يمي

 أنيا علاقة مينية ليا حدودىا. -
 علاقة احتراـ متبادؿ بصرؼ النظر عف عمر ثقافة وجنس أو نوع الطرؼ المسترشد. -
 علاقة يسودىا الفيـ والثقة والاىتماـ والتعاوف والمساعدة والود وتحمؿ المسؤولية. -
 والنفسي بيفاعؿ أي بمعنى التفاعؿ الثقافي والانفعالي والمعرفي علاقة تتميز بالتف -

طرفي عممية المرافقة النفسية، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ السميـ 
 الذي مف شأنو أف يؤثر في العممية الارشادية بالإيجاب ويقودىا إلى النجاح.

 (98،ص1999زت،)جودت ع                                        
ميزة الاعتداؿ أي دوف تفريط أو إفراط في التعامؿ مف أجؿ المحافظة عمى جو  -

 نسانية السميمة التي تجمع بيف الطرفيف.العلاقة الإ
تأخذ علاقة المرافقة النفسية سمة الخصوصية والسرية في العمؿ ولا يفضؿ الحديث  -

 عنيا أو إفشائيا والبوح بيا.
فسية عمى مدة معينة ومحدودة، فيي لا تأخذ شكؿ الصداقة تقؼ علاقة المرافقة الن -

 العميقة أو العاطفة الزائدة بيف الطرفيف.
المرافقة النفسية والمتابعة الإرشادية مضبوطة بوقت معيف يطوؿ أو يقصر حسب 

                                      (98،ص1999)جودت عزت، الحالة.
 تربوية، ليست علاقة مساعدة بسيطة. علاقة المرافقة النفسية علاقة -
 عممية المرافقة النفسية تساعد عمى فيـ الذات والاستبصار بيا. -
                                       ( 85،ص2010)صياد نعيمة،تيتـ المرافقة النفسية بالجانب النفسي لمفرد. -

شد والمسترشد تتصؼ نستخمص مف طبيعة المرافقة النفسية بأنيا علاقة ترابط بيف المر 
 بالعديد مف الصفات والمميزات التي تجعميا تختمؼ عف غيرىا مف العلاقات.
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 مجالات المرافقة النفسية  :ثالثا
يا ىناؾ الكثير مف المجالات التي تتمثؿ فييـ المرافقة بالرغـ مف تعدد أساميـ ونذكر أىم

 :مع اليدؼ مف كؿ مجاؿ فيما يمي
  الإرشاد التربوي: -5

وتكوف ىنا المرافقة عبارة عف تقديـ خدمات في كؿ مف الجانب النفسي، الأكاديمي،      
الإجتماعي والميني لدى التلاميذ، حيث يسعى ىذا النوع مف الإرشاد الى مساعدة التمميذ 

ستغلاليا في تحقيؽ أىدافو الخاصة.  مكاناتو الذاتية، وا   عمى فيـ نفسو وقدراتو وا 

 (26،ص2002)يوسؼ مصطفى،                                              

 أىداف الإرشاد التربوي:

 ختيار نوع التخصص الذي يناسب قدراتو.مساعدة التمميذ عمى ا -
 محاولة إيجاد حموؿ لممشكلات المدرسية كالرسوب، التسرب...الخ -
 الإىتماـ بالموىوبيف والمتفوقيف. -
 ة بما يساعد التمميذ عمى التكيؼ. تحقيؽ التوافؽ البيئي المدرسي ومناىج الدراس -

 (85،ص2004)حسيف طو،                                             
 الإرشاد النفسي: -5

المرافقة النفسية فيو عبارة عف تقديـ مساعدة نفسية لمتلاميذ، تيدؼ ىذه الأخيرة إلى 
مع ظروؼ حياتو تحسيف قدرة المتعمـ عمى مجابية المشاكؿ والتصدي ليا وتكييؼ نفسو 

ستغلاؿ إمكاناتو الإنفعالية والعقمية دوف التعرض لإحباط.  وا 

ويكوف ىذا الإرشاد عبارة عف موجو لمسموؾ الأمثؿ، أي أنو يسعى إلى الأثير عمى 
السموؾ وتغيير مساره، وبرغبة مف التمميذ يمجأ لممرشد النفسي ليساعده ويقدـ لو خطط مف 

تغيير لمسموؾ، وجعؿ التمميذ فردا أكثر إستقلالية شأنيا أف توفر ظروؼ تسيؿ حدوث 
  ومسؤولية قادرا عمى إختيار ما يريد في ظؿ الظروؼ المناسبة.

 (26،ص2002)يوسؼ مصطفى،
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 أىداف الإرشاد النفسي:
مساعدة التمميذ عمى فيـ نفسو في مراحؿ النمو المختمفة خصوصا مرحمة المراىقة  -

 والوصوؿ بو إلى أحسف مستوى.
التمميذ في حؿ مشكلاتو النفسية والتعميمية التي تواجو التمميذ في الوسط  مساعدة -

 المدرسي.
 تدريب التمميذ عمى كيفية بناء علاقات إجتماعية متعددة. -

 (179،ص1986)سيد مرسي،                                             
 الإرشاد الميني:-3

ة لمفرد في إختيار مينتو بما يتلاءـ مع في ىذا المجاؿ تعتبر المرافقة النفسية مساعد
إستعداده وقدراتو وطموحاتو وظروفو الإجتماعية، والسعي لتحقيؽ أفضؿ مستوى ممكف مف 
التوافؽ الميني، لجعؿ الشخص المناسب في المكاف المناسب، وييدؼ ىذا النوع مف الإرشاد 

ومتابعتو أثناء العمؿ، لضماف إلى مساعدة الفرد في معرفة قدراتو الكافية نحو اختيار المينة 
النجاح والإستقرار والعمؿ عمى إكساب الفرد المرونة الكافية والخبرات اللازمة لمواجية 

 (373،ص1980)حامد زىراف،                         تغيرات الحياة المينية.           
 أىداف الإرشاد الميني:

 قبمية.مساعدة الفرد عمى معرفة قدراتو المينية المست -
 مساعدة الفرد عمى الرضا عمى المينة الذي ينعكس عمى حياتو الإجتماعية النفسية. -
 التغمب عمى المشكلات التي تعترض المسار الميني الخاص بو. -
 إكتساب ميارات وخبرات مينية خاصة. -
 :الإرشاد الأسري -6

حاجاتيا بشكؿ المرافقة النفسية عممية مساعدة لأفراد الأسرة عمى فيـ الحياة الأسرية، و 
دقيؽ والتعرؼ عمى مشكلاتيا ومحاولة إيجاد سبؿ لحميا، بالإضافة إلى إعانتيا عمى فيـ 
المعوقات التي تحوؿ دوف حؿ تمؾ المشكلات، وذلؾ بالاستعانة بالمرشد النفسي مف أجؿ 

 تحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية والأمف النفسي.
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سري إلى تقديـ العوف والمساعدة لأفراد الأسر ؼ المرافقة النفسية في مجاؿ الإرشاد الأتيد
وتحقيؽ السعادة والاستقرار، وتقديـ خطط ممنيجة لتنشئة الأطفاؿ بصورة سميمة والمساعدة 

                                          (184،ص2015)محمد مشاقبة،                  في تبصير أفراد الأسرة بأدوارىـ الأسرية.
 :رشاد الأسريأىداف الإ 

 .قنوات الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة توثيؽ -
 تعديؿ أنماط العلاقات القائمة بيف أفراد الأسرة وتصحيح الأدوار فيما بينيـ. -
 مساعدة الأسرة في مواجية المشكلات التي تعترضيا. -
بداء آرائيـ. -  تعميـ أفراد الأسرة كيفية المشاركة في القرارات وا 

 (95،ص2003)محمد السفاسفة،                                               
نستخمص مف ىذا العنصر بأف لممرافقة مجالات عدة ومتنوعة تسعى كميا لنفس 

يؤكده ضرورتيا اليدؼ بالرغـ مف اختلاؼ طرؽ استخداميـ المرافقة النفسية، وىذا ما 
 وأىميتيا البالغة.

 أىداف المرافقة النفسية رابعا:
النفسية عموما قيمة عظيمة في حث الفرد عمى إحداث تغيرات عمى  لأىداؼ المرافقة

 تو العممية نجد ما يمي:احياتو الشخصية ومف بيف الأىداؼ التي تسعى ليا ى
 وضع خطة تربوية لمكشؼ عمى قدرات التلاميذ. -
 جمع معمومات حوؿ مختمؼ جوانب النمو وحصر مشكلاتو. -
 يـ إمكاناتو.مساعدة المتعمـ عمى الإستبصار بقدراتو وف -
 تكييؼ طرؽ التعميـ وتعديميا لخدمة المتعمـ.  -
 مساعدة التمميذ في توجييو نحو تخصص أو مينة معينة. -
 تحقيؽ الصحة النفسية. -
 تحسيف العممية التربوية. -
 الرفع مف التحصيؿ الدراسي. -
 الرفع مف تقدير الذات. -
 بناء ىوية ذاتية لممتعمـ. -
 ميذ.علاج المشكلات التي يتعرض ليا التم -
 ربط طرؽ الإتصاؿ والتواصؿ بيف المدرسة والأسرة والتلاميذ. -
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ستراتيجيات لحؿ مشكلاتو بنفسو. -  تمكيف المتعمـ مف التدرب عمى بناء خطط وا 
 (52،ص2011)حناش فضيمة،                                            

 عوامل نجاح المرافقة النفسية خامسا:
ى عدة عوامؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ الأسمى ليا ويمكف تحتاج المرافقة النفسية إل

 تمخيص ذلؾ في النقاط التالية:
المشاركة الانفعالية وىو الشعور الذي يحسو الطرفيف اتجاه بعضيما البعض، ويتسـ  -

 بالتفاىـ والإحتراـ والثقة المتبادلة.
ف الأفكار التركيز عمى محتوى المرافقة النفسية وحوؿ موضوع المشكؿ وعمى مضمو  -

 والمشاعر التي تصدر مف التمميذ.
يجب أف يتمتع المرافؽ بالحكمة في القوؿ، الفعؿ، الأسوة الحسنة، التروي في الكلاـ  -

 والأحكاـ، الصبر والتأثير الإيجابي في نفس التمميذ.
خلاص مف كلا  - الطمأنينة والتعبير عف المشاعر الحقيقية بكؿ حرية وصراحة وأمانة وا 

                                  الطرفيف.   
الإنتباه لكؿ نقطة ع الجيد، حسف الملاحظة، التركيز، حسف الإصغاء والإستما -

 التدخؿ، بإتاحة الفرصة لمتمميذ بالكلاـ والسموؾ والبوح والتفريغ الإنفعالي.
ظي مشجع لمتمميذ عمى وضع ثقتو الصداقة والبشاشة يجب أف يكوف التعبير غير لف

                                                                  (121،ص2010)صياد نعيمة، افؽ.المر في 
 الثقة المتبادلة ميمة جدا بيف الطرفيف لنجاح عممية المرافقة النفسية. -
المسؤولية المشتركة يتوقؼ نجاح عممية المرافقة النفسية عمى مدى فيـ كؿ مف  -

 تحمميا.الطرفيف لدوره ومسؤوليتو و 
ظيار اىتمامو  - مظير المرافؽ المناسب وجمستو وصوتو الواضح، وتعبيرات وجيو وا 

 بالتمميذ أمور ىامة تؤدي إلى نجاح عممية المرافقة النفسية.
تحديد المكاف والزماف، إف عممية المرافقة المرافقة النفسية تجري في أوقات مختمفة  -

والتمميذ، وتحدد حسب برنامج وفي أماكف متغيرة نظرا لظروؼ كؿ مف المرافؽ 
 مسطر مف قبؿ الطرفيف. 

السرية والخصوصية التي تعتبر دليؿ عمى احتراـ المرافؽ لنفسو ولتمميذه وتعزيز الثقة  -
 بينيما.
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 التسامح ميـ جدا في بناء علاقة المرافقة النفسية. -
رتو عمى الإحتراـ المتبادؿ ميـ جدا مف أىـ مظاىره اعتراؼ المرافؽ بقيمة الطالب وقد -

 التفكير والسموؾ البناء والإستجابة الإيجابية لما يقولو ويفعمو. 
 نفس المرجع(121،ص2010)صياد نعيمة،                             

 خصائص المرافقة النفسية سادسا:
يمعب المرافؽ دورا أساسيا غير أنو لا يقدـ حموؿ المسائؿ بؿ يوجو ويرشد المتعمـ نحو الزاوية 

 يجب تطويرىا ولنجاح ىذه العممية يجب أف توفر جممة مف الخصائص وىي كالتالي:التي 
: التي تمثؿ الخبرة الفنية والسموكية لممرافؽ وقدراتو عمى التفاوض خصائص شخصية  -1

وحؿ المشكلات الفردية والجماعية وكذلؾ مدى قابمية الإستماع، التعاطؼ والتحكـ في 
 العمميات.

تشير إلى ميارات والقدرات التي يستعمميا المرافؽ بينو  : وىيخصائص بيداغوجية  -2
وبيف المتعمـ مف جية وبيف المتعمـ والمعرفة مف جية أخرى أنيا تمثؿ في آف واحد 
الميارة في التواصؿ أو المعرفة كيفية بناء أنشطة وتبسيط المعرفة وتقديميا لممتعمـ 

حيث يجعؿ المتعمـ يحس بأف في القالب الخاص المميز لكؿ فرد مف أفراد الجماعة ب
       (50،ص2000)عدس،المرافؽ ييتـ بو بشكؿ خاص ومميز.  

وتتمثؿ في الميارات العممية أو المعرفية حوؿ المواضيع  التخصص )التأىل(: -3
المندرجة ضمف محتويات التكويف مف جية وبيف المعمومات التي تتمحور عمييا 

 المرافقة مف جية أخرى.
طور المرافؽ مياراتو في تكنولوجيا بيئة التكويف دوف أف يكوف : يخصائص التقنية  -4

خبيرا وذلؾ بإستعمالو الجيد لمتكنولوجيا المعمومات والإتصالات حتى يمكف تأدية 
ميامو أي قدراتو عمى التنويع في الوسائؿ التي تشبع المتعمـ حب الإطلاع والرغبة 

 في مواكبة التطور.
 :الخصائص نذكر منيانالؾ العديد ف إضافة إلى ذلؾ ى
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: فيـ الذات أي أنو يساعد المرافؽ المتعمـ عمى الكشؼ عف ذاتو وأف كشف الذات  -5
ستعداداتو وأىدافو.  يعي قدراتو وا 

 : أي وصؼ حالة المتعمـ الحالية ىنا والآف.الآنية  -6
: والمقصود بذلؾ إظيار التناقضات في سموؾ المتعمـ سواء كانت شعورية المواجية  -7

 أو عقمية.أو عاطفية 
يات بيف السطور أي رؤية السموك : يعني بذلؾ أف يفيـ المرافؽ ماالتعاطف والمتقدم  -8

 (50،ص2000)عدس،الغير واضحة.
 ميام المرافق النفسي سابعا:

 :ة النفسية وتتمثؿ ميامو فيما يميلممرافؽ دور ىاـ في سير عممية المرافق
ي بناء مشاريعيـ وفؽ رغباتيـ مرافقة التلاميذ خلاؿ مسارىـ الدراسي وتوجيييـ ف -

 ووفؽ الحاجات التي يتطمبيا المنيج التربوي.
تطبيؽ اختبارات نفسية وأكاديمية عمى التلاميذ، وتقييـ نتائجيـ وتحميميا وتبميغيا  -

 لمفريؽ التربوي.
شأنيا أف تساعد عمى  ميذ وعمى جميع المعمومات التي مفالإطلاع عمى ممفات التلا -

 فقة والتوجيو والإرشاد.ممارسة عممية المرا
والبيداغوجية  متابعة التلاميذ الذيف يواجيوف صعوبات مف الناحية النفسية، الأسرية -

 وغيرىا مف أجؿ الحفاظ عمى السير الحسف لمتعمـ.
 إقامة وتنشيط حصص لإستقباؿ الأساتذة والتلاميذ والأولياء. -

نوف مف مشاكؿ إجراء حصص وفحوصات نفسية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعا
                          (19، ص2016)سمية وناس، خاصة.

ستكماؿ عممية المرافقة النفسية مف خلاؿ إيصاؿ  نستخمص بأف لممرافؽ دور في ربط وا 
  المرشد والمسترشد إلى إستراتيجيات تحكـ العلاقة وترمي إلى تحقيؽ أىدافيا.
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 سيةإستراتيجيات المرافقة النفسية المدر  ثامنا:
 ما يمي: والتي ترتكز عمى إستراتيجية تبديد المخاوف والتوترات:  -1
  : تفكيك وتبديد المخاوف الوىمية:1-5

التي كثيرا ما تشوش عقؿ المتعمميف وتجعؿ الكثير منيـ يفكروف في القمؽ أكثر ما 
يفكروف في كيفية مواجية إمتحاف عف طريؽ ترسيخ مفاىيـ وتصورات جديدة حوؿ مفيوـ 

نفسو، بإعتبار أف الحيرة والحسرة والتوتر والقمؽ العادي المتمركز حوؿ النجاح في  القمؽ
 الدراسة أمرا ضروريا ومطموبا لأنو عامؿ محفز ومحرض عمى النجاح  لكونو:

 يجعؿ المتعمـ يحشد طاقتو ويبذؿ قصارة جيد مف أجؿ النجاح. -
زالة يجعؿ المتعمـ أكثر إستعدادا للإمتحانات مف خلاؿ كثرة التس - اؤؿ والاستفسار وا 

 الغموض وغيرىا.
 يجعؿ المتعمـ يسيطر عميو التفكير في النجاح الذي يعتبر احد طموحاتو المغرية. -
 يجعؿ المتعمـ يسعى لإيجاد الحموؿ لممشكلات والصعوبات التي تواجيو. -

أما عدـ القمؽ ولا الحيرة حوؿ الدراسة، إذا كاف المتعمـ غير متوتر ولا مبالي أىمية 
لإمتحانات مسمما أمره لمقدر، فلا يمكف لو اف يستفز لبذؿ مجيودات كبيرة ولا التفكير في ا

الحموؿ المناسبة لمصعوبات التي تواجيو. بقدر ما يستسمـ لمواقع ويحاوؿ إيجاد تبريرات لعدـ 
إىتمامو. وىذا النوع ىـ الذيف تسيطر عمييـ الأفكار السمبية والإنيزامية التي تجعميـ 

أي راجعة أو أي تذكير أو تنبيو ليا. ويسيطر عمييـ القمؽ الشديد أياـ الامتحانات  وفيستثقم
 الرسمية.

أف القمؽ المرضي الشديد ينشأ لا ينشأ مف فراغ بؿ ينمو لدى المتعمـ مف الممارسات 
والسموكات بعضيا ليا علاقة بو كعدـ المراجعة وترؾ الدروس تتراكـ، والتعاوف خلاؿ الدراسة 

الأسري، مف خلاؿ الضغوط التي تمارسيا الأسرة وبعضيا ترتبط بالمحيط المدرسي و  اوغيرى
 عمى المتعمـ بمنعو مف المعب الميو والتركيز فقط عمى الدراسة وغيرىا.

  (14،ص2015)عبد السلاـ، 
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 عف طريؽ: :الامتحاناتتيوين التصورات المبالغة لموقف  -1-5
حاف، بإعتباره حدثا عاديا وطبيعيا في سيرورة إبراز الموقؼ التقويمي مف خلاؿ الإمت -

التعمـ والتعميـ، بإعتبار أف الحياة كميا ىي مواقؼ إمتحاف في كؿ مراحؿ الإنساف. 
مثؿ موقؼ إجراء فحص طبي أو موقؼ زرع قطعة أرض فيي موقؼ الإمتحانات 

 حياتو الطبيعية.
وه وبالتالي فكؿ إبراز أف الإمتحانات ماىي إلا أسئمة مستوحاة مف الشيء تعمم -

 الإجابات موجودة في كؿ كراريسيـ وكتبيـ.
أف الإمتحانات ماىي إلا وسيمة لمتدريب والتربية المتعمـ عمى كيفية مواجية مشكلات  -

 الحياة الطبيعية بعد تخرجو.
عداده لمحياة  والامتحاناتإبراز أف الغاية مف الدراسة  - ىو بناء شخصية المتعمـ نفسو وا 

لحا، يستطيع مواجية التحديات والصعوبات في مستقبمو الميني ليكوف مواطنا صا
 والإجتماعي والعائمي.

وغيرىا مف التفسيرات الممكنة لطبيعة الإمتحانات ودراسة التي تجعؿ المتعمـ يعيد  -
 النظر في تصوراتو ومواقفو أو أحكامو المسبقة حوؿ الإمتحانات ميما كاف نوعيا

 (15،ص2015)عبد السلاـ،                                        وزنيا.   و 
 مف خلاؿ غرس القناعات الفكرية الآتية: إستراتيجية تعزيز الثقة بالنفس:  -2

ذا عزمت فتوكؿ عمى  الاقتناع أنو لا يوجد المستحيؿ في الحياة، فعندما نريد نستطيع، "وا 
 الله".

 الإقتناع أف النجاح يتحقؽ بػػػػػػػ: 

 الدراسة.الجدية والإنضباط في  -
 بالتنظيـ والإستمرارية خلاؿ المراجعة. -
 العزيمة والإرادة، وتجنب التياوف واللامبالاة. -
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 الاعتماد عمى النفس. -
مكانياتو و الاقتناع أنو كمما توفرت الشروط السابقة كمما زاد شعوره بقدراتو و  - زادت ا 

 دافعيتو لمتعميـ أكثر.
 الاقتناع أف مستقبؿ أي متعمـ مف صنع يديو. -
قناع أيضا أنو لا يوجد فشؿ في الحياة بقدر ما توجد تجربة نستفيد منيا ونحاوؿ الا -

 نريد بسيولة ويسر. مرة أخرى فنحقؽ ما
 استحقاؽىو  الاقتناع أف النجاح ليس حقا يطمب بالضغوط والإحتجاجات  بقدر ما -

يثبت بالجيد والإجتياد والعمؿ المستمر خلاؿ المسار الدراسي في الإمتحانات 
 ختمفة العادية والرسمية.الم

 عف طريؽ: إستراتيجية زرع الأمل: -3
جتماعية متوترة لكنيـ  - إبراز نماذج وحالات مف المتعمميف عاشوا ظروفا صحية وا 

 صمدوا وحققوا النجاح والتفوؽ.
نيـ وصموا وحققوا التأكيد عمى نماذج رغـ تكرار خبرات الفشؿ والرسوب عدة مرات إلا أ -

وآباء في سف الأربعيف والخمسيف، موظفوف في مختمؼ النجاح. حالات لأميات 
 القطاعات نجاحا في شيادة البكالوريا وحققوا مشاريع حياتيـ المؤجمة سابقا.

التأكيد عمى أنو لا توجد مشكمة أو صعوبة في الحياة إلا وليا حمولا وليس حلا واحدا،  -
 "إف بعد العسر يسرا".

 يحققاف الأمؿ. التأكيد أف العمؿ والإجتياد ىما المذاف -
فالإستراتيجيات النفسية السابقة تصمح مع كؿ الحالات وبشكؿ خاص المتعمميف الذيف 

 (16،ص2015)عبد السلاـ، وضعفا في تقديرىـ لذواتيـ.يظيروف مشعر الإحباط 
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 خلاصة الفصل:
 مما تـ عرضو في ىذا الفصؿ نمخص إلى أف المرافقة النفسية والتعميمية مف أىـ فروع     

عمـ النفس التطبيقية، وأنيا عممية باتت ضرورية لا غناء عنيا في المؤسسات التعميمية 
والتربوية، حيث تعدد طرائقو ووسائمو مف أجؿ تقديـ خدمات المرافقة لممسترشديف في مختمؼ 

لاؿ مساعدتو عمى إستبصار بذاتو المراحؿ العمرية وخاصة مرحمة البكالوريا، وذلؾ مف خ
ات دقيقة وفعالة، ومساعدتو في التخمص مف مشكلاتو المختمفة، وبيذا تحقؽ تزويده بميار و 

 التوافؽ النفسي والمدرسي في ىذه المرحمة.
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 قمق الامتحان :لثالفصل الثا
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 تمييد:
يعد القمؽ مف المصطمحات القميمة التي يستخدميا عمماء النفس مف جميع الاتجاىات      

امة بيف المشكلات الدراسية التي النظرية ىذا ما تأكده بعض الأبحاث عمى أنو يحتؿ مرتبة ى
يعانييا التلاميذ، خاصة المشكلات التي تنتج قبؿ وبعد وأثناء الامتحانات، ىذه الأخيرة تعتبر 

مف بيف المواقؼ اليامة في المسيرة الدراسية لمتمميذ حيث يتـ مف خلاليا الوقوؼ عمى 
ء في الامتحاف، بقمؽ مستوى الدراسي لو، وتعرؼ ىذه العوامؿ التي قد تؤثر عمى الأدا

 الامتحاف.
، تصنيؼ قمؽ الامتحافوفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى مفيوـ القمؽ، مفيوـ قمؽ      

الإمتحاف، أعراض ومظاىر قمؽ الإمتحاف، مكونات قمؽ الإمتحاف، أسباب قمؽ الإمتحاف، 
 النظريات المفسرة لقمؽ الامتحاف، طرؽ قياس قمؽ الامتحاف.
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 فيوم القمقأولا: م
ىو عبارة عف نوع مف الإنفعاؿ المؤلـ، يكتسبو الفرد ويكونو خلاؿ المواقؼ تعريف فرويد: 

التي يصادفيا، فيو يختمؼ عف بقية الانفعالات غير السارة)كالشعور بالإحباط أو الغضب 
أو الغيرة(. لما يسببو مف تغيرات جسمية داخمية يحس بيا الفرد وأخرى خارجية تظير عمى 

 (287،ص2008)مصطفى الجلالي، .  محو بوضوحملا
القمؽ ىو شعور غامض غير سار بوجود الخوؼ والتحفز والتوتر تعريف أحمد عكاشة: 

مصحوب عادة ببعض الإحساسات الجسمية الخاصة كزيادة نشاط الجياز العصبي 
صدر أو اللإرادي، ويأتي في نوبات متكررة مثؿ الشعور بالفراغ في المعدة أو الحبسة في ال

     (278،ص2005)سييؿ المطيري، .الضيؽ في التنفس...إلخ 
القمؽ عبارة عف ردة فعؿ الفرد عمى الخطر الناجـ عف الفقداف أو الفشؿ الواقعي أو  -

 المتصور، والميـ شخصيا، حيث يشعر بالتيديد جراء ىذا الفقداف أو الفشؿ.
 (266،2000ف،)جميؿ رضوا                                         

 فيوم قمق الامتحان 
تعريؼ لمعاف الجلالي ىو حالة شعور الطالب بالتوتر وعدـ الارتياح نتيجة حصوؿ  -

اضراب في الجوانب المعرفية و الانفعالية ويكوف مصحوب بأعراض فسيولوجية 
ونفسية معينة قد تظير عميو أو يحس بيا عند مواجية لموقؼ الامتحاف أو تذكره 

 (130، ص2009خالدي،  ) محمد   لو.
تعريؼ محمد حامد زىراف قمؽ الامتحاف ىو نوع مف القمؽ المرتبط و الانفعالية، وىو حالة  -

انفعالية وجدانية مكدرة تعتري الفرد مف الموقؼ السابؽ للامتحاف أو في موقؼ الامتحاف 
 .                              مقاتويد والخوؼ مف الامتحاف ومتعذاتو، وتتسـ ىذه الحالة بالشعور بالتوتر والتيد

 ( 96، ص2000محمد حامد زىراف،  )                                      
تعريؼ محمد قاسـ عبدالله رد فعؿ انفعالي محتواه الخوؼ متناسبة مع المثير أو الموقؼ  -

ىذه المواقؼ بئوف مثؿ الذي يستدعييا، وىو حالة عامة تتواجد عند كؿ الأفراد الذيف يخ
 ( 473، ص 2004) محمد قاسـ عبدالله ، .الامتحانية

تعريؼ موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسي ىو حالة مف القمؽ والتوتر والخوؼ تصيب  -
أو  ،واء لنقمو الى سنوات دراسية أعمىالفرد نتيجة تعرضو لموقؼ اختبار يطبؽ عميو ،س
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يؤثر ارتفاع مستوى القمؽ عف الحد المعتدؿ و  ،مدى صلاحيتو لعمؿ معيف أو غيرىا لمعرفة
 (                                           3، ص 2011)عطا لله ،  عمى خفض درجات الامتحاف، حيث يقمؿ كفاية الفرد في أدائو.

( لقمؽ الامتحاف ىو حالة يمر بيا الطالب نتيجة الزيادة في درجة 1985تعريؼ جوف ) -
كذلؾ الاضطراب في النواحي الانفعالية و بار و ء المرور بموقؼ الاختالخوؼ والتوتر أثنا

 المعرفية والفسيولوجية.
( ىو تمؾ الحالة التي يصؿ الييا الطالب نتيجة الزيادة 1988تعريؼ عمي محمد شعيب ) -

ابات لديو ما يصاحب ىذه الحالة مف اضطر تر أو الخوؼ مف أداء الاختبار، و في درجة التو 
                                             ( 130، ص2009) محمد الخالدي،  المعرفية والفسيولوجية.العاطفية و في النواحي 

ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستخمص بأف قمؽ الامتحاف ىو الشعور بعدـ الارتياح 
    والخوؼ مف اجتياز الامتحاف ويصاحب ذلؾ عدة أعراض نفسية تؤثر عمى الطالب.

 تصنيف قمق الامتحان ثالثا: 
أوضحت الدراسات منذ زمف طويؿ طبيعة العلاقة المنيجية بيف القمؽ و الأداء، حيث 
أف الاثارة المنخفضة لمقمؽ يصاحبيا أداء غير كافي، والاثارة القوية جدا يصاحبيا أداء 

 في متدىور، أما اذا كاف القمؽ متوسطا ومعتدلا يجعؿ التمميذ يقدـ أفضؿ أداء التمميذ
لى نوعيف مف القمؽ الى قمؽ امتحاف ميسر، وقمؽ امتحاف معسر.                                 الامتحاف إ
 ( 98، ص2000) محمد، 

 قمق الامتحان الميسر -5-5
ا دافعيا، يدفع الذي يعتبر قمقدؿ، ذو الأثر الإيجابي المساعد و ىو قمؽ الامتحاف المعت

للامتحانات، حصيؿ المرتفع وينشطو ويحفزه عمى الاستعداد التو  الاستذكارالطالب لمدراسة و 
 .ويسير أداء الامتحاف

( " فاف قمؽ الامتحاف المعتدؿ، مع القدرة عمى 1991وحسب " حينا آرمينداريز)
  التحكـ في الانفعالات السالبة يؤدياف الى تحسيف الأداء في الامتحاف.

 (98،ص2000) محمد،
 قمق الامتحان المعسر  -5-5
داد الخوؼ يز مبي المعوؽ، حيث تتوتر الاعصاب و و قمؽ الامتحاف المرتفع، ذو الأثر السى

درة الطالب عمى التذكر يستشير استجابات غير مناسبة، مما يعوؽ قوالانزعاج والرىبة و 
 يربكو حيف يستعد للامتحاف ويعسر أداء الامتحاف.والفيـ، و 
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 فع ) المعسر ( يؤثر تأثيرا سمبا ( أف قمؽ الامتحاف المرت1991يرى دونالدسوف )و 
( ولذلؾ فاف لمقارنة بالقمؽ المعتدؿ ) الميسرفي أداء الامتحاف باو  ،في التحصيؿ الدراسي

 قمؽ الامتحاف المعسر قمؽ غير ضروري ويجب خفضو و ترشيده 
 (98،ص2000) محمد،

 مظاىر قمق الامتحان أعراض و رابعا:  
زا لو عف قمؽ السمة ومف الأعراض التي تنتاب يعد قمؽ الامتحاف مف نوع الحالة تميي

 :ثناء تعرضو لقمؽ الامتحاف ما يميالفرد أ
 فقداف الشيية وتسمط بعض الأفكار السواسية قبيؿ ليالي الامتحاف.التوتر والأرؽ و   -1
أثناء الامتحاف في النتائج المترتبة الانشغاؿ قبؿ و كثرة التفكير في الامتحانات و   -2

 عمييا.
ألـ القمب مع جفاؼ الحمؽ والشفتيف وسرعة التنفس وتصبب العرؽ، و  تسارع خفقاف  -3

 البطف والغثياف.
 الشعور بالضيؽ النفسي الشديد قبؿ و أثناء تأدية الامتحاف.   -4

 (221، ص2003) الضامف، 
 الرىبة مف الامتحاف والتوتر قبؿ الامتحاف.الخوؼ و   -5
 ير.اضطراب العمميات العقمية كالانتباه والتركيز والتفك  -6
 الأرؽ ونقص الثقة بالنفس.رتباؾ والتوتر و نقص الاستقرار و الا  -7
 استدعاء المعمومات أثناء أداء الامتحاف.نتباه وضعؼ القدرة عمى التركيز و تشتت الا  -8
أنو نسى ما و  الرعب الانفعالي الذي يشعر فيو الطالب بأف عقمو صفحة بيضاء،  -9

 .ذاكر بمجرد الاطلاع عمى ورقة أسئمة الامتحاف
وجود تداخؿ معرفي، يتمثؿ في أفكار سمبية غير مناسبة عف الامتحانات ونقص إمكانية 

 المعالجة المعرفية لممعمومات.  
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 خامسا:  مكونات قمق الامتحان
 يتضمف قمؽ الامتحاف مكونيف أساسييف ىما:     
( بأنو اىتماـ معرفي بالخوؼ 1980) يعرفو سبيمبرجر المكون المعرفي أو الانزعاج:  -1

مف الفشؿ والانشغاؿ المعرفي حوؿ نتائج الإخفاؽ )الرسوب(، ويتمثؿ في الأثيرات 
السمبية ليذه المشاعر عمى مقدرة الشخص عمى الإدراؾ السميـ لمموقؼ الاختباري، 
 والتفكير الموضوعي والانتباه والتركيز والتذكر وحؿ المشكمة، فيستغرقو الانشغاؿ
بالذات والشؾ في مقدرتو عمى الأداء الجيد، والشعور بالعجز وعدـ الكفاءة والتفكير 

 في عواقب الفشؿ مثؿ فقداف المكانة والتقدير وىذا يمثؿ سمة القمؽ.
( بأنو ردود الفعؿ التي تصدر عف الجياز 1980"يعرفو سبيمبرجر ) المكون الانفعالي: 

شير مكوف الانفعالية الى الحالة الوجدانية العصبي الذاتي نتيجة لضغط تقويمي"، في
والنفسية المصاحبة والناتجة عف الإثارة التمقائية، والتي ىي عبارة عف الإحساس بالتوتر 
والضيؽ التي يشعر بيا الطالب في مواقؼ التقويـ، بالإضافة الى مصاحبات فسيولوجية 

                               (               8،ص2004)سايحي،  وىذا يمثؿ حالة القمؽ.  
 أسباب قمق الامتحانسادسا: 

لامتحاف، توجد مجموعة مف الأسباب والعوامؿ التي تدفع بالتلاميذ الى الشعور بحالة قمؽ ا
 :والتي مف أىميا ما يأتي

 الشخصية القمقة.  -
 عدـ استعداد الطالب للامتحاف. -
 طريقة اجراء الامتحانات. -
 عامؿ الأسرة. -
 المعمـ. -
 واقؼ التقوبـ ذاتيا.م -
   (247،ص2020التعمـ الاجتماعي مع الآخريف )بوترة،الأسود، -

 ( فيرى الأسباب التالية لمقمؽ :199، 2000أما )زىراف 
 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية. -
 نقص الرغبة في النجاح والتفوؽ. -
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و وجود مشكلات في تعمـ المعمومات أو تنظيميا أو مراجعتيا قبؿ الامتحاف أ -
 استدعائيا في موقؼ الامتحاف ذاتو.

 عجزه وتوقع الفشؿ في حياة التمميذ وتكرار مرات الفشؿ.انخفاض قدرات الطالب و  -
 قصور الاستعداد كما يجب. -
الاتجاىات السالبة لدى التلاميذ والمعمميف والوالديف نحو الامتحانات والنظر الييا  -

 عمى أنيا تيديد دائـ.
 ؼ عمى الامتحانات.الشعور بأف المستقبؿ يتوق -
 الضغوط البيئية وخاصة الأسرية لتحقيؽ طموح لا يتناسب مع قدرات التمميذ. -
 محاولة ارضاء الوالديف والمعمميف والمنافسة مع الرفاؽ.  -
اكتساب قمؽ الامتحاف حيف يقترف بمثيرات منفرة أو مخيفة غير شرطية مثؿ: التقييـ  -

 غير السارة. الاجتماعي السالب والمصاحبات الفسيولوجية
الضغوط المباشرة حيف يتعرض التمميذ لمتيديد أو يواجو الفشؿ أو حتى احتماؿ  -

 (248،ص2020الفشؿ. )بوترة،الأسود،
  النظريات المفسرة لقمق الامتحان سابعا:

لقد حاولت كثير مف النظريات الحديثة تفسير الانجاز الشيء المرتبط بالقمؽ العالي في 
رد الموضوع مف عدة جوانب، لدراسة تأثيره عمى مستوى أداء الفالامتحاف وتناولت ىذا 

 :وتتمثؿ ىذه النظريات فيما يمي
 فز: نظرية الحا -5

التي تقوـ عمى أساس أف الفرد أثناء قيامو بعمؿ أو نشاط أو تعمـ يشعر بالقمؽ الذي 
 يحفزه الى انجاز ىذا العمؿ حتى ييدأ شعوره بالقمؽ.

  Dodson yerkesة مف خلاؿ قانوف بيركس دودسوف ولقد وجو النقد ليذه النظري
الذي أوضح أف القمؽ المرتفع يساعد بصورة نسبية في انجاز المياـ البسيطة، 

                                                                  ويساعد القمؽ المنخفض بصورة نسبية في انجاز المياـ المعقدة.
 (171،ص2003زايد،محمد )
 
 
 



 

25 
 

  النظرية الانفعالية: -5
لا أف موضوع الأشكاؿ الأخرى لمقمؽ والفوبيا، إقمؽ الامتحاف لا يختمؼ عف 

الخوؼ واضح، فقمؽ الامتحاف يظير كرد فعؿ انفعالي أقؿ شدة مف الخوؼ، وبالنسبة 
لمنظرية الانفعالية، قمؽ الامتحاف سببو نشاط كبير لمجياز العصبي الاعاشي، فرد 

والأعراض المذكورة سابقا ىي نتاج نشاط الجياز العصبي المستقؿ، أي فعؿ الجسـ 
بصيغة أخرى السموكات الناتجة عف القمؽ تعتبر كنتيجة مباشرة لمنشاط الفيزيولوجي 

     (22،ص2003)ساعد، الذي يصبح كمسبب لأخطاء معرفية.
  نظرية التداخل: -3

استخداـ طالب عمى استرجاع و خؿ مع قدرة اليفترض أف القمؽ أثناء الاختبارات يتدا
المعمومات التي يعرفونيا جيدا، ويمكف أيضا أف يتداخؿ القمؽ مع التعمـ والاستذكار بصفة 

 (172،ص2003خاصة اذا كانت المادة جديدة ومعقدة.  )زايد،
 (1972-1980( وآخروف ووايف )1952ونتيجة لبحوث ماندلر وساراسوف )

رأت أف التأثير أساسية عمى نموذج التداخؿ، و  صفةقامت نظرية قمؽ الامتحاف ب     
الرئيسي لمقؿ في موقؼ الامتحاف ىو دخوؿ وتأثير عوامؿ أخرى، حيث ينتج القمؽ العالي 

استجابات غير مرتبطة بالمياـ المطموبة مثؿ: عدـ التركيز، والميؿ نحو الأخطاء أو 
جابات الضرورية المرتبطة الاستجابات المركزة حوؿ الذات التي تتنافس وتتداخؿ مع الاست

بالمياـ الأساسية ذاتيا والتي ىي ضرورية للانجاز الجيد في موقؼ الامتحاف بالنسبة للأداء 
ليا تفسير يتصؿ بالانتباه، فالتلاميذ ذوي القمؽ العالي للامتحاف يقسموف غالبا انتباىيـ بيف 

ابات غير المرتبطة الأمور المرتبطة بالميمة المطموبة في موقؼ الامتحاف أو الاستج
بالميمة وىي استجابات القمؽ، في حيف أف الأفراد المنخفضيف في قمؽ الامتحاف غالبا ما 

                  (92،ص2004)سايحي،ـ المطموبة فقط بدرجة أكبر. كزوف عمى الأمور المرتبطة بالمياير 
 Spence & Spene  (5441)نظرية القمق الدافع: لسبينس وسبين  -6

الاختبار قوة دافعة في اتجاىيف أما ميسرة أو معيقة، فكمما زاد مستوى القمؽ  ترى أف
ازداد مستوى الأداء والانجاز وفاعمية عمميات التفكير، وبالتالي يزداد التحصيؿ، وكمما قؿ 

انخفض مستوى الأداء والانجاز أي أف خصائص دافع القمؽ قد تكوف ميسرة أو معيقة 
اقؼ التي يكوف فييا سموؾ الاستجابة الصحيحة قويا، يضعؼ لمتعمـ، بحيث أنو في المو 

سموؾ الاستجابة الخاطئة، كما ىو الحاؿ في الاختبار السيؿ يقوي قمؽ الاختبار الاستجابة 
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الصحيحة فتظير ويجعؿ الاستجابة الخاطئة في عتبة أقؿ، بينما في الاختبار الصعب يقوي 
سبب ئة وتكوناف متساويتيف في القوة مما يقمؽ الامتحاف الاستجابتيف الصحيحة، والخاط

                                        (32،ص2010)المالكي،اعاقة التعمـ. ارتفاع في نسبة الاستجابات و 
  النظرية السموكية:-1

فية منيا ايجابية ومنيا سمبية لأفراد يستخدموف استراتيجيات تكييرى السموكيوف أف ا
ساط المحيطة بيـ وما تفرضو عمييـ مف ضغوطات ومشكلات، وقمؽ لدى تفاعميـ مع الأو 

الامتحاف استراتيجية سمبية تتمثؿ في الانسحاب النفسي والجسدي مف الوضع المثير يظير 
زيادة افراز الأدريناليف والبكاء وعدـ القدرة عمى ماط سموكية متنوعة مثؿ: التعرؽ و في أن

 (54،ص1994)عصفور،مسؾ القمـ والكتابة والتشنج.
مف خلاؿ عرض ىذه النظريات يتضح لنا وجود تبايف في تفسيرىا لظاىرة قمؽ 
الامتحاف، فكؿ نظرية تركز عمى جانب معيف وتيمؿ الجوانب الأخرى، والحقيقة أف ىذه 
النظريات مكممة لبعضيا البعض في تفسير قمؽ الامتحاف، الذي يعتبر تكيؼ سمبي مع 

لانتباه وعدـ التركيز ويحدث الفشؿ في أداء الميمة، مواقؼ التقييـ يؤدي الى تشتت ا
الى العادات السيئة والتي تؤدي بدورىا الي قصور في تعمـ المعمومات وتنظيميا  بالإضافة

افعا اذا كاف معتدلا أو متوسطا ومراجعتيا واستدعائيا أثناء الامتحاف، وقد يكوف ىذا القمؽ د
 يؤدي الى النشاط والأداء الجيد.و 

 طرق قياس قمق الامتحان ثامنا:
سية التي طالما شكمت موضوع بحث يعتبر قياس قمؽ الامتحاف مف المتغيرات النف

معايير ثابتة  تصيف، وذلؾ بسبب صعوبة التوصؿ إلىدراسة لكثير مف الباحثيف والمخو 
ومحددة، يقاس بواسطتيا متغير قمؽ الامتحاف وغيره مف التغيرات المشابية لو، لذا فانو لا 

جد أسموب موحد لقياس مثؿ ىذه المتغيرات، وفي ما يمي بعض الطرؽ والاساليب التي يو 
 يستخدميا العامموف في القطاع التربوي والمدرسي لقياسيا:

نظرا لكوف أعراض قمؽ الامتحاف متنوعة أسموب قياس الاستجابات الفسيولوجية:   -1
ومنيا كذلؾ الأعراض ومختمفة؛ فمنيا الأعراض النفسية ومنيا الأعراض المعرفية، 

الجسمية)الفسيولوجية(، وىي الأكثر الأعراض ظيورا، وأكثرىا دقة، ويمكف أف يستدؿ 
عمى وجود قمؽ الامتحاف لدى الفرد، وذلؾ مف خلاؿ ملاحظة بعض الأعضاء الجسمية 
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المسؤولة عمى ذلؾ، كارتفاع ضغط الدـ، زيادات مرات التنفس، احمرار الوجو، التعرؽ، 
 (30،ص2001)فاروؽ، .ت القمبتسارع نبضا

ومف السمبيات البارزة في ىذا الأسموب اف القياس قد لا يكوف دقيقا، لأف الأشخاص 
يختمفوف في شكؿ وحجـ الاستجابات، بحيث اف عدد نبضات بعض الأفراد وىـ في حالة 
ف القمؽ الشديد تكوف معادلة لمعدد نبضات أفراد آخريف وىـ في حالة ىدوء مثلا، لذا في ا

ىذا الأسموب يحتاج الى أشخاص مدربيف عمى عمميات القياس باستخداـ الأجيزة 
المخصصة لذلؾ، كما يستوجب قياسات عديدة لكؿ شخص في حالاتو المختمفة )قمؽ شديد، 

                                         قمؽ معتدؿ، ىدوء...الخ(، وىو ما يجعؿ تكمفة ىذا الأسموب المالية باىضة لمغاية.           
 (29،ص1995عباس،د)
ىو أحدى الأساليب واسعة الاستعماؿ في البحوث النفسية أسموب الملاحظة المباشرة:   -2

التربوية، وخاصة في البحوث التجريبية، ويعبر عنو في مجاؿ البحث العممي باسـ شبكة 
لمفظي، مثؿ الملاحظة، وىو مفيد بصفة خاصة مع الأفراد الذيف لا يمكنيـ التعبير ا

الأطفاؿ الصغار، والمعوقيف، وفي حالة اختلاؼ لغة الفاحص عف المفحوصيف، ويتـ 
ىذا الأسموب عف طريؽ ملاحظة الباحث )الفاحص( لممفحوص ملاحظة مباشرة في 
موقؼ محدد مف المواقؼ، ولمدة زمنية محدودة ويسجؿ الفاحص ملاحظاتو في سجؿ 

يؿ النتائج التي سجميا انطلاقا مف الاستجابات معد مسبقا لذلؾ الغرض، ثـ يقوـ بتحم
)السموكيات( التي صدرت عف المفحوص في ذلؾ الموقؼ )الامتحاف مثلا(، وبناءا عمى 

                      .        اف لدى ذلؾ المفحوص أو عدـ وجودهذلؾ يصدر حكمو بوجود قمؽ الامتح
 (  144،ص1988)شكري،

مف اىميا عدـ صلاحياتو لمعينات الكبيرة، نظرا لما  ،وليذا الأسموب سمبيات كذلؾ
يتطمبو مف تركيز ودقة، بحيث يفضؿ أف يعيف لكؿ مفحوص واحد ملاحظ خاص بو، كما 
أف أسموب الملاحظة يتطمب قدرة زمنية تسبؽ عممية القياس، يتعارؼ فييا الفاحص عمى 

حظة عمى قدرات المفحوص، ويألؼ المفحوص وجود الفاحص، وتتوقؼ دقة أسموب الملا
الفاحص المختمفة )النظر، التركيز، السمع...الخ(، وىو ما يجعؿ ىذا الأسموب غير مناسب 

 لكثير مف الفاحصيف.
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 أسموب التقرير الذاتي:  -3

يستخدـ أسموب التقرير الذاتي لوصؼ حالة قمؽ الامتحاف لدى التمميذ، وبتـ ذلؾ بأف 
تقريرا عف الحالة التي يحس بيا اتجاه موقؼ يطمب الفاحص مف التمميذ أف يقدـ وصفا أو 

 الامتحاف، ويكوف التقرير المقدـ اما وصفيا، أو في شكؿ اجابة عمى مجموعة مف الأسئمة.   

 (29،ص1995اس،عبد)                                         

، وىو مف أكثر الأساليب استعمالا في البحوث النفسية للإجابةباقتراح بدائؿ 
لتربوية، نظرا لمدقة التي يتميز بيا )خاصة اف كاف المقياس مقننا(، وكذلؾ نظرا بسيولة وا

 تطبيقو والحصوؿ عمى نتائج.

غير أف ىذا الأسموب لو بعض السمبيات التي لا يجب أف يستياف بيا، والتي مف 
مؽ بينيا، أنو يصعب قياس التغيرات الطارئة في احساسات الفرد وشعوره، والتي يكوف الق

خلاليا بمثابة حالة عابرة وليست سمة مستديمة، صعوبة قياس القمؽ اذا أنكره الفرد بتبريرات 
دفاعية، كما أف ىذا الأسموب لا يمكف الباحث مف اكتشاؼ مسببات القمؽ وعواممو لدى 

 (  29،ص1995دعباس،)المفحوص.   

ف العشريف، بية حوؿ القمؽ بأنواعو، منذ منتصؼ القر يولقد نشطت البحوث التجر 
مقياس القمؽ الصريح، ثـ توالت بعد ذلؾ  1951وذلؾ بعد أف نشرت "جانيت تايمور" سنة 

الدراسات حوؿ ىذا الموضوع، الشيء الذي نشّط معو بناء الإختبارات والمقاييس النفسية 
 الخاصة بقياس النوع المختمفة لمقمؽ ومف أشير ىذه المقاييس ما يمي:

 "1987شعيب  مقياس قمؽ الإمتحاف "عمي -
 (264ص ،1992 )الطريري،                   .طريريمقياس عبد الرحماف ال -
 (264ص ،1993)يعقوب          سموؾ قمؽ الامتحاف          مقياس سويف ل -
 (37،ص 1995 )قمحاوي،   الإمتحاف "ليمى عبد الحافظ"مقياس الإتجاه نحو  -

 (20ص ،1995 )قمحاوي،                 1952دؿ وساراسوف"، مقياس "مان
 (95ص ،2004 )سايحي،   1999حامد زىراف، مقياس قمؽ الإمتحاف محمد  -
 (82،ص2001)عثماف،   برجر"                  قائمة قمؽ الإختبار "سبيم -
 (2006)عميمات،  فقرة    30مقياس "سارسوف" والصورة الحديثة تتألؼ مف  -
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 (35،ص2009)السنباطي،            نباطي"           السمقياس "مصطفى  -

يلاحظ مف خلاؿ المعمومات المقدمة سمفا أف موضوع القمؽ عموما، وقمؽ الإمتحاف 
دراسات عمـ النفس وعموـ التربية، ويستدؿ ميما في بحوث و  بشكؿ خاص، قد شغؿ حيزا

 عمى ذلؾ مف خلاؿ الكـ اليائؿ مف المقاييس المنجزة لقياس ىذا الإضطراب، وتعتبر الدراسة
الحالية واحدة مف بيف الدراسات التي إىتمت بالموضوع، وصممت لقياس مقياسا خاصا، في 

نفعالية السموكية لػ: "ألبرت ضوء وجية النظر المعرفية، المتمثمة في النظرية العقلانية الإ
حيث أف التراث النظري في موضوع قمؽ الإمتحاف في حدود عمـ الباحث لا يوفر  ،أليس"

 (128،ص2015ختصيف مقياس يعتمد عمى وجية النظر المعرفية.   )غربي،لممرشديف والم
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 خلاصة الفصل:
نستخمص مما سبؽ ذكره أف قمؽ الإمتحاف يتصدر قائمة المشكلات المدرسية التي       

يواجييا التلاميذ بصفة عامة، ويمكف أف تزداد حدتو عند التلاميذ المقبميف عمى الامتحانات 
 ة.الرسمي
حيث يعتبر قمؽ الامتحاف وليد عممية التفاعؿ بيف العوامؿ الشخصية لمفرد، وبيف      

عوامؿ الموقؼ الاختباري، وتجتمع ىذه العوامؿ لتدعيـ المكونات المعرفية التي بدورىا تحفز 
المكونات الانفعالية، وتظير بعض المظاىر النفسية كنقص الثقة بالنفس والارتباؾ والخوؼ 

ة الشديدة، وبعض المظاىر الفسيولوجية كالغثياف والإغماء وتصبب العرؽ وارتعاش والعصبي
 اليديف وكميا وسائؿ تكيؼ سمبية يمجأ إلييا الفرد لتجنب موقؼ الإمتحاف.
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 الميداني القسم

 

 الإجراءات المنيجية المتبعة لمدراسة الميدانية
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 ءات المنيجية المتبعة لمدراسة الميدانيةالإجرا :القسم الميداني
 تمييد

 منيج الدراسة -5
 حدود الدراسة -5
 عينة الدراسة -3
 أدوات الدراسة -6
 لأداة الدراسة السيكومتيريةالخصائص  -1
 الأساليب الإحصائية المستخدمة -4

 خلاصة الفصل
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 تمييد: 
النظري  يعد فصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية ىمزة وصؿ بيف الجانب

والجانب التطبيقي، إذ يعتبر مف أىـ مراحؿ البحث العممي لأنو جوىر أي دراسة وذلؾ مف 
اختيار منيج الدراسة، ومف خلاؿ جممة الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية خلاؿ دقة 

 بداية بمنيج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتيا، ومعرفة الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.
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 أولا : منيج الدراسة
المنيج ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث للإجابة عف الأسئمة التي تثيرىا المشكمة كما      

يعتبر "المنيج" الوسيمة التي يمكننا عف طريقو الوصوؿ إلى الحقيقة او مجموعة الحقائؽ في 
                                    يا في موقؼ آخر.   أي موقؼ مف المواقؼ ومحاولة اختبارىا لمتأكد مف صلاحيت

 (23ص ،2003)منسي،                                                              

ويعرؼ كذلؾ عمى أنو التصميـ أو الخطة التي يضعيا الباحث لمحصوؿ عمى 
   البيانات وتحميميا بغرض الوقوؼ عمى طبيعة مشكمة مف المشكلات.

 (4،ص2004)أبو علاـ،

لكونو الأنسب مع طبيعة ىذه الدراسة  الوصفيراسة الحالية المنيج اعتمد في الد
 ومتغيراتيا.

عبارة عف جميع البيانات بنوعييا الكمي والكيفي "ويعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو 
عتيا حوؿ الظاىرة محؿ الدراسة مف أجؿ تحميميا وتفسيرىا لاستخلاص النتائج لمعرفة طبي

وخصائصيا وتحديد العلاقات بيف عناصرىا وبينيا أو بيف الظواىر الأخرى والوصوؿ إلى 
 (98،ص2008)عزاوي،                                       .        "تعميمات

 حدود الدراسة :ثانيا
 إلى 2022ماي  14يوـ مف  في الفترة الممتدة  الدراسة أجريت ىذهلقد  :الزمنيةلحدود ا

 .2022ماي  19 غاية
 تـ إجراء الدراسة ببعض ثانويات ولاية الوادي. :الحدود المكانية
 لدراسة عمى عينة مف تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.ه اتستند ىذ :الحدود البشرية

  :الحدود الموضوعية
 واضيع المرتبطة أساسا بالمرافقة النفسية المدرسية.اىتمت ىذه الدراسة بالم -
 سة بالمواضيع المرتبطة أساسا بقمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ البكالوريا.رااىتمت ىذه الد -
 :الدراسة مجتمع-5

مجموعة مف  أو، والباحث عينة بحث والمجتمع الذي يسحب من ىومجتمع الدراسة     
الكؿ الذي نرغب في  وخصائص محددة مف قبؿ الباحث، إنصفات و تشترؾ في  الأفراد
 .يسمى العينة وف جزء فقط مف مفردات، لكف يتـ جمع البيانات مودراست
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عدد مف تلاميذ السنة ثالثة ثانوي  أفرادىايكوف  أفار مجتمع الدراسة حددنا في اختي   
 ا مف مجتمع الدراسة مف تلاميذ البكالورياتتكوف ىذه العينة المختارة عشوائيو 

  عينة الدراسة :ثالثا
معروفيف المجتمع الأصمي تعرؼ عمى أنيا العينة التي يكوف فييا جميع أفراد 

ومحدديف، ويشترط فييا توفر الفرصة المتكافئة لكؿ فرد مف أفراد المجتمع لاف يكونوا ضمف 
 (100،ص2005)عبيدات ذوقاف، العينة المختارة.

 لذلؾ فعينة الدراسة جاءت موزعة نحو الآتي:
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:1جدوؿ)

 النسبة المئوية تكرارات الجنس
 %52.5 42 الذكور
 %47.5 38 الإناث
 %100 80 المجموع

 ( يتضمف توزيع أفراد العينة حسب الجنس01شكؿ رقـ )

 
( %52.5نلاحظ بأف نسبة الذكور التي قدرت ب)والشكؿ  مف خلاؿ نتائج الجدوؿ

 (%47.5أكبر مف نسبة الإناث التي قدرت ب)
 
 

52% 

48% 

 الإناث الذكور 
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 : توزيع أفراد العينة حسب الشعبة(2جدوؿ)
 النسبة المئوية    تكرارات       بةالشع

 %50 40 عموـ تجريبية

 %50 40 آداب وفمسفة

 %100 80 المجموع

 ( يتضمف توزيع أفراد العينة حسب الشعبة02شكؿ رقـ )

 
( متساوية 50%شعبة العموـ التجريبية ) نسبة نلاحظ بأف والشكؿ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ

 (50%مع نسبة شعبة آداب وفمسفة )
 أدوات الدراسة :ابعار 

وقد تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى أداة الاستبياف حيث يعرؼ الاستبياف بأنو 
مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف، يتو وضعيا في استمارة ترسؿ لأشخاص 

ى أجوبة الأسئمة المعنييف، عف طريؽ البريد أو يجري تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عم
بواستطيا يمكف التوصؿ إلى حقائؽ جديدة عف الموضوع وتأكد مف المعمومات ردة فييا، و الوا

                                     101،ص2005)مراد،                   المتعارؼ عمييا لكنيا غير مدعمة بحقائؽ.
سعى يرتكز إختيار الباحث لأداة جمع البيانات عمى موضوع بحثو، ولأىداؼ التي ي

إلى تحقيقيا مف خلاؿ دراسة متغيرات البحث، وقد تـ الإعتماد في الدراسة الحالية عمى 

41% 41% 

 آداب وفلسفة علوم تجرٌبٌة 
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المقياس ني"، حيث يحتوي ىذا لباحثة "شريفة ممياالمرافقة النفسية المعد مف طرؼ ا مقياس
 .بندا 20عمى 

فاعمية برنامج إرشادي في ضوء  ( في دراستو:5251ومقياس قمق الإمتحان ل: )غربي، 
لدى تلاميذ السنة  الامتحافرية "ألبرت إليس" العقلانية الإنفعالية السموكية في خفض قمؽ نظ

 بندا. 33الثالثة ثانوي، حيث يحتوي ىذا المقياس عمى 
 : أدوات جمع البياناتخامسا

 بيان المرافقة النفسية:تإس -5
 بيان:تتعريف الإس -أ(

أستاذىا، حيث تقيس الاستمارة  بمساعدةممياني" مف طرؼ الباحثة "شريفة  بيافتالاستـ بناء 
 مرافقة مستشار التوجيو والإرشاد التربوي والميني نفسيا لتلاميذ الطور الثانوي.

 وصف الإستبيان: -ب(
 بدائؿ )دائما، أحيانا، أبدا( 3فقرة، عمى  20المرافقة النفسية مف  استبيافيتكوف 

 :الاستبيانطريقة تصحيح  -ج(
 المرافقة النفسية: استبيانمى بنود جات الاستجابة عدر  (: يتضمن23جدول ) -

 الدرجات         البدائل          
 ثلاث درجات       دائما          
 درجتاف         أحيانا          
 درجة واحدة       أبدا          

 الخصائص السيكومترية للاستبيان: -د(
ف مدى ملاءمتو لما وضع لقياسو، قامت مف أجؿ التأكد مف صدؽ وثبات المقياس وم

عمى عينة استطلاعية  الطالبة صاحبة المقياس " شريفي ممياني" بتطبيؽ استبياف المرافقة
 تمميذ مف ثانوية الحكيـ ابف رشد برقاف موزعيف كالتالي: 30قدر عددىا ب

 حساب صدق الاستبيان: -5
بيف درجة الفقرة  احصائيا ماوىو العلاقة الإرتباطية الدالة " صدق الاتساق الداخمي: - أ

                           الطالبة في الدراسة. استخدمتووقد  "والدرجة الكمية لممقياس
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وقد استعانة بو  "وىو قدرة الاستبياف عمى التمييز بيف طرفي السمة" الصدق التمييزي: - ب
 في الدراسة.الطالبة 

 حساب ثبات الاستبيان: -5
اسة أستخدمت طريقتيف وىما طريقة المستخدـ في ىذه الدر  الاستبيافثبات لحساب      

 كما  يف بالترتيبدولجلفاكرومباخ وطريقة التجزئة النصفية وجاءت النتائج المدونة في الا
 :يمي

)شريفة  قيمة معامل الثبات لمقياس المرافقة النفسية (: يتضمن26جدول)
 (5254ممياني،

 قيمة معامؿ الثبات عدد الفقرات المتغير

 0.81 20 المرافقة النفسية 

 (51،ص2018)شريفة ممياني،                                                  

يعطي لممقياس  ( وىذا ما0.81يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة الثبات بمغت )
 درجة عالية مف الثبات.

 (5254ة ممياني،)شريف قيمة معامل الثبات لمقياس المرافقة النفسية يتضمن(:21جدول)

 عدد الفقرات المتغير
 قيمة معامؿ الثبات

 بعد التصحيح قبؿ التصحيح

 0.70 0.54 20 المرافقة النفسية

وىي قيمة  0.70نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أنو وجدت قيمة الثبات بعد التصحيح 
 عالية ومقبولة.
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 إستبيان قمق الإمتحان: -5
متحاف عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف التي تـ عرض مقياس قمؽ الاصدق المحتوى: 

يبمغ عددىـ سبعة أساتذة بجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، وقد تـ الأخذ بملاحظاتيمـ 
 منيـ. %80التي تـ الاتفاؽ عمييا بنسبة 

( أكبر مف 21.4بمغ الصدؽ التمييزي لمقياس قمؽ الامتحاف المقدر ب) الصدق التمييزي:
(، ومنو فإف الفرؽ بيف درجات 0.01( عند مستوى الدلالة )2.75)اوية ؿ"ت" المجدولة المس

 (158،ص2015)غربي، الأفراد ذوي الدرجات المنخفضة، داؿ إحصائيا.

 ثبات مقياس قمق الامتحان:

 بطريقة ألفا كرومباخ:

 (.0.912( قيمة )164ص ،2015)غربي،ػ بمغ ثبات المقياس في الدراسة السابقة ل

  النصفية:بطريقة التجزئة 
( وىي دالة عند مستوى دلالة 0.68بمغ الثبات بالتجزئة النصفية لاختبار قمؽ الامتحاف )

  (2015)غربي،                                    .                       ( 0.01)

 ل"غربي عبد الناصر" في صورتو النيائية: الامتحانوصف مقياس قمق 
بنائو لمقياس قمؽ الامتحاف عمى الأفكار اللاعقلانية  استند غربي عبد الناصر في

: البرت اليس، حيث تـ الاعتماد عمى ىذه الأفكار في بناء المقياس مف ػػالاحدى عشر ل
بنود لكؿ فكرة مف الأفكار سالفة الذكر، البند الأوؿ يتعمؽ بقمؽ الاستعداد  3خلاؿ صياغة 

ؽ بقمؽ أداء الامتحاف )أثناء الامتحاف(، والبند للامتحاف )قبؿ الامتحاف(، البند الثاني يتعم
الثالث يتعمؽ بقمؽ انتظار نتيجة الامتحاف )بعد الامتحاف(. وفي ما يمي يتـ عرض جدوؿ 

  :الامتحافيوضح بالتفصيؿ عدد وأرقاـ بنود كؿ بعد مف أبعاد مقياس قمؽ 
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 حان(: عدد و أرقام بنود كل بعد من أبعاد مقياس قمق الامت 24جدول )
 عدد البنود بنــــــــــــــوده البعــــــــــد

 بندا 11 31-28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 قمؽ الاستعداد للامتحاف .1
 بندا 11 32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 الامتحاف أداءقمؽ  .2
 بندا 11 33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف .3

 بندا 33 (33( الى البند رقـ )1البند رقـ )مف  المقياس الكمي :
( بنود 08)و ( بندا موجبا،25يتكوف مقياس قمؽ الامتحاف في صورتو النيائية مف )و 
 يوضحو الجدوؿ الموالي: وىو ما ،سالبة

 مقياس قمق الامتحان الموجبة و السالبة فيبنود ال(: 24 جدول )
 البنود الموجبة البنود السالبة 

 باقي البنود 30-25-21-18-16-10-7-4 دأرقاـ البنو 
 25 08 عدد البنود
 بندا 33 العدد الكمي

سنة(، بحيث يطمب منيـ  11يتـ تطبيؽ المقياس عمى أفراد تزيد أعمارىـ عف ) 
أماـ أحد البدائؿ المتاحة )لا، )×( الإجابة عمى جميع بنود المقياس، وذلؾ بوضع علامة 

بعد إنياء الأفراد للإجابة عمى جميع بنود المقياس، يتـ استلاـ نادرا، أحيانا، غالبا، نعـ(، و 
الاجابات، ثـ إعطاء درجة لكؿ إجابة، بحسب البديؿ المختار مف طرؼ التمميذ، وىو ما 

 يوضحو الجدوؿ التالي:

 مقياس قمق الامتحاندرجات بدائل (:  24جدول )
 نعم غالبا احيانا نادرا لا  البديل

 05 04 03 02 01 لموجبةالبنود ا
 01 02 03 04 05 السالبة البنود
 

 مستويات كما يوضحو الجدوؿ التالي: 03وبناء عميو تصنؼ درجات قمؽ الامتحاف إلى 
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 في المقياس الكمي قمق الامتحانتصنيف مستويات (: 24 جدول )
 الدرجة التصنيف

 درجة 76إلى  33مف  مستوى قمؽ الامتحاف المنخفض
 درجة 120إلى  77مف  ف المتوسطمستوى قمؽ الامتحا

 درجة 165إلى  121مف  مستوى قمؽ الامتحاف المرتفع

 الامتحاف في المقاييس الفرعية )الأبعاد( فيي كما يمي:قمؽ  مستويات أما
 

 في كل مقياس فرعي)بعد( قمق الامتحانتصنيف مستويات (: 52 جدول )
 الدرجة التصنيف

 درجة 25إلى  11مف  مستوى قمؽ الامتحاف المنخفض
 درجة 30إلى  26مف  مستوى قمؽ الامتحاف المتوسط

 درجة 55إلى  31مف  مستوى قمؽ الامتحاف المرتفع

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: سادسا
( تمت معالجتيا SPSS.22) الاجتماعيةبعد إدخاؿ البيانات لمحزمة الإحصائية لمعموـ 

 بالأساليب التالية:
 المتوسط الحسابي. -
 الإنحراؼ المعياري. -
 معامؿ الإرتباط بيرسوف. -
 لدلالة الفروؽ بيف متوسطي مجموعتيف مستقمتيف. test.Tإختبار  -
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 خلاصة الفصل:
 يقوـ تـ التعرؼ عمى المنيج المعتمد في ىذه الدراسة ألا وىو المنيج الوصفي الذي     

ا عمى عينة الدراسة وطريقة عمى تفسير الوضع القائـ لمظاىرة أو المشكمة، ثـ التعرؼ أيض
اختيارىا ومدى ملائمة المنيج ليا أما أدوات الدراسة فتمثمت في الاستبياف الذي يقيس 

، إلى جانب التعرؼ عمى الخصائص السيكومترية الامتحافالمرافقة النفسية واستبياف قمؽ 
 )الصدؽ والثبات( للإستبيانيف مع إبراز الأساليب الإحصائية المستخدمة.
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 الفصل الزابع: 

 فزطياتعزض وثفسير ومناقشة 

 الدراسة
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 الدراسة عزض وثفسير ومناقشة فزطيات :الرابع الفصل
 تمييد

 الأولىسير ومناقشة نتائج الفرضية عرض وتف -5
 الثانية ةيعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرض -5
 شة نتائج الفرضية الثالثةير ومناقعرض وتفس -3

  خلاصة الفصل
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 :تمييد
سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ لعرض ومناقشة وتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة الميدانية،      

لمعالجة الإحصائية لمبيانات المحصؿ عمييا بعد تطبيؽ أداة الاستبياف عمى كما أفرزتيا ا
عينة الدراسة وتفريغ البيانات، وذلؾ انطلاقا مف تساؤلات الدراسة وعمى ضوء ما يتضمنو 

 طار النظري لمدراسة في تفسير النتائج.الا
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولىأولا : 
 العرض والمناقشة: - أ

تنص الفرضية الأولى عمى: أنو توجد "علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات   
 .تلاميذ السنة ثالثة ثانوي" المرافقة النفسية المدرسية ودرجات قمؽ الامتحاف لدى

، بواسطة نظاـ الحزمة "بيرسوف"تـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ معامؿ ارتباط  
 :  لنتائج المبينة في الجدوؿ التالي، تحصمنا عمى اSPSS22 الاجتماعيةالإحصائية لمعموـ 

 .وقلق الامتحان المرافقة النفسية المدرسية( معامل الارتباط بيرسون بين  55الجدول )
 الدلالة الإحصائٌة تباطمعامل  الار المتغٌر

 المرافقة النفسٌة المدرسٌة
0.91 0.01 

 قلق الامتحان

 

( أف قيمة معامؿ 11يتضح مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )     
( لأنو أكبر 0.09) عند مستوى الدلالة دالة إحصائياً غير وىي  (0.19)بمغت  rالارتباط 

نقبؿ بالفرض الصفري الذي وعميو (. 0.05في الحكـ وىو )مف مستوى الدلالة المرجعي 
بيف درجات المرافقة النفسية المدرسية  ذات دلالة إحصائية ةعلاقة ارتباطي نصو "لاتوجد

 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي". ودرجات قمؽ الامتحاف لدى
 ومنو فالفرضية المقدمة بنصيا سمفا وىو "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف   

غير  تلاميذ السنة ثالثة ثانوي" درجات المرافقة النفسية المدرسية ودرجات قمؽ الامتحاف لدى
 .محققة
 التفسير: -ب

تنص الفرضية الأولى عمى أنو: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات المرافقة 
 النفسية المدرسية ودرجات قمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي".

( أنو لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة 11ينت نتائج الدراسة الموضحة في الجدوؿ )وقد ب
إحصائية بيف درجات المرافقة النفسية المدرسية ودرجات قمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة 

 ثالثة ثانوي أي أف الفرضية غير محققة.
حاف ولا توجد علاقة بينيـ وىذا يعني أف المرافقة النفسية المدرسية لا تؤثر عمى قمؽ الامت

وىذا راجع إلى عدـ مبالاة التلاميذ بدور مستشار التوجيو داخؿ المؤسسة، وغياب الدور 
المكمؼ بو مستشار التوجيو خصوصا مف الجانب النفسي لمتلاميذ ومساعدتيـ عمى تجاوز 
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مشكلاتيـ المدرسية المختمفة، وأيضا يرجع سبب ذلؾ إلى نقص القدرة ومعرفة بعض 
لمستشاريف لممينة وضعؼ التكويف لدييـ مما يؤدي ذلؾ إلى نقص المرافقة النفسية لمتلاميذ ا

 خاصة تلاميذ البكالوريا الذيف ىـ بحاجة ليا.
(، التي ىدفت إلى 2018اتفقت نتائج دراستنا مع ما توصمت إليو دراسة )شريفة ممياني،و 

ميني نفسيا لتلاميذ الأقساـ النيائية معرفة العلاقة بيف مرافقة مستشار التوجيو المدرسي وال
الثانوية وتأثيرىا عمى شعورىـ بالأمف النفسي، وفي نتائجيا استنتجت أنو لا توجد علاقة دالة 
احصائيا بيف مرافقة مستشار التوجيو نفسيا لتلاميذة الأقساـ النيائية الثانوية وشعورىـ بالأمف 

 النفسي.
أف تحدث فجوة في المرافقة النفسية اللازمة لمتلاميذ، وعميو فإف ىناؾ عدة عراقيؿ مف شأنيا 

وبذلؾ تؤثر عمى شعورىـ بقمؽ الإمتحاف، وقد تعارضت ىذه النتائج مع دراسة )قاقي ربيحة، 
( التي ىدفت إلى الكشؼ عف دور مستشار التوجيو والإرشاد في الرفع مف دافعية 2017

تائج الدراسة أف مستشار التوجيو يرفع مف الإنجاز لدى تلاميذ التعميـ المتوسط، وقد أظيرت ن
دافعية الانجاز مف خلاؿ المتابعة النفسية والإجتماعية والبيداغوجية التي يقدميا لفائدة 

( مف المنشور الوزاري، الذي 13التلاميذ، وىو كذلؾ ما يتعارض مع ما نصت عميو المادة )
التعميـ الثانوي، والتي جاءت بأىـ  يحدد مياـ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في

الأنشطة التي يقوـ بيا ومف بينيا القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي لمتلاميذ مف أجؿ التكيؼ 
 مع النشاط التربوي.
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 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانيةثانيا 
 العرض والمناقشة: - أ

لة إحصائية في درجات قمؽ لا توجد فروؽ ذات دلا: عمى أنو الثانيةتنص الفرضية 
 الامتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس.

لعينتيف مستقمتيف، بواسطة نظاـ الحزمة  "T "تـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار 
 ، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:SPSS22 الاجتماعيةالإحصائية لمعموـ 

قمق ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين الذكور والإناث في  Tقيمة  :(55جدول رقم )ال
 الإمتحان

 الدلالة
القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمة
T 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

  الجنس

غٌر دالة 

 1..9 0..0 إحصائٌا
 ذكور .1 91.99 19..

 قمؽ الامتحاف
 إناث 83 91.91 1.19

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  نستنتج أنو ،(12 )ؿ الجدوؿ رقـ مف خلا  
أف المتوسط ، حيث درجات قمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس

، وأف المتوسط (1.19)انحراؼ معياري يساوي ب (91.91)يساوي  الإناثالحسابي لمجموعة 
، في حيف (19..)يساوي انحراؼ معياري ب (91.99)يساوي  الذكورالحسابي لمجموعة 

وىي غير دالة إحصائياً،  (0.09)أكبر مف  (0..0)بقيمة احتمالية  T" (9..1)" بمغت قيمة
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  الصفرية والتي تنص عمى يةالفرض نقبؿعمى ذلؾ  بناءً 

التخرج تعزى لمتغير  إحصائية في درجات قمؽ الامتحاف لدى طلاب الجامعة المقبميف عمى
 الجنس.
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 التفسير: -ب
تنص الفرضية الثانية عمى أنو: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات قمؽ      

 الامتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس".

صائية ( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إح12وقد بينت نتائج الدراسة الموضحة في الجدوؿ )
اي أف الفرضية في درجات قمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس 

 .محققة 

 -الثة ثانوي بمختمؼ الجنسيف )ذكوروىذا يعني اف درجات قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة ث
 إناث( ليس ىناؾ إختلافات أو فروؽ وىذا لتأثر درجات قمؽ الإمتحاف بعدة عوامؿ:

ذا راجع لقمؽ الإمتحاف لا يتأثر بمتغير الجنس لكوف الذكر أو الأنثى ليا نفس الدافع وى
والرغبة في النجاح والإنتقاؿ إلى الجامعة لتحسيف المستوى التعميمي والإجتماعي والثقافي 

والعممي، وبالإضافة إلى الرؤية المستقبمية لطموحاتيـ، فالذكر يسعى لتحقيؽ أىدافو 
ي تتجمى في تكويف مستقبؿ يتميز بمستوى معيشي جيد، كذلؾ بالنسبة للأنثى المستقبمية الت

التي تحاوؿ التخمص مف القيـ الإجتماعية التي لا تدعـ موقؼ منافستيا لمذكر ودحض 
النظرة المحدودة إلييا، والتيميش النسبي خاصة في الجانب العممي، ليذا نجد أف متغير 

 قمؽ الإمتحاف لكلا الجنسيف.الجنس ليس لو علاقة ولا يؤثر عمى 
( التي أوضحت 2017وقد اتفقت نتائج دراستنا مع ما توصمت إليو دراسة )عباس آمنة، 

في نتائجيا عف عدـ وجود تأثير لتدخلات مستشار التوجيو عمى التلاميذ حسب فروؽ 
 الجنس.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة ثالثا: 
 العرض والمناقشة: - أ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات قمؽ : عمى أنو ةالثالثرضية تنص الف
 الإمتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الشعبة.

لعينتيف مستقمتيف، بواسطة نظاـ الحزمة  "T "تـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار 
 ئج المبينة في الجدوؿ التالي:، تحصمنا عمى النتاSPSS22 الاجتماعيةالإحصائية لمعموـ 

في  تخصصي عممي وأدبيودلالتيا الإحصائية لمفروق بين  Tقيمة  :( 53جدول رقم )ال
 قمق الامتحان

 الدلالة
القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

   قيمة
T 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

  تخصصال

غٌر دالة 

 9.81 0.93 إحصائٌا
 أدبي 10 91.90 91..

 قمؽ الامتحاف
 عممي 10 9..91 1.19

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات  نستنتج أنو ،( 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
أف المتوسط ، حيث قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي تعزى لمتغير الشعبة

، وأف (91..)انحراؼ معياري يساوي ب (91.90)يساوي لمتخصص الأدبي الحسابي 
، في (1.19)يساوي انحراؼ معياري ب (0.93)يساوي  لمتخصص العمميالمتوسط الحسابي 
وىي غير دالة  (0.09)أكبر مف  (0.31)بقيمة احتمالية  T" (9.81)" حيف بمغت قيمة
عدـ وجود فروؽ ذات  الصفرية والتي تنص عمى يةالفرض نقبؿعمى ذلؾ  إحصائياً، بناءً 

قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير دلالة إحصائية في درجات 
 الشعبة.
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 التفسير: -ب
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات قمؽ تنص الفرضية الثالثة عمى أنو: "

 الإمتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الشعبة"
( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 13وقد بينت نتائج الدراسة الموضحة في الجدوؿ )

لمتغير الشعبة أي أف  إحصائية في درجات قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى
 محققة. الفرضية 

أشيرت بعض الدراسات إلى أف التخصص الدراسي يعد مف العوامؿ التي قد تؤثر في 
 مستوى قمؽ الامتحاف.

( التي 1987وصمت إليو دراسة )عمي شعيب وقد اختمفت نتائج الدراسة مع ما ت
تيدؼ إلى معرفة الفروؽ بيف أفراد القسميف العممي والأدبي لطلاب وطالبات الثانوية العامة 
بمكة المكرمة في درجة قمؽ الإمتحاف. فتوصؿ خلاؿ إختبار الفرضية الرابعة إلى أف 

حاف لصالح التخصص أدبي( يساىـ في التنبؤ بدرجة قمؽ الامت-التخصص الدراسي )عممي
العممي، وفسر النتيجة بكوف بعض التخصصات الدراسية في الثانوية تبدو في نظر طلابيا 
أكثر صعوبة مف التخصصات الأخرى، فطلاب الشعب العممية ينظروف إلى تخصصيـ 

 عمى أنو أصعب مف نظيره في الشعب الأدبية. 
 خلاصة الدراسة: 

الإمتحاف لدى قمؽ  ر المرافقة النفسية المدرسية عمى أثىدفت الدراسة إلى الكشؼ عمى      
تخصص ، مع الكشؼ عف الفروؽ بيف الذكور والإناث، والفروؽ بيف تلاميذ السنة ثالثة ثانوي

 . شعبة العموـ التجريبية وآداب وفمسفة
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 الاستنتاج العام:
عمى قمؽ الإمتحاف الدراسة الحالية موضوع أثر المرافقة النفسية المدرسية  تناولت     

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.
حيث يتعرض بعض التلاميذ إلى القمؽ خلاؿ مسيرتيـ الدراسية، مما يجعميـ  في حالة 

 عدـ توافؽ نفسي مما يؤثر سمبا عمى قمؽ الإمتحاف لدييـ.
وما يمكف الإشارة إليو أف مستشار التوجيو لو دور أساسي في تنفيذ عممية المرافقة 

لنفسية المدرسية لمتلاميذ وبالخصوص تلاميذ السنة ثالثة ثانوي لأنيا سنة مصيرية ليـ ا
رشادات، والقياـ بحصص إعلامية   .تحسيسوفيـ بحاجة إلى تقديـ نصائح وا 

ومف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا أف لا توجد علاقة بيف المرافقة النفسية المدرسية وقمؽ      
تأثير في درجات القمؽ بالنسبة لمتغير الجنس ولا يوجد تأثير في  الإمتحاف في حيف لا يوجد

 درجات القمؽ بالنسبة لمتغير الشعبة.
 :وتوصيات الدراسة مقترحات

متعمقة بمثؿ ىذا الموضوع الذي يمس أحد اىـ الجوانب النفسية لدى إجراء دراسات  -
 التمميذ.

 حاف.إجراء دراسة حوؿ دور المستشار في التخفيؼ مف قمؽ الامت -
و مرافقتيـ و إرشادىـ وىـ تلاميذ الامتحانات النيائية، ضرورة الاىتماـ بيذه الفئة  -

 نفسيا لتحسيف مستواىـ الدراسي و خفض مستوى قمؽ الامتحاف.
 القياـ بحصص إعلامية تحسيسية لمتلاميذ ،بالتنسيؽ مع أسرىـ و توعيتيـ. -
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 قائمة المصادر والمراجع
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 بالمغة العربية:أولا الكتب 
، الإرشاد النفسي ودوره في علاج المدمنيف عمى المخدرات، 2017بعيبع محمد نادية، -  

  اليازوري العممية  لمنشر.
، دار عريف لمطباعة، 1، العممية الارشادية والعلاجية، ط1996الشنتاوي محمد محروس  -

 القاىرة.
وي والارشاد النفسي بيف النظرية ، التوجيو الترب2002الحمبوسي سعدوف سمماف نجـ،  -

 والتطبيؽ، منشورات أولغا.
، دار المعرفة 2، مناىج البحث العممي في مجالات التربوية والنفسية، ط2002المنسي،  -

 الجامعية.
 ، الإرشاد النفسي، دار النشر، عماف.2004حسيف طو عبد العظيـ،  -
دئ التوجيو والارشاد النفسي، ، مبا1999جودت عزت عبد اليادي، سعيد حسيف العزة،  -
 ، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف.1ط
، واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعيدي شيادة البكالوريا، رسالة 2010صياد نعيمة،  -

 الجزائر.-ماجستير، عنابة
 ، الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي، دار المريخ.2002القاضي يوسؼ مصطفى وآخروف، -
 ، الشخصية السوية، مكتبة وىية، القاىرة، )ب_ط(.1986مرسي سيد عبدالحميد،  -
 ، عالـ الكتب، القاىرة.2، التوجيو والارشاد النفسي، ط1980حامد زىراف  -
النفسييف،  والأخصائييف، مبادئ الإرشاد النفسي لممرشديف 2015مشاقبة محمد أحمد، -
 ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف.1ط
، 1، أساسيات في  الارشاد والتوجيو النفسي والتربوي، ط2003السفاسفة محمد إبراىيـ،  -

 دار حنيف لمنشر والتوزيع، عماف.
، ثقافة التوجيو في الجزائر بيف الإصلاح والواقع، رسالة ماجستير، 2011حناش فضيمة،  -

 الجزائر.-تممساف
 لتدريس الفعاؿ، الاردف، دار الفكر.، المعمـ الفعاؿ وا2000عدس محمد عبد الرحماف،  -
، دور مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة الخوؼ مف الامتحاف 2016وناس سمية،  -

 النيائي لدى تلاميذ الأقساـ النيائية، 
، إستراتيجيات الإرشاد النفسي والتربوي لتلاميذ التعميـ الثانوي 2015عبد السلاـ خالد،  -
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تشاري التوجيو المدرسي بالوادي، جامعة محمد لميف دباغيف لمممتقى التكويني لفائدة مس
 .2سطيؼ

 ، دار المسيرة، عماف الأردف.1، التحصيؿ الدراسي، ط2008مصطفى الجلالي، -
، 1(، الصحة النفسية )مفيوميا، اضطراباتيا(، ط2005معصومة سييؿ المطيري، ) -

 مكتبة الفلاح، الكويت.
 ، دار المسيرة، عماف.1فسية، طنال (، الصحة2000سامر جميؿ رضواف، ) -
، دار الحامد، الأردنية 1، الصحة النفسية نظرية جديدة، ط2009الخالدي أديب محمد  -

 عماف.
، عالـ الكتب، 5، عمـ النفس النمو الطفولة والمراىقة، ط2000محمد حامد زىراف،  -

 القاىرة.
 دار الفكر، عماف الأردف. ،3، مدخؿ إلى الصحة النفسية، ط2004محمد قاسـ عبدالله،  -
، الخصائص السيكومترية لمقياس ميارات إدارة 2011عطا الله مصطفى خميؿ محمود،  -

قمؽ الإمتحاف لدى عينة مف طلاب الجامعة، كمية التربية، جامعة الميناء، مجمة البحث في 
 أكتوبر. 4التربية وعمـ النفس عدد 

 ، مكتبة الفلاح، الكويت.1لنفسي، ط، الإرشاد ا2003الضامف منذر عبد الحميد،  -
، الإرشاد النفسي لمتعامؿ المشكلات الدراسية، عالـ الكتب، 2000محمد حامد زىراف،  -

 القاىرة.
يذ السنة م، فاعمية برنامج إرشادي لخفض مستوى القمؽ لدى تلا2004سايحي سميمة،  -

 ثانية متوسط، رسالة ماجستير، جامعة ورقمة الجزائر.
، قمؽ الإمتحاف وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى تلاميذ 2020ىرة، بوترة فايزة، الأسود ز  -

 الوادي.-الثالثة ثانوي، دراسة ميدانية بمتقنة كركوبية خميفة الرباح
 ، مكتبة النيضة، القاىرة.1، الدافعية والتعمـ، ط2003نبيؿ محمد زايد،  -
لحكمة الاختبارية لدى عينة مف ، علاقة قمؽ الإختبار با2010المالكي ذياب بف عايض،  -

الطلاب مرحمة الثانوية بمحافظة الميث التعميمية، رسالة ماجستير، كمية التربية بمكة 
 المكرمة، جامعة أـ القرى.

راسي، معيد ، نماذج مف الإختبارات والمقاييس تعييف د1994عصفور وصفي عصفور،  -
 نسكو، عماف الأردف.اليو  -التربية الاندروا
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دارة الضغوط النفسية، ج2001فاروؽ السيد،  عثماف - ، دار الفكر العربي، 16، القمؽ وا 
 مصر.

، أثر قمؽ الامتحاف في التحصيؿ الدراسي العاـ لدى 1995دعباس رنا محمد سعيد،  -
، رسالة ماجستير  طمبة الصؼ الثاني ثانوي في المدارس الحكومية في مدف نابمس، طولكرـ

 طيف.جامعة النجاح الوطنية، فمس
، قمؽ التحصيؿ في الرياضيات وعلاقتو ببعض السمات النفسية 1988شكري أحمد،  -

والشخصية والمعرفية لدى عينة مف الطلاب الخمجييف الجامعييف الجدد، المجمة العربية 
 لمعموـ الانسانية.

لبرت إليس" ، فاعمية برنامج إرشادي في ضوء نظرية "أ2015عبد الناصر غربي،  -
السموكية في خفض قمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ الثالثة ثانوي، رسالة  الإنفعاليةالعقلانية 

 دكتوراة في عمـ النفس المدرسي، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة.
، قمؽ الاختبار وعلاقتو ببعض المتغيرات 1992الطريري عبد الرحماف بف سميماف،  -

 الدراسية، مجمة كمية الآداب، جامعة الاسكندرية مصر.
، البناء العاممي لمقياس سويس لقمؽ الاختبار لدى عينة مف 1993عقوب إبراىيـ، ي -

 الطلاب بالصؼ العاشر بالتعميـ الأساسي بالأردف، مجمة دراسات تربوية.
، علاقة مستوى الذكاء بدرجة الشعور بقمؽ إجراء 1995قمحاوي ماىر زكي عبدالسلاـ،  -

 نجاح الوطنية فمسطيف.إمتحاف الدبموـ، رسالة ماجستير، جامعة ال
(، الاضطرابات الانفعالية والسموكية 2006عميمات محمد منيزؿ وخالد خميؼ ىواش ،) -

 ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف الاردف.1لدى الأطفاؿ، ط
(، علاقة فاعمية الذات لقمؽ الإمتحاف لدى تلاميذ 2017سارة تيتة، صفاء عطا الله،) -

رة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التربية تخصص ارشاد السنة ثالثة ثانوي، مذك
 الجزائر. -وتوجيو، جامعة الوادي

(، دور الرافقة النفسية مف قبؿ مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي 2018عباس آمنة،) -
والميني في التحسيس مف مخاطر الألعاب الالكترونية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في 

 فس التوجيو.عمـ الن
(، دورة تكوينية في المرافقة النفسية والتعميمية لتلاميذ السنة 2017إبتساـ بف نوح،) -

الخامسة ابتدائي لفائدة المعمميف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التربية 



 

57 
 

 الجزائر.-تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة الوادي
القدرة عمى حؿ المشكلات لدى التلاميذ (، علاقة قمؽ الامتحاف ب2017 باىي،)فريال -

المتفوقيف دراسيا، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التربية تخصص تأىيؿ في التربية 
 الجزائر.-الخاصة، جامعة الوادي

(، علاقة تقدير الذات بقمؽ الامتحاف لدى تلاميذ السنة الرابعة 2019آماؿ قادري، ) -
 الماستر في تخصص عمـ النفس المدرسي.متوسط، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 

(، المرافقة النفسية لتلامذة الاقساـ النيائية الثانوية وتأثيرىا عمى 2018شريفة ممياني، ) -
 شعورىـ بالأمف النفسي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس المدرسي.

، دار الدجمة، 1(، مقدمة في منيج البحث العممي، ط2008العزواي رحيـ يونس، ) -
 عماف.

، دار 2(، الاختبارات والمقاييس في العموـ النفسية والتربوية، ط2005مراد صلاح احمد، ) -
 الكتاب الحديث، القاىرة.

 المراجع الأجنبية:  -
- Paul roberet: « dictionnairealphabetique et analogique de la langue 

française » éditioncorigeé, paris، 1989 

- Mela Paul 2004 L’accompagnemnt une posture professionnelle 

spécifique, Parais L’Harmattan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

58 
 

 
 
 
 
 
 

 ملاحققائمة ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

 

 

ذوزارةذالتعؾقمذالعاليذوذالبحثذالعؾؿي

ذجامعةذالشفقدذحمهذلخضرذبالوادي

ذوذالاجتؿاعقةذالإندانقةكؾقةذالعؾومذ

ذمادترذإرذادذوذتوجقه:ذثانقةذالدـةذذومذالتربقةعؾمذالـػسذوذعؾ:ذذقدم

ذتعؾقؿقةذالمؼقاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ

ذذتؾؿقذيذالؽرومذ/ذتؾؿقذتيذالؽريمةذ:ذذذذذذذذذذذ

نرجوذمـكذأنذتملأذهذاذالادتبقانذبؽلذصراحةذوذصدقذوذنحقطكذعؾؿاذبأنفاذتبؼيذفيذريذذذذذذ

ذلاذووجدذصحقحذأوذخطأذبؼدرذماهيذتعبيراتذخاصةذوفؼاذلماذوـطبقذعـكذفؼطذ.ذالدروةذالتامةذو

ذكقػقةذالملأذ:ذ

(ذفيذخانةذواحدةذمنذالخاناتذالثلاثةذالمعروضةذفيذالجدولذأمامذكلذبـدذمنذذXضعذعلامةذ)ذذذذذ

كذبـودذالمؼقاسذ،حدبذماذووافؼكذوبعدذملأذالبقاناتذالخاصةذبكذأدناهذ،ذوقبلذأنذتدؾمذلـاذورقت

ذتأكدذمنذأنكذأجبتذعنذكلذالبـودذ،ذولمذتتركذبـدذدونذإجابةذ.

ذ

ذالبقاناتذالشخصقةذ:ذ

 الجـسذ:ذ......................................... -

 الشعبـــةذ:ذ......................................... -

ذالؼدــــمذ:ذ......................................... -

ذ
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ذعؾىذتعاونكذمعـاذلغرضذالبحثذالعؾؿيوذذؽراذلكذمدبؼاذ

ذ

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقـــم

    فً مواضٌع تخصنً  مستشار التوجيهأستشٌر  10

10 
ٌحرص على أن تجمعنً به علاقة طٌبة تمتاز بالاحترام 

 المتبادل 
   

    ٌحثنً على التصرف بسلوك حسنة 12

    راتًٌشجعنً على التطوٌر من قدراتً و مها 11

    ٌساعدنً فً حل المشكلات التً أتعرض لها  15

    ٌقوم بتوجٌهً و تصحٌح أخطائً 16

    ٌقوم بمساعدتً على تلبٌة طموحاتً 17

    أتوجه إلى مكتبه عندما أحس بعدم الراحة 18

    ٌصغً لً و لمشكلاتً الأسرٌة 19

    ٌصغً لً و لمشكلاتً المدرسٌة 01

    للمناقشة والحوارٌنظم حصصا  00

    ٌصغً لأفكاري و مقترحاتً 00

    ٌتابع نتائجً و معدلاتً باستمرار  02

    ٌساعدنً فً التغلب على مشكلاتً النفسٌة 01

    ٌساعدنً فً التغلب على مشكلاتً الدراسٌة 05

    ٌساعدنً على إثبات ذاتً و رفع طموحاتً 06
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    ممٌز ٌرشدنً لبناء مشروع مستقبلً 07

    ٌساعدنً على التخلص من الخوف و القلق و التوتر  08

    ٌحرص على تعلٌمً طرق التعامل مع الآخرٌن  09

    ٌساعدنً على رفع الثقة بالنفس 01
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 لا أحيانا نعم البنـــد الرقـــم

    طرٌقة استعدادي للامتحانات لا ترضً والدي 10

    تً عن أسئلة الامتحانات لا تقنع أساتذتً طرٌقة إجاب 10

    ٌنتابنً التوتر أمام أصدقائً وقت ظهور نتٌجة الامتحان 12

    لدي طرٌقة فعالة نموذجٌة للمراجعة 11

    أحس بأننً أقل كفاءة من زملائً أثناء أدائً للامتحانات 15

    أشعر بخطر حٌن أكون فً انتظار نتٌجة الامتحان 16

    للدرس تساعدنً على المراجعة  اتذةطرٌقة شرح الأس 17

18 
أشعر بتوتر شدٌد أثناء الامتحان بسبب تصرفات الأساتذة 

 الحراس 
   

19 
ٌزداد توتري فً انتظار نتٌجة الامتحان بسبب الكلام المتشائم 

 لبعض أصدقائً 
   

    لا أتوقف عن تكرار المحاولة فً مراجعة الدروس حتى أفهمها 01

    ٌزعجنً أن أسئلة الامتحان لا تكون كما أتوقعها دائما 00

00 
أعتقد أنً سأترك الدراسة بسبب شعوري أنً لن انجح هذه 

 السنة
   

    ظروفً لا تسمح لً بالاستعداد الجٌد للامتحانات 02

    ٌعود سبب توتري ٌوم الامتحان إلى الجو العام الذي ٌجرى فٌه 01

05 
فً ظل ظروف المشاكل المدرسٌة كالإضرابات  ٌصعب النجاح

 و غٌرها 
   

    أثناء المراجعة أحس أن الدروس سهلة 06

    أخاف أن أفقد تركٌزي أثناء الامتحان بسبب توتري الشدٌد 07

08 
أتوقع أن أنجح فً امتحانات السنة الحالٌة و انتقل بسهولة للسنة 

 القادمة 
   

09 
المواد السهلة ، و أتجنب المواد  أعتمد كثٌرا على مراجعة

 الصعبة
   

01 
أجٌب على الأسئلة السهلة فً الامتحان ، أما الأسئلة الصعبة 

 فأتركها
   

00 
أحب جو الامتحانات لما فٌها من التشوٌق و الإثارة فً إنتظار 

 النتٌجة 
   

    أستعٌن بزملائً المجتهدٌن لمساعدتً فً التحضٌر للامتحانات 00

    خاف ٌوم الامتحان من أن ٌحدث لً شًء ٌمنعنً من إجرائهأ 02

01 
أفضل أن لا أكون وحدي ٌوم إعلان نتائج الامتحان ، لخوفً 

 من الصدمة
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    كلما فشلت فً فهم درس أثناء المراجعة أغٌر طرٌقة المراجعة 05

    أشعر بالتمغص فً المعدة بمجرد تذكر الامتحانات 06

    ر بالضٌق الشدٌد ، لو أنً أحصل على نتائج سلبٌةٌنتابنً شعو 07

08 
أشعر بالشفقة الشدٌدة على أصدقائً حٌن لا ٌفهمون الدرس 

 أثناء المراجعة
   

09 
تتزاٌد نبضات قلبً ٌوم الامتحان حٌن أرى التوتر و الخوف فً 

 وجوه زملائً
   

    لا أهتم كثٌرا بنتائج زملائً السلبٌة فً الامتحانات  21

    أسعى لأن أجد شخصا مناسبا ٌمكنه أن ٌبسط لً كل الدروس  20

    لا أجد الطرٌقة النموذجٌة للإجابة على كل الأسئلة فً الامتحان 20

22 
لا أعرف طرٌقة مناسبة تجعلنً فً حالة هدوء وأنا أنتظر 

 نتٌجة الامتحان 
   

 

 الفرضية الأولى:
 

Correlations 

 القلق المرافقة 

مرافقةال  Pearson Correlation 1 -.187- 

Sig. (2-tailed)  .097 

N 80 80 

 Pearson Correlation -.187- 1 القلق

Sig. (2-tailed) .097  

N 80 80 

 

 الفرضية الثانية:
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 472. 2.911 14.11 38 أنثى القلق

 1.458 9.450 16.14 42 ذكر

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances القلق

assumed 
.992 .322 

-

1.275- 
78 .206 -2.038- 1.598 -5.219- 1.144 

Equal variances 

not assumed 
  

-

1.329- 
49.450 .190 -2.038- 1.533 -5.117- 1.042 
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 الفرضية الثالثة:
 

Group Statistics 

الشع 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بة

 1.543 9.758 16.25 40 علمً القلق

 402. 2.540 14.10 40 أدبً

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances القلق

assumed 
2.541 .115 1.349 78 .181 2.150 1.594 -1.024- 5.324 

Equal variances 

not assumed 
  1.349 44.261 .184 2.150 1.594 -1.063- 5.363 

 

 

 


