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 شكر وعرف ان
 تُصل انبركاثتانري تتى انصالحاث ٔبُٕزِ  للهالحًد 

 ا ْداَا ٔٔفقُا إنٍّ في ْرا انعًم .َشكس الله انعهً انقدٌس ٔنحًدِ عهى ي
 َتقدو بجصٌم انشكس ٔانتقدٌس الى الأستاذ المؤطس :

 "  عقبت زيمً "
الأساترة انرٌٍ غًسَٔا بمساعدتٓى ٔتٕجٍٓاتٓى ٔتشجٍعاتٓى  إلىكًا َتقدو بانشكس 

 :ٔنخص بانركس
 "خصاٌ عبد الحفٍظ" "إبساٍْى قعٍد"
 :ٔنخص بانركس انٕادي، فسع شسكت َفطال يٕظفً إلى كًا َتقدو بانشكس

 "تجاًَ عهً "   " فازٔق حداَت "
 .كم يٍ ساعدَا لإنجاش ْرِ المركسة إلىكًا َتقدو بانشكس 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ››ًلضى سته ألا ذؼثذًا إلا إٌاه ً تاٌٌاٌذٌٓ إحغأا:››لاي ذؼالى 

ٌتي حمٍرني ًىنا ًًضؼرني في اٌذٍٔا ... إلى اإلى ِٓ أًصأً بهّا اٌمشآْ اٌىشٌُ ... إلى أغٍى ِا أٍِه 

ًىنا ... إلى ِٓ ِلأخ دػٌاتها ػناْ اٌغّاء الدتراًِ حرى ذشأً أعؼذ خٍك الله... إلى لشج ػٍني ً 

 أِـــــً الحثٍثح حفظيا الله ًسػاىاِنثغ ػضًِ ... إلى ٌنثٌع اٌشحمح ًالحناْ ... إلى سًح وٍأً ...  

... 

ِٓ أجً ساحتي حرى تٍغد أشذي ... ً لاي فذان ...  ىٌ ِٓ ػًّ ًذؼة ً عيش اٌٍٍالي جادا ػاِلا

اٌزي جؼٍني  ،إلى عنذي ًدػًّ في ِشٌاسي ... إلى اٌزي ػٍّني حة الخير ً الإػرّاد ػٍى اٌنفظ

 ... إلى أتـــــً حفظو اللهأػشف اٌرحذي ً اٌنجاح ... إلى ِٓ ٌنرظش ىزه اٌٍحظاخ تشغف ... 

 ٌٍاذً شجؼأً .إلى ِٓ لا أخفً ػنيُ عشا إلى أخٌاذً اٌ

 إلى إخٌذً وً ًاحذ تاسمو

 اتٌتىش–حغين  –حمضج  –إلى سفماء اٌذسب : ػلاء 

أعاذزذً اٌىشاَ إلى وً ِٓ ػٍّني حشفا ًأٔاس لي دستا فىٌْ لي ِؼشفح أدخٍني بها ػالم الحضاسج ... 

 دفؼح الالرصاد اٌىًّ... إلى وً صِلائً ِٓ 

 وــــــــــــــــــــــــّاي

 

 

 



 

  
 

 ››ًلضى سته ألا ذؼثذًا إلا إٌاه ً تاٌٌاٌذٌٓ إحغأا:››ذؼالى  لاي
أىذي تحٍاذً إلى اٌٌاٌذٌٓ اٌىشيمين اٌٍزاْ ستٍأً ًصيشا ػٍى ذشتٍتي ًذٌصًٍٍ إلى ِشحٍح 

ِرمذِح ، وّا لا أٔغى ًاٌذذً اٌغاٌٍح اٌتي لم ذثخً ػٍٍا بجيذىا ًحنانها اٌىثير .. ًأاتمنى 

 لذّا دًاَ اٌصحح ًاٌؼافٍح 

 وّا لا أٔغى إخٌذً اٌٍزٌٓ شجؼًٌٔ ػٍى ٌِاصٍح الدغيرج ًاخص تزوش ِنيُ 

 ِشاد ، صًٌثير ، عاػذ ، طو ، صٌنة ، لصً ، صٌنة اعًٍ 

 وّا أىذي وً اٌشىش ًالجضًٌ إلى الأعرار الدؤطش "ػمثح سيمً "

 ًإلى أحثاتً ًأصذلائً اٌزٌٓ ذماسمد ِؼيُ الحٌٍ ًالدش:سمير شبرً 

 الداٌه لشٌذ،ػثذاٌٍاط ػّاسي  

 ًإلى أصذلاء اٌذساعح : " ػثذاٌشصاق ، ػثذالحٍّذ ، ٌاعين ،اٌطاىش "

 ًفي الأخير اٌشىش الجضًٌ إلى وً ِٓ عاىُ ِٓ لشٌة أً ِٓ تؼٍذ في انجاص ىزه الدزوشج

 

 ُــــــــاٌــعــ
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مييةو وميي  فييي ظييل التحييولات الكبيييرة التييي يشييهدها المحيييط الا ت ييادي ب ييفة عا
التطييور العممييي والتكنولييوجي الييذي  يياحب هييذا التىييير والييذي أدو إلييى تنييوع المنتوجييات 
وارتفيييياع حجييييم إنتاجهيييياو وتعييييدد الأسييييواق الخا يييية بهيييياو وتعقييييد عممييييية البييييي  واسييييترجاع 
تكيياليف اتنتيياجو الشييي  الييذي أدو إلييى تىييير وتعقييد أوييياع المؤسسييةو حيييث أ ييبحت 

فيييي ظيييل كيييل هيييذ  و   يييير جيييدا وب يييفة عشيييوائية رف زميييانيتمييير بعيييدة حيييالات فيييي ظييي
الظييروف وجييدت الكثييير ميين هييذ  المؤسسييات نفسييها أمييام حقيقيية لامفيير منهيياو إمييا الفشييل 
والانسحاب مين السيوقو أو موا يمة المنافسية بتطيوير  يدراتها ورفي  مسيتوو نشياطها فيي 

ووظيفية جمي  المجالاتو ليذا أ يبحت العنايية والاهتميام بوظيفية التسيويق ب يفة عاميةو 
المبيعات ب فة خا ة أمرا يرورياو وهذا ما يجعيل القييام بالدراسيات عمميتيان سيابقتان 
بالانسييجام ميي  مختمييف الوظييائف التسييويقية الأخييرو لمو ييول إلييى تحقيييق ويييمان نجيياح 
عممييييية البييييي  التييييي تتييييرجم  ييييدرة المؤسسيييية عمييييى المنافسيييية وكسييييب ح ييييتها فييييي السييييوق 

وتحقيييييق الأربيييياح التييييي تمكنهييييا ميييين الحفيييياظ عمييييى  وبالتييييالي الرفيييي  ميييين حجييييم المبيعييييات
 استمرارية نشاطها.

إن أي عممية إدارية في المؤسسة تنطوي عمى عيدة مراحيل تسيمى مراحيل اتدارة 
وهيييي التخطييييط والتنظييييم والتوجييييه والر ابييية حييييث يعتبييير التخطييييط الخطيييوة الأوليييى فيييي 

هييو بييدور  مبنييي أساسييا عمييى والييذي  العممييية اتدارييية والييذي تبنييى عميييه بقييية الخطييواتو
التنبييؤو ويعييرف التنبييؤ عمييى أنييه عممييية تقييدير كمييية لمتىيييرات ا ت ييادية و ييير ا ت ييادية 

 خلال فترة زمنية محددة.
العمميييية البيعيييية باعتبارهيييا جيييوهر العمميييية اتداريييية فيييي أي مؤسسييية تجارييييةو إن  

سسييية مييين لمؤ لأنيييه وبيييدون هيييذا لييين تيييتمكن ا يجيييب أن تقيييوم عميييى خطييية محكمييية وفعاليييةو
ينطيوي عميى تحديييد  وباعتبيار أن المبيعيات كوظيفية إداريية والو يول إليى هيدفها النهيائي

ىطيييي فتييييرة ي و يييول إليهيييا باسييييتخدام ميييوارد محيييددةو حيييييث إنيييهأهيييداف بيعيييية وكيفييييية ال
فيي ن  ومنييهلا يمكيين أن يييتم بييدون التنبييؤو وبقييدر د يية التنبييؤ و  لييذا مسييتقبمية  ييير مؤكييدةو

حجيييم المبيعيييات المتو عييية والتيييي يمكييين تحقيقهيييا مييين منتيييوج لتقيييدير هيييو بالمبيعيييات التنبيييؤ 
و وتعتميد عمميية معينية فيي ييو  خطية تسيويقية محيددة معين في سوق معين خيلال فتيرة

التقيييدير هيييذ  تبعيييا لممعييييار المسيييتعمل إليييى  سيييمين رئيسييييين الأول هيييو الأسييياليب  يييير 



 

  ب

 

التقييدير الييذاتيو أمييا القسييم الثيياني والتييي تعتمييد عمييى الخبييرة و النظامييية أو الطييرق الكيفييية 
فهييو الأسيياليب النظامييية والتييي تتسييم بالمويييوعية ويييالة تيياثير العوامييل الذاتيييةو بحيييث 
تعطي نفس المعموميات المسيتخدمة لتفسيير أيية ظياهرة مين  بيل أشيخاص مختمفيين نتيائ  

أو ميييا  متماثمييية تمامييياو وتتييييمن هيييذ  الأخييييرة النمييياذج السيييببية والنمييياذج الىيييير السيييببية
يسيييمى بنمييياذج السلاسيييل الزمنيييية واليييذي يعتبييير أحيييد أكثييير الأسييياليب د ييية وشييييوعا فيييي 

 الاستخدام.
 ذساست5إشكانيت ان   

 تاسيسا عمى ما سبق يمكن تحديد إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:  
لوحدة نفطال وفق طريقة بوكس  مستقبميةالتنبؤ بقيم المبيعات الكيف يمكن 

 ؟جينكينز
 الفرعية التالية: شكالياتاتالتطرق إلى يمكن ولىرض اتجابة عمى هذ  اتشكالية 

 التنبؤ بالمبيعات؟  عممية ي أهم الأساسيات التي يبنى عميهاما ه -
ميييياهي الطييييرق المسييييتخدمة فييييي التنبييييؤ بالمبيعييييات وكيييييف تسيييياهم فييييي تفعيييييل نشيييياط  -

 المؤسسة ككل؟ 
طرف المؤسسية حالية الدراسية فيي عمميية التنبيؤ مامدو نجاعة الطرق المستخدمة من  -

 بالمبيعات؟
 ذساست5فشضياث ان  

يمكيين يييبط فرييييات الدراسيية فييي وك جابيية أولييية للشييكاليات المطروحيية سييابقا  
 النقاط التالية:

عممية التنبؤ بالمبيعات لهيا أكثير مين ييرورة فيي محييط تسيود  المخياطرة وحالية عيدم  -
 التاكد. 

فيييييي عمميييييية التنبيييييؤ نجييييي  الطيييييرق المسيييييتخدمة مييييين أ جينكينيييييز تعتبييييير طريقييييية بيييييوكس -
 .بالمبيعات

 
 دراسة:منهج ال 

 و ييفي عنييد التعييرض لممفيياهيم العامييةالميينه  ال تبيياععمييى ا الدراسيية هييذ  عتمييدت
عميييى  اليب اتح يييائيةسيييالأ سيييتخداممتنبيييؤ بالمبيعيييات والطيييرق المسيييتخدمة فيييي ذليييكو وال



 

  خ

 

شييارة أيييياو إلييى أن الأدوات المسييتخدمة فييي و كمييا تجييدر اتالدراسيية الميدانيييةمعطيييات 
 هذ  الدراسة تمثمت فيمايمي:

 اعتماد المراج  والم ادر المختمفة المتعمقة بمويوع البحث. -
 اعتماد المعطيات والمعمومات اتح ائية والبيانية. -

 استخدام أسموب التحميل والتعميق عمى مختمف الأشكال والجداول. -
 

 دراسةأهداف ال: 
 يتمثل في: دراسة ال  ن هذإن الهدف م 
المؤسسيية الا ت ييادية فييي عممييية اتخيياذ  ووييي  ميينه  عممييي يعتمييد  مسيييرو ومسييؤول -

التنبيييييؤ بيييييالقيم المسيييييتقبمية  القيييييرار وتحسيييييين الأدا  التجييييياريو ويتمثيييييل هيييييذا المييييينه  فيييييي
 لممبيعات.

بيييراز دورهييييا  التنبؤيييييةأحسيييين الطيييرق  الا ت ييياديةجعيييل فييييي متنييياول إدارة المؤسسيييية  - وا 
الفعيييال فيييي التقمييييل مييين الأييييرار المسيييتقبميةو إييييافة إليييى معرفييية ميييدو التطيييور اليييد يق 

 لحجم المبيعات مستقبلا.
تويييييل الخطييييوات الييييلازم القيييييام بهييييا عنيييد اسييييتخدام النميييياذج اتح ييييائية فييييي التنبييييؤ  -

 .الا ت ادي
 دراسةأهمية ال:  
بتييت جييدارتها ميين إن عممييية التنبييؤ بالمبيعييات تعتبيير ميين الطييرق العممييية التييي أث 

و فهي تمعب دورا هاميا فيي اتخياذ الا ت اديةخلال النتائ  المتح ل عميها في الميادين 
القييرارات المناسييبة والتقميييل ميين حجييم اليييرر الييذي يمكيين أن تتعييرض لييه المؤسسيية فييي 

 المستقبل وكذا
 التنبؤ في رسم السياسات الا ت ادية والاجتماعية لمفترات القادمة. أهمية  -
 .الا ت ادية الراهنةالتنبؤ بالمؤسسة  في ظل التحولات  همية القيام بعممية أ -
 أهمية المبيعات في المؤسسة لمواجهة المنافسة. -
 أهمية تقدير بالمبيعات في إعداد التقديرات الأخرو لممؤسسة كتقدير اتنتاج مثلا. -
 
 



 

  ث

 

 الدراسة خطة: 
لييييى أربعيييية ف ييييول يمكيييين إ هتم تقسيييييملقيييد اسييييتدعت طبيعيييية هييييذا المويييييوع أن يييي

 :عريها عمى النحو التالي
 المستخدمة في التنبؤ. نماذج السلاسل الزمنية: تم تخ ي ه لدراسة الف ل الأول

منييه  أولا والأخييير فيمثييل الدراسيية التطبيقييية لهييذا البحييث حيييث يتطييرق الثييانيالف ييل أمييا 
ييي  وتسييويق المييواد إلييى تقييديم مؤسسيية حاليية الدراسيية والمتمثميية فييي الشييركة الوطنييية لتوز 

فيتعرض بالدراسة إلى تحمييل سمسيمة مبيعيات الو يود الممتياز ثانيا البترولية "نفطال"و أما 
جينكنيييزو  -(و باسيييتخدام طريقييية بيييوكس12/2017و إليييى 01/2011سييينوات  مييين لسيييب  

يجيياد ال فيييتم فيييه محاوليية التنبييؤ  ثالثييا و أمييا2018م التنبؤييية لممبيعييات الشييهرية لسيينة قيييوا 
  ببالاعتميياد عمييى معطيييات شييهرية لسيي 2018لسيينة  لمبنييزين الممتييازعييات الشييهرية بالمبي

 سنوات سابقة كذلك.
 يتم فيها تمخيص مجمل نتائ  الدراسة. عامة خاتمةوفي الأخير ينتهي البحث ب
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 :تمهيد

خييية لممتىييير المييراد التنبييؤ بقيمتييه المسييتقبميةو ولا تحتيياج تعتمييد هييذ  النميياذج عمييى القيييم التاري
إلى تحديد المتىيرات التي تفسر سموكهو وهناك العدييد مين النمياذج والتيي مين أبرزهيا وأكثرهيا شييوعا 

فيي  هيانماذج بوكس جينكنز والذي سيتم تناوله بالتف يل  فيي هيذا الف يل حييث سييتم الاعتمياد عمي
 الجانب التطبيقي.

 
 تعريف وتحميل بيانات السمسمة الزمنيةأولا: 

إن طييرق السلاسييل الزمنييية تطبييق الأسيياليب اتح ييائية عمييى البيانييات التاريخييية لممبيعييات  
مثلا خلال فترة زمنية سابقةو وذلك تعيداد تنبيؤات ر ميية لممبيعياتو فهيي تعتميد إذا عميى المعطييات 

 التي تقيس ظاهرة ما وتكون مرتبة في الزمن.
 السمسمة الزمنية. تعريف 0
تعييرف السمسييمة الزمنييية بانهييا "مجموعيية ميين المشيياهدات عمييى ظيياهرة مييا فييي أو ييات محييددةو  

وفي المعتاد عمى فترات متسياوية أو بمعنيى رخير عبيارة عين  ييم أو مقيادير هيذ  الظياهرة فيي سمسيمة 
يت المتتالييييية تييييواريت متتابعيييية مثييييل أشييييهر أو أيييييام أو سيييينينو وفييييي العييييادة تكييييون الفتييييرات بييييين التييييوار 

 .1متساوية"
ويختمف نوع النماذج المعتمدة هنا عن النماذج المذكورة فيي المبحيث الأول مين هيذا الف يل  

مين حييث البنيية والهيدف كيون النمياذج المدروسية هنيا تقيوم بتفسيير المتىيير التياب  بواسيطة اليزمن أو 
نظريييية الا ت يييادية معرفييية نسيييتطي  بالاعتمييياد عمييى ال بسييموك نفيييس المتىيييير فيييي الماييييو فميييثلا لا

أسباب التىيرات الحا مة في حجم المبيعات بد ةو فييمكن أن تكيون هيذ  التقمبيات ناتجية عين التىيير 
في الأسعارو التىير في الدخل المتاحو ...و كما يمكن أن تكون ناتجة عن عوامل مويوعية أخرو 

 وم العيد مثلا.لا نستطي   ياسها كالطقسو تىير ذوق المستهمكين في يوم معين كي
 :2ومن استعمالات السلاسل الزمنية 

 التنبؤ بالمستقبل باستعمال البيانات اتح ائية التي أخذت في المايي. -
 اكتشاف الدورات التي تتكرر فيها بيانات فترة محددة. -
 اكتشاف الحالات الا ت ادية الشاذة التي تح ل في زمن ما. -

                                                           
، ص: 1995، دار الوٌاهج للٌشر والتىزيع، عواى، الأردى، 1، ط1، جالأسالية الإحصائيحشفيق العتىم، فتحي العاروري،   1

295. 
، دار الوٌاهج للٌشر والتىزيع، عواى، الأردى، 2طثعح  الوثادئ الإحصائيح للوهي التجاريح،فل، فتحي حوداى، كوال فل 2

 .201، ص:1989
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ين أزواج مرتبييية  اليييزمنو  يمييية الظييياهرة( فيييي المسيييتوو يمكيين تمثييييل السمسيييمة الزمنيييية بيانييييا بتعيييي
 البيييانيو ثييم تو يييل تمييك النقيياطو ويسييمى المنحنييى النييات : المنحنييى التيياريخي لمسمسييمة الزمنييية

"Histogramme".   

 . مركبات السلاسل الزمنية7

الظواهر الا ت ادية بشكل عام تكون خايعة لعدة عواميل فيي رن واحيد وهيي تيؤثر بطرييق  
 ر أو  ير مباشر وتحدث في هذ  الظواهر تىيرات متعددة.مباش

ونق ييد بمركبييات السمسييمة الزمنييية العنا يير المكونيية لهيياو وهييي تفيييد فييي تحديييد سييموكها فييي  
 المايي والمستقبل و د ذكر اتح ائيون أرب  مركبات أساسية هي:

 .La Tendance (Tt). مركبة الاتجاه العام 0.7

عبيير الييزمن  المييدو الطويييل( سييوا  كييان هييذا التطييور ذو ميييل  وتعبيير عيين تطييور متىييير مييا 
ميييييا ذو نميييييط عشيييييوائي Deterministeموجيييييب أو سيييييالبو ويكيييييون تىيرهيييييا إميييييا ذو نميييييط تحدييييييدي " " وا 

"Stochastique"1" و ويرمز لها بالحرفT." 

 La Saisonnalité (St). المركبة الفصمية 7.7

والف ول  د تكون ربي  سينويةو شيهريةو أو هي التىيرات المنتظمة التي تظهر في الف ولو  
"و وهي تتكرر عمى مجال زمنيي متسياو وعميى شيكل ثابيت نوعيا مياو Sأسبوعيةو ويرمز لها بالحرف "

 وهي ناتجة عن تاثير عوامل خارجية منتظمة عمى متىيرات السلاسل الزمنية.

  La Composante Cyclique (Ct). المركبة الدورية2.7

فيييي السلاسيييل الزمنيييية طويمييية الأميييد التيييي تبيييرر أثييير انتقيييال الأحيييوال  تييينعكس هيييذ  الظييياهرة 
الا ت ييادية مييثلا ميين الكسيياد إلييى الانتعيياش فييالرواج ثييم الركييود وهكييذا دواليييكو وعمومييا تمثييل تيياثير 
عوامل خارجية عمى السمسمة الزمنية بشكل منتظم نوعيا مياو وهيذ  الظياهرة تختميف عين الف يمية فيي 

 ".Cتين فاكثرو ويرمز لها لاتينيا بالحرف "أنها تحدث في مجال سن
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 Le Facteur Risiduel (Rt) . المركبة العشوائية 1.7

وهي تجمي  كيل ميالم يؤخيذ بعيين الاعتبيار فيي مركبية الاتجيا  العيام والمركبية الف يميةو فهيي  
ناتجيية عيين تىيييرات  ييير منتظميية و ييير متو عيية  فييي المييدو الق ييير(و هييذ  التقمبييات تفتييرض ذات 

 ".Rباين يعيف وأمل ريايي معدومو ويرمز لها بالرمز"ت

ويمكن أن نجد  انونا لتكرر هذ  الظاهرةو كما يمكن أن يتعمق الأمر بظيواهر عشيوائية بياتم  
 معنى الكممةو أي لايوجد  انون يفسرها.

 .الأشكال النظرية لمسمسمة الزمنية2

 تمثل السلاسل الزمنية عادة وفق الأشكال التالية: 

 شكل الجدائي.ال -

 الشكل التجميعي. -

 الشكل المختمط -

 . الشكل التجميعي0.2

و وهذ  باعتبار المركبات مستقمة (Xtوهو يمثل علا ة تجميعية بين مركبات السمسمة الزمنية  
 عن بعيها البعضو ويعرف رياييا كما يمي:

Xt= Tt + Ct + St + Rt 

 . الشكل الجدائي7.2

ركبييات السمسييمة الزمنييية ميي  وجييود ارتبيياط بييين هييذ  المركبيياتو ويمثييل علا يية جدائييية بييين م 
  Xt = Tt*Ct*St*Rtويعرف رياييا كما يمي: 

 . الشكل المختمط 2.2

وهييو يمثييل علا يية جدائييية وتجميعييية فييي نفييس الو ييت بييين مركبييات السمسييمة الزمنييية ويمكيين  
 . Xt=Tt*St+Ct+St*Rtتعريفه رياييا باخذ مثلا ال يا ة التالية: 

مييا فيمييا يخييص أسيياليب تحديييد السمسييمة الزمنييية فيييمكن الاعتميياد عمييى الأسييموب البييياني أو أ 
 الأسموب اتح ائي.
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 ( BOX JENKINS ) ثانيا : عرض طريقة بوكس جينكينز .

جيد هامية حييث أنهيا وييعت  ( BOX JENKINS )تعيد طريقية التنبيؤ بيوكس جينكينيز 
فة عامة في الحالات أين يكون النموذج الابتيدائي خ ي ا لمعالجة السلاسل الزمنية المعقدةو وب 

 ير مطروح مسبقا. هذ  الطريقة يمكن اعتبارها من الناحية المنهجيية طريقية جيد  نيية ود يقية وهيي 
وهيي ميا يقيال عنهيا أنهيا عشيوائية   (la moyenne mobile)تعمييم لتقنييات المتوسيطة المتحركية 

(Aléatoire). 

فكييرة أن معظييم السلاسييل الزمنييية يمكيين اعتبارهييا كمتوسييطات  مبيدأ هييذ  الطريقيية يرتكييز عمييى
 ويمكن و فها استنادًا إلى نماذج مرجعية .  .(Stochastique)عريية 

 (processus-stochastique) ير أنه يفترض في السمسمة الزمنية بانها تحيدث بنميوذج عرييي 
 إلى جانب فعالية هاته الطريقة ود ة نتائجها نجدها تشترط :

 مشاهدة .   50مة زمنية طويمة تحتوي عمى الأ ل سمس -
 خبرة ومهارة الباحث فيما يخص عممية الكشف عن النموذج الد يق جدا. -
 وسنحاول التعرف عمى عن ر هذ  الطريقة فيما يمي: 

 processus stochastiqueالنموذج العرضي: 1. 

النميييوذج العرييييي واليييذي نرميييز ليييه بيييالرمز teTX t و عبيييارة عييين عائمييية مييين المتىييييرات هييي .
العشوائية مدرجة في الزمن. ولتحديد  انون الاحتمال لهيذا النميوذج  teTX t يجيب معرفية  يوانين    .

الاحتمييال لكييل العييائلات الجزائييية المنتهيييةو وفييي  ييياب الفرييييات نكتييب أن عييزوم  ييانون الاحتمييال 
: لمنموذج التاب  لمزمنو خا ة المتوسطة  .ttXE    

التباين   .
2

tXtXV   ولمتاخرh :   htt XXCOVht  .    tمحظةتابعة ل  ,,
1 

 النموذج العشوائي المستقر         2. 

مؤشيرة بيالزمن بحييث نتقييد فقيط  tXالنموذج العشوائي عبارة عين متتاليية لمتىييرات عشيوائية
.......1,0,1.......الييزمن المنف يييل بحاليية  jjt  و يكييون النميييوذجtX   مسييتقرًا عنيييدما تكييون بنيييية

لهيييا نفيييس المتوسيييطة  tXجميييي   tXاحتماليييية مسيييتقرة عبييير اليييزمن كيييذا مييين أجيييل نميييوذج مسيييتقر  
   tXE ولهييا نفييس التبيياين  2tXV   والارتباطييات الذاتييية مسييتقمة عيين الفتييرة الزمنييية

 .k 2لأجل كل تىيير لي 

                                                           
1   M.david J-C Michoud,  La prévision approche empirique d’une méthode statistique , Paris 1989, P 33. 
2 Michel Tenenhaus, Méthode statistique en gestion , Dunod ETP . France 1994, P 282 .   



 نماذج السلاسل الزمنية                                      الفصل الأول:         

9 

 

 (FAC)دالة الارتباط الذاتي  1.2. 

tttو يمية السيابقة  tXمن أجل الارتباطات بين المتىيير  XXX ,......, 21  نعيرف الارتباطيات
 التالية : الذاتية والتي تعطي بالعلا ة

   
 

   
  11,

,
, 2 






 hPD
XVXV

XXCOV
hPZht

htt

htt 

 hP  : تسمى دالة الارتباط الذاتي لمنموذج ومنحناها البياني يسمى:correlogramme 
مشيياهدة كمييا يمييي حيييث   hلييي tXلمنمييوذج المسييتقر  FAC: يمكيين تقييدير معيياملات الداليية  ملاحظــة

  أن:

 
  

 





















h

t

th

t

t

h

t

htt

X
h

Xh

XX

XXXX

hP
1

1

2

1 1
,0ˆ 

   (FACP) دالة الارتباط الذاتي الجزئية 2.2. 

هذ  الدالة تمكن مين حسياب معياملات الارتبياط اليذاتي الجزئيية بيين المشياهدات وفيي فتيرات 
 الخ وص بتشكيل نماذج الانحدار الذاتيو وهي تعرف رياييا كما يمي: مىمختمفةو كما تسمل ع

 
    

 *

**

tt

hthttt

XXV

XXXXCOV
hZ






 

حيث أن :    hthttt XXVXXV   ** 

   tX htXو  * 
htXوtXيمثلان  انحدار كل من *  . عمى الترتيب 

يسييييمى   Xt-1 , Xt-2 , Xt-h+1لممشيييياهدات    FACPالتمثيييييل البييييياني لييييي ملاحظــــة: 
correlogramme partiel    .عمى الترتيب 

 عرض النماذج الخطية لمسمسمة الزمنية ثالثا:

  (Bruit Blanc)تعريف الصدمات العشوائية 1. 

هيييي عبيييارة عييين متتاليييية لمتىييييرات عشيييوائية لهيييا نفيييس التوزيييي  وهيييي مسيييتقمة تبادليييياو وهيييذ  
 عبارة عن نموذج مستقر حيث أن:  (BB)ال دمات العشوائية 

 

 

  0.

0

2







htt

t

t

COV

htV

E






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 P:AR(p)من الدرجة نموذج الانحدار الذاتي 2.

  tXكيل نميوذج مسيتقر حييث أن المركبية   AR(p)يكتيب  Pنسمي الانحدار مين الدرجية   
 يمكن تباينها بالعلا ة التالية :












P

j

jtjt

tptPttt

XX

XXXX

1

2211 ...............





 

Pحيث :  ,......,  ثوابت  21

  دمات عشوائيةهي  tو

ج الانحييدار الييذاتي كمييا هييو معييرف سييابقاو يمكيين أن يكييون مسييتقر أو  ييير مسييتقر نمييوذ ملاحظــة:
فيكون مستقرا إذا وفقط إذا كانت الجذور خارج دائيرة الوحيدة حييث يشيير  والمختارة حسب المعاملات
 إلى كثير الحدود.

 AR(P)  بالنسبة لـ  FACدالة الارتباط الذاتي 1.2.

حييت أنهيا تنطميق مين الواحيدة وتبقيى  AR(P)احد بالنسبة لي تتىير معاملات هذ  الدالة باتجا  و 
في تنا ص مستمرو  ير أنها لا تنعدم بسرعة في حالة الاستقرار مما ي عب تحديد درجية النميوذج 

 وهي تساعد عمى:

الكشييف عمييى مييدو وجييود الارتبيياط بييين المشيياهدات ميين خييلال حسيياب معيياملات الارتبيياط الييذاتي  -
 فترات مختمفة.بين هذ  المشاهدات في 

تحدييييد ميييدو اسيييتقرارية السمسيييمة الزمنييييةو ويتجميييى ذليييك فيييي تلاشيييي المعييياملات بسيييرعة أي  بيييل   -
والتي تعادل   hالدرجة  

4
n .)مسممة  

 كشف أسباب عدم الاستقرار.        -

 AR(P)بالنسبة لـ ) (FACP. دالة الارتباط الذاتي الجزئية7.7

نسيييتعمل الدالييية  FACو بواسيييطة AR(P) ي ي يييعب فيهيييا معرفييية النميييوذجفيييي الحالييية التييي
FACP   وذليك ميين خيلال معاملاتهييا التييي تنعيدم بعييد الدرجيةP  والتييي تتبيي   يانون التوزييي  الطبيعييي

1ذو التباين ولهذا يجب التاكد من انعدام هذ  المعاملات عندما تكون 
(h >P)    

 

                                                           
1 M.david J-C Michoud , OP.Cit, 1989,P : 54. 
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 q    MA(q) . نموذج المتوسطات المتحركة من الدرجة2

نقيييول عييين النميييوذج ZtX t .  Z  مجموعييية الأعيييداد ال يييحيحة المرتبطييية والمسيييتقرة مييين
 إذا حققت المعادلة التالية :   MA(q):ونكتب :  qالدرجة الثانية أنه متوسطة متحركة من الدرجة 

qtqttttX    ..........2211 

حيث أن: Ztt ,  2نموذج مستقر    ذات تباين    

        qq  ..,........., : كميات حقيقية  1 Rq  ومستقمة عنt
1. 

 تعد مستقرة بالتعريف لأن :  MA(q) ملاحظة:كل نماذج





q

t

qtitX
1

 

Zttو  حيث أن : ;   . هي نموذج مستقر 

 FACPو FACيمكن الاستعانة بكل من  MA(q) ولمعرفة خ ائص النموذج
  MA(q)ل  FAC. دالة الارتباط الذاتي 0.2

في ذا  qبانعيدامها مباشيرة بعيد الدرجية  MA(q) تتمييز معياملات دالية الارتبياط اليذاتي بالنسيبة لنمياذج
02فيييييييي ن  MA(1) كييييييييان النمييييييييوذج P   كمييييييييا أنهييييييييا تتبيييييييي   ييييييييانون التوزييييييييي  الطبيعييييييييي ذو

التباين













 

2
21

1
i

n
     مهما كانتqt  

   MA(q) ل FACPدالة الارتباط الذاتي الجزئية  .7.2

هييا تعيد داليية الارتبيياط الييذاتي الجزئييية لنميياذج المتوسييطة المتحركيية رتيبيية تمامييا ومننا  يية بقييوة لاتخاذ
 الجانب التنازلي.

 ملاحظات

 مستقرة دوما لكونها عبارة عن ترتيبة خطية لم دمات العشوائية. MA(q) نماذج -
إذا كييييان مجمييييوع جييييذور (inversible)انعكاسييييية  MA(q)تكييييون نميييياذج  - B  أ ييييىر ميييين

 الواحد.
 ل.انعكاسية ف نها تكون مستقرة والعكس  ير  حي MA(q)إذا كانت نماذج -

 

                                                           
1 Loc.cit, 
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  ARMA (p ,q). النماذج المختمطة 1

ZtXنقول عن النموذج  t , أنه نموذج إنحدار ذاتي لمتوسيطة متحركية مين الدرجية(p ,q)   ونكتيب
(p ,q) ARMA  : إذا كان حل مستقر وعكسي لممعادلة 

.............. 2.2112211 qtqttptpttt XXXX    

Zttهي  أعداد حقيقية و   qحيث  , دمات عشوائية هي            . 

 وب دخال معامل التاخر ت بل العلا ة كما يمي : 
    t

q

qt

p

p BBBXBBB   .......1.........1 2

2

1

1

2

2

1

1 

    .1 tt BXB  
 حيث: 

  p

p BBBB  ...........1 2

2

1

1

1 
  q

q BBBB   ............1 2

2

1

1 

 ملاحظة

   AR(P)لانحيييدار اليييذاتي مسيييتقرا إذا وفقيييط إذا كيييان شيييطر ا ARMA (p ,q)يكيييون النميييوذج   -
 مستقر.    

 المعامل المعروف كما يمي : (Opérateur retard)نسمي معامل التاخر -
1 tt XBX 
 ARIMA (p ,d , q) . النماذج المختمطة المركبة :0

ويرمزلهيييا بيييي:      dيسيييمى هيييذا النيييوع مييين النمييياذج بالنمييياذج المتجانسييية  يييير المسيييتقرة مييين الدرجييية 
(p ,d,q) ARIMA  

وفي كثير من السلاسلو فريية الاستقرار ليست دائما محققة  دالة الارتباط اليذاتي لا تتجيه بسيرعة 
نحو ال فر هذا يستمزم عدم استقرارية لممشاهدات الموالية(. والفكرة الأساسية هيي تطبييق عميى هيذ  

 ج مستقر .حتى نح ل عمى نموذ (B-1)السلاسل طريقة الفرو ات من الدرجة الأولى 
 ملاحظة

 هي عبارة عن نموذج حيث أن:  (p ,d ,q)من الدرجة ARIMAالنماذج المتجانسة  ير المستقرة  

                                                           
1 Idem, P : 55. 
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    .tBtX
d

B  

: حيث أن  d

d B 1 

     dهو معامل الفرو ات من الدرجة   dم 
 SARIMA . النماذج الفصمية 1

الف يمية تسيمل للح يائي لمعميل مباشيرة    ARIMAلنمياذج BOX JENKINSمقدمية 
 انف اليا.  ARIMAبالسلاسل الخام وتجنبه كذلك تقدير المعامل الف مي والنموذج 

   (Le modèle saisonnière purs). النماذج الفصمية الأصمية :0.1

تقييول أن النمييوذج ZtX t , بانييهARIMA   ف ييمي تمامييا ميين الدرجيية إذا حقييق العلا يية
 التالية :

     t

s

t

dss BXBB  01
1 

  ...............1 2

2

1

1

ps

p

sss BBBB  

      ..............1 2

2

2

1

1

qssss BBBB   0وحيث   ثابتة 

 . النماذج الفصمية المختمطة المضاعفة :7.1

الف يمي المخيتمط الميياعف مين  ARIMAأنه يستجيب لمنموذج  tXنقول عن النموذج
 إذا حقق العلا ة من الشكل : ( p ,d ,q)الدرجة

           t

s

t

Dsds BBXBBBB  011 
 ومن الشكل :

        t

s

t

s BBWBB  0 
حيث:     t

Dsd

t XBBW  11 
 . النماذج الفصمية المختمطة غير المضاعفة 2.1

عن معرفة هذ  النمياذج سيموكات  يير منظمية أو  يير عاديية ليدلالتها للارتبياط اليذاتي  ينت 
 المياعف. SARIMAالبسيط والارتباط الذاتي الجزئي مقارنة م  ما هو النموذج 

 

 

                                                           
1 Amarache .R , Meziani .A , Prévision à court terme , Alger 1997, P 31. 
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 رابعا: منهجية تطبيق طريقة بوكس جينكينز   

ابيية اتح ييائية إن منهجييية طريقيية بييوكس جينكينييز فييي تحميييل السمسييمة الزمنييية تويييل اتج
النمييوذج الأحسين والأمثيل لمسمسييمة ARIMA المشيكلمة المتعمقية باختييار يييمن القسيم الواسي  لمنميياذج  

 الزمنية المدروسة.
المجموعيية اتح ييائية المالوفيية يمكيين أن تطبييق تقييدير معييالم النميياذجو اختيييار الفريييياتو 

ؤ عندما تاخذ المعطيات بنية احتمالية جد تحميل البوا يو معرفة المشاهدات اللا ياسية والشاذةو التنب
متزنة وثابتة عبر اليزمن ويكفيي أن تكيون متعيددة حتيى تمكين مين تقيدير هيذ  البنييةو وطريقية بيوكس 

 جينكينز تسمل بالح ول عمى التنبؤات الأكثر د ة. 
تعتبيير النظرييية التحتييية لمنهجييية بييوكس جينكينييز جييد معقييدةو  ييير أنهييا يييرورية لاسييتعمال أحسيين 

 . 1( حتى تكون  لنا القدرة عمى اختيار النموذج الموافق لممعطياتLes Logicielsلبرام   ا
ولهيييذا بيييوكس جينكينيييز ا تيييرح  ييييرورة أو منهجيييية نظاميييية مييين أجيييل معرفييية أو تشيييخيصو 
تقديرو اختيار النماذج وأخيرا القيام بعمميية التنبيؤ. هيذ  المراحيل يمكين تويييحها وتمثيمهيا بيالمخطط 

  :2التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Michel Tenenhaus, OP.Cit,1994, P :285. 

2  . M.David J-C Michaud, Op.Cit, 1989, P :81 
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 مخطط مراحل طريقة بوكس جينكينز(: 10الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

M.David, J-C Michaud, La prévision approche empirique d’une méthode 

statistique, Paris, 1989, P : 81. 
 

 

 

 إلغاء الميولة   تحليل أولـي :

 تحليل مميزات الاستقرارية للسلسلة 

  إلغاء الفصلية 

انخشخيص 

 وانخعشف5

  تحديد الدرجاتP و  Q  للنماذجAR وAM 

  IوJتقدير معاملات النموذج  التقدير:

 الاخخياس5

- تحليل البواقي 

 

 اختبار واختيار النموذج 

-  تحليل المعاملات 

 

 انخُبــؤ5
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 خامسا: المراحل الأساسية لطريقة بوكس جينكينز 

يسييت فقييط عبييارة عيين تقنييية ولكيين تعييد منهجييية ميين أجييل توجيييه ل بييوكس جينكينييزإن طريقيية 
المحمل في التنبؤ مين أجيل اختييار النميوذج الموافيق والأمثيل لممعطييات التيي بحوزتيه وهيذا مين أجيل 

فييي  بييوكس جينكينييزالتمثيييل والعييرض الجيييد لمظيياهرة المدروسيية. ويييتم الاختيييار لمنمييوذج فييي طريقيية 
 أربعة مراحل نمخ ها في:

 Identification ة التعرف عمى النموذج :. مرحم0
هذ  المرحمة يتم فيها التعرف وتشخيص النموذج الموافيق لدراسية السمسيمة وتحدييد واسيتخراج 

 و وهي تكمن في المعادلة التالية :(P ,q)المعالم 
    t

q

qt

P

P BBXBB  ........................1......................1 11  
تحييث الفريييية أن   correlogramme partielleو  correlogrammeميين أجييل تحديييد هييذا نقييوم باسييتعمال

 tX. عبارة عن تحقيق لنموذج مستقر الذي أُرج  مستقرا عن طريق عدة تحويلات متخ  ة. 
 إن التعرف عمى النموذج يمكن القيام به أييا عمى نماذج مياعفة وهذا التعرف يكمن في:  

 . الاستقرارية0.0
هيييي عبيييارة عييين تحوييييل لمسمسيييمة الىيييير مسيييتقرة  tX  إليييى سمسيييمة مسيييتقرة ولهيييذا نقتيييرح هنيييا شيييكمين
لمتحويلات  " تحويلات لو اريتمية" و"تحويلات  d

B1 " 
 . التحويلات الموغاريتمية 0.0.0

لبعض أشكال السمسمة نستطي  الح يول عميى الاسيتقرارية بتطبييق بسييط لممعاميل d
B1 

 حالة النماذج ذات الاتجا  الأسى.وهي 
. تحويلات 7.0.0 d

B1 
 مرة( حتى ت بل مستقرة.dيجب تفريق  تمييز( السمسمة لعدة مرات  

 (q وp. التعرف عمى المعالم )7.0
يشحكز عهى شكم دوال الاسحباط انزاحي وانجزئي انعذديت نهسهسلهت  q و pححذيذ واسخخشاج 

 انًحىنت.

الأوليييى مختمفييية عييين ال يييفر وأن  termesالعبيييارات   q الجزئيييي لدييييه إلال  correlogrammeكيييان إذا  -
 .AR(p)البسيط تتنا ص ببط  فهنا نتكمم عن نموذج الانحدار الذاتي  correlogramme عبارات

إذا كانيييت دوال الارتبييياط اليييذاتي البسييييطة والجزئيييية لا تبيييدو نا  ييية فهنيييا نيييتكمم عييين نميييوذج مييين  -
 correlogramme 1أين المعالم أو الوسائط تابعة لمشكل الخاص ل  ARMAالشكل

 

                                                           
1 Amarache.R, Op.Cit, 1997, P :32. 
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  (Estimation des paramètres) . تقدير المعالم7
إذا افتريييييييييييينا أن الدراسييييييييييية لمسمسيييييييييييمة الأ يييييييييييمية nXX تقودنيييييييييييا إليييييييييييى سمسيييييييييييمة  1..........

الفرو ات nWWW ............1  نعتبر أنها نتجت من النموذجARMA(p ,q).      
111111 ....................   qqttpptt WWCW  

 كما يمي :  tW: يمثل  يمة ثابتة مرتبطة بالوسط الحسابي  لي Cحيث أن 
 PC  ...........1 1 

يتب   انون التوزي  الطبيعي tنفترض أن 2,0 N . 
الهدف من هذا هو تقدير المعالم  p و  1........, q ..,.........1و2و 

المعروفية والتيي تعتميد عميى مبيدأ ت يىير  (Maximum de vraisemblance)باسيتعمال المعقوليية العظميى 
شيييييعاع المعيييييالم اليييييذي يييييييمن لنيييييا هيييييذا الت يييييىير  مجميييييوع مربعيييييات البيييييوا ي حييييييث أننيييييا سييييينختار

أي:  



T

t

tesMin
1

2
,  

 المعروفة كذلك.  MCOأو بطريقة المربعات ال ىرو العادية  
 وذلك حسب طبيعة النموذج. p.q.d: توجد عدة طرق أخرو لتقدير المعالم  ملاحظة

 Validation. الصلاحية  2
المختيار فيي   )p.q.d ARIMA (الهدف في هيذ  المرحمية هيو التحقيق مين ميدو توافيق النميوذج

 مرحمة التعرف والمقدر في مرحمة التقدير م  المعطيات المتوفرة ومدو  حته.
 الاختبارات التي ستطبق عمى النموذج وهي عل ثلاثة أشكال:

 . دراسة معالم النموذج 0.2
طييوة أوليييى ميين أجييل دراسييية المعييالم بعييد تقيييديرها.حيث ميين المييالوف حسييياب اتح ييائية كخ

عنيييد  2Jtفييي ذا كانيييت  2مييي  العيييدد  Tتمثيييل المعيييالم المقيييدرةو ثيييم نقيييوم بمقارنييية اتح يييائية jBأن
 تمف عن ال فر بمعنوية.تخ jBنقول أن المعالم  Risque) (%5المستوو المعنوي

 . مقارنة النموذج 7.2
يمكين  nمعمم مكون انطلا ا من سمسمة مستقرة ذات الطول  kنوعية أي نموذج يحتوي عمى 

  ياسها بمساعدة معيارين:
 : D’ AKAIKE (AIC : AKAIKE INFORMATION CRITERION)معيار -
 : SCHWARTZ (BIC :BAYESIEN INFORMATION CRITERION)معيار  -

 ان المعياران معرفان بالعلا تين التاليتين:هذ
AIC =-2log (L) +2k 

BIC=-2log (L) +k.log (n) 

 :(fonction de vraisemblance)هي الدالة المعقول  Lحيث : 
 n  .هي عدد مشاهدات السمسمة الزمنية 
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كما يمي  AICويمكن أن نعرف    










N

K
EXPAIC

2
ˆ 2 

 رة.يمثل عدد المعالم المقد Kحيث 
يسييمل كييل منهمييا بقييياس  يميية النمييوذج كمييا يسيياعد فييي  BICو  AIC مي  العمييم أن كييل ميين المعيييارين

 اختيار النموذج الذي يتميز با ىر انحراف لمبوا ي. 
 . دراسة البواقي 2.2

 معرفة كما يمي :  t̂إن البوا ي
     1

1 ˆ1ˆˆˆ



 ttt

d

t XXXBBB 
1حيث أن

ˆ
tX  تمثلtX̂   تنبؤ  محققة في المحظةt-1  .خلال النموذج المقدر 

حيث       t

d

t XBBB 


1
1

  متقاربة جدا كما يمكننا التاكد من أنt تشيكل  يدمات
عشوائية  عن طريق دراسة الارتباط الذاتي tJP ̂  بالنسبة ليt̂. 

  tالاختبارات الخاصة عمى الارتباطات الذاتية لمبواقي .0.2.2
( الانحييراف المعييياريj 1،2،3يجييب معرفيية بانييه ميين أجييل  يييم  ييىيرة لييي tJP ̂   يمكيين أن

يكون أ ىر تماما من
n

1. 

 tمى الارتباطات الذاتية لمبواقي : . الاختبارات العامة ع7.2.2
يمكيين  أن نييذكر اختبييارين يسييمحان باختبييار النمييوذج المييدروس وهمييا كثيييرا الاسييتعمال فييي الجانييب 

 التطبيقي ونق د بهما :
 PORTMONTEAU  أو اختبار  BOX –PIERCE. اختبار:0.7.2.2
عشيييييوائية فييييي ن اتح يييييائية يشيييييكل  يييييدمات  tإذا كيييييان  



 
J

J

JPnQ
1

2
̂               تتبييييي  تقريبيييييا  يييييانون

KHI- DEUX  بدرجيييية حرييييية(j-r)حيييييثr    يمثييييل عييييدد المعييييالم ,  لمنمييييوذج و فيييي ذا كانييييت 

 RJXQ  2

 تمثل  دمات عشوائية. tف ننا نرفض فريية أن 95.0
 نعرف هذ  اتح ا  كما يمي:: LOJUNG-BOX. اختبار......7

     jnPnnQ
J

j

j  


2

1

ˆ2  

بدرجة حريية  KHI-DEUXتتب  تقريبا  انون Qتشكل    دمات عشوائية ف ن اتح ائية  tإذا كانت
 rj  حيث أن  يمة الاختبار ليLJUNG-BOX  أحسن مما عندBOX-PIERCE

1  
 
 

                                                           
1 Michel Tenenhaus, Op.Cit, 1994, PP: 307 - 309. 
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  (PREVISION). عممية التنبؤ 1
بعد الح ول عمى النموذج النهائي من خلال المراحل الثلاث السابقة نمر إليى رخير عمميية 

نمييوذج مسييتقر يمكيين كتابتييه tXوالتييي تتمثييل فييي حسيياب التنبييؤ وتشييكيل مجييال الثقيية التنبئييية. ليييكن 
 عمى الشكل التالي:







0i

ititX  

 .2ذات التباين   BBتمثلtحيث 

htXولأجل التنبؤ بقيم     بدلالة المشاهدات المسجمة  بل المحظةt  .......,........., 1tt XX 
بدلاليية  .........., 1tt    ف ننييا ننطمييق ميين المحظيية المعرفييةt  التنبئييية عمييى فتييرة زمنييية ونحسييب القيييم

htXوبالتالي يمكن كتابته hمستقبمية   : كما يمي 
............ 111111   thththhththtX  

  .........ˆ
11   ththt hX  

 أيا خطأ انخُبؤ فيحسب بانعلاقت انخانيت5

    .........ˆ
1111   thhthtthtt hXXhe  
 أي :  






1

0

ˆ
h

i

ihtit he  

حساب تباين خطا التنبؤ  وهكذا يمكن het
 بسهولة عن طريق العلا ة :ˆ

    ...........1ˆ 2

1

2

1

2

 ht heVAR  
 أما إذا كان لدينا النموذج ف ننا يمكن أن نحسب التنبؤ انطلا ا من علا ة التعريف التالية :

        t

s

qqt

s

p

d

sp

d BBXBVBV  
 عمما أن تباين خطا التنبؤ لا يتىير أي أن

     ......................1
1

0

222

1

2

1

2 




 
h

i

iht heVAR  

 حيث أن:
         s

Qq

s

p

d

sp

d BBBVBVB 
11 

 

 حساب مجال الثقة 
إذا افترينا بان ال دمات العشوائية tطبيعيية في ن خطيا التنبيؤ ht يتبي   يانون التوزيي  الطبيعيي

أي أن :   





1

1

2

1

2,0ˆ
h

i

N

t Nhe  

 ا يمي:وهكذا نعرف مجال الثقة عمى مستوو المعنوية كم
    2/12

1

2

12/1 ..........1   htht UhXX  
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جينكنز والتي سبق ذكرها في الشكل  -ويمكن تمخيص أهم الخطوات المتعمقة بطريقة بوكس 
 المخت ر الآتي:

 

 (Box - Jenkinsجينكنز ) -(: منهجية تطبيق طريقة بوكس17الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من كتاب المصدر: 
R. Bourbonnais, J.C. Usunier, Prévision des Ventes : Théorie et Pratique, 3eme Edition, 

Economica, paris, France, 2001, P : 91. 

 DSانقياو بانفشوقاث إرا كاَج  TSالاَحذاس في انزيٍ إرا كاَج 

 

 Ytانسهسهت انًسخقشة 

 

 انزاحي وانجزئيححهيم دانت الاسحباط 

نهًُىرج   q و   pححذيذ سحبت كم يٍ

ARMA 

 حقذيش يعايلاث انًُىرج

  Studentاخخباس 

انًعايلاث غيش انًعُىيت يخى حزفها يٍ 

 انًُىرج

اخخباس انبىاقي إرا كاَج حشىيش أبيض أو 

 لا؟

 لا

 qو pحغييش سحبت 
 َعى

 ARMAانخُبؤ بـ 

 إعادة ححذيذ َىع انسهسهت

 ىسًيت،...()أسيت، ي 

ححهيم بياٌ وشكم دانت الاسحباط نهسهسهت 

Xt 

 

 ححهيم انًىسًيت

 Dickey - Fullerاخخباس ديكي فىنش 
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 خلاصة الفصل الأول

 
تم التطيرق فيي هيذا الف يل أهيم الطيرق اتح يائية المسيتخدمة فيي التنبيؤ بالمبيعياتو حييث  

من بينها نماذج السلاسل الزمنية  حييث إلى أساليب التنبؤ و التي تشمل النماذج الىير سببية والتي 
تعتميد عميى القييم التاريخيية لممتىيير الميراد التنبيؤ بقيمتيه المسيتقبميةو ولا تحتياج إليى تحدييد المتىيييرات 

جينكنييزو وهييذا بدراسيية أهييم المفيياهيم  –التييي تفسيير سييموكهو حيييث تييم التعييرض بعمييق لطريقيية بييوكس 
ة: التعييرف عمييى النمييوذجو تحديييد المعييالمو الاختبييارو التييي تسييتخدمهاو وكييذا مراحييل تطبيقهييا الأربعيي

وأخيرا التنبؤو م  العمم أن هذ  الطريقة لا يمكن استخدامها إلا فيي حالية سلاسيل زمنيية مسيتقرةو أي 
 تحتوي عمى المركبة الف مية ولا عمى مركبة الاتجا  العام. السلاسل التي لا
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 الفصل الثاني
اولة التنبؤ بمبيعات الوقود  مح

 لمؤسسة نفط ال
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 :تمهيد

بعد عرض أهم النماذج اتح ائية المستخدمة في عممية التنبؤ, ويتعمق الأمر نماذج السلاسل 
 ( ومنهجية تطبيقها.Box - Jenkinsالزمنيةو حيث تم عرض بالتف يل طريقة بوكس ي جينكنز  

 ر لمشركة المستقبمة  الشركة الوطنية لتوزي  وتسويق المواد ناتي في هذا الف ل وبعد تقديم مخت
تمثمة في (و إلى تطبيق طريقة بوكس جينكنز عمى المعطيات الفعمية والمNAFTALالبترولية 

و حيث تم 2018الممتاز( وذلك من أجل حساب التنبؤات الشهرية لسنة مبيعات الو ود   ةسمسم
 . (logiciel de EVIEWSبرنام  الجاهز الاعتماد في تطبيق هذ  الطريقة عمى ال
لمشركة الوطنية لتوزي   الشهرية الوطنية لمو ود الممتاز السمسمتان المدروستان تمثلان المبيعات

 (.2017و إلى ديسمبر 2011(و  ابتدا  من جانفي NAFTALوتسويق المواد البترولية  
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 (.NAFTALتسويق المواد البترولية )أولا: تقديم الشركة الوطنية لتوزيع و 
 الـــــنبذة تاريخية عن شركة نفط -1

إن عممييية توزييي  وتسييويق المييواد البترولييية فييي الجزائيير كانييت محتكييرة ميين طييرف الشييركات المتعييددة 
الجنسياتو وبعد الاستقلال بدأت الجزائر تعمل عمى وي   اعدة ا ت يادية  ويية مبنيية أساسيا عميى 

ومن ثيم  يررت السيمطات الجزائريية إنشيا  شيركة سيوناطراك بموجيب المرسيوم ر يم   طاع المحرو اتو
. وويييييعت هييييذ  الشييييركة تحييييت و يييياية وزارة ال ييييناعة 31/12/1963ال ييييادر فييييي  491 – 63

والطا ييية أنيييذاكو و يييد أسيييندت لشيييركة سيييوناطراك عيييدة مهيييام مييين بينهيييا: البحيييثو التنقييييبو اتنتييياجو 
زي  اليداخمي والخيارجي لممنتجيات البترولييةو إييافة إليى توسيعها فيي الاستىلالو النقلو التكريرو التو 

 . 1967ميدان البحث العممي لا سيما مجال البتروكيميا  ابتدا  من سنة 
 اميييت السيييمطات الجزائريييية ب عيييادة هيكمييية شيييركة سيييوناطراك بهيييدف تخفييييف  1980وفيييي بدايييية سييينة 

 ير الحسن لمعمل.اليىط المتزايد عميهاو وتوزي  المهام لأجل يمان الس
و تم إنشا  المؤسسة الوطنية لتكرير 06/04/19801المؤرخ في  101 – 80وبموجب المرسوم ر م 

(و والتييي ويييعت تحييت و يياية وزارة الطا يية والمنيياجم أنييذاكو ERDPوتوزييي  المنتجييات البترولييية  
 وتتمحور مهامها في:

 تكرير البترول الخام وتميي  الىاز الطبيعي. -
 ات البترولية داخميا.توزي  المنتج -

 وبهذا تفر ت سوناطراك فقط لمهمة تسويق المنتجات البترولية إلى الخارج.
مؤسسيييييتان  87/189( وتشيييييكمت بموجيييييب المرسيييييوم ر يييييم ERDPو حميييييت  27/08/19872وفيييييي 

 وطنيتان جديدتان هما:
 (: مهمتها تكرير المواد البترولية.NAFTECنفتاك   -
سييييويق المنتجييييات البترولييييية داخمييييياو والتمييييوين الييييوطني : مهمتهييييا توزييييي  وت(NAFTALنفطييييال   -

 بالطا ة.
 رأسمالها لمشركة الأم سوناطراك و  أ بل ℅100تحولت نفطال إلى شركة مساهمة فرع 

السنوات و وهذا   د مسايرة التطورات الا ت ادية العالميةو وكذلك  في دج 15650000000
 لمتجارة. تحييرا لانيمام  الجزائر إلى المنظمة العالمية

 
 

                                                           
1
 .42. ص:08/04/1980ليىم  15الجريدج الرسويح رقن   
2
 .83، ص: 26/08/1987ليىم  35الجريدج الرسويح رقن   



 محاولة التنبؤ بمبيعات الوقود لمؤسسة نفطال              :          الفصل الثاني
 

25 

 

 مهام وأهداف شركة نفطال فرع الوادي -.
 مهام شركة نفطال فرع الوادي  ..1

 :1إن المهام الرئيسية لشركة نفطال هي 
 توزي  وتسويق المواد البترولية عمى السوق الوطنية. -
 تطوير وتنظيم النشاط التجاري  التسويقي( وتوزي  المواد البترولية ومشتقاتها. -
 ل كل المواد البترولية المسو ة عمى مستوو القطر الوطني.تخزين ونق -
 السهر عمى تنفيذ واحترام المقاييس المرتبطة بالتامين ال ناعي وحماية البيئة. -
 الشروع في دراسة السوق الخاص باستعمال واستهلاك المواد البترولية. -
 بقا لمنظام الداخمي.السهر عمى تنفيذ المقاييس المرتبطة بالأمن الداخمي لممؤسسة ط -
 تطوير  ورة العلامة والنوعية. -

 من الاستهلاك النهائي لمطا ةو كما أنها تخزن وتسوق  ℅51إن شركة نفطال تىطي 
 .(GPL)  مميون طن من  از البترول الممي  1.6 -
 (CARBURANTS مميون طن من الو ود  6.4 -
 .(PNEUMATIQUEوحدة من مستقاة المواد البترولية   230000 -
 .(LUBRIFIANTSطن من الزيوت  95000 -

كذلك لشركة نفطال مكانة هامة ومعتبرة في الا ت اد الوطني نظرا لاحتكارها سيوق الميواد البتروليية 
بواسطة محطات ومراكز موزعة عمى كافة التراب الوطنيو كذلك تسعى الشركة إلى يمان خيدمات 

أنهييا مكمفيية كييذلك بالتسييويق والتوزييي  عبيير أخييرو مثييل التشييحيمو وتنظيييف الشيياحنات والسييياراتو كمييا 
 التراب الوطني لممواد البترولية التالية:

 جمي  أنواع الو ود. -
 زيوت التشحيم بما فيها المستعممة لمطيران والبحرية. -
  از البترول الممي . -
 الزفت بجمي  أنواعه. -
 الىاز الطبيعي. -

 2الأهداف الرئيسية لشركة نفطال فرع الوادي ...
م  المسيطر مين طيرف شيركة نفطيال   يد تطيوير خيدماتها وتطيوير الشيركة ككيلو وجعمهيا إن البرنا

ميين م يياف الشييركات الكبييروو هييذا البرنييام  معنييي بييالأخص ب:  يياز البتييرول الممييي  وخ و ييا 
 فيما يتعمق بالتخزينو أنابيب النقلو نقاط التوزي   البي (و أسطول النقل.

                                                           
1
  هي وثائق الوؤسسح 
2
 ق الوؤسسحئهي وثا  
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 هذا البرنام : ومن بين النقاط الأساسية التي يتيمنها
 تحقيق شبكة نقل عبر خطوط الأنابيب. -
 تدعيم سعة تخزين الو ود. -
 .GPL/Cمتابعة وتطوير شبكة  از البترول الممي  المستخدم كو ود  -
 توزي  وتسويق البنزين بدون ر اص. -
 .GPLدف  برنام  تجديد هياكل توزي   از البترول الممي   -
 اديالهيكل التنظيمي لشركة نفطال فرع الو  -3

إن تنظيم نفطال موجه إلى تسيير ديناميكية نهية الشركة التي تسمل لهيا ب رسيا  تنظييم أكثير خفية 
ومرونةو ويتماشى م  المحيط الا ت اديو حيث إن الهيكمة المتبنيية مين طيرف شيركة نفطيال تعميل 

 عمى تحديد هدفين أساسين:
 ة من طرفالتركيز عمى أعمال بتوطيد وتر ية النشاطات الأساسية المقدم -
 التوزي  والمتاجرة في الو ودو  از البترول الممي و والمنتجات الخا ة بالبحرية والطيران. 
الاسييتناد عمييى النشيياطات الأخييرو وفقييا لأشييكال التنظيييم المويييوعة لمواجهيية المنافسييةو فييي حييين  -

 هذ  النشاطات مرتبطة بالشحومو الزيوتو الزفت المعدني.
 :1إن تنظيم شركة "نفطال" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 ولحقأًظر ال  
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 المصدر: من طرف المؤسسة.

 التمويـــن قطــاع
 
 
 
 

 

 الفـرع التجــاري مديــــــر

 العامــة الخدمــات آلــــي إعــلام ت خ الكاتبـــــة

 العامــــة المحاســـبة فـــرع الغاز قرورات تركيب فرع المنتجـــة الشبكـــات قطــــاع

 الخزينـــة فـــرع لبنزين ضخ محطات صيانة فرع المستهلكيــــن قطـــاع

 والمحاسبــة الماليـــة مصلحــة المستخدميـــن مصلحــةفــرع  التقنيـــة المصلحـــة التجاريــــة المصلحــة
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 منتجات و وسائل شركة نفطال فرع الوادي -4
 منتجات الشركة 1.4

يتبين من مهام شركة "نفطال" أنها تكتسي الطاب  التسويقي لممنتجات البتروليةو ويمكن ت نيف أهم 
 المنتجات البترولية لمشركة كايمي:

 ويتيمن (Carburant)الو ود  .1.1
 . المنتوجات البييا   بنزين ممتازو بنزين عاديو مازوتو بنزين بدون ر اص(.1.1.1
 . المنتوجات السودا   مازوت زيت الو ود الخفيفو مازوت الو ود الثقيل(.2.1.1
 وهو أنواع (Lubrifiants). الزيوت 2.1
 زيوت خا ة بمحركات البنزين. -
 زوت.زيوت خا ة بمحركات الما  -
 زيوت  ناعية.  -

وهيو نيات  عين تكريير البتيرول ولا يسيتعمل كو يودو بيل يسيتعمل  (Bitumes)  . الزفت المعدني3.1
 في البنا ات وتزفيت الطر ات.

 هي مجموعة من المنتجات تتمثل في: (Pneumatiques). مشتقات المواد البترولية 4.1
 الأ مفة المطاطية. -
 .اتطارات المطاطية لمعجلات -
 .(Joint)الو لات  -
 العجلات. -

 وسائل الشركة 2.4
يمكين ت ينيف الوسيائل التيي تممكهييا شيركة "نفطيال" إليى  سييمين: ماديية وبشيرية تسياعدها عمييى ردا  

 مهامها وتحقيق أهدافها.
 الوسائل البشرية -أ

 فيييرد عاميييل بمختميييف المسيييتوياتو حييييث تعتبييير 29.762: 1عيييدد الأفيييراد العييياممين بالمؤسسييية يقيييدر
 نفطال الموزع الأول لممنتجات البترولية في الجزائر.

 . الوسائل المادية: تتوفر شركة نفطال عمى هياكل تتمثل في2.2
 مركز إيداعو توزي  وتخزين الو ودو الزيوتو والمشتقات البترولية. 57 -
 مراكز بحرية(. 6مركز جوي و 29مستودع تموين جوي ومراكز بحرية   35 -
 .(GPL)زين  از البترول الممي  مستودع لتخ 49 -

                                                           
1
 .2017تعداد العوال لشركح "ًفطال" لسٌح   
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 طن 1.200.000و بطا ة إنتاج سنوية تقدر بي: (GPL)مركز تعبئة لىاز البترول الممي   40 -
 .(GPL)مراكز معالجة  از البترول الممي   06 -
 طن.360.000وحدة لتكوين الزفت بطا ة انتاج سنوية تقدر بي:  15 -
 لمخواص.محطة تابعة  685محطة خدمات منها  1804 -
 نقطة بي   از البترول الممي . 10913 -
كمييم مين الخطيوط فيي طييور  350كميم خطيوط أنابييب توزيي   يياز البتيرول المميي  عممييةو و 400 -

 الانجاز.
 .(SNTR) هري  لمو ود 160 -
 .(SNTF)عربة  هري   960  -
 .(SNTM Hiproc)نا لات بحرية  4 -

 1 فرع الوادي نتائ  شركة "نفطال"  3.4
 مايمي: 2011ققت شركة نفطال في سنة ح
 مميار دينار. 178,4ر م أعمال م  احتساب كامل الرسوم يقدر بي:  -
 مميار دينار. 23,7 يمة ميافة تقدر بي:  -
 مميار دينار. 2,7نتيجة استىلال تقدر بي:  -

 (ESSUP) ثانيا: دراسة السمسمة الزمنية بنزين ممتاز
 تحميل مميزات السمسمة -1

الموالي يبين التطور الشهري لمبيعات الو ود الممتاز لشركة نفطال في السوق الوطنية مقاسا  الشكل
(و حيييث يرمييز لممتىييير 2017ي ديسييمبر  2011جييانفي  و خييلال الفتييرة (TMبالوحييدة  طيين متييري 

 (.ESSUPبالرمز 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .  Exercices 2017هي وثائق الشركح:   
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  ESSUP  (: التمثيل البياني لمسمسمة الزمنية.3الشكل )

 
 Eviews9ات برنام  مستخرجالم در: 

 
ان جية يوذليك نتتؤول لاستقرار  بانها(و نلاحظ ESSUPمن خلال التمثيل البياني لمسمسمة الزمنية  

و كمييا يتبييين ميين خييلال ثبييات التبيياين عبيير الييزمنالسمسييمة تتذبييذب حييول متوسييط ثابييتو كمييا نلاحييظ 
هيذا المنحنيى بيين خطيين الشكل أن نموذج هذ  السمسمة ياخذ الشكل التجميعيي وذليك تمكانيية رسيم 

 مستقيمين متوازيين.
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 (ESSUP(: دالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لمسمسمة )30) رقم الشكل
Correlogramme 

 

 
 Eviews9مستخرجات برنام  الم در: 

 
( المحسييوبة بوجييود ESSUPيمثييل دالتييي الارتبيياط الييذاتي البسيييط والجزئييي لمسمسييمة   أعييلا الشييكل 

 .Variables retardes( متىيرة مؤخرة 28انية وعشرون  ثم
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من خلال الشكل اعلا  يتبيين وجيود مركبية اتجيا  عيام ويلاحيظ ذليك مين خيلال دالية الارتبياط اليذاتي 
و وبالتيييالي يمكييين القيييول أن السمسيييمة  يييير المشيييكمة مييين نتيييو ات بيييارزة ومعنويييية ومتنا  ييية ببطيييي 

اني ودالية الارتبياط اليذاتي سينعتمد عميى اختبيار ديكيي فيولر مستقرة. نظرا لتيارب نتيائ  الشيكل البيي
 المطور لدراسة استقرارية السمسمة.

 
 نتائج إختبار ديكي فولر(: 31) الجدول رقم

 Eviews9مستخرجات برنام  الم در: 
 

ميين خييلال نتييائ  اختبييار ديكييي فييولر يتويييل ميين خييلال النمييوذج الأول بوجييود ثابييت واتجييا  عييامو 
(و ومنييه سيينقوم 0.05أ ييل ميين  probثيياني بوجييود ثابييت فقييط أن السمسييمة مسييتقرة لأن   والنمييوذج ال

 بتقدير النموذج باستخدام السمسمة الأ مية. 
 

بعد ماتاكدنا من استقرارية السمسمةو ومن أجل اختيار النموذج الأمثل الذي يعبر بد ة عن 
ويتم اختيار  .SC (SCHWARTZ)و  AIC (AKAIKE) السمسمة نستعمل معيارين هما

لهذين المعيارينو وفي هذ  الحالة النموذج الذي يمثل   النموذج الأمثل عمى أساس أ ىر  يمة
 Cم  الثابت   ARMA (2,4)12: 1هو النموذج SCو AICأ ىر  يمة لي 

                                                           
1
 تالولحق I.10أًظر الجدول   
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 (ESSUP(: تقدير معممات أحسن نموذج لمسمسمة ).3)رقم  الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Eviews9مستخرجات برنام  الم در: 
 

 يكتب النموذج المتح ل عميه عمى الشكل التالي:  
 

ESSUP = 3959.48 + 1.98 ESSUP(-1) -0.994ESSUP(-2) - 1.70 ɛ(-1) + 0.44 ɛ(-2) +0.26 ɛ(-3) + 0.007 ɛ(-4)    

 
 :مرحمة الاختبار -.
ل كميييا هيييو موييييل فيييي الشيييك نييياتي الآن لدراسييية البيييوا ي انطلا يييا مييين دالييية الارتبييياط اليييذاتي 

( لهييا احتمييال أكبيير ميين Qو حيييث لا يوجييد أي عامييل خييارج مجييال الثقيية وكييذلك اتح ييائية  الميوالي
 إذن البوا ي تمثل تشويش أبيض. 0.05
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  لبواقي نموذج(: دالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي 30) رقم الشكل

Correlogramme 

 

 
 Eviews9الم در: مستخرجات برنام  

 
 من أن البوا ي تتب  التوزي  الطبيعي نستخدم اختبار  ومن أجل التاكد
 ( الموالي.4.7(و حيث نتائ  هذا الاختبار مبينة في الشكل  Jarque - Beraجارك ي بيرا  
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 ESSUP(: اختبار فريية التوزي  الطبيعي لبوا ي السمسمة 06  ر م الشكل

 
 Eviews9مستخرجات برنام  الم در: 

 كل لدينا:إنطلا ا من هذا الش
 (0.05< 0.94  0.05(و أكبيير ميين  J-B =0.114  بيييرا-إح ييائية جيياركنلاحييظ أن معنوييية 

 فريية التوزي  الطبيعي لمبوا ي. نقبلومنه 
 مرحمة التنبؤ -4

 بعد كل المراحل السابقةو ناتي الآن إلى رخر مرحمة والمتعمقة بالتنبؤ  هدف الدراسة(.
( شييييهرا لمسيييينة 12( تثنييييا عشيييير  ESSUPييييية لمو ييييود الممتيييياز التنبييييؤات المتعمقيييية بالمبيعييييات الوطن

 معطاة في الجدول الموالي. 2018
 (: نتائج التنبؤ.3) رقم الجدول

ESSUP mois 

5,959 janv.-2018 

7,238 févr.-2018 

6,839 mars-2018 

7,985 avr.- 2018 

7,149 mai-2018 

7,093 juin-2018 

6,502 juil.- 2018 

8,090 août-2018 

7,285 sept.- 2018 

6,876 oct.- 2018 

7,918 nov.- 2018 

6,851 déc.- 2018 

 ينالمصدر: من إعداد الطالب
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 خلاصة الفصل الثاني

في هذا الف يل تيم القييام بالدراسية التطبيقيية عميى مبيعيات الو يود لمؤسسية "نفطيال"  وذليك بعيد      
جينكنز( و ومن ثم  -يث تم استعمال طريقة  بوكستقديم المؤسسة محل الدراسة ب فة مخت رةو ح

و إنطلا ييا ميين 2018لسيينة  تو ييمنا إلييى النتييائ  النهائييية لعممييية التنبييؤ لمبيعييات كييل البنييزين الممتيياز
و 2017و إليى  ايية نهايية سينة 2011سينوات مايييةو أي ابتيدا  مين سينة 7معطييات شيهرية لميدة 

 تتبيي  ةو وفييي الأخييير وجييد أن السمسييم(EVIEWS) وذلييك لكييل منتييوج ميي  اسييتعمال البرنييام  الجيياهز
 و بالنسبة لسمسة مبيعات البنزين الممتاز. Cم  الثابت   ARMA (2,4)12 النموذج التالي:

القيييم التنبؤييية لمبيعييات تييم حسيياب  النييات  عيين النمييوذج السييابق وARMAوانطلا ييا ميين النمييوذج    
ح ييل عميهييا يمكننييا إلقييا  نظييرة عمييى مبيعييات شييهراو حيييث ميين خييلال النتييائ  المت 12لفتييرة  المنتييوج

 البنزين في المدو الق ير والسياسة الطا وية المتبعة في هذا المجال.

    
 
 
 
 
 
 
 



 

 ط ط 

 

 
 

 الخاتمة
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يعتبر التخطيط الخطوة الأولى والأساسية في العممية اتدارية إلى جانب  

يث يقوم التخطيط عمى عمل افترايات العنا ر الأخرو: التنظيمو التوجيهو والر ابةو ح
عما ستكون عميه الأحوال في المستقبلو ثم وي  خطة تبين الأهداف المطموب 
الو ول إليهاو والعنا ر الواجب استخدامها لتحقيق هذ  الأهدافو وكيفية استخدام 
 هذ  العنا ر وخط السيرو والمراحل المختمفة الواجب المرور بهاو والو ت اللازم لتنفيذ
هذ  الأعمال. ومنه يمكن القول أن التخطيط ب فة مخت رة هو التنبؤ بما سيكون 
عميه المستقبل م  الاستعداد لمواجهتهو إذ لايمكن لأي عممية إدارية تىطي فترة 
مستقبمية أن تتم بدون التنبؤو إذ يعرف هذا الأخير عمى أنه عرض حالي لمعمومات 

 د دراسة سموكها في المايي.مستقبمية باستخدام معمومات مشاهدة بع
وحتى تتم عممية التنبؤ ب فة عممية ود يقة لابد من توافر المعمومات اللازمة  

لمقيام بعممية التنبؤ وما تتيمنه من ت ميم لنظام فعال لممعموماتو كذلك توافر اتلمام 
ادرة عمى بالأساليب العممية وكيفية استخدامها في عممية التنبؤو وكدا توافر اتطارات الق

 القيام بالتنبؤ.
إن النشاط البيعي باعتبار  نشاطا إداريا لا بد أن يقوم عمى مراحل العممية  

اتدارية والتي أهمها مرحمة التخطيط والذي من خلاله يتم تحديد أهداف بيعية لممؤسسة 
وكيفية الو ول إليها باستخدام موارد محددةو م  الأخذ بعين الاعتبار المكونات 

سية لمخطة البيعية وهي: تحديد الأهداف البيعيةو تحديد المناطق البيعيةو تحديد الأسا
الح ص البيعيةو التنبؤو ويعتبر التنبؤ عن را أساسيا في العممية البيعية إذ يقوم عمى 
اتعداد المسبق لممبيعات بالكمية م  الأخذ بعين الاعتبار القيود التي تواجه المؤسسة 

و ولمقيام به ب فة سميمة ود يقةو يجب توافر المعمومات التاريخية ورد فعل هذ  الأخيرة
عن مبيعات المؤسسةو ح ر جمي  العوامل التي أثرت عمى حجم المبيعات في 
السابقو وذلك حتى تكون نتيجة التنبؤ مويوعية ويمكن الاعتماد عميها في اتخاذ 

 القرارات التسييرية لممؤسسة.
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التطرق لأهم جوانب المويوع وعبر مراحمه المختمفة  بنا  عمى ماسبقو ومن خلال
 يمكن إيجاز أهم النتائ  التي تم الخروج بها عمى النحو التالي:

 
 أولا: عمى المستوو النظري

يعتبر التنبؤ بالمبيعات تقديرا لحجم المبيعات المتو عة والذي يمكن تحقيقه من منتوج  -
 خطة تسويقية محددة.معين في سوق معين خلال فترة معينة في يو  

يتطمب القيام بعممية التنبؤ بالمبيعات توافر نظام فعال لممعمومات التسويقية  ادر  -
عمى توفير هذ  الأخيرة من داخل وخارج المؤسسة والتي تساعد في اتخاذ القرارات 

 التسويقية.
ذلك  تحتاج المؤسسة الا ت ادية عند  يامها بعممية التنبؤ إلى إطارات  ادرة عمى -

وكذا إلمامهم الجيد بمختمف الطرق والأساليب العمميةو وكيفية استخدامهاو وفهم 
 مؤشراتها.

تتمثل الأساليب المستخدمة في عممية التنبؤ تبعا لمعيار المنهجية المعتمدة إلى  -
 سمين رئيسين هما الأساليب الىير نظامية والتي تعتمد عمى الخبرة والتجربة والتقدير 

لأساليب النظامية التي تعتمد عمى الطرق العممية وتتسم بالمويوعية ويالة الذاتيو وا
التاثير الذاتيو بحيث تعطي نفس المعمومات المستخدمة لتفسير أية ظاهرة من  بل 

 أشخاص مختمفين نتائ  متماثمة.
تنقسم الأساليب النظامية إلى نماذج سببية و ير سببيةو حيث يعتمد المتىير  -

في النماذج السببية عمى متىيرات تفسيرية تويل سموكهو وبالاعتماد مويوع البحث 
عمى نظرية معينة في تفسير الظاهرة يتم  يا ة العلا ة عمى شكل نموذج ريايي 

  ابل لمتقدير.
تعتمد النماذج الىير سببية عمى القيم التاريخية لممتىير المراد التنبؤ بقيمته المستقبمية  -

لمتىيرات التي تفسر سموكهو حيث هناك العديد من هذ  الطرق ولا تحتاج إلى تحديد ا
 جينكنز.  -ولعل أبرزها وأكثرها شيوعا طريقة بوكس
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 ثانيا: عمى المستوو التطبيقي
إن دراسة وتحميل المبيعات أمر أساسي في وي  خطط سميمة لمتسويقو 

ديد مدو كفا ة إيافة إلى أنه يساعد في وي  سياسة لممبيعات لتتمكن اتدارة من تح
ولن يتاتى هذا إلا عن طريق وي   مواردها في الو ول نحو الأهداف المسطرةو

أسس و واعد وتقنيات تسييريةو وأن يكون لها نظام معموماتي متطور يزود متخذ القرار 
بالمعمومات حول الحاير القريب والمتوسط والبعيدو ومن بين هذ  التقنيات التسييرية 

ة عمى التسيير البعيد لطا اتها وتحقيق تخطيط استراتيجي هو التي تساعد المؤسس
 وي  نظام لمتنبؤ.

 إلا أن الدراسة الميدانية عمى مستوو شركة نفطال بينت مايمي:
البسيطة  عدم الاحتكام للأساليب العممية في عممية التنبؤ والا ت ار عمى الطرق -

 مكمف ب عداد التنبؤ.التي تعتمد عمى التكهن المبدئي والمبني عمى خبرة ال
التسويق  م محة التنبؤ تقوم ب عداد التقديرات دون الاشتراك والتعاون م  رجال -

 الذين يعتبرون خبرا  في تىيرات السوق.

وليس  لا توجد متابعة لعممية التنبؤ في المؤسسة الشي  الذي جعمها كاداة لمتقدير -
 بؤ عشوائي لممبيعات لا ير.أداة لمتخطيط والتنسيق والر ابةو إذ هي عممية تن

 عدم وجود نظام جيد لسير المعمومات في المؤسسة. -

لذا  منا في دراستنا الميدانية بتطبيق إحدو طرق التنبؤ بالمبيعات عمى المدو 
جينكنزو حيث تم تطبيقها عمى سمسمة زمنية لمبيعات  -الق يرو وهي طريقة بوكس

 تنبؤات( لكمية المبيعات في الفترات الو ود الممتاز بهدف الح ول عمى تقديرات 
المستقبميةو وهذ  التقديرات تكون بمثابة مؤشر لنجاح عممية الر ابة في المؤسسةو 
واستنتجنا من هذا مدو فعالية هذ  الطريقة والتي نيعها بين أيدي مسؤولي المؤسسة 

هذ   بىرض استعمالها لحساب التنبؤ في مجالات اتنتاجو البي و حيث من إيجابيات
 وذجو التقديرو الاختبارو التنبؤ(.الطريقة في جمي  مراحمها  التعرف عمى النم

ومنه فمن خلال النتائ  المتو ل إليها والنقائص الموجودة في الشركة يمكن 
 ا تراح الحمول التالية:

 إ امة م محة التنبؤ بالمبيعات بالتعاون م  خبرا  السوق والتسويق. -
 ب فة دورية. القيام بدراسة السوق -
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العناية أكثر بتطبيق الطرق العممية في التنبؤ والتقديراتو ف ذا اهتمت اتدارة بالتنبؤ  -
بمبيعاتهاو ف نه يكون في إمكانها أن تحول أساليب التنبؤ إلى أداة  وية في رسم سياسة 

 البي .
 لمحققة فعلا.اتخاذ القرارات انطلا ا من الانحرافات الموجودة بين الأهداف والنتائ  ا -

 استىلال الطا ة البشرية والمادية المتاحة بكيفية عقلانية. -
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