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  :مݏݵص

ɸــــمࢫمباد٬ڈــــاࢫالۘــــܣࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫأبــــرازࢫٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمفɺــــومࢫاݍݰوكمــــةࢫלدارʈــــةࢫمــــعࢫإ

טداريࢫبمديرʈـــةࢫالســـكنࢫلولايـــةࢫباتنـــة،ࢫاتبعـــتࢫالدراســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫواســـتخدمتࢫالدراســـةࢫاســـȘبانةࢫكـــأداةࢫݍݨمـــعࢫ

 26(اǿيࢫفــــرداࢫمــــنࢫלدارʈــــ؈نࢫبمديرʈــــةࢫالســــكنࢫولايــــةࢫباتنــــة،ࢫوȋاســــتخدامࢫبرنــــامجࢫטحصــــ) 41(البيانــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫاعتمادنــــاࢫعڴــــʄࢫ

SPSS(،  رࢫכداءࢫלداريʈةࢫب؈نࢫاݍݰوكمةࢫטداريࢫوتطوʈࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫمعنوʄوخلصتࢫالدراسةࢫاڲ. 

 .مؤسساتࢫعموميةࢫ،أداءࢫاداري ࢫ،حوكمةࢫادارʈة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: Q16، M54، L32 اتتصɴيف

Abstract :  

This study aims to identify the concept of administrative governance while highlighting its most important 

principles that contribute to improving administrative performance in the Housing Directorate in the state of 

Banta, the study followed the descriptive and analytical approach, and the study used a questionnaire as a tool 

for collecting data through our reliance on (41) Individually from administrators in the Directorate of Housing in 

the state of Banta, and using the statistical program (SPSS 26). He study concluded that there is a positive, 

statistically significant relationship between administrative governance and the development of administrative 

performance. 

Keywords: Administrative governance; Administrative performance; Public institutions.  

Jel Classification Codes : Q16, M54, L32. 
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  : مقدمة. 1

ةࢫלدارʈـــةࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالمواضـــيعࢫالۘـــܣࢫبـــرزتࢫأɸميْڈـــاࢫباعتبارɸـــاࢫآليـــةࢫفعالـــةࢫللارتقـــاءࢫبجـــودةࢫونوعيـــةࢫاݍݵـــدماتࢫمـــȖعت؄ـــفࢫاݍݰوك

المقدمـةࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫכداءࢫטداريࢫبالمؤسسـاتࢫالعموميــةࢫبالقـدرࢫالـذيࢫيحســنࢫمـنࢫأدا٬ڈــاࢫإڲـʄࢫالمسـتوʈاتࢫالمطلوȋــة،ࢫممـاࢫʇســاɸمࢫ

  .بكفاءةࢫوفاعلية،ࢫوʈضمنࢫטستغلالࢫכمثلࢫوالعقلاɲيࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتقنيةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة

وانطلاقــاࢫممــاࢫȖســـڥʄࢫإليــھࢫالدولـــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫاݍݰديثـــةࢫنحــوࢫتحســ؈نࢫوتحقيـــقࢫجــودةࢫأداءࢫالمؤسســـاتࢫالعموميــة،ࢫبمختلـــفࢫ

ىࢫالمɴشــــود،ࢫونظــــراࢫلأɸميــــةࢫمصــــطݏݳࢫاݍݰوكمــــةࢫالسياســــاتࢫالواعــــدةࢫوالɺادفــــةࢫإڲــــʄࢫضــــمانࢫטرتقــــاءࢫبــــالمرفقࢫالعمــــوميࢫنحــــوࢫالمســــتو 

לدارʈــــةࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫالعمــــوميࢫࢭــــʏࢫتطبيــــقࢫمباد٬ڈــــا،ࢫالشــــفافيةࢫال؇قاɸــــةࢫوالمســــاءلة،ࢫالمشــــاركةࢫوالوضــــوح،ࢫتحقيــــقࢫכɸــــداف،ࢫ

  .وكذلكࢫاستقرارࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫالعدالةࢫواݍݰمايةࢫوכسسࢫوالمعاي؈ف،ࢫومراقبةࢫالسلوكياتࢫوɠافةࢫالتصرفات

   :ليةࡧالدراسةإشɢا. 1.1

اݍݰوكمــةࡧלدارʈــةࡧࡩــʏࡧتطــوʈرࡧטداءࡧלداريࡧبمديرʈــةࡧالســكنࡧلولايـــةࡧࡧɸــلࡧتـــؤثر : وعليــھࢫبــرزتࢫלشــɢاليةࢫالرئʋســيةࢫالتاليــة

  ؟باتنة

  :وʈنȎثقࢫمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 לداري؟ماࢫالمقصودࢫباݍݰوكمةࢫלدارʈةࢫوכداءࢫ -

 ؟לدارʈةࢫماۂʏࢫالمبادئࢫالرئʋسيةࢫلݏݰوكمة -

 ؟كيفࢫيمكنࢫانࢫȖساɸمࢫاݍݰوكمةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫלداري  -

  :أɸميةࡧالدراسة .2.1

تكمـــــنࢫأɸميـــــةࢫɸـــــدهࢫالدراســـــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݰوكمـــــةࢫלدارʈـــــةࢫباٰڈـــــاࢫأداةࢫטرتقـــــاءࢫبالمؤسســـــاتࢫالعموميـــــة،ࢫباعتبارɸـــــاࢫأحـــــدࢫالمطلـــــبࢫ

  .اɸمࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫלداري Ȗس عصرنةࢫלدارةࢫالعمومية،ࢫومنࢫכساليبࢫלدارʈةࢫاݍݰديثة،ࢫحيث

  أɸدافࡧالدراسة .3.1 

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫنذكرࢫمٔڈا

 ةࢫوכداءࢫלداري؛ʈࢫלطارࢫالنظريࢫلݏݰوكمةࢫטدارʄالتعرفࢫعڴ  

 رࢫכداءࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫالعمومية؛ʈࢫتطوʏاࢫࢭɸةࢫوأثرʈمعرفةࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫלدار 

 رࢫأدا٬ڈاࢫטداري وضعࢫمجمʈةࢫنحوࢫتطوʈوعةࢫمنࢫتوصياتࢫتفيدࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫالسائرةࢫنحوࢫتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫלدار.  

  فرضياتࡧالدراسة. 4.1

يوجـدࢫتـأث؈فࢫذوࢫ :وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوטسئلةࢫالفرعيةࢫللدراسة،ࢫفقدࢫتمࢫاعتمـادࢫالفرضـيةࢫכساسـيةࢫالتاليـة

عڴــــʄࢫ) الشــــفافيةࢫלدارʈــــة،ࢫالمشــــاركة،ࢫالمســــاءلةࢫלدارʈــــة،ࢫالتمكــــ؈نࢫלداري (ارʈــــةࢫبأȊعادɸــــاࢫכرȌعــــةࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلݏݰوكمــــةࢫלد

ʏةࢫالسكنࢫلولايةࢫباتنة،ࢫوتتمثلࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫفيماࢫيڴʈכداءࢫלداريࢫبمدير:  

 ةࢫاʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄةࢫعڴʈلسكنࢫولايةࢫباتنة؛يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫالشفافيةࢫטدار   

 ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنة؛ʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫالمشاركةࢫعڴ   

 ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنة؛ʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄةࢫعڴʈيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫالمساءلةࢫלدار   

  ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄالتمك؈نࢫטداريࢫعڴ.   



   غرȌيࢫالعيد                                                                                باȊعࢫراسوࢫحنان
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  اݍݨانبࡧالنظري . 2

  اݍݰوكمةࡧטدارʈة. 1.2

  :اݍݰوكمةࢫלدارʈةࢫلɺاࢫعدةࢫالتعارʈفࢫوذلكࢫباختلافࢫالباحث؈ن،ࢫومنھࢫنذكرࢫماࢫيڴʏ :مفɺومࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈة. 1.1.2

Ȗع؄ــــفࢫعــــنࢫكيفيـــــةࢫممارســــةࢫالســــلطة،ࢫوالۘـــــܣࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫبʋئـــــةࢫووظيفــــةࢫɸـــــذهࢫالســــلوكياتࢫالۘـــــܣࢫ"عرفɺــــاࢫالبنــــكࢫالـــــدوڲʏࢫبأٰڈــــاࢫ

المؤسســات،ࢫوלطــارࢫالȘشــرʉڥʏࢫللرقابــةࢫعلٕڈــا،ࢫوأدوارࢫومســؤولياتࢫלدارةࢫوعلاقْڈــاࢫبــالمجتمع،ࢫومــدىࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫ

  )64،ࢫصفحةࢫ2021الغطرʈفي،ࢫ" (والتم؈قࢫࢭʏࢫأدا٬ڈا

ةࢫمـــنࢫإجـــراءاتࢫوسياســـات،ࢫوأســـاليبࢫتـــدارࢫ٭ڈـــاࢫعملياٮڈـــاࢫלدارʈـــةࢫبكفـــاءة،ࢫحيـــثࢫɠـــلࢫمـــاࢫتمارســـھࢫלدار : "وعرفـــتࢫعڴـــʄࢫاٰڈـــا

تضـعࢫלطـارࢫالعـامࢫلاتخــاذࢫالقـرار،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫלجــراءاتࢫכخلاقيـةࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالشـفافية،ࢫوالمحاسـبةࢫوכدوارࢫالمحــددࢫ

 )9،ࢫصفحةࢫ2020لآسمر،ࢫ". (للعامل؈ن

ةࢫمــنࢫالقواعــدࢫوלجــراءاتࢫالۘــܣࢫتحــددࢫصــنعࢫالقــرار،ࢫومراقبــةࢫالعمليــاتࢫداخــلࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــ: "كمــاࢫتــمࢫȖعرʈفɺــاࢫاٰڈــا

  )476،ࢫصفحةࢫ2017الشرمان،ࢫȋاȊعھࢫودࢫو ر ". (المؤسسةࢫورصدɸا

ممـاࢫسـبقࢫɲسـتخلصࢫأٰڈـاࢫۂـʏࢫمجموعـةࢫכنظمـةࢫوالقـوان؈نࢫلȘسـي؈ف،ࢫوتنفيـذࢫالمɺـامࢫداخـلࢫالمؤسسـة،ࢫوלجـراءاتࢫالداخليـةࢫ

  .ɸدافࢫטس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫبتطبيقࢫالشفافيةࢫوالمشاركةࢫوالمساءلةࢫوالتمك؈نࢫاداري بالإدارة،ࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫتحققࢫا

  محدداتࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈة. 2.1.2

ʏــذهࢫالمحــددات،ࢫوالۘــܣࢫتتمثــلࢫفيمــاࢫيڴــɸࢫتــوافرࢫومعرفــةࢫʄعتمــدࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمــةࢫלداريࢫاݍݨيــدةࢫعڴــʇ :) حتاملــة،ࢫالشــراريࢫو

   )4،ࢫصفحةࢫ2022

 ةتضمنࢫت: المحدداتࡧالداخليةʈاࢫטدارɺࢫجميعࢫأعمالʏࢫإطارࢫالمساءلةࢫوالشفافيةࢫࢭʏة،ࢫࢭʈلࢫوحداٮڈاࢫלدارɠࢫʏࢭ. 

 ࢫالتقيـــيمࢫ: المحـــدداتࡧاݍݵارجيـــةʏـــة،ࢫنظـــامࢫالرقابـــةࢫوآلياتـــھࢫࢭـــʈـــامࢫלدارɺعاتࢫوالقـــوان؈نࢫالۘـــܣࢫتـــنظمࢫســـ؈فࢫالمʉشـــرȘࢫالʏوتتمثـــلࢫࢭـــ

يـــدࢫטتجـــاهࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫللمؤسســـاتࢫالعموميــــة،ࢫטداءࢫلإشـــرافࢫالـــذيࢫيضـــمنࢫاݍݰقـــوق،ࢫوʉعـــززࢫالثقـــةࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوتحد

 .ضمانࢫفعاليةࢫإدارٮڈا

  مبادئࡧاݍݰوكمةࡧטدارʈة .3.1.2

وضــعتࢫࢭــʏࢫاݍݰوكمــةࢫטدارʈــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫ٭ڈــا،ࢫمــنࢫاجــلࢫتقليــلࢫטنحــرافࢫوالفســادࢫלداري،ࢫبجميــعࢫ

  :ساتࢫالسابقة،ࢫوۂʏࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏانواعھࢫداخلࢫלدارة،ࢫحيثࢫتتطرقࢫاڲʄࢫاɸمࢫمباد٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫالدرا

 ـــةʈعاتࢫومرونْڈـــا،ࢫمــــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالۘــــܣࢫتواجـــھࢫالمؤسســــات،ࢫبمـــاࢫيتوافــــقࢫأيضـــاࢫمــــعࢫ: الشـــفافيةࡧטدارʉشــــرȘوضــــوحࢫالقـــوان؈نࢫوال

متطلبــاتࢫالعمـــل،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫȖســـɺيلࢫלجــراءات،ࢫوɲشـــرࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةࢫالۘـــܣࢫتɢــونࢫمتاحـــةࢫݍݨميـــعࢫالمـــوظف؈نࢫالمعنيـــ؈نࢫ

 )70،ࢫصفحةࢫ2020اݍݨرايدة،ࢫ. (اࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرار٭ڈا،ࢫبم

 ــــداف،ࢫ: مبـــدأࡧالمشــــاركةɸࢫتحقيــــقࢫعــــدةࢫأʄࢫالمشــــاركةࢫإڲـــʄســــڥȖــــة،ࢫحيـــثࢫʈمࢫלدارɺــــامɺࢫمʏࢫالمشـــاركةࢫالفعالــــةࢫللمــــوظف؈نࢫࢭـــʏوۂــــ

،ࢫ2021،ࢫالغطرʈفــي. (تتمحــورࢫحــولࢫمشــاركةࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوتنفيــذه،ࢫوȖعزʈــزࢫالعمــلࢫלداريࢫللمــوظف؈نࢫبالمؤسســة

  )67صفحةࢫ

 ـــةʈـــلࢫܧـــݵصࢫمـــنࢫأجـــلࢫضـــبطࢫســـلوكࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوטل؅ـــقامࢫ: مبـــدأࡧالمســـاءلةࡧלدارɠـــوࢫتنظـــيمࢫإداريࢫيمكـــنࢫمـــنࢫمحاســـبةࢫɸو

بالأنظمــةࢫوالقــوان؈نࢫالۘــܣࢫيحكمɺــاࢫنظــامࢫالــداخڴʏࢫللمؤسســةࢫمــنࢫأجــلࢫإنجــازࢫالمɺــامࢫواݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫحقــوقࢫالمــوظف؈ن،ࢫوʈــؤديࢫ

 )181،ࢫصفحةࢫ2016سمومࢫالسراي،ࢫغياضࢫالعتاȌيࢫو (. كࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةاتباعࢫإجراءاتࢫالمساءلةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫسلو 



دراسةࡧحالةࡧمديرʈةࡧالسكنࡧولايةࡧ- بالمؤسساتࡧالعموميةࡧ כداءࡧלداري طوʈرࡧتࡩʏࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈةࡧأثرࡧ
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  قْڈمࢫدونࢫ: مبــــدأࡧالتمكــــ؈نࡧטداريʈــــةࢫلأداءࢫالعمــــلࢫبطــــرʈࢫمــــنحࢫالمســــؤول؈نࢫوالمــــوظف؈نࢫالصــــلاحيات،ࢫواݍݰرʄعۚــــܣࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʉو

المناســـبࢫلɺـــم،ࢫوتـــأɸيلɺمࢫفنيـــاࢫࢫتـــدخلࢫمباشـــرࢫمـــنࢫלدارةࢫمـــعࢫتـــوف؈فࢫالمـــواردࢫالɢافيـــة،ࢫوالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــات،ࢫوٮڈيئـــةࢫالعمـــل

 )44،ࢫصفحةࢫ2023عزاوي،ࢫعثماɲيࢫو (. وسلوكياࢫلأداءࢫالمɺامࢫالمطلوبࢫمٔڈم

 داءࡧלداريࡧبالمؤسساتࡧالعموميةכ . 2.2

  כداءࡧלداريࡧبالمؤسساتࡧالعموميةࡧمفɺوم 1.2.2

الـــدورࢫأوࢫالمɺــامࢫالــذيࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫدرجـــةࢫࢫכثــرࢫالصــاࢭʏࢫݍݨɺـــودࢫالفــردࢫالۘــܣࢫتبــدأࢫبالقــدراتࢫوإدراك:" ʇعــرفࢫכداءࢫטداريࢫبأنــھ

  )479،ࢫصفحةࢫ2021حمديࢫالɺنداوي،ࢫمتوڲʏࢫمحمد،ࢫنحمدينࢫفراج،ࢫو (". تحقيقࢫوإتمامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفرد

  مقوماتࡧכداءࡧלداري ࡧ2.2.2

ɸــــــدافࢫتتمثـــــلࢫمقومـــــاتࢫכداءࢫלداريࢫࢭـــــʏࢫمجموعــــــةࢫمـــــنࢫأســـــسࢫالۘــــــܣࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫʇســــــتطيعࢫالموظـــــفࢫלداريࢫتحقيـــــقࢫכ 

،ࢫ2021فوزيࢫعبدࢫاݍݰميدࢫعڴـʏ،ࢫرمـزيࢫعبـدࢫاݍݨليـلࢫالضـبع،ࢫوفرغڴـʏࢫعڴـʏࢫمحمـد،ࢫ(: المؤسسةࢫبكفاءةࢫوفاعلية،ࢫوʈمكنࢫحصرɸاࢫفالاȖي

 )150صفحةࢫ

 ا؛ɺستجوبࢫاتباعʇࢫטقناعࢫبالإجراءاتࢫالۘܣࢫʄالقدرةࢫعڴ  

 ࢫالمناقشة؛ʄࢫالقاءاتࢫوالقدرةࢫعڴʏاتقانࢫأساليبࢫالعملࢫࢭ  

 سانيةࢫɲامھ؛ممارسةࢫالعلاقاتࢫטɺࢫأداءࢫمʏارةࢫالمشاركةࢫالفعالةࢫࢭɺوم 

 ةࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقرارࢫالمناسبɺاراتࢫمواجɺاتقانࢫم. 

  متطلباتࡧتطوʈرࡧכداءࡧלداريࡧبالمؤسساتࡧالعمومية. 3.2.2

ʏــاࢫبالمؤسســاتࢫالعموميــة،ࢫتكمــنࢫفيمــاࢫيڴــɸࢫכداءࢫالفعــالࢫتوجــدࢫمتطلبــاتࢫכساســيةࢫيجــبࢫتوفرʄالغامــدي،ࢫ: (للوصــولࢫاڲــ

  )230فحةࢫ،ࢫص2021

 اراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتطلّڈاࢫالوظيفة: متطلباتࡧالوظيفةɺة،ࢫأوࢫכدوارࢫوالمȋامࢫوالمسؤولياتࢫالمطلوɺقصدࢫ٭ڈاࢫتحديدࢫالمʈو. 

 اࢫالموظفࢫتجاهࢫالعملࢫ:كفاءاتࡧالموظفɺات،ࢫوالدوافعࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيمتلكɸاراتࢫوטتجاɺعۚܣࢫتحديدࢫالمعرفةࢫوالمȖو. 

 ئـــةࡧالتنظيميـــةʋشـــملࢫالمنـــاࢫ:البȖــــةوʈة،ࢫوלجـــراءاتࢫלدارʈشـــرȎــــلࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوالمـــواردࢫالماديـــةࢫوالɢيɺخࢫالتنظي׿ـــܣࢫالســـائد،ࢫوال 

 .المتبعة،ࢫوالعواملࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالفنية

  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧ .3

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.3

زʉـعࢫטسـتȎيانࢫيـدوʈاࢫبالمؤسسـةࢫيمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫجميعࢫموظف؈نࢫטدارʈ؈نࢫمديرʈةࢫالسـكنࢫلولايـةࢫباتنـة،ࢫحيـثࢫتـمࢫتو 

اســتمارةࢫࢫ60وتــمࢫتوزʉــعࢫ،ࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫوࢭــʏࢫدراســȘناࢫɸــذهࢫتــمࢫاختيــارࢫعينــةࢫعشــوائيةࢫȊســيطةࢫمــنࢫלدارʈــ؈نࢫالعــامل؈نࢫبالمديرʈــة

اســتمارةࢫمقبولــةࢫمـــنࢫࢫ41اســـتماراتࢫȊســȎبࢫنقــصࢫالمعلومــات،ࢫليȘبقـــىࢫࢫ06اســتمارة،ࢫوتــمࢫإلغــاءࢫࢫ47عڴــʄࢫالمــوظف؈نࢫوتــمࢫاســـ؅فجاعࢫ

  .ستماراتࢫالموزعةمجموعࢫט 

  صدقࡧوثباتࡧטستȎيان. 2.3

تمࢫحسابࢫالصدقࢫالداخڴʏࢫللاستȎيانࢫعـنࢫطرʈـقࢫحسـابࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫب؈فسـونࢫلدرجـةࢫɠـلࢫعبـارةࢫمـعࢫالمحـور،ࢫوالـذيࢫ

،ࢫحيـــتࢫالɴســـبࢫ)تطـــوʈرࢫכداءࢫלداري ( 0.993،ࢫبʋنمـــاࢫاݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫʇســـاويࢫ)اݍݰوكمـــةࢫלدارʈـــة( ɠ0.997ـاـنࢫاݍݨـــزءࢫכولࢫʇســـاويࢫ



   غرȌيࢫالعيد                                                                                باȊعࢫراسوࢫحنان
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،ࢫوللإشارةࢫتمࢫاعتمادࢫعڴʄࢫقيـاسࢫدرجـةࢫטسـتجاباتࢫوفـقࢫتـدرجࢫخما؟ـۜܣࢫحسـبࢫمقيـاسࢫ0.05وʈةࢫوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫق

  .ليكرث

  نتائجࡧاختبارࡧوتحليلࡧالفرضيات. 3.3

  לدارʈةࡧوتطوʈرࡧכداءࡧלداري ࡧدراسةࡧوتحليلࡧالعلاقةࡧوכثرࡧب؈نࡧمبدأࡧالشفافية. 1.3.3

- H0:ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫࢫʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄةࢫعڴʈإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫمبدأࢫالشفافيةࢫטدار  .  

- H1:ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄةࢫعڴʈيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫمبدأࢫالشفافيةࢫטدار. 

  :لࢫالمواليةانࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداو 

  اݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري ࡧالمتوسط): 1(اݍݨدولࡧ

  
  

  SPSS26مخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

  للعينةࡧالȎسيطة T نتائجࡧاختبار :)2(اݍݨدولࡧ

  

  

  

  
  

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

نةࢫࢭʏࢫاݍݨدول؈نࢫ ّʋنـاࢫھࢫأنّ ࢫأعلاه،منࢫالنتائجࢫالمبɸيࢫȌࢫكمـاࢫبلغـتࢫ)08,1(بـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫ) 4.04(بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰسا،

: قبـــولࢫالفرضــــيةࢫالموســــومةࢫيــــتموعليـــھࢫ،ࢫ0,05اقـــلࢫمــــنࢫ) Sig( توىࢫمعنوʈــــةتحـــتࢫمســــ) df=40(عنــــدࢫدرجـــةࢫحرʈّــــةࢫ t=+6.15قيمـــةࢫ

  .بمديرʈةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةعڴʄࢫتطوʈرࢫכداءࢫלداريࢫלدارʈةࢫالشفافيةࢫࢫمبداࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈ف 

 سيطتحلȎيلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيط): 3(اݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  

  
  

 spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ࢫ،،ࢫأمـــــاࢫالقابليـــــةࢫالتفســـــ؈فيةࢫللنمـــــوذجR=0.99 بــــــࢫقـــــدر معامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫࢫأعـــــلاه،ࢫانࢫنتـــــائجࢫטختبـــــارࢫالۘـــــܣࢫʇعرضـــــɺاࢫاݍݨـــــدول 

،ࢫالتــــأث؈فɸــــذاࢫࢫز مــــاࢫʇعــــز وɸــــوࢫࢫ%5تحــــتࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫࢫFكمــــاࢫأشــــارࢫاختبــــارࢫ،ࢫR2=0.98والمتمثلـــةࢫبمعامــــلࢫالتحديــــدࢫفقــــدࢫبلغــــتࢫ

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16949, 1,08527 4,0427 41 לدارʈة الشفافية

 

Test Value = 3 

T  Df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,3852 7001, 1,04268 000, 40 6,152 לدارʈة الشفافية

Source 
Type III Sum of 

Squares 

متوسطࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 F المتوسط

مستوىࢫ

 المعنوʈة

 52,147a 12 4,346 257,361 ,000 تܶݰيحࢫالنموذج

 000, 9852,608 166,364 1 166,364 الثابت

 000, 257,361 4,346 12 52,147 المتغ؈فࢫالمستقل

   017, 28 473, اݍݵطأ

    41 714,347 المجموع

    40 52,620 تܶݰيحࢫالمجموع

a. R Squared = ,991 (Adjusted R Squared = ,987) 
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ڲʏࢫوȋالتـــــا،ࢫ0.000بمســـــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ 166.36،ࢫوقيمـــــةࢫالثابــــتࢫ0.005بمســـــتوىࢫمعنوʈــــةࢫࢫ52.14للمتغ؈ـــــفࢫالمســــتقلࢫࢫtفɢانــــتࢫقيمــــةࢫ

  :تɢونࢫمعادلةࢫטنحدار

Y=166.36+52.14x 

 ـمقداربوحـدةࢫواحــدةࢫيـؤديࢫاڲـʄࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫכداءࢫטداريࢫبــࢫטدارʈـةࢫالشـفافيةمبـدأࢫوحسـبࢫɸـذهࢫالمعادلـةࢫفـإنࢫأيࢫزʈـادةࢫࢭــʏࢫ

ࢫࢭــــʏࢫمديرʈــــةࢫالســــكنࢫباٰڈــــاࢫتتمتــــعࢫبالشــــفافيةࢫࢭــــʏࢫالــــذيࢫيــــدلࢫأنــــھوɸــــوࢫالآــــۜܣءࢫ،ࢫطرديــــةالعلاقــــةࢫࢫوحــــدة،ࢫوɸــــذاࢫيؤكــــدࢫوجــــود 52.14

اݍݨانـبࢫלداريࢫوالتعــاملاتࢫالۘــܣࢫيقـومࢫ٭ڈــا،ࢫحيــثࢫتɴشـرࢫɠــلࢫالبيانــاتࢫوالمعلومـاتࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫيحتاجɺـاࢫالموظــف،ࢫࢭــʏࢫأداءࢫمɺامــھࢫ

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

  :دراسةࡧوتحليلࡧالعلاقةࡧوכثرࡧب؈نࡧمبدأࡧالمشاركةࡧوتطوʈرࡧכداءࡧלداري . 2.3.3

- H0:رࢫכداءࢫלداري ࢫالمشاركة دألمتغ؈فࢫمبذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫتأث؈فࢫلاࢫيوجدࢫࢫʈࢫتطوʄةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫعڴʈبمدير  .  

- H1:رࢫכداءࢫלداريࢫࢫالمشاركة لمتغ؈فࢫمبدأࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫʈࢫتطوʄةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةبعڴʈمدير. 

  :انࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالموالية

  ساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري المتوسطࡧاݍݰࡧ):4(اݍݨدولࡧ

  
  

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  للعينةࡧالȎسيطة T نتائجࡧاختبار ):5(اݍݨدولࡧ

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,2371 4458, 84146, 000, 40 4,299 المشاركة مبدأ

 spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

نةࢫࢭʏࢫاݍݨـدول؈نࢫالسـابق؈ن ّʋܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب ـࢫ،يتّ ) 1.25(رهࢫبـانحرافࢫمعيـاريࢫقـد) 3.84(بلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫɸنـاࢫھࢫأنّ

قبـــولࢫالفرضـــيةࢫࢫ،ࢫوعليـــھࢫيـــتم0,05اقـــلࢫمـــنࢫ) sig(تحـــتࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ) df=40(عنـــدࢫدرجـــةࢫحرʈّـــةࢫ t=+4.29كمـــاࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫ

  .بمديرʈةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةالمشاركةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫכداءࢫלداريࢫمبدأࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫ: الموسومة

 سيطȎتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيط): 6(اݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  

  
  

  
 spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19575, 1,25344 3,8415 41 المشاركة مبدأ

Source 
Type III Sum 

of Squares 

متوسطࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 F المتوسط

مستوىࢫ

 المعنوʈة

 52,320a 12 4,360 407,068 ,000 تܶݰيحࢫالنموذج

 000, 23245,303 248,976 1 248,976 الثابت

 000, 407,068 4,360 12 52,320 المتغ؈فࢫالمستقل

   011, 28 300, اݍݵطأ

    41 714,347 المجموع

    40 52,620 تܶݰيحࢫالمجموع

a. R Squared = ,994 (Adjusted R Squared = ,992) 
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،ࢫأمـاࢫالقابليـةࢫالتفسـ؈فيةࢫR=0.99أنࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫفɺـوࢫعـالࢫحيـثࢫقـدرࢫࢫأعـلاه،ࢫانࢫنتائجࢫטختبارࢫالۘܣࢫʇعرضɺاࢫاݍݨـدول 

اڲـʄࢫالمعنوʈـةࢫالɢليـةࢫللنمـوذجࢫتحـتࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫFكماࢫأشـارࢫاختبـارࢫ R2=0.99للنموذجࢫوالمتمثلةࢫبمعاملࢫالتحديدࢫفقدࢫبلغتࢫ

بمستوىࢫࢫ248.97،ࢫوقيمةࢫالثابتࢫ0.005بمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ52.32للمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫt،ࢫفɢانتࢫقيمةࢫالتأث؈فʇعززࢫɸذاࢫ وɸوࢫماࢫ5%

ʈونࢫمعادلةࢫטنحدارࢫ،0.000ةࢫمعنوɢࢫتʏالتاڲȋو:Y=248.97+52.32x  

ʏــادةࢫࢭــʈــذهࢫالمعادلــةࢫفـإنࢫأيࢫزɸࢫכداءࢫטداريࢫبــ،ࢫالمشــاركةࢫبوحــدةࢫواحـدةࢫمبـدأࢫوحسـبࢫʏـادةࢫࢭــʈࢫزʄوطبعــاࢫࢫ52.32 ـيــؤديࢫاڲــ

ࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫحيـثࢫࢫالمشـاركةࢫمـعࢫالمـوظف؈نباٰڈـاࢫتتمتـعࢫبࢫ،وɸـوࢫالآـۜܣءࢫالـذيࢫيـدلࢫأنـھࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫالسـكن،ࢫطرديةɸذهࢫالعلاقةࢫ

  .أنࢫالموظف؈نࢫيȘشارɠونࢫࢭʏࢫمɺامɺمࢫالموɠلةࢫإلٕڈم

  :وتطوʈرࡧכداءࡧלداري ࡧالمساءلةࡧטدارʈةدراسةࡧوتحليلࡧالعلاقةࡧوכثرࡧب؈نࡧمبدأࡧ. 3.3.3

- H0  :ةلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫمبدأࢫالمʈةࢫالسكࢫساءلةࢫטدارʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄنࢫولايةࢫباتنةعڴ  .  

- H1  :ةيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫمبدأࢫʈةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫالمساءلةࢫטدارʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄعڴ.  

  :انࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالموالية

  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري ࡧ):7(اݍݨدولࡧ

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16622, 1,06432 3,9939 41 טدارʈة المساءلة مبدأ

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  للعينةࡧالȎسيطة T نتائجࡧاختبار): 8(اݍݨدولࡧ

  

  
  

  
  

 spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ـ نةࢫࢭʏࢫاݍݨدول؈نࢫالسابق؈نࢫأنّ ّʋܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب ) 1.06(بـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫࢫ،)3.99(بلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫɸنـاࢫھࢫيتّ

ࢫالموجبـــةࢫtوȋملاحظـــةࢫإشـــارةࢫ،ࢫ0,05اقـــلࢫمـــنࢫ) sig(تحـــتࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ) df=40(عنـــدࢫدرجـــةࢫحرʈّـــةࢫ t=+5.97قيمـــةࢫࢫكمـــاࢫبلغـــت

عڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫלدارʈــــةࢫالمســــاءلةࢫࢫمبــــدأࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫلمتغ؈ــــف : الموســــومةࢫالبديلــــةࢫقبــــولࢫالفرضــــيةوعليــــھࢫيــــتمࢫ

   .بمديرʈةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةלداريࢫ

  سيطتحليلࡧטȎنحدارࡧاݍݵطيࡧال: 

 نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ):9(اݍݨدولࡧ

 

 

  

 

  
  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 Test Value = 3 

 T Df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1,3298 6580, 99390, 000, 40 5,979 לدارʈة المساءلة مبدأ

Source 
Type III Sum of 

Squares 

متوسطࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 F المتوسط

مستوىࢫ

 المعنوʈة

 51,096a 11 4,645 88,403 ,000 تܶݰيحࢫالنموذج

 000, 2535,659 133,237 1 133,237 الثابت

 000, 88,403 4,645 11 51,096 المتغ؈فࢫالمستقل

   053, 29 1,524 اݍݵطأ

    41 714,347 المجموع

    40 52,620 تܶݰيحࢫالمجموع

a. R Squared = ,971 (Adjusted R Squared = ,960) 



دراسةࡧحالةࡧمديرʈةࡧالسكنࡧولايةࡧ- بالمؤسساتࡧالعموميةࡧ כداءࡧלداري طوʈرࡧتࡩʏࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈةࡧأثرࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»642 -633: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  640
 

أمــــاࢫالقابليــــةࢫࢫ،R=0.97طࢫفɺــــوࢫعــــالࢫحيــــثࢫقــــدرࢫمعامــــلࢫטرتبــــا اڲــــʄاعــــلاه،ࢫʇشــــ؈فࢫانࢫنتــــائجࢫטختبــــارࢫالۘــــܣࢫʇعرضــــɺاࢫاݍݨــــدولࢫ

اڲـــʄࢫالمعنوʈـــةࢫالɢليـــةࢫللنمـــوذجࢫتحـــتࢫࢫFكمـــاࢫأشـــارࢫاختبـــارࢫࢫ،R2=0.96التفســـ؈فيةࢫللنمـــوذجࢫوالمتمثلـــةࢫبمعامـــلࢫالتحديـــدࢫفقـــدࢫبلغـــتࢫ

ابـتࢫ،ࢫوقيمـةࢫالث0.005بمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫ51.09للمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫࢫt،ࢫفɢانـتࢫقيمـةࢫالتـأث؈فʇعـززࢫɸـذاࢫ وɸـوࢫمـاࢫ%5مستوىࢫمعنوʈـةࢫ

 Y=133.23+51.09x :وȋالتاڲʏࢫتɢونࢫمعادلةࢫטنحدار،ࢫ0.000بمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ133.23

ࢫ51.09بوحــــدةࢫواحــــدةࢫيـــؤديࢫاڲــــʄࢫزʈــــادةࢫࢭــــʏࢫכداءࢫטداريࢫȌــــيࢫלدارʈــــةࢫوحســـبࢫɸــــذهࢫالمعادلــــةࢫفــــإنࢫأيࢫزʈــــادةࢫࢭـــʏࢫالمســــاءلةࢫ

ميـعࢫموظفٕڈـاࢫدونࢫالتفرقـةࢫبيـٔڈمࢫاڲـʄࢫالمسـاءلةࢫتخضعࢫجٰڈاࢫأ مديرʈةࢫالسكن،وɸوࢫالآۜܣءࢫالملاحظࢫࢭʏࢫ،ࢫطرديةوطبعاࢫɸذهࢫالعلاقةࢫ

  .عندࢫטقتضاء،ࢫاڲʄࢫتجعلɺمࢫتحتࢫالمراقبةࢫالمستمرةࢫلأعمالɺمࢫלدارʈةࢫالمنجزةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

  :وتطوʈرࡧכداءࡧלداري ࡧالتمك؈نࡧטداري دراسةࡧوتحليلࡧالعلاقةࡧوכثرࡧب؈نࡧمبدأࡧ.  4.3.3

- H0 : ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةלداريࢫ تمك؈نغ؈فࢫمبدأࢫاللاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄعڴ.    

- H1 : ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫتمك؈نيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫمبدأࢫالʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄטداريࢫعڴ.  

 :انࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالموالية

  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري ࡧ):10(ݨدولࡧاݍ

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18875, 1,20861 3,9207 41 לداري  التمك؈ن مبدأ

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  للعينةࡧالȎسيطة T نتائجࡧاختبار :)11(اݍݨدولࡧ

 

 

  
  

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

نةࢫࢭʏࢫاݍݨـدول؈نࢫالسـابق؈ن ّʋܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب ـࢫ،يتّ ) 1.20(بـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫ) 3.92(سـطࢫاݍݰسـاȌيࢫɸنـاࢫبلـغࢫالمتو ھࢫأنّ

 الموجبـــةࢫtوȋملاحظــةࢫإشـــارةࢫ،ࢫ0,05اقــلࢫمـــنࢫ) sig(تحـــتࢫمســتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ،)df=40(عنـــدࢫدرجــةࢫحرʈّـــةࢫ t=+4.87كمــاࢫبلغـــتࢫقيمــةࢫ

طـوʈرࢫכداءࢫלداريࢫالتمكـ؈نࢫטداريࢫعڴـʄࢫتمبدأࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫ: الموسومةالبديلةࢫقبولࢫالفرضيةࢫࢫيتم وعليھ

 .مديرʈةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢭʏࢫ

 سيطȎتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال:  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيط): 12(اݍݨدولࡧ

 
  

  

  

  

  
  

  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1,3022 5392, 92073, 000, 40 4,878 לداري  التمك؈ن مبدأ

Source 
Type III Sum of 

Squares 

متوسطࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 مستوىࢫالمعنوʈة F المتوسط

 52,195a 12 4,350 286,600 ,000 تܶݰيحࢫالنموذج

 000, 14500,317 220,065 1 220,065 الثابت

 000, 286,600 4,350 12 52,195 المتغ؈فࢫالمستقل

   015, 28 425, اݍݵطأ

    41 714,347 المجموع

    40 52,620 تܶݰيحࢫالمجموع

a. R Squared = ,992 (Adjusted R Squared = ,988) 



   غرȌيࢫالعيد                                                                                باȊعࢫراسوࢫحنان
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أمـاࢫالقابليـةࢫالتفسـ؈فيةࢫ ،R=0.99اڲʄࢫمعاملࢫטرتباطࢫفɺوࢫعالࢫحيـثࢫقـدرࢫࢫاعلاهࢫنتائجࢫטختبارࢫالۘܣࢫʇعرضɺاࢫاݍݨدول ࢫȖش؈ف 

اڲـʄࢫالمعنوʈـةࢫالɢليـةࢫللنمـوذجࢫتحـتࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫFكماࢫأشارࢫاختبارࢫࢫR2=0.98للنموذجࢫوالمتمثلةࢫبمعاملࢫالتحديدࢫفقدࢫبلغتࢫ

ࢫ220.06،ࢫوقيمـــــةࢫالثابــــــتࢫ0.005بمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫࢫ52.19للمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫࢫtيمـــــةࢫ،ࢫفɢانـــــتࢫقالتـــــأث؈فʇعـــــززࢫɸـــــذاࢫ وɸـــــوࢫمـــــا،ࢫ5%

 Y=220.06+52.19x:وȋالتاڲʏࢫتɢونࢫمعادلةࢫטنحدار .0.000بمستوىࢫمعنوʈةࢫ

وطبعـاࢫ،ࢫ52.19 ـوحسبࢫɸذهࢫالمعادلةࢫفإنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالتمك؈نࢫטداريࢫبوحدةࢫواحدةࢫيؤديࢫاڲʄࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫכداءࢫטداريࢫبـ

اٰڈاࢫȖعطيࢫاݍݰرʈةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالمناسـبةࢫࢭـʏࢫمɺـامɺمࢫלدارʈـة،ࢫ مديرʈةࢫالسكن،وɸوࢫالآۜܣءࢫالملاحظࢫࢭʏࢫ،ࢫطرديةقةࢫɸذهࢫالعلا

  .وتمنحࢫامتيازاتࢫخلالࢫأدا٬ڈمࢫاݍݨيد،ࢫوتخضعࢫموظفٕڈاࢫاڲʄࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫࢭʏࢫכساليبࢫاݍݨديدࢫلȘسي؈فࢫاݍݨانبࢫטداري 

  :وتطوʈرࡧכداءࡧלداري ࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈةدراسةࡧوتحليلࡧالعلاقةࡧوכثرࡧب؈نࡧ. 5.3.3

- H0  :ةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫاݍݰوكمةلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄةࢫعڴʈטدار  .  

- H1  :ةيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمتغ؈فࢫʈةࢫالسكنࢫولايةࢫࢫاݍݰوكمةࢫלدارʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫتطوʄباتنةعڴ.  

  :انࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫالموالية

  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري : )13(اݍݨدولࡧ

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 وأثرɸا טدارʈة اݍݰوكمة

ʄر عڴʈלداري  טداء تطو 
41 4,8062 1,38439 ,21621 

  spss26عتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاࢫ:المصدر

 للعينةࡧالȎسيطةࡧTاختبارࡧࡧنتائج): 14(اݍݨدولࡧ

  

  

  
  

  
  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ـ نةࢫࢭʏࢫاݍݨـدول؈نࢫالسـابق؈نࢫأنّ ّʋܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمب ،ࢫ)1.38(بـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫ) 4.80(بلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫɸنـاࢫࢫھيتّ

قبــــولࢫالفرضــــيةࢫࢫتــــميــــھࢫ،ࢫوعل0,05اقــــلࢫمــــنࢫ) sig(تحــــتࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ) df=40(عنــــدࢫدرجــــةࢫحرʈّــــةࢫ t=+8.35كمـــاࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ

  .לدارʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈةࢫالسكنࢫلولايةࢫباتنةࢫةلݏݰوكمذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫأثر يوجدࢫ: الموسومة

 سيطȎتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال: 

 نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ):15(اݍݨدولࡧ

  
  

  

  
  

  

  

  
  spss26اعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 وأثرɸا טدارʈة اݍݰوكمة

ʄرࢫלداري  عڴʈتطو 
8,354 40 ,000 1,80616 1,3692 2,2431 

Source 
Type III Sum of 

Squares 

متوسطࢫ

 טف؅فاعۜܣ
 F المتوسط

مستوىࢫ

 المعنوʈة

 52,549a 21 2,502 665,618 ,000 تܶݰيحࢫالنموذج

 000, 76528,860 287,702 1 287,702 الثابت

 000, 665,618 2,502 21 52,549 المتغ؈فࢫالمستقل

   004, 19 071, اݍݵطأ

    41 714,347 المجموع

    40 52,620 تܶݰيحࢫالمجموع

a. R Squared = ,999 (Adjusted R Squared = ,997) 



دراسةࡧحالةࡧمديرʈةࡧالسكنࡧولايةࡧ- بالمؤسساتࡧالعموميةࡧ כداءࡧלداري طوʈرࡧتࡩʏࡧاݍݰوكمةࡧלدارʈةࡧأثرࡧ
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ʇشــ؈فࢫاڲــʄࢫمســاɸمةࢫࢫفɺــوࢫعــال،ࢫحيــثࢫR=0.99 بـــࢫטرتبـاطࢫقــدر ࢫلȖشــ؈فࢫلمعامــ أعــلاه،ࢫانࢫنتـائجࢫטختبــارࢫالۘــܣࢫʇعرضــɺاࢫاݍݨــدول 

والمتمثلـةࢫبمعامـلࢫالتحديـدࢫفقـدࢫبلغـتࢫࢫ،للنموذجتقرʈبا،ࢫأماࢫالقابليةࢫالتفس؈فيةࢫࢫ%99اݍݰوكمةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫכداءࢫטداريࢫبɴسبةࢫ

R2=0.99 كمــاࢫأشــارࢫاختبــارࢫFــةࢫࢫʈليــةࢫللنمــوذجࢫتحــتࢫمســتوىࢫمعنوɢــةࢫالʈࢫالمعنوʄــوࢫمــاࢫ%5اڲــɸــذاࢫ وɸعــززࢫʇانــتࢫقيمــةࢫالتــأث؈فɢࢫف،tࢫ

دلـــــةࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتɢـــــونࢫمعا،ࢫ0.000بمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫ 287.70،ࢫوقيمـــــةࢫالثابـــــتࢫ0.005بمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫࢫ52.54للمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫ

 Y=287.70+52.54x :טنحدار

وطبعـاࢫ 52.54 ـوحسبࢫɸذهࢫالمعادلةࢫفإنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫاݍݰوكمةࢫטدارʈةࢫبوحدةࢫواحـدةࢫيـؤديࢫاڲـʄࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫכداءࢫטداريࢫبـ

الشــــفافيةࢫלدارʈــــةࢫومشـــــاركةࢫوالمســــاءلةࢫטدارʈــــةࢫوالتمكـــــ؈نࢫ(مـــــنࢫخــــلالࢫقيــــاسࢫاȊعــــادࢫاݍݰوكمـــــةࢫלدارʈــــةࢫ،ࢫطرديــــةɸــــذهࢫالعلاقــــةࢫ

تبــ؈نࢫوجـــودࢫتــأث؈فࢫايجـــاȌيࢫوفعــالࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלداري،ࢫذلـــكࢫراجــعࢫلتطبيـــقࢫالقــوان؈نࢫوالتعليمـــاتࢫالمنظمـــةࢫ) ري לدا

  .للأعمالࢫטدارʈةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالمؤسسة

  :خاتمة .4

تعينةࢫمسـࢫداري כداءࢫט ࢫطـوʈر ࢭـʏࢫتࢫטدارʈـةومعرفـةࢫدورࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫࢫ،الۘـܣࢫɸـدفتࢫاڲـʄࢫقيـاس منࢫخلالࢫɸدهࢫالدراسة

  :،ࢫوɲعرضɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏتمࢫخروجࢫȊعدةࢫنتائجذلكࢫومنࢫخلالࢫࢫمديرʈةࢫالسكنࢫلولايةࢫباتنة،بالعينةࢫمنࢫ

 ــةࢫالمســاءلةࢫوالتمكــ؈نࢫטداري ࢫافيةفوالشـــࢫالمشــاركة لمبــادئتطبيــقࢫيوجــدࢫʈࢫࢫלدارʏــةࢭــʈـــةࢫ المــوظف؈نمــعࢫࢫالمعـــاملاتࢫטدارʈبمدير

 ؛السكنࢫولايةࢫباتنة

 ʈاࢫإيجابيتؤثرࢫاݍݰوكمةࢫלدارɸعادȊةࢫالسكنࢫولايةࢫباتنةࢫاةࢫبأʈرࢫכداءࢫלداريࢫبمديرʈࢫمستوىࢫتطوʄ؛عڴ 

 ࢫכداءࢫטداريࢫبـࢫتب؈نࢫأنࢫʏادةࢫࢭʈࢫزʄةࢫبوحدةࢫواحدةࢫيؤديࢫاڲʈࢫاݍݰوكمةࢫטدارʏادةࢫࢭʈذهࢫالعلاقةࢫطردية52.54زɸࢫوطبعاࢫ،. 

 :ɲستخلصࡧجملةࡧمنࡧالتوصياتࡧنذكرࡧأɸمɺاࡧفيماࡧيڴʏࡧ،ومنࡧب؈نࡧɸذهࡧالنتائج

  ࢫصࢫاݍݰرʄشرعڴɲ ةʈلࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتحصلࢫداخلࢫࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫטدارɠࢫʏ؛المؤسساتࢫالعموميةࢭ 

 رࢫכداءࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫʈةࢫالعمومية،ࢫلتطوʈࢫاوجبࢫتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫלدارʏـاࢫࢭɸعادȊواتبـاعࢫلمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫبجميـعࢫا

 ؛ݰديثةכساليبࢫלدارʈةࢫاݍ

 بʈࢫتدرʄ؈ العملࢫعڴʈر تو  نטدارʈمࢫطوɸةࢫمتطلباتࢫمبادئࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫ،أداءʈةاݍݰوكمةࢫלدارʈمࢫטدارɺامɺࢫوم،. 
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