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  ملخص: 

ي ظل فتهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي 

صبح أ، اذ عمالالأئة التطورات البيئية التي تعيشها المؤسسات والتغير السريع للتكنلوجيا وكثرة المعلومات في بي

ذ القرار ل اتخاجأليها وكيفية تحليلها من إمن حيث سرعة الوصول  التحدي الحقيقي هو التحكم في هذه المعلومة

 مارساتمقمنا من خلال هذه الدراسة بتشخيص وتحديدا في مجمع صيدال، حيث   الصحيح في الوقت المناسب.

ن النتائج تشير مى مجموعة إلوقد خلص البحث  أداة المقابلة. بالاعتماد على اليقظة الاستراتيجية بمجمع صيدال

رصد ومراقبة نها سمحت للمجمع بألا إ ،ن كانت ناشئة ولم ترسم بعدإلى وجود خلية يقظة استراتيجية حتى وإ

 براءات اختراع للكثير من الأدوية.

 يدال.صمجمع  ،الإستراتيجية، الإستراتيجية، نظام المعلوماتالذكاء الإقتصادي، اليقظة  الكلمات المفتاحية:

 .JEL :O3 ،M15 ،M19 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to shed light on the importance of strategic vigilance and economic 

intelligence in light of the environmental developments in which organizations live, 

the rapid change of technology and the abundance of information in the 

organization's environment, as the real challenge has become to control this 

information in terms of speed of access and how to analyze it in order to make the 

right decision at the right time. 

Through this study, we diagnosed the strategic vigilance practices at Saidal Group, and 

the research concluded with a set of results indicating the existence of a strategic 

vigilance cell, even if it is emerging and not yet mapped, but it allowed the Group to 

monitor and monitor the patents of many medicines. 

Keywords: Economic Intelligence, Strategic vigilance, information system, Strategy, Saidal Group. 

Jel Classification Codes:03, M15, M19. 
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 . مقدمة: 1

ما جعل  المنافسة، أصبح اتخاذ القرار أمرا صعبا ومعقدا، زايد شدةفي ظل العولمة الإقتصادية وت

مة لمعلووشركائها الإقتصاديين أمام تحديات كبرى تتعلق بتوفير المعطيات الأساسية وحماية ا ةالمؤسس

اهم في هذا س عات الضغط والتأثير. كلالتأثير عبر جماالإستراتيجية، ضمان الأمن الإقتصادي وتعزيز سياسة 

كان ات. معلومنشأة وخلق استراتيجيات الذكاء الإقتصادي، خاصة مع التطور التكنولوجي والانتشار الواسع لل

، المعلومة حث عنعلى هذه الأخيرة أن تتخذ مجموعة من التقنيات والأنشطة والأدوات المتفاعلة فيما بينها للب

 وزيعها على الجهات التي تحتاجها.معالجتها وتحليلها ثم ت

دمة خة في من جهة أخرى، يهدف الذكاء الإقتصادي إلى خلق ديناميكية جماعية تجعل الفاعلين بالمؤسس

ي مواجهة مع فتجد المؤسسات نفسها و .المعرفة والإلمام بالفرص والمخاطر من أجل اتخاذ القرارات المناسبة

 ستراتيجيةرات اتهديدات التي أصبحت أكثر من ذي قبل، وللوصول إلى قراالمحيط التنافسي، وعليها أن تقابل ال

ات لى المؤسسعلهدف يادة فعالة، على المدير أن يكون لديه المعلومة الجيدة في الوقت المناسب، ولتحقيق هذا اوق

 أن تنشئ وتنظم نظام لليقظة جيد وفعال.

ل ن خلامتحديات اقتصادية متعددة، تبرز  والجزائر على غرار نظيراتها، تواجه في الفترة الراهنة

من بين هذه  .دياتالمحاولات الكثيرة والاجتهادات التي تقوم بها من أجل تقديم بدائل فعاله لمواجهة هذه التح

 راتيجية "الإست مفهوم "اليقظةالمحاولات الجادة، الاهتمام بأحد المفاهيم التي ظهرت في وقت سابق، ألا وهي 

 .تصادي" ومحاولة إدماجه في استراتيجيتهاو"الذكاء الإق

 :إشكالية الدراسة 

لتصدي معرفة محيطها الخارجي وامن خلال غيرها  وبينالفرق بينها  في إحداثالمؤسسة  تكمن قدرة

لإقتصادي لذكاء الالجزائرية إلى إنشاء خلايا  المؤسساتلذا تسارع للتهديدات التي تواجهها عبر رصد المخاطر، 

اث بما ق الأحدكإجراء التخطيط الاستراتيجي بتوقع كل السيناريوهات المفترضة واستبا ،عدة مجالاتتعمل على 

ادا من بيرا وجكومجمع صيدال من بين المؤسسات الجزائرية التي أبدت استعداداً   يحقق اليقظة الإستراتيجية.

ومن هذا  صادي.متطلبات الذكاء الإقت أجل تبني هذه الإستراتيجية بدعم من وزارة الصناعة من أجل التكيف مع

 :المنطلق يطرح التساؤل التالي

 "مجمع صيدال؟ما واقع اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي في "

واليقظة ما المقصود بالذكاء الإقتصادي  :تطرح بعض التساؤلات الفرعية ،وللإجابة على هذه الإشكالية 

خص طرف مجمع صيدال فيما ي ما هي الإجراءات المتبعة منو ت؟للمؤسسا انوماذا يقدمالإستراتيجية 

 ستراتيجية الذكاء الإقتصادي؟ا

 :فرضيات الدراسة 

مجمع صيدال من خلال خطة تطوير طموحة تعزيز مكانته كمؤسسة رائدة في السوق الوطنية  يعتزم 

ظيمية يقظة التنقة بالديدة مثل المتعلالى تقوية خلية اليقظة وتحديد محاور جو ويطمح إلى اختراق السوق الإقليمية

 .والمعيارية

 :أهمية الدراسة 

الذي تعيشه خاصة في ظل الانفتاح على المعلومة  حداثته والحاجة إليه فيتكمن أهمية الموضوع 

 هذهسمح تكما  والإجماع على ضرورة إعطاء أنظمة المعلومات الأهمية التي تستحقها. ،المنظمات المعاصرة

ات لمؤسساوالتطرق لواقعه الحقيقي على مستوى  ،لتعرف على الذكاء الإقتصادي ومختلف جوانبهبا الدراسة

 .وكنموذج على ذلك مجمع صيدال ،الجزائرية
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  :أهداف الدراسة 

تراتيجية إعطاء إطار نظري فكري عن اليقظة الإس :تتعدد أهداف الدراسة ويمكن ذكر أهمها فيما يلي

جزائرية ات الاء الإقتصادي وتبيان الوضع الحقيقي الذي تعيشه المؤسسور الذكإبراز دو ؛والذكاء الإقتصادي

 .بالتطرق لحالة مجمع صيدال كنموذج لمؤسسة تبنت إستراتيجية الذكاء الإقتصادي

 الدراسة:  يةمنهج 

 صفي فيتم الاعتماد على المنهج الوبغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية 

نة بأداة لاستعااالنظري لتحديد وتوصيف المصطلحات المتعلقة بالدراسة، أما في الجانب الميداني فتمت الجانب 

 قظة الإستراتيجية؛المساعد لدى الرئيس المدير العام مكلف بالي إطارات من مجمع صيدال وهم: أربعةالمقابلة مع 

 مدير التنظيم.ومدير البحث والتطوير؛ مدير قسم المبيعات؛ 

 الاقتصاديتأصيل النظري لليقظة الإستراتيجية والذكاء لا .2

د قتصايعد الذكاء الإقتصادي أحد المفاهيم المعاصرة التي ظهرت نتيجة للتطورات الحاصلة في الا

تصادي، الإق المعرفي، ولقد وردت عدة مصطلحات لمفهوم الذكاء الإقتصادي: الاستخبارات الإقتصادية، الأمن

 .، وغيرها من المصطلحات التي تختلف باختلاف وجهات النظرالاستعلام الإقتصادي

 :ماهية الذكاء الإقتصادي. 1. 2

جيا كنولويسُتعمل مصطلح "الذكاء الإقتصادي" لمواجهة تحديات المنافسة الخارجية بالاعتماد على ت

مات لمعلوامن  عبارة عن ديناميكية تسييرية تهدف إلى التحكم في سلسلةالمعلومات، ويُشار له أيضا بأنه 

شكل بمسألة تحويل المعلومات أنّ الذكاء الإقتصادي هي  (deschamps & moinet, 2011)ويؤكد  الإستراتيجية.

م للقياو ا.بيئته حماية إرثها اللامادي والتأثير علىجماعي إلى معارف عملية من أجل تحسين مركزها التنافسي، 

د فها وإيجاوأهدا حول بيئتها، موقعها الحقيقي فيهاالاستراتيجي  ب أولًا وقبل كل شيء إشراك التفكيرجي ،بذلك

بل كل قهي  ،ولكونها أكثر من أنها مجموعة من الأدوات .الانحراف بين الاثنين وطرق علاجها وتصحيحها

 .ةالتنافسي لقدرةوبذلك جعل إدارة المعلومات الإستراتيجية مفتاحا ل ،شيء نظرة مغايرة على الفرص والتهديدات

و "هأول تعريف له:  (HAROLD WILENSKY)عندما أعطى  1967 سنة يعود مفهوم الذكاء الإقتصادي إلى

طلاقا من عي اننشاط إنتاج المعارف لخدمة أهداف اقتصادية وإستراتيجية للمنظمة، مأخوذة ومنتجة في إطار شر

 (Martre)تصادي دون ذكر تقرير التطرق إلى مفهوم الذكاء الإق. ويصعب (coutenceau, 2010) مصدر مفتوح".

أنه بتحت عنوان "الذكاء الإقتصادي وإستراتيجية المؤسسات"، حيث عرف الذكاء الإقتصادي  1994سنة 

يين قتصادمجموعة الإجراءات المنسقة من البحث وتحليل ومعالجة وتوزيع المعلومة المفيدة للأعوان الإ"

ر سة مع توفالمؤس لناحية القانونية مع كل الضمانات اللازمة فيوتتم هذه الأعمال من ا ."لصياغة إستراتيجيتهم

تي هداف الستراتيجية متناسقة لتحقيق الأاجل وضع أكل الظروف الحسنة من جودة وتكلفة وحسن التوقيت من 

 (moscato, 2010) وضعتها لتحسين موقعها في بيئتها التنافسية.

 الإقتصاديين معلومة الإستراتيجية لجميع الأعوانوحماية الالسيطرة  على أنه"  (Alain juillet)عرفه بينما

من أو تصاديالأمن الإق ،المنافسة في المجال الإقتصادي :جل الوصول في النهاية إلى الثلاثية الآتيةأمن 

 (jacobiak, 2009) ."المؤسسات وأخيرا تعزيز سياسة التأثير

 ،داريالاوصادي الإقت فكروبة في إيجاد موقعه في اليجد صع لا يزال مفهوم الذكاء الإقتصاديوعليه، فإنّ 

جعل من تعقدة المحاولات العديدة التي جاءت من أجل وضع الأطر النظرية للذكاء الإقتصادي تصطدم بحقيقة مو

 .الصعب وضع مبادئ يتقبلها كل الأطراف

الحرب الإقتصادية،  :ى وهينميز بين أربع تيارات مفاهيمية كبر فعند مراجعة الأدبيات حول الموضوع،

رات اوتعتبر التي (moinet f. b., 2015) . وأخيرا الدبلوماسية الإقتصاديةالأمن الإقتصادي، التنافسية الإقتصادية 
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الأولى نماذج لأنها تشكل مجموعة من المعتقدات الراسخة التي تصاغ عليها مفاهيم الذكاء الإقتصادي، إلا  ةالثلاث

 وفيما يلي شرح لكل تيار: .حد الساعة في مرحلة النشأةأن التيار الأخير لازال ل

  الإقتصادية:التيار الأول: الحرب 

 لباحثينابين  ومن ،الألفياتهذا التيار سيطر إلى حد بعيد على فكرة الذكاء الإقتصادي إلى غاية منتصف 

على  الاقتصاديةالحرب  عرفا ناذلال (Christian Harbulot) و (Bernard Esambert)الذين كتبوا في هذا السياق هم 

ولمة سية للعقراءة تاريخية وسيااعتبار الحرب الإقتصادية كشبكة . ويمكن "مواصلة الحرب بطرق أخرىأنها "

 .(harbulot, 2015) لوتستمد شرعيتها من الأحداث التي تثير الجد ،الإقتصادية مرتبطة بالأحداث نفسها

ث إذ أن كل حد ،ية تؤثر على تحليل أوضاع الذكاء الإقتصادينظر اهأنّ (moinet f. b., 2015)ويؤكد 

دعي مجموعة من الحرب الإقتصادية تستوبذلك فإنّ  .اقتصادي يعتبر كنتيجة إستراتيجية تدعم سياسة قوى الدول

لنفس ااع عن بحالة الدف درجة المطالبةويمكن الذهاب إلى  ،ركزة حول فكرة الوطنية الإقتصاديةتممالالقيم 

 .قتصاديةالإ

  الاقتصادي:التيار الثاني: الأمن 

قتصادي اء الإأدت السياسة العامة للذك ،أمام غياب الإجماع حول الآراء بشأن مفهوم الحرب الإقتصادية

 .في النهاية إلى تبني موقف الأمن الإقتصادي

 ،يوستراتيجيذات الطابع الج مقيدا عند أصحاب الأفكار يعدلكنه  ،قد يبدو هذا المفهوم أنه متفق عليه بالإجماع

كاء لى الذومن جهة أخرى الذين يميلون إ، الذين ينظرون إليها نظرة دفاعية بالنسبة للمخاطر والرهانات

 (moinet n. , 2015)ة الإقتصادي الحر الذي يتطلب موقفا أكثر هجومي

  الاقتصادية:التيار الثالث: التنافسية 

تيار هذا ال ويعرف .ية والإقتصاديةمد عليه الكثير من الأطراف السياسهو أكثر التيارات سيطرة والذي يعت

 .الذكاء الإقتصادي كوسيلة التنافسية الوطنية والإقليمية والمؤسساتية

التنافسية الإقتصادية مفهوم يطبق بطريقة مختلفة في كل المؤسسات والأقاليم والدول، وهنا أيضا يبقى المفهوم ف

 ,Michael Porter (gilles يتمتع بصورة ديناميكية وشرعية أكاديمية على حد قوله مبهم وغير واضح رغم ان

لا يمكن تلخيص الذكاء التنافسي في كونه عملية منظمة لمعالجة المعلومات التي يتم تجميعها بواسطة . و(2012

لبيانات والمعلومات لدى تتضمن تطوير ثقافة حقيقية لبل هي ديناميكية للذكاء الاستراتيجي  ،لوحة المعلومات

 .تفضيل إدارة المعلومة والاتصالعلى ضرورة  (moinet f. b., 2015) يؤكدو .صانعي القرار

 

 

  الاقتصادية:التيار الرابع: الدبلوماسية 

عتباره حلة اعتبر تيار ناشئ ولم يصل إلى مر، إلا أنه يالمفهوم منذ عدة سنوات هذا بالرغم من ظهور 

لقرار تخاذ امجموعة من الأنشطة تستهدف طرق وأساليب ا": أنهاالدبلوماسية الإقتصادية ب نموذجا. إذ تعرف

ارة، الاستثمار، : التجومجال عملها هو .العابرة للحدود"المرتبطة بالأنشطة الإقتصادية وعلى المستوى الدولي 

، قاتلعلاي اهوأدواتها ، دوليةتشكل البيئة ال، الهجرة، الأمن الإقتصادي والمؤسسات التي الدوليةالأسواق 

 (moinet f. b., 2015) .التفاوض والتأثير

ية، ضرورة التبادلات العالمالمتعددة الأوجه متأثرة بثلاثة خصائص للعولمة وهي:  إن الدبلوماسية الإقتصادية

د على ساعت لتيال وسائل الاتصافضل إلى مجتمع المعلومة بوتحويل مجتمعها العام  للتنافسإرساء قواعد جديدة 

 .اتخاذ القرار
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 ، الأخلاقمستدامةنه يعتمد أساسا على قيم التنمية الإلا أ ،ن تيار الدبلوماسية الإقتصادية غير مستقرأورغم 

 .والتجانس بين العلاقات الدولية

التي تساهم حسب هذا التيار يمكن أن نعرف الذكاء الإقتصادي بأنه الإدارة المسؤولة عن المعلومة والاتصال و

 متوازنة.على وضعية  في الحصولمصدر للثروة المختلفة أين يكمن الرهان في بناء محيط استراتيجي متجانس، 

(revel, 2010) 

لتحليل ايركز  حيثقراءة في الأطر النظرية لالتيارات الأربعة للذكاء الإقتصادي تعطي مجالا ل ،كخلاصةو

 :يوضحه الشكل التالي اكم، وضعه في المؤسسة المقارن بينها على التنوع الذي يمكن

 التيارات الأربعة للذكاء الإقتصادي(: 1الجدول رقم )

 الدبلوماسية الإقتصادية التنافسية الإقتصادية الامن الإقتصادي الحرب الإقتصادية

 عابر للدول خاص -عمومي  داخل الدولة ما بين الدول

الرغبة في القوة 

 الجيوستراتيجية

المصالح  اع عنالدف

 الوطنية

الليبرالية الجديدة 

 والعولمة
 التنمية المستدامة

 لغة العقل التنافسية كقاعدة الدفاع كإستراتيجية الحرب بطرق جديدة

 الخضوع للنزاعات التعايش مع النزاعات
عدم التعايش مع 

 النزاعات
 التفاوض مع النزاعات

المعلومات الحكومية 

كنموذج للذكاء 

 ديالإقتصا

المعلومات الحكومية 

كحصن للذكاء 

 الإقتصادي

الذكاء الإقتصادي مع 

 هندسة متغيرة

الذكاء الإقتصادي كبيئة 

 للمعلومات

 من إعداد الباحثين بالإعتماد على ما سبق. :المصدر

 

 :اليقظة الإستراتيجية مفهوم.  2.2

 تيجي، أيسترالتسيير والتسيير الاظهر مفهوم اليقظة الإستراتيجية لأول مرة في فرنسا، وهي ناتجة عن ا

 ت، لذا يعتبر مفهوم يخص الاقتصاد الجزئي.بصيغة أخرى، نشأ في عالم المؤسسا

ي فسسات تطمح اليقظة الإستراتيجية إلى تقديم المساعدة للأشخاص الراغبين للعمل على مستوى المؤ

 .Henri Martreلأعمال جميع الأحجام وجميع القطاعات، أما الذكاء الإقتصادي فقد ظهر نتيجة 

وى المست لىعلمية إن التعبير يأتي من عالم قادة الأعمال، ومن جهة السلطات العمومية التي تهتم برؤية عا

 .(rouibeh, 2001)الوطني. إذ هو مفهوم يخص الاقتصاد الكلي، ويتطلب أساليب معينة لتعميمه 

 يقصدقة ما، وة منطهوم المراقبة بالرادار وهذا لحمايإن استخدام هذا المصطلح باللغة الفرنسية ناتج عن مف

مات التي لمعلوابالمراقبة في التسيير ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد بيئة المؤسسة الذي يهتم بالكشف عن 

 تؤثر تأثيرا سريعا على نموها. 

لها المؤسسة في اليقظة الاستراتيجية على أنها: السيرورة المعلوماتية التي من خلا Schulerيعرف 

عدم وسيواقتصادية بهدف خلق وتغطية فرص الأعمال وتقليل الاستماع واستباق الإشارات الضعيفة في البيئة الس

 (2011)العابدين،  اليقين.

مال على أنها الإجراء الجماعي المستمر من خلال أفراد تتولى جمع واستع Lesca Humbertويعرفها 

رص فخلق  والتغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية وهذا من اجل المعلومات بشكل استباقي يتماشى

 (Humbert, 2004) يقين.أعمال والتخفيف من مخاطر عدم ال

...( فان ية..، استراتيجةمهما كان الاختلاف في التسميات )يقظة تنافسية، تكنلوجية، تسويقية، قانوني

على  ي مبنيبالمعلومات المناسبة لاتخاذ قرار استراتيجالمهمة الأساسية لليقظة هي تزويد متخذي القرار 

 (Lesca & Lesca, 2011) لمكانة وموقع المؤسسة في محيطها الخارجيالمعرفة الحقيقية 
ان عبارة الإستراتيجية التي تلازم اليقظة هي للدلالة على انها تجمع كل أنشطة اليقظة )تنافسية، 

مكونات المحيط الخارجي للمؤسسة فهي عملية توقعية تقوم على رصد كل تهتم ب يتكنلوجية، تسويقية.......( فه
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على افراد المؤسسة كل حسب تخصصه كل هذا من اجل بناء  تالملاحظة والتحليل والنشر المستهدف للمعلوما

  (Costa, 2008) قرارات ذات طبيعة استراتيجية
اعد لتي تسن نوع الإشارات الضعيفة اغلب معلومات اليقظة الإستراتيجية هي معلومات توقعية، مأن إ

ى جمعها ا عللم يعتادو قع التغيرات المستقبلية لمحيطها الخارجي كما ان أعوان اليقظةالمؤسسة في فهم وتو

 (Lesca ،2011و  Lesca) واستخدامها نظرا لطبيعتها الخفية وغير المؤكدة

وتتميز  مؤسسة،كن أن تكون ذات فائدة للن المعلومة الإستراتيجية هي كل المعلومات التي يمأمع العلم 

لمنظمة حدد ات -وبالاعتماد عليها بشكل متكامل-مات بأنها تخص مجالات متعددة ولا يمكن تجزيئها هذه المعلو

 .(2015)زرزار و مداحي، نشاطها ومحاور تطورها 

 :الاقتصادي والذكاءأهمية اليقظة الإستراتيجية . 3.2

تجات المن ونافسية من خلال تقديم الخدمات رية و رفع مستوى قدرتها التتسعى المؤسسات الى الاستمرا

احتواء  ة العمل وى بيئالاستجابة السريعة للمتغيرات التي تطرا عل ذات النوعية الجيدة و المبتكرة مما يحتم عليها

 صادي حاجةلإقتء االضغوط التي تواجهها في هذه البيئة الديناميكية لذا أصبحت اليقظة الإستراتيجية و الذكا

لقرار اتخذي أساسية في العديد من المؤسسات خاصة تلك التي لديها حجم كبير من البيانات , فهما يزودان م

ليقظة همية اأ تأتيالتحليل  المناسبة لاتخاذ القرار , ومن هنا  بأدواتبالمعلومات الملائمة و الدقيقة و 

يطة التي المح المؤسسة في استيعاب الوضع السائد في البيئة الإستراتيجية و الذكاء الإقتصادي حيث يساعدان

 لية لمجالمستقببة المستمرة و توقع الاتجاهات التصف بشدة المنافسة والتعقيد وسرعة التغير بواسطة المراقت

 (2014)احمد توفيق بورحلي،  .العمل وتحديد الفرص  الممكنة واستغلالها و كذلك المخاطر وتجنبها

يطها مع مح حلول تقنية عملياتية للتكيف مع ظروف كل مؤسسة للسماح لها بالتفاعلتصادي يقدم الذكاء الإق

 (2015)فرج شعبان،  .بتشغيل نظام اليقظة وتوفير الوعي من اجل حمايتها من الاخطار

هتم ت -تكاملمكأسلوب تسييري -نها أيضا أتساعد اليقظة على ممارسة الأفعال التأثيرية في البيئة كما 

ليقظة ا لأهدافوالشكل الموالي يجسد هذا التصور التدرجي  تعالجه من معلومات. وماما تجمعه  بحماية

 يلية(.)تشغة تكتيكية وأولي، استراتيجية، مؤسسة والتي تصنف بدورها وفق ثلاث مستوياتالإستراتيجية في ال

 

 

 (: أهداف اليقظة الإستراتيجية وفقا لمستوياتها1الشكل رقم )

 المؤسسةنافسية زيادة ت
 المستوى الإستراتيجي

 

  قدرة على الإبداع

 المستوى الثانوي استباق الأحداث 

 )التكتيكي(

 

  مع المتغيراتالتكيف 

متابعة المصادر الوثائقية 

 للمعلومات
 المستوى الأولي

 

  فهم التغيرات التكنولوجية 

  معرفة وفهم ما يحدث 

 (2014)كاريش، المصدر: 

 :الاقتصادي والذكاء اليقظة بين العلاقة. 4.2

  المفهومين: بين العلاقة تحديد في مختلفتان مدخلان يوجد الجانب هذا في

 صل إليها.تلتي ا النتائج على يعتمد فهو الإقتصادي الذكاء مراحل من مرحلة اليقظة بأن يعتبر الأول: المدخل

  (perrin, 2011) متكامل" نظام عن عبارة الإقتصادي اءالذك حين في وسيلة إلا هي اليقظةما: "Baumard حسب
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يعتبر أن الذكاء الاقتصادي يفوق نشاطات اليقظة من خلال وظيفتي الحماية والتأثير فاليقظة على حد  Martreأما 

على محيطه من خلال ترجمة هذه ، أما الذكاء فيذهب إلى أبعد من ذلك ويحاول التأثير قوله تهتم بجمع المعلومات

من مجرد جمع المعلومات فهو  أكثر الذكاء هو (memheld, 2012) جية فعالة،المعلومات إلى قرارات استراتي

 .واستخلاص الأفكار وتقديم توصيات من تلك المعلومات هاتفسير ،يتمحور حول إضافة قيمة لهذه المعلومات

(Liebowitz, 2006) 

بي الاختلاف جوانب تلخيص كنيم و مختلفان مفهومان والذكاء اليقظة أن فكرة تبني إلى فيميل الثاني المدخل اما

 اليقظة والذكاء من خلال الجدول التالي: ن

 واليقظة الإقتصادي الذكاء بين الاختلاف جوانب(: 2الجدول رقم )

 اليقظة الإقتصادي لذكاءا

 الإستراتيجية تأتي المعلومات من المعلومة تأتي الإستراتيجية من

 الممكنة عن المعلومات البحث ريةالضرو علوماتالم عن البحث

 المعارف استقبال القرار اتخاذ على المساعدة

 المختصين وظيفة عام فكر

 المقدم الموضوع مع التجاوب عن البحث المعلومات عينات معاينة

 المعطيات المعلومات

 ثابت شكل لها المعلومة ديناميكي بشكل لها المعلومة

 والتوقع الملاحظات تقنيات قانوني وهجومي استراتيجي تموقع

 الجهود تمركزو مباشرة معالجة الجهود وتقسيم مباشرة غير معالجة

 المؤسسة رهان العام والصالح الأعوان رهان

 (2013)فيلالي،   المصدر:
ة الذكاء الإقتصادي هو الانطلاقة التي تدمج مكونات اليقظ ن( اCorin Cohen)من جهة أخرى ترى 

في  شاركةذلك حمايتها ووضعها حيز المستراتيجية مع بعضها البعض ويحرص على التنسيق فيما بينها وكالإ

يقظة من ول الحين ان اليقظة الإستراتيجية تتوقف عند المعلومة واعطاءها شكل ومعنى، الذكاء الإقتصادي يح

يقظة. ان اللتآزر بين مختلف أعويقظة مجزئة الى يقظة شاملة من اجل الاستغلال الأمثل للمعلومات وكذا ا

(Cohen , 2004) 

 الإقتصادي في مجمع صيدال والذكاءتحديد واقع اليقظة الإستراتيجية  .3

 :صناعة الصيدلانيةاليقظة الإستراتيجية في ال .1.3

، 2023ي عام مليار دولار أمريكي ف 396لقد بلغ حجم مبيعات سوق الأدوية الجنيسة العالمية، أكثر من 

وسانوفي    Aventisتمتلك أكبر شركات الأدوية، مثل أفينتيس حيث  أهم الأسواق في الاقتصاد العالمي. أحدهو و

Sanofi روشو Roche وأسترازينيكا AstraZeneca وبشكل أكثر تحديداًللذكاء الإقتصادي، هيئات مخصصة ، 

 البحث يئات جزءًا من أقسامعادة ما تكون هذه الهو ،لليقظة، مصممة خصيصًا للمشاكل الخاصة بالقطاع

 والتطوير، وتتمثل مهامها الرئيسية في:

ظيم تحديد تنو، البحث والتطوير والترويج التي تخصمنافسين لل الاستثمارية محافظالرصد التغيرات في  .1

 .مبيعات المنافسين وأولوياتهم التجارية

 .مراقبة وضع الأدوية المنافسة وعروض مبيعات الممثلين الطبيين .2

 .للمؤسسةعمليات الاندماج بين المختبرات التي يمكن أن تشكل تهديداً  قبةمرا .3

 .المشاركة )غير الرسمية( في الندوات والمؤتمرات التي ينظمها المنافسون .4

 .وتحديد مصادرها المؤسسةرصد الشائعات المتداولة حول أدوية  .5

 .تلمبيعاالتنبؤ بالشكاوى والدعاوى القضائية أثناء إطلاق الدواء والتي يمكن أن تؤخر تعظيم ا .6



 واقع اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في مجمع صيدال
 

 .رالجزائ ،يجامعة الواد ،«634 617- ص ،2025 ديسمبر ،02 العدد ،08 المجلد الإقتصادي، المنهل مجلة» 
 

 .إلخ( جنيسة،مراقبة التغييرات في الإطار التنظيمي والتشريعي للرعاية الصحية )الشطب، الأدوية ال .7

ة ظة العلميلي اليقأو مسؤو ،الإستراتيجيةبشكل عام من قبل المكلفين باليقظة " المهمات" يتم تنفيذ جميع هذه

و البحث ألى المؤسسة على تقييم أثر التغييرات المحددة ع الإستراتيجيةلا يقتصر دور المكلف باليقظة و والتقنية.

عنية، دارات المى الإفي قواعد البيانات واستغلالها فحسب، بل يقوم أيضًا بنشر المعلومات العلمية والتنظيمية عل

مشاريع  ت علىات التي تؤثر على الأدوية والأنظمة الطبية، وتنسيق وتوحيد التعليقاوإعداد ملخصات للتشريع

لتقنية ية واالنصوص المطروحة للتشاور على المستوى الوطني أو الدولي. أما بالنسبة لمسؤول اليقظة العلم

اد بإعد يقوم)المعروف أيضًا باسم مسؤول الاستشراف أو مسؤول اليقظة التنافسية(، فعلى الرغم من أنه 

لا إتغلالها، ية واسوالبحث في قواعد بيانات المنشورات العلم الإستراتيجيةملخصات للمعلومات العلمية والتقنية 

  ة.أنه يقوم أيضًا بمهام اليقظة التنافسي

 :مجمع صيدالفي  الإستراتيجية اليقظة .2.3

 المقدمة لوثائقاعتمدنا على ا ،صيدال في الإستراتيجية جل معرفة الوضعية الحالية لممارسات اليقظةأمن 

د ؛ تحدينواع اليقظة المطبقةأحيث سمحت لنا هذه الوثائق بـجرد مختلف  ،من طرف مركز البحث والتطوير

وأيضا  مؤسسةالفاعلين والمتعاملين مع اليقظة في هياكل المؤسسة؛ جرد جزء من الدراسات التي قامت بها ال

 .المعلوماتجرد وسائل الجمع والتحليل ونشر 

 ي صناعة الادوية، متخصصة فدج 2500000000ذات أسهم برأسمال قدره  مؤسسةصيدال عبارة عن 

 1999ا في سنة المتبقية تم التنازل عنه %20من رأسمالها ملك للدولة و %80 الجنيسة ذات الاستعمال البشري.

 شخاص.لى المستثمرين من المؤسسات والأإعن طريق البورصة 

ي هذا فوتمكنت  ،(PCAعادة هيكلة الصيدلية المركزية الجزائرية )إنتيجة  1982 أفريلل في ست صيداتأسّ 

ات صلاحوفي إطار الإ 1989الدار البيضاء وجسر قسنطينة. في سنة  ،الإطار من تحويل مصانع الحراش

ضعت و. و(Saidal, 2024) صبحت صيدال مؤسسة عمومية اقتصادية ذات استقلالية في التسيير.، أةالإقتصادي

 ،الفارم :لى مجمع صناعي يضم ثلاثة فروعإعادة هيكلة ترجم بتحويلها إمخطط  1997خلال سنة  صيدال

 يك. بيوت ،انتيبيوتيكال

حوالي عات بيعد مجمع صيدال الرائد في الجزائر، سواء من حيث الإنتاج أو رقم الأعمال، إذ حققت مبي

والي ستين ح، يليها 2023مليار دينار سنة  19,5و 2022سنة  مليار دينار 14,6و 2011مليار دينار سنة  13

ات لمنتجعا للأدوية المتخصصة. ومعظم المتعاملين المحليين هم مصنعون لمتعاملا خاصا ومستوردا ومصنّ 

الهدف . ولأدويةلفقط من الاستهلاك الإجمالي  %15المرخصة أو الأدوية الجنيسة التي لا مثل حاليا سوى حوالي 

لسياسة جسيد اتدوية الجنيسة والمساهمة بشكل فعلي في نتاج الأإللمجمع هو تعزيز مكانته كرائد في  الرئيسي

 تي وضعت من قبل السلطات العمومية.لالوطنية للدواء ا

 ساسيتين:أصفة المؤسسة العمومية تعطي لمجمع صيدال مهمتين  نّ إ

فسية التنا وضمان تحسين القدرة ،ماليضمان استقلاله المالي والاستدامة في الحفاظ على توازنه ال .1

 هداف نموه وتطوير موارده البشرية.أجل تحقيق ألمنتجاته من 

 هداف المنوطة بها من قبل الدولة بصفتها المساهم الرئيسي.تحقيق الأ .2

د مجمع صيدال خطوط العمل التي تمكنه من ضمان نموه وتعزيز مكانته الرائدة حدّ  الأساسية،في إطار مهمته و

في طليعة هذه الخطوط يبرز مخطط شامل ومتكامل للتنمية يرافق توسع المجمع و دوية الجنيسة.نتاج الأإفي 

والذي يتمركز حول تثمين الموارد البشرية، تحسين التنظيم، ونظام المعلومات، تعزيز ثقافة المؤسسة وتنفيذ 
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دوية والمساهمة في ى تنظيم سوق الأخلاقية التي تهدف السياسة فعالة للاتصال من خلال تعزيز القواعد الأ

 جنبية وزيادة مستوى رضا المستهلك.سواق الأتخفيض الواردات كذلك الانفتاح على الأ

 شاء خلية لليقظة في مجمع صيدالإناستحداث و.1. 2.3

السوق  دة فيأدركت صيدال الرهانات والتحديات التي يجب مواجهتها، بالإضافة إلى المنافسة الشدي لقد

لحيوية جيا اية، واحتياجات السكان من حيث الرعاية الصحية، وتحديث مواقع الإنتاج، إدخال التكنولوالوطن

 من وزارة ، بدعمصيدالع كل هذه التحديات والآفاق دفعت مجم -)أدوية المستقبل( والأشكال الصيدلانية الجديدة 

ف من والضع دات من جهة، ونقاط القوةاستباق واكتشاف الفرص والتهدي الصناعة، إلى إنشاء خلية يقظة بهدف

 جهة أخرى، من أجل المساعدة في اتخاذ قرارات استراتيجية. 

ه لتي تواجدات االتنافسية، من الضروري أن يكون لدينا فهم جيد للفرص والتهدي شديدة بيئة أعمال ظل يفف

 هو ما دفع، ويةرات الإستراتيجالمؤسسة، إذ يمكن تنشيط خلايا لليقظة من فهم بيئتنا بشكل أفضل وتوقع التطو

كل وحدة حيث كان ل، من خلال ممارستها بشكل مستقل، سنة مضت 20 صيدال لممارسة اليقظة، ويعود ذلك إلى

 (2)أنظر الشكل  مع العلم أنها لم تكن مهيكلة ،يقظة خاصة بها

 (: موقع خلية اليقظة في مجمع صيدال2الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالباحثين من إعداد : المصدر

 المطبقة في مجمع صيدال:اليقظة أنواع  .2. 2.3

ي إطار فوذلك  صيدال، داخل الإدارة العامة لمجمع 2010 سنة الإستراتيجيةلليقظة إنشاء خلية تمّ 

 يةلإستراتيجاليقظة لالشركات في إنشاء خلايا الصناعية والسياسة التي تبنتها وزارة الصناعة لدعم  الإستراتيجية

لسوق في ا مهمتها الرئيسية في مراقبة اتجاهات السوق ووضع منتجات صيدال تكمن في المؤسسات الجزائرية.

 يتمثل دورها فيما يلي:ومجمع، ال إجراء تشخيص لأنشطة اليقظة داخلو .الوطنية

 الرئيس المدير العام

 CRD مركز البحث و التطوير  

 ارةالإد

 والأصول

مديرية التنظيم 

 والأنظمة
مديرية 

 المشاريع

 مديرية المالية 

والمحافظ 

 المالية

مديرية 

الموارد 

 البشرية

 قسم المبيعات

 فرع فارمال

FARMAL 

 فرع بيوتيك

BIOTIC 

 فرع صوميدال

SOMEDAL 

 فرع انتيبيوتيكا

ANTIBIOTICA 

 اليقظة الإستراتيجية

اليقظة العلمية 

 نولوجيةوالتك

 يقظة قانونية
 يقظة تسويقية
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 ادر الأنسب للمعلومات.دعم ممارسات اليقظة من خلال تحديد الأدوات والمص 

 التنسيق بين مختلف أنواع اليقظة الممارسة. 

 .الانتقال من النهج العملي إلى ثقافة تبادل المعلومات 

لين ا في الشكلخيصهتيمكن  إلى نوعين من الأبعاد؛ أبعاد تشغيلية وأبعاد استراتيجية الإستراتيجيةوتنقسم اليقظة 

  المواليين:

 

 

 

 الإستراتيجيةد التشغيلية لليقظة (: الأبعا3الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة ...المصدر: 

 

 (: الأبعاد الإستراتيجية لليقظة الإستراتيجية04الشكل رقم )
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 الباحثين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة من إعدادالمصدر: 

 

 ن أنواع اليقظة المطبقة على مستوى مجمع صيدال:وفيما يلي شرح لكل نوع م

 : التكنولوجية(ويقظة براءة الاختراع )اليقظة  -أ

ير دور حيث يلعب مركز البحث والتطومركز البحث والتطوير،  على مستوى، 2004في عام  ؤهاتم إنشا

لمي لبحث العا ومخابراتفاقيات مع الجامعات  بأبرامالعلمي وذلك  والبحث والجامعاتالوسيط بين مجمع صيدال 

 .DGRSDTالتكنلوجي  والتطويرالعامة للبحث العلمي  والمديريةالبليدة  ،من بينها جامعة باب الزوار

 :تمثلت مهامها فيما يلي

 م( ل العاالبحث عن منتجات جديدة من خلال رصد براءات الاختراع )المنتجات التي أصبحت في المجا

 ؛واردة في براءات الاختراعواستغلال المعلومات التكنولوجية ال

 ؛البحث عن المعلومات العلمية والتقنية 

 البحث عن معلومات عن الأحداث العلمية المتعلقة بتطوير المستحضرات الصيدلانية. 

لبحث امليات قيمة مضافة للمجمع، لا سيما في ع تاليقظة التكنولوجية أعط خليةوتجدر الإشارة إلى أن 

ع سند لاختراتمثل براءة احيث ومات التكنولوجية الواردة في براءات الاختراع( عن براءات الاختراع )المعل

لتجاري جال اوتخول لصاحبها حق استغلال اختراعه لمدة قانونية محددة في الم ،الحماية القانونية للمخترع

، على 2010-2005سنوات بين  مدها مركز البحث والتطوير ماتمكّنت استراتيجية الابتكار التي اع والصناعي.

 ئة كبيرةمرة تعبثهذه النتائج هي . وبراءة اختراع من المعهد الوطني لحماية الملكية الصناعية 15الحصول على 

شكل لا سيما لتطوير الو، كما أنها ثمرة التعاون مع مختبرات الأبحاث الأجنبية للموارد البشرية والمادية والمالية،

 .(Direction Générale de l'intelligence économique, 2011) أصل نباتي القابل للذوبان في الفم والمنتجات من

 (CRD)لصيدال  مركز للبحث والتطوير (OMPI) ، منحت المنظمة العالمية للملكية الفكرية2007في عام 

ومع ذلك تصنيف   ي الأقراص القابلة للذوبان.أ ،عن مصفوفة التفكك السريع، 2007جائزة أفضل اختراع لعام 
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ويتطلب معرفة جيدة برموز التصنيف من  ،براءات الاختراع يبقى غير معروف نسبيا من طرف المؤسسات

 مكانية الحصول على الفعالية في مجال الجمع والمراقبة.إجل أ

ً عة براءات الاختراع هي منجم للمعلومات بالنسبة لخلايا اليقظة داخل المؤسسة الصناعيإنّ  ، لذلك موما

وير ث والتطلى هياكل البحإنصوص براءات الاختراع كاملة  -وبشكل دوري-ة في صيدال بنشر تقوم خلية اليقظ

 الذي يلخص ليالجدول التا.  يمكن الاستعانة بINAPIبالتعاون مع المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية 

 :مختلف براءات الاختراع التي تحصل عليها المجمع
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  كمال
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 2010-2005 سنوات تراع المسجلة من طرف صيدال بين: براءات الاخ(01) رقم الجدول

 الاختراعنوع براءة  الرقم
تاريخ الإيداع 

 INAPIلدى 

تاريخ 

 الحصول

 على البراءة

01 
تركيبة أقراص قابلة للذوبان مكونة أساس من حمض أسيتيل 

 ساليسيليك
2005-04-10 2006 

02 
امول تركيبة أقراص قابلة للذوبان مكونة أساسا من البراسيت

 المغلف
2005-04-10 2006 

03 
ن عملية تصنيع مسحوق لمعلق الأموكسيسيلين ثلاثي الهيدرات ع

 طريق استبدال السكروز بالأسبرتام
2005-04-10 2006 

 2006 10-04-2005 تركيبة وعملية تصنيع محلول إعادة التمييه عن طريق الحقنة 04

 2007 20-11-2005 تركيبة مصفوفة سريعة التفكك والذوبان 05

06 
 تركيبة أقراص قابلة للذوبان مكونة أساسا من الإيبوبروفان

 المغلف
2007-05-30 2008 

 2008 05-08-2007 مساعد لعلاج مرضى السكري من أصل نباتي 07

 2008 05-08-2007 تصنيع كبسولة تنحيف من أصل نباتي 08

 2008 05-08-2007 تصنيع مرهم للحفاظ على الأوردة والتنشيط الجنسي 09

10 
تصنيع كبسولات مساعدة في علاج الفرط في كوليستيرول الدم 

 من أصل نباتي
2007-08-05 2008 

11 
تصنيع كبسولات مساعدة في علاج ارتفاع ضغط الدم من أصل 

 نباتي
2007-08 2008 

 2008 08-2007 تركيبة أقراص قابلة للذوبان مكونة من الأندانسيترون 12

 2008 08-2007 ت منشطات جنسية من أصل نباتيتصنيع كبسولا 13

 2008 12-2007 تركيبة أقراص قابلة للذوبان مكونة من الأولانزابين 14

15 
 عملية تصنيع أقراص تستخدم تحت اللسان تحتوي على

 البوبرينورفين
2008-03 2010 

 (Direction Générale de l'intelligence économique, 2011) :المصدر

 :لمية وتقنيةيقظة ع -ب

كز ابعة لمرث التخلية اليقظة في مركز البحث والتطوير نشر المقالات العلمية والتقنية لمخابر البح تضمن

فيه  الذي يتم bioequivalenceالبحث والتطوير وللأطراف المعنية من مجمع صيدال ومركز التكافؤ الحيوي 

 BPFلجيدصنيع االجديدة في طرق الانتاج وممارسة التمعرفة كل المعايير ، وتنظيم جلسات تحسيسية حول اليقظة

لسوق ووضع منتجات تتمثل مهمتها الرئيسية في مراقبة اتجاهات ا .ISOالمقاييس المنظمة الدولية لتوحيد  ومعايير

 .صيدال في السوق الوطنية

 :و قياسيةأية يقظة معيار -ت

خلية  باقتراح من   CRDو   IANORيس برام مشروع تعاقد بين لمعهد الوطني للتقيإيجري الانتهاء من 

مجالات  ملة فيخر المعلومات التي تخص المعايير المستعآاليقظة لضمان يقظة معيارية والتي تتمثل في تقديم 

 اهتمام مجمع صيدال.
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 :يقظة معلوماتية -ث

ر ويالتطالمعارض التي لها علاقة بوتتمثل في الحصول على جميع المعلومات عن التظاهرات العلمية 

 ي مجالفعطاء معلومات ذات القيمة المضافة لإ إضافةً  الصيدلاني والمساهمة بملصقات ومداخلات شفوية.

 دوية وتحرير نشرية يقظة للأطراف المعنية داخل مجمع صيدال.الأ

 :يقظة تنافسية -ج

 وكذا كل ة لهمعمال الشهري والدوري للمنافسين ونوع الاستثمار والحصيلة الماليقم الأمن خلال معرفة ر

 من المناقصات الوطنية والدولية.

 قانونية: يقظة  -ح

ة المتعلق رصد القوانين والتشريعات، الاسعار والمراجع ،تراخيص وضع المنتج في السوق: تتمثل في

ة اصة بقائمية الختتبع قانون تعويض الأدوية بالمراجعة الدورية للمدونة الوطن، بتسجيل دواء جديد وتسعيره

ة محليا دلانيمتابعة كل القوانين الخاصة بالاستثمار في قطاع الصناعة الصيو لة للتعويضالأدوية القاب

 وعالميا وكذا الخاصة ببراءات الاختراع.

 :استراتيجية تطوير دواء جنيس .3. 2.3

ليقظة السوق، اة أربعة أنواع من اليقظة: اليقظة التكنولوجية، يقظة لتطوير دواء جنيس يستلزم ممارس

 وهي موضحة في الشكل الموالي: ،ية واليقظة التنافسيةالقانون

 (:  استراتيجية تطوير دواء جنيس5الشكل رقم )

 

 المؤسسةطرف اعتمادا على الوثائق المقدمة من  ينمن إعداد الباحث :المصدر

 الخاتمة:.4
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ر أهمية لإظهاو، ممارسة اليقظة في الجزائر لازالت في بداياتها وقليل هي المؤسسات التي اهتمت بها إن

ة لصناعاذلك وما يمكن أن تكسبه المؤسسات الجزائرية من خلال ممارسة الذكاء الإقتصادي، أخذنا قطاع 

لأدوية الاق انيات إطالصيدلانية كمثال ومجمع صيدال كدراسة حالة، مع وجود رهانات تنافسية عالية مثل ميز

 الجديدة.

ام خال نظيوية لمختبرات الأدوية، ويمكن أن يؤدي إدأصبحت اليقظة الإستراتيجية الآن ممارسة حإذ 

 دوية، مماع الأمعلوماتي نموذجي مناسب ومعياري إلى تطوير القدرات الاستباقية والتفاعلية للمؤسسات في قطا

 .يمنحها ميزة تنافسية كبيرة

ديات التح في ظل هذا المحيط المتميز بالضبابية وعدم اليقين، أصبح التحكم في تدفق المعلومات أحد

علومات، ر المالرئيسية إذ تلعب المعلومات دورًا حيويًا في عملية إدارة المؤسسة، فمن خلال استغلال مصاد

  .نافسيةيا تكتساب مزايمكننا اكتشاف التهديدات، واغتنام الفرص، وتحسين الأداء والبيع بفعالية أكبر، وا

ية انته كمؤسسة رائدة في السوق الوطنيعتزم مجمع صيدال من خلال خطة تطوير طموحة تعزيز مك

مجمع لل الإستراتيجيةة وبالتالي فإن هذه البيانات هي لوحة قيادة لخلية اليقظ .ويطمح إلى اختراق السوق الإقليمية

 راراتبهدف مساعدة الإدارة العامة من خلال نشر المعلومات الموثوقة وذات الصلة من أجل اتخاذ الق

 .الصحيحة

عزولة مبطريقة  سبعد. تمارترسم  ولملذي قمنا به وجود يقظة حتى وان كانت ناشئة التشخيص ا نيبي

ليقظة نواع انلمس غياب التناسق والتكامل ما بين ا االخاصة. كموحتى فردية في بعض الهياكل لاحتياجاتها 

 الممارسة.

ة ظيميقظة التنح مجمع صيدال الى تقوية خلية اليقظة وتحديد محاور جديدة مثل المتعلقة بالييطم

 ضعيفة.ات الوالمعيارية وكذا تعيين المنبهين واليقظين وحتى المستشعرين الذين من مهامهم اكتشاف الإشار

 مع منولتحقيق يقظة فعالة يجب وضع استراتيجية متكاملة بمساهمة اهم الأطراف الفاعلة في المج

داف استراتيجية وذلك بتحديد الأهمسؤولين وتقنيين والخروج بخارطة طريق تمهد لإرساء خلية يقظة 

للمجمع  الضعفونقاط القوة  المدى وتقييمالإستراتيجية للإجابة على التساؤلات القصيرة والمتوسطة والطويلة 

ث ية البحر المعلومات الجيدة وتحديد ميزانالتعرف على مصادوكذلك وتحديد التهديدات والفرص الخارجية 

  .ةخارجيالمتاحة داخليا واستكمالها بالاحتياجات من المعلومات ال وبالتالي جمع واستغلال المعلومات

ءمة مع كثر ملاتحديد فرق العمل لمحيط اليقظة الإستراتيجية واختيار الأدوات التقنية الأمن جهة أخرى 

 تها.يياس فعالات لقالاحتياجات والميزانية المتاحة دون ان ننسى تقييم تأثير استراتيجية اليقظة وتحديد المؤشر

 على النحو التالي:  الإستراتيجيةاليقظة  وكانت نتائج

    بوتيرة مختلفة تماما عن الآخر. خلية تتطوركل  .1

 .آخر خليةالخاصة التي لا توجد بالضرورة في  امهاراته اله خليةكل  .2

 .الخلايال بين هذه نقص كبير في التواص .3

  .مختلف للغاية الخلايان هذه مستوى المعلومات والمعرفة على أرض الواقع والمنافسة بي .4

  .لديها معلومات مهمة ومفيدة لكن لم تتم مشاركتها الخلايابعض  .5

 

 التوصيات: 

 اقتراح خطة سنوية لأنشطة اليقظة لاعتمادها بالتعاون مع أعوان اليقظة في المؤسسة  .1

 إقامة روابط وتفاعلات بين أنشطة اليقظة داخل المؤسسة  .2

 ام الدراسية المهنية التي تخص الصناعة الصيدلانية في داخل وخارج الوطن.المشاركة في الندوات والأي .3
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كانة مالمراقبة الصارمة لصورة العلامة التجارية للمؤسسة بتفعيل "يقظة صورة" من اجل معرفة  .4

 تمرار.المؤسسة في البيئة الخارجية باس

صين في نيين والأجانب المتخص"مع أداء الشركات الوط benchmarkingالقيام بإجراء مقارنات مرجعية " .5

 الصناعة الصيدلانية.

 "الخاصة بالمؤسسة وتطويرها سنويا.SWOTوضع مصفوفة " .6
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