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Abstract

L'étude vise a déterminer le réle du marketing mix et son impact sur la
performance marketing des banques commerciales en Algérie region de la vallée
sera, en particulier le marketing mix, qui représentent les facteurs les plus
importants qui affectent les éléments de performance marketing, puisque
I'échantillon consistait a certains clients (clients) dans certaines banques Algérie
situé dans la région de la vallée de la Algéerie Gulf Bank (AGB), et le prét
populaire algérien (CPA), Al Baraka Bank (BB) et la Banque de I'agriculture et
du développement rural (BADR) et la Banque de développement local (BDL), a
été sélectionné un échantillon aléatoire alors que le l'utilisation du questionnaire
comme un outil de collecte de données répartie (60) Al questionnaire
L'échantillon de I'étude, nous avons utilisé la methode d'analyse descriptive pour
tester des hypotheéses a l'aide du programme statistique (SPSS 22.0).

Cette étude a montré I'importance des éléments bancaires de marketing
mix et leur impact sur le secteur bancaire de la performance marketing pour les
banques commerciales, comme nous avons constaté que le service et la
tarification et la promotion des services bancaires influent sur la capacité de la
Banque en termes de compétitivité, tandis que la distribution des services ne
modifie pas la performance bancaire des banques.

Nous sommes arrives a quelques-unes des propositions les plus
importantes concernent les éléments du marketing mix étant élément influent
dans l'arrivée de la banque a la capacité de la concurrence bancaire, et améliorer
les services bancaires.

Mots-cles: marketing bancaire, marketing mix, performance marketing,
satisfaction de la clientele, les banques commerciales.
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