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 إىداء
 إلا اللحظات تطيب كلا..  بطاعتك إلا النهار يطيب كلا بشكرؾ إلا الليل يطيب لا إلهي

  ربي سبحانك.. برؤيتك إلا الجنة تطيب كلا بعفوؾ إلا الأخرة تطيب كلا بذكرؾ
 صلى محمد كنور العالمين الرحمة نبي إلى الأمة كنصح الأمانة كأدل.. الرسالة بلغ من إلى

 ىذا جهدم ثمرة أىدم كسلم عليو الله
 من شقي من إلى الصعاب أتخطى كيف كعلمني كالكفاح التعلم حب فينا غرس من إلى

 العلم دركب أشق يراني حتى لإسعادم تعب من إلى النجاح طريق في نسير أف أجد
  ركحو إلى ربي أنرد الذم النبراس إلى كالمعرفة

  جناتو فسيح كأسكنو عليو الله رحمو أبي الطاىرة
 إلى الوجود كسر الحياة بسمة إلى  كالتهاني الحناف ك الحب معني إلى الحياة في ملاكي إلى

 الله أدعو جراحي بلسم حنانها من إلى لنجاحي بدعائها عليا تبخل كلم رضاىا أىدتني من
  الحبايب أغلى إلى كيرعاىا يحفظها أف

  الغالية أمي قلبي نور
 كسندم قلبي ملؤت التي الحب بذكر إلى.. كالأخوة كالصداقة المحبة بهم جعتني من إلى

  كأخواتي إخواتي الحياة في
 ... كعمتي كخالتي أخوالي ىذه كرقتي تسعهم كلم قلبي كسعهم من كل إلى

 على تتلمذت أف لي شرفا فكاف ، العزيز علمهم فيض من نهلت من الكراـ أساتذتي كل إلى
  ..... كأصدقائي أحبابي كأنيس جليس خير كانوا من إلى..  خير كل الله ،جزاىم أيديهم

 شفاء



 
 الاهـــــــــداء

 إلى:أىدم ثواب ىذا العمل الذم أرجو أف يتقبلو الله بقبوؿ حسن 
 إلى الوالدين الكريمين، تقديرا كإجلالا

 إلى زينة الحياة ك بهجتها، إلى زكجي الكريم
 إلى الإخوة كالأخوات كأزكاجهم كأبنائهم

 إلى الأعماـ كالأخواؿ كالأقارب
 إلى الذين غادركا في صمت يبوحوف بوجع العبرات

 إلى كل من علمني حرفا في مختلف المستويات ، إكراما كتوقيرا
 إلى الذين لم يبخلوا عليّ بنصائحهم ك توجيهاتهم .

 إلى كل الصديقات ... الذين كسعتهم ذاكرتي كلم تسعهم مذكرتي
إلى الذين يفرحوف بما آتاىم الله في الحياة الدنيا كيقنعوف بها... تنبيها كإرشادا أف الدنيا ملعونة 

 ملعوف ما فيها إلا عالما أك متعلما.
 ىذه العمل المتواضع إلى ىؤلاء جميعا أىدم

 

 إبتسام



  

ىداءإ  
 على كاجتهدا تعبا الذين العظيمين كالدم إلى العلم سبيل في طويلة سنين في زرعتو ما كحصاد تخرجي أىدم
 الحب خالص مني لكما ، الغالية الحظة ىذه على كصلت حتى تعليمي مسيرة أكاصل لكي الجهود كل بذؿ

. كالإجلاؿ كالاحتراـ  
 ،كأىديكما كتخرجي الدراسية مسيرتي لإنجاح كتضحياتكما جهودكما على قلبي كل من أشكركما كأمي، أبي

 كوالدين إليكما يعود الآخر ،فالنصف الصورة نصف إلا يمثل لا الجامعة من تخرجي  العزيزة المناسبة ىذه
 ينتهي لا الذم الحب على لكما فشكران  الحلم، ىذا لتحقيق كالفرص الأسباب كل لي كفرتما ،اللذين

 من تخرجي حفل نجاحي بمناسبة الكبيراف كسركرم فرحي أزؼ أجلي من قدمتماىا التي الكبيرة كالتضحيات
دائمان  معي ككانا بفرحتي كفرحاف بي كيفتخركف يعتزكف من إلى كامتياز تفوؽ بكل"  التعليمية المرحلة"  

.الغاليين وأمي أبي   
 كالدم لي العلم طريق ليمهد دربي عن الأشواؾ حصد من الى تخرجي اىدم اف ىي الأشياء كأىم تخرجت

 البريئة كالنفوس الرقيقة القلوب ،إلى الحبيبة كالدتي الشفاء كبلسم كالحناف الحب أرضعتني من كالى العزيز
. جميعان  لكم القلب من فشكران  قلبي على غالين اخوتي  

 التي أمي كإلى بواسعة ما كبكل كمعنويا ماديان  كدعمني جهده كل كبذؿ جد الذم الله يرعاه كابني زكجي إلى
 لكما ينبض كقلبي قلبي عميق من التخرج ىذا أىديك اللطيفة كلماتها ك المباركة بدعواتها ترافقني كانت دائمان 

.كجودم في ما أغلى يا كالامتناف بالشكر  
 كصولي في الأكبر الدكر الحنونتين لأيديكم كاف أف أبدان  أنسى لن كلكن كجهودم عملي نتاج ىو التخرج ىذا

.الناس أغلى تخرجي ،اىدم النقطة ىذه إلى  
 ، غمرني الذم حبكما بفضل لكن كالصعوبات بالتحديات مليئة كانت ،بل سهلة تخرجي رحلة تكن لم

 أىدم كالآف .الإنجاز ىذا إلى كالوصوؿ العقبات كل تجاكز من تمكنت أحلامي بتحقيق الدائم كاىتمامكما
. معي كقف من كل كالدام يا لكما الكبير الإنجاز ىذا  

  دالــيـــن 
  
 



 
 

 
 كه عالما ...فإن لم تستطع فكه متعلما ...فإن لم تستطع فأحب العلماء ..."

فإن لم تستطع فلا تبغضهم  " 
 تكللنا بإنجاز ىذه المذكرة ،نحمد الله عز كاجتهادبعد رحلة بحث كجهد 

 .كجل على نعمة التي من بها علينا فهو العلي القدير
نشكر الأستاذة الكريمة   على إرشاداتها كتوجيهاتها القيمة طيلة فترة 

البحث كعلى الاىتماـ الكبير كالمتابعة المستمرة في كل مراحل الدراسة 
شديد على اتماـ ىذا العمل في أحسن صورةكحرصها ال  

 . "سمية درباؿ"
كأتقدـ بجزيل الشكر لجامعتي كالقائمين عليها كلكل الأساتذة الكراـ بكلية 

العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير، كنخص بالشكر الاساتذة 
 المشرفين على مناقشة ىذه المذكرة

الوادم على تعاكنهم على إتماـ كشكر خاص لمؤسسة الاتصالات الجزائرية ب
 .ىذا العمل

إلى الذين كانوا عونان لنا في بحثنا ىذا كنوران يضيء الظلمة التي كانت تقف 
أحيانا في طريقنا إلى من زرعوا التفاؤؿ في دربنا كقدموا لنا المساعدات 

 .،التسهيلات كالمعلومات
                                                فلهم منا كل الشكر حفظكم الله كسدد خطاكم 

 ابتساـ  * دالتُ * شفاء



 ملخص الدراسة 
 

 الملخص:

 اتصالات الجزائر داخل وسلوؾ الدواطنة التنظيمية التنظيمية العدالةبتُ  علاقة مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة هدفت
 الفرضيات صحة من ولتأكد ،التظيميةوسلوؾ الدواطنة  التنظيمية العدالة أبعاد بتُ تربط التي  العلاقة قوة تحديد مع

 قياس موظفا،(  50)  ب قدرت حيث الوادي،ب اتصالات الجزائر موظفتُ من عينة على ميدانية دراسة بإجراء قمنا
 :يلي كما النتائج إلذ الدراسة توصلت وقد التنظيمية العدالة
 مػػوظفي لػػدى الدواطنػػة وسػػلوؾ التنظيميػػة العدالػػة أبعػػاد مسػػتوى بػػتُ احصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة توجػػد النتػػائج أشػػارت
 الدراسػة عينػة أفػراد تصػور في احصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا أنػ  الدراسػة نتػائج بينػت كمػا الدراسة، لزل الدؤسسة

 العمػػػر، الجػػػن ،) والوظيفيػػػة شخصػػػية متغػػػتَات الذ الفػػػروؽ هػػػذ  تعػػػزى تْيػػػث الدواطنػػػة وسػػػلوؾ التنظيميػػػة العدالػػػة حػػػوؿ
 .  الدراسة عينة اجابات حسب( الخبرة وسنوات التعليمي، الدستوى

 ، سلوؾ الدواطنة التنظيميةالتنظيمية العدالة  :الافتتاحية الكلمات
Abstract: 

The study aimed to identify the level of relationship between organizational justice 

and the behavior of organizational citizenship within Algeria Telecom, with 

determining the strength of the relationship that links the dimensions of 

organizational justice and the behavior of organizational citizenship, and to ensure 

the validity of the hypotheses, we conducted a field study on a sample of 

employees of Algeria Telecom in the Valley, where it was estimated by ( 50) 

employees, measuring organizational justice. The study reached the following 

results: 

The results indicated that there is a statistically significant relationship between the 

level of dimensions of organizational justice and citizenship behavior among the 

employees of the institution under study. gender, age, educational level, and years 

of experience) according to the answers of the study sample. 

Introductory words: organizational justice, organizational citizenship behaviour
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 مقدمة
 

 
 ف

 توطئة -1
 التطور عن الناتجة الكبتَة، والتغتَات التطورات من العديد الأختَة السنوات في العالدي الاقتصاد شهد

 لستلف من البشري الدورد أداء تفعيل لضو التوج  الاقتصادية الدؤسسات ألزـ ما البشري، الدورد أساس  الدعرفي
 واستًاتيجيات أهداؼ مع متماشيا عادلة بصورة الأفراد سلوؾ ينظم فعاؿ نظاـ وإتباع كإلغاد الجوانب

 . الاقتصادية الدؤسسات

 في تسهم التي الذامة التحديات وإحدى الحديثة الإدارة في الدهمة الدواضيع من التنظيمية العدالة تعد
 والإنصاؼ للعدؿ الفرد تقييم في التنظيمية العدالة ،تتجلى الدنظمة داخل الأفراد وأداء سلوكيات على التأثتَ
 رؤسائ  قبل من يتلقاها التي الدعاملة وكذا توزيعها في الدتبعة الإجراءات و والحوافز العوائد توزيع مستوى على
 التنظيمية الدواطنة سلوؾ هو الدنظمات في التنظيمية العدالة بأبعاد تتأثر التي السلوكيات أهم ومن الدنظمة في

 القياـ خلاؿ من الإلغابي يميةالتنظ الدواطنة سلوؾ بإظهار يبادل  قد التنظيمية بالعدالة الفرد إحساس لأف
 وتعزز زملاء  بتُ الغابيا تفاعلا ،تخلق عمل  لراؿ في والاختيارية التطوعية والتصرفات الأعماؿ من بمجموعة
 . الدعنوية روحهم وترفع انتماءهم

 العلاقة طبيعة على التعرؼ خلالذا من لضاوؿ التي البحثية الورقة هذ  جاءت سبق ما ضوء على
 من عينة على ميدانية بدراسة قمنا ذلك سبيل وفي التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة بتُ المحتملة
 .التنظيمية الدواطنة سلوؾ في التنظيمية العدالة علاقة لتحديد الجزائرية الاتصالات مؤسسة في موظفي

 وبناء على ما تقدـ لؽكن أف تُطرح الإشكالية التالية:

 الإشكالية الرئيسية:  -2

 اتصالات الدؤسسة في الدوظفتُ لدى التنظيمية الدواطنة بسلوؾ الدؤسسة في التنظيمية العدالة توفر أثر ما
 ؟ الجزائر

 التساؤلات الفرعية: -3
  ؟ ما مستوى توفر العدالة التنظيمية في الدؤسسة 
  التنظيمية؟ما مستوى لشارسة الدوظفتُ في الدؤسسة لسلوؾ الدواطنة 
  ؤثر مستويات الشعور بالعدالة التنظيمية بأبعادها على سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظيفي تهل

 الدؤسسة 
 هل هناؾ فروؽ في العدالة التنظيمية ومستوى سلوؾ الدواطنة تعزى لخصائص الشخصية للموظفتُ؟ 
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 فرضيات الدراسة: -4

 رضيات التالية:بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الف

  التنظيمية في الدؤسسة.هناؾ مستوى مقبوؿ للعدالة  (1
 .مرتفع الدؤسسة في التنظيمية الدواطنة لشارسة مستوى (2
  الدؤسسة موظفي لدى الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة مستوى بتُ احصائية دلالة ذات علاقة توجد (3
صائية بتُ الدوظفتُ حوؿ توفر العدالة والدواطنة التنظيمية تعزى لخصائصهم فروؽ دالة احتوجد  (4

 الشخصية.
 أسباب اختيار الموضوع:  -5
 الأسباب الذاتية: - أ
  وكل ما يتعلق ب . ،وسلوؾ الدواطنة التنظيمية العدالة التنظيميةفي دراسة موضوع الديوؿ الشخصي 
  إلذالاهتماـ بكل ما لؼص العنصر البشري، الذي كاف عنصر ضمتٍ وأساسي في دراستنا، بالإضافة 

 وسهولة الحصوؿ عليها. للعدالة تنظيمية وسلوؾ الدواطنةتوفر مراجع 
 الأسباب الموضوعية -ب

  ُالفرؽ في ، وكيف لذذ  العلاقة أف تصنع وسلوؾ الدواطنة العدالة التنظيميةمعرفة طبيعة العلاقة بت
 الدؤسسة لزل الدراسة.

  ومدى توافقها  ،اتصالات الجزائربالدؤسسة  الدواطنة وسلوؾ للعدالة التنظيميةلزاولة تقدنً دراسة نظرية
 مع دراسة الحالة.

 ؿلأعماا  إدارة تخصص بطبيعة لبحثا علاقة . 
   قدرة  بمدى وؿلدا ةقو ستقا صبحتأ حيث الدتسارعة التحولات ظل في الدوضوع بألعية نارشعو

 .ولشتلكاتها بثروتها لاعاملتُ على تقدنً الافضل 
 أىمية الدراسة: -6

 الدنظمات،ؼ طر  من الكبتَ بالاهتماـ لػظى موضوع تتناوؿ تيال الدراسات من كوهنا الدراسة ألعية تكمن
 في اليوـ العامل يشهدها التي الذائلة، البيئية التغتَات ظل في الدنظمة أداء على ققةالمح الإلغابية النتائج بسبب
  المجالات. كافة
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 من التنظيمية العدالة تحقيق خلاؿ من الدناسبة القرارات اتخاذ في تساعد وبيانات مؤشرات إلذ التوصل
 تقدنً ولزاولة الدواهب، وإطلاؽ العمل في مسالعتهم وتعزيز بالدوظفتُ الاهتماـ وزيادة الدسؤولتُ، طرؼ

 سلوكيات لشارسة من يزيد الدؤسسة في التنظيمية العدالة تحقيق إف، للمؤسسة التاـ الولاء وتحقيق الأفضل
 بكفاءة الأهداؼ وتحقيق الأداء زيادة مع يرتبط لذم الإلغابي السلوؾ لأف الدوظفتُ، لدى التنظيمية الدواطنة
 . الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمية العادلة تحقيق لددى العماؿ تقييم معرفة ،وفعالية

 أىداؼ الدراسة: -7

بمختلف  والعدالة التنظيمية سلوؾ الدواطنة التنظيميةتسليط الضوء على  إلذتهدؼ هذ  الدراسة       
يساهم والتي  العدالة التنظيمية(، وتوضيح أثر العدالة التفاعلية، العدالة الاجرائية، العدالة التوزيعيةأبعاد  )

مل رؾ طاقاتهم للعتحدفعهم و تزيد من قدراتهم و ت ابالدؤسسة وذلك لأنهسلوؾ الدواطنة التنظيمية في تحستُ 
 . بالدؤسسة اتصالات الجزائرلعب دوراً فعالًا في تحستُ جودة الخدمات تالجاد والدثمر، وكيف لذلك أف 

 المناىج كالأدكات المستخدمة:  -8

من أجل تحقيق أهداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، الذي يستخدـ في      
الدتابعة الدقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية لفتًة زمنية أو عدد من الفتًات من أجل التعرؼ على الظاهرة 

من خلاؿ الاعتماد على  نتائج وتعليمات تساعد في فهم الواقع وتحسين  إلذمن حيث المحتوى والوصوؿ 
العدالة ، وتهدؼ هذ  الدراسة إلذ معرفة أثر تًوني فيما يتعلق بالإطار النظريالفضاء الدكتبي والإلك

بالوادي. وقد استخدمنا الاستبانة مع  اتصالات الجزائر في الدؤسسة  سلوؾ الدواطنة التنظيمية على التنظيمية
 في معالجة وتحليل البيانات. 22SSSSمج استعماؿ أساليب التحليل بالاستعانة ببرنا

 مجاؿ كحدكد الدراسة: -9

 .2023ماي 29 إلذ فيفري08 منالمجاؿ الزمني:  -

 .بالوادياتصالات الجزائر الدؤسسة المجاؿ المكاني:  -

 موظف. 50بتقدر  اتصالات الجزائر عينة من الدوظفتُ المجاؿ البشرم:  -

 أثناء إعداد تْثنا واجهتنا عدة صعوبات: صعوبات البحث:  -10
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 الحصوؿ على الدعلومات من الدؤسسة. صعوبة  
 الدتبعة الدناهج في للاختلاؼ راجع وهذا دقة الاكثر العلمية الدادة والغاد تحديد في الصعوبة  . 
 هلم الدتكررة وزياراتنا هلم الدمنوح الوقت رغم الاستبياف على الإجابة في العينة أفراد بعض تداطل. 

 ىيكل البحث: -11

وفصل للدراسة الديدانية قسمنا تْثنا هذا إلذ فصلتُ، فصل للأدبيات النظرية والدراسات السابقة        
 بالوادي كالآتي:الجزائر  اتصالاتؤسسة بم

 الفصل الأكؿ: -

على مبحثتُ، تضمن الدبحث  تطرقنا في  إلذ النظريات الأدبية والدراسات السابقة، ولقد احتوى      
 .الأوؿ الأدبيات النظرية للدراسة، وأما الدبحث الثاني فقد تطرقنا في  إلذ الدراسات السابقة

 : الفصل الثاني -

 ولقد احتوى على بالوادي.اتصالات الجزائر التي أجريت بالدؤسسة تطرقنا في  إلذ الدراسة الديدانية،      
الأوؿ طريقة وأدوات الدراسة، وأما الدبحث الثاني فقد تطرقنا في  إلذ نتائج مبحثتُ، تضمن الدبحث 
 .الدراسة الديدانية وتفستَها

 نموذج الدراسة: -12

 الشكل التالر يوضح لنا طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع. 

  
 ةـــــوذج الدراســــــنم
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 تمهيد

 إحساس لػدث  أف لؽكن الذي الأثر ألعية إلذ ذلك في السبب ويرجع تنظيمية، ظاهرة العدالة وتدثل     
 إلذ يؤدي أف لؽكن العدالة بعدـ العاملتُ إحساس إف العمل، مكاف في العدالة عدـ أو بالعدالة العاملتُ
 وعلى قوة، من الإدارية العملية عناصر بقية بلغت مهما خطتَ بشكل التنظيمي الأداء مستويات تراجع

 الأداء مستويات في كبتَة طفرة حدوث إلذ يؤدي أف لؽكن التنظيمية بالعدالة إحساسهم زيادة فإف العك 
 النتائج من العديد ذلك على يتًتب العدالة بعدـ العاملتُ شعور فيها يزداد التي الحالات ففي التنظيمي،

 إضافة التنظيمي، الالتزاـ والطفاض التنظيمية الدواطنة سلوكيات وتدني الوظيفي الرضا الطفاض مثل السلبية
 الحياة جودة في مهما جانبا يعد الأخر هو التنظيمي لسلوؾكما  عامة بصفة الوظيفي الأداء الطفاض إلذ

 في الزملاء مساعدة الدتبادؿ، الاحتًاـ ماعي،الج العمل في التنظيمي السلوؾ ويتمثل الدنظمة، لدي الوظيفية
 التنظيمية السلوكيات من اتَهوغ الرسمية نتُاوالقو  باللوائح والالتزاـ الانضباط الدتبادلة، الثقة مهامهم، اجتاز
 و يتناسب ابم الأخلاقية بالفعالية يتميز تنظيمي كسلوؾ اكتسابها على الحديثة الدنظمات جل تسعي اليت
 الإخاؿ وعدـ التنظيمي التوازف على للحفاظ عليها، الدتعارؼ الخارجي المجتمع وثقافة الدنظمة ثقافة

التنظيمي حيث قسمنا   العدالة التنظيمية والولاءلذا فقد خصصنا هذا الفصل إلذ دراسة  .العاـ بالسلوؾ
 :ثلاث مباحثإلذ 

  المبحث الأكؿ: الأدبيات النظرية 
  :الدراسات السابقة المبحث الثاني 
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  الدراسة النظرية الأدبيات:  الأكؿ المبحث

 هذا قياس يصعب لذا للعدالة، العاملتُ يدرك  ما ضوء في يتحدد نسبي مفهوـ التنظيمية العدالة أف
 عن للتعبتَ متنبأ أقوى العدالة وتعد التنظيمية، للعدالة العاملتُ إدراؾ إلذ أساسا يستند لأن  الدفهوـ

 .للمنظمة العادلة للمعاملة إدراكهم نتيجة العاملتُ فعل ردود خلاؿ من السلوكيات

  التنظيمية العدالة ماىية: الأكؿ المطلب
  التنظيمية العدالةكنظريات  كتعريف :أكلا

 كمفهوـ دراست  حيث من أما الإنساف، قدـ قدنً العلمي والتطبيق النشأة حيث من الدفهوـ هذا أف 
 الفلسفة علماء كتابات في الأمر بادئ ظهر فقد التنظيمي، والعمل والدؤسسات بالدنظمات مرتبط إداري
، هذا بشأف الفلسفية آرائهم عن ليعبر  طبيعة ليعك  الاجتماع علم كتابات في ظهر ذلك بعد ثم الدفهوـ

 . الإنسانية الأخلاقيات

 لوصف التنظيمي المجاؿ في استخدام  وقدتم والإدارية، والقانونية السياسية المجالات إلذ انتقل ثم ومن
 معاملتهم مدى الدوظفوف بها لغد التي الطرؼ خلاؿ ومن الدختلفة، العمل بيئات وفي والإنصاؼ النزاهة دور

 (1).التحيز من خالية موضوعية بصورة

 قيم تلعبها التي الألعية القدـ منذ والإدارية الإنسانية و الاجتماعية العلوـ في الباحثوف أدرؾ ولقد
 على 1987 عاـ في إلا يظهر لد التنظيمية العدالة مصطلح فإف ذلك ومع الدنظمة، داخل العدالة ومبادئ

  التنظيمية. البيئة في بالإنصاؼ يسمى ما لوصف جرينبرج الباحث يد

 أو" العدالة" نظرية إلذ والفلسفية التارلؼية جذور  تعود لزوريا، مفهوما التنظيمية العدالة تعتبر حيث
 سنة في الزمن من قرف نصف قبل آدمز "ستاسي" الشهتَ العالد وقدمها اقتًحها التي الإنصاؼ

(1963)(1) . 

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة ماستً أثر العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي ،بلي فاطمة الزهراء، بورباني سعاد -1

 .  23ص  ،2019-2020الجزائر  أكادلؽي في إدارة الأعماؿ، جامعة الددية ،
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 أـ الآخرين مع بإنصاؼ معاملات  يتم هل إدراؾ على يركز الفرد أف كيف النظرية هذ  توضح حيث
 في الفردية الدافعية تعمل كيف تفسر العدالة نظرية فإف للدافعية العملية لنظريات لمجموعة تابعة وكنظرية لا

 عدـ أو بالعدالة الشعور ويأتي الآخرين، مع الدساواة عدـ أو العدالة بعدـ شعور هناؾ كاف إذا ما حالة
 نسبة مع وإسهامات  جهود  إلذ الدنظمة من يتلقاها التي العوائد نسبة بتُ الفرد مقارنة خلاؿ من العدالة

 .(2) وإسهاماتهم جهودهم أي مدخلاتهم إلذ الآخرين يتلقاها التي العوائد أو المجملات

 تعريف العدالة التنظيمية  -2

 للنزاهة الدوظف إدراؾ جراء من الدتحصلة القيمة بأنها ( Saal & Moore) عرؼ تعريف الأكؿ:
 .الدنظمة في الحاصلة والدخرجات للإجراءات والدوضوعية

 لزددة إجراءات خلاؿ من الدظالد عن الإفصاح لضو الاهتماـ تركيز إلذ تؤدي إجراءات هي تعريف الثاني:
 رسمي استئناؼ نظاـ وجود إلذ الحاجة يتطلب لشا الدنظمة، في الحاصلة والتظلمات الشكاوى مع للتعامل
 الدنظمات قيّم لحماية نفس  الوقت وفي الدنظمات، ثقافة في تحصل قد التي الالضرافات من الأفراد لحماية
 .(3)عاـ بشكل

 على الفرد خلالذا من لػكم التي الطريقة تعك : بأنها(  Greenberg)  وعرفها التعريف الثالث:
 (4).والإنساني الوظيفي الدستويتُ على مع  التعامل في الإدارة تستخدم  الذي الأسلوب مصداقية

 في الدنظمة أعضاء ب  يشعر إنساني وإدراؾ وإحساس مهمة قيمة:  بأنها( البشاشة) وعرفها التعريف الرابع:
 قبل من عليها تحصل لد التبادلية القيم بتُ الدقارنات إجراء خلاؿ من وإداريا نفسيا الدتولدة التقنيات إطار

 . (1) الدنظمة وإدارة الأعضاء

                                                                                                                                                         
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ  في إدارة  العدالة التنظيمية كعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين ،شيخ سعيدة -1

 . 4-3ص  ،2015-2014 الأعماؿ، جامعة البويرة ، الجزائر،
 23بلي فاطمة الزهراء، بورباني سعاد، نف  الدرجع سبق ذكر ، ص  -2
قدمت هذ  الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ،  ، العدالة التنظيمية كأثرىا في تحسين أداء العاملينبوقليع، لزمد  -3

 . 2011كلية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا ،
4
- Greenberg.J Organizational Justice: Yesterday todaY and tomorrow. Joumal 

ofmanagement,  ،0881 P:401 . 
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 الحقوؽ في والنزاهة الدساواة تحقيق درجة :بأنها العطوي حسن علي عامر عرفها كما تعريف الخامس:
 الدوظفتُ قبل من الالتزامات تحقيق مبدأ العدالة فكرة وتجسد بالدنظمة، الفرد علاقة عن تعبر التي والواجبات

 . (2)الطرفتُ بتُ الدطلوبة التنظيمية الثقة وتأكيد فيها، يعملوف التي الدنظمة تجا 

 للموظفتُ جماعي إدراؾ هي" التنظيمية العدالة أف القوؿ لؽكننا إليها تطرقنا التي التعاريف خلاؿ من
 كل في الظلم وعدـ والإنصاؼ الدساواة من قدر أكبر وتحقيق بموضوعية وتطبيقها متبعة وقواعد طرؽ بوجود

 التعامل بعدالة شعورهم إلذ بالإضافة معا، والعامل الدنظمة أهداؼ من كل لتحقيق التنظيمية المجالات
 . العمل في بزملائهم مقارنة

 ثانيا: نظريات العدالة التنظيمية

نظراً الألعية العدالة التنظيمية وأثرها على العديد من العوامل التنظيمية والسلوكية ظهر العديد من 
 (3) :لعدالة التنظيمية من ألعها مايليالنظريات التي أسهت في بناء وتأطتَ ا

 نظرية العدالة لآدمز:  -
 والتي تقوـ ،1963عاـ تعود جذور مفهوـ العدالة في الدنظمة إلذ نظرية العدالة  التي نادى بها آدمز 

، ، والتًقية والحوافز وغتَهاتبواعلى أساس مقارنة الفرد لدعدؿ لسرجات  التي لػصل عليها من عمل  كالر 
زملاؤ  في العمل وما لػصلوف علية ، وذلك مع ما يقدم  ، وعبء العمل وأوقات هد الدبذوؿمدخلات  كالجو 

، وأف عدـ العدالة لؽكن أف يؤدي إلذ ة يشعر الفرد بالعدالة والدساواةمقابل ذلك فإذا كانت الدقارنة عادل
خلق حالة من التوتر تتًؾ أثراً سلبياً على العمل والدنظمة، وبالتالر لؽكن أف تستفيد الإدارة من هذ  النظرية 

، ع الدكافآت بناءً على تقييم عادؿ، وكذلك الاهتماـ بالعدالة في توزياتب والحوافزوضع نظاـ عادؿ للرو  في
تي ما قدمت  هذ  النظرية وال . وعلى الرغم منالدوظفتُ واستمرارهم في الدنظمة الأمر الذي يساعد على بقاء

                                                                                                                                                         
، المجلة الأردنية في إدارة أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنيةسامر عبد المجيد البشابشة،  -1

 .   434ص  ،2008، 04الاعماؿ، الأردف، العدد
، جامعة القاسية ، العراؽ، والاقتصاديةلرلة القادسية للعلوـ الإدارية  ،أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقيعامر علي حسن العطوي ، -2

 149ص  ،2007 ،03، العدد:09المجلد: 
دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدري   العدالة التنظيمية كعلاقتها بالميل نحو التسرب الوظيفيضيف الله بن عبيد الدطتَي  -3

 .497-496ص  2018 ،1439السعوديتُ في جامعة شقراء، لرلة الإدارة العامة، العدد الثالث، رجب 
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مية في دالة التنظي، إلا أنها لد تقدـ تصوراً واضحاً وشاملًا عن ستَ العقامت عليها العدالة التنظيمية
 .  إدراؾ العدالة، إضافة إلذ إلعالذا للفروؽ الفردية بتُ العاملتُ وافتًاضها بأنهم متساووف فيالدنظمات

 نظرية العدالة لبورتر كلولر : -
، والتي تشتَ إلذ أف الفرد سيكوف لدي  1968في عاـ  ـ قاـ بورتر ولولر بتطوير نظرية التوقع لفروـ

، ء والحصوؿ على الدكافأة الدناسبةإذا التوقع أف ما يبذل  من جهد سينعك  على الأدادافع قوي للعمل 
وقد أضاؼ بورتر ولولر إلذ لظوذج فروـ متغتَاً جديداً وهو الرضا عن العمل حيث يتحقق ذلك إذا تقاربت 

ة ويتحقق الرضا العوائد الفعلية مع العوائد الدتوقعة للعامل وأن  يستحقها فعندئذ يشعر العامل بالعدال
وسيعمل على تكرار الجهد والنشاط ، وإف قلت العوائد عما يعتقد العامل أن  يستحق  فيشعر بعدـ الرضا 
وتنخفض دافعيت  للعمل وهذ  النظرية توج  الإدارة لفهم طبيعة الأفراد وأف ما يبذلون  من جهد يعتمد على 

 الدكافأة الدتوقعة من ذلك. 

 :نظرية العدالة لركلز -
تقوـ هذ  النظرية على تصورين أحدلعا وجود عقد اجتماعي لغمع كل الأشخاص العاملتُ فيؤمنوف 

، فإف بشكل منصف وعادؿ ودوف تحيزبأف هناؾ لرموعة من القوانتُ والدبادئ والأنظمة التي تحكم بينهم 
فإف ذلك يولد الشك  ، وإف لد يتفقوالقوانتُ فإنهم يرضوف ويثقوف فيهااتفقوا على عدالة تلك الدبادئ وا

أو اجتماعية أو يوجد فوارؽ طبقية  أما التصور الثاني فهو حالة الطبيعة الأولذ وهو أن  لا ،عدـ الثقة فيهاو 
 .عن تلك الفوارؽ، حيث يلتقي الناس على حالة مساواة شب  كاملة بغض النظر سياسية بتُ الناس

، حيث لأطر الأساسية للعدالة التنظيميةبناء اويتبتُ من خلاؿ استعراض النظريات أعلا  بأن  تم 
، وفيما يتعلق توزيعية من حيث الرواتب والحوافردعت نظرية آدمز إلذ ربط العدالة التنظيمية بالعدالة ال

اجتماعية أو سياسية بنظرية رولز يتضح ألعية عدالة الدبادئ والقوانتُ التي تحكم العمل وأن  لا يوجد فروؽ 
لعامل والقيمة الدتوقعة من ا يبذل ا أكدت نظرية بورتر ولولر على ألعية الجهد الذي ، كمبتُ العاملتُ

  (1).ذلك

 
                                                 

 497ضيف الله بن عبيد الدطتَي، مرجع سبق ذكر ، ص -1
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 ثالثا : أىمية كأىداؼ العدالة التنظيمية 

 أىمية العدالة التنظيمية  -1
وينظر  ،ظيمإف موضوع العدالة التنظيمية من الدواضيع الدؤثر وذات ألعية كبتَة في حقل الإدارة والتن

، لؽكن بتَ على أداء الأفراد في الدنظمةالدتغتَات التنظيمية التي تؤثر بشكل ك كإحدىللعدالة التنظيمية  
 : (1)إدراؾ ألعية العدالة التنظيمية من خلاؿ الآتي 

 عن السياسات التنظيمية الذدامة التي تؤدي إلذ توليد مشاعر الظلم والخيف لدى الأفراد التي  الابتعاد
  .على البتَوقراطيةتقوـ 

  إتباع سياسات تنظيمية تتصف بالأخلاؽ والعدالة ودعم الأفراد في سعيهم لضو تحقيق أهداؼ الدنظمة
 .ا يكفل تحقيق الفاعلية التنظيميةوأهدافهم الفردية بم

  .لزاولة تخفيض أو منع سلوكيات الأفراد الدعادية للمجتمع التي تصدر نتيجة فقداف أو غياب العدالة 
 تبعة في توزيع الأجور في الدنظمةكن أف يساعد تطبيق عدالة التوزيع في توضيح السياسات الدلؽ . 
  القرارات في  اتخاذومشاركة الأفراد في عملية إف تطبيق العدالة الإجرائية لؽكن أف تحقق السيطرة الفعلية

 . الدنظمة
  ئدالسايساعد تطبيق عدالة التعاملات في التعرؼ على الدناخ التنظيمي . 
  زيادة مستويات الرضا الوظيفي لدى الأفراد عن الرؤساء والعميل وتحستُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية

 . التنظيمي والالتزاـ
  إبراز منظومة القيم الدينية والأخلاقية لدى الأفراد وتحديد كيفية إدراؾ هؤلاء الأفراد للعدالة التنظيمية

  .ملديه لاقيالسائدة ومعرفة مستوى النضج الأخ

                                                 
يدانية بالمؤسسات الاستشفائية لطب العيوف في لعدالة التنظيمية كآلية لترسيخ سلوؾ المواطنة التنظيمية ،دراسة محاقة الأزهاري، ا -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  الطور الثالث في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة الدوارد البشرية ،جامعة  ،لجزائريةا –إطار الصداقة الكوبية 
 . 13ص ،2023/2022 الشهيد حم  لخضر الوادي،
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، لشا لغعل كل موظف يبذؿ قصارى ور بالنزاهة والدساواة والشفافيةألعية العدالة في منح الشعتكمن 
، أو التًقية لدركز وظيفي لدعنوية بتقدير الرؤساء والزملاءجهد  سواء للحصوؿ على الحوافز والدزايا الدادية أو ا

، مع تنامي الشعور أف ذلك ينطبق على الجميع ، فما يبذل  الدوظف من دارةالج اعتباراتأعلى بناء على 
، لشا يضفي الشعور الثقة في الإدارة ولغعل الأفراد العاملتُ سيحصل في مقابل على مزايا وتقديرجهد 

قق كخطوة مبدئية تح  انتمائهم، يزداد تدرلغيا مستوى مل وترتفع مستويات رضاهم الوظيفييقبلوف على الع
 . م الكامل للمؤسسةولاءه

 :العدالة التنظيمية أىداؼ -2

، فلا لؽكن ي ضمن شروط  في إطار تنظيمي واحدتهدؼ العدالة التنظيمية لجعل سلوؾ الدورد البشر 
، فشعور  من الناحية التي لا تخدـ مؤسست  سلوكيات للعامل الذي يشعر بوجود عدالة تنظيمية أف يغتَ من 

عر  ، وفي كيفية تطبيقها لدختلف إجراءات وقرارات العمل تقوي مشاوتوزيعهاالة الإدارة في تعاملها بعد
 .  (1)ى الإنتاجية والأداء الدطلوب من ، لشا يدفع  لبذؿ أقصى جهود  لرفع مستو لضوها وتنمي روح انتمائ  لذا

  خلاؿ ، وذلك من للرواتب والأجور في الدنظمةإف العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظاـ التوزيعي
ناخ التنظيمي السائد العدالة التوزيعية تسلط العدالة التنظيمية الضوء للكشف عن الأجواء التنظيمية والد

 .دور بعد العدالة في التعاملات ، وهنا يبرزفي الدنظمة
 وتعتبر العدالة اذ القرارالعدالة التنظيمية تؤدي إلذ تحقيق السيطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخ ،

 .نظاـ الدتابعة الرقابة والتقييم الإجرائية بعدا هاما في هذا الجانب وتؤدي أيضا إلذ تحديد جودة
  وتحدد طرؽ التفاعل والنضج والأخلاقية والدينية عند الأفرادكما أنها تبرز منظومة للقيم الاجتماعية ،

 ة في الدنظمة .الأخلاقي لدى أعضاء الدنظمة في كيفية إدراكهم وتصوراتهم للعدالة الشائع
 : خصائص كمبادئ العدالة التنظيميةثالثا

 خصائص العدالة التنظيمية  -1

                                                 
، مذكرة مكملة ها بالالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية بمديرية املاؾ الدكلة لولاية اـ البواقيالعدالة التنظيمية كعلاقتراضية حساني،  -1

لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية علوـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي 
 . 28، ص 2015/2016،
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الكتاب لدفهوـ العدالة وغتَها من التعاريف التي قدمها الباحثتُ و  ،من خلاؿ التعاريف الدقدمة أعلا 
والتي تتمثل  ،الدفاهيملتي تديزها عن غتَها من ، نستنتج أف هذ  الأختَة لذا لرموعة من الخصائص االتنظيمية

 : (1)أساسا فيمايلي
 
 قوـ بها الدوظف بين  وبتُ زملاء تدرؾ من خلاؿ عملية الدقارنة الدستمرة التي ي. 
  .عدـ إدراؾ الدوظف للعدالة التنظيمية ينعك  سلبا على الروح الدعنوية وعلى سلوك  أيضا 
  نسبي الأف ما يدرك  موظف على أن  ، فهي أمر البشري، يصعب تحقيقها بشكل مطلقترتبط بالعنصر

 .             لة قد يدرك  زميل  عك  ذلك تداماعدا
 يمية أبعاد وظيفية وأخرى إنسانيةتشمل العدالة التنظ. 
 مبادئ العدالة التنظيمية  -2

 (2)بادئ نذكر:للعدالة التنظيمية لرموعة من الدبادئ من أهم هذ  الد

الدبدأ في تكافؤ الفرص والأجور والحوافز وساعات العمل ، وواجبات يتمثل هذا مبدأ المساكاة :  -
 الوظيفة بتُ الأفراد العاملتُ في الدنظمة .

 الصدؽ.  ،الإخلاص ،الشرؼ، الأمانة ،، النزاهةالاستقامةيتمثل هذا الدبدأ في  مبدأ الأخلاقي: -

ة على أساس معلومات أي لغب أف تكوف القرارات والإجراءات الدتخذة مبني :تصحيحمبدأ الدقة كال -
 قابلية للتصحيح في حالة وجود خطأ. و  ،دقيقة وواضحة

 بما هو عادؿ وخصوصا الدعاملة الدنصفة والدكافأة الدستحقة وفقا للمعايتَ وقوانتُ الدطبقة.: الالتزاـمبدأ  -

                                                 
العدالة التنظيمية على سلوؾ المواطنة التنظيمية دراسة حالة عينة من العاملين الإداريين بمستشفى  أثرحميدوش دلاؿ،  حماز ربيحة، -1

جامعة لػتِ  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة أعماؿ،محمد بوضياؼ بالمدية
 . 16، ص2021فارس، 

في  التنظيمية كآلية لترسيخ سلوؾ المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسات الاستشفائية لطب العيوفالعدالة حاقة الأزهاري،  -2
 2022الجزائرية، أطروحة دكتورا  تخصص إدارة الدوارد البشرية قسم علوـ التسيتَ، جامعة الشهيد حم  لخضر الوادي،  -إطار الصداقة الكوبية 

 14ص
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القرارت وتطبيق  واتخاذأي أن  لغب أف تشارؾ جميع الأطراؼ العاملة في الدنظمة  :مبدأ المشاركة-
 القرارات 

 

 

 

 

 

 : يوضح مبادئ العدالة التنظيمية (1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ العدالة التنظيمية

الالتزاـمبدأ  مبدأ المشاركة  مبدأ الدقة 
كالتصحيح       

كالتصحيح    

 مبدأ المساكاة مبدأ الأخلاقي

القرارات والإجراءات 
الدتخذة مبنية على 
أساس معلومات 
دقيقة وواضحة 
القرارات والإجراءات 
 الدتخذة قابلة

 تكافؤ الفرص 
 تكافؤ الأجور 
 تكافؤ الحوافز 
 تكافؤ ساعات العمل 
 تكافؤ واجبات
 الوظيفة بتُ الأفراد 
 العاملتُ في الدنظمة

 الاستقامة 
 النزاهة 
 الشرؼ 
 الأمانة 

 الإخلاص

 الدعاملة الدنصفة 
الدكافأة 
 الدستحقة

وفقا للمعايتَ 
والقوانتُ 
 الدطبقة

مشاركة جميع 
الأطراؼ العاملة 

 في الدنظمة 
القرارات  واتخاذ

 وتطبيق القرارات 
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 ميدانية دراسةالعدالة التنظيمية كآلية لترسيخ سلوؾ المواطنة التنظيمية  حاقة الأزهاري، المصدر:
 تخصص دكتورا  أطروحة، الجزائرية-الكوبية الصداقة إطار في العيوف لطب الاستشفائية بالمؤسسات

 .14ص 2022 ،ر الواديجامعة الشهيد حم  لخض، التسيتَ علوـ قسم البشرية الدوارد إدارة

 العدالة التنظيمية: كنماذج رابعا: أبعاد 

 (1)بعاد من العدالة التنظيمية وهي:ثلاثة أ

إذ يقيم الأفراد نتائج أعمالذم  ،الدخرجات التي لػصل عليها الدوظفوهي عدالة  :العدالة التوزيعية -1
الدوارد من  إذ يقصد بعدالة التوزيع العدالة الددركة عن توزيع ،توزيعية قائمة على مبدأ الدساواةوفقَا لقاعدة 

، فهم يقيموف الحالة النهائية لعملية وظفتُ لعدالة الدخرجات الدستلمةقبل الدنظمة فهي تركز على إدراؾ الد
 توزيع الدوارد في الدنظمة وحددت ثلاث قواعد لعدالة التوزيع في الدنظمات هي:

 فالشخص الذي يعمل بدواـ  طاء الدكافئات على أساس الدسالعةقاعدة الدساواة وتقوـ على فكرة إع ،
أف العوامل الأخرى كامل يستحق تعويض أكبر من الشخص الذي يعمل بدواـ جزئي على افتًاض 

 . ا يعتٍ تجاوز على قاعدة الدساواةوإذا حصل العك  فهذ ،متساوية لديهم
 لعرؽالجن ، اصهم الفردية )لنظر عن خصائقاعدة النوعية تعتٍ هذ  القاعدة بأف كل الناس وبغض ا، 

القابلية ....الخ ( لغب أف يتساو بفرص الحصوؿ على الدكافئات ،فمثلًا عندما تعمل الدنظمة على 
تقدنً الخدمات الصحية لدوظفيها لغب أف تشمل هذ  الخدمات كل الدوظفتُ داخل الدنظمة ولي  فقط 

 على قاعدة النوعية.وإذ حصل لأختَ فإف باقي الدوظفتُ سيشعروف باف هناؾ تجاوز  الذين يعملوف تّد،
 د ذوي الحاجة الدلحة على الآخرين، بافتًاض قاعدة الحاجة تقوـ هذ  القاعدة على فكرة تقدنً الأفرا

، فمثلًا إذا أرادت الدنظمة زيادة الأجور وكانت هناؾ امرأة متزوجة ولديها تساوي الأشياء الأخرى

                                                 
 32، ص 2016،جزائر  2جامعة البليدة تنظيمية دكرىا في تفعيل الإبداع الإدارم بالمؤسسة الجزائرية، العدالة السري الحرتسي،  -1
العدالة التنظيمية كعلاقتها بالتفاؤؿ لدل عينة من الموظفين الكويتيين في إدارة رعاية المسنين، مجلة علمية منتَة بطي بطيباف،  -2

 . 153-152ص ،1،2021 ، العدد1 ت التًبوية، الكويت، المجلدمركز العطاء للاستشارا دكرية محكمة يصدرىا
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ى فاف الدرأة الدتزوجة لغب أف تقدـ على أطفاؿ وامرأة غتَ متزوجة وعلى افتًض تساوي الأشياء الأخر 
 .تزوجة تشعر بتجاوز قاعدة الحاجةالثانية وإذ حصل العك  فاف الدرأة الد

 العدالة الاجرائية: -2

تتعلق العدالة الاجرائية بعدالة الاجراءات الدستخدمة في تحويل الددخلات الذ لسرجات ولزصلات      
الاجراءات الدطبقة في الدؤسسة من حيث لؽكننا من الحكم على القواعد و ا نهائية لػصل عليها العاملوف لش

 ،الدرؤوستُد الثقة الدتبادلة لبن الرؤساء و ترتبط العدالة الاجرائية بمدى وجو . و عدـ تحيزهاو مدى نزاهتها 
 .ة بشكل أكبرفكلما كانت هناؾ ثقة متبادلة أكبر بينهم شعر العاملوف بالعدالة الاجرائي

 العدالة،البعض بأنها الدكونات الذيكلية التي يعتقد أنها القالب الذهتٍ لإدراؾ الافراد لدعتٌ  وقد حددها
 : الدكونة للعدالة الاجرائية ومنهامن بينهم مورماف حيث ذكر لرموعة من القواعد الاساسية و 

 :يبرر ذلك ما  تعديلها إذا ما ظهرجود فرص للاعتًاض على القرارات و بمعتٌ و  قاعدة الاستئناؼ
 أي توفتَ آلية لتصحيح القرارات الخاطئة. ،ويدعم 

 :أي توزيع الدوارد وفقا للمعايتَ الاخلاقية السائدة. قاعدة الأخلاقية 
 :اذ تستوعب عملية اتخاذ القرارات وجهات نظر اصحاب الدصلحة او العلاقة. قاعدة التمثيل 
 :تأثتَ على لرريات عملية اتحاذ القرارات.لغب تدكتُ الدصلحة الشخصية من ال قاعدة عدـ الانحياز 
 :بناء القرارات على اساس الدعلومات الصحيحة او الدقيقة او الدوثقة الدصادر. قاعدة الدقة 
 :على جميع الافراد وفي كل لغب اف تستخدـ اجراءات توزيع الاجراءات او الدكافآت  قاعدة الانسجاـ

 .الاوقات
 :التفاعليةالعدالة  -3

ويتعلق هذا النوع من  ،تهتم العدالة التفاعلية بسلوؾ ادارة الدؤسسة عند تعاملها مع باقي العاملتُ     
يندرج تحت العدالة ما و  ،العدالة بمدى احساس العاملتُ بعدالة تعاملهم مع ادارة الدؤسسة التي يعملوف بها

 تشتَ الذ احتًاـ الآخرين.و  ،يسمى بعدالة التعاملات
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الددير للعامل باحتًاـ العامل لعلاقت  مع الددير من خلاؿ معاملة  إدراؾعدالة التعاملات بمدى  تتعلقو     
كذلك مناقشة القرارات التي تخص وظيفت  وبصرامة واف يأخذ الددير بعتُ الاعتبار مطالب العامل و  ،ومودة

لتي الدتًتبة على اتخاذ القرارات ايشرك  في معرفة النتائج ف يبدي الددير اهتماما بمصلحت  و او  ،الشخصية
 (1) .لتي دعت لاتخاذ مثل هذ  القراراتالاسباب الدنطقية اتتعلق بوظيفت  او الدبررات و 

، يؤدي إلذ شعور الفرد قة والتي تفسر العدالة التنظيميةفقداف أي بعد من الأبعاد الثلاث الساباف 
أف عدالة التعاملات تدثل الأسلوب الذي يتم العامل بعدـ الإنصاؼ والظلم والتوتر في سلوك . حيث 

والتي تؤثر بشكل كبتَ من الشعور  ،امل عند تطبيق الإجراءات الرسميةاستخدام  في التعامل مع الفرد الع
بالعدالة التنظيمية وأف عدالة الإجراءات تدثل عدالة السياسات والإجراءات الدستخدمة في تحديد مقدار 

مقارنة  ،، الدزايا الإضافية وغتَهاالتًقية د في الدنظمة مثل الأجور،صل عليها الفر الدخرجات العوائد التي لػ
 ،التعلم ،ة وهو لؽثل حصيلة لعدة عوامل مثل: )الجهدبمدخلات  الأداء الفعل للفرد من حيث الكمية والجود

 (2).غتَها( ،التدريب ،الخبرة
 
 
 

 نماذج العدالة التنظيمية : -2
د فعل العاملتُ داخل التأثتَات الجوهرية لبعدي العدالة التنظيمية في ردو هناؾ لظوذجاف يشرحاف 

 (3):الدنظمة لعا

  :النموذج ثنائي العوامل 
ة أف لكل بعد من بعدي العدالة التنظيمية تأثتَات لستلف: ث اقتًحت دراسة كونوفسكي وفولجرحي

مع التقييمات  العدالة الإجرائية بدرجة أكبر ارتباطوذلك من خلاؿ  ،اعتماد على الدراسات القانونية
                                                 

، لرلة علمية العدالة التنظيمية كعلاقتها بالتفاؤؿ لدل عينة من الموظفين الكويتيين في إدارة رعاية المسنينمنتَة بطي بطيباف،  - 1
 . 153ص  ،2021 ،1 العدد ،1المجلد  التًبوية، الكويت، للاستشاراتدورية لزكمة يصدرها مركز العطاء 

 154منتَة بطي بطيباف، نف  الدرجع سبق ذكر ، ص -2
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة إدراؾ العدالة التنظيمية كعلاقتها بسلوؾ المواطنة التنظيمية لدل أساتذة التعليم الثانومحمزة معمري،  - 3

، تخصص علم النف  العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح،  . 106، ص2013/2014ورقلة،  دكتورا  العلوـ
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 ، مثل تقييم مدى عدالة النظاـ القضائي، في حتُ أف العدالة التوزيعية ارتبطت بدرجة أكبرالأكثر عمومية
 صةمثل :رضا المحكوـ عليهم عن أحكاـ القضاة في القضايا الخا ،بالتقييمات على الدستوى الشخصي

  النموذج الإضافي 
إمكانية تأثتَ كل بعد من بعدي العدالة التنظيمية في التقييمات على الدستوى  وذجويفتًض النم

الشخصي والدستوى التنظيمي وقد أكدت بعض الدراسات أف هذا النموذج هو الأكثر ملاءمة لقضايا 
  .العدالة في الدنظمات

 خامسا: محددات العدالة التنظيمية
امل ما يتعلق العاملتُ للعدالة التنظيمية ومن هذ  العو  توجد العديد من العوامل الدؤثرة على إدراؾ

هناؾ لرموعة من العوامل الدؤثرة على إدراؾ العاملتُ للعدالة التنظيمية فمنها ما يتعلق و ، بالفرد في حد ذات 
 (1)يلي ذكر لأهم العوامل ى تتعلق ببيئتها الخارجية وفي ماببيئة الدنظمة الداخلية وأخر 

 بيئة العمل الداخلية :  -1

الأفراد العاملتُ في  لرموعة الخصائص التي تديز بيئة العمل في الدنظمة والددركة بصورة مباشرة من تكمن في
حيث  وافع هؤلاء العاملتُ وسلوكياتهم، تْيث تكوف هذ  الخصائص ذات تأثتَ واضح على دهذ  البيئة

لبيئة الداخلية للمنظمة لدختلف خصائصها، كوف الحديث يتطلب فهم العدالة التنظيمية الفهم الصحيح ا
ئة التي ترغب تطبيق عن العدالة التنظيمية وتطبيقها لا لؽكن أف يتم دوف التعرؼ على خصائص تلك البي

من خلاؿ تشجيع العمل بروح الفريق،  ،تسعى إلذ توفتَ بيئة عمل مناسبة ، فالدنظمات التيالعدالة فيها
والدوضوعية والتعاوف ، سينعك  ذلك إلغابا على إحساس عامليها وإدراكهم للعدالة ونشر قيم الإنصاؼ 

 (2)عاملتُ للعدالة التنظيمية ما يلي:التنظيمية . من بتُ عناصر البيئة الداخلية الدؤثرة على إدراؾ ال

 الهيكل التنظيمي  -

                                                 
، دراسة حالة عينة من العاملتُ الإداريتُ بمستشفى أثر العدالة التنظيمية على سلوؾ المواطنة التنظيميةحماز ربيحة، حمادوش دلاؿ،  - 1

 . 35-34، ص 2020/2021لزمد بوضياؼ، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الددية ،
 . 37، 36اعلا ، ص ص حماز ربيحة، حمادوش دلاؿ، نف  الدرجع -2
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والذيكل التنظيمي  ،وتنظيمها وتنسيقهاأنشطة الدنظمة الطريقة التي يتم بها تقييم هو  الذيكل التنظيمي
فمن خلال  يتم تحديد العديد من الأوج  التنظيمية  ،ن مصادر تحقيق العدالة التنظيميةهو مصدر أساسي م

 :اس العاملتُ بالعدالة التنظيمية، ومنها نذكرذات التأثتَ الكبتَ على إحس

 درجة المركزية كاللامركزية في اتخاذ القرار : -

حيث لا تستطيع  ،اذ القرارات في الدراكز القياديةتجميع كافة السلطات وحق اتخوتشتَ الدركزية إلذ 
هناؾ الأعلى وهناؾ عاملتُ  الدستويات الإدارية الدنيا اتخاذ أي قرار دوف الرجوع إلذ الدركز الإداري الفرعي،

 : الدركزية في الذيكل التنظيمي هي رئيسيتُ لػدداف درجة
 مشاركة أعضاء التنظيمية بمختلف الدستويات في اتخاذ القرار . في اتخاذ القرار: المشاركة 
  رات الخاصة بأداء مهام  تشتَ إلذ الحرية أو الصلاحيات الدمنوحة للفرد في اتخاذ القرا :السلطةىرمية

 .الوظيفية
 درجة الرسمية : -

بقواعد  الذي لؽارس  الفرد لزكوما ويقصد بها "الدرجة التي يكوف فيها العمل رسميا أي يكوف العمل
 ، تْيث لا يستطيع الخروج عليها ".وإجراءات وسلوكيات لزددة

 مستول الأجر-
تعتبر العدالة شرط أساسي لأي نظاـ سلبي لبقاء هيكل الأجور والرواتب والعدالة في الحقيقة مسألة 

إف تحقيق العدالة الداخلية تشتَ إلذ العدالة في الوظيفة ذاتها وفي و  ،عقدة ونسبية وذات اتجاهات متعددةم
ف أة الوظائفي الدنظمة، إذ لغب أف يكوف مبلغ الأجر والرواتب عادلا في مكاف الدختلفةإطار الوظائف 

، فالنظاـ العامل والسليم للأجور لغب أف يتضمن مثلا جعل الأجر يتناسب مع في الدنظمةالدختلفة 
العلمية مثلا ولؽكن تحقيق العدالة الداخلية والخارجية عند وضع وتحديد معدلات الأجور من الدؤهلات 
  (1):ع الدنظومات التاليةخلاؿ إتبا 

 ا الدنظمات الأخرى لنف  الوظائفإجراء مسح شامل لدعدلات الأجور التي تقدمه. 
 الوظائفظمة من خلاؿ إجراء تقييم تحديد القمية النسبية لكل وظيفة داخل الدن. 

                                                 
 37حماز ربيحة ، حمادوش دلاؿ، نف  الدرجع سبق ذكر ، -1
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 . تجميع كل لرموعة من الوظائف الدتشابهة في فئات أجرية متساوية 
 . وضع معدلات ملائمة للأجور 
 الاستقطاب  -

 يعتٍ العملية التي لؽكن بها جذب طالبي العمل للتقدـ الدنظمة لشغل الوظائف الشاغرة وهو نوعاف:

 :يتمثل في جذب واستقطاب الدوظفتُ من داخل الدنظمة لشغل الوظائف الشاغرة . استقطاب داخلي 
 :هنا تلجأ الدنظمة إلذ مصادر خارجية عند عدـ كفاية الدصادر الداخلية تْاجتها  استقطاب خارجي

 من الدوظفتُ للعمل أو عندما ترغب في إضافة وتنويع الكفاءات فيها.
الداخلي من شأن  أف يشعر الدوظفتُ باهتماـ الدنظمة وثقتها في سلوب الاستقطاب أف إتباع الدنظمة أ

، كما أف الدغالاة في الاعتماد على لتنظيميةقدراتهم وإمكانياتهم لشا ينعك  إلغابا على إدراكهم للعدالة ا
موظفي الاستقطاب الخارجي قد يؤدي إلذ الطفاض إحساس الدوظفتُ بالعدالة التنظيمية وخاصة لدى 

 .  ية إلذ منصب رفيع في أماكن عملهم، ذلك أنهم ينتظروف بفارغ الصبر لحظة التًقالإدارية العلياالدستويات 

 التدريب  -

في لستلف الدستويات  هو عملية تستهدؼ تعليم الدوظفتُ الجدد الدهارات الأساسية الأداء وظائفهم
الدنظمة والدوظفتُ لؽكن أف يكوف أف نشاط التدريب الذي يساهم في تحقيق أهداؼ كل من ، و التنظيمية

، فالنشاط التدريبي الذي لؽكن أف لػقق بالعدالة التنظيمية والعك  صحيح عاملا لزيادة إحساس الدوظفتُ
 .ا مهما لعدـ العدالة التنظيمية هدؼ أحدلعا دوف الآخر لؽثل مصدر 

 

 تقييم الأداء -

يقصد بتقييم الأداء دراسة وتحليل أداء العاملتُ لعملهم وملاحظة سلوكهم وتفرقاتهم أثناء العمل ذلك 
وتؤثر نتائج تقييم الأداء على ، ءتهم في القاـ بأعمالذم الحاليةللحكم على مدى لصاحهم ومستوى كفا

وأتيحت لذم فرصة  ،وضوعيت النتائج معبر عنها بشكل مشعور العاملتُ بالعدالة التنظيمية ، فكلما كان
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مكانية الإبداء الرأي في هذ  التقديرات ويشعروا أف رئيسهم الدباشر لدي  إلداـ كاؼ تّوانب عملهم أدى 
 ذلك لزيادة شعورهم بالعدالة التنظيمية وزاد من ثقتهم في نظاـ تقييم الأداء 

 القيم التنظيمية  -

ل هذ  القيم على توجي  سلوؾ العاملتُ ضمن تدثل القيم في الدكاف أو بيئة العمل ، تْيث تعم
الظروؼ التنظيمية الدختلفة ومن بتُ هذ  القيم الدساواة بتُ العاملتُ ، الاهتماـ بإدارة الوقت ،الاهتماـ 

 بالأداء واحتًاـ الآخرين. 

 بيئة العمل الخارجية  -2

، ذلك لأف الدنظمة تعتمد على البيئة الخارجية لخارجية وتؤثر فيها وتتفاعل معهاتتأثر الدنظمة ببيئتها ا
، وتشتمل البيئة الخارجية على العديد من الدتغتَات دها،كما أنها تصدر منتجاتها لذافي الحصوؿ على موار 

ات على إدراؾ العدالة ، فيمايلي تأثتَ هذ  الدتغتَ  على لرريات العمل داخل الدنظمةالتي لذا تأثتَ
 (1):التنظيمية

 السياسية : المتغيرات 
تعمل القوى السياسية على خلق الدناخ الدلائم داخل الدنظمات من خلاؿ سنها للقوانتُ وتشريعات 

، تهدؼ الدولة من ورائها إلذ حماية مصالح الدوظفتُ ومن ثم شعورهم ماؿ والقوانتُ واللوائح الحكوميةالأع
 بالعدالة التنظيمية .

 : المتغيرات الاجتماعية 
ومن  الدوطنتُ،، الثقافة السائدة في المجتمع والتي تؤثر على سلوكيات لتقاليدا ،العادات يعك  تلك القيم

 . ات الدؤثر على العدالة التنظيمية، مستوى التعليم، لظط الحياة الاجتماعيةبتُ هذ  الدتغتَ 
 الدتغتَات التكنولوجية : 

العدالة التنظيمية من خلاؿ الأثر الذي أف الدتغتَات التكنولوجية تأثتَ على هيكل وفعالية الدنظمة وعلى 
 .جيا الدعلومات على نوعية العمالةلؽكن أف تحدث  التكنولو 

                                                 
 . 38حماز ربيحة، حمادوش دلاؿ نف  الدرجع سبق ذكر ، ص  - 1
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 التنظيمية المواطنة سلوؾ ماىية: المطلب الثاني

 من وذلك الباحثتُ من العديد جهود من انبثقت التي الدفاهيم من التنظيمية الدواطنة سلوؾ يعتبر
 تحديد عبر والإنتاج الأداء في أكبر وجودة فاعلية لتحقيق جديد أفق عن تْثا بها قاموا التي الدراسات خلاؿ

 .لتحقيقها الدنظمة تسعى التي الدطالب

 التنظيمية المواطنة سلوؾ كتعريف نشأة: أكلا

 التنظيمية المواطنة سلوؾ نشأة -1

 بداية يعد والذي 1938 سنة وذلك" برنارد شستً" كاف التعاوف في الرغبة مفهوـ قدـ من أوؿ
 مهم آخر مفهوـ مع الدفهوـ هذا ربط تْيث التنظيمي، العمل في الاختيارية التطوعية بالسلوكيات الاهتماـ

 لي  الدوظفتُ أف يفتًض والذي الوقت ذلك في السائد الفكر بذلك معارضا الرسمي غتَ التنظيم وهو
 أف مؤكدا بالوظيفة، القياـ على القادر هو الرسمي التنظيم وأف تلقائية بصورة التعاوف على القدرة لديهم

 الأشخاص، هؤلاء وتأثتَات أفعاؿ من بل البعض يتصور كما أشخاص من مكونة ليست الدنظمات
 هي الرغبة وهذ  التعاوني، السلوؾ لذذا تّهودهم الإسهاـ في الرغبة بإظهار يقوموا أف لابد الأفراد أف مضيفا

 بالدواقف متعلقة بالضرورة ليست سلوكيات يشكل الدنطلق هذا من فهو وبالتالر بالولاء تسميتها جرى التي
 هذ  مثل لإظهار الديوؿ في فردية اختلافات هناؾ بأف" شستً" أوضح وقد الوظيفية، الدناصب أو

 (1)التلقائي التعاونية السلوكيات

 الرسمي السلوؾ على فقط تعتمد التي الدنظمات فا إلذ أشار الذي 1964 سنة" كاتز" بعد  جاء ثم
للأفراد  لزدد غتَ السلوؾ من جزءاتتًؾ  أف لغب الدنظمات أف دللأفراكما   الكسر، سهلة هشة نظم تعتبر
 قبل من الابتكاري التصرؼ تتطلب والتي الدتوقعة غتَ الدواقف مع التعامل على مقدرة لديهم يكوف حتى

 التنظيمية الفعالية إلذ للوصوؿ أساسية اعتبرها سلوكية ألظاط ثالثة دراست  في الأختَ هذا حدد وقد الأفراد،
 :وهي الدطلوبة

                                                 
 112ص  ،2016، جويلية 19، لرلة العلوـ الاجتماعية العددالأبعاد الأساسية لسلوؾ المواطنة التنظيميةمراد بومنقا، زهتَ شلابي،  -1
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 فيها والبقاء بالدنظمة للالتحاؽ الأفراد ترغيب على التًكيز. 
 صحيح بشكل العمل في الأساسية الأدوار متطلبات بأداء الأفراد قياـ ضرورة. 
 خارج. تقع التي والأنشطة الأعماؿ ببعض القياـ على ومساعدتهم الأفراد تشجيع 
 رسمي بشكل النظاـ لذم لػددها التي الوظيفية الواجبات. 

 الدور مصطلح أحدلعا على أطلق العاملتُ، من الدرغوب السلوؾ من نوعتُ بتُ" كاتز" فرؽ وقد
 الدنظمة، في الدقررة الرسمية للمعايتَ طبقا منتظم بشكل منهم الدطلوبة بالدهاـ العاملتُ قياـ في ويتمثل الرسمي،
 تتجاوز التي التطوعية بالسلوكيات الدوظف قياـ في ويتمثل الإضافي الدور سلوؾ الآخر النوع على وأطلق
 (1)العاملتُ من رسميا مطلوب أو مقرر هو بما الالتزاـ حدود
 الدواطنة سلوؾ مصطلح استخدموا الذين الباحثتُ أوائل من يعتبر والذي "أورغاف" بعد  جاء ثم

 بشكل لػصل وإلظا لزدد غتَ هو والذي للعاملتُ التنظيمية الناحية من الدفيد السلوؾ إلذ لتَمز التنظيمية
 كاف عندما الدفهوـ بهذا اهتمام  بدأ حيث مهامهم، تحقيق في الأخرين لدساعدة العاملتُ قبل من اختياري

 جزء لاستعماؿ كبتَة جهودا ويبذؿ يعاني كاف حيث الدصانع، أحد في جديد كموظف العمل وبدأ شابا
 إلذ وتوج  عمل  الأختَ هذا فتًؾ يواجهها، التي الصعوبة الدصنع في قدنً عامل الحظ حتى الدعدات، من

 الدساعدة هذ  مثل يعرض ما القدنً العامل وظيفة في يوجد ولا للمعدات الدلائم الاستعماؿ لكيفية توجيه 
 (2).ككل والدنظمة الشاب العامل من كل أفادت جهود  أف إلا

 تعريف سلوؾ مواطنة التنظيمية  -2
 الفرد سلوؾ:" بأن  السلوؾ هذا الدفهوـ لذذا الروحي الأب يعتبر الذي و غاف أور عرؼالتعريف الأكؿ: 

 تعزيز إلذ يؤدي بمجمل  والذي الرسمية، الإدارة قبل من ظاهري بشكل أو مباشرة يلاحظ الذي التقديري
  (3) "ككل للمنظمة الوظيفية الفعالية

                                                 
لعوامل المؤثرة في سلوكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية دراسة ميدانية بمديرية عة حبة، اودي -1

 109،ص  2017/2018،الجزائر، -بسكرة  –، اطروحة دكتوا  ، جامعة لزمد خيضر الشؤكف الاجتماعية ناحية بسكرة
، أطروحة دكتورا  التنظيمية على محددات سلوؾ المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاقتصاديةتأثير أبعاد الثقافة صطفى بن عودة، م -2

 .66،ص  2015/2016جامعة لػي فارس الدديػة،
3
-Organ, D.W,& Konovsky, M, Cognitive versus affective determinants of organizational 

citizenship behaviour،  Journal of applied psychology1989, p 157 
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 الوصف ضمن يندرج اؿ الذي والاختياري التطوعي الفرد تصرؼ أن  على يعرؼ كما " التعريف الثاني:
 تحقيق إلذ والذادؼ الدنظمة في الرسمي الحوافز نظاـ تحت أو العمل وعقد التعليمات ضمن أو الوظيفي
   (1)" وكفاءت  فعاليتها وزيادة الدنظمة أهداؼ

 السياؽ تشكيل في تسهم التي الذاتية والرغبة الدبادرة من نابع فردي سلوؾ ان " التعريف الثالث:
 (2)"معينة لوظيفة الدشكلة الدهاـ تنفيذ إطار في يتم والذي والسيكولوجي الاجتماعي

سلوؾ الدواطنة التنظيمية لرموعة من سلوكيات التطوعية من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن القوؿ بأف    
تساهم هذ  السلوكيات الافراد والتي تتجاوز متطلبات الدور الرسمي والاختيارية، أي غي الزامية التي لؽارسها 

 في تعزيز أداء الدنظمة وزيادة كفاءتها وفعاليتها.

 التنظيمية المواطنة سلوؾ كأىمية خصائصثانيا: 

 خصائص سلوؾ المواطنة التنظيمية  -1

 (3):التالية النقاط في نلخصها بها يتميز الخصائص من لرموعة التنظيمية الدواطنة لسلوؾ

 موصوؼ هو عما زائد وهو الوظيفية، والأعباء الواجبات، حدود تتعدى تصرفات لؽثل السلوؾ هذا أف. 1
 .للوظائف الرسمية الأدوار حدود يتخطى أي الدنظمة، في رسميا

 الأفراد جانب من ومتعمد ومقصود تطوعي سلوؾ أن  بمعتٌ إجبارياً، ولي  اختياري السلوؾ هذا أف. 2
 بالطبيعة ولؽتاز منظماتهم، من خارجي تأثتَ أي دوف الحرة، وإرادتهم ومبادرتهم لرغبتهم ولؼضع أنفسهم

 .الدنظمة من الإجبارية أو الإكراهية غتَ الاختيارية

                                                 
1

- Moon, Henry. Mayer, M. David. Kamdar, Dishan. & Takeuchi, Riki, "Me or We? The Role 

of Personality and Justice as Other-Centered Antecedents to Innovative Citizenship 

Behaviors within Organizations", Journal of Applied Psychology, (2008)p 84. 
، لرلة العلمية لجامعة فيصل، العلوـ الإنسانية " سلوؾ المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالد "آؿ زاهر، علي ناصر شتوي،  -2

 34ص 2011، جامعة الدلك خالد، السعودية، 1، العدد 12والإدارية، المجلد 
، لرلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، الأداء المتوازف ، استخداـ كنجاح نظاـ قياسعقيل لزمود لزمود رفاعي -3

 97، ص1، العدد26، المجلد 2004
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 طواعية الفرد لؽارسها التي الإلصابية الدسالعات يقدـ فهو سلوكي، لظط من لأكثر الدواطنة سلوؾ شمولية.  3
 وتطوير لتحستُ الخلافة الاقتًاحات وتقدنً بالعمل، لزملائ  الشرد مساعدة) ذلك أمثلة ومن ناحية، من

 طواعية لشارستها عن الفرد لؽتنع سلوكيات هناؾ أخرى ناحية ومن. (الوقت إضاعة وعدـ الأداء، مستوى
 الآخرين، أماؿ في الأخطاء تصيد) أمثلتها ومن الامتناع تّودة يعرؼ ما وهذا لشارستها، حق  من كاف لو

 ( . العمل مكاف في البسيطة الدشاحنات بعض تحمل عدـ
 هذا وأف الوظيفي، الوصف ومتطلبات السلوؾ هذا بتُ مباشرة تعاقدية أو وسمية علاقة يوجد لا. 4

 يأخذ أف الفرد يتوقع ولكن القصتَة الأجل في للفرد رسمية ةر اشبم مصلحة أو فائدة أي لغلب لا السلوؾ
لػقق لدمارسة أفضلية وميزة  لا السلوؾ هذا أف أو سيةافنت فرص ظهور عند الاعتبار في السلوؾ هذا

 ( 1)تنافسية

 منظمة من الأفعاؿ هذ  وتختلف واحدا، فعلا ولي  الأفعاؿ من لرموعة الافعاؿ هو السلوؾ هذا أف و. 5
 وما العمل، في رسمي هو لدا المحددة والقوانتُ اللوائح وشكل لطبيعت  ، وفقاآخر إلذ لرتمع ومن أخرى، إلذ
 (2).إضافي أو تطوعي هو

 الارتقاء وفي بها، البقاء في الأكيدة ورغبت  إليها،. وانشاء للمنظمة الفرد ولاء يعك  السلوؾ هذا أفو 
 (3).إليها ينتمي التي بالدنظمة

 بشكل السلوؾ هذا إدراؾ لؽكن ثم ومن ، الدنظمة أهداؼ تحقيق على قدرت  بمعتٌ السلوؾ، هذ  إلغابية 7 
 . يلاحظ  من قبل من إلغابي

 .أسباب لثلاثة الرسمي العقاب أو الدكافآت بنظاـ يرتبط لا التنظيمية الدواطنة سلوؾ أف.8 

                                                 
ـ، ص  2003، منشورات اتحاد الكتاب العرب، دمشق، استراتيجيات الخطاب، في الصيغة الإفراديةعبد الذادي بن ظافر الشهري،  -1

20. 
. من وجهة نظر الذيئة الجامعات للتغيير الإدارم أسبابها كمؤشراتها كأساليب التعامل معهامقاكمة موظفي دراسة فاطمة الحقباني،  -2

 21، ص2007الاكادلؽي الاداري، جمعة اـ القرى، السعودية، 
، لرلة العلاقة بين ممارسة مديرم مدارس محافظة الكرؾ للقيادة التحويلية كالسلوؾ الابداعي الفردم للمعلمينصراير  حستُ:  -3
 84، ص 2012عماف   5عدد  26امعة النجاح للاتْاث، العلوـ الإنسانية، لرلد ج
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 أنظمة تتضمن  أف الصعب من فإن  ثم ومن قياس ، الصعب ومن دقيق يكوف ما غالبا الدواطنة . سلوؾ9
 الشخصي التي عند الاعتبار في ويأخذ  الدسلوؾ ذلكيلاحظ  قد الددير أف من بالرغم الرسمية الأداء تقييم
  ضعيفا للغاية.  يكوف والدكافئات السلوؾ ذلك بتُ الرابط أف إلا الفرد، لأداء

: الدثاؿ سبيل فعلى للفرد، الدي الوظيفي بالأداء لغر قد التنظيمية الدواطنة لدوؿ الفرد لشارسة أف .10
 سلوؾ أف الرسمي أدائ  الطفاض ثم ومن الفرد، وقت إضاعة إلذ يؤدي قد العمل في  لائلزم الفرد مساعدة
  .تطوعي عمل عن امتناع  على الفرد يعاقب أف لؽكن لا وبالتالر ،لتفعي سلوؾ هو تقييم الدواطنة

 (1):هيو  التنظيمية الدواطنة لسلوؾ خصائصكما لصد 

 .للوظيفة ورسمية لزددة بصورة مطلوبا جانبا لي  ان  بمعتٌ اجتهادي او اختياري أداء ان  :الأكلى 

 .التنظيمية الدكافأة نظاـ ضمن مباشرة او رسمية بصورة يندرج لا ان  بمعتٌ مكافأة يتم لا أداء ان  :الثانية

 .التنظيمية الفعالية الذ تؤدي لرموعها في التنظيمية الدواطنة سلوكيات اف هي :الثالثة

 .التنظيمية المواطنة سلوؾ أىمية -2

 العقود خلاؿ الديدانية البحوث لراؿ في واسع باهتماـ التنظيمي الدواطنة سلوؾ موضوع حضي
 ألعية إلذ أشار إذ التنافسية، الإعماؿ بيئة في واستمرارها الدنظمة لصاح في كبتَة آثار من ل  لدا الداضية،
 التنظيمي، والالتزاـ الأداء، وتقيم التنظيمية، كالفاعلية المجالات من العديد في التنظيمي الدواطنة سلوؾ
 الضوء ألقت المجالات هذ  كل التنظيمية، والثقة والغياب، العمل ودوراف الددركة، والعدالة الوظيفي، والرضا
  (2)العمل بيئة في التنظيمية الدواطنة سلوؾ ألعية على

                                                 
، دراسات العدد الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد علاقة العدالة التنظيمية بسلوؾ المواطنة التنظيميةبن كحيوؿ لزمد، طيباوي سعدية،  -1

 106، ص2017الأوؿ، 
ثرة على كاقع سلوكيات المواطنة التنظيمية من كجهة نظر ضباط إدارة المركر بمدينة العوامل المؤ الفالح، ماجد بن سليماف، "  -2

ـ "، رسالة مقدمة استكمالًا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية العلو الرياض
 12.ص 2015اض، السعودية، الاجتماعية والإدارية قسم العلوـ الإدارية، الري
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 النادرة الدوارد تخصيص إلذ الدنظمة حاجة تخفيض على يساعد التنظيمية الدواطنة سلوؾ أفّ  كما 
 الكلّية الإنتاجية لزيادة الدوارد هذ  من والاستفادة الدنظمة تداسك وحدة على والمحافظة الصيانة لوظائف

 أكبر وقت تخصيص طريق عن أعمالذم أداء على العمل وزملاء الددراء قدرة تحستُ في ويساهم للمنظمة،
  .(1)ذلك إلذ وما الدشاكل وحل الأعماؿ، وجدولة الفعّاؿ، للتخطيط

 من للمنظمة الكلي الأداء في كبتَة ألعية لذا أف التنظيمية الدواطنة لراؿ في الباحثتُ بعض ويؤكد
   (2):خلاؿ

 النتائج زيادة إلذ تؤدي الدنظمة داخل الإفراد بتُ للتفاعل بوسائل الإدارة التنظيمية الدواطنة سلوؾ لؽد 
 .المحققة الإجمالية

 يؤدي التنظيمية الدواطنة سلوؾ من تنبع التي الإضافية بالأدوار القياـ فإف الدنظمات، في الدوارد لندرة نظر 
 .لأهدافها الدنظمة تحقيق أمكانية إلذ

 كاف ما بتوجي  يسمح إذ لدواردها، حقيقية إضافة فهو الدنظمات، عن الدادي العبء تخفيف إلذ يؤدي 
 .أدائها في والتميز خدماتها في للتوسع العاملتُ، بعض توظيف في الدنظمات تتحمل  أف مقرراً

 التنظيمية المواطنة سلوؾ كابعاد أنماط: ثالثا

 أنماط سلوؾ المواطنة التنظيمية  -1

 لؽكن التي منظماتهم، في العاملوف لؽارسها التي والصور الألظاط من العديد التنظيمية الدواطنة سلوؾ يضم
 (3) :التالر النحو على تلخيصها

                                                 
أثر إدراؾ العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي ) دراسة تطبيقية على موظفي كزارات أبو جاسر، صابرين مراد لظر، "  -1

 -الجامعة الإسلامية "، قدـ هذا البحث استكمالًا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ،السلطة الوطنية الفلسطينية(
 .42ص  2010غزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعماؿ، فلسطتُ، 

"، أطروحة مقدمة لنيل  إدراؾ العدالة التنظيمية كعلاقتها بسلوؾ المواطنة التنظيمية لدل أساتذة التعليم الثانوممعمري حمزة، "  -2
، جامعة قاصدي مرباح   105، ص 2014كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، الجزائر،   –ورقلة  –شهادة دكتورا  العلوـ

دار الكتاب الجامعي للنشر و التوزيع،  Kكتاب سلوؾ المواطنة التنظيمية كعلاقتو بالإبداع الإدارمعبد السلاـ بن شايع القحطاني،  3-
 43،ص،1ط
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 بشؤوف الدتعلقة الأمور في لزملائ  الدوظف مساعدة النمط هذا يشمل :العمل بشؤكف المتعلق النمط -
 الأعباء ذوي الآخرين ومساعدة الجدد، الدوظفتُ وتوجي  العمل، عن الدتغيبتُ الآخرين كمساعدة العمل،
 هذ  إف إذ من ، مطلوب غتَ ذلك كاف ولو عمل ، في الدشرؼ أو الرئي  ومساعدة الكثتَة، الوظيفية

 الرسمية وظيفت  متطلبات من ليست لأنها بها، يقوـ أف الشخص من يتوقع لا تطوعية أعماؿ هي الدمارسات
 .أساسا

 بالدشكلات الدتعلقة الأمور في الدساعدة تقدنً النمط هذا يتضمن :الشخصية بالأمور المتعلق النمط -
 فيسعى عن  الآخر ويعرفها والعملاء والدديرين الزملاء تواج  التي العاطفية، أو العائلية أو الاجتماعية
 .لدساعدت 

 أو العملاء مساعدة النمط هذا يتضمن :المنظمة من المقدمة كالخدمات بالسلع المتعلق النمط -
 الطرؽ وشرح لذم، والإنصات الإصغاء أو إرشادهم مثل الدقدمة، والخدمات بالسلع تتعلق بأمور الدراجعتُ

 الدنظمة تلك خدمات من يستفيدوا لكي تساعدهم، التي والإجراءات
 واللوائح، والسياسات التنظيمية للقيم الانصياع خلاؿ من وهذا :الإدارم بالتنظيم المتعلق النمط -

 التنظيمية الدوارد واستخداـ المحددة، العمل مواعيد حسب والانصراؼ الحضور مثل لذا، وفقا والعمل
 أكثر الدنظمة جعل أجل من إجرائية، أو إدارية أو تنظيمية تحسينات باقتًاح وكذلك السليم، الاستخداـ

 .الإجراءات أو الإدارية الدمارسات أو التنظيمي بالبناء الدتعلقة الاقتًاحات مثل وتديزاً، لصاحا
 إقباؿ النمط هذا يشمل :المنظمة حدكد خارج إضافية بأعماؿ للقياـ بالتطوع المتعلق النمط -

 الدتعلقة الدشاريع أو المجاؿ في كالاشتًاؾ الدنظمة، مساعدة أجل من إضافية بأعماؿ القياـ على الدوقف
 وحضور الأخطار، من الطلبة وحماية التنظيمية العمليات تواج  التي الصعوبات على التغلب بالعمل

 والندوات للاجتماعات الاجباري
 مع الغابياتها تذكر مصالحها وعن عنها والدفاع ذلك :للآخرين المنظمة بتقديم المتعلق النمط -

سمعتها مع  تحستُ في يسهم ما تواجهها، التي السعة الظروؼ في معها والصرؼ والعملاء، العاملتُ
 .الاخرين

 ابعاد سلوؾ المواطنة التنظيمية  -2
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 الحضاري، سلوؾ الرياضية، الروح الكياسة، الإيثار،: ابعاد خمسة اساس على الدواطنة سلوؾ ابعاد تنقسم
 (1) :مايلي الابعاد هذ  من بعد كل ويعتٌ. الضمتَ وعي

 الدهاـ في (العملاء الرؤساء، الزملاء،) حول  الذين للأشخاص الدوظف مساعدة مدى هم :الإيثار -أ
 في الدثلى الخدمة على ليحصلوا الدراجعتُ لتشمل العمل زملاء الدساعدة هذ  تتجاوز وكما. بالعمل الدتعلقة
 .الدنظمة

 على السلوؾ لتأثتَ وادراك  وقوعها، من بالعمل الدتعلقة الدشاكل منع الشخص لزاولة وهي :الكياسة -ب
 .معهم الدشاكل إثارة وتجنب الآخرين، لحقوؽ استغلال  وعدـ الآخرين،

 او شكوى دوف مؤقتة او اضافية بمهاـ القياـ على الدوظف قدرة مدى على تدؿ وهي :الرياضية الركح -ج
 .بأعمال  للقياـ وجهد  وقت  واستغلاؿ تذمر،

 والحرص الدنظمة أعماؿ ادارة في والدسؤولية الفعالة الدوظف مشاركة الذ وتشتَ :الحضارم السلوؾ -د
 . الدنظمة في داخلية وتعاليم كإعلانات وينشر يكتب لدا الدستمرة الدتابعة خلاؿ من وتطورها لصاحها على
 واللقاءات الاجتماعات حضور على والحرص سمعتها على والمحافظة الدنظمة وانظمة قوانتُ احتًاـ يعتٌ كما

 .بالعمل الدرتبطة
 من الدنيا الحدود يتجاوز الذي والاختياري التطوعي الدوظف سلوؾ البعد هذا ويعتٍ :الضمير كعى -ق

. وتحسين  العمل تطوير في تسهم مقتًحات وإبداء إضافية بأعماؿ التطوع خلاؿ من وظيفت ، متطلبات
 .الدنظمة في الدشاكل حل في اختياري بشكل والدسالعة

وهي التي تدتد من تاريخ مباشرة الفرد لعلم  ولددة عاـ، يكوف الفرد خلالذا خاضعا  مرحلة التجربة:-
للإعداد والتدريب والاختبار. ويكوف توجه  الأساسي السعي لتأمتُ قبول  في التنظيم والتعايش مع البيئة 

توقع من ، وإظهار الجديدة التي يعمل فيها، وتكييف اتجاهات  بما يتلاءـ مع اتجاهات التنظيم وإدراؾ ما ي
 مدى خبرات  ومهارات  في أدائ .

وهذ  الدرحلة تتًاوح مدتها ما بتُ عامتُ إلذ أربعة أعواـ بعد مرحلة التجريب  مرحلة العمل كالانجاز: -
 .أو بعد سنة من التحاق  بالتنظيم، ويسعى الفرد إلذ تأكيد مفهوم  للإلصاز
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تبدأ هذ  الدرحلة في السنة الخامسة من التحاؽ الفرد بالتنظيم وتستمر إلذ بعد  مرحلة الثقة في التنظيم: -
ن مرحلة التكوين إلذ مرحلة ذلك، حيث تتقوى اتجاهات ولائ  والتي تكونت في الدرحلتتُ السابقتتُ، م

 النضج.

 التنظيمية المواطنة سلوؾ كمعيقات محدداترابعا: 
 محددات سلوؾ المواطنة التنظيمية  -1
 في لدعظمها وأشار الباحث عليها اطلع التي الدراسات ومن التنظيمية الدواطنة سلوؾ العية منطلق من     

 منهم البعض اعتبرها وعوامل متغتَات وجود الذ الدراسات تلك نتائج خلصت فقد دراست ، مراجع
 (1):يلي ما منها ونورد السلوؾ، لذذا لزددات

 :    الوظيفي الرضا ػػ أ 
 فيها سواء لعملة، الفرد تقييم عن الناتجة الالغابية العاطفية الحالة إجمالا الوظيفي بالرضا يقصد        

 التعريف هذا ضوء وفي العاـ الدناخ او العمل زملاء او القيادة اسلوب او عليها لػصل التي بالدزايا يتعلق
 التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ العلاقة عن للكشف الديدانية الدراسات من الكثتَ اجريت

 التنظيمية، الدواطنة بسلوؾ وثيق بشكل يرتبط الوظيفي الرضا اف مفادها بنتيجة الدراسات هذ  وخرجت
 تتسم للفرد الوجدانية الحالة كانت فكلما سلوؾ، لذذا لزدد اكبر يعد الوظيفي الرضا اف البعض واكد

 الجهود من الدزيد بذؿ الذ الفرد دفع في ذلك اسهم العمل وظروؼ الوظيفة تجا  عالية رضا بمستويات
 الدنظمة بشؤوف الانهماؾ من يستمد الرضاء بأف الفرد من الؽانا. الامر استدعى اذا اضافية خدمات وتقدنً

 الحوافز أية على الحصوؿ يتوقع اف دوف أدائها، مستوى تحستُ على والحرص الوظيفي، بوضعها والارتقاء
 وبالتالر التنظيمية، والعدالة للأنصاؼ الفعلي بالوجود الفرد احساس شريطة الدمارسات، هذ  مقابل اضافية
 .وقدرو  ونفعو  إلي  أحسنوا الذين وأولئك الدوظف بتُ تبادلية عملية أنها على العلاقة هذ  تفسر

  :التنظيمي الولاء ػ ب
 الاعتقاد وهو ألا واحد معتٌ في تصب أنها إلا كبتَ بشكل التنظيمي الولاء تعاريف تعددت لقد        
 والدائم الدستمر والحرص فيها، الجهد من الدزيد لبذؿ والديل والاستعداد واهدافها، الدنظمة قيم في القوي
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 الباحثتُ من كبتَا اهتماما نالت التي المحددات بتُ من التنظيمي الولاء مفهوـ يعد لذذا. فيها للبقاء
 بينها، العلاقة قوة حوؿ تباينت دراساتهم نتائج اف إلا التنظيمية، الدواطنة بسلوؾ علاقت  وخصوصا
 على أساسا يعتمد لا الذي سلوؾ عن مسؤوؿ التنظيمي الولاء اف تبتُ العلاقة هذ  تفستَ الذ وبالرجوع
 نظاـ من التوقعات تكوف عندما السلوكي الاتجا  تحديد عن مسؤوؿ ان  جانب الذ والعقاب، الدكافأة
 (1).قليلة الحوافز

 :التنظيمية العدالة ػ ج
 التوزيع، عدالة: رئيسة ابعاد ثلاثة على احتوائ  الدراسات اظهرت فقد التنظيمية، العدالة مفهوـ اما       
 علي  لػصل ما باف الفرد شعور مدى التوزيع عدالة تعتٍ حيث التعاملات، وعدالة الاجراءات، وعدالة
 بأف الدوظفتُ احساس مدى الاجراءات بعدالة يقصد حتُ في بزملائ ، مقارنة جهد من يبذل  لدا مساو

 مستوى بها فيقصد التعاملات بعدالة يتعلق فيما اما عادلة، التنظيمية الدكافاة تحديد في الدتبعة الاجراءات
 متًابط بشكل تعمل اليها الدشار الابعاد اف الاداء، تقونً عملية خلاؿ والدرؤوستُ الرئي  بتُ العلاقة

 كشفت وقد. الدنظمة في التنظيمية بالعدالة الدوظفتُ احساس مدى الذ النهاية في وتؤدي ومتداخل
 .التنظيمية الدواطنة وسلوؾ الدختلفة بأبعادها التنظيمية العدالة بتُ الغابية علاقة وجود عن دراسات

 :الادارية القيادة ػ د
 الدنظمة، وثقافة ومبادئ قيم وتكوين بناء وفي التنظيمية، البيئة في الدؤثرة العوامل اهم أحد القيادة تعد     
 لدمارسات اف شك من وما الادارية الدستويات لستلف في الدوظفتُ سلوكيات في بالغا تأثتَا تؤثر بدورها التي

 الدرؤوستُ، وسلوؾ وأفعاؿ، قيم، على الدباشرة انعكاساتها القائد بها يقوـ التي التنظيمية الدواطنة سلوكيات
 عن تتم تصرفات و لشارسات من القادة من يظهر ما فبقدر منهم، الارشاد ة التوجي  يستلهموف الذين
 في إلغابي تأثتَ ذات القدوة آلية تكوف ما بقدر لديهم، التنظيمية الدواطنة ابعاد عن وتفصح التطوعية، الروح
 القائمة والالغابية القوية العلاقة الدراسات من العديد اكدت لذلك لشاثلة أفعاؿ لضو الأفراد وتحفيز تحريك

 التحويلية القيادة ظل في وتزداد تتعاظم التي العلاقة هذ  التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ الادارية القيادة بتُ
 بالحاجات والاهتماـ ،ولإلذامي  والدافعية الابداعي، والتشجيع للقائد، الكاريزماتية التأثتَ على القائمة
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 فيها ينمو التي والقاعدة الأرضية تشكل التي هي الخصائص هذ  اف لصد وبالتالر للمرؤوستُ، الفردية
 .التطوعي السلوؾ بها ويزدهر

 :التنظيمية الثقافة ػ ىػ
 كشفت وقد الدنظمات، لستلف في الافراد سلوؾ في الدؤثرة العوامل اهم أحد التنظيمية الثقافة اف

 التي للاعتقادات تبعا الغابيا، او سلبيا اما التنظيمية الدواطنة سلوؾ على تؤثر التنظيمية الثقافة اف الدراسات
 من النوع هذا لدثل رفضها او تشجيعها مدى خلاؿ من وذلك الدنظمة، داخل السائدة الثقافة عليها تقوـ

 منظمة في العاملوف بها يتمسك التي الدشتًكة القيم لرموعة بانها التنظيمية الثقافة وعرؼ. التطوعي السلوؾ
 علي  الدتعارؼ كاف فاذا. الواحدة الحضارة او الواحد المجتمع ضمن الدنظمات من غتَها عن لتميزها ما

 افراد جميع فإف التطوعية، السلوكيات من معينة لألظاط الدوظفتُ لشارسة تشجيع يتم اف الدنظمة في والسائد
 تؤكد التنظيمية القيم كانت إذا أما. وأفعالذم سلوكهم على ذلك وسينعك  بذلك، سيتأثروف الدنظمة
 يلتزموف الدوظفتُ ذلك لغعل فسوؼ فقط، منهم مطلوب هو بها الدوظفتُ يقوـ أف أي ذلك، عك 
 حجم سيجعل ما هذا تطوعية، بسلوكيات بالقياـ تفكتَهم من ولػد فقط، منهم يطلب بها دقيق بشكل

 .للغاية لزدودا التنظيمية الدواطنة لسلوكيات الدمارسات
 :  التنظيمي التسيس كػ

 فيها يوظف التي والدمارسات الأنشطة بها يقصد التي التنظيمية السياسة أيضا ب  يقصد المحدد وهذا
. والتطوير والرقابة والتنظيم التخطيط عمليات وعبر الدنظمات داخل لدصالحهم تحقيقا ونفوذهم قوتهم الافراد
 في للحياة الدختلفة النواحي على تأثتَها خلاؿ من التنظيمية الدواطنة سلوؾ مع التنظيمية السياسة وترتبط

 الرضا الضعف نظرا التنظيمية، الدواطنة سلوؾ لشارسات تزيد التنظيمي التسي  مستوى ارتفاع فمع الدنظمة،
 التسي  مستوى وتدني والنفوذ القوة درجة الطفاض مع والعك  وعدالت ، بالنظاـ العامة والثقة الوظيفي
 ( 1) .الأفراد من التطوعية والسلوكيات الأعماؿ فتنخفض ذلك مع الرسمية تقل التنظيمي

 التنظيمية المواطنة سلوؾ معوقات -2
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 الدعوقات من لرموعة الذ يعود قد التنظيمية الدواطنة بسلوؾ الدنظمات في الدوظفتُ قياـ عدـ اف
 (1):يلي فيما تلخصها

 لضو لديهم إلغابية توجهات تكوين عدـ إلذ إضافة الدنظمة، تهم التي القرارات في الدوظفتُ إشراؾ عدـ 
 .الدنظمة

 يؤثر الشديد فالضغط العمل، في الدهنية الضغوطات من تقليل عن الدنظمة وقيم الدنظمة ثقافة عجز 
 .أدائ  تديز على سلبا ينعك  لشا الالغابية، الاضافية سلوكيات  وعلى الفرد كفاءة على

 عائقا يقف لشا وظائفهم، اتجا  رضاهم عدـ عن والتعبتَ آرائهم لإبداء للموظفتُ الفرصة إتاحة عدـ 
 .لزسوبة غتَ بسلوكيات للقياـ الدوظفتُ أماـ

 قويا حافزا تشكل فإنها وجدت إف التي التنظيمية، العدالة تحقيق إلذ الإدارية الدنظمات معظم افتقار 
 .التنظيمية الدواطنة لسلوكيات

 والدافعية الرضا وعدـ والاغتًاب، اللامبالاة إلذ يؤدي الذي والرؤساء، العاملتُ جانب من الثقة فقداف 
 .للعمل

 الاستقرار بعدـ تتعلق التي الإدارية والعوامل والدرتبات، الأجور وهياكل والاقتصادية الاجتماعية العوامل 
 .والوظيفي الإداري

 السابقة  الدراسات :الثانيالمبحث 
أف الدراسات السابقة لذا ألعية بالغة في تدعيم أي تْث جاري، لأنها تتوفر على الكثتَ من لدعلومات     

بغية الاستفادة منها في جميع مراحل البحث، فهي توفر الدعلومات النظرية، والبيانات والشواهد الواقعية 
راستنا الحالية هو موضوع حديث نوع ما، هذا ما . وموضوع دوف انطلاقة بتُ على أساسها البحثلتك

تغتَات الدتداولة في هذ  يفسر نقص في هذا الصدد خاص الدراسات خاصة الدراسات التي إلذ نف  الد
 .الدراسة

 وفيما يلي نقوـ بعرض ما توصل إلي  الباحث من دراسات تتعلق بمتغتَات الدراسة. 
 المطلب الأكؿ: دراسات سابقة عربية 

                                                 
، 2عدد  1، لرلة الضياء للبحوث النفسية والتًبوية، لرلدكدكرىا في تنمية سلوؾ المواطنة التنظيمية العدالة التنظيميةامينة كرسنة،  -1
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 خاصة بالعدالة التنظيمية عربية دراسات أكلا:
 ميدانيػة دراسػة التنظيمية المواطنة وؾلس لترسيخ كآلية التنظيمية العدالة الأزىارم حػػاقة -1

 شهادة لنيل مقدمة أطركحة ،الكوبيػة الصداقػة إطػار في العيػوف لطػب الاستشفائية بالمؤسسػات
 تهدؼ: 2022/2023 البشرية الموارد إدارة: تخصص رييالتس ػـ علو  يف الثالث الطور الدكتوراه

 سلوؾ وترسيخ لتحستُ كألية التنظيمية للعدالة الدقتًح النموذج صحة مدى اختبار إلذ الدراسة هذ 
 الجزائرية، - الكوبية الصداقة إطار في العيوف لطب الاستشفائية الدؤسسات موظفي لدى التنظيمية الدواطنة

 استمارة على الاعتماد تم التنظيمية، الدواطنة سلوؾ على التنظيمية العدالة تأثتَ كيفية في البحث خلاؿ من
 الاستشفائية بالدؤسسات موظفا( 492) من تكونت عشوائية عينة من البيانات لجمع كأداة الاستبانة

)  الاجتماعية الإحصائية الحزمة ببرنامج الاستعانة تم البيانات وتحليل معالجة أجل ومن العيوف، لطب
SPS)، الصغرى الدربعات بطريقة الذيكلية بالدعادلة النمذجة منهجية واستخداـ (SEM )طريق عن 
 ( .SMART - PLS) برنامج

  أىمها: النتائج من مجموعة إلى التوصل تم 

 لزل بالدؤسسات الدوظفتُ وسط عالية بدرجة سائداف التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة أف
 بتُ كبتَ تأثتَ ذات موجبة طردية معنوية علاقة هناؾ أف الذيكلية الدعادلة نتائج توصلت حتُ في الدراسة،
 كما الدراسة، لزل الدؤسسات موظفي لدى بأبعادها التنظيمية الدواطنة وسلوؾ بأبعادها التنظيمية العدالة
 التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة من لكل الدقتًح النموذج مطابقة على الدراسة نتائج أكدت

 الدؤسسات تدعو التي والاقتًاحات التوصيات بعض تقدنً تم إليها التوصل تم التي النتائج ضوء وفي
 مواردها وعلى عليها إلغابية أثار من ل  لدا الدوضوع بهذا للاهتماـ أنواعها اختلاؼ على الاستشفائية

 .البشرية

 في للعاملين الوظيفي الأداء بمستول كعلاقتها التنظيمية العدالة مستول"، طنبوز إبراىيم بشار -2
 – التقنية فلسطين جامعة حالة دراسة" )التدريس ىيئة أعضاء منظور من الفلسطينية الجامعات
 العدالة مستوى إلذ التعرؼ الدراسة هدفت: 2022، 46، مجلة العربة الاسلامية، العدد (خضورم
 الوظيفي الأداء مستوى إلذ والتعرؼ التدري ، هيئة أعضاء منظور من الفلسطينية الجامعات في التنظيمية
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 والرتبة الجن  متغتَي دور إلذ والتعرؼ التدري ، هيئة أعضاء منظور من الفلسطينية الجامعات في للعاملتُ
 الأداء ومستوى التنظيمية العدالة مستوى لضو التدريسية هيئة أعضاء استجابات اختلاؼ في العلمية

 الوصفي الدنهج استخداـ تم الدراسة أهداؼ ولتحقيق الفلسطينية، الجامعات في للعاملتُ الوظيفي
 وتكونت تدري ، هيئة عضو (268)من الدراسة لرتمع تكوف وفد للدراسة، كأداة والاستبانة الارتباطي،

 .عضو (159) من الدراسة عينة

 التدري  هيئة أعضاء منظور من الفلسطينية الجامعات في التنظيمية العدالة مستوى أف النتائج أظهرت
 هيئة أعضاء منظور من الفلسطينية الجامعات في للعاملتُ الوظيفي الأداء مستوى وأف كبتَة، بدرجة جاءت

 والرتبة الجن  لدتغتَي تعزى إحصائية دالة فروؽ وجود النتائج تظهر ولد كبتَة، بدرجة جاءت التدري 
 كما الفلسطينية، الجامعات في للعاملتُ الوظيفي الأداء ومستوى التنظيمية العدالة مستوى لضو العلمية
 على بالعمل الدراسة وأوصت الوظيفي، والأداء التنظيمية العدالة بتُ إلغابية عالقة وجود النتائج أظهرت
 الحوافز زيادة على والعمل الوظيفي، الأداء على الغابية مؤشرات من لذا لدا التنظيمية العدالة معايتَ تطبيق
 للجامعات التنافسية والديزة الوظيفي الأداء مستوى من تزيد التي الدادية

 الزيباف مطاحن مؤسسة حالة دراسة الوظيفي الأداء على التنظيمية العدالة أثر، مريم النبي عبد -3 
 الموارد إدارة البشرية الموارد تخصص: إدارة  مذكره مقدمة لنيل شهادة ماستر اكاديمي -القنطرة–

 حيث الوظيفي، الأداء على التنظيمية العدالة ثتَ على التعرؼ الذ البحث هذا يهدؼ: 2021 البشرية
 الفتًة خلاؿ -القنطرة– الزيباف مطاحن مؤسسة مستوى على الديدانية الدراسة ذ في ه قمنا أننا

 من عينة على توزيعها تم عبارة 30 تتضمن استبانة إعداد تم ذلك تحقيق أجل ومن ،2021/2022
 الفحص عملية بعد واتضح 35 استًجاع تم وقد36 عددها البالغ العشوائية العينة اعتمد حيث الدوظفتُ

 وقمنا وتحليلها، البيات لتفريغ SPSS برمج على لاعتماد الإحصائي للتحليل قابلة استبانة 30 أف
 الدئوية، والنسب الحسابي، الدتوسط بينها من الفرضيات من التحقق اجل من أساليب عدة استخداـ
 دارالالض ومعامل

 : ىي الدراسة ىذه إليها توصلت التي النتائج أىم كمن 

 الدؤسسة في الوظيفي والأداء التنظيمية العدالة بتُ إحصائية دلالة ذات موجبة طردية علاقة وجود. 
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 القنطرة– الزيباف مطاحن بمؤسسة الوظيفي الأداء على التنظيمية للعدالة إحصائية دلالة ذو أثر وجود-. 
 لدؤسسة الوظيفي الأداء على والإجرائية التوزيعية العدالة بعد من لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدـ 

 .الدراسة لزل
 لزل الدراسة. لدؤسسة الوظيفي الأداء على التفاعلية العدالة لبعد إحصائية دلالة ذو أثر وجود 
 دراسة حالة الولاء التنظيمي في تحقيق العدالة التنظيمية  دكر، بيكي الرمحاف عبد ،جرموف عامر -
 الاقتصادية العلوـ ميداف  ماستر شهادة متطلبات الاستكماؿ مقدمة مذكرةكة ككالة الوادم، البر 

 وأثر مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة هدفت 2021،أعماؿ إدارة تخصص ،التسيير كعلوـ كالتجارية
 بتُ تربط التي  العلاقة قوة تحديد مع لذا  ولائ  ومدى البنك داخل التنظيمي الولاء في التنظيمية العدالة
 عينة على ميدانية دراسة بإجراء قمنا الفرضيات صحة من ولتأكد التنظيمي، والولاء التنظيمية العدالة أبعاد
  التنظيمية العدالة قياس موظفا،( 26) ب قدرت حيث الوادي، وكالة الجزائري  البركة بنم موظفتُ من

 كمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي : 

 العدالة التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة لأبعاد العاملتُ لتصورات الحسابية الدتوسطات أف النتائج أشارت
 استشعار إمكانية إلذ ذلك ويرجع متوسطة، بدرجة جاءت ،(التقييمية العدالة التفاعلية، العدالة الإجرائية،

 واهتماـ، ود بكل العاملتُ مع التعامل في ذلك ويتمثل ومدراءهم، العاملتُ بتُ السائدة العلاقات مدى
 .وكرامة واحتًاـ

 نظر وجهة من الدؤسسة في التنظيمية الولاء توفر مدى على التنظيمية العدالة إبعاد لجميع معنوي تأثتَ وجود
 . الدبحوثتُ

 جميعا العدالة أبعاد ببعض معنيتُ لعاملتُا جميعو ،سيلةو وه بل ت ذا حد في غاية لي  التنظيمية العدالة
 .ةكبتَ جةربد الدؤسسة اؼهدأ تناسب العدالة لذا تْاجة

 بالولاء وعلاقت  البركة بنك في الدديروف لؽارس  الذي العدالة أبعاد على التعرؼ هو الدراسة هدؼ كاف
 إحصائية بدلالة لؼتلف التنظيمية، العدالة مستوى هل معرفة الدراسة حاولت وقد للمؤسسة، التنظيمي

 .بنك في الخبرة سنوات العمر، الجن ، متغتَ وفق الدعلمتُ لدى
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 مديرية اتإطار ل لد دارمالإ بالأداء كعلاقتها التنظيمية العدالة، الدين مالك بغدادمدراسة  -4
 الرياضة في تنظيم ك إدارة تخصص، أكاديمي ماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة، كالبياضة الشبيبة
 لدى الوظيفي والأداء التنظػيػمية العدالة بػتٍ الدوجودة الارتباطية العالقة معػرفة: الدراسػة هدؼ ، 2017
 . الدسيلة بولاية والرياضة الشباب مديػرية إطارات

 كمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي :  

 .والرياضة الشباب مديرية إطارات لدى الوظيفي والأداء التوزيعية العدالة بتٍ ارتباطية عالقة توجد -

 .والرياضة الشباب مديرية إطارات لدى الوظيفي والأداء الإجرائية العدالة بتٍ ارتباطية عالقة توجد -

 .والرياضة الشباب مديرية إطارات لدى الوظيفي والأداء الدعاملات عدالة بتٍ ارتباطية عالقة توجد -

 .والرياضة الشباب مديرية إطارات لدى الوظيفي والأداء التنظيمية العدالة بتٍ ارتباطية عالقة توجد -

 الاختيار في والوساطة المحسوبية على والقضاء أولذ كخطوة الاختيار في العدالة تتضمن التنظيمية العدالة -
 .الوظيفة لشغل صالحية الأكثر الشخص اختيار لضماف والتعينتُ

 الموظفين من عينة ميدانية على التنظيمي، دراسة بالولاء كعلاقتها التنظيمية سمية، العدالة دحو بن
 هذ  تهدؼ :2017، مارس7بوىراف، مجلة التنمية البشرية، العدد  للجمارؾ الوطنية بالمدرسة

 تحديد مع لذا، ولائ  ومدى الددرسة داخل التنظيمية للعدالة الدوظف إدراؾ مستوى عن الكشف إلذ الدراسة
 بإجراء قمنا الفرضيات صحة من للتأكد. التنظيمي والولاء التنظيمية العدالة أبعاد بتُ تربط التي العلاقة قوة

 من موظفا (45) ب قدرت حيث بوهراف للجمارؾ الوطنية بالددرسة الدوظفتُ من عينة على ميدانية دراسة
 .التنظيمية العدالة مقياس طبق. وذكور إناث

 .متوسط التنظيمية للعدالة الددرسة موظفي إدراؾ مستوى -

 .متوسط الدوظفتُ لدى التنظيمي الولاء مستوى -

 .الجن  متغتَ إلذ يعزى التنظيمي الولاء مستوى في فروؽ توجد لا -
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 . السن متغتَ إلذ يعزى التنظيمي الولاء مستوى في فروؽ هناؾ -

 .التنظيمي والولاء التنظيمية العدالة بتُ موجبة ارتباطية علاقة هناؾ -

 عينة على ميدانية التنظيمي دراسة بالالتزاـ كعلاقتها التنظيمية البرناكم، العدالة محمد الهادم ىػبة
  "بنغازم بمدينة – الاجتماعي الضماف التابعة لصندكؽ التقاعد خدمات بمكاتب الموظفين من

 لاستكماؿ الدارسة ىػذه الإدارة، قُدمت العليا قسػػػػم الاقتصاد الدراسات بنغػػازم كليػة جامعػػة
 بتُ العػػالقػػػػة إلغػػػاد إلذ الدراسػػػة هػػػػذ  هػػػدفػت :2014 "الماجستير" درجة على الحصوؿ متطلبات

 والالتزاـ (التفاعلية العدالة –الإجرائية العدالػة -التوزيعية العدالػة) الثػػػػػالثة بأبعػػػػػادها التنظيمية العػػػدالة
 جميع من عينة على( الدعياري الالتزاـ -الاستمراري الالتزاـ -العاطفي الالتزاـ) الثػػػػػالثة بأبعاد  التنظيمػػػي
 .التعرؼ وكذلك بنغازي، بمدينة الاجتماعي الضماف لصندوؽ التابعة التقاعػد خدمات بمكاتب الدوظفتُ

 البسيطػػػة العشوائيػػػة العينػػػة بلغت حػػػػتُ في موظف 483 ةراسالد تمعحيث بلغ لر انهمم لك مستوى على
 خضعت استبانة 214 استًجاع وتم البيانات لجمع كأداة راسة الد استبانة عليهم وزعت موظفاً، 217

 .بالكامل الإحصائي للتحليل

 بلغ ارتبػػػاط بمعامل أبعػػػادلعا، لجميع التنظيمي والالتزاـ التنظيمية العػػدالة بتُ موجبػػػة ارتبػػػاط عػػػلاقة وجػػػػػػود
 الدكاتب في السػػػائد التنظيمية العػػدالة مستوى على التعػػػرؼ وتم (%1) معنوية مستوى عػنػػد (160.0)

 الالتزاـ بمستوى يتعلػػق فيما أمػػػػػػػا( 3.03) قػػػػدر  حسابي بمتوسط" الدتوسط" درجة بلغ والذي الدراسػػػػػػة قػػيد
 .(3.52) قػػدر  حسػػابي بمتوسط" مرتفعاً  كػػػاف فػػقػػػد الدبحػػػوثتُ لػدى التنظيمي

 المدف تنمية بنك في العاملين أداء على كأثره التنظيمية العدالة مستول،  عبابنة ماجد أشرؼ -
 كالإدارية، الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة فيو العاملين نظر كجهة من كالقرل الأردني

 التنظيمية العدالة لشارسة مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة هذ  هدفت :2014، 2، العدد22المجلد 
 التعرؼ وكذلك ومكاتب ، فروع  تّميع الأردني والقرى الددف تنمية بنك في العاملتُ لدى الأداء ومستوى

 .كاتب م فروع  تّميع الأردني والقرى الددف تنمية بنك في العاملتُ أداء على التنظيمية العدالة تطبيق أثر على

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم كمن
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 .قليل بمستوى جاءت الأردني والقرى الددف تنمية بنك في ككل التنظيمية العدالة أف

 وى متوسط. بمست جاء الأردني والقرى الددف تنمية بنك في ككل العاملتُ أداء أف

 العاملتُ أداء على( التفاعلية الإجرائية، التوزيعية،) الثلاثة بعادها التنظيمية للعدالة إحصائيا داؿ ثتَ وجود
 والقرى الددف تنمية بنك في ككل

  سلوؾ المواطنة التنظيميةخاصة  عربية دراسة ثانيا:

 أبستمولوجيا مقاربة – الحديثة بالمنظمات كسلوؾ التنظيمية المواطنة محددات، عيواز نورالدين -
 هذ  تهدؼ: 2022، 05 العدد 02، مجلة المجتمع كالرياضة مجلد اليابانية الإدارة لمنطلقات

 فعالية من تضفي  وما الحديثة، الدنظمات في التنظيمية الدواطنة سلوؾ لزددات ألذم التطرؽ إلذ البحثية الورقة
 التماثل درجة تحاكي والدنظمة، العاملتُ بتٍ مشتًكة بثقافة يتميز تنظيمي مناخ خلق في تساهم تنظيمية
 الدنظمات لذذ  العمل بيئة داخل الإنساني ؾ السلو أصبح فقد الدنظمة، تحتويها التي السلوكيات لدختلف
 الفاعلتُ بتٍ التفاعلات عن يتنتج التي السلوكية بالظواهر الدهتمتُ والدارستُ الباحثتُ اهتماـ حمل الحديثة
 التنظيمية، الظواهر بلورة فيكبتَة  ألعية من تكتسي  ملا فيها،

 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أىمها
 إداري كنموذج اليابانية الإدارة منطلقات ظل في سوسيولوجية ابستيمولوجية بقراءة لزدداتها أهمومن  

القيم السائدة لدى الاطارات  ككل والدنظمة الفرد أهداؼ تخدـ تنظيمية سلوكيات إثراء في يزيد الصح،
 الجامعية هي قيمة العدؿ، قيمة الكفاءة وقيمة فرؽ العمل.

 ولياـ منطلقات ظل في ابستمولوجيةكمقاربة  الحديثة الدنظمات في التنظيمية الدواطنة سلوؾ لزددات أهم
 تنظيمية. وكثقافة كسلوؾ التنظيمية الدواطنة معامل في  تتجلى الصح إداري كنموذج اليابانية للإدارة أوشي

: التنظيمي التميز تحقيق في كأثره التنظيمية المواطنة سلوؾػ بعنواف، ، حسن صباح مركاف، دراسة-1
 : 2018كلية علوـ الاقتصادية العراؽ   14، مجلة الدنانير، العدد آسياسيل شركة في ميدانية دراسة
 تحقيق في الدبحوثة للمنظمة ألعيتها وبياف( التنظيمية الدواطنة سلوؾ) على الضوء تسليط إلذ الدراسة تهدؼ
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 استبانة طورت الدراسة هدؼ ولتحقيق الدنظمة، في العاملتُ لتشمل الدراسة عينة اختتَت وقد التميز،
 البيانات وعولجت للتحليل، صالحة منها( 80) واستًجعت استبانة،( 90) بلغت عينة على ووزعت

 النتائج أبرز وكانت( SPSS) الإحصائي البرنامج باستخداـ الإحصائية الأساليب من العديد باستخداـ
 التميز)و( التنظيمية الدواطنة سلوؾ) الدراسة لزاور بتُ والتأثتَ الارتباط انعداـ هي الباحث إليها توصل التي

 سياسات الدبحوثة الدنظمة اتباع ضرورة هي التوصيات أهم وكانت الدبحوثة، العينة لؼص فيما( التنظيمي
 خلاؿ من التنظيمية الدواطنة سلوؾ بألعية العاملتُ لدى الوعي مستوى زيادة شأنها من لزددة وأساليب

 .التطوعي السلوؾ لشارسة لتعزيز وتدريبهم العاملتُ تحفيز
 كقد كانت نتائج الدراسة كالتالي: 

 لؼص فيما( التنظيمي التميز)و( التنظيمية الدواطنة سلوؾ) الدراسة لزاور بتُ والتأثتَ الارتباط انعداـ -1
 غتَ الاستبانة فقرات على الدبحوثة العينة أفراد إجابات أف أولذا لسببتُ ذلك يرجع وقد الدبحوثة، العينة
 التنظيمية الدواطنة سلوؾ وألعية لدفاهيم مدركتُ غتَ الدبحوثة العينة أفراد أف وثانيهما عشوائية، أو دقيقة

 .  السلوكيات تلك لدمارسة
 الكياسة، الحي، الضمتَ الحضاري، السلوؾ الإيثار،)  التنظيمية الدواطنة سلوؾ أبعاد أف النتائج أظهرت -2

 الثقافة تديز الاستًاتيجية، تديز الذيكل، تديز الدرؤوستُ، تديز) التنظيمي التميز وأبعاد( الرياضية الروح
 . مفعلة غتَ( التنظيمية

 تقدير بين العالقة في تفاعلي كمتغير العمل مكاف في الركحانية، خضير الزىرة عبد كميض -2
 27 العدد الخليجي الاقتصادم مجلة: التنظيمية المواطنة سلوؾ على التنظيمي كالولاء الذات
 على التجريبية الدعرفة في فجوة عن يكشف الحالر الإداري الأدب: هدفت هات  دراسة 2016 العراقية
 أواؿ بتُ العالقة دراسة: إلذ خاص بشكل الدراسة هذ  تسعى الدنظمات، في التنظيمية الدواطنة سلوؾ
التنظيمية  الدواطنة وسلوؾ وثانيا التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ الذات تقدير التنظيمي الولاء بتُ للعلاقة تحديد
 التنظيمي، والولاء الذات تقدير بتُ للعالقة العمل مكاف في (الروحانية) وثالثا التفاعلي، الدتغتَ دور اختبار
 العاملتُ على استبانة (200) توزيع جرى العشوائية العينة على وبالاعتماد. التنظيمية الدواطنة سلوؾ على
  Spssالإحصائي البرنامج بوساطة تحليلها وكاف العراقية، النفطية الحفر شركة في

 :إلى عدة نتائج أىمهاكتوصلت الدراسة 
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 مكاف في والروحانية التنظيمي، والولاء الذات، تقدير متغتَات بتُ العالقة طبيعة لتفستَ معرفية فجوة وجود
. خاص بشكل العراقية النفطية الحفر شركة وفي عاـ بشكل الدنظمات في التنظيمية الدواطنة وسلوؾ العمل،

 سلوؾ على التنظيمي والولاء الذات تقدير بتُ مباشرة تأثتَ عالقات وجود العملية النتائج أظهرت كما
 العمل مكاف في الروحانية لدتغتَ فضاؿ التفاعلي، الدور عن التنظيمية الدواطنة

 مؤسسة حالة دراسة العاملين أداء تحسني في كأىميتو التنظيمية المواطنة سلوؾ، مناصرية رشيد -
/ 08 العدد – الجزائرية المؤسسات أداء جلةكرقلة، م كحدة موبيليس النقاؿ الهاتف اتصالات
 مؤسسة في العاملتُ أداء على التنظيمية الدواطنة سلوكيات تأثري مدى لدعرفة الدراسة هذ  هدفت: 2015
 في السابقة للدراسات مكتبي مسح إجراء بعػد حيػت ورقلػة، وحػدة مػوبيلي  النقاؿ الذاتف اتصالات
 الوثػائق على الحصوؿ خلاؿ من الديدانية للدراسة الانتقاؿ تم النظرية جوانب  لبعض التعرض وكذا الدوضوع
 الرسػمية
 ومعالجتهػا الاستبانة والاستمارة البػشرية الدػوارد مػسريي بعض مع الشخصية والدقابلة بالدراسة الدتعلقة

 عالية بدرجة للعاملتُ وأداء التنظيمية الدواطنة سلوكيات وجػود في الدراسػة نتػائج أهػم تدثلت إذ الإحػصائية،
 النقػاؿ الذػاتف اتػصالات مؤسػسة في العاملتُ أداء عػلى التنظيمية الدواطنة لسلوكيات متوسط تأثري مع

 ة:ورقل وحدة موبيلي 
 عدة نتائج أىمها :كتوصلت الدراسة إلى  

 من العاملتُ أداء معدلات وتحستٍ متابعة على البشرية الدوارد ومسريي الدباشرين الدشرفتُ تركيز كاف لطالدا
 الأداء تطور واحتمالات الأداء لسلوؾ الآخرين العنصرين التًكيز دوف الأداء وجػودة وتكلفػة سرعة

 من العديد نبهت حيث خاطئة، قراءة الأحيػاف بعػض وفي العامػل لأداء سػطحية قػراءة يقػدـ مػاـ مستقبلا،
 تعػددت حيػث الأداء، معػدؿ مػن أهػم دائما يعتبر الذي الأداء سلوؾ ألعية إغفاؿ لعدـ الدراسات
 تحقيق وعلى جهة من أداء  على وتأثري  الدؤسسة داخل العامل سلوؾ تناولت التي والأتْاث الدراسات
 القيمة تحقيق في تأثريا وأكثرها الدؤسسة موارد في الأهم العامل باعتبار أخرى، جهة من لأهدافها الدؤسسة
  .الباحثتُ قبل من اهتماما ناؿ حيث الدضافة

 المطلب الثاني: دراسات سابقة أجنبية 
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-1  Renu Rastogi & All .The Influence of Organizational Justice on 
Organizational Citizenship Behaviour 2013 

 العدالة ، الإجرائية العدالة ، التوزيعية العدالة)  التنظيمية العدالة إدراؾ أثر على التعرؼ الدراسة هذ  حاوؿ
 داخل(  الرياضية الروح الددنية، الفضيلة الضمتَ، المحاملة، الإيثار،) التنظيمية الدواطنة سلوؾ على( التفاعلية

 من تتكوف عشوائية عينة اختيار تم ،البشرية الدوارد تبديد ومنع الدواء تنظيم إلذ يؤدي لشا الدنظمات،
 ارتباط معامل استخداـ تم البيانات ولتحليل ، والسيارات البنوؾ قطاعات من مدير( 200)
(Pearson )الدتعدد الإحدار وتحليل  . 

 علاقة وجود أيضا التنظيمية، الدواطنة سلوؾ وأداء التنظيمية العدالة إدراؾ بتُ كبتَة إلغابية علاقة وجود
 التنظيمية الدواطنة وسلوؾ( التفاعلية الإجرائية، التوزيعية، لعدالةا) التنظيمية العدالة بتُ كبتَة إلغابية

 مهم مؤشر هي التنظيمية العدالة أف كما ،(الرياضية الروح الددنية، الفضيلة الضمتَ، المحاملة، الإيثار،)
 . العمل مكاف في الدواطنة لسلوؾ

2- Mehrdad Goudarzvandchegini & All Organizational Justice And 
Organizational Citizenship Behavior Case Study : Rasht Public Hospitals 
2011. 

 في للموظفتُ التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة بتُ العلاقة استكشاؼ إلذ الدراسة هذ  هدفت
 التفاعلية، الإجرائية، التوزيعية،) العدالة بتُ العلاقة عن والكشف ،(إيراف) رشت في العامة الدستشفيات

 الدوظفتُ من الدراسة لرتمع يتكوف، العامة الدستشفيات في التنظيمية الدواطنة وسلوؾ( الدعلوماتية
 أخذ أساس على استبانة( 360) توزيع تم موظفا،( 2811) عددهم والبالغ رشت في العامة بالدستشفيات

 عينة لتصبح للدراسة صالحة غتَ استبانات( 4) استعادة تم استبانة،( 347) واستًجعت الدلائمة، العينات
 الاجتماعية الإحصائية الحزمة برنامج استخداـ تم البيانات ولدعالجة استبانة،( 343) النهائية الدراسة

(SPSS). 

 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أىمها
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 رشت مستشفيات في التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة أبعاد بتُ مباشرة إلغابية علاقة هناؾ
 ية،الإجرائ التوزيعية،) بأبعادها التنظيمية العدالة بتُ وهامة مباشرة علاقة هناؾ أف النتائج بينت كما العامة،

 التوزيعية،) بأبعادها العدالة أبعاد من كل زيادة مع أي التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ( الدعلوماتية التفاعلية،
 التنظيمية العدالة أبعاد من كل زيادة مع أي التنظيمية، الدواطنة وسلوؾ( الدعلوماتية التفاعلية، الإجرائية،

 . يرتفع سوؼ التنظيمية الدواطنة سلوؾ فإف

3- Okoli Ifeanyi Emmanuel & All Organisational Justice And Organisational 
Citizenship Behaviours Among Academic Staff Of Private Universities In 
Southeast Nigeria   هدفت. 2011 

 التدري  هيئة أعضاء بتُ التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة بتُ العلاقة لاستكشاؼ الدراسة هذ 
 التنظيمية العدالة أبعاد بتُ العلاقة وتأثتَ نوع معرفة كذلك نيجتَيا، شرؽ جنوب في الخاصة للجامعات

 الضمتَ، الرياضية، الروح الدعاملة، الإيثار،) الدواطنة سلوكيات وأبعاد( التفاعلية الإجرائية، التوزيعية،)
 .نبحتَيا في الخاصة الجامعات في الوضع لتحستُ الدمكنة الحلوؿ إلغاد لزاولة وأيضا ،( الددنية الفضيلة

 إستخدمت نيجتَيا، في لستارة خاصة جامعات ثلاث من مشارؾ( 156) من الدراسة عينة تكونت
 Mini tab) برنامج باستخداـ التحليلات جميع إجراء تم البيانات، لجمع إستبانة الدراسة

Statistical)، بتَسوف ارتباط معامل استخداـ تم الفرضيات صحة من ولتحقق.  

 الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة بتُ إحصائية دلالة ذات إلغابية علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت
 التنظيمية العدالة أبعاد جميع بتُ إحصائية دلالة ذو علاقة هناؾ أف الدراسة نتائج بينت كما التنظيمية،

 .التنظيمية الدواطنة وسلوؾ(  التفاعلية ، الإجرائية التوزيعية،)

4- Habib & All .Organizational Justice and Organizational Citizenship 
Behavior in Higher Education Institution   .2010  

 والكشف التنظيمية، الدواطنة سلوؾ على التنظيمية العدالة آثر دراسة هو الدراسة هذ  من الرئيسي الذدؼ 
 من بعدين على( التفاعلية العدالة الإجرائية، دالةالع التوزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة أبعاد تأثتَ عن

 في( للمنظمة الدوج  التنظيمية الدواطنة سلوؾ للأفراد، الدوج  التنظيمية الدواطنة سلوؾ) الدواطنة سلوكيات
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 بطريقة اختيارهم تم أكادلؽيتُ غتَ موظف( 120) من الدراسة عينة تكونت العالر التعليم مؤسسة سياؽ
 ،(والداليزية الإلصليزية)  بلغتتُ الاستبانة استخداـ تم البيانات جمع أجل ومن ، الداليزية الجامعات في عشوائيا

 تحليل كرونباخ، ألفا معامل مثل بيانات معالجة في الإحصائية والتقنيات الأدوات بعض استخداـ وتم
 ( . SPSS) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ ، بتَسوف ارتباط الالضدار،

 :كتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أىمها
 سلوكيات وبتُ التوزيعية العدالة بتُ إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود عدـ إلذ الدراسة نتائج أشارت
 لضو إلغابية ارتباطي  علاقة وجود النتائج بينت كما الجامعات، في الدوظفتُ لدى ببعدي  التنظيمية الدواطنة

 لدى ببعدي  التنظيمية السلوكيات وبتُ التفاعلية والعدالة الإجرائية العدالة لضو الجامعة في الدوظفتُ تصورات
 . الجامعات في الدوظفتُ

5-Moorman Robert, H   ) Relationship between organizational justice and 
organizational citizenship behaviors): Do fairness perceptions influence 
employee citizenship  1991  

 سلوؾ على التنظيمية والعدالة بالإنصاؼ الدوظفتُ إحساس آثر على التعرؼ إلذ الدراسة هذ  هدفت
( 169) من الدراسة لرتمع تكوف الأمريكية، الدتحدة بالولايات شركتتُ موظفي لدى التنظيمية الدواطنة
( 140) على الدراسة عينة اقتصرت حيث الثانية، الشركة من موظفا( 101)و الأولذ، الشركة من موظفا
 النهائية عينة تدثلت الشركتتُ بتُ الجمع وبعد الثانية، الشركة من موظفا( 85)و الأولذ، الشركة من موظفا

 . الأمريكية الدتحدة الولايات غرب وسط في شركتتُ من موظفا،( 225) في للدراسة

 :عدة نتائج أىمها كتوصلت الدراسة إلى
 لن الوظيفي الرضا فاف التنظيمية الدواطنة سلوؾ على التنظيمية العدالة إدراؾ آثار في التحكم يتم عندما - 

 .  التنظيمية الدواطنة سلوؾ أبعاد على يؤثر

 .  التنظيمية الدواطنة سلوؾ أبعاد على إلغابي بشكل يؤثر التنظيمية العدالة إدراؾ أف -

 .الوظيفي الرضا على إلغابي بشكل يؤثر التنظيمية العدالة إدراؾ أف -
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. :الثالثةالمطلب 

سنتطرؽ في هذا الدطلب إلذ مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ولزاولة استنتاج كل من أوج     
 :فيما يلي التشاب  وأوج  الاختلاؼ

 الدراسات السابقة على التعقيبأكلا: 

من خلاؿ التطرؽ للدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع الحالر، لصد أف هناؾ تعدد بالدراسات التي    
 العدالة التنظيمية وخصائصها وابعادها ونظرياتها ومبادئها كما انها تناولت سلوؾ الدواطنة التنظيميةتناولت 

 :مثل تناولت جوانب عديدة كما انهافي الدؤسسة،  

  التنظيم الدواطنة سلوؾ علىهذا بدور  يؤثر   التنظيمية العدالة إدراؾ آثار في التحكم يتم عندما  

 التنظيمية الدواطنة سلوؾ أبعاد على إلغابي بشكل يؤثر التنظيمية العدالة إدراؾ  . 

اف العدالة التنظيمية هي لزدد من لزددات سلوؾ الدواطنة التنظيمية. 

 :من الدراسات السابقة في المجالات التالية تحصيل العديد من الدعلوماتكما تم   

 .تم الاعتماد عليها من خلاؿ اتباع خطوات الدنهجية الدطبقة في الدذكرة1- 

 .تم الاستفادة منها لتكوين الجانب النظري2-

 .إليها في الدراسات السابقة والانطلاؽ في الدراسة الحالية الإلداـ بالنتائج الدتوصل3-

 :أكجو الاختلاؼ بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة ثانيا:

 :من حيث المكاف كالزماف1- 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي)ولاية الوادي في  جزائرية وبالتحديد فيتدت الدراسة الحالية في البيئة    
لستلفة( والأجنبية دوؿ ) ودولية الجزائريةلستلفة  اتبتُ البيئ تدت الدراسات السابقة ،بينما2023  بالسنة
 .2023إلذ  1991أخرى متغتَة من سنة بلغة 
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 :من حيث عدد العينة2-

لصد أف جزء من الدراسات السابقة تناولت عينات لستلفة العدد من خلاؿ مقارنة بالدراسة الحالية   
وذلك حسب إمكانية كل دراسة، بينما أعدت هذ  الدراسة على الجانب النظري  وبعضها الآخر أقل

الدراسة  وفي الفصل الثاني على العديد من اماكن لستلفة في وسلوؾ الدواطنة التنظيمية العدالة التنظيمية
موظفي موزعة لعينة من  استبانةلجأ الباحث إلذ و درجة الارتباطية وتأثر بتُ عدالة التنظيمية التطبيقية 

 )في )الواديمؤسسة اتصالات الجزائر 

 :من حيث المتغيرات-3

في الدؤسسة  اثر العدالة التنظيمية على سلوؾ الدواطنة التنظيميةهدفت الدراسة الحالية إلذ معرفة    
تناولت  ، أما الدراسات السابقةموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديخلاؿ وجهة نظر  الاقتصادية من

، الاداء مستوى التميز، اداء العاملتُ، الولاء التنظيمي، الرضا الوظيفيمنها:  متغتَات لستلفة نذكر
 الوظيفي، الاداء الاداري.

 

 

 خلاصة الفصل

تبتُ لدينا عمق العلاقة بتُ العدالة  خلاؿ دراستنا لذذا الفصل على الإطار النظري والدراسات السابقة من
 العدالةوالتي أظهرت بأنها علاقة ارتباطية وتفاعلية بتُ هذين الدتغتَين أف  الدواطنة التنظيميةوسلوؾ  التنظيمية
 قق ويتعزز كلما كاف معيار العدالة التنظيمية عالر في الدنظمة ويظهر لنا ذلك فيما يلي: تح ةالتنظيمي

متجذرا في الدواطنة التنظيمية ت سلوؾ كلما كان كلما كانت الدنظمة تولر ألعية لتطبيق العدالة التنظيمية
صفوؼ العاملتُ داخل الدنظمة لشا يدفعهم إلذ بذؿ جهود إضافية وتضحيات أكبر من أجل تحقيق أهداؼ 

الدوظفتُ في معظمهم تصدر عنهم الدعاملة بالدثل وكلما ما الفائدة التي تعود عليهم يبحثوف عن كما   الدنظمة
ولدعرفة أي مدى تطبيق العدالة ، الدنظمةضيتُ عن سبل تسيتَ رد الجميل إلذ الدنظمة بدرجة يكونوف را
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التنظيمية في تعزيز الولاء التنظيمي داخل الدنظمة قمنا بأجراء تْث ميداني سيتم من خلال  معالجت  في 
 من خلاؿ الدراسة الديدانية. الفصل الثاني
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الثانيالفصل 
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   تمهيد:

 التنظيميػػة الدواطنػػة بسػػلوؾو  التنظيميػػة العدالػػةبعػػد التطػػرؽ للجانػػب النظػػري كػػل مػػن متغػػتَات الدراسػػة       
خػػػلاؿ  علاقػػػة العدالػػػة التنظيميػػػة بسػػػلوؾ الدواطنػػػة التنظيميػػػةفي الجانػػػب التطبيقػػػي للدراسػػػة أف نبػػػتُ  سػػػنحاوؿ

لزػػل  الدؤسسػػةبإعطػػاء لمحػػة بسػػيطة عػػن مػػن خػػلاؿ وذلػػك مػػوظفي مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر دراسػػة عينػػة مػػن 
سػػػػاليب الإحصػػػػائية بالإضػػػػافة إلذ تحليػػػػل البيانػػػػات المجمعػػػػة بواسػػػػطة الاسػػػػتبياف بالاعتمػػػػاد علػػػػى الأالدراسػػػػة، 

التطػػرؽ في وعليػػ  سػػيتم صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن قبولذػػا أو رفضػػها،  الدناسػػبة، لنتوصػػل في الأخػػتَ تأكيػػد
 :  الدباحث التالية هذا الفصل إلذ

  المبحث الأكؿ: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
  نتائج الدراسة كتحليلها  : عرضالثانيالمبحث   
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 المبحث الأكؿ: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
خصص هذا الدبحث لعرض الإجراءات الدنهجية التي اتبعت في الدراسة الديدانية من أجل التوصل 

بعد التعريف بعينة الدراسة  من صحة الفرضيات الدستخلصة منها إلذ إجابة عن تساؤلاتها والتحقق
 واستبياف الدراسة 

 المطلب الأكؿ: منهج الدراسة الميدانية المجتمع كالعينة 

لؽثل منهج الدراسة أساس الحصوؿ على معلومات وبيانات دقيقة، والتوصل إلذ نتائج موثوؽ فيها، 
ووضع توصيات قابلة للتطبيق، ولؼتلف منهج الدراسة الديدانية باختلاؼ موضوعها تْيث يستعتُ الباحث 

 ا لتقصي أبعاد الظاهرة الدراد دراستها.بالدنهج الذي يرا  ملائم

 منهج الدراسة الميدانيةأكلا: 
من  العلاقة بتُ العدالة التنظيمية وسلوؾ الدواطنةانطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة الدتمثل في تبياف 

، تم اعتماد هداؼ التي نسعى إلذ تحقيقهاوالأ، موظفي مؤسسة اتصالات الجزائردراسة عينة من خلاؿ 
نهج الوصفي والتحليلي القائم على جمع الدعطيات والبيانات الدتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة، وتحليلها الد

وتفستَها مع الربط بتُ متغتَاتها للوصوؿ إلذ نتائج واقعية على اعتبار أف هذا الدنهج يعتمد على دراسة 
 نها.الدشكلة أو الظاهرة كما هي في الواقع وإعطاء صورة دقيقة وواضحة ع

 مجتمع الدراسةثانيا: 

يشتَ لرتمع الدراسة إلذ لرموع الأفراد أو الدشاهدات التي تشتًؾ في لرموعة من الخصائص تهم 
  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر. موضوع البحث، ويشمل لرتمع هذ  الدراسة 

 عينة الدراسةثالثا: 
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 العدالة علاقة الجزائر حوؿ موضوعاستمارة على عينة من موظفي مؤسسة اتصالات  50قمنا بتوزيع 
استمارة صالحة  41التنظيمية، وبعد استًجاع الاستمارات وفرزها تبتُ أف  الدواطنة بسلوؾ التنظيمية

 مفردة  41استمارات تم إلغاءها ليتم تحديد حجم عينة الدراسة ب 9للمعالجة الإحصائية في حتُ 

 

 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة رابعا: 

 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر  -1
 وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ،     

قد تجسدت و  ة في قطاع البريد و الدواصلاتبإصلاحات عميق 1999باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 
 .2000أوت  شهر   هذ  الإصلاحات في سن قانوف جديد للقطاع في

و الدواصلات و كرس الفصل بتُ نشاطي  جاء هذا القانوف لإنهاء احتكار الدولػة علػى نشاطػات البريػد
 التنظيم و استغلاؿ و تسيتَ الشبكات.

و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملتُ، أحدلعا يتكفل بالنشاطات    
ثانيهما بالاتصالات لشثلة في و  متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر" ت الدالية البريدية البريدية و الخدما

 "اتصالات الجزائر".
بيع رخصة لإقامة و استغلاؿ  2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم في شهر جواف     

رى، حيث تم بيع رخص شبكة للهاتف النقاؿ وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فروع أخ
 الدناطق الريفية.  و شبكة الربط المحلي فيVSAT تتعلق بشبكات 

الدناطق الحضرية في   و الربط المحلي في 2003كما شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدولية في    
، و ذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ 2005بالتالر أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة تداما في . و 2004

وفي نف  الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي على تأهيل مستوى  ،الشفافية و لقواعد الدنافسة
 الدنشآت الأساسية اعتمادا على تدارؾ التأخر الدتًاكم.

 كميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانوف - 
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والدواصلات حيث تم عن استقلالية قطاع البريد  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 
بموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات 
الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت 

لتصبح اتصالات  د هذ  الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبةاتصالات الجزائر مستقلة في تسيتَها عن وزارة البري
 .الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في لراؿ الاتصالات

بعد أزيد من عاميتُ وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تبعت القرار 
 .2003قيقة جسدت سنة ، أضحت اتصالات الجزائر ح03/200
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي  01

لكي تبدأ الشركة  2003كاف على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة
، حيث ا لدا كانت علي  قبل هدا التاريخفي إتداـ مشوارها الذي بدأت  مند الاستقلاؿ. لكن برؤى مغايرة تدام

 إثبات وجودها في عالد لتَحم، في أصبحت الشركة مستقلة في تسيتَها على وزارة البريد، ولربرة على 
 .الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة

 ؼ مجمع اتصالات الجزائرأىدا -2 
 :أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائرالجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أهداؼ 

سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية ثلاث أهداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة ولعا 
 .الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات

تعامل رقم وقد سمحت هد  الأهداؼ الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها الد
 واحد في سوؽ الاتصالات بالجزائر.

  مجمع اتصالات الجزائر شاطاتن -3
 و تتمحور نشاطات المجمع حوؿ: 

 تدويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية 
 تطوير واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة والخاصة.

 واستثمار وتستَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات .إنشاء 
 فركع مجمع اتصالات الجزائر  -4
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تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلاؿ فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في   
لستص في الذاتف الخلوي، حيث  :"موبيليس فرع اتصالات الجزائر"لراؿ الاتصالات .فقد تم إنشاء 

بالدائة وكدا عدد زبائنها  98النقاؿ في الجزائر من خلاؿ تغطيتها التي تعدت  يمتعاملتعتبر موبيلي  أهم 
 .ملايتُ مشتًؾ10الذي تعدى 

لستص في  "اتصالات الجزائر للأنتًنت "جوابكما يظم لرمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هاـ وهو  
  .السرعة الفائقة تكنولوجية الانتًنت حيث أوكلت ل  مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت ذو

تكوينالدهتٍ، البحث، التًبية الوطنية، ال  العالر،  وللإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم
بمقرات الربط  Intranetالصحة، الإدارة، المحروقات، الدالية...الخ( مربوطة حاليا شبكات الأنتًانات 

 ."بالانتًنت عن طريق شبكة "جواب
 .الدختصة تكنولوجيات الساثل والأقمار الصناعية :اتصالات الجزائر الفضائية 

 الإطار القانوني  -5
اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات   

 . الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر
لقواعد العامة للبريد المحدد ل 2000أغسط  أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03 تأسست وفق قانوف

الذي  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  طتٍ لدسالعات الدولة، فضلا عن قرار المجل  الو والدواصلات
 " إتصالات الجزائر". أطلق عليها إسم  اقتصاديةنص على إنشاء مؤسسة عمومية 

وفق هذا الدرسوـ الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لدؤسسة ذات أسهم 
دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل التجاري يوـ  50.000.000.000الدقدر بػ    براسماؿ اجتماعي

 .02B 0018083 تحت رقم 2002 ماي 11
الجزائر بوضع خطة لزكمة من اجل خلق فروع لذا   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت إتصالات

في   لستص تساير التطورات الحاصلة في لراؿ الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع لستصة، 
الذاتف النقاؿ وفرع آخر لستص في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلذ تحولذا إلذ لرمع تستَ فروعها وهم 

 : على التوالر

http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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مؤسسة ذات أسهم براس ماؿ اجتماعي "موبيليس": اتصالات الجزائر الذاتف النقاؿ *
 . دينار جزائري لستصة في الذاتف النقاؿ  100.000.000
: مؤسسة ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي بػ :  RevSat» ATS »زائر الفضائية * إتصالات الج

 .لستصة في شبكة الساثل  دينار 1000.000.000
 

 
 
 

 : لجزائر كالتاليالتنظيم الهيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات ا : تبين(1-2الشكل )
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من اعداد الطلبات اعتمادا على وثائق الدؤسسةالمصدر: 

 الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العاـ ىي :  -1
 ديواف الرئي  الددير العاـ

 الدفتشية العامة 
 دائرة التدقيق الداخلي

 الرئيس المدير العام 

مكتب ديوان شؤون 
 المدير العام 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الامن الداخمي  

 مسؤول الامن 

 دائرة الاستراتيجيات  
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 دائرة الاستًاتيجيات 
 دائرة الامن  الداخلي للمؤسسة
 الدكلف بأمن نظم الدعلومات 

 قطب المهاـ كالدعم : يتكوف من ثلاث اقساـ ك خمس مديريات  -2
 دائرة  الدوارد البشرية 

 دائرة المحاسبة و الدالية 
 دائرة نظم الدعلومات 

 مديرية الدشتًيات و الامداد 
 مديرية الوسائل والدمتلكات 

 مديرية الشؤوف القانونية 
 مديرية تامتُ الدداخيل

 مديرية التحصيل 
 قطب البنى التحتية كالشبكات يتكوف من قسمين ك ثلاث مديريات ك مؤسسة كطنية كالتالي : 

 دائرة شبكات النقل 
 دائرة شبكات النفاذ

 مديرية الشبكة الاساسية 
 مديرية استغلاؿ الدنصات  

 مديرية الطاقة 
 الدؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات 

القطب التجارم ك التسويق كالابتكار  ك تتكوف من قسم ك خمس مديريات ك كحدة البحث 
 كالتطوير 

 دائرة التسويق والاتصاؿ 
 الدديرية التجارية العامة 

 التجارية للشركاتالدديرية 
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 مديرية الدعم التجاري 
 مديرية الربط و التنظيم

 مديرية الخدمات 
 وحدة البحث والتطوير .

 نظرة على المديرية العملية بالوادم ثالثا:
 خدمات من ألعها عدة تقدـ إذ الدولة مؤسسات بيػن أهم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  

 الدؤسسات بيػن وسهولة الدعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايػة تصالات فيالا من نسبة أكبر تغطيػة
 ودراسة التعرؼ على مؤسسة لزل الدراسة، الدبحث هذا في وسنحاوؿ معها، يػتعامل التي الاقتصاديػة

 .ألعية وأهداؼ الدؤسسة إلذ سنتطرؽ التنظيػمي للمؤسسة، وإلذ مهاـ ونشاطاتها، وكذلك الذيكل
 
 

 الجزائر بالوادم :  تللاتصالاتعريف المديرية العملية 
 الجزائر وكاف على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميػة الانطلاقة تدت

 مند بدأت  الذي مشوارها تبدأ الشركة في إتداـ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار
 في مستقلة الشركة أصبحت التاريػخ حيػث قبل هذا كانت علي  لدا تداما مغايػرة برؤى لكنالاستقلاؿ، 

 فيها البقاء شرسة الدنافسة في  يػرحم، لا في عالد وجودها على إثبات ولربرة البريػد، وزارة على تسيػيػرها
 .(1)الدنافسة على الاتصالات سوؽ مع فتح خاصة والأجدر للأقوى

 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادم   -2
 ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة والدصادقة والحسن الأمثل التسيػيػر في دور  ويػتمثل العملي: المديػر
 .الدؤسسة ولشتلكاتها كل على والدسؤوليػة الدباشرة الدوظفيػن جميػع على السليػمة السلطة ولشارسة
نواب للمدير ، رئي  مصلحة الأمن و مكلف بالاتصاؿ و العلاقات ثلاث الدديرية العملية من تتألف 
 العامة :

 .نيابة الدديرية التقنية 
 .نيابة الدديرية التجارية 
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 .نيابة الدديرية للمهاـ و الدعم 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 بالوادم (:ىيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر2-2الشكل ) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير العام 

 مصمحة الأمن

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

التجاريةنيابة المديرية  التقنيةنيابة المديرية    

 مكمف بالاتصال 

 قسم الموارد البشرية  قسم المالية و المحاسبة
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 اعداد الطلبات اعتمادا على وثائق الدؤسسةمن المصدر: 
 
 
 
 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة الميدانية كالمقياس المستخدـ

 ما يأتي:ذ  الدراسة والدقياس الدستخدـ فيتتمثل أداة جمع البيانات الدستخدمة في ه

 "     تصميم أداة الدراسة "الاستبيافأكلا: 

اعتمػدنا في هػذ  الدراسػة علػى أداة الاسػتبياف الػذي صػمم خصيصػا لجمػع البيانػات لأغػراض الدراسػػة،       
والػػتي تقػػوـ علػػى أسػػاس إعػػداد الأسػػئلة الدرتبطػػة والدكملػػة لبعضػػها الػػبعض حػػوؿ إشػػكالية الدراسػػة وفرضػػياتها، 

لاص النتػائج منهػا للوصػوؿ إلذ لتجيب عليها عينة الدراسة، ويتم بعد ذلك تفريغها وتبويبهػا وتحليلهػا واسػتخ
 أهداؼ الدراسة وقد تم تقسيم الاستبياف إلذ ثلاثة أجزاء: 

الجن ، العمر، الدستوى التعليمػي،  وتدثلت في: الجزء الأكؿ: البيانات الشخصية كالوظيفية لعينة الدراسة
 سنوات الخبرة. 

 مصمحة نظم المعمومات

 قسم المشتريات والامداد

والممتمكات الوسائلقسم   

القانونية الشؤونمصمحة   

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

شبكات النفاذقسم   

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط و المتابعة

 قسم التخطيط و المتابعة   مركز الطاقة و المحيط
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 الجزء الثاني: محاكر الدراسة 
 .  15إلذ العبارة رقم 01من العبارة رقم  التنظيميةأبعاد العدالة : المحور الأكؿ
 .العدالة التوزيعيةالبعد الأكؿ: 
 العدالة الإجرائية.البعد الثاني: 
   العدالة التفاعلية.البعد الثالث: 
 ، 12إلذ العبارة رقم  01من العبارة رقم  الدواطنة التنظيمية المحور الثاني:

 المقياس المستخدـ ثانيا: 

وهو من أكثر الدقايي  شيوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ويقوـ على  الثلاثيتم استخداـ مقياس ليكرت 
( 1إعطاء مفردات العينة امكانية التعبتَ على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غتَ موافق )

اينة تعك  التدرج في (، على أف يتم إسناد لكل خيار من لستلف هذ  الخيارات أوزاف متب3إلذ موافق )
 .الثلاثيمستوياتها، ويوضح الجدوؿ الدوالر درجات الدوافقة حسب مقياس ليكرت 

 

 

 الثلاثي(: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت 1-2) الجدكؿ رقم

مجاؿ المتوسط  البيانات درجة الموافقة
 المرجح 

 [1.66-1.00] 1 غير موافق 
 [2.33-1.66] 2  محايد 
 [3-2.33] 3  موافق 

، دار وائػػػل للنشػػػر والتوزيػػػػع، SPSSالأساسػػػي باسػػػتخداـ  ودة، التحليػػػل الإحصػػػػائيجػػػ لزفػػػوظ: المصػػػدر
 .23، ص. 2008عماف، الأردف، 
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بالنسبة لطوؿ الددى بتُ درجة ودرجة فقد تم حساب الفرؽ بتُ الحد الأدنى والحد الأعلى للفئات كما 
 يلي:

لضصل على الددى بقسمة الفرؽ بتُ الحد الأعلى والحد الأدنى  .3، حيث أف عدد الفئات هو 2=3-1 
، وبإضافة الددى بالتدرج إلذ رموز الفئات ابتداء من أصغر فئة لضصل 0.6= 2/3على عدد الفئات؛ أي 

 على:
 ؛ما يعك  درجة الدوافقة الدنخفضة تدثل غتَ موافق، وهو 1.66إلذ 1أي من  ؛1.66= 1+0.6 -
، وهو ما يعك  درجة الدوافقة لزايدتدثل  2.33إلذ  1.66أي من  ؛2.33= 1.66+0.6 -

 .متوسطة
 .مرتفعوهو ما يقابل درجة الدوافقة  موافقتدثل  3إلذ  2.33أي من  ؛3= 2.33+0.6 -

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة ثالثا:

يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضػيح 
 أهم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة. 

 الأساليب الوصفية. -1
 : للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار كالنسب المئوية

 : وذلك لدعرفة اتجاهات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي
 : للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الانحراؼ المعيارم

 الأساليب الاستدلالية.  -2

البيانػات الدسػتخدمة في قيػاس : وذلػك لاختبػار مػدى الاعتماديػة علػى أداة جمػع معامل الثبات ألفا كركنباخ
 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة.

لتأكيػػد الصػػدؽ وإثبػػات أف الدقيػػػاس يقػػي  مػػا وضػػع لقياسػػ ، كمػػا تم اسػػػتخداـ  معامػػل الارتبػػاط بيرسػػوف:
 معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.
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 ثبات كصدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبياف :رابعا

سػػنحاوؿ في هػػذا الجػػزء التعػػرؼ علػػى مػػدى الاعتمػػاد علػػى أداة جمػػع البيانػػات في الدراسػػة التحليػػل مػػن      
خػػػلاؿ قيػػػاس علػػػى مػػػدى صػػػدقها وثباتهػػػا، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ توضػػػيح صػػػدؽ المحكمػػػتُ أو صػػػدؽ المحتػػػوي 

  للاستبياف بالإضافة إلذ اختبار كل من ثبات والاتساؽ الداخلي لأبعاد  ولزاور  كما يلي.

 صدؽ المحكمين )تحكيم أداة الاستبياف( -1

بعػد إعػداد الأسػئلة أداة الاسػتبياف في صػورتها الأوليػة مػػن اجػل أخػذها بعػتُ الاعتبػار وتأكيػد مصػػداقيتها     
ومػػػدى شموليتهػػػا لدوضػػػوع الدراسػػػة فإنهػػػا تعػػػرض لرموعػػػة مػػػن الأسػػػاتذة المحكمػػػتُ الدتخصصػػػتُ، أو مػػػا يعػػػرؼ 

يػػػػػة صػػػػػياغتها، ودقتهػػػػػا صػػػػػدؽ المحكمػػػػػتُ يقصػػػػػد بػػػػػ : ااالدظهػػػػػر العػػػػػاـ للاسػػػػػتبياف مػػػػػن حيػػػػػث الدفػػػػػردات وكيف
 (".01)أنظر الملحق رقم وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجل اا

 حساب معامل الثبات ألفا كركنباخ  -3

سػػنحاوؿ مػػػن خػػػلاؿ هػػذا الجػػػزء أف نبػػػتُ مػػػدى ثبػػات الاسػػػتبياف ومصػػػداقيت  للعمػػل في الدوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ 
 والنتائج مبينة في الجدوؿ التالر. حساب معامل ألفا كرونباخ 

 

 

 

 : معامل ألفا كركنباخ لأداة الدراسة(2-2) رقم الجدكؿ
عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد  محاكر الدراسة 

 العبارات 
معامػػػػػػػػػػػػػػػل ألفػػػػػػػػػػػػػػػا  

 كركنباخ
 0.911 15 العدالة التنظيمية : المحور الأكؿ

 0.945 12 التنظيمية  سلوؾ المواطنة المحور الثاني:



دراسة حالة لدل مؤسسة اتصالات          الفصل الثاني:                                       
 الجزائر

 

 
61 

 0.956 27 الاستبياف ككل  

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

 0.911قػػدر بػػػ  العدالػػة التنظيميػػةنلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  أف معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ للمحػػور الأوؿ 
وهػػو أكػػبر مػػن  0.956في حػػتُ للاسػػتبياف ككػػل  0.945قػػدر بػػػ  سػػلوؾ الدواطنػػة التنظيمػػيوالمحػػور الثػػاني 

مػػا يػػدؿ علػػى ثبػػات أداة الدراسػػة هػػذا يعػػتٍ أف هنػػاؾ صػػدؽ وثبػػات في المحػػاور وبالتػػالر لؽكػػن  0.60الدعامػػل 
( مػػا يػػدؿ علػػى أنػػ  0.977كمػػا بلػػغ الجػػذر التًبيعػػي للاسػػتبياف ككػػل )  قػػوؿ أف الاسػػتبياف يتمتػػع بالثبػػات.ال

 للاستبياف.  وثبات صدؽ هناؾ
 الدراسة     لمحاكر الداخليصدؽ الاتساؽ  -3

تم قيػػاس صػػدؽ الاسػػتبياف في هػػذ  الطريقػػة وفقػػا لدعامػػل ارتبػػاط بتَسػػوف مػػن خػػلاؿ حسػػاب معػػاملات      
الارتبػػػاط بػػػتُ كػػػل عبػػػارة مػػػن عبػػػارة الأبعػػػاد والدرجػػػة الكليػػػة للمحػػػور التابعػػػة لػػػ  مػػػن جهػػػة، ومعػػػدؿ عبػػػارات 

 الاستبياف الكلي من جهة أخرى.
    كمحاكر الدراسة  (: يوضح الاتساؽ الداخلي لأبعاد3-2الجدكؿ رقم )

 Pearson أبعاد كمحاكر الدراسة
Correlation 

Sig 

 0.000 0.870** البعد الأكؿ: العدالة التوزيعية؛ 

 0.000 0.911** البعد الثاني: العدالة الإجرائية؛ 

 0.000 0.865** البعد الثالث: العدالة التفاعلية؛ 

 0.000 0.937** المحور الأكؿ: العدالة التنظيمية 
 0.000 0.956** المحور الثاني: المواطنة التنظيمية 

 أم يوجد ارتباط معنوم بين العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**داؿ

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

الأوؿ مػػػن خػػػلاؿ معػػػاملات لارتباطػػػات الثنائيػػػة الدبينػػػة في الجػػػدوؿ أعػػػلا  يتبػػػتُ لنػػػا أف لأبعػػػاد المحػػػور        
 البعػػػد ،(r=0.870)بمعامػػػل ارتبػػػاط  العدالػػػة التوزيعيػػػة: الأوؿ البعػػػدكػػػل مػػػن   خػػػلاؿ أبعػػػاد العدالػػػة التنظيميػػػة 
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 (،r=0.865)بمعامػػل ارتبػػاط  التفاعليػػة: الثالػػث البعػػد، (r=0.911)بمعامػػل ارتبػػاط  العدالػػة الإجرائيػػة: الثػػاني
دالػػػػة  الأوؿمػػػن لزػػػور  رتبػػػاط بػػػتُ الدرجػػػة الكليػػػة لكػػػل بعػػػدتدتػػػاز بالاتسػػػاؽ الػػػداخلي حيػػػث أف العلاقػػػة الا

)مسػػتوى الدعنويػػة( لقػػيم الإحصػػائية لدعػػاملات الارتبػػاط بتَسػػوف المحسػػوبة في كػػل Sigإحصػػائيا، إذ أف قيمػػة 
كمػػا   صػادقة ومتسػػقة لدػػا وضػعت لقياسػػ . الأوؿ، ومنػ  أبعػػاد المحػػور 0.05بعػد  هػػي أقػػل مػن مسػػتوى دلالػػة 

لمحػاور لتدتػاز بالاتسػاؽ الػداخلي حيػث أف العلاقػة الارتبػاط بػتُ الدرجػة الكليػة يتبػتُ لنػا أف لزػاور الدراسػة 
)مسػتوى الدعنويػة( لقػيم الإحصػائية لدعػاملات الارتبػاط Sig دالػة إحصػائيا، إذ أف قيمػة  مػع الاسػتبياف ككػل

صػػادقة ومتسػػقة لدػػا الدراسػػة  لزػػاور، ومنػػ  0.05هػػي أقػػل مػػن مسػػتوى دلالػػة   لزػػوربتَسػػوف المحسػػوبة في كػػل 
 وبالتالر هناؾ اتساؽ داخلي لمحاور الاستبياف.   ت لقياس وضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نتائج الدراسة كتحليلها  : عرضالثانيالمبحث 
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يػػتم في هػػذا الدبحػػث الإحصػػاء الوصػػفي لدتغػػتَات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ عػػرض وتحليػػل البيانػػات الشخصػػية    
بالإضػافة لتحليػل لزػاور  الخػبرة سػنوات التعليمػي، الدسػتوى العمػر، الجن ،والوظيفية لعينة الدراسة من حيث 

 الدراسة. 
 الأكؿ: عرض كتحليل نتائج خصائص عينة الدراسةالمطلب 

سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا الدطلػػب التطػػرؽ لعػػرض وتحليػػل الخصػػائص الشخصػػية والوظيفيػػة لعينػػة الدراسػػة كمػػا 
 يلي.  
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  أكلا:
 حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية: الفئة العمرية تتمثل هذ  الخصائص في الجن ،    

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس4-2) جدكؿ رقم

 %النسبة  التكرار الجنس
 75,6 31 ذكر

 24,4 10 أنثى

 %411 44 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

بأغلبيػػة ذكػػور بعػػدد نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  أف عينػػة الدراسػػة تتػػوزع حسػػب متغػػتَ الجػػن  
 % من المجموع الإجمالر للنسب. 24.4ونسبة  10%، في حتُ إناث بعدد 75.6ونسبة  31
 
 
 
 
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3-2الشكل رقم )
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 Excel بالاعتماد على برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

    العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  (:5-2) جدكؿ رقم

 %النسبة  التكرار  العمر 
 12,2 5 سنة  30أقل من 

 48,8 20 سنة  39إلى  30من 

 29,3 12 سنة  49إلى  40من 

 9.8 4 سنة  50أكثر من 

 %411 44 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

بعػدد  39إلذ  30مػن تتػوزع بأغلبيػة الفئػة العمريػة نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلا  أف أغلبيػة عينػة الدراسػة 
% في حػػػتُ كػػػػل مػػػن الفئػػػػة 29.3ونسػػػبة  12سػػػنة بعػػػػدد  49إلذ  40%، تليهػػػا مػػػػن 48.8ونسػػػبة  20

% مػن المجمػوع 9.8%، 12.2سػنة بنسػب متقاربػة علػى التػوالر:  50سنة وأكثر من  30العمرية أقل من 
 ية والنشاط. الإجمالر للنسب ما يدؿ على أف موظفي الدؤسسة من فئة الشباب التي تتميز الحيو 
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 العمر(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 4-2شكل رقم )

 
 Excel بالاعتماد على برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

 لعينة الدراسة  الوظيفيةالخصائص  ثانيا:
 وسنوات الخبرة من خلاؿ الدستوى التعليمي 

         المستول التعليمي  توزيع عينة الدراسة حسب -1
 المستول التعليمي (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 6-2جدكؿ رقم )

 %النسبة  التكرار العمر
 12,2 5 بكالوريا أك أقل

 48,8 20 تقني أك تقني سامي

 29,3 12 مهندس

 9.8 4 دراسات عليا

 %411 44 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

تتػػوزع بمسػػتوى تعليمػػي تقػػتٍ أو تقػػتٍ سػػامي بعػػدد  نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  أف أغلبيػػة عينػػة الدراسػػة
%، أمػػا كػػل مػػن بكالوريػػا أو أقػػل ودراسػػات 29.3ونسػػبة  12% تليهػػا مهنػػدس بعػػدد 48.8ونسػػبة  20

   % من المجموع الإجمالر للنسب. 9.8%، 12.2عليا بنسب متقاربة على التوالر 
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 المستول التعليمي ير (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغ5-2شكل رقم )

 
  Excel بالاعتماد على برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

           سنوات الخبرة المهنية  توزيع عينة الدراسة حسب .1
 سنوات الخبرة  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2جدكؿ رقم )

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 14,6 6 سنوات  5أقل من 

 36,6 15 سنوات  10إلى  5من 

 39,0 16 سنة  20إلى  11من 

 9,8 4 سنة  20أكثر من 

 %411 44 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

إلذ  11تشتَ معطيات الجدوؿ أعلا  أف عينة الدراسة تتوزع حسػب متغػتَ سػنوات الخػبرة الدهنيػة بأغلبيػة مػن 
%، أمػا أقػل مػن 36.6ونسػبة  15سػنوات بعػدد  10إلذ  5%، تليها مػن 39ونسبة  16سنة بعدد  20
% مػػػن المجمػػػػوع 9.8ونسػػػبة  4سػػػنة بعػػػدد  20% في حػػػتُ أكثػػػر مػػػن 14.6ونسػػػبة  6سػػػنوات بعػػػدد  5

 الإجمالر للنسب. 
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 الخبرة المهنية  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 6-2شكل رقم )

 
 Excel بالاعتماد على برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

    محاكر الدراسة عرض كتحليل نتائج الثاني:  المطلب

 دوروذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تقيػػػيم سػػػنحاوؿ مػػػن خػػػلاؿ هػػػذا الجػػػزء تقػػػدير الاتجػػػا  العػػػاـ لإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة 
وذلػك تْسػاب كػل مػن الدتوسػط الحسػابي والالضػراؼ الدعيػاري لإجابػات التدريب في تنمية رأس الداؿ البشػري 

  عينة الدراسة والجدوؿ التالر يوضح ذلك. 

  العدالة التنظيميةتحليل أبعاد المحور الأكؿ: أكلا: 

بالدؤسسة لزػل الدراسػة رأس ماؿ البشري سنحاوؿ من خلاؿ هذا الدطلب تحليل عبارة كل بعد من أبعاد     
مػػن خػػلاؿ تحديػػد الاتجػػا  العػػاـ لإجابػػات عينػػة الدراسػػة وذلػػك بمتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ الدعيػػاري والنتػػائج 

 مبينة في الجداؿ التالية:     
 "العدالة التوزيعية البعد الأكؿ "  -1

   (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأكؿ 8-2الجدكؿ رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
ال المعيارم تر  تي  ب

الاتجاه 
العاـ 
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 للعينة

يتناسب الراتب الشهرم  .1
مع الجهود التي نبذلها في 

  العمل

 متوسط    2 0,853 2,14

ك متطلبات تتناسب مهاـ  .2
عملنا مع قدراتنا في 

   العمل

 مرتفع   1 0,824 2,34

المكافآت التي نحصل  .3
عليها مناسبة للجهود 
  الإضافية التي نبذلها

 متوسط  3 0,866 2,00

تتوزع المسؤكليات  .4
الإدارية بين الموظفين 

  بصورة عادلة

 منخفض 4 0,728 1,65

تتوزع استحقاقات الترقية  .5
 بين الموظفين بصورة

  عادلة

 منخفض 5 0,581 1,63

العدالة البعد الأكؿ: 
  التوزيعية

 متوسط   0,571 1,95

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

وحسػب وجهػة نظػر   العدالػة التوزيعيػةنلاحظ من الجػدوؿ أعػلا  الػذي يتضػمن عبػارات  البعػد الأوؿ        
( و بدرجػػة تطبيػػق متوسػػطة  حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي 1.59أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد الدتوسػػط الحسػػابي )

درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد  2.33إلذ  1.60لػػ  ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 
( حيػػث 2.34 -1.63تػػ  لزصػػور بػػتُ )الأوؿ موافقػػوف عليهػػا بدرجػػة )متوسػػطة( فالدتوسػػط الحسػػابي لعبارا

( أي أنهػػم يؤكػػدوف و بدرجػػة مرتفعػػة علػػى 2.34احتلػػت الدرتبػػة الأولذ "بمتوسػػط حسػػابي ) 02العبػػارة رقػػم  
بالدرتبػػة الثانيػػة وبمتوسػػط  01، تليهػػا العبػػارة رقػػم تتناسػػب مهػػاـ و متطلبػػات العمػػل مػػع قػػدراتهم في العمػػلأنػػ  

، في حػػتُ الراتػػب الشػػهري مػػع الجهػػود الػػتي يبػػذلونها في العمػػليتناسػػب  ( مػػا يػػدؿ علػػى أنػػ 2.14حسػػابي )
الدكافػػػآت الػػػتي لػصػػػلوف عليهػػػا مناسػػػبة  ( أي أف 2.00بمتوسػػػط حسػػػابي ) 03بالدرتبػػػة الثالثػػػة العبػػػارة رقػػػم 
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" جػػاءت بالدرتبػػة  تتػػوزع الدسػػؤوليات الإداريػػة بػػتُ الدػػوظفتُ بصػػورة عادلػػة . العبػػارة "للجهػػود الإضػػافية الدبذولػػة
( مػا يػدؿ علػى أنػ  1.63بمتوسػط حسػابي ) 05(، و أختَا لصػد العبػارة رقػم 1.65عة بمتوسط حسابي )الراب

  تتوزع استحقاقات التًقية بتُ الدوظفتُ بصورة عادلة.

 

 "  العدالة الاجرائية البعد الثاني " -2

   (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني 9-2الجدكؿ رقم )

 المتوسط الحسابي العبارات
الانحراؼ 
التر  المعيارم يب

ت
 

الاتجاه العاـ 
 للعينة

يتم تطبيق القرارات الادارية على  .6
 الجميع دكف استثناء

 متوسط 1 0,821 2,21

تطبق الادارة اجراءات الترقيات  .7
 بناءا على معايير كاضحة

 متوسط 2 0,880 2,21

تتيح الادارة المجاؿ للاعتراض  .8
 القرارات المتخذة في العملحوؿ 

 متوسط 4 0,720 2,07

تجمع الادارة المعلومات الكاملة  .9
حوؿ القرارات المتخذة قبل 
 اتخاذ أم قرار داخل المؤسسة

 متوسط 3 0,760 2,14

تشارؾ الادارة عمالها عند اصدار  .10
القرارات التي تهم الموظف 

 بصورة مباشرة
 متوسط 5 0,705 2,04

 متوسط 0,586 2,14 العدالة الاجرائيةالبعد الثاني: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

و حسػػب وجهػػة   العدالػػة الاجرائيػػةتشػػتَ معطيػػات الجػػدوؿ أعػػلا  الػػذي يتضػػمن عبػػارات البعػػد الثػػاني       
( و بدرجػػػػة تطبيػػػػق متوسػػػػط حيػػػػث الدتوسػػػػط 2.14الدتوسػػػػط الحسػػػػابي )نظػػػػر أفػػػػراد العينػػػػة الدسػػػػتجوبتُ لصػػػػد 

درجػة(؛ إذ لصػد أف إجابػة الدسػتجوبتُ علػى عبػارات  2.33إلذ  1.66الدوافقػة )مػن الحسابي ل  ضمن لراؿ 
( 2.21 -2.04لعباراتػػػ  لزصػػػور بػػػتُ ) البعػػػد الثػػػاني موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة )متوسػػػطة( فالدتوسػػػط الحسػػػابي

يػػػتم تطبيػػػق القػػػرارات   ( أي أنػػػ 2.21احتلػػػت الدرتبػػػة الأولذ "بمتوسػػػط حسػػػابي ) 06حيػػػث "العبػػػارة رقػػػم  
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مػػا يػػدؿ ( 2.21بالدرتبػػة الثانيػػة وبمتوسػػط حسػػابي ) 07، تلهػػا العبػػارة رقػػم الاداريػػة علػػى الجميػػع دوف اسػػتثناء
تجمػػع الادارة  ة "في حػتُ بالدرتبػػة الثالثػة العبػار  ،تطبػق الادارة اجػراءات التًقيػػات بنػاءا علػى معػػايتَ واضػحةأنػ  

 (.2.14" بمتوسػػط حسػػابي ) الدعلومػات الكاملػػة حػػوؿ القػرارات الدتخػػذة قبػػل اتخػاذ أي قػػرار داخػػل الدؤسسػة
بمتوسػػػط  10العبػػػارة رقػػػم  وأخػػػتَا لصػػػد(، 2.07جػػػاءت بالدرتبػػػة الرابعػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي ) 08العبػػػارة رقػػػم 

اصػػػدار القػػػرارات الػػػتي تهػػػم الدوظػػػف بصػػػورة الادارة تشػػػارؾ عمالذػػػا عنػػػد ( مػػػا يػػػدؿ علػػػى أف 2.04حسػػػابي )
 .مباشرة

 "   العدالة التفاعلية البعد الثالث " -3
  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور 10-2الجدكؿ رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

المعيار 
يب م

لترت
ا

 

الاتجاه 
العاـ 
 للعينة

المؤسسة جميع العماؿ بكل تعامل ادارة  .11
  احتراـ

 مرتفع 1 0,637 2,51

تراعي المؤسسة مصالح العماؿ عند اتخاذ  .12
   مختلف القرارات

 متوسط   5 0,700 2,09

سعت المؤسسة لمراعاة حقوؽ الانساف ك   .13
  كذلك احتراـ عادات كتقاليد المجتمع

 مرتفع 4 0,728 2,34

يتم اعلامنا بام نشاطات رسمية اك  .14
  اجتماعات قبل حدكثها

 مرتفع   2 0,765 2,36

تقدـ الادارة الشركحات اللازمة عندما تتخذ  .15
   ام قرار حوؿ عملنا

 مرتفع 3 0,766 2,36

 مرتفع   0,568 2,33   العدالة التفاعليةالبعد الثالث: 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 
وحسب    العدالة التفاعليةيتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يتضمن عبارات البعد الثالث        

( و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث الدتوسط 2.33الدتوسط الحسابي )وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد 
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد  3إلذ  2.33 الحسابي ل  ضمن لراؿ الدوافقة )من

( حيث 2.51 -2.09( فالدتوسط الحسابي لعبارات  لزصور بتُ ) مرتفعةالثالث موافقوف عليها بدرجة )
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 ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أن 2.51احتلت الدرتبة الأولذ "بمتوسط حسابي ) 11"العبارة رقم  
بالدرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  14ها العبارة رقم ي،  تلة جميع العماؿ بكل احتًاـتعامل ادارة الدؤسس

باي نشاطات رسمية او اجتماعات  هميتم اعلام أي ( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة،2.36)
تقدـ  على أن  يؤكد( ما 2.36بمتوسط حسابي ) 15، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة رقم قبل حدوثها

سعت الدؤسسة لدراعاة حقوؽ  "تليها العبارة، الادارة الشروحات اللازمة عندما تتخذ اي قرار حوؿ عملنا
أختَا و (2.34بمتوسط حسابي ) و الأختَة بالدرتبة الرابعة "الانساف و كذلك احتًاـ عادات وتقاليد المجتمع

تراعي الدؤسسة مصالح العماؿ عند اتخاذ ( ما يدؿ على أن  2.09بمتوسط حسابي ) 12لصد العبارة رقم 
 .لستلف القرارات

     المواطنة التنظيمية عبارات المحور الثاني:عرض كتحليل ثانيا:  
سػػلوؾ سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا الجػػزء تقػػدير الاتجػػا  العػػاـ لإجابػػات عينػػة الدراسػػة وذلػػك مػػن خػػلاؿ تقيػػيم 

والالضراؼ الدعيػاري لإجابػات عينػة الدراسػة والجػدوؿ التػالر وذلك تْساب كل من الدتوسط الحسابي  الدواطنة 
             يوضح ذلك.

 الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور 11-2جدكؿ رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
ال المعيارم تر  تي  ب

الاتجاه العاـ 
 للعينة

 مرتفع 4 1,776 2,48  مهامي عندما اغيبزملاء العمل يساعدكنني في اداء  .16
زملاء العمل على استعداد لمساعدة الموظفين الجدد على  .17

  التكيف مع بيئة العمل
 مرتفع 4 1,740 2,58

زملاء العمل على استعداد للتنسيق مع بعض لحل مشاكل  .18
  العمل

 مرتفع 3 1,675 2,48

 مرتفع 7 1,669 2,41  زملاء العمل يحترموف حقوقي كحقوؽ الاخرين في العمل .19
نتغاضى عن لمضايقات التي قد تحدث لنا في مكاف  .20

   العمل
2,31 1,819 4

2 
   متوسط

4 1,829 2,36   ننفذ المهاـ المطلوبة منا دكف تذمر .21

1 
 مرتفع

4 1,794 2,34  نتقبل المساءلة عن اخطائنا بصدر رحب .22

4 
  مرتفع 

ببذؿ جهد نعمل دائما على تطبيق نظم كقواعد العمل حتى  .23
  اضافي

 مرتفع 8 1,706 2,41



دراسة حالة لدل مؤسسة اتصالات          الفصل الثاني:                                       
 الجزائر

 

 
72 

نحرص جميعا على تسويق كاظهار الجوانب الايجابية  .24
  للمؤسسة

  مرتفع  2 1,778 2,51

نتابع دكما كل الانشطة ك المستجدات التي تقوـ بها  .25
  المؤسسة

 مرتفع 9 1,805 2,41

لدينا استعداد للعمل خارج اكقات العمل الرسمية اذا  .26
  تطلب الامر ذلك

 مرتفع 6 1,807 2,43

نتعامل بعناية مع الموجودات العينية من تجهيزات كأثاث  .27
   في مكاف العمل

 مرتفع 5 1,778 2,48

 مرتفع 1,604 2,43  المواطنة التنظيمية: الثانيالمحور 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 
وحسػب وجهػة نظػر   الدواطنػة التنظيميػة: الثانيالمحور نلاحظ من الجدوؿ أعلا  الذي يتضمن عبارات        

، حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي لػػ  مرتفعػة( وبدرجػػة تطبيػػق 2.43الدتوسػط الحسػػابي )أفػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد 
الأوؿ  المحػػػوردرجػػػة(، إذ لصػػػد أف إجابػػػة الدسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات   3إلذ  2.33ضػػػمن لرػػػاؿ الدوافقػػػة )مػػػن 

(، حيػث "العبػارة 2.58 -2.31(، فالدتوسػط الحسػابي لعباراتػ  لزصػور بػتُ )مرتفعػةموافقوف عليها بدرجػة )
زمػلاء   ( أي أنهػم يؤكػدوف وبدرجػة مرتفعػة علػى أف2.58احتلت الدرتبة الأولذ "بمتوسط حسابي ) 17رقم  

"جػػاءت 24، أمػػا "العبػػارة رقػػم  سػػتعداد لدسػػاعدة الدػػوظفتُ الجػػدد علػػى التكيػػف مػػع بيئػػة العمػػلالعمػػل علػػى ا
 حرصػهمعلػى  يؤكػد( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما 2.51بالدرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

زمػػلاء العمػػل علػػى  ارة "، في حػػتُ بالدرتبػػة الثالثػػة العبػػالجوانػػب الالغابيػػة للمؤسسػػة وإظهػػارجميعػػا علػػى تسػػويق 
جػاءت  16(، أمػا العبػارة رقػم 2.48"  بمتوسػط حسػابي ) اسػتعداد للتنسػيق مػع بعػض لحػل مشػاكل العمػل

غيػاب عنػد  الدهػاـ أداءزمػلاء العمػل يسػاعدوف في ( مػا يؤكػد علػى أف 2.48بالدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )
بعنايػة  تعػاملهم( مػا يثبػت علػى 2.48بالدرتبػة الخامسػة و بمتوسػط حسػابي ) 27، و لصد العبارة رقػم أحدهم

بالدرتبػػة الأخػػتَة  22وأخػػتَا لصػػد العبػػارة رقػػم  . مػػع الدوجػػودات العينيػػة مػػن تجهيػػزات وأثػػاث في مكػػاف العمػػل
  .بصدر رحب أخطائهمالدساءلة عن  تقبلهم( ما يدؿ على 2.34وبمتوسط حسابي قدر ب )

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض كتحليل  :ثالثا

بعػػػد تحليػػػل البيانػػػات الأوليػػػة مػػػن الاسػػػتبياف سػػػيتم في هػػػذا الدبحػػػث اختبػػػار صػػػحة فرضػػػيات الدراسػػػة مػػػن    
 خلاؿ تبياف مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  عرض -1
بهػػدؼ التحقػػق مػػن موضػػوعية نتػػائج الدراسػػة، تم الاعتمػػاد علػػى اختبػػار التوزيػػع ألاعتػػدالر للبيانػػات،        

هػػذا الأخػػتَ الػػذي يسػػتخدـ لدعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيانػػات تخضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، والػػذي يػػؤثر بػػدور  
 Kolmogorov-Smirnovaار سػػػنعتمد علػػػى اختبػػػ علػػػى اختيػػػار الاختبػػػارات الدطلوبػػػة لاختبػػػار الفرضػػػيات،
  والجدوؿ الدوالر يلخص أهم النتائج التي تم التوصل لذا:

 

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12-2رقم ) جدكؿ

 محاكر الدراسة 
Kolmogorov-

Smirnova 
 Z Sigقيمة 

 0.078 0.130 بيانات الدراسة )الاستبياف ككل(

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

وبالتػالر فػإف بيانػات ( 0.078لمحاور الدراسة ) حيث لصد مستوى الدعنويةمن خلاؿ الجدوؿ أعلا    
تتػػوزع طبيعيػػا،  الاسػػتبيافنسػػتنتج أف بيانػػات جميػػع أبعػػاد العينػػة الددروسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي. ومنػػ  

وبالتػػػالر لؽكػػػن إجػػػراء الاختبػػػارات الدعلميػػػة عليهػػػا، مػػػا يسػػػتوجب الاعتمػػػاد علػػػى الاختبػػػارات الدعلميػػػة 
 للإجابة على الفرضيات الدوضوعة. 

 (: التمثيل البياني للتوزيع الطبيعي7-2الشكل رقم )
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 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 
 فرضيات الدراسة نتائج اختبار  -2

التعػػرؼ علػػى أهػػم نتػػائج الدراسػػة التطبيقيػػة مػػن خػػلاؿ عػػرض نتػػائج اختبػػار  الجػػزءسػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا 
 فرضيات الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالر:

    نتائج اختبار الفرضية الأكلى 2-1
 هناؾ مستوى مقبوؿ للعدالة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة  نص الفرضية:

 :لي  هناؾ مستوى مقبوؿ للعدالة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة الفرضية الصفرية 
  :هناؾ مستوى مقبوؿ للعدالة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسةالفرضية البديلة 

للعينة الواحدة  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذ  الفرضية تم استخداـ اختبار     
عند  3( مع الدتوسط الفرضي الأوؿ  لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات لزور

 .والجدوؿ التالر يبن نتائج هذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج 0.05مستوى دلالة 
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط T(: اختبار) 13-2الجدكؿ)

 (الأكلىالفرضي )الفرضية 

 Tقيمة 
المحسو 

 بة

درجات 
 الحرية

مستول 
الدلالة 

sig 

الفرؽ بين 
 المتوسطين

 %95مستول الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصول

-10,787 40 ,0001 -

0,85528 

-

1,0155 

-

0,6950 
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 V25 SPSSعلى لسرجات الطالبتاف بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، ووفقػػا  0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػة   Sig=0.000نلاحػػظ مػػن  الجػػدوؿ أعػػلا  أف مسػػتوى الدعنويػػة      
 في التنظيميػة للعدالػة مقبػوؿ مسػتوى هنػاؾأنػ   لقاعدة القرار الدعتمدة في اختبار هذ  الفرضية فإن  لؽكن القػوؿ

كما يبن الجدوؿ الفرؽ بتُ الدتوسػطتُ الحسػابيتُ العػاـ عينة الدراسة  حسب وجهة نظر ، الدراسة لزل الدؤسسة
بمسػػػػػتوى ثقػػػػػة  [0.6950-1.0155] ، وهػػػػػذا الفػػػػػرؽ في حػػػػػدود المجػػػػػاؿ(0.85528-)والفرضػػػػػي و الدقػػػػػدر بػػػػػػ 

(، وتعتػػػبر قيمػػػة الدتوسػػػط 3(، ويػػػدؿ علػػػى أف الدتوسػػػط العػػػاـ للإجابػػػات يفػػػوؽ الدتوسػػػط الفرضػػػي ) 95%)
]، ولؽثػػػل مسػػػتوى الدوافقػػػة 2.33-1.60] في حػػػدود المجػػػاؿ (2.14)والدقػػػدر بػػػػ   الأوؿالحسػػػابي العػػػاـ لمحػػػور 

 العدالة التنظيميةالأولذ  حوؿ فقرات لزور مقبوؿ
هناؾ مستوى مقبوؿ للعدالة التنظيمية في قبوؿ نص الفرضية:  :الأكلى اختبار الفرضيةعليو قرار بناءا 

 .الدؤسسة لزل الدراسة
    الثانية نتائج اختبار الفرضية   2-2

 هناؾ مستوى لشارسة الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة مرتفع  نص الفرضية:
 :الدؤسسة مرتفعلي  هناؾ مستوى لشارسة الدواطنة التنظيمية في  الفرضية الصفرية 
  :مستوى لشارسة الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة مرتفعهناؾ الفرضية البديلة 

للعينة الواحدة لدقارنة  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذ  الفرضية تم استخداـ اختبار     
عند مستوى دلالة  3( مع الدتوسط الفرضي  الثاني الدتوسط العاـ الإجابات )الدتوسط الإجمالر لفقرات لزور

 .والجدوؿ التالر يبن نتائج هذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج 0.05
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط T(: اختبار) 14-2الجدكؿ)

 (الثانية الفرضي )الفرضية 

 Tقيمة 
المحسو 

 بة

درجات 
 الحرية

مستول 
الدلالة 

sig 

الفرؽ بين 
 المتوسطين

 %95مستول الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصول

-5,938 40 ,0001 -

0,56098 

-

0,7519 

-

0,3700 
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 V25 SPSSعلى لسرجات الطالبتاف بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

،  0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   Sig=0.000أف مسػػػتوى الدعنويػػػة  تشػػػتَ معطيػػػات الجػػػدوؿ أعػػػلا  أف 
 الدواطنػػػة لشارسػػة مسػػتوى هنػػاؾ أنػػ  القػػرار الدعتمػػدة في اختبػػػار هػػذ  الفرضػػية فإنػػ  لؽكػػن القػػػوؿ ووفقػػا لقاعػػدة

كمػػػػا يػػػػبن الجػػػػدوؿ الفػػػػرؽ بػػػػتُ الدتوسػػػػطتُ عينػػػػة الدراسػػػػة  حسػػػػب وجهػػػػة نظػػػػر  مرتفػػػػع الدؤسسػػػػة في التنظيميػػػػة
 [0.3700-0.07519] ، وهػذا الفػرؽ في حػدود المجػاؿ(0.56098-)الحسابيتُ العاـ والفرضي و الدقدر بػػ 

(، وتعتػبر قيمػة 3(، ويػدؿ علػى أف الدتوسػط العػاـ للإجابػات يفػوؽ الدتوسػط الفرضػي ) %95بمستوى ثقة )
]، ولؽثػػػػل مسػػػػتوى 3-2.33] في حػػػػدود المجػػػػاؿ (2.43)والدقػػػػدر بػػػػػ   الثػػػػانيالدتوسػػػػط الحسػػػػابي العػػػػاـ لمحػػػػور 

 الدواطنة التنظيمية.  الثاني حوؿ فقرات لزور مرتفعالدوافقة 
هناؾ مستوى لشارسة الدواطنة التنظيمية في قبوؿ نص الفرضية:  :الثانية اختبار الفرضيةعليو قرار بناءا 

 الدؤسسة مرتفع
 
      لثةاالثنتائج اختبار الفرضية  2-3

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مستوى أبعاد العدالة التنظيمية وسلوؾ الدواطنة  نص الفرضية:
 لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة  

 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مستوى أبعاد العدالة التنظيمية وسلوؾ  الفرضية الصفرية
 الدواطنة لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة  

  :توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مستوى أبعاد العدالة التنظيمية وسلوؾ الفرضية البديلة
 الدواطنة لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة  

 
 نتائج اختبار الفرضية العلاقة     (:  15-2الجدكؿ رقم )

Pearson 

العدالة  العدالة التوزيعية  الأداء الوظيفي   
 الإجرائية 

 العدالة التفاعلية 

 r **0.598 **0.675 **0.824معامل الارتباط 
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مستول الدلالة 
(sig) 

0.000 0.000 0.000 

 41 41 41 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 
أبعػػاد العدالػػة التنظيميػػة  توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػتُ مسػػتوىتشػػتَ معطيػػات الجػػدوؿ أعػػلا  أنػػ       

 (Sig=0.000ذلك استنادًا لدستوى الدعنوية) وسلوؾ الدواطنة لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة
 العدالػػػة التوزيعيػػػة  كمػػػا بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط للمتغػػػتَات علػػػى التػػػوالر:، 0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدفػػػروض 

(r=0.598)  ،العدالة الإجرائية (r=0.675 )، العدالة التفاعلية(r=0.824)  ، على وجود علاقة ارتباطيػة  ما يػدؿ
 قوية متغتَات الدراسة. 

أن  توجد علاقػة دالػة إحصػائيا ذات معنويػة بػتُ الدتغػتَات الددروسػة  :الثالثة قرار اختبار الفرضيةبناءا عليو -
توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػتُ مسػػتوى أبعػػاد العدالػػة التػػي تػػنص علػػى: نقبػػل صػػحة الفرضػػية وعليػػ  

 التنظيمية وسلوؾ الدواطنة لدى موظفي الدؤسسة لزل الدراسة  

 : نتائج اختبار الفرضية الرابعة      -4
العدالػة التنظيميػة وسػلوؾ أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ  فروؽ ذات دلالػة احصػائية في تصػور دتوجنص الفرضية: 

الدسػػػػتوى التعليمػػػػي، ، العمػػػػرالجػػػػن ، ) والوظيفيػػػػةتْيػػػػث تعػػػػزى هػػػػذ  الفػػػػروؽ الذ متغػػػػتَات شخصػػػػية الدواطنػػػػة 
 (.وسنوات الخبرة

 "  العدالة التنظيمية بالنسبة للمحور الأكؿ "  .1
تْيػػث العدالػػة التنظيميػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية في تصػػور دتوجػػ: نػػص الفرضػػية

 (.الدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة، العمرالجن ، ) والوظيفيةتعزى هذ  الفروؽ الذ متغتَات شخصية 
 "  العدالة التنظيميةبالنسبة لمتغير الجنس حوؿ المحور الأكؿ "  1.1

تْيػػث العدالػػة التنظيميػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية في تصػػور دتوجػػنػػص الفرضػػية: 
 زى هذ  الفروؽ الذ متغتَات شخصية: الجن تع
للتعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػا إذا كانػػػػت هنػػػػاؾ فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في إجابػػػػات أفػػػػراد الدراسػػػػة حػػػػوؿ طبقػػػػا    

وذلػػك لأف عامػػل متغػػتَ  (Independent-Samples T-test) لاخػػتلاؼ متغػػتَ الجػػن ، تم اسػػتخداـ
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اذا كانػت البيانػات تحػت كػل فئػة مػن فئػتي  هػذا الاختبػارالجن  لػتػوي علػى فئتػتُ لعػا: ذكػر، أنثػى ويسػتخدـ 
 :الجن  تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدوؿ التالر

(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأكؿ 16-2الجدكؿ رقم )
 تبعا لمتغير الجنس 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 (Fقيمة )
 

المحسو 
 بة

مستول 
المعنوية 

(Sig) 

متغير 
 الجنس 

 19653 19180 0,50474 2,1032 ذكر 

 521581, 2,2733 أنثى 

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج بالاعتماد الطالبتافمن إعداد المصدر: 

فأقػػل ( 0.05)توجػد فػػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية عنػد مسػػتوى معنويػة  لا نسػتنتج مػن الجػػدوؿ أعػلا  أنػػ      
الجػػن   شخصػػية متغػػتَات الذ الفػػروؽ هػػذ  تعػػزى تْيػػث العدالػػة التنظيميػػةفي اتجاهػػات أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ 

مػػػن مسػػػتوى  أكػػػبر (0.764)وقيمػػػة مسػػػتوى الدعنويػػػة بلغػػػت  (19180)وذلػػػك اسػػػتنادا إلذ أف قيمػػػة الاختبػػػار 
 (19149)الدعنوية الدفروض 

 تختلػف آرائهػم بػاختلاؼ الجػن  أيلا وهذ  النتيجة تبرز أف أفراد عينػة الدراسػة في الدؤسسػة لزػل الدراسػة،  
تْيػػث تعػػزى  العدالػػة التنظيميػػةتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية في تصػػور أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  لا أنػػ 

 الجن  :غتَات شخصيةهذ  الفروؽ الذ مت
فػػروؽ  دتوجػػ لا صػػحة نػػص الفرضػػية: ننفػػي بالنسػػبة لمتغيػػر الجػػنس: اختبػػار الفرضػػية نتػػائجعليػػو بنػػاءا -

زى هػػػذ  الفػػػروؽ الذ تْيػػػث تعػػػالعدالػػػة التنظيميػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ  ذات دلالػػػة احصػػػائية في تصػػػور
  متغتَات شخصية: الجن 

 "  العدالة التنظيميةحوؿ المحور الأكؿ " العمر، المستول التعليمي، الخبرة بالنسبة لمتغيرات 
للتعػػػرؼ علػػػى مػػػا إذا كانػػػت هنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في إجابػػػات أفػػػراد الدراسػػػة طبقػػػا لاخػػػتلاؼ 

 One-way) تم اسػػتخداـ تحليػػل التبػػاين الأحػػادي( الخػػبرة التعليمػػي، الدسػػتوى العمػػر،)متغػػتَات الوظيفػػة 
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ANOVA) كمػػا يوضػػحها الجػػدوؿ   لتوضػػيح دلالػػة الفػػروؽ في إجابػػات عينػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة، النتػػائج
 التالر:

 (: نتائج تحليل التباين الُأحادم لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة17-2الجدكؿ)
 للمحور الأكؿالخبرة  التعليمي، المستول العمر،، حسب متغيرات

مستول 
المعنوم 

Sig 

مجموع  Fقيمة 
 المربعات

 المتغير المصدر

بتُ  19805 09111 12323
 المجموعات

 العمر

خلاؿ  89284
 المجموعات

بتُ  19104 19151 12852
 المجموعات

المستول 
 التعليمي 

خلاؿ  019185
 المجموعات

1274

6 

بتُ  19221 19300
 المجموعات

 الخبرة  

خلاؿ  89867
 المجموعات

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتافمن إعداد المصدر: 

 0.05، جػاءت أكػبر مػن Fيتبتُ لنا مػن الجػدوؿ أعػلا  أف قػيم مسػتوى الدعنويػة الدصػاحبة لإحصػائية       
أي لا توجػد فػروؽ معنويػة في متوسػطات إجابػات أفػراد ، الخػبرة  التعليمػي، الدسػتوى العمػر، اتلدتغػتَ  بالنسبة

 إحصػائية دلالػة ذات عدـ وجود فػروؽ فيما يتعلق0.05 مستوى دلالة نص الفرضية عندنقبل العينة وبهذا 
 العدالة التنظيمية  الدارسة لذذ  الدارسة الدستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ  ( 0.05) دلالة مستوى عند
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 دتوجػننفػي نػص الفرضػية لا  :العدالػة التنظيميػةالفرضػية الرابعػة بالنسػبة لمحػور اختبػار  نتػائجعليو بناءا 
تْيػث تعػزى هػذ  الفػروؽ الذ العدالػة التنظيميػة أفراد عينة الدراسة حػوؿ  فروؽ ذات دلالة احصائية في تصور

 (.الدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة، العمرالجن ، ) والوظيفيةمتغتَات شخصية 
 " سلوؾ المواطنةبالنسبة للمحور الثاني "  .2

تْيػػث وسػػلوؾ الدواطنػػة أفػػراد عينػػة الدراسػة حػػوؿ  فػػروؽ ذات دلالػػة احصػائية في تصػػور دتوجػػ: نػص الفرضػػية
 (.الدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة، العمرالجن ، ) والوظيفيةتعزى هذ  الفروؽ الذ متغتَات شخصية 

 "  سلوؾ المواطنةبالنسبة لمتغير الجنس حوؿ المحور الثاني "  1.2

 تْيػػث الدواطنػػة سػػلوؾ حػػوؿ الدراسػػة عينػػة أفػػراد تصػػور في احصػػائية دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػدنػػص الفرضػػية: 
 : الجن شخصية متغتَات الذ الفروؽ هذ  تعزى
للتعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػا إذا كانػػػػت هنػػػػاؾ فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية في إجابػػػػات أفػػػػراد الدراسػػػػة حػػػػوؿ طبقػػػػا    

وذلػػك لأف عامػػل متغػػتَ  (Independent-Samples T-test) لاخػػتلاؼ متغػػتَ الجػػن ، تم اسػػتخداـ
اذا كانػت البيانػات تحػت كػل فئػة مػن فئػتي  الجن  لػتوي على فئتتُ لعا: ذكر، أنثى ويستخدـ هذا الاختبار

 :الجن  تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدوؿ التالر

(: نتائج اختبار فرؽ المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الثاني 18-2الجدكؿ رقم )
 تبعا لمتغير الجنس 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 (Fقيمة )
 

المحسو 
 بة

مستول 
المعنوية 

(Sig) 

متغير 
 الجنس 

 19113 09413 65065, 2,4328 ذكر 

 46356, 2,4583 أنثى 

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج بالاعتماد الطالبتافمن إعداد المصدر: 

( 0.05)توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  يتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ  الجػػدوؿ أعػػلا  أنػػ  لا
 شخصػػػػية متغػػػػتَات الذ الفػػػػروؽ هػػػػذ  تعػػػػزى تْيػػػػث سػػػػلوؾ الدواطنػػػػةفأقػػػػل في اتجاهػػػػات أفػػػػراد الدراسػػػػة حػػػػوؿ 
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أكػبر  (0.224)وقيمة مستوى الدعنوية بلغػت  (1.524)الجن  وذلك استنادا إلذ أف قيمة الاختبار : وتنظيمية
 (19149)من مستوى الدعنوية الدفروض 

 أنػ  وهذ  النتيجة تبرز أف أفراد عينة الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسػة، تختلػف آرائهػم بػاختلاؼ الجػن  أي 
تْيػػث تعػػزى هػػذ   سػػلوؾ الدواطنػػةوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية في تصػػور أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  تلا

 الفروؽ الذ متغتَات شخصية وتنظيمية: الجن 
 فػػروؽ توجػػد لا صػػحة نػػص الفرضػػية: ننفػػي بالنسػػبة لمتغيػػر الجػػنس: اختبػػار الفرضػػية نتػػائجعليػػو بنػػاءا -

 متغػتَات الذ الفػروؽ هػذ  تعػزى تْيث الدواطنة سلوؾ حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور في احصائية دلالة ذات
 : الجن شخصية

 "  سلوؾ المواطنةحوؿ المحور الثاني "  العمر، المستول التعليمي، الخبرةبالنسبة لمتغيرات   
للتعػػػرؼ علػػػى مػػػا إذا كانػػػت هنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في إجابػػػات أفػػػراد الدراسػػػة طبقػػػا لاخػػػتلاؼ 

 One-way) تم اسػػتخداـ تحليػػل التبػػاين الأحػػادي( الخػػبرة التعليمػػي، الدسػػتوى العمػػر،)متغػػتَات الوظيفػػة 
ANOVA) كمػػا يوضػػحها الجػػدوؿ   لتوضػػيح دلالػػة الفػػروؽ في إجابػػات عينػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة، النتػػائج

 التالر:

 (: نتائج تحليل التباين الُأحادم لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة19-2الجدكؿ)
 للمحور الثاني  الخبرة ،الخبرة التعليمي، المستول العمر،، حسب متغيرات

مستول 
 Sigالمعنوم 

 المتغير المصدر مجموع المربعات Fقيمة 

 العمر المجموعاتبتُ  09287 09212 2288
 خلاؿ المجموعات 029130

المستول  بتُ المجموعات 19677 19610 12557
 خلاؿ المجموعات 029741 التعليمي 

 الخبرة   بتُ المجموعات 09650 09575 12487

 خلاؿ المجموعات 019768

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتُمن إعداد المصدر: 
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 0.05، جػػاءت أكػػبر مػػن Fالجػػدوؿ أعػػلا  أف قػػيم مسػػتوى الدعنويػػة الدصػػاحبة لإحصػػائية  تشػػتَ معطيػػات 
أي لا توجػد فػروؽ معنويػة في متوسػطات إجابػات أفػراد ، الخػبرة  التعليمػي، الدسػتوى العمػر، اتلدتغػتَ  بالنسبة

 إحصػائية دلالػة ذات فػروؽعدـ وجود  فيما يتعلق0.05 مستوى دلالة نقبل نص الفرضية عندالعينة وبهذا 
 سلوؾ الدواطنة  الدارسة لذذ  الدارسة الدستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ  ( 0.05) دلالة مستوى عند

 دتوجػػننفػػي نػػص الفرضػػية لا  :سػػلوؾ المواطنػػةالفرضػػية الرابعػػة بالنسػػبة لمحػػور اختبػػار  نتػػائجعليػػو بنػػاءا 
تْيػػث تعػػزى هػػذ  الفػػروؽ الذ سػػلوؾ الدواطنػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية في تصػػور

 (.الدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة، العمرالجن ، ) والوظيفيةمتغتَات شخصية 
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 خلاصة الفصل 
العلاقػة بػتُ العدالػة التنظيميػة وسػلوؾ الدواطنػة مػن خػلاؿ دراسػة  من خلاؿ هػذا الفصػل حاولنػا أف نبػتُ     

مػػن خػػلاؿ لمحػػة  الدؤسسػػةحيػػث تم تقػػدنً مػػوجز عػػن عينػػة مػػن مػػوظفي مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر فػػرع الػػوادي 
، تم الدعالجػػة توزيػػع الاسػػتباف علػػى عينػػة الدراسػػةوبعػػد التابعػػة لذػػا وهيكلهػػا التنظيمػػي،  مػػديرياتتارلؼيػػة وأهػػم 

لنتوصػل في الأخػتَ  SPSSعينػة الدراسػة عػن طريػق برنػامج الحزمػة الإحصػائية للعلػوـ الاجتماعيػة الػػ إجابات 
 العدالػػة أبعػػاد مسػػتوى بػتُ احصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة توجػد ت أنػػ علػى نتػػائج اختبػػار الفرضػيات الػػتي أظهػػر 

فػروؽ  دتوجػلا ، كمػا بينػت نتػائج الدراسػة أنػ  الدراسػة لزػل الدؤسسػة مػوظفي لػدى الدواطنة وسلوؾ التنظيمية
تْيػث تعػزى هػػذ  العدالػة التنظيميػة وسػػلوؾ الدواطنػة أفػراد عينػػة الدراسػة حػوؿ  ذات دلالػة احصػائية في تصػور

الدسػػػػتوى التعليمػػػػي، وسػػػػنوات الخػػػػبرة( حسػػػػب ، العمػػػػرالجػػػػن ، ) والوظيفيػػػػةالفػػػػروؽ الذ متغػػػػتَات شخصػػػػية 
 اجابات عينة الدراسة. 
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 خاتمة

 الدعرفي التطور عن الناتجة ، الكبتَة والتغتَات التطورات من العديد الأختَة السنوات في العالدي الاقتصاد شهد
 الجوانب لستلف من البشري الدورد أداء تفعيل لضو التوج  الاقتصادية الدؤسسات ألزـ ما البشري، الدورد أساس 
 الدؤسسات واستًاتيجيات أهداؼ مع متماشيا عادلة بصورة الأفراد سلوؾ ينظم فعاؿ نظاـ وإتباع كإلغاد

 . الاقتصادية

 التأثتَ في تسهم التي الذامة التحديات وإحدى الحديثة الإدارة في الدهمة الدواضيع من التنظيمية العدالة تعد
 على والإنصاؼ للعدؿ الفرد تقييم في التنظيمية العدالة ،تتجلى الدنظمة داخل الأفراد وأداء سلوكيات على

 في رؤسائ  قبل من يتلقاها التي الدعاملة وكذا توزيعها في الدتبعة الإجراءات و والحوافز العوائد توزيع مستوى
 لأف التنظيمية الدواطنة سلوؾ هو الدنظمات في التنظيمية العدالة بأبعاد تتأثر التي السلوكيات أهم ومن الدنظمة

 بمجموعة القياـ خلاؿ من الإلغابي التنظيمية الدواطنة سلوؾ بإظهار يبادل  قد التنظيمية بالعدالة الفرد إحساس
 انتماءهم وتعزز زملاء  بتُ الغابيا تفاعلا ،تخلق عمل  لراؿ في والاختيارية التطوعية والتصرفات الأعماؿ من

 . الدعنوية روحهم وترفع

 بتُ المحتملة العلاقة طبيعة على التعرؼ خلالذا من لضاوؿ التي البحثية الورقة هذ  جاءت سبق ما ضوء على
 في موظفي من عينة على ميدانية بدراسة قمنا ذلك سبيل وفي التنظيمية الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة
 خلاؿ من وذلك التنظيمية الدواطنة سلوؾ في التنظيمية العدالة علاقة لتحديد الجزائرية الاتصالات مؤسسة
 :  التالية الرئيسية الاشكالية على الإجابة

 نتائج الدراسة:أكلا: 

 توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج  خلاؿ قسميها النظري والتطبيقي:

 النتائج الدراسة النظرية: 

 تحديد والإجرائية التوزيعية العدالة على يغلب حتُ في الإنساني الطابع التفاعلية العدالة على يغلب 
 . الدسبقة القواعد

  لؽكن بل بالدؤسسة وجودها بالدستحيل ليست سلوكيات هي التنظيمي الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة 
 .الدنظمة داخل عليها والتدرب تعلمها

 تعزيز في دورها والتعاملية والإجرائية التوزيعية الثلاث بأبعادها خاصة التنظيمية للعدالة بالغة ألعية توجد 
 .الدنظمة داخل السلوكيات من العديد
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 التنظيمية الدتغتَات لستلف على كبتَ بشكل يؤثر الدنظمة في السائدة التنظيمية للعدالة الدوظف ادراؾ إف 
 والدرؤوستُ، بالدنظمة علاقت  على يؤثر ،كما(التنظيمي الانتماء التنظيمي، الولاء التنظيمي، كالالتزاـ)

 . عمل  ولسرجات سلوكيات  على ينعك  ما وهو
  لدى والاستئذاف التأختَ سلوكيات من والحد الغياب، نسب الطفاض في هاماً  دوراً  الدواطنة لسلوؾ أف 

 . العاملتُ
  نظراً  الباحثتُ قبل من كبتَاً  اهتماماً  ناؿ وقد الحديثة، الإدارية الدفاهيم من التنظيمية الدواطنة مفهوـ يعد 

 . العاملتُ ورضا الدؤسسات لصاح في لألعيت 
 أنهم طويلة، لفتًات يعملوف التي بمنظمتهم العاملتُ بقاء على حقيقياً  مؤشراً  التنظيمية الدواطنة سلوؾ يعد 

 يساعد العاملتُ لدى للمنظمة الولاء وجود أف حيث أخرى، منظمات لصالح للعمل الدنظمة يتًكوا لن
 . الدنظمة على بالنفع يعود فيما طويلة لفتًات العمل داخل والاستمرارية البقاء على

 النتائج الدراسة التطبيقية:

 لزل الدؤسسة موظفي لدى الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة مستوى بتُ احصائية دلالة ذات علاقة توجد 
  الرئيسة الاولذ الفرضية أكدت  ما وهذا. الدراسة

 وهذا ما لد تأكد  الفرضية الأولذ الدراسة لزل الدؤسسة في التنظيمية للعدالة مقبوؿ مستوى هناؾ. 
 وهذا ما أكدت  الفرضية الثانية. الدراسة لزل الدؤسسة في الدواطنةلسلوؾ  مقبوؿ مستوى هناؾ 
  تنص التي الفرضية صحة نقبل وعلي  الددروسة الدتغتَات بتُ معنوية ذات إحصائيا دالة علاقة توجد أن 

 موظفي لدى الدواطنة وسلوؾ التنظيمية العدالة أبعاد مستوى بتُ احصائية دلالة ذات علاقة توجد
 .الثالثة. وهذا ما أكدت  الفرضية الدراسة لزل الدؤسسة

  التعليمي، الدستوى العمر، الجن ، متغتَتوجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية لكل من متغتَ لا 
 وهذا ما لد تأكد  الفرضية الرئيسية الثانية.  الخدمة سنوات عدد

 ثانيا: التوصيات: 
 لدى الإجرائية العدالة لتًسيخ الإدارية والقرارات الإجراءات كافة في والإنصاؼ الحياد ألعية على التأكيد* 

 . الدوظفتُ
 وتنميتها البشرية الدوارد تطوير أجل من الجزائرية الدؤسسات لستلف في التنظيمية العدالة تجسيد على العمل * 

 . مؤسساتهم اتجا  الدوظفتُ ولاء ضماف وبالتالر
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 العدالة ،باعتبار السلبية جوانبها ومعالجة الإلغابية جوانبها لتعزيز التنظيمية العدالة لأبعاد الدستمرة الدراجعة * 
  التنظيمية الدواطنة سلوؾ تفعيل في أساسيا مطلبا التنظيمية

 تدريبية ودورات تكوينات عقد خلاؿ من ، الدؤسسة أفراد لدى التنظيمية الدواطنة سلوؾ مفهوـ ترسيخ * 
 . الاقتصادية للمؤسسة الولاء روح وتعزيز

 لدورلعا نظرا الدعاملات وعدالة التوزيعية العدالة وخصوصا التنظيمية بالعدالة الاهتماـ ضرورة على التأكيد * 
 . بالوادي الجزائرية الاتصالات بالدؤسسة التنظيمية الدواطنة سلوؾ تحقيق في الكبتَ

 . العاملتُ بتُ عدالة أكبر تحقيق بغية والرواتب والحوافز التًقية نظاـ في النظر إعادة *

 ثالثا: آفاؽ الدراسة:

يعتبر موضوع دراستنا من الدواضيع الحديثة التي تتطلب البحث أكثر، ومن خلاؿ تْثنا وتحليلنا ظهرت لنا 
 مواضيع أخرى تستحق النظر والبحث، ألعها:

 الاقتصادية.في زيادة فعالية أداء الدوارد البشرية بالدؤسسات العدالة التنظيمية مسالعة  -
 .الاقتصاديةبالدؤسسات  الأزماتلإدارة في تعزيز  العدالة التنظيمية دور  -
 في تحستُ جودة الخدمات بمؤسسات التعليم العالر. سلوؾ الدواطنة التنظيميةألعية  -
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 أكلا: مراجع باللغة العربية

 الكتب -1

  عبد الذادي بن ظافر الشهري، استًاتيجيات الخطاب، في الصيغة الإفرادية، منشورات اتحاد الكتاب
 .2003العرب، دمشق، 

  وأساليب التعامل دراسة فاطمة الحقباني، مقاومة موظفي الجامعات للتغيتَ الإداري أسبابها ومؤشراتها
 .  2007معها. من وجهة نظر الذيئة الاكادلؽي الاداري، جمعة اـ القرى، السعودية، 

  الدستَة والتوزيع والطباعةخضر كاظم لزمود، ياستُ كاسب الخرشة، إدراة الدوارد البشرية، دار، 
 . 2007عماف،

  إدارة الدوارد البشرية ،دار الدريخ جادي ديسلر، ترجمة لزمد سيد أحمد عبد الدتعاؿ، عبد المحسن جودة:
 للنشر ،الرياض ، الدملكة العربية السعودية.

  لزمود سلماف العرباف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الثالث، دار وائل للنشر
 .  2005والتوزيع، الأردف، 

 وارد البشرية بالدنظمات، الدار صلاح الدين لزمد عبد الباقي، الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الد
 . 2001الجامعية للنشر والتوزيع ،

 المذكرات كالأطركحات الجامعية: -2

 أثر العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي، مذكرة مقدمة ضمن  ،بلي فاطمة الزهراء، بورباني سعاد
-2020الجزائر  ،ماستً أكادلؽي في إدارة الأعماؿ، جامعة الددية متطلبات الحصوؿ على شهادة

2019.  
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل علاقتها بالرضا الوظيفي للعاملتُالعدالة التنظيمية و ، شيخ سعيدة ،

 . 2015-2014، الجزائر ،ادة الداجستتَ  في إدارة الأعماؿ، جامعة البويرةشه
 رسالة استكمالا لدتطلبات لزمد بوقليع، العدالة التنظيمية وأثرها في تحستُ أداء العاملتُ قدمت هذ  ال

 2011الحصوؿ على درجة الداجستتَ، كلية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا ،
  حاقة الأزهاري، العدالة التنظيمية كآلية لتًسيخ سلوؾ الدواطنة التنظيمية ،دراسة ميدانية بالدؤسسات

الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا   –الاستشفائية لطب العيوف في إطار الصداقة الكوبية 
جامعة الشهيد حم  لخضر الوادي،  ،يتَ، تخصص إدارة الدوارد البشريةالطور الثالث في علوـ التس

2023/2022 
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  راضية حساني، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية بمديرية املاؾ الدولة لولاية
مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية علوـ اـ البواقي، 

 .2015/2016الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي ،
  ،حمزة معمري، إدراؾ العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي

، تخصص علم النف  العمل والتنظيم، جامعة قاصدي أطروحة مقدمة لني ل شهادة دكتورا  العلوـ
 .2013/2014مرباح، ورقلة، 

  حماز ربيحة، حمادوش دلاؿ، أثر العدالة التنظيمية على سلوؾ الدواطنة التنظيمية، دراسة حالة عينة من
 .2020/2021ة ،العاملتُ الإداريتُ بمستشفى لزمد بوضياؼ، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الددي

  وديعة حبة، العوامل الدؤثرة في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لإدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة العمومية
 ،وا ، جامعة لزمد خيضردراسة ميدانية بمديرية الشؤوف الاجتماعية ناحية بسكرة، اطروحة دكت

 . 2017/2018الجزائر، ،بسكرة
 فة التنظيمية على لزددات سلوؾ الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة صطفى بن عودة، تأثتَ أبعاد الثقام

 .2015/2016ي فارس الدديػة،الاقتصادية، أطروحة دكتورا  جامعة لػ
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي–جامعة حمة لخضر  

 

 

 

 علوـ التسييركلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك 

 قسم العلػوـ التسيير

 في إطار تحضتَنا التحضتَ لدذكرة تخرج والتي تندرج ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً ادارة اعماؿ تحت
نرجو لدل مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادم"  التنظيمية المواطنة بسلوؾ التنظيمية العدالة علاقة" عنواف 

من سيادتكم مساعدتنا في إتداـ هذا العمل بوضع ملاحظاتكم لنا وأهم الانتقادات علي  وهذا لأخذ  بعتُ 
الاعتبار، علما أف انتقاداتكم وملاحظاتكم تدثل خطوة هامة في إثراء الدوضوع، شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 معنا.

 تحت إشراؼ الأستاذة                                                            :من إعداد الطالبات

 .سمية درباؿ د                                                                       ابتساـ شيباني

 دالتُ تريكي

 شفاء عيادي 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 
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 صية :الشخالبيانات الجزء الأكؿ: 

 :                       جنس ال -1
                                                        أنثى   ذكر

  
 :                     عمرال -2

       ةسن    39إلذ  30ن م                              ةسن 30أقل من 
 ةػسن 50ن ػأكثر م                                           سن 49 لذإ 40من

 :ستول التعليمي الم -3
 4  مهندس                    تقتٍ او تقتٍ سامي      بكالوريا  او اقل
 دراسات عليا 

   سنوات 10إلذ 05من سنوات  05اقل من    :سنوات الخبرة -4
 سنة  20أكثر من    سنة  20إلذ 11
 
  الدراسةالجزء الثاني: متغيرات 

 أبعاد العدالة التنظيمية   المحور الأكؿ :
 البعد الأكؿ : العدالة التوزيعية 

 غير ارةػػػػالعب الرقم
 وافقم

 موافق  محايد

يتناسب الراتب الشهري مع الجهود التي نبذلذا في  01
  العمل

   

      تتناسب مهاـ و متطلبات عملنا مع قدراتنا في العمل 02
التي  الإضافيةالتي لضصل عليها مناسبة للجهود  الدكافآت 03

  نبذلذا

   

     بتُ الدوظفتُ بصورة عادلة الإداريةتتوزع الدسؤوليات  04
     تتوزع استحقاقات التًقية بتُ الدوظفتُ بصورة عادلة 05
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 العدالة الإجرائية  :الثاني بعدال

 غير العبػػػارة الرقم
 فقموا

 موافق محايد

     تطبيق القرارات الادارية على الجميع دوف استثناءيتم  01
تطبق الادارة اجراءات التًقيات بناءا على معايتَ  02

  واضحة

   

تتيح الادارة المجاؿ للاعتًاض حوؿ القرارات الدتخذة في  03
   العمل

   

ع الادارة الدعلومات الكاملة حوؿ القرارات الدتخذة قبل تجم 04
  داخل الدؤسسةاتخاذ أي قرار 

   

تشارؾ الادارة عمالذا عند اصدار القرارات التي تهم  05
  الدوظف بصورة مباشرة

   

 العدالة التفاعلية :الثالثلبعد ا
 

غير  العبػػػارة الرقم
 موافق

 موافق محايد

     تعامل ادارة الدؤسسة جميع العماؿ بكل احتًاـ 01
      اتخاذ لستلف القراراتتراعي الدؤسسة مصالح العماؿ عند  02
سعت الدؤسسة لدراعاة حقوؽ الانساف و كذلك احتًاـ  03

  عادات وتقاليد المجتمع

   

     يتم اعلامنا باي نشاطات رسمية او اجتماعات قبل حدوثها 04
تقدـ الادارة الشروحات اللازمة عندما تتخذ اي قرار حوؿ  05

   عملنا

   

 

  المحور الثاني : المواطنة التنظيمية 
غ  محايد موافق  العبػػػارة الرقم

 موافق
     زملاء العمل يساعدونتٍ في اداء مهامي عندما اغيب 21
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     زملاء العمل على استعداد للتنسيق مع بعض لحل مشاكل العمل 22
     زملاء العمل لػتًموف حقوقي وحقوؽ الاخرين في العمل 23
     زملاء العمل لػتًموف حقوقي وحقوؽ الاخرين في العمل 24
      نتغاضى عن لدضايقات التي قد تحدث لنا في مكاف العمل 25
      ننفذ الدهاـ الدطلوبة منا دوف تذمر 26
     نتقبل الدساءلة عن اخطائنا بصدر رحب 27

     اضافينعمل دائما على تطبيق نظم وقواعد العمل حتى ببذؿ جهد  28
     لضرص جميعا على تسويق واظهار الجوانب الالغابية للمؤسسة 29
     نتابع دوما كل الانشطة و الدستجدات التي تقوـ بها الدؤسسة 30
     لدينا استعداد للعمل خارج اوقات العمل الرسمية اذا تطلب الامر ذلك 31
تجهيزات وأثاث في مكاف نتعامل بعناية مع الدوجودات العينية من  32

   العمل
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 الملحق رقم )(: هحائج اخحبار ألفا كروهباخ للاسحبيان

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,956 27 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,911 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,945 12 
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 الاجساق الداخلي للاسحبيان الملحق رقم )(: هحائج 

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 MMM1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,707
**
 ,594

**
 ,870

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

XXX2 Pearson Correlation ,707
**
 1 ,696

**
 ,911

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

XXX3 Pearson Correlation ,594
**
 ,696

**
 1 ,865

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 

MMM1 Pearson Correlation ,870
**
 ,911

**
 ,865

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMM1 MMM2 TTTT 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,792
**
 ,937

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 41 41 41 

MMM2 Pearson Correlation ,792
**
 1 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 41 41 41 

TTTT Pearson Correlation ,937
**
 ,956

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثوزيع عينة الدراسة  الملحق رقم )(: هحائج 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 31 75,6 75,6 75,6 

2,00 10 24,4 24,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 12,2 12,2 12,2 

2,00 20 48,8 48,8 61,0 

3,00 12 29,3 29,3 90,2 

4,00 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 4,9 4,9 4,9 

2,00 15 36,6 36,6 41,5 

3,00 5 12,2 12,2 53,7 

4,00 19 46,3 46,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 14,6 14,6 14,6 

2,00 15 36,6 36,6 51,2 

3,00 16 39,0 39,0 90,2 

4,00 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة  الملحق رقم )(: هحائج 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 41 2,1463 ,85326 

X2 41 2,3415 ,82492 

X3 41 2,0000 ,86603 

X4 41 1,6585 ,72835 

X5 41 1,6341 ,58121 

XXX1 41 1,9561 ,57186 

M1 41 2,2195 ,82195 

M2 41 2,2195 ,88069 

M3 41 2,0732 ,72077 

M4 41 2,1463 ,76030 

M5 41 2,0488 ,70538 

XXX2 41 2,1415 ,58693 

K1 41 2,5122 ,63726 

K2 41 2,0976 ,70017 

K3 41 2,3415 ,72835 

K4 41 2,3659 ,76668 

K5 41 2,3659 ,76668 

XXX3 41 2,3366 ,56822 

MMM1 41 2,1447 ,50770 

Valid N (listwise) 41   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

T1 41 2,4878 ,77852 

T2 41 2,5854 ,74080 

T3 41 2,4878 ,67535 

T4 41 2,4146 ,66991 

T5 41 2,3171 ,81973 

T6 41 2,3659 ,82934 

T7 41 2,3415 ,79403 

T8 41 2,4146 ,70624 

T9 41 2,5122 ,77852 

T10 41 2,4146 ,80547 

T11 41 2,4390 ,80774 

T12 41 2,4878 ,77852 

MMM2 41 2,4390 ,60496 

Valid N (listwise) 41   

 اخحبار الفرضية الأولى   الملحق رقم )(: هحائج 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTT ,130 41 ,078 ,922 41 ,008 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM1 41 2,1447 ,50770 ,07929 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM1 -10,787 40 ,000 -,85528 -1,0155 -,6950 
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 اخحبار الفرضية الثاهية    الملحق رقم )(: هحائج 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM2 41 2,4390 ,60496 ,09448 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM2 -5,938 40 ,000 -,56098 -,7519 -,3700 

 اخحبار الفرضية الثالثة     الملحق رقم )(: هحائج 

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 MMM2 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,707
**
 ,594

**
 ,598

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

XXX2 Pearson Correlation ,707
**
 1 ,696

**
 ,675

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

XXX3 Pearson Correlation ,594
**
 ,696

**
 1 ,824

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 

MMM2 Pearson Correlation ,598
**
 ,675

**
 ,824

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اخحبار الفرضية الرابعة      الملحق رقم )(: هحائج 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMM1 1,00 31 2,1032 ,50474 ,09065 

2,00 10 2,2733 ,52158 ,16494 

 

 
 

ANOVA 

MMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,916 3 ,305 1,202 ,323 

Within Groups 9,395 37 ,254   

Total 10,310 40    

 

 

ANOVA 

MMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,215 3 ,072 ,262 ,852 

Within Groups 10,096 37 ,273   

Total 10,310 40    

 

 

ANOVA 

MMM1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,332 3 ,111 ,411 ,746 

Within Groups 9,978 37 ,270   

Total 10,310 40    
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMM2 1,00 31 2,4328 ,65065 ,11686 

2,00 10 2,4583 ,46356 ,14659 

 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,398 3 ,466 1,303 ,288 

Within Groups 13,241 37 ,358   

Total 14,639 40    

 

 

ANOVA 

MMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,788 3 ,263 ,701 ,557 

Within Groups 13,852 37 ,374   

Total 14,639 40    

 

 

 

ANOVA 

MMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,761 3 ,587 1,686 ,187 

Within Groups 12,879 37 ,348   

Total 14,639 40    
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