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 بنـــاء فرʈـــق العمـــل عڴـــʄ الأداء التنافؠـــۜܣ لمراكـــز التـــدرȎʈبالتطبيق عڴـــʄࢭـــʏ  رأس المـــال الروڌـــʏالمســـتخلص:ɸدفت الدراســـة إڲـــʄ بيانـــأثر 

، واتبعــت المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، وتمثلــت عينــة الدراســةࢭʏ جميــع العــامل؈ن ࢭــʏ الســودان مركــز جايɢــا للتــدرʈب بالولايــة الشــمالية

)، وتوصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتـائج، مـن أɸمɺـا: وجـود أثـر ذو 10عڴʄ اختلاف فئاٮڈم الوظيفية، والبالغ عددɸم (  بالمركز

بتـــأث؈ف غ؈ـــف  يɢـــا للتـــدرʈب بالولايـــة الشـــماليةابنـــاء فرʈـــق العمـــل عڴـــʄ الأداء التنافؠـــۜܣ لمركـــز جࢭـــʏ  رأس المـــال الروڌـــʏدلالـــة إحصـــائية لـــ

رأس المـال )، وأوصـت الدراسـة ضـرورة اسـتمرار مركـز جايɢـا للتـدرʈب بالولايـة الشـمالية بتعزʈـز أȊعـاد 0.817(  (وسيط كڴـʏ)  مباشر

ʏالروڌـ  ʏميــة ࢭـɸــا مــن أɺالمركــز لمـا ل ʏــق العمـل الفعــالࢭــʈوضــرورة قيــام المركـز بوضــع اݍݵطــط والإجـراءات المناســبة الۘــܣ مــن بنــاء فر ،

 Ȋشɢل ܵݰيح. اء التنافؠۜܣتحقيق الأدشأٰڈا التغلب عڴʄ المعوقات الۘܣ تواجه 

جايɢا للتدرʈب بالولاية الشـمالية  زالتدرʈب؛ مرك زالتنافؠۜܣ؛ مراكداء ؛ الأ بناء فرʈق العمل؛ المال الروڌʏ سالمفتاحية: رأالɢلمات  

  (المركز).

 JEL : C91.D41تصɴيفات 

 

Abstract: The study aimed to investigate the Impact of Spiritual Capital in Building Team Work on Competitive 

Performance for Training Centers: Applying in Jica Training Center at Northern State in Sudan. The study 

followed the descriptive analytical method. The study sample consist of all employees at the Center with 

different job categories, they are (10) Employees. The study found a set of results, the most important of which is: 

the presence of a statistically significant impact on Spiritual Capital in Building Team Workon Competitive 

Performance for Jica Training Center at Northern State with an indirect effect (Fully Mediates) of (0.817). The 

study recommended the need for theCenter to continue strengthening the dimensions of Spiritual Capital in the 

Center because of its importance in Building Team Work, and the need for theCenter to develop appropriate 

plans and procedures that will overcome the obstacles that face achieving Competitive Performanceproperly. 

Key words: Spiritual Capital; Building Team Work; Competitive Performance; Training Centers; Jica Training 

Center at Northern State (Center). 
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/ المقدمة: 
ً
 أولا

الموارد الȎشرʈة ۂʏ الفيصل ب؈ن النجاح والفشل إذ ʇشɢلون    ن) بأ2:  2013)، و(الدܿݨة،  Jamal & Saif, 2011: 55أكد (

أن الموارد الȎشرʈة   ) بالإشارة إڲChin & Sofian, 2011: 1092ʄࢭʏ أي منظمة أɸمية لا تقل عن أي موارد أخرى، وعضد ɸذا الرأي (

  ۂʏ المورد الذي تمتلكه جميع المنظمات، وɸم مفتاح لنجاح المنظمات، واستمرارʈْڈا. 

) الۘܣ Ȗشɺد منذ ف؅فات طوʈلة تطورات  )  46:  2017حمد،  أبحسب  ࢭʏ الإدارة   
ً
 جديدا

ً
الروحية أمرا يبدو للبعض أن  قد 

العصور،    جوɸر البحوث ع؄ف   ية ۂʏأن الروح )  2011الغداɲي،  (  نظمات، وترى كث؈فة ࢭʏ المفاɸيم الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ كفاءة وفاعلية الم

المدرو  غ؈ف  اݍݰلقة   ʏۂ و୒نما  موضة،  لʋست  التغ؈فات  وأٰڈا  ظل   ʏࢭ فالمنظمات  الإدارʈة؛  المشكلات  مواجɺة   ʏࢭ فشلت  الۘܣ  سة 

  ʄالمتغ؈فة، والفضائح الأخلاقية، وضعف الال؅قام أصبحت بأمس اݍݰاجة إڲ الدراماتيكية، والظروف الأساسية مثل بʋئة الأعمال 

(ʏرأس المال الروڌ) الروحية.  

معالم الظاɸرة    Ȗ (ʄش؈ف فرق العمل إڲʄ ظاɸرة الطاȊع اݍݨماڤʏ المم؈ق للسلوك الإɲساɲي، و୒ڲ69:  2005ذكر (الفɺداوي،  ي

ɠون  منطلق  من  التɢاملية  المɺارات  تحقيق  نحو  العامل؈ن  من  مجموعة  عند  اݍݨɺود   ʏࢭ ذوي   التعاونية  بالأعضاء  يتمثل  الفرʈق 

  .ࢭʏ الفرʈق  ل عضوولية عند ɠ ؤ مع اݝݰافظة عڴʄ روح المس  ؛الانجاز الواعيةلمل؅قم؈ن بطرʈقة ؅فك االɺدف المش 

التنافؠۜܣ  ) أن  107:  2009،  إدرʉس والغالۗܣ(  رʈاي الموقع  النمو، والبقاء، وȋناء   ʏࢭ التنافؠۜܣ ʇعكس رغبة المنظمة  الأداء 

 المنظور الداخڴʏ قص؈ف الأمد للأداء؛ فإنالرʈادي ࢭʏ الأسواق، و୒ذا ɠا
ً
الأداء التنافؠۜܣ    ن الأداء الماڲʏ، والأداء الȘشغيڴʏ يمثلان معا

  .يمثل المنظور الإس؅فاتيڋʏ أو منظور السوق للأداء

) الشماليwww.jicatraining center.com  ( ُʇأورد  بالولاية  للتدرʈب  جايɢا  مركز  منعد  التدرȎʈية  ة  ٮڈتم    المراكز  الۘܣ 

و  مخرجاٮڈا،  وتحس؈ن  إد Ȗشبتطوʈر  الȎشɢل  الموارد  مختلف    رʈة ارة  عليه  ترتكز   
ً
مɺما  

ً
Ȗشɲشاطاتهمحورا ظل   ʏوࢭ أعماله، ،  عب 

ما ʇساɸم  ء موارده الȎشرʈة بوȖعقدɸا أصبحت اݍݰاجة مݏݰة لإحداث التطوʈر الملائم بالشɢل الذي يضمن له تحس؈ن مستوى أدا

التنافؠۜܣ المɴشود الأداء  ࢭʏ ظل تطبيق فاعل لأȊعاد  ࢭʏ تحقيق  الروڌʏ، وɸذه مɺمة لا تتحقق إلا  المال  فرʈق  ، وتبۚܣ مفɺوم  رأس 

  Ȋشɢل أوسع. العمل

/ مشɢلة الدراسة: 
ً
  ثانيا

) اݍݰميدبحسب  و(2023،  عبد  و(2017أحمد،  )،  ʇُع2013،  الدܿݨة)،  الروڌʏ  د)  المال  و رأس  والأ العمل  فرʈق،  داء  ، 

ا  التنافؠۜܣ  من  مɺمة  الجوانب  م نفؠۜܣلمنظور   ʏستدڤȖ الۘܣ  والإداري  م،  والبحث،زʈد  التقظۜܣ  العرȋية    ن  البʋئة   ʏࢭ فالدراسات 

خاصة   بصفة  السودانية  والبʋئة  عامة،  الباحث–بصفة  علم  حدود   ʏتطبيق  –ࢭ أثر  لدراسة   
ً
ɠافيا  

ً
اɸتماما Ȗعط  المال  لم  رأس 

ʏالروڌ  ʏق العمل ࢭʈالأداء التنافؠۜܣ بناء فر ʄعڴ  ʏب ࢭʈمراكز التدر.  

 ُʇ  من الشمالية  بالولاية  للتدرʈب  جايɢا  مركز  التدرȎʈيةعد  اݍݰديثة،    المراكز  الإدارʈة  النظم  فيتطبيق  تجرȋْڈا  لɺا  الۘܣ 

  ʏلة تتمثل ࢭɢاستدامة  ولعل المش ʏالۘܣ يتمتع ٭ڈا  اوجود قصور ࢭ التنافؠۜܣلمزايا التنافسية  ،  المركز أدى إڲʄ تدɲي مستوى الأداء 

  .ركزية بالمبأسس علم ق العمل ء فرȋʈنا، و رأس المال الروڌʏد خلل ࢭʏ تطبيق ولعل ذلك يرجع إڲʄ وجو 

بناء فرʈق العمل عڴʄ  ࢭʏ    رأس المال الروڌʏمما سبق تتحدد مشɢلة الدراسة ࢭʏ الإجابة عن السؤال الرئʋس التاڲʏ: ما أثر  

  : ة التاليةتتفرع منه الأسئل؟ و الأداء التنافؠۜܣ للمركز

 ؟ركزࢭʏ الم رأس المال الروڌʏما مستوى الأɸمية الɴسȎية لتطبيق  .1

 ؟ركزࢭʏ الم بناء فرʈق العملما مستوى الأɸمية الɴسȎية ل .2

    ؟ركزࢭʏ الم داء التنافؠۜܣمستوى الأɸمية الɴسȎية لمؤشرات الأ  .3

  

  





  بناء فرʈق العمل عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ لمراكز التدرʈب ࢭʏ  رأس المال الروڌʏأثر 

 ʄب بالولاية الشمالي(بالتطبيق عڴʈا للتدرɢالسودان)مركز جاي ʏة ࢭ  

 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر. 102 -77ص ، 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

/ فرضيات الدراسة: 
ً
  ثالثا

انْڈت   لما   
ً
(وفقا دراسة  ب)  Shamsuddin, et al, 2016إليه   ʏالروڌ المال  رأس  مستوى  المرتبطة  أن  الشرɠات   ʏعامڴ ؈ن 

بوجود أثر لفرʈق العمل المتجاɲس )2013أبو حميدة،  (  دراسة  إليه  ت، وما توصلقيا يؤثر عڴʄ أداء الشركة كɢلمال؈  اݍݰɢومة ࢭʏب

  توسط فرق العمل المرادفةت) أن  2010،  الɺاش׿ܣ(دراسة  ، وما أكدتهɠأحد أȊعاد إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ بناء إس؅فاتيجية التمايز

ب؈ن   العلاقة   ʏالتغي؈فࢭ مقاومة  وتخفيض  التنظيم  صياغة فرضيإعادة  أمكن  وعليه؛  العدمية    الدراسة  ة ،  الفرضية   ʏࢭ اݍݰالية 

عند مستوى    ركزجايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية بناء فرʈق العمل عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ لمʏ  ࢭ  وجد أثرلرأس المال الروڌʏلا يالتالية:

(α ≤ 0.05) .  

/راȊع
ً
  الدراسة: أɸداف  ا

الدراسة Ȋش بناء  من خلال    داء التنافؠۜܣ، والأ رأس المال الروڌʋʏس رصد العلاقة غ؈ف المباشرة ب؈ن  ɢل رئ Ȗسْڈدف ɸذه 

العمل  ال  فرʈق  أحد    عامل؈نبوصفه متغ؈ف وسيط، وذلك لعينة من   ʏب ࢭʈالتدر للتدرʈب   مراكز  ࢭʏ مركز جايɢا  السودانية ممثلة 

  ولاية الشمالية، وʈنȎثق من الɺدف الرئʋؠۜܣ الأɸداف الفرعية التالية: بال

 . ركزࢭʏ الم رأس المال الروڌʏالتعرف عڴʄ مستوى الأɸمية الɴسȎية لتطبيق   .1

 .ركز ࢭʏ الم فرʈق العملء بناالتعرف عڴʄ مستوى الأɸمية الɴسȎية ل .2

  . ركزࢭʏ الم داء التنافؠۜܣلأɸمية الɴسȎية لمؤشرات الأ التعرف عڴʄ مستوى ا .3

/ أɸمية 
ً
  الدراسة:خامسا

  ؈ن:جانب Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من

الأɸمية العلمية: Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ سد فجوة بحثية لم تتطرق لɺا الدراسات السابقة عڴʄ حد علم الباحـث وذلـك مـن خـلال  .1

التنظي׿ـܣ نـدر تناولـه ࢭـʏ السـياق  ذيالـ بنـاء فرʈـق العمـلࢭـʏ ظـل توسـيط  داء التنافؠۜܣوالأ  رأس المال الروڌʏالتعرض للعلاقة ب؈ن 

 ɺ  ،2010اش׿ܣحسب (الب
ً
)، وۂʏ قضـية لـم تتعـرض لɺـا الدراسـات السـابقة بɢامـل أȊعادɸـا كمـا Ȗعرضـت لـه ɸـذه الدراسـة، فضـلا

متغ؈ـــفات الدراســـة لȘســـɺم ࢭـــʏ دعـــم المكتبـــة  العلميـــة ࢭـــʏ تـــوف؈ف مرجعيـــة علميـــة حـــول علاقـــاتة عـــن أن الدراســـة Ȗســـɺم مـــن الناحيـــ

 تطوʈر المعرفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال.وʉع؈ن الباحث عڴʄ  المرئية،

ڈم عڴــʄ العملالأɸميــة  .2 يــة: تتمثــل الأɸميــة العمليــة لɺــذه الدراســة ࢭــʏ أٰڈــا تــوفر بيانــات، ومعلومــات لمتخــذي القــرار ࢭــʏ المركــز Ȗعيـٔـ

ــʄ أɸميـــة   عـــن أن الدراســـة Ȗســـلط الضـــوء عڴـ
ً
 ز التنافؠـــۜܣ، وȖعـــز داء ࢭـــʏ حـــل مشـــاɠل الأ  رأس المـــال الروڌـــʏترشـــيد قـــراراٮڈم، فضـــلا

  ࢭʏ المركز Ȋشɢل أفضل. بناء فرʈق العمليةأɸم

/ اݝݵطط الفرعۜܣ للدراسة:
ً
  سادسا

  

  

  

  

  

 

 

  

  
  

  ، دنقلا.2024ة، بقمخطط الدراسة الفرعۜܣ من إعداد الباحث بالرجوع للدراسات السا  ) 1الشɢل(

    

 المتغ؈ف المستقل 

 المتغ؈ف التاȊع 

 ʏرأس المال الروڌ  

  تقوى ال -

  الأخلاق  -

  القيم الروحية  -

- ʏاء الروڌɠالذ  

  القيادة الروحية   -

  القيادة اݍݵ؈فة -

 الأداء التنافؠۜܣ 

 المتغ؈ف الوسيط 
  بناء فرʈق العمل 

  جماعية العمل  -

 روح الفرʈق  -



  محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد 
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/ مصطݏݰات الدراسة: 
ً
  ساȊعا

  :رأس المال الروڌʏأ/ المتغ؈ف المستقل:  

المال الروڌʏ بأنه كمية من المعرفة الروحية، واݍݵ؄فات المتاحة للفرد أو الثقافة مش؈فين   س ) رأZohar & Marshall, 2004(  اʇعرف

  . إڲʄ المعۚܢ، والقيم، والمقاصد الأساسية

  :العمل  قالوسيط: فرʈب/ المتغ؈ف  

الوɸاب،   العمل بأنه مجموعة من الأفراد يتم Ȗشكيلʇ2000  :66ɺعرف (عبد  ا لتحقيق ɸدف مع؈ن من خلال مجɺودات  ) فرʈق 

 
ً
 متبادلا

ً
  ولية المش؅فكة. ؤ والمس ،وʉسود بئڈم الشعور بالال؅قام ،مش؅فكة يبذل اݍݨميع فيه Ȗعاونا

  :داء التنافؠۜܣ ج/المتغ؈ف التاȊع: الأ 

الأداMorgan, et al, 2009(بحسب   لقدرٮڈا،   ء)  اɲعɢاس  وɸو  أɸدافɺا،  تحقيق   ʏࢭ المنظمة  تحققه  الذي  النجاح  ɸو    التنافؠۜܣ 

  . ليْڈا عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بالمقارنة مع المنافس؈نوقاب

/ حدود الدراسة: 
ً
  ثامنا

مركز جايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية    مɢانية ࢭʏ  د، وحدو 2022  –  2014تمثلت حدود الدراسة ࢭʏ حدود زمنية خلال الف؅فة من  

  . عامليɴبالمركزȊشرʈة متمثلة ࢭʏ ال د)، وحدو (السودان

/ الأدبيات السابقة: 
ً
  تاسعا

والأداء   العمل،  وفرʈق   ،ʏالروڌ المال  رأس  من   
ً
كلا تناولت  الۘܣ  السابقة  الدراسات  من  لعدد   ʏيڴ فيما  الباحث  ʇعرض 

  التنافؠۜܣ: 

  الدراسات السابقة المتعلقة برأس المال الروڌʏ أ/  

المت مع  علاقته  استكشاف  ٭ڈدف  الروڌʏ؛  المال  رأس  متغ؈ف  السابقة  الدراسات  من  العديد  التنظيمية    غ؈فاتتناولت 

الروڌʏ ࢭʏ العلاقة )  2017،  أحمد(  الأخرى، وȖعرف أɸم النواتج الم؅فتبة عليه، ومٔڈا:دراسة ل لرأس المال  عدِّ
ُ
الۘܣ اخت؄فت الدور الم

الإ  البنوك   ʏࢭ المواɸب   ʄضات واݝݰافظة عڴʈالتعو إس؅فاتيجية إدارة  ࢭʏ الأردنب؈ن  إڲʄ ارتفاع مستوى  سلامية  أɸمية  ، وتوصلت  ا 

୒ثبات أثر Ȗعديل رأس المال الروڌʏ ࢭʏ ، و لروڌʏ بأȊعاده: (القيم الروحية، والقيادة الروحية، والذɠاء الروڌʏ)أس المال االɴسȎية لر 

  .العلاقة ب؈ن إس؅فاتيجية إدارة التعوʈضات واݝݰافظة عڴʄ المواɸب

سلوكيات  ࢭʏ  ةأȊعاد القيادة الأبوɠʈأحد القيادة اݍݵ؈فة عڴʄ إبرازأثر  ء) الضو2017، عبد الɺاديو  العبادي( دراسة سلطت 

  العمل. علاقة ارتباط وأثر معنوʈة ب؈ن القيادة اݍݵ؈فة وسلوكيات   ، وتوصلت إڲʄ وجودالعمل

) إڲʄ البحث ࢭʏ تأث؈ف رأس المال الروڌʏ ࢭʏ تحس؈ن ممارسات حوكمة الشرɠات  Shamsuddin, et al, 2016سعت دراسة (

تأث؈  ʏالروڌ المال  رأس  أȊعاد  لɢافة  أن   ʄإڲ وتوصلت  مال؈قيا،   ʏالمرتبطة  ࢭ الشرɠات   ʏࢭ اݍݰوكمة  مؤشر   ʄعڴ كب؈فة  إيجابية  فات 

  ى رأس المال الروڌʏ ب؈ن عامڴʏ الشرɠات يؤثر عڴʄ أداء الشركة كɢل.، وأن مستو باݍݰɢومة ࢭʏ مال؈قيا

المال الرو )  ɸNoghiu, 2015دفت دراسة (  ل الروڌʏ ࢭʏ الأفراد  الما  ڌʏ، ومدى تأث؈ف رأسإڲʄ توضيح، وȖعزʈز نظرʈة رأس 

 ࢭʏ الدوافع السلوكية للأفراد.، وتوصلت إڲʄ العامل؈ن
ً
  أن رأس المال الروڌɸ ʏو الأعمق تأث؈فا

  اسات السابقة المتعلقة بفرʈق العمل: الدر  /ب

المتغ؈فات   مع  علاقته  ٭ڈدف استكشاف  بالبحث والدراسة؛  العمل  فرʈق  متغ؈ف  السابقة  الدراسات  من  العديد  تناولت 

أɸم  وȖعرف  الأخرى،  :دراسة  التنظيمية  ومٔڈا  عليه،  الم؅فتبة  اݍݰميد(  النواتج  علاقة  )  2023،  عبد  عن  الكشف  اسْڈدفت  الۘܣ 

الارتباط والتأث؈ف ب؈ن مشروع إعادة التنظيم، وفرʈق العمل المرادف خلال عملية التغي؈ف،وتخفيض مقاومة التغي؈ف ࢭʏ وزارة البۚܢ  

العمرانية  والتنمية  الشمالية بالو   التحتية  ارتفاع  لاية   ʄإڲ العمل المرادف خلال عملية  ، وتوصلت  لفرʈق  الɴسبة  الأɸمية  مستوى 

  . والتأث؈ف ب؈ن متغ؈فات الدراسة الثلاثة اثبات علاقة الارتباط ، و التغي؈ف



  بناء فرʈق العمل عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ لمراكز التدرʈب ࢭʏ  رأس المال الروڌʏأثر 

 ʄب بالولاية الشمالي(بالتطبيق عڴʈا للتدرɢالسودان)مركز جاي ʏة ࢭ  
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الرزاق،  سلطت دراسة ( العمل ɠأحد مبادئ إدارة  ) الضوء عڴʄ تأث؈ف  2017عبد  اݍݨودة الشاملة ࢭʏ تطوʈر إنتاج  فرʈق 

النيل ࢭʏ تطوʈر ،  الدواجن Ȋشركة دواجن  العمل  أثر لفرʈق  العمل، ووجود  لفرʈق  الɴسȎية  الأɸمية  ارتفاع مستوى   ʄإڲ وتوصلت 

  . إنتاج الدواجن Ȋشركة دواجن النيل

حميدة،   (أبو  دراسة  بناء  2013ركزت   ʏࢭ الشاملة  اݍݨودة  إدارة  معاي؈ف  ɠأحد  المتجاɲس  العمل  فرʈق  أثر  دراسة   ʄعڴ  (

ɠان س؅فاتإ المتجاɲس  العمل  لفرʈق  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   ʄإڲ وتوصلت  الأردنية،  الأدوʈة  صناعة  شرɠات   ʏࢭ التمايز  يجية 

، ووجود أثر لفرʈق العمل المتجاɲس ࢭʏ بناءمتو 
ً
  إس؅فاتيجية التمايز. سطا

تنظيم وتخفيض مقاومة  إعادة الࢭʏ العلاقة ب؈ن    فرق العمل المرادفة) الدور الوسيط ل2010،  الɺاش׿ܣاخت؄فت دراسة ( 

الأردنية التجارʈة  إڲʄالتغي؈فبالبنوك  وتوصلت  العمل  ارتفاع    ،  لفرق  الɴسبة  الأɸمية  وأنمستوى  العمل    ق فر   المرادفة، 

  . إعادة التنظيم وتخفيض مقاومة التغي؈فتوسط ࢭʏ العلاقة ب؈ن المرادفةت

  بالأداء التنافؠۜܣ: الدراسات السابقة المتعلقة   /ج

 متغ؈ف الأداء التنافؠۜܣ؛ ٭ڈدف الوقوف عڴʄ علاقته مع المتغ؈فات التنظيمية  يد من الدرا العد  تناولت
ً
سات السابقة أيضا

:دراسة ومٔڈا  عليه،  الم؅فتبة  النواتج  أɸم   ʄعڴ والوقوف  الدين،  (  الأخرى،  وعز  اݍݰميد  علىاختبار  التʋ)  2022عبد  سلطتالضوء 

المعرف لإدارة  الوسيط  بمالدور   ʏالمصرࢭ اݍݨɺاز   ʏࢭ التنافؠۜܣ  التنافسية والأداء  الأولوʈات  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ دنقلاة  ، وأفادت    حلية 

التناف  النتائج التنافسية، و୒دارة المعرفة،  ارتفاع مستوى الأɸمية الɴسȎية للأداء  ارتباط وتأث؈ف ب؈ن الأولوʈات  ؠۜܣ، ووجود علاقة 

  ʄات التنافسية والأداء التنافؠۜܣ ؈ن ب قةتوسط العلاإدارة المعرفةتأنوالأداء التنافؠۜܣ،بالإضافة إڲʈالأولو .  

تحليل العلاقة ب؈ن رأس المال الȎشري وتطبيقات اݍݨودة الشاملة وأثرɸا عڴʄ الأداء  ) إڲʄ  2013الدܿݨة،  سعت دراسة (

التنافؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات الأردنية لصناعة الأدوʈة الȎشرʈة، وتوصلت إڲʄ ارتفاع مستوى الأɸمية الɴسȎيةللأداء التنافؠۜܣ، ووجود أثر  

التنافؠۜܣ لشرɠات صناع الأداء   ʄالشاملة عڴ الȎشري وتطبيقات اݍݨودة  المال   لرأس 
ً
ࢭʏ مش؅فك دال إحصائيا الȎشرʈة  الأدوʈة  ة 

  ردن. الأ 

الثقافة التنظيمية  ࢭʏ العلاقة ب؈ن   توليد ومشاركة المعرفة) الدور الوسيط لHaque & Shamyla, 2012اخت؄فت دراسة (

ا القطاع  باكستانلمصرࢭوأداء   ʏࢭ  ʏ و المعرفة ،  ومشاركة  التنظيمية وتوليد  الثقافة  ب؈ن  وتأث؈ف  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أثبȘت 

  .توليد ومشاركة المعرفة لعلاقة الثقافة التنظيمية والأداء المؤسؠۜܣ طالمؤسؠۜܣ، وتوسوالأداء  

) العاڲʏ ࢭدراسة    ʄ) عڴKumar, 2005ركزت دراسة  التعليم  التعلم وأداء مؤسسات  أȊعاد منظمة  ،  ʏ مال؈قيا العلاقة ب؈ن 

  .الماڲʏ والمعرࢭʏ لمؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ مال؈قيا عڴʄ الأداء إحصائية لأȊعاد منظمة التعلموأثبȘت النتائج وجود أثر ذو دلالة 

  الدراسات السابقة:   التعليق العام عڴʄج/  

  فيما يأȖي: تتمثلاسات السابقة ࢭʏ نقاط تتفق ɸذه الدراسة مع عدد من الدر   

المثال  .  1 سȎيل   ʄعڴ ومٔڈا  السابقة،  الدراسات  معظم  مع  Ȗش؅فك  ذلك   ʏࢭ  ʏوۂ متغ؈فين،  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ الوقوف   ʄإڲ اتجاɺɸا 

)Shamsuddin, et al, 2016 ،(أبو حميدة، و)و(2013 ،(Kumar, 2005( .  

   اɸتمامɺا بقياس الدور الوسيط لمتغ؈ف ما ࢭʏ العلاقة.  2
ً
ب؈ن متغ؈فين، وۂʏ ࢭʏ ذلك Ȗش؅فك مع Ȋعض الدراسات السابقة، ومٔڈا مثلا

  ). 2010، )، و(الɺاش׿ܣHaque & Shamyla, 2012)، و(2022الدين، ݍݰميد وعز  (عبد ا

، وكما سبق ذكره فإن ɸذه الدراسة تضيف إڲʄ الدراسات السابقة ع؄ف تناولɺا للعلاقة ب؈ن ثلاث متغ؈فات لم يتأت لأي من  .3
ً
أخ؈فا

  التنافؠۜܣ.  ءالعمل، والأدا قالروڌʏ، وفرʈ: رأس المال وۂʏ قة العرȋية أو الأجنȎية اݍݨمع بئڈا ألاالسابالدراسات 

  

  

  

  



  محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد 
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  الإطار النظري للدراسة 

/ المتغ؈ف المستقل (
ً
  ):رأس المال الروڌʏأولا

  أ/ المفɺوم والأɸمية والمزايا:

ة مـن خصـائص المنظمـات القائمـة عڴـʄ الإيمـان، والمتعلقـة بالمعـاي؈ف، ) رأس المـال الروڌـʏ بأنـه مجموعـʇ2015عرف (نجـم،  

) إڲʄ رأس المال الروڌʏ بأنه ما يتعلق Noghiu, 2015جتماعية الۘܣ تمكن المنظمة من تحقيق غاياٮڈا،وأشار(لتɴشئة الا والمعرفة، وا

ʉــار والمشـــاعر أو العواطـــف العميقـــة للإيفـــاء بالاحتياجـــات الروحية،وɢبالقـــدرات ال الر المـــ أسر  )47م: 2017أحمـــد، عرف(بالأف ʏوڌـــ

ـۘـــܣ Ȗعــــزز مــــن ال؅ــــقام ال ـۘـــܣ تتولــــد مــــن خــــلال القــــيم الروحيــــة، وال عــــامل؈ن، والتم؈ــــق، والتفــــرق، والتواصــــل مــــع الفرديــــة أو اݍݨماعيــــة ال

الآخرʈن، والذي ʇساɸم Ȋشɢل فعال ࢭʏ زʈادة مستوى أداء المنظمات، و୒ن فكرة رأس المال الروڌʏ تقوم عڴʄ أسـاس أنـه مـورد مɺـم، 

، شــأنه مــن شــأن المــوارد الماليــة، )Zohar & Marshall, 2004(و؅ʈقايــد النظــر إليــه كعامــل رئʋؠــۜܣ ʇســاɸم ࢭــʏ تحســ؈ن أداء المنظمــة

والمــوارد الماديــة لــذا يجــب توظيفــه Ȋشــɢل يحقــق أفضــل النتــائج لصــاݍݳ المنظمــة، والعــامل؈ن، وذلــك مــن خــلال عــدة أســس يݏݵصــɺا 

لروڌـʏ مɢـون غ؈ـف ملمـوس لا يمكـن رؤʈتـه، ولكـن يمكـن ملاحظـة تـأث؈فه؛ (ب) لɢـل عامـل ࢭـʏ ال ا) ࢭʏ الآȖـي: (أ) أن رأس المـ2015(نجم،  

روحية؛ (ج) يɴشأ رأس المال الروڌʏ من تجسيد الأصول الروحية؛ (د) أن رأس المال الروڌʏ من الممكن أن   المنظمة قدرات، وأصول 

يق؅فن برأس المال الديۚܣ الذي يولد السعادة، والرضا ࢭʏ اݍݰياة؛ (ɸـ) المؤشرات الۘܣ تدل عڴʄ الأصول الروحية ۂʏ ال؇قاɸة، والولاء، 

  .لآخرʈن، واݝݰبة، والرحمة، والإيثاروتقديم الأمل ل

  :رأس المال الروڌʏب/ الأȊعاد الأساسية ل

ݵـــارڊʏ ) ࢭـــʏ أȊعـــاد رأس المـــال الروڌـــʏ عڴـــʄ الســـلوك الـــداخڴʏ، والســـلوك اݍShamusuddin et al, 2016ركـــزت دراســـة (

إڲʄ أن أȊعـاد رأس المـال الروڌـʏ تتɢـون مـن القـيم ) 58-51: 2017، أحمد( وأشار ؈فة،بن مثل التقوى، والأخلاق، والقيادة اݍݵعامل؈لل

ʏــ ـــذɠاء الروڌـ ــة، والـ ـــادة الروحيـ ــة، والقيـ ـــات (نجـــم،  ،الروحيـ ــȖ ʄعرʈفـ ـــȘناد إڲـ ) م2017)، و(أحمــــد، Noghiu, 2015)، و(2015وȋالاسـ

ــ ــيم الروحيـ ــʏ: (التقـــوى، والأخـــلاق، والقـ ــʏ ࢭـ ــال الروڌـ ــاد رأس المـ ــة أȊعـ ـــادة  ة، والـــذɠاءتحـــدد الدراسـ ــة، والقيـ ــʏ، والقيـــادة الروحيـ الروڌـ

  :اݍݵ؈فة)، وفيما يڴʏ عرض، وتوضيح مȎسط لɺذه الأȊعاد

ت Ȋُعــد التقــوى والإيمــان بــاࣞ مضــام؈ن روحيــة Ȋعلاقــة الأفــراد بخــالق الɢــون، وتــؤثر ɸــذه العلاقــة ࢭــʏ توجɺــا سالتقــوى: ʇعكــ. Ȋُعــد 1

  ).Shamusuddin et al, 2016(مɺام العمل بجودة وتم؈ق، و୒تقان  ةوسلوكياٮڈم، وتأديفراد، الأ 

ــ. Ȋُعـــد 2 : اســـتقامة العمـــل العمـــل ࢭـــʏ) النتـــائج الإيجابيـــة للال؅ـــقام بـــالأخلاق اݍݰميـــدة عڴـــʄ 65: 2015(عبـــد الـــرحيم،  صالأخـــلاق: يݏݵـ

ف ࢮʏ، والوفاء Ȋعقود الأعمال وانجازɸا عڴʄ الوجه المطلوب، وتحقيق المصاݍݳ لأطـراالم۶ܣ، وضبط العمل الم۶ܣ من الانحراف الأخلا

  .فة، وصلاح الɢون وعمارته، وتʋس؈ف وȖسɺيل أمور اݍݰياة للناس، والرقابة الذاتيةالعمل ɠا

لال؅قام، وۂʏ ضا واالقيم الروحية ࢭʏ العمل ۂʏ واحدة من العوامل الۘܣ تخلق المواقف الوظيفية مثل الر  نالروحية: إقيم . Ȋُعد ال3

ز مـــن الســلوك الإيجـــاȌي داخــل المنظمـــة، وأن القـــيم مجموعــة مـــن الأفɢــار والمعتقـــدات الروحيــة الۘـــܣ ʇشــ؅فك ٭ڈـــا الأفــراد، والۘـــܣ Ȗعــز 

  ).53: 2017، أحمد( الروحية ࢭʏ العمل تؤثر Ȋشɢل مباشر وغ؈ف مباشر عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ

) أن الذɠاء الروحٕڈو مجموعة من القدرات العقلية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ الوڤʇ )King & DeCicco, 2009 ،ʏعرفɺاالروڌʏ: ذɠاء . Ȋُعد ال4

والتɢامل، والتطبيق التكيفي لݏݨوانـب غ؈ـف الماديـة، والمتعديـة مـن وجـود المـرء ممـا يـؤدي إڲـʄ نتـائج مثـل التفك؈ـف الوجـودي العميـق، 

  .وȖعزʈز المعۚܢ، والاع؅فاف الذاȖي المتعال

ڈم Noghiu, 2015( اعرفɺـالروحيـة: ʇقيـادة . Ȋُعـد ال5 ) بأٰڈـا ۂـʏ القيـادة القائمـة عڴـʄ الروحيـة الۘـܣ تـؤثر ࢭـʏ العـامل؈ن مـن خـلال تمكيـٔ

) بالسـلوكيات الروحيــة المتمثلـة بالȘܨــݨيع واݍݰمـاس واݍݨــدارة 2017بـالال؅قام بـالقيم الروحيــة ࢭـʏ عملɺــم اليـومي، وʉعرفɺــا (أحمـد، 

  ɸر الذات للعامل؈ن لتɢوʈن شعور الال؅قام.؈ق جو بالثقة والتعاون الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحف

) أٰڈا عملية خلـق قيمـة إيجابيـة مـن الȘܨـݨيع، وتنفيـذ التغي؈ـف الإيجـاȌي ࢭـʏ المنظمـات Tan, 2015: 324( ي اݍݵ؈فة: ير قيادة . Ȋُعد ال6

 ʏوخلق شـعور بالروحانيـة والأمـن ࢭـ ʏالروڌ ʏر الوڤʈجراءات أخلاقية، وتنمية وتطو୒ـمن خلال: اتخاذ قرارات وɺالأمـل  ماݝݨتمـع، تل

  والܨݨاعة لتعزʈز العمل Ȋشɢل إيجاȌي واتخاذ إجراءات إيجابية، وترك أثر إيجاȌي ࢭʏ اݝݨتمع.
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/ الدور الوسيط:
ً
  ثانيا

ل لــه أɸميـة كب؈ـفة ࢭـʏ تطــوʈر، واختبـار النظرʈـات الفرديــة، 374: 2015تبـ؈ن (خـان،  عـدِّ
ُ
) أن اسـتخدام المتغ؈ــف الوسـيط/ الم

قــدة عڴــʄ نحــو أفضــل؛ فلــم تقتصــر دراســات البــاحث؈ن ࢭــʏ إدارة المــوارد الȎشــرʈة، والســلوك التنظي׿ــܣ، والدراســات المع والتنظيميــة

لــة ࢭــʏ الإســ؅فاتيجية عڴــʄ الآثــار الر  عدِّ
ُ
 عڴــʄ دور المتغ؈ــفات الوســيطة/ الم

ً
ئʋســية للمتغ؈ــفات التفســ؈فية عڴــʄ التاȊعــة، و୒نمــا ركــزوا أيضــا

) الـدور الوسـيط بأنـه Ȋ2021 :64شـɢل أفضـل، وʉعرفـا (سـليمان ونـور الـدائم،  النماذج المدروسة لفɺـم آليـات التـأث؈ف بـ؈ن المتغ؈ـفات

أحــد العمليــات الۘــܣ تــتم بــ؈ن شــʋئ؈ن، وذلــك مــن أجــل التوصــل إڲــʄ إضــافة م؈ــقة مناســبة للعمليــة التجارʈــة أو غ؈ــف التجارʈــة، وʈلعــب 

 يتمثــل ࢭــʏ تــوف؈فه البʋئــة الم
ً
 جوɸرʈــا

ً
ࢭــʏ وصــل أو تكملــة مــا قــد يــنقص ࢭــʏ أحــد طرࢭــʏ الوســاطة، وʉُعــد الــدور  لائمــةالــدور الوســيط دورا

الوســـيط أحـــد أبـــرز الأســـاليب الفعالـــة الۘـــܣ ʇعتمـــد علٕڈـــا ࢭـــʏ اݍݰصـــول عڴـــʄ حلـــول مناســـبة ترعـــۜܣ جميـــع الأطـــراف ࢭـــʏ بʋئـــة الأعمـــال 

  .الداخلية، واݍݵارجية للمنظمات

/ المتغ؈ف الوسيط (
ً
  ):فرʈق العملثالثا

بأنــه تجمـــع لفــردين أو أك؆ـــف ࢭــʏ تفاعــل منـــتظم مســتقر عڴــʄ مـــدى ف؅ــفة زمنيـــة ق العمــل ) فرʈـــ151: 2005عــرف (مصــطفى، 

ـــا يـــرى (جـــاد الــــرب،  ــ؅فك، فيمـ ــ؅فك، وتحقيــــق ɸـــدف مشـ ــيد اɸتمـــام مشـ ــن الأفــــراد 116: 2005لتجسـ ــة مـ ـــه مجموعـ ــق العمـــل بأنـ ) فرʈـ

ـــاز أɸـــــد ـــاون انجـ ــاركة، والتعـ ــــن خــــلال المشــ ، وʈحــــاولون مـ
ً
ـــددا  محـ

ً
ــــب  افɺم،ʇعملــــون عمــــلا ـــون المɢاسـ ـــداف التنظيميــــة، وʈحققـ والأɸـ

) فرʈق العمل ɸو مجموعة من العامل؈ن الذين ʇعملون ࢭȖ ʏعاون من أجل الوصـول إڲـʄ الɺـدف 2011المرغوȋة،وȋحسب (بوكمʋش،  

ين يتلاقــون Ȋشــɢل ) فرʈــق العمــل بأنــه مجموعــة صــغ؈فة مــن العــامل؈ن الــذMustafa, 2011المɴشــود، وتحقيــق النجــاح، وقــد عــرف(

المشــــكلات المتعلقــــة بــــاݍݨودة، والتɢلفــــة، والإبــــداع، والإنتــــاج، وتحســــ؈ن الأداء، وتقــــديم اݍݰلــــول المناســــبة  دوري لدراســــة، وتحديــــد

) يـتم Ȗشـكيل فـرق العمـل سـواء عڴـʄ مسـتوى القسـم الواحـد أو عڴـʄ مسـتوى المنظمـة كɢـل 2012لإدارة المنظمة، وȋحسب (طايـل، 

) ʇعت؄ــــف بنــــاء فرʈــــق العمــــل النــــواة الأساســــية 2012ݍݰاجــــة، وʈضــــيف (الــــوادي وآخــــرون، حســــب اأو عڴــــɠ ʄافــــة المســــتوʈات الإدارʈــــة 

ــــق  ــــف أفضـــــل وســـــيلة لتحقيـ ــــق العمـــــل Ȗعت؄ـ ــــة العمـــــل، وروح فرʈـ ــــة حيـــــث أنجماعيـ ــــة، والتنظيميـ ــــق، ونجـــــاح الممارســـــات الإدارʈـ لتطبيـ

فرʈــــق العمــــل ࢭــــʏ  أن أɸميــــة)152: 2000، و(فــــرɲش وجونيــــور، )29: 2010(الɺاشــــ׿ܣ، وتؤكــــد التحســــ؈ن المســــتمر ࢭــــʏ أداء العمليات،

ڈـا ،والقـيم الاجتماعيـة ،رȋط السلوك التنظي׿ܣ Ȋسلوك الأعضاء(أ) تɴبع من أوجه عديدة، أɸمɺا:   ةالمنظم ؛ والثقافيـة الۘـܣ يحملوٰ

خـلال العمـل  لا منإحلال مبدأ التعاون لا يتم إ؛(ج) والمركبة ࢭʏ المنظمة ،التخلص من معوقات الأداء الفردي للمɺام المعقدة  (ب)

والاجتماعيــة  ،والاح؅ــفام كحاجــة لــدعم الطبيعــة الإɲســانية ،يــوفر الفرʈــق كــنمط ࢭــʏ العمــل إحــلال التفاعــل الاجتمــاڤʏ؛ (د) كفرʈــق

) أن فرʈــق العمــل ʇعمــل عڴــʄ دعــم العــامل؈ن ࢭــʏ المنظمــة مــن أجــل زʈــادة قــدراٮڈم، Wheelen & Hunger, 2008، وʈرʈــا (للأعضــاء

  حقيق أɸداف، وغايات المنظمة.عد عڴʄ تو୒مɢانياٮڈم العملية، وɸذا ʇسا

/ المتغ؈ف ال
ً
  ):داء التنافؠۜܣ(الأ  تاȊعخامسا

ʇع؄ــف الأداء عــن اݝݵرجــات أو الأɸــداف الۘــܣ Ȗســڥʄ الإدارات إڲــʄ تحقيقɺــا خــلال ف؅ــفة ) Agarwal, et al, 2003( بحســب

ا ســواء تلــك المرتبطــة بالأɸــداف المتعلقــة بالرȋحيــة أو إلٕڈــ زمنيــة محــددة، وʉعكــس الأداء مــدى تحقيــق الأɸــداف الۘــܣ Ȗســڥʄ المنظمــة

ـۘـــܣ تتعلــــق بالرضــــا، و  ـــات الذɸنيــــة، وال ـــܣ تــــرتبط بالانطباعـ ـــة الســــوقية أو تلــــك الۘـ الــــولاء، والــــوڤʏ بالعلامــــة بنمــــو المبيعــــات أو باݍݰصـ

رف عڴـــʄ كيفيـــة قيـــاس أداء المنظمـــة، وتختلـــف ɸـــذه قـــد ظɺـــرت عـــدة مقـــايʋس لأجـــل التعـــ) ʈ )Armstrong, 2006ـــذكرو  التجارʈـــة،

ــݳ مــا حــدث، ولــʋس مــا يحــدث أو مــا ســوف ا لمقـايʋس مــن ɸــدف إڲــʄ آخــر، ومــن توجــه إســ؅فاتيڋʏ إڲــʄ آخــر؛ حيـث توجــد مقــايʋس توܷ

 
ً
ـــــتقبلا ــــايف، ، و يحــــــدث مسـ ـــــايʋس المعتمــــــدة ࢭــــــʏ الأداء التنافؠــــــۜܣ ) ʈ2007 :92ݏݵــــــص (نــ ـــــايʋس الســــــوق (أ) : ࢭــــــʏأɸــــــم المقـ ــــرتبط  ،مقـ وتــ

ــة  ـــو ࢭــــʏ اݍݰصــ ــادة المبيعــــات ،يةالســــوقبمؤشــــرات النمـ ـــافة؛(ب) وزʈــ ــʏ إطارɸــــا مؤشــــرات الابتɢــــار ،مقــــايʋس القيمــــة المضـ  ،وتــــدخل ࢭــ

ــتعلم ــدة ،والـ ـــوʈر اݍݵــــدمات اݍݨديـ ـــة ،وتطـ ـــادة التقنيـ ـــ؈ن ،وقيـ ـــداع ،ومعـــدلات التحسـ ـــاك نــــوع؈ن الأول  مقـــايʋس الرضــــا؛(ج) والإبـ وɸنـ

لذي يɢون بنـاءً عڴـʄ المشـ؅فيات، والتعـاملات لرضا الم؅فاكم ايتمثل ࢭʏ بالرضا عن حالة شراء معينة وتقييم نتائجɺا، والثاɲي يتمثل با

مقــــايʋس الموقــــع الɢليــــة للعمــــلاء مــــع المنظمــــة، وɸــــو ʇشــــ؈ف إڲــــȖ ʄعامــــل العميــــل مــــع المنظمــــة ࢭــــʏ الماعــــۜܣ، واݍݰاضــــر، والمســــتقبل؛ (د) 
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ڈا ايـا تتحقيـق مز ) ʇش؈ف الموقع التنافؠـۜܣ للصـناعة إڲـʄ قـدرٮڈا ࢭـʏ 2005(توفيق،   ȋحسبو   ،التنافؠۜܣ نافسـية مسـتدامة عڴـʄ منافسـٕ

 ɠان مصدر تلك المزايا التنافسي
ً
، والبقـاء أم ࢭـʏ النمـو السـرʉع ࢭـʏ بʋئـة الصـناعة ،ة، سواء أɠان ࢭـʏ القـدرة عڴـʄ التكيـفࢭʏ السوق أيا

ـــة العمــــلاء2005(الــــدوري،  ى وʈــــر  ـــة مثــــل خدمـ ـــرات الأداء اݍݰكميـ ـــذي يتضــــمن مؤشـ ـــاد، والـ  ،) بــــأن الأداء يمثــــل منظــــور متعــــدد الأȊعـ

وأن مؤشـــرات الأداء اݍݰكميـــة مɺمـــة لتحقيـــق الرȋحيـــة عڴـــʄ المـــدى  ،رات الأداء الɺدفيـــة مثـــل العائـــد عڴـــʄ الاســـȘثماروولا٬ڈـــم، ومؤشـــ

  ط مؤشرات الأداء اݍݰكمية بالرȋحية ࢭʏ المنظمة.ȋالبعيد حيث أن مؤشرات الأداء الɺدفية Ȗعمل عڴʄ ر 

  تطبيقية:الدراسة ال

/ نبذة Ȗعرʈفية عن 
ً
  بالولاية الشمالية: للتدرʈب جايɢامركز أولا

ـــدبحســـب (ع ـــة ) 2024، بـــد اݝݨيـ ـــʏ مجـــال تنميـ ـــن اݝݨـــالات، وȋـــالأخص ࢭـ ــد مـ ــʏ العديـ ـــاون الســـوداɲي اليابــــاɲي ࢭـ ــار التعـ ــʏ إطـ ࢭـ

ـــــاءمركز جايɢــــــا للتــــــدرʈب ـــــم إɲشـ ــــوارد الȎشــــــرʈة، وȋنــــــاء القــــــدرات تـ ــــة الميــــــا، و م2014عــــــام  المــ ــع لɺيئــ ــة Șʈبــــ ــ ـــــڍʏ بالولايــ ه والصــــــرف الصـ

التدرʈب برئاسة الوزارة والɺيئة، وʉُعد التـدرʈب أحـد أفضـل الأسـاليب لبنـاء قـدرات المـوارد الȎشـرʈة، شرف عڴʄ إدارȖي وʉ،الشمالية

وجعلɺا أك؆ف كفاءة، وفاعلية لتɢون ۂʏ الوسيلة المثڴʄ لتحقيق النجاح، واݍݨودة، والتم؈ق، والإتقان ࢭʏ أعمال المؤسسـات، وترتكـز 

خصصـــات، وتأɸيـــل وتـــدرʈب ɠـــوادر المنظمـــات وɠـــوادر العمـــل ) ࢭـــɠ ʏافـــة التTOTڴـــʄ تـــدرʈب مـــدرȋ؈ن (ركز عإســـ؅فاتيجية التـــدرʈب بـــالم

الطــوڤʏ، وتــدرʈب وتأɸيــل الأفــراد لإكســا٭ڈم مɺــارات وخ؄ــفات لإيجــاد فــرص عمــل لɺــم وتقليــل البطالــة حيȞنفــذ المركــز منــذ تأسʋســه 

التخصصـــات والۘـــܣ مٔڈـــا: (تـــدرʈب المـــدرȋ؈ن  ) ࢭـــʏ مجـــالات تدرȎʈيـــة  ࢭـــʏ العديـــد مـــن2391) دورة تدرȎʈيــة Ȋعـــدد متـــدرȋ؈ن كڴـــʏ بلـــغ (102(

)TOT) ــــة ــــات اݍݨغرافيـ ــــام اݝݰاســـــبة، نظـــــم المعلومـ ــــبة اݍݰɢوميـــــة، نظـ ــــادئ اݝݰاسـ ــــة GIS)، مبـ )، مɺـــــارات اســـــتخدام اݍݰاســـــوب، لغـ

 Waterلغــة الانجل؈قيــة، ة، الال؄فمجــة المتقدمــة، ال؄فمجــة اللغوʈــة العصــȎية، الإدارة، تطــوʈر الــذات و୒دارة الوقــت، اݍݨــودة الشــامل

Quality ،Water Cad ند؟ـۜܣ، وسـائل ومعـدات الميـاه، أنظمـةɺندسية، القـانون الɺع الʉند؟ۜܣ، إدارة المشارɺاد، الاقتصاد الɠأوتو ،

حيــث أن  والأɸــداف، القــيم،ࢭــʏ الرؤʈــة، والرســالة، ومنظومــة  مركــزوʈتمثــل التوجــه الإســ؅فاتيڋʏ لل الطاقــة الشمســية والكɺرȋائيــة)،

والكفـاءة، وجـودة أداء العمــل، وزʈـادة الإنتاجيـة، وتقليـل الفاقـد ࢭــʏ الوصـول بالعـامل؈ن إڲـʄ أعڴــʄ مسـتوى مـن اݍݵ؄ـفة، ۂـʏ المركز  رؤʈـة

، ومɺنيــة قـديم ال؄ــفامج التدرȎʈيـة باح؅فافيـة، والرســالة ۂـʏ تاݍݨɺـد والوقـت (الرؤʈـا المق؅فحــة مـن الباحـث: المركــز اݍݵب؈ـف ࢭـʏ التـدرʈب)

ʈغي؈ـف الســلوك ، والشـفافية)مانةالأ و ،صــدق،وأمـا منظومـة القـيم فࢼـܣ؛ (الداءات الأ لتحسـ؈ن مسـتوȖ (أ) :ʏـداف المركـز ࢭـɸوتتمثـل أ ،

ࢭʏ أداء العامل؈ن، و୒كساب المعارف، والمعلومات، والمɺارات، واݍݵ؄فات؛ (ب) تحس؈ن، وتطوʈر بʋئة العمل؛ (ج) رفع قدرات العامل؈ن 

ݵتلفــة؛ (د) تــوف؈ف بʋئــة ࢭــʏ مجــال الميــاه والصــرف الصــڍʏ، ومجــال البۚــܢ التحتيــة والتنميــة العمرانيــة، واݝݨــالات، والتخصصــات اݝ

  عدة المؤسسات عڴʄ إيجاد نقاط القوى، وفرص التحس؈ن لدٱڈا.ملائمة للتدرʈب، وزʈادة اݍݵ؄فات؛ (ɸـ) مسا

 /
ً
  :ركزبالم داء التنافؠۜܣ، والأ فرʈق العمل، و رأس المال الروڌʏثانيا

د القوى العاملـة الإعـداد المناسـب الـذي يـتلائم مـع الاحتيـاج إن الɺدف العام للمركز  ɸو୒عدا) 2024، يدعبد اݝݨذكر (ي

حقــق مجموعــة ييمكــن أن  إلٕڈــا لــدوران دولاب العمــل،ولا يتــأȖى ذلــك إلا مــن خــلال تطبيــق أȊعــادرأس المــال الروڌــʏ ࢭــʏ المركــز، والــذي

، وȋنـاء فرʈـق العمـل ɠـاݍݨودة ركـزأداء الما الٔڈـوض بـمن خلال توجيه الانȘباه نحو الأعمـال الرئʋسـية الۘـܣ يتطلّڈـ  ركزمن الفوائد للم

 والـــذي تتـــوفر لديـــه ɠامـــل الصـــلاحيات لإدارة نفســـه بنفســـه وتحقيـــق أɸـــداف المركـــز،
ً
ــا عمـــلاء خدمـــة الالتم؈ـــق بو  الفعـــال المـــدار ذاتيـ

لأداء المســتقبڴʏ اݍݰــاڲʏ بالإضــافة إڲــʄ كيفيــة تطــوʈر ا لأداءاعد ࢭــʏ الرقابــة عڴــʄ اوالاســتمرار ࢭــʏ عمليــات التحســ؈ن، وȖســ (المتــدرȋ؈ن)،

و୒ســ؅فاتيجية العمــل  رأس المــال الروڌــʏ،الــرȋط بــ؈ن أȊعــاد  تــوف؈ف بʋئــة ملائمــة للتــدرʈب يتطلــب ) إن2024، عباديضــيف(ʈو  ركــز،للم

والــذي يــنعكس  ،يةوشــمول ،البنــاء ال؅فاك׿ــܣ لݏݵ؄ــفات بصــورة منݤݨيــة ؛ والتــدرʈب العمڴــʏ علٕڈمــالتحقيقضــمن فرʈــق العمــل الواحــد

 عڴــــʄ مســــتو 
ً
 ،فرʈــــق العمــــلȌُعــــدي بنــــاء و  رأس المــــال الروڌــــʏ،إذ يɴــــتج عــــن تطبيــــق أȊعــــاد  ركــــز؛والأداء المتم؈ــــق ࢭــــʏ الم،الإبــــداع ى إيجابــــا

سȘشـɢل  فإٰڈـامـا تـم رȋطɺـا بـبعض  وɸذه اݍݵ؄فة أو المعرفة أو المɺـارة إذا ،والمɺارة ،والمعرفة ،وتفاعلɺا فيما بئڈا كم ɸائل من اݍݵ؄فة

ـــ ـــة بـ   المركز،م؈ـــقة خاصـ
ً
ـــا ـــداعوآفاقـ ـــ؈ن الإبـ ـــة،واݍݵــــدمات ال ،لتحسـ ـــامل؈ن،و  تدرȎʈيـ ـــوʈر أداء العـ ـــامل؈ن (الأفــــراد، وتحقيــــق  تطـ رضــــا المتعـ

ــʄ أســــواق جديــــدة لȘســــوʈق  ـــاع إنتاجيــــة العمــــل فيه،والــــدخول إڲــ المؤسســــات، اݝݨتمــــع)، وȖعزʈــــز القــــدرة التنافســــية للمركــــز، وارتفـ

  .للمركزالمزايا التنافسية  واستدامة واكȘساب خدمات المركز التدرȎʈية،



  بناء فرʈق العمل عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ لمراكز التدرʈب ࢭʏ  رأس المال الروڌʏأثر 

 ʄب بالولاية الشمالي(بالتطبيق عڴʈا للتدرɢالسودان)مركز جاي ʏة ࢭ  
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/ إجراءات الدراسة الميدانية:
ً
  ثالثا

  أ/منݤݮ الدراسة:

اݍݨانب    ʏࢭ المنطقي  والتحليل  الوصف،  استخدم  إذ  والميداɲي،  النظري  بجانȎيه   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  إتباع  تم 

  ɲي. النظري، والاستطلاع، والتحليل الإحصاǿي ࢭʏ اݍݨانب الميدا

  مصادر جمع البيانات والمعلومات: /ب

Ȗ  أدواتɠ بانة، والمقابلة الܨݵصيةȘستخدم الإسȖالمبحوث؈ن، واݍݵ؄فاء، و ʏالمصادر الأولية، والمتمثلة ࢭ ʄعتمد الدراسة عڴ

ـــــارʈر، واݝݨــــــلات  ــــة، والدراســــــات، والتقـ ــــوث العلميــ ـــــب، والبحــ ــــة: الكتـ ـــــادر الثانوʈــ ــــواڲʏ، بالإضــــــافة إڲــــــʄ المصـ ـــــʄ التــ ـــــع البيانــــــات عڴـ ݍݨمـ

  والܶݰف، والندوات، والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع الدراسة.

  ج/ مجتمع الدراسة وعينْڈا:

  . مجتمع الدراسة:1

) أن مجتمع الدراسة يُقصد به جميع الأܧݵاص الذين لɺم خصائص واحدة أو مش؅فكة يمكن 30:  2008أورد (الفادɲي، 

لأنـــه يقـــدم المعلومـــات الضـــرورʈة ع الدراســـة مـــن الأمـــور بالغـــة الأɸميـــة مجتمـــ ملاحظْڈـــا، وȖعمـــم نتـــائج الدراســـة علٕڈـــا، وʉُعـــد تحديـــد

لȘشــكيل الإجابــات حــول الأســئلة الدراســية مــن أجــل الإجابــة علٕڈــا، واختبــار الفرضــيات، وتتمثــل وحــدة المعاينــة ࢭــʏ جميــع العــامل؈ن 

  ).2024، أبو ݯݨل) (10عڴʄ اختلاف فئاٮڈم الوظيفية، والبالغ عددɸم ( بالمركز

  اسة:. عينة الدر 2

 مــن أفــراد اݝݨتمــع الأصــڴʏ، وʈــتم التعامــل 68: 2006بحســب (ســليمان، 
ً
) يُقصــد Ȋعينــة الدراســة بأٰڈــا عــدد محــدد ɲســȎيا

ـــ ـــع الأصــــڴʏ شــــرʈطة أن تمثــــل  ممعɺـ ـــائج عڴــــʄ اݝݨتمـ ـــم ʇُعمــــم النتـ ڈم ثـ ـــʏ حــــدود الوقــــت المتــــاح، والإمɢانيــــات المتــــوافرة، وʈبــــدأ بدراســـْـ ࢭـ

 واســتلام انــات اݍݵاصــة بالدراسـة اݍݰاليــة، وقــد تـم توزʉــعمــاد أســلوب اݍݰصـر الشــامل ࢭــʏ جمـع البيم اعتاݝݨتمـع بأفضــل شــɢل، وتـ

  .)Krejcie & Morgan, 1970قوائم، وتم تحديد العينة عڴʄ ضوء المصدر (  )10(

  د/ أداة الدراسة:

نــت ة، حيــث تɢو ، تــم تطــوʈر إسـȘبانة لغايــات الدراسـداء التنافؠـۜܣ، والأ فرʈـق العمــل، و رأس المــال الروڌــȊʏعـد تنــاول أدبيـات

حيـث اشـتملت عڴـʄ ، من جزأين، تناول اݍݨزء الأول البيانات الܨݵصية للمبحوث؈ن، أما اݍݨزء الثاɲي فتناول البيانات الموضـوعية

)50 ʄمحاور للدراسة؛ تناول اݝݰور الأول  ثلاثة) فقرة توزعت عڴʏي رأس المال الروڌɲق العمل، وتناول اݝݰور الثاʈنم، بفرʋ تناول ا

  .داء التنافؠۜܣالأ ثالثݰور الاݝ

  ɸـ/ مقايʋس أداة الدراسة:

1 .ʏو()2017، أحمـد( ܣ: تـم التعب؈ـف عـن المتغ؈ـف المسـتقل باسـتعمال مقيا؟ـۜرأس المـال الروڌـ ،Shamusuddin et al, 2016(  الـذي

  ) فقرة ذات مقياس خما؟ۜܣ الاستجابة.30) أȊعاد بما يخدم متغ؈فات الدراسة اݍݰالية ࢭʏ (6يتضمن (

ــۜܣ (فرʈـــق العمـــل. 2 ــف الوســـيط باســـتعمال مقيا؟ـ ) الـــذي يتضـــمن 2010الɺاشـــ׿ܣ، )، و(2023، عبـــد اݍݰميـــد: تـــم التعب؈ـــف عـــن المتغ؈ـ

  ) فقرات ذات مقياس خما؟ۜܣ الاستجابة.10بما يخدم متغ؈فات الدراسة اݍݰالية ࢭʏ ( ينȊُعد

يتضـمن Ȋُعـد واحـد بمـا يخـدم متغ؈ـفات  ي) الذ2013، الدܿݨةياس (ال مق: تم التعب؈ف عن المتغ؈ف التاȊع باستعمداء التنافؠۜܣ. الأ 3

) ʏݳ ذلك.1) فقرات ذات مقياس خما؟ۜܣ الاستجابة، واݍݨدول رقم (10الدراسة اݍݰالية ࢭ   ) يوܷ
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 لمتغ؈فات الدراسة 1جدول (
ً
  ) تبوʈب فقرات الإسȘبانة وفقا

 عدد الفقرات  أرقام الفقرات  نوع المتغ؈ف  المتغ؈ف الفرڤʏ المتغ؈ف الرئʋس  م

1   ʏرأس المال الروڌ  

  Ȋُعد التقوى 

  المستقل 

1 – 5  5  

  5  10 – 6  خلاق Ȋُعد الأ 

  5  15 – 11  قيم الروحية Ȋُعد ال

  5  20 – 16  ذɠاء الروڌȊُ ʏعد ال

  Ȋُ  21 – 25  5عد القيادة الروحية 

  Ȋُ  26 – 30  5عد القيادة اݍݵ؈فة 

  فرʈق العمل   2
  Ȋُعد جماعية العمل 

  يطالوس
31 – 35  5  

  Ȋُ  36 – 40  5عد روح الفرʈق 

  10  50 – 41  التاȊع  -  داء التنافؠۜܣ الأ   4

  ، دنقلا.2024المصدر: من إعداد الباحث، 

  و/أساليب التحليل الإحصاǿي المستخدمة:

ــاليب التحليـــل الإحصــــاǿي،  ــة مــــن أسـ ــʄ مجموعـ ـــݰة فرضـــياٮڈا عڴـ ــار ܵـ ــʏ تحليــــل بيانـــات الدراســـة، واختبـ ــد الباحـــث ࢭـ اعتمـ

  )، وتضمنت ɸذه الأساليب:AMOS) و(SPSSفنامج؈ن الإحصائي؈ن (تضمٔڈا ال؄

  . التحليل العامڴʏ: وذلك للكشف عن قوة الفقرات من خلال ɲسب الȘشبع لɢل فقرة من فقرات الإسȘبانة.1

ســـط قـــيم . معـــاملات الثبـــات: وذلـــك للوقـــوف عڴـــʄ ثبـــات أداة الدراســـة باســـتخدام معـــاملات ألفـــا كرونبـــاخ، والثبـــات المركـــب، ومتو 2

  التباين المستخرجة.

  مند مدى خضوع بيانات الدراسة للتوزʉع الطبيڥʏ من عدمه. ): وذلك للتحققKolmogorov-Smirnov Test. اختبار (3

. التكــــرارات والɴســــب المئوʈــــة: وذلــــك ٭ڈــــدف تحديــــد مؤشــــرات القيــــاس المعتمــــدة ࢭــــʏ الدراســــة، وتحليــــل خصــــائص وحــــدة المعاينــــة 4

.
ً
  والتحليل ديموغرافيا

. الإحصاءات الوصفية: وذلك للوقوف عڴـʄ اتجاɸـات مفـردات العينـة نحـو متغ؈ـفات الدراسـة، وتضـمنت المتوسـطات اݍݰسـابية، 5

  والانحرافات المعيارʈة.

 ): وذلك للوقوف عڴʄ معاملات الارتباط ب؈ن متغ؈فات الدراسة.Person. معامل ارتباط (6

  .المتغ؈فين المستقل والتاȊعن لمباشرة ب؈. تحليل المسار: وذلك لتعرف الدور الوسيط ࢭʏ العلاقة غ؈ف ا7

  مي: وذلك لتحديد طبيعة الدور الوسيط ɸل ɸو جزǿي أم كڴʏ.. تحليل الانحدار الɺر 8

  ): للتحقق من معنوʈة توسط متغ؈ف ما للعلاقة ب؈ن متغ؈فين آخرʈن.Sobel. اختبار (9

:ʏز/ التحليل العامڴ  

بانة باعتماد أسلوب تحليل العوامل الأساسية، وقد اعتمدت الدراسة قرات الإسȘتم ࢭɸ ʏذا التحليل الكشف عن قوة ف

) لبنــاء SPSS Ver. (26)) باســتخدام ال؄فنـامج الإحصــاǿي (Principals Component Analysisعڴـʄ الɴســب المســتخرجة بأسـلوب (

ـــق مـــن الاȖســــاق الـــد ـــه نمـــوذج التحليـــل العــــامڴʏ التوكيـــدي للتحقـ ــا ɲســــتطيع مـــن خلالـ ـــة)، كمـ ــȘبانة (أداة الدراسـ اخڴʏ لفقــــرات الإسـ

ـــݰة الأ ـــʄ ܵـ ــاد الفر اݍݰكـــم عڴـ ـــȊʋعـ ـــܣ تقـ ـــة الۘـ ـــبع لɢـــل فقــــرة مــــن فقــــرات عيـ ـــب الȘشـ ــة تحديــــد ɲسـ  عــــن عمليـ
ً
ـــلا ــف الــــرئʋس، فضـ س المتغ؈ـ

 بـ (
ً
)، وۂʏ الɴسب المعتمـدة ࢭـʏ 174: 2003) بحسب رأى الإحصائي؈ن (زغلول، 0.30الإسȘبانة، إذ أن ɲسبة الȘشبع محددة إحصائيا

  ) التاڲʏ.2الدراسة اݍݰالية،كما باݍݨدول رقم (
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  ) ɲسب الȘشبع لفقرات متغ؈فات الدراسة 2جدول (

 ɲسبة الȘشيع  رقم الفقرة  البُعد/ المتغ؈ف  ɲسبة الȘشيع  رقم الفقرة  البُعد/ المتغ؈ف 

  تقوى Ȋُعد ال

1  0.984  

Ȋُعد القيادة  

  اݍݵ؈فة 

26  0.910  

2  0.557  27  0.945  

3  0.984  28  0.902  

4  0.809  29  0.978  

5  0.934  30  0.978  

  خلاق Ȋُعد الأ 

6  0.909  

Ȋُعد جماعية  

  العمل 

31  0.744  

7  0.983  32  0.956  

8  0.970  33  0.978  

9  0.889  34  0.978  

10  0.925  35  0.978  

قيم  Ȋُعد ال

  الروحية 

11  0.965  

 ُȊ قʈعد روح الفر  

36  0.993  

12  0.965  37  0.993  

13  0.965  38  0.993  

14  0.965  39  0.993  

15  0.965  40  0.993  

ذɠاء Ȋُعد ال

ʏالروڌ  

16  0.759  

داء  متغ؈ف الأ 

  التنافؠۜܣ 

41  0.965  

17  0.937  42  0.728  

18  0.842  43  0.874  

19  0.913  44  0.965  

20  0.913  45  0.965  

لقيادة  Ȋُعد ا

  الروحية 

21  0.999  46  0.965  

22  0.821  47  0.874  

23  0.909  48  0.878  

24  0.999  49  0.928  

25  0.999  50  0.874  

  ، دنقلا.SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

فقرات الإسȘبانة حققت ɲسب Ȗشبع ɠافية لɢل متغ؈ف من متغ؈ـفات الدراسـة، ممـا ʇعۚـܣ  جميع) أن 2اتܸݳ من اݍݨدول (

)، Ȗعكــــس فرʈــــق العمــــل)، والوســــيط (رأس المــــال الروڌــــʏات المقيــــاس جــــاءت متناســــقة، وأن ɲســــب Ȗشــــبع المتغ؈ــــف المســــتقل (أن فقــــر 

  ) ࢭʏ مركز جايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية.داء التنافؠۜܣقدرٮڈا عڴʄ إحداث التأث؈ف ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (الأ 

  ʋس المستخدمة:الصدق والثبات للمقاي/ح

  عڴʄ الصدق الظاɸري باستخدام أسلوب شمولية محتوى قائمة الاستقصاء مد الباحث  للتحقق من صدق المقياس اعت   

(الإسȘبانة)، وذلك Ȋعرض مسودة أداة القياس عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن من أساتذة إدارة الأعمال، والدراسات الإس؅فاتيجية،  

ڈا، وقد أسفر ɸذا التعديل عن   ملتمس؈ن مٔڈم مراجعة المقايʋس الۘܣ Ȗشتمل علٕڈا أداة القياس، وذلك للتحقق من صدق مضموٰ

  ). Sekaran, 1992ستقصاء (الإسȘبانة) شɢلɺا الٔڈاǿي (إعادة Ȗعديل صياغة Ȋعض الفقرات لتأخذ قائمة الا 



  محمود عبد المعطي ɸاشم عبد اݍݰميد 
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  اختبار ثبات قائمة الاستقصاء: /ط

القياس عڴʄ الܨݵص نفسه عدة  Ȗع؄ف خاصية الثبات عن مدى قدرة الأداة عڴʄ إعطاء النتائج نفسɺا إذا ما تم تكرار    

 Compositeة القياس عڴʄ مؤشرات ألفا كرونباخ، الثبات المركبثبات أدامرات ࢭʏ الظروف نفسɺا، وقد اعتمد الباحث ࢭʏ تقييم  

Reliability (CR)التباين المستخرجة ݳ نتائجɺا بيانات اݍݨدول ،  Average Variance Extracted (AVE)، متوسط قيم  الۘܣ توܷ

  ڲʏ: ) التا3رقم (

  ) نتائج اختبار ثبات المقياس3جدول (

 )AVEمتوسط قيم التباين المستخرجة ( )CRالثبات المركب (  ألفا كرونباخ   البُعد/ المتغ؈ف 

  Ȋُ  0.555  0.937  0.754عد التقوى 

  0.876  0.972  0.556  خلاق Ȋُعد الأ 

  0.931  0.985  0.922  قيم الروحية Ȋُعد ال

  0.766  0.942  0.754  ذɠاء الروڌȊُ ʏعد ال

  Ȋُ  0.969  0.978  0.899عد القيادة الروحية 

  Ȋُ  0.964  0.976  0.889عد القيادة اݍݵ؈فة 

  Ȋُ  0.962  0.970  0.867عد جماعية العمل 

  Ȋُ  0.999  0.997  0.986عد روح الفرʈق 

  0.818  0.978  0.973  داء التنافؠۜܣ متغ؈ف الأ 

  ، دنقلا.CR-AVE Calculator ،(2024)و(SPSSالمصدر: الباحث من نتائج تحليل برنامج (

) ࢭʏ جدول  الواردة  النتائج  المطلوب  3بمراجعة  الأدɲى  اݍݰد  تجاوزت  قد  الدراسة  لمقايʋس  الثبات  معاملات  أن  يتܸݳ   (

المعروفة   الثبات  ب؈ن  %70لاختبارات  ما  راوحت  كرونباخ  ألفا  قيم  أن   ʄإڲ  
ً
أيضا النتائج  وأشارت  تفوق  0.999و  0.515،  أٰڈا  أي  ؛ 

 راوحت قيم  0.50وȖساوي أو تفوق    )Hu & Bentler, 1999، و()Bagozzi&Yi, 1988القيمة القاطعة الۘܣ اق؅فحاɸا (
ً
، وȋالمثل أيضا

) وȖساوي أو Fornell & Larcker, 1981؛ أي أٰڈا تفوق القيمة القاطعة الۘܣ اق؅فحاɸا ( 0.997، و0.937) ما ب؈ن  CRالثبات المركب (

 راوحت قيم متوسط التباين المستخرجة (0.70تفوق  
ً
؛ أي أٰڈا تفوق القيمة القاطعة 0.986، و0.754) ما ب؈ن  AVE، وȋالمثل أيضا

) من  اق؅فحاɸا ɠل  تفوق  Malhotra&Dash, 2011الۘܣ  أو  وȖساوي  ثبات  0.6)  بدرجة  الدراسة  مقايʋس  تمتع   ʄإڲ ʇش؈ف  ما  وɸو   ،

  .ثلاثةجيدة؛ إضافة إڲʄ صلاحية استخدامɺا كمقايʋس للدراسة اݍݰالية لتحيد العلاقة ب؈ن المتغ؈فات ال

  : التوزʉع الطبيڥʏ لبيانات الإسȘبانة /ي

)للتحقق Sample K- S - 1بادئ ذي بدء، وقبل التحقق من ܵݰة فرضيات الدراسة عمد الباحث إڲʄ استخدام اختبار (  

ــݰه )Sekaran & Bougie, 2016: 185(دراســة للتوزʉــع الطبيڥــʏ مــن عدمــهمــن مــدى خضــوع البيانــات اݍݵاصــة بال ، وɸــو مــا توܷ

  ) التاڲʏ:4بيانات اݍݨدول رقم (

  ) Sample Kolomgrov- Smirnov - 1اختبار ( جنتائ )4(جدول 

  داء التنافؠۜܣ الأ   فرʈق العمل   رأس المال الروڌʏ  المتغ؈ف 

Test Statistic  0.186  0.331  0.238  

  0.113  0.073  0.200  القيمة الاحتمالية 

  ، دنقلا. SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

ʄإڲ ࢭʏ    بالنظر  الواردة  ال4(  جدول البيانات  الدراسة  لمتغ؈فات  الاحتمالية  القيم  جميع  أن  يتܸݳ  مستوى    ثلاثة)  تفوق 

يخضع للتوزʉع الطبيڥʏ، لذا فقد جرى الاعتماد   ثلاثة)، وɸو ما يدلل عڴʄ أن توزʉع البيانات اݍݵاصة بالمتغ؈فات ال0.05الدلالة (

  . ة الدراسةعڴʄ الاختبارات المعلمية للتحقق من ܵݰة فرضي
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/ التحليل واختبار الفرضيات:
ً
  راȊعا

 أ/وصف البيانات الܨݵصية للعينة المبحوثة: 

 ݍݵصائصɺم الديموغرافية 5جدول (
ً
 ) توزʉع مفردات العينة وفقا

  الإجماڲʏ  ذɠور   إناث  النوع   اݍݵصائص الديموغرافية 

  المستوى التعلي׿ܣ 

  3  -  3  أقل من ثانوي 

  2  2  -  ثانوي 

ʏ3  2  1  جامڥ  

 ʏ2  1  1  فوق اݍݨامڥ  

  عمر ال

  1  -  1  سنة  30وأقل من  20

  3  3  -  سنة  40وأقل من  30

  6  2  4  سنة  50وأقل من  40

  اݍݵ؄فة التنظيمية 

  1  -  1  أقل من سنة 

  1  1  -  سنوات  3سɴت؈ن وأقل من 

  8  4  4  سنوات فأك؆ف  3

  الدورات التدرȎʈية 

  3  1  2  داخلية

  4  4  -  داخلية وخارجية 

  3  -  3  لا توجد 

  م، دنقلا. SPSS ،(2024المصدر: من إعداد فرʈق البحث من نتائج تحليل برنامج ( 

  )؛ يتܸݳ ما يأȖي:5بمراجعة النتائج الواردة ࢭʏ جدول رقم (

  3ثانوي قد بلغ  أقل من  ) إڲʄ أن عدد الذين مستواɸم التعليمي5فيما يتعلق بالمستوى التعلي׿ܣ: أشارت النتائج الواردة ࢭʏ جدول ( 

  3من الذɠور؛ وȋلغ عدد الذين مستواɸم التعلي׿ܣ جامڥʏ  مفردتان  ثانوʈ  وȋلغ عدد الذين مستواɸم التعلي׿ܣ  الإناث؛  ات منمفرد

  1من الإناث و   1:  مفردتانمن الذɠور، ومن ناحية أخرى بلغ عدد الذين مستواɸم التعلي׿ܣ فوق اݍݨامعي  2و  أنۙܢ واحدة: اتمفرد

  من الذɠور. 

سنة قد بلغ   30و  20) أن عدد العامل؈ن الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن  5النتائج الواردة ࢭʏ جدول (  ݰتالعمر: أوܷبالɴسبة ݍݵاصية  

الذين ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن   الذɠور، بʋنما بلغ عدد الذين    3سنة  40و  30مفردة واحدة من الإناث، ࢭʏ ح؈ن بلغ عدد  مفردات من 

  من الإناث ومفردتان من الذɠور.  4مفردات:  6سنة  50و 40راوحت أعمارɸم ب؈ن 

) أن عدد العامل؈ن الذين تنخفض مدة خ؄فٮڈم التنظيمية 5فيما يختص بمدة اݍݵ؄فة التنظيمية: أفادت النتائج الواردة ࢭʏ جدول (

  ʄإڲ التنظيمية من سɴت؈ن  ت؅فاوح مدة خ؄فٮڈم  الذين  بلغ عدد  بʋنما  الإناث،  بلغ مفردة واحدة من  سنوات   3عن سنة واحدة قد 

من    4مفردات:    8سنوات  3من الذɠور، ومن ناحية أخرى؛ بلغ عدد الذين فاقت مدة خ؄فٮڈم التنظيمية أو Ȗساوي  ة  مفردة واحد

  الإناث ومثلɺم من الذɠور. 

 3) أن عــــدد الــــذين تلقــــوا دورات تدرȎʈيــــة داخليــــة قــــد بلــــغ 5فيمــــا يخــــتص بالــــدورات التدرȎʈيــــة: أفــــادت النتــــائج الــــواردة ࢭــــʏ جــــدول (

ــا بلـــغ عـــدد الـــذين تلقـــوا دورات تدرȎʈيـــة داخليـــة وخارجيـــةأنȞتـــانوذكر واحـــد: اتمفـــرد مـــن الـــذɠور، ومـــن ات جمـــيعɺم مفـــرد 4، بʋنمـ

  من الإناث.ات جميعɺن مفرد 3ناحية أخرى بلغ عدد الذين لم يتلقوا دورات تدرȎʈية من عينة الدراسة 

  ب/ التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة:

تغ؈فاٮڈــا، تــم اســتخدام معادلــة طــول الفئــة، والۘــܣ تقغــۜܣ بقيــاس مســتوى م لتحديــد مســتوى اســتجابة أفــراد العينــة عــن

 للمعادلة التالية ( للمتغ؈فاتالأɸمية الɴسȎية 
ً
  ):Valentine, et.al., 2014(، و)Hair, et.al., 2010والذي تم وفقا
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  1.33=  3)/1-5عدد المستوʈات (مرتفعة؛ متوسطة؛ منخفضة) = ( /للبديل) اݍݰد الأدɲى  –مدى التطبيق = (اݍݰد الأعڴʄ للبديل 

؛ والأɸميــــة 2.33أقــــل مــــن  - 1بنــــاءً عڴــــʄ ذلــــك يɢــــون القــــرار للأɸميــــة الɴســــȎية عڴــــʄ النحــــو التــــاڲʏ: الأɸميــــة المنخفضــــة مــــن 

  فأك؆ف. 3.67؛ والأɸمية الɴسȎية المرتفعة من 3.66إڲʄ  – 2.33المتوسطة من 

  ɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية ) التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة بمركز جاي 6جدول (

 الفقرة/ البُعد/ المتغ؈ف  م
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

  0.632  4.80  أعت؄ف علاقۘܣ مع الله مرتبطة بحياȖي   1

  1.636  3.70  تؤثر علاقۘܣ مع الله عڴʄ علاقاȖي العملية ࢭʏ المركز   2

  0.316  4.90  أنوي سلوɠي لوجه الله   3

4   
ً
  1.160  4.30  أفكر ࢭʏ الله مرة واحدة عڴʄ الأقل يوميا

  0.843  4.60  أضع اݍݰديث (من أخذ الأجر حاسبه الله بالعمل) نصب عيۚܣ ࢭʏ العمل   5

  0.544  4.50  تقوى Ȋُعد ال

 قيمة عڴʄ سلوɠي قبل التصرف لانجاز العمل   6
ً
  0.843  4.40  أصدر أحɢاما

 قيمة Ȋشأن الإجراءات الۘܣ اتخذٮڈا بالفعل ࢭʏ العمل   7
ً
  0.789  4.20  أصدر أحɢاما

  1.054  4.00  يؤثر اݍݰكم عڴʄ أفعاڲʏ السابقة عڴʄ تصرفاȖي اللاحقة   8

9  ʏعمڴ ʏا ࢭɺ0.422  4.80  لدى قواعد أخلاقية ذاتية أطبق  

  0.316  4.90  سلوك إيجاȌي مبۚܣ عڴʄ الأخلاق الفضيلة تجاه رؤساǿي وزملاǿي  ܢ أتبۚ  10

  0.443  4.46  خلاق Ȋُعد الأ 

  0.483  4.70  أنفتح عڴʄ الرؤساء والزملاء من خلال تبادل الآراء معɺم   11

  0.316  4.90  أتحدث مع رؤساǿي وزملاǿي حول Ȗشارك الرؤʈة لمستقبل أفضل للمركز   12

  0.483  4.70  أȖعاون مع إدارة المركز لتحقيق أɸداف المركز وأخلص ࢭʏ تنفيذ مɺامي   13

  0.483  4.70  ال؅قم بالمعتقدات الروحية الۘܣ Ȗساعد عڴʄ إحياء القيم الروحية ࢭʏ المركز   14

  0.316  4.90  أسڥʄ للتحس؈ن المستمر ࢭʏ المركز   15

  0.371  4.78  قيم الروحية Ȋُعد ال

16  ʏمن الوڤ ʄحالات أعڴ ʏالدخول ࢭ ʄ0.707  4.50  لدى القدرة عڴ  

  0.422  4.80  أمتلك القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات واݍݰكمة ࢭʏ إدارة الأمور   17

 عن التنافس مع الزملاء الذين أعمل معɺم  18
ً
  0.949  4.70  أحبذ علاقات التعاون بدلا

19   
ً
  0.483  4.70  أؤمن بأن أي مشɢلة تواجɺنا ࢭʏ عملنا ࢭʏ المركز سوف يɢون لɺا حلا

  0.483  4.70  أتحدث مع الآخرʈن حول كيفية تحقيق المصاݍݳ اݍݵاصة من خلال العمل نحو ɸدف مش؅فك  20

  0.454  4.68  ذɠاء الروڌȊُʏعد ال

  0.699  4.60  تحفز قيادة المركز العامل؈ن عڴʄ أداء أعمالɺم من خلال الدعم العاطفي   21

  Ȗ  4.80  0.632ܨݨع قيادة المركز العامل؈ن عڴʄ اح؅فام مشاعر الآخرʈن  22

  0.483  4.70  تȎث قيادة المركز روح اݍݰماس لدى العامل؈ن ع؄ف الاع؅فاف بانجازاٮڈم   23

  0.699  4.60  تدافع قيادة المركز عن حقوق العامل؈ن وتؤكد رؤʈْڈا عڴʄ دعم أداء العامل؈ن  24

  0.699  4.60  تتم؈ق قيادة المركز بقدرٮڈا عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ السلوك الإيجاȌي للعامل؈ن  25

  0.611  4.66  قيادة الروحيةȊُعد ال

26  
ً
  0.823  4.30  ٱڈتم وʈقلق رئʋؠۜܣ ࢭʏ العمل عڴʄ حياة مرؤوسيه غالبا

27  
ً
  ʇ  4.40  0.699ستفسر رئʋؠۜܣ ࢭʏ العمل عن ܵݰۘܣ وظروف المعʋشة اليومية غالبا

  0.516  4.40  يقدم رئʋؠۜܣ يد العون ح؈ن أواجه المتاعب من أجل تخفيض ضغط العمل 28

  0.675  4.30  يمد رئʋؠۜܣ ࢭʏ العمل يد الرعاية بالɴسبة ڲʏ ولعائلۘܣ ɠأننا أبناؤه  29

 إڲʄ تحقيق الرفاɸية للمرؤوس؈ن و୒سعادɸم  30
ً
  ʇ  4.30  0.675سڥʄ رئʋؠۜܣ ࢭʏ العمل غالبا



  بناء فرʈق العمل عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ لمراكز التدرʈب ࢭʏ  رأس المال الروڌʏأثر 

 ʄب بالولاية الشمالي(بالتطبيق عڴʈا للتدرɢالسودان)مركز جاي ʏة ࢭ  
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  0.640  4.34  قيادة اݍݵ؈فةȊُعد ال

  0.383  4.62  رأس المال الروڌʏ متغ؈ف 

  Ȗ  4.50  0.527عمل إدارة المركز عڴʄ بناء فرق إدارʈة وفنية متم؈قة   31

  0.707  4.50  تتم؈ق أفراد اݝݨموعة الۘܣ Ȗعمل مڥʏ بالتعاون لانجاز المɺام المطلوȋة   32

  ʇ  4.60  0.699ش؅فك أعضاء الفرʈق ࢭʏ اتخاذ القرارات الۘܣ ٮڈم المركز   33

  ʇ  4.60  0.699ع؄ف أفراد فرʈق عمڴʏ عن رأٱڈم بحرʈة وتتخذ القرارات اݍݨماعية   34

  ʇ  4.60  0.699عد الاɸتمام بجماعية العمل من أɸم سمات المركز   35

  0.624  4.56  جماعية العمل Ȋُعد 

  ʇ  4.60  0.699ܨݨع العاملون ࢭʏ المركز Ȋعضɺم البعض لبذل أقظۜܢ جɺد ࢭʏ العمل   36

  0.699  4.60  تتحمل فرق عمل المركز مسئولياٮڈا وأدوارɸا بفاعلية وكفاءة   37

  0.699  4.60  توجد صداقات وعلاقات مودة واح؅فام قوʈة ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المركز   38

  Ȗ  4.60  0.699سود روح الفرʈق الواحد جماعة عمڴʏ بالمركز   39

  ʇ  4.60  0.699عد العمل بروح الفرʈق الواحد من أɸم سمات المركز   40

  0.699  4.60  روح الفرʈق Ȋُعد 

  0.658  4.58  فرʈق العملمتغ؈ف 

:ʄوفرق العمل تؤدي إڲ ʏإن ممارسة إس؅فاتيجية رأس المال الروڌ  

  Ȗ  4.60  0.699عزʈز القدرة التنافسية للمركز وارتفاع إنتاجية العمل فيه   41

  0.789  4.20  اݍݰصول عڴʄ فرص نمو جذابة وزʈادة اݍݰصة السوقية   42

  0.632  4.80  تطوʈر قدرة المركز عڴʄ الإبداع والابتɢار والتم؈ق ࢭʏ اݍݵدمات التدرȎʈية  43

  0.699  4.60  ال؅قام العامل؈ن بمعاي؈ف الأداء وزʈادة درجة الأمان الوظيفي لدٱڈم   44

  0.699  4.60  تحس؈ن العلاقة ب؈ن الرؤساء والمرؤوس؈ن وزʈادة ثقة العامل؈ن بالمركز   45

  0.699  4.60  الاɸتمام باݍݨوانب الإɲسانية للعامل؈ن وتأصيل ثقافة التم؈ق والتجديد واݍݨودة  46

  0.699  4.40  تبۚܣ المداخل الإدارʈة المعاصرة والمساعدة ࢭʏ إنجاز أعمال المركز باݍݨودة  47

  0.675  4.30  الدخول إڲʄ أسواق جديدة لȘسوʈق خدمات المركز التدرȎʈية  48

  0.707  4.50  رفع مستوى التقنية المستخدمة ࢭʏ العمليات التدرȎʈية بالمركز   49

  0.632  4.80  تقديم المركز مجموعة واسعة من الدورات التدرȎʈية لتلبية احتياجات عملائه  50

  0.624  4.54  داء التنافؠۜܣمتغ؈ف الأ 

  ، دنقلا. SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

بمستوى أɸميـة ɲسـȎية  رأس المال الروڌʏ) المتوسطات اݍݰسابية لمتغ؈فات الدراسة، وɠان أعلاɸا متغ؈ف 6أظɺر اݍݨدول (

بمستوى أɸمية  داء التنافؠۜܣ، وأدناɸا لمتغ؈ف الأ بُعديهبمستوى أɸمية ɲسȎية مرتفع ل فرʈق العملمرتفع ݍݨميع أȊعاده يليه متغ؈ف 

نــاء فرʈــق العمــل، ، وȋأȊعــاد رأس المــال الروڌــʏبمركــز جايɢــا للتــدرʈب بالولايــة الشــمالية ب العــامل؈ن، ممــا ʇعۚــܣ اɸتمــام رتفــعɲســȎية م

ا، واتفقــت مــع أن يأخــذ بمتغ؈ــفات الدراســة جميعɺــ ركــز، وعڴــʄ صــاحب القــرار الــذي لــه دور ࢭــʏ تخطــيط أعمــال الموالأداء التنافؠــۜܣ

  ).2013، الدܿݨة)، و(2017، عبد الرزاق)، و(2017، أحمد(

  ج/الارتباط ب؈ن متغ؈فات الدراسة:

ــاط ( ــار معامـــل ارتبـ ــتخدام اختبـ ــة، تـــم اسـ ــ؈ن متغ؈ـــفات الدراسـ ــة بـ ــة الارتباطيـ ــق العلاقـ ــPerson ʄللتحقـ )، وʈـــتم اݍݰكـــم عڴـ

  )، وɠالآȖي:Cohen & Cohen, 1983)، (2017مقدار قوة معامل الارتباط ࢭʏ ضوء قاعدة (الفتلاوي، 

  ).0.10علاقة الارتباط منخفضة: إذا ɠانت قيمة معامل الارتباط أقل من ( -

  ).0.30-0.10علاقة الارتباط معتدلة: إذا ɠانت قيمة معامل الارتباط ضمن المدى ( -

  ).0.30علاقة الارتباط قوʈة: إذا ɠانت قيمة معامل الارتباط أعڴʄ من ( -

 ب؈ن متغ؈فات الدراسة الثلاثة Correlation Matrixصفوفة معاملات الارتباط ) م7جدول (
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  داء التنافؠۜܣ الأ   فرʈق العمل  رأس المال الروڌʏ   المتغ؈ف 

 ʏ0.919 **0.870 1  رأس المال الروڌ**  

 **0.939 1  **0.870  فرʈق العمل 

  1 **0.939  **0.919  داء التنافؠۜܣ الأ 

  ، دنقلا.SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

ـܸـــݳ مــــن بيانــــات اݍݨــــدول ( (فرʈــــق  ، والمتغ؈ــــف الوســــيط(رأس المــــال الروڌــــʏ) ) أن جميــــع معــــاملات الارتبــــاط بــــ؈ن المتغ؈ــــف المســــتقل7ات

  %) مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن تلك المتغ؈فات.30قد تجاوزت عتبة ( (الأداء التنافؠۜܣ) ، والمتغ؈ف التاȊعالعمل)

  الفروق اݍݨوɸرʈة ب؈ن متوسط استجابات المبحوث؈ن حول متغ؈فات الدراسة: د/

للتحقـق مــن وجــود الفــروق اݍݨوɸرʈــة بــ؈ن متوســط اسـتجابات المبحــوث؈ن حــول متغ؈ــفات الدراســة تــم اســتخدام اختبــاري 

)Independent- Sample T Test)و ،(One Way ANOVA) 8)، وذلك كما يتܸݳ من اݍݨدول:(  

  ) لمعرفة الفروق One Way ANOVA)، و(Independent- Sample T Testتحليل اختباري ( ج) نتائ8جدول (

  المتغ؈ف اݍݰك׿ܣ 
 ʏق العمل  رأس المال الروڌʈداء التنافؠۜܣ الأ  فر  

F  Sig.  F  Sig.  F  Sig.  

 0.455 0.618 0.595 0.307 0.619 0.268  النوع 

  0.309  1.492  0.181  2.270  0.323  1.435  ستوى التعلي׿ܣ الم

  0.958  0.043  0.657  0.447  0.705  0.367  عمر ال

  0.005  12.325  0.030  6.002  0.083  3.606  اݍݵ؄فة العملية 

  0.822  0.201  0.443  0.917  0.953  0.049  الدورات التدرȎʈية 

  ، دنقلا.SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

 لݏ8اتܸݳ من اݍݨدول رقم (
ً
 تبعا

ً
، وȋما يؤكد الأداء التنافؠۜܣ، و فرʈق العملتجاه متغ؈في    ݵ؄فة العملية) وجود فروق دالة إحصائيا

 .اكȘساب اݍݵ؄فة العملية بمركز التدرʈبأɸمية 

بنــاء فرʈــق العمــل عڴــʄ الأداء التنافؠــۜܣ لمركزجايɢــا للتــدرʈب بالولايــة ࢭــʏ  وجــد أثرلــرأس المــال الروڌــʏالدراســة: لا ي ةاختبــار فرضــيɸـــ/ 

  :(α ≤ 0.05) مستوى عند  الشمالية

 عڴʄ مدخل (
ً
 Baroneللتحقق من ܵݰة ɸذه الفرضية، قام الباحث باستخدام نموذج الانحدار الɺرمي المتعدد اعتمادا

& Kenny, 1986( 
ً
 لأن أسـلوب الانحـدار الɺرمـي المتعـدد ʇُعـد مـن أك؆ـف الأسـاليب ملائمـة للفـروض الۘـܣ تخت؄ـف متغ؈ـفات ؛ وذلـك نظـرا

)، وʈمتاز ɸذا الأسلوب عن غ؈فه من الأساليب الأخرى بتكرار، و୒عادة اختبار، وكذا الإبقـاء Tabachnick & Fidell, 2001وسيطة (

 إڲـʄ قوٮڈـا  ࢭـʏ التɴبـؤ بـالمتغ؈فات التاȊعـة (
ً
، )De La Cruz, 2008عڴʄ المتغ؈فات المسـتقلة ࢭـʏ نمـاذج الانحـدار التـدرʈڋʏ، وذلـك اسـȘنادا

) ɸنـــاك ضـــرورة لتـــوافر ثلاثـــة شـــروط أساســـية لتحقـــق 123 :2021مر؟ـــۜܣ، )، و(الشـــɺري و Barone & Kenny, 1986وȋحســـب (

:ʏتتمثل ࢭ ʏن، وۂʈالوساطة لمتغ؈ف ما ب؈ن متغ؈فين آخر  

عنـــد إدخـــال ، وأنـــه وجود علاقـــة معنوʈـــة بـــ؈ن المتغ؈ـــفين الوســـيط والتـــاȊع،و ين المســـتقل والوســـيطوجـــود علاقـــة معنوʈـــة بـــ؈ن المتغ؈ـــف 

، المتغ؈ف الوسيط تصبح العلاقة ب؈ن المتغ؈فين المستقل والتاȊع غ؈ف معنوʈة (الوساطة الɢلية) أو يضعف أثرɸا (الوساطة اݍݨزئية)

ـــار و  ـــتخدام اختبـ ـــتخدام أســــلوب الانحــــدار الɺرمــــي المتعــــدد، واسـ ـــام الباحـــث باسـ ـــابقة، قـ ـــة السـ لتعـــرف مــــدى تــــوافر الشــــروط الثلاثـ

؈ـــف الوســـيط، والعلاقـــة المباشـــرة بـــ؈ن المتغ؈ـــف الوســـيط والمتغ؈ـــف تحليـــل المســـار لدراســـة العلاقـــة المباشـــرة بـــ؈ن المتغ؈ـــف المســـتقل والمتغ
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)، 2)، والشɢل رقم (9ا باݍݨدول رقم () للتحقق من معنوʈة توسط المتغ؈ف الوسيط، كمSobel, 1982التاȊع، بالإضافة إڲʄ اختبار (

  ) التالية:11)، واݍݨدول رقم (10واݍݨدول رقم (

  )Multiple Hierarchical Regression(المتعدد ) القيم المعيارʈة لتحليل الانحدار الɺرمي 9جدول (

المتغ؈ف  

 التاȊع
 النموذج 

المعلمات  

  Biالمقدرة 

T-test  

  مستوى المعنوʈة   القيمة 

التنمية  

  المستدامة 

  0.000 6.582  0.919 رأس المال الروڌʏ   الأول 

  الثاɲي
 ʏ0.088 1.983  0.420 رأس المال الروڌ  

ʏق العمل و  رأس المال الروڌʈ0.030 2.706  0.573 فر  

  ، دنقلا. SPSS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

  

  
  ، دنقلا. AMOS ،(2024) القيم المعيارʈة لتحليل المسار من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (2شɢل (

  ) مؤشرات جودة المطابقة والتأث؈ف المباشر وغ؈ف المباشرلتحليل المسار 10جدول (

  2/df  RMR GFI NFI  IFI TLI  CFI RMSEA  المؤشرات 

 0.578 0.908  0.725 0.914 0.888 0.807 0.009 4.013  القيم المܦݨلة 

 5أقل من   شرط القبول 
يق؅فب 

 للصفر 
 0.08 -0.06 1يق؅فب من 

 التقدير   المسار 

اݍݵطأ  

المعيار 

 ي

 Tقيمة 
مستوى  

 الدلالة 

الأثر 

  المباشر 

الأثر غ؈ف  

  المباشر 

ʏق العمل  – رأس المال الروڌʈ0.870  0.000  5.300 0.282 1.494  فر  

0.817*  
 0.890  لأداء التنافؠۜܣ ا  – فرʈق العمل

0

.
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0
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1
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0
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0

0

0
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  * التأث؈ف غ؈ف المباشر عبارة عن حاصل ضرب معاملات قيم التأث؈ف المباشر ب؈ن المتغ؈فات 

  ، دنقلا. AMOS ،(2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج (

 Sobel) نتائج اختبار 11جدول (

  مستوى المعنوʈة   Z  المتغ؈ف التاȊع   المتغ؈ف الوسيط   المتغ؈ف المستقل 

 ʏق العمل   رأس المال الروڌʈ0.000 4.444  داء التنافؠۜܣ الأ   بناء فر  

  ، دنقلا. Sobel Test Calculator ،2024المصدر: من إعداد الباحث من نتائج 

ݰة Ȗش؈ف إڲʄ وجود حالة ملائمة مرتفعة، حيث أن معظم  10يتܸݳ من اݍݨدول رقم ( ) أن مؤشرات جودة المطابقة الموܷ

المؤشرات ɠانت ذات قيم جيدة، وɸذا يؤكد ܵݰة الاف؅فاض بأن النموذج الɺيكڴʏ ملائم لبيانات الدراسة أي أن نموذج الدراسة  

  يتمتع بجودة المطابقة المرتفعة. 

)،  2)، والشɢل رقم (9للتعرف عڴʄ مدى توافر الشروط الثلاثة السابقة، تم الرجوع إڲʄ النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول رقم (

ݰت ما يأȖي: 10واݍݨدول رقم (   ) الۘܣ أوܷ

Ȋشɢل كڴʏ ࢭʏ مركز جايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية    ينمأخوذ  فرʈق العمل  رأس المال الروڌʏ وȋناءإن العلاقة الإحصائية ب؈ن    -

) التأث؈ف  معامل  بلغت قيمة  إذ  المستقل والوسيط، ***0.870إيجابية ومعنوʈة،  المتغ؈فين  ب؈ن  ما  معنوʈة  علاقة  توجد  أنه  أي  )؛ 

  وعڴʄ ذلك فإن الشرط الأول للوساطة قد تم اسȘيفاؤه.

ب؈ن    - الإحصائية  العلاقة  التنافؠۜܣإن  والأداء   ʏكڴ Ȋشɢل  مأخوذ  العمل  فرʈق  الشمالية    بناء  بالولاية  للتدرʈب  جايɢا  مركز   ʏࢭ

)؛ أي أنه توجد علاقة معنوʈة ما ب؈ن المتغ؈فين الوسيط والتاȊع، وعڴʄ  ***0.939إيجابية ومعنوʈة، إذ بلغت قيمة معامل التأث؈ف (

  ذلك فإن الشرط الثاɲي للوساطة قد تم اسȘيفاؤه.

ــف  - ــد إدخـــال متغ؈ـ ــ؈ن  بنـــاء فرʈـــق العمـــلعنـ ــة بـ ـــأث؈فه، لـــوحظ أن العلاقـ ــة تـ ـــف وملاحظـ ــʏ والأداء التنافسيأصـــبحت غ؈ـ ــال الروڌـ رأس المـ

ــة؛  معنوʈـــة ـــبح (و معنوʈـ ــد انخفـــض لتصـ ـــا قـ ــف الوســــيط  (0.420أن معامـــل تأث؈فɸـ ـــبح تـــأث؈ف المتغ؈ـ ــ؈ن أن أصـ ــʏ حـ ــق العمــــل) ࢭـ ) بنـــاء فرʈـ

، إذ بلغت قيمة معامـل التـأث؈ف (
ً
 لمـا ɸـو وارد ࢭـʏ النمـوذج الثـاɲي باݍݨـدول رقـم (***0.573معنوʈا

ً
)، ومـن ثـم يɢـون قـد 9)، وذلـك وفقـا

 لمـا اف؅فضـاه (
ً
 إڲـʄ مـا سـبق، ووفقـا

ً
 بنـاء فرʈـق العمـل) فـإن Barone & Kenny, 1986تم اسȘيفاء الشرط الثالث للوساطة، واسـȘنادا

 علاقـةɠل يتوسط
ً
؛ للتحقـق مـن (Sobel, 1986)وعـلاوة عڴـʄ ذلـك قـام الباحـث بـإجراء اختبـار  ،داء التنافؠـۜܣبـالأ رأس المـال الروحييا

) الـــواردة ***Z = 4.444، وقـــد بلغــت قيمـــة (رأس المـــال الروڌــʏ والأداء التنافؠـــۜܣࢭـــʏ العلاقـــة بــ؈ن  بنــاء فرʈـــق العمــلتوســط متغ؈ـــف 

بنـاء العلاقـة، وɸـو مـا ʇعطـي دلالـة عڴـʄ أɸميـة ɠليتلـك يتوسـط Ȋشـɢل  بناء فرʈق العمل)، وɸو ما يؤكد أن متغ؈ف 11باݍݨدول رقم (

وجـد كمتغ؈ـف وسـيط، وممـا سـبق يتܸـݳ عـدم ܵـݰة الفرضـية العدميـة، وقبـول الفرضـية البديلـة، والۘـܣ نصـت عڴـʄ: ي فرʈق العمل

ʏأثرلــرأس المـــال الروڌـــ  ʏب بالولايـــة الشــماليةࢭـــʈـــا للتـــدرɢالأداء التنافؠــۜܣ لمركزجاي ʄـــق العمـــل عڴـــʈر (وســـيطبتأث؈ف غ؈ـــف مباشـــبنــاء فر 

ʏعند مستوى 0.817) مقداره (كڴ ((α ≤ 0.05).  

  نتائج الدراسة وتوصياٮڈا: 

  انْڈت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج تمثلت فيما يأȖي:

 لآراء مفـردات العينـة المبحوثـة بمركـز  الأداء التنافؠـۜܣ، و فرʈـق العمـل، و رأس المـال الروڌـʏارتفاع مستوى الأɸمية الɴسـȎية لـ  -
ً
طبقـا

ȋنـاء فرʈـق العمـل، ، و رأس المـال الروڌـʏموضـع التطبيـق بـ مـديري وعـامڴʏ المركـزجايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية. ممـا ʇعۚـܣ اɸتمـام 

  .واݍݰرص عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ المرتفع
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وɸـو مــا  مركز جايɢـا للتـدرʈب ۂــʏ علاقـة طرديـة قوʈـة،لأداء التنافسـيل، وافرʈــق العمـل، و رأس المـال الروڌـʏأن علاقـة الارتبـاط بـ؈ن  -

يؤكـــد أن المتغ؈ـــفات المبحوثـــة ت؅ـــفابط Ȋعلاقـــات معنوʈـــة ممـــا يؤشـــر أن الزʈـــادة أو النقصـــان ࢭـــʏ أحـــدɸا سيɴܦـــݰب بالنȘيجـــة زʈـــادة أو 

  ).Shamsuddin, et al, 2016، واȖسقت مع (نقصان عڴʄ المتغ؈فات الأخرى 

مركز جايɢـا للتــدرʈب بالولايـة الشــمالية، قيـاس أثــررأس المـال الروڌـʏ ࢭــʏ بنـاء فرʈــق العمـل عڴـʄ الأداء التنافســيلتـم تقـديم نمــوذج ل -

) ʏضـوء سـبعة مؤشـرات ݍݨـودة المطابقـة ۂـ ʏتمتـع بجـودة المطابقـة المرتفعـة، وذلـك ࢭـʈوdf), RMR, GFI, NFI, IFI, TLI, CFI/2( ،(

 لنتائج التحليل العامڴʏ، وتحليل المسار.
ً
  وفقا

ݰت نتائج تحليل المسار أن   -  وȌشɢل بناء فرʈق العملأوܷ
ً
؛مما داء التنافؠـۜܣوالأ  رأس المـال الروڌـʏالعلاقة ب؈ن  كڴʏيتوسط معنوʈا

مـن شـأنه  بنـاء فاعـل لفرʈـق العمـلࢭـʏ ظـل  ركـز، وتطبيقɺا بأسس علمية من قبل المرأس المال الروڌʇʏعۚܣ أن زʈادة الاɸتمام بأȊعاد 

  ، وجاءت مȘسقةالأداء التنافؠۜܣ لمراكز التدرʈب توليد تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ تحقيق
ً
و(أبـو  ،)2022(عبد اݍݰميـد وعـز الـدين، مع جزئيا

  .)2010، الɺاش׿ܣ(، و)Haque & Shamyla, 2012و()،2013حميدة، 

ـــݳ  -  لݏاتܸـ
ً
 تبعــــا

ً
ـــاه متغ؈ــــفي  ݵ؄ــــفة العمليــــةوجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائيا ، وȋمــــا يؤكــــد أɸميــــة الأداء التنافؠــــۜܣ، و بنــــاء فرʈــــق العمــــلتجـ

  تدرʈب.اكȘساب اݍݵ؄فة العملية بمركز ال

  ࢭʏ ضوء ما انْڈت إليه الدراسة من نتائج يمكن التقدم بالتوصيات الآتية:

قوى، الأخلاق، القيادة ، التذɠاء الروڌʏ، القيادة الروحية، القيم الروحية(ال  رأس المال الروڌʏستمرمركز جايɢابتعزʈز أȊعاد  ʇأن    -

  .بناء فرʈق العمل الفعال ࢭʏ المركزلما لɺا من أɸمية ࢭʏ وممارسْڈا وتطبيقɺا بمɺنية )اݍݵ؈فة

ʇستمر مركز جايɢا للتدرʈبفي انْڈاجه لݏݨماعية ࢭʏ العمل، وʈحرص عڴʄ بـث روح الفرʈـق بـ؈ن أعضـائه لأɸميـة ذلـك ࢭـʏ تحقيـق أن    -

  م؈قة تنافسية مستدامة للمركز وخدماته المقدمة، 

بة الۘـــܣ مـــن شـــأٰڈا التغلـــب عڴـــʄ المعوقـــات الۘـــܣ تواجـــه و୒داراتـــه اݝݵتلفـــة بوضـــع اݍݵطـــط، والإجـــراءات المناســـ ركـــزضـــرورة قيـــام الم -

  .، وأɸمɺا احتواء العامل؈ن ورضا المتدرȋ؈ن، وتحس؈ن اݍݵدمات التدرȎʈيةȊشɢل ܵݰيح داء التنافؠۜܣتحقيق الأ 

  اݍݵاتمة 

، وȋمعۚــܢ آخــر فإٰڈــا اɸتمــت بتحديــد الآليــة ه، وȖعــرف ممɺداتــداء التنافؠــۜܣاɸتمــت ɸــذه الدراســة بــإثراء المعرفــة حــول الأ 

بوصــفه متغ؈ــف وســيط، وعڴــʄ ذلــك  بنــاء فرʈــق العمــلمــن خــلال  داء التنافؠــۜܣعڴــʄ الأ  رأس المــال الروڌــʏالۘــܣ مــن خلالɺــا يــؤثر متغ؈ــف 

ʏـــ ـــة ࢭـ ـــة تــــدعيم ɸــــذه المتغ؈ـــفات التنظيميـ ـــرة الاɸتمـــام بكيفيـ ــلطت الضــــوء، ووســــعت دائـ ـــة قــــد سـ ـــز التــــدرʈب تɢـــون ɸــــذه الدراسـ  مراكـ

  السودانية.

 جع:قائمة المصادر والمرا

)، المـــوارد الȎشـــرʈة ࢭـــʏ مركـــز جايɢـــا للتـــدرʈب بالولايـــة الشـــمالية، مقابلـــة ܧݵصـــية مـــع 2024، (ناɸـــد محمـــد اݍݰســـن، أبـــو ݯݨـــل .1

 بمركز جايɢا للتدرʈب بالولاية الشمالية. الموارد الȎشرʈةمدير 

)، أثـــر تطبيـــق معـــاي؈ف إدارة اݍݨـــودة الشـــاملة ࢭـــʏ بنـــاء إســـ؅فاتيجية التمـــايز ࢭـــʏ شـــرɠات 2013أبـــو حميـــدة، أماليـــا حســـ؈ن صـــاݍݳ، ( .2

 .رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردنصناعة الأدوʈة الأردنية، 
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