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الحمد لله ربي العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 

 ىدي ىذا العمل إلىأ

 لي نعم السند  االكفاح وكانو بكد في سبيلي وعلموني معنى  امن عملو 

 وأوصلوني إلى ما أنا عليو

 لي جنة لي في الحياة والديا حفظهما الله لي  اوكانو 

 خي رحمو اللهأإلى من دعمني وشجعني للعلم 

 خوتي حفظهما الله ليإإلى كل 

 

 



والديا رحمة الله عليهم :ىلإ ىذا عملي ىديأ

دون  ئعطاني كل شأجلي و أبي.. بطلي في الحياة ومن حارب الدنيا من أ 
 مقابل

 في الحياة ونبع الحنانمي ..جنتي أ

 الحياة هي في ىذرفيقة درب..زوجتي                        

 .. نور عيني وجزء منيولاديأ

 إخوتي ... جميعهم

               عرفوأو..كل الاىل وكل من                        

 



 

 عن أبي ىريرة رضي الله عنو أن النبي صلى الله عليو وسلم قال:        

 « لا يَشْكُرُ اللَّوَ مَنْ لا يَشْكُرُ النَّاسَ »             

 )رواه أحمد وأبو داود والبخاري في الأدب المفرد وابن حبان والطيالسي(      

 الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مباركًا فيو ونشكره عز وجل على كل ما         

 تفضل بو علينا والحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات على توفيقنا         

  مواصلتو على والصبر بالقوة وأمدنا المتواضع العمللإنجاز ىذا           

 " منى خلف"  المشرفة للأستاذة الشكر بجزيل نتقدم كما وإتمامو           

 القيمة ونصائح توجيهات من لنا قدمتو ماكل   على            

 إلى كل من  في إنجاز ىذا البحث كما نتقدم بشكر لنا عونا كانت التي   

 من كل وإلى مديرية الوحدة الولائية لبريد الجزائر" بولاية الواديساعدنا في 
 قدم

 بعيد أو قريب من العمل ىذا إنجاح في وساىملنا يد العون       



 وفي الأخير نتمنى لهم التوفيق والسداد                   



لملخصا
 

 

  ص الملخ

 وحذة يذَشَت حانت دساست خلال يٍ ورنك انخُظًٍُ، انخعهى حعضَض فٍ انًعشفت إداسة عًهُاث أثش إظهاس  إنً انذساست هزِ حهذف

 انًعشفت ويشاسكت انًعشفت، خهق :فٍ وانًخًثهت انًعشفت، إداسة أبعاد أثش ٌظهر   ًَىرج عهً بالاعخًاد بانىادٌ، اندضائش بشَذ

 .انذساست  يحم انًؤسست فٍ انخُظًٍُ انخعهى حعضَض عهً انًعشفٍ، والاسخغلال

 وبعذ .عايلااً 29 يٍ حخكىٌ عُُت عهً انذساست يخغُشاث نقُاط ويُحكًّت يصًًت اسخباَت حىصَع حى انذساست، أهذاف ونخحقُق

 إنً انذساست وحىصّهج . SPSS الإحصائٍ انبشَايح باسخخذاو ححهُهها حى انًىصعت، الاسخًاساث خلال يٍ انبُاَاث خًع

 وحذة يذَشَت يسخىي عهً انخُظًٍُ انخعهى حعضَض فٍ انًعشفت نخهق وإَدابٍ يعُىٌ أثش وخىد أبشصها يٍ انُخائح، يٍ يدًىعت

 داخم انخُظًٍُ انخعهى عهً يعُىَااً أثشااً انًعشفٍ والاسخغلال انًعشفت يشاسكت يٍ كمً  َظهش نى بًُُا بانىادٌ، اندضائش بشَذ

 .انًؤسست

 . حُظًٍُ حعهى– انًعشفت اسخغلال – انًعشفت يشاسكت – انًعشفت خهق – انًعشفت إداسةً :المفتاحية الكلمات

Abstract 

This study aims to assess the impact of knowledge management processes on enhancing 

organizational learning through a case study of the Directorate of the Algeria Post Unit in 

El Oued. The study employs a model that examines the effects of key dimensions of 

knowledge management—namely, knowledge creation, knowledge sharing, and 

knowledge utilization—on the enhancement of organizational learning within the 

institution under study. 

To achieve the study’s objectives, a well-structured and validated questionnaire was 

distributed to a sample of 29 employees. After collecting the data through the 

administered questionnaires, the model was analyzed using SPSS statistical software. The 

study reached several findings, most notably a statistically significant and positive impact 

of knowledge creation on enhancing organizational learning at the Directorate. In 

contrast, knowledge sharing and knowledge utilization showed no statistically significant 

effect on organizational learning within the institution. 

Keywords: Knowledge Management – Knowledge Creation – Knowledge Sharing – 

Knowledge Utilization – Organizational Learning . 
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 مقدمة

شهدت بيئة الأعمال في السنوات الأختَة تٖولات متسارعة وتٖديات متزايدة، ت٘ثلت في ارتفاع وتتَة التغيتَ في 
المجالات، وتصاعد حدة ات١نافسة بتُ ات١نظمات، بالإضافة إلذ توسع ظاىرة العوت١ة الإدارية، وتسارع  ت٥تلف

التطورات التكنولوجية. وقد تزامن ذلك مع الانتقال من الفكر الاقتصادي التقليدي إلذ اقتصاد ات١عرفة، حيث 
فسي، ما أدى إلذ بروز مفهوم "اقتصاد ات١عرفة"، أصبحت ات١عرفة ات١ورد الأساسي في خلق القيمة وتٖقيق التميز التنا

 ومن ثم إلذ ظهور إدارة ات١عرفة كأداة استًاتيجية لإدارة ات١وجودات الفكرية داخل ات١نظمات.

تعُتٌ إدارة ات١عرفة تّمع، تنظيم، وتوظيف ات١عارف وات٠برات ات١توفرة لدى الأفراد، تٔا يتيح تعزيز مشاركة ات١وظفتُ 
إلذ ات١علومات وات١وارد، ودعم السياسات التنظيمية وتٖقيق الأىداف الاستًاتيجية للمؤسسة. ومن وتيستَ الوصول 

ىنا، أصبحت ات١عرفة ت٘ثل أحد أىم ات١وارد الاستًاتيجية التي تساىم في تٖستُ الإنتاجية والرفع من الأداء 
 التنظيمي.

لم التنظيمي، باعتباره أحد الاتٕاىات الفكرية اتٟديثة التي وقد ارتبط مفهوم إدارة ات١عرفة ارتباطاً وثيقًا تٔفهوم التع
نالت اىتمامًا متزايدًا من قبل منظمات الأعمال. فالعالد اليوم يشهد ما يعُرف بـ "انفجار ات١عرفة"، وأصبحت 

مر. فالتكامل القدرة على ات١نافسة والنجاح في بيئة الأعمال رىينة تٔدى امتلاك ات١نظمة لسلاح ات١عرفة والتعلم ات١ست
بتُ إدارة ات١عرفة والتعلم التنظيمي من شأنو أن يُسهم بفعالية في تٖقيق الأداء الاستًاتيجي، من خلال تٖستُ  

 كفاءة وفعالية الأنشطة داخل ات١نظمة.

ث إن اتٟديث عن إدارة ات١عرفة يستلزم بالضرورة اتٟديث عن التعلم التنظيمي، نظراً للعلاقة التكاملية بينهما، حي
يعتمد التعلم التنظيمي على اكتساب ات١عارف اتٞديدة، وتبادل ات٠برات بتُ الأفراد واتٞماعات داخل ات١نظمة، 

بالإضافة إلذ التعلم من التجارب الذاتية وتٕارب الآخرين. وانطلاقاً من أهمية ىذين ات١فهومتُ ودورهما اتٞوىري في 
تسلط الضوء على الأسس النظرية والعملية لإدارة ات١عرفة تعزيز أداء منظمات الأعمال، جاءت ىذه الدراسة ل

 والتعلم التنظيمي، مع التًكيز على تٖليل أثر إدارة ات١عرفة في دعم وتفعيل التعلم التنظيمي داخل ات١ؤسسات..

 الإشكالية الرئيسة: ثانية 

 اتٞزائر بالوادي؟ىل يوجد أثر لعمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي تٔديرية بريد  -



 

 ب 
 

 ومن خلال إشكالية الدراسة يدكن طرح الأسئلة الفرعية الاتية :

 يوجد اثر ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي تٔديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي ؟ -

 الوادي ؟يوجد اثر لتشارك ات١عرفي في تعزيز التنظيمي تٔديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر ب -

 يوجد اثر لاستغلال ات١عرفي في تعزيز التنظيمي تٔديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي ؟ -

 فرضيات الدراسة :ثالثا 

الفرضية الرئيسية للدراسة : تؤثر عمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في مديرية الوحدة الولائية لبريد 
 وتندرج تٖتها الفرضيات الفرعية التالية  : اتٞزائر بالوادي،

 .يوجد اثر ذو دلالة إحصائية ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم تٔديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي عند (1

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتشارك ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي تٔديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر  (2
 .بالوادي 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستغلال ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي تٔديرية الوحدة الولائية لبريد  (3
 .اتٞزائر بالوادي 

 موضوع مبررات اختيار ال:رابعا 

 توجد عدة دوافع و أسباب لاختيار موضوع الدراسة نذكر منها:

 اىتمامنا الكبتَ بات١وضوع والات٧ذاب إليو .  -

 ارتباط ات١وضوع تٔيدان التخصص و ت٣ال البحث -

داد البحثي ت١واصلة الدراسة ومعاتٞة نفس ات١وضوع من فحوات تْثية ت٥تلفة وأهمية ذلك في تٖقيق تالإم -
 ات١عرفي.التكامل 

القيمة العلمية أو الاضافة ات١قدمة من دراسة ات١وضوع لـ: الباحث ات١ؤسسة ، المحيط الاقتصادي  -
 والاجتماعي، اقتصاد الدولة... إلخ.
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 خامسا: أىداف الدراسة 

 تسعى الدراسة إلذ تٖقيق ات٢دف العام وات١تمثل في قياس أثر إدارة ات١عرفة في دعم التعلم التنظيمي

 إلذ الأىداف التالية: إضافة

 تقيم أثر إدارة ات١عرفة في مديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي.  •

 تٖديد مستوى التعلم التنظيمي في مديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي.  •

  ئية لبريد اتٞزائر بالوادي.قياس أثر إدارة ات١عرفة بأبعادىا في دعم التعلم التنظيمي في مديرية الوحدة الولا  •
ات١ساهمة في إبراز أثر عمليات إدارة ات١عرفة، وبناءً عليو، تٖديد مستوى تطبيق ىذه العمليات في مديرية  •

 الوادي. –الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر 

 سادسا: أىمية الدراسة 

عمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي تبرز أهمية ىذه الدراسة من الناحية النظرية في سعيها إلذ توضيح أثر 
تٔستوياتو ات١ختلفة، وذلك باعتبارىا دراسة مكملة للدراسات اتٟديثة ات١قتًحة في ت٣ال إدارة ات١عرفة والتعلم 

 التنظيمي، وىو ت٣ال لا يزال تْاجة إلذ مزيد من التعمق والتحليل والاستكشاف النظري.

 سابعا: حدود الدراسة

ود ات١وضوعية : ركزت الدراسة على تٖليل أثر إدارة ات١عرفة بأبعادىا : خلق ات١عرفة , ات١شاركة بات١عرفة اتٟد  •
 .في تعزيز التعلم التنظيمي, استغلال ات١عرفي 

 اتٟدود ات١كانية: أجريت الدراسة على مديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي.  •

 . 2025أفريل  24إلذ غاية  أفريل 20اتٟدود الزمانية : أجريت الدراسة في الفتًة الزمنية من  •

 تٟدود البشرية : اختصرت الدراسة على عمال وموظفي مديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر بالوادي. •

 ثامنا : المنهج  والأدوات المستخدمة



 

 د 
 

استخدمت الدراسة ات١نهج الاستكشافي  الذي يعتمد على استكشاف نظرا لطبيعة الدراسة و تٖقيقا لأىدافها، 
الظاىري  و يوضح خصائصها ، وذلك استكشاف متغتَات الدراسة و الوقوف عند دلالاتها، وتفستَ العلاقة و 

 التًابط بتُ مفهوم إدارة ات١عرفة بأبعادىا و التعلم التنظيمي .

أما الأدوات ات١ستخدمة في الدراسة، فاعتمدت على أدوات تٚع ات١عطيات وات١تمثلة في الاستبيان ا و أدوات 
لتحليل البيانات لقياس أثر إدارة ات١عرفة فيدىم التعلم  SPSSالتطبيق الاختباري وات١تمثلة في البرنامج الإحصائي 

 النعيمي ت٤ل الدراسة .

 تاسعا: ىيكل الدراسة 

ىداف الدراسة ، قسمنا ىذه الدراسة إلذ فصلتُ الفصل الأول متعلق بالاطار النظري والدراسات لتحقيق أ
السابقة ، أما الفصل الثاني فهو متعلق باتٞانب التطبيقي من خلال دراسة حالة مديرية الوحدة الولائية لبريد 

 اتٞزائر بالوادي .

 وتم تقسيم الدراسة على النحو التالر:

 يضم مبحثتُ هما : للبحث الأول خصص للأديبات النظرية للدراسة ، وات١بحث الثاني تناولنا الفصل الأول :

 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة اتٟالية.

ا: ات١بحث الأول حصص للدراسة خصص للجانب التطبيقي للدراسة ويضم أيضا مبحثتُ همالفصل الثاني :
ات١يدانية والطريقة والأدوات ات١ستخدمة في الدراسة وات١بحث الثاني خصص لتحليل نتائج الاستبيان



 

 
 

 

 
الأولالفصل   

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة 
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 :تمهيد                                  
 إدارة في ات١تخصصتُ قبل من متزايدًا اىتمامًا تشهد التي اتٟديثة الإدارية ات١فاىيم من ات١عرفة إدارة عمليات تعُد

 غتَ الأصول من تعُد التي ،"ات١عرفة" وىو ات١نظمات موارد أىم أحد لإدارة معاصرًا منهجًا ت٘ثل حيث الأعمال،
 متسارعة معرفية بثورة يتسم الذي الراىن، العصر ظل وفي .ات١ؤسسي الأداء تٖستُ في الكبتَ الأثر ذات ات١لموسة
 من بات لذلك، نتيجةً . العمل بيئة في جوىرية تٖولات ظهرت والاتصالات، ات١علومات تقنيات في كبتَة وتطورات
 تٔا وتوظيفها لديها ات١توفرة ات١عرفة من والاستفادة السابقة، تٕاربها من التعلم على ات١نظمات تركز أن الضروري

 .مستدامة تنافسية ميزة وتٖقيق مضافة قيمة خلق في يسهم

 :رئيسيتُ ت٤ورين الفصل ىذا يتناول الإطار، ىذا وفي

  التنظيمي والتعلم ات١عرفة إدارة عمليات: الأول ات١بحث

 السابقة الدراسات وتٖليل عرض: الثاني ات١بحث
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 المبحث الاول: عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي 

، ت١ا ت٢ا من دور أصبحت ات١عرفة اليوم تشكل موردا حيوياً وثروة حقيقية لكل من الأفراد واتٞماعات وات١نظمات 
 فاعل في تٖقيق الأىداف وتعزيز القدرة على التكيف والنمو ضمن بيئات العمل الديناميكية وات١تغتَة. وقد أدى
ىذا الدور الاستًاتيجي الذي تضطلع بو ات١عرفة إلذ تنامي الاىتمام تٔفهوم إدارة ات١عرفة، بوصفها أداة ت٤ورية في 

 .تٖستُ الأداء ات١ؤسسي ودعم اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية
لم التنظيمي، وفي ىذا السياق، يهدف ىذا ات١بحث إلذ استعراض ت٣موعة من التعريفات ات١تعلقة بإدارة ات١عرفة والتع

 بالإضافة إلذ تسليط الضوء على طبيعة العلاقة بينهم

 المطلب الاول: الإطار النظري  لعمليات إدارة المعرفة 

 ت٥تلف في ات١تزايدة لأهميتها نظراً الباحثتُ، قبل من واسع باىتمام تٖظى التي ات١وضوعات من ات١عرفة إدارة تعُد
 تعميق بهدف متعددة، زوايا من ات١فهوم ىذا تناول إلذ الباحثتُ من العديد ويسعى. والتنظيمية الإدارية المجالات

 .الصلة ذات والأتْاث الدراسات تطوير في نتائجو وتوظيف حولو الفهم

 ومكوناتها أبعادىا توضيح بهدف وعملياتها، ات١عرفة إدارة مفهوم من كل تناول سيتم ات١طلب، ىذا خلال ومن
 .الأساسية

 اولًا: مفهوم إدارة المعرفة 

 بيان بات١فهوم، التعريف: وتشمل ات١عرفة، بإدارة ات١رتبطة الأساسية اتٞوانب من عدد إلذ اتٞزء ىذا في التطرق سيتم
 باعتباره ات١تغتَ، ىذا حول الفهم تعميق إلذ التناول ىذا ويهدف. خصائصو توضيح إلذ بالإضافة وأىدافو، أهميتو
 .وفاعليتها ات١ؤسسات كفاءة تعزيز في المحورية الركائز أحد

 :تعريف إدارة المعرفة ١

 واسع، بإتٚاع يحظى موحّد تعريف إلذ الآن حتى يتُوصل ولد ات١عرفة، بإدارة ات١تعلقة وات١فاىيم التعريفات تعددت
 بعض قبل من ات١عرفة إدارة إلذ وينُظر. وحدوده ات١فهوم ىذا طبيعة حول النظر وجهات في التباين نتيجة وذلك

 وتعدد التعريفات تنوع في أسهم الذي الأمر والتطور، النمو طور في يزال لا حديث معرفي ت٣ال أنها على الباحثتُ
 زوايا من ات١عرفة إدارة مفهوم تناولت التي التعريفات من عدد استعراض سيتم يلي، وفيما. تناوت٢ا في ات١قاربات

 .ت٥تلفة
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ىي عبارة عن  العمليات التي تساعد ات١ؤسسات على اتٟصول على ات١عرفة و توليدىا ونشرىا  ات١عرفة إدارة _
واختيارىا واستخدامها وتنظيمها وتٖويل ات١علومات ات١همة وات٠برات التي ت٘تلكها ات١ؤسسة والتي تعد أساسية 

 1لات للأنشطة الإدارية ات١ختلفة كاتٗاذ القرارات والتخطيط الاستًاتيجي وحل ات١شك

ىي ات١صطلح ات١عبر عن السلوكيات والإجراءات والأدوات  التي يشتًك في صياغتها وأدائها  ات١عرفة إدارة _
ات١ستفيدون من ات١ؤسسة لاكتساب  ات١عرفة وتٗزينها وتوزيعها  لتنعكس على عمليات الأعمال للتوصل إلذ أفضل 

 .2التطبيقات بهدف تٖقيق ات١نافسة طويلة ات١دة والتكيف

ت٘ثل استًاتيجية ات١هام ات١ثلى ات١خطط ت٢ا وات١نهجية لتخزين واختيار واستخلاص وتنظيم، وحزم  ات١عرفة إدارة _ 
 3ات١علومات الضرورية لأعمال الشركات والتواصل بها بطريقة تٖسن أداء ات١وظفتُ وتزيد القدرة التنافسية للشركات

ات١عرفة، ونشرىا وتٗزينها ، وتطبيقها وتوليدىا ، لتحستُ الإبداع مة لاستقطاب ظبأنها عملية من ات١عرفة إدارة _
 4والتعلم، وتٖستُ اتٗاذ القرار والأداء.

بأنها نظام دقيق يساىم في نشر ات١عرفة  على ات١ستوى الفردي او اتٞماعي من خلال ات١ؤسسة من  ات١عرفة إدارة _ 
تسعى إلذ اتٟصول على ات١علومات ات١ناسبة في السياق أجل التأثتَ ات١باشر في زيادة مستوى أداء العمل وىي 

 5ات١ناسب للشخص ات١ناسب في الوقت ات١ناسب للمهام ات١قصود ات١ناسب.

بأنها تنظيم ات١عرفة ومراقبتها وتٗطيطها وتنسيقها وتوليفها وات١واضيع ات١تعلقة برأس ات١ال الفكري  ات١عرفة إدارة _ 
لشخصية والتنظيمية تٚيعها لتحقيق أقصى ما يدكن من التأثتَ الايجابي في ات١يزة والقدرات والعمليات والإمكانيات ا

التنافسية، التي تهدف إليها ات١ؤسسة بالإضافة إلذ استغلال ات١عرفة  ونشرىا وإدامتها واستثمارىا، وتوفتَ التسهيلات 
 .6ت٢ا من حاسبات وأفراد

                                                             
 45، ص 2018طاىرشروق تٚال ،مدخل إلذ إدارة ات١عرفة،طبعة الاولذ، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،. 1
 42، ص 2005صلاح الدين الكبيسي ،ادارة ات١عرفة ، ات١نظمة العربية للتنمية الادارية،مصر.، 2
)العدد الأول  33العلوم التًبوية،ت٣لدأمل ت٤مد حسن البدوي وندى طلال توفيق جستنية،دور إدارة ات١عرفة في تٖقيق الإبداع التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال تٔدينة الرياض، 3

 353،ص2025(، يناير 
 2025(،1)العدد٩٦املتُ باتٞامعات ات١صرية،ت٣لة دراسات في ات٠دمة الاجتماعية ،المجلدشيماء فوزي ابراىيم على،إدارة ات١عرفة كمدخل لتحقيق الإبداع الإداري لدى الع 4

 215،ص
 26، ص2013ليث عبد الله القهيوي، إستًاتيجية إدارة ات١عرفة و الأىداف التنظيمية، الطبعة الاولذ ،دار اتٟامد للنشر والتوزيع ،عمان،الاردن 5
( ، SMECدارة ات١عرفة في تٖقيق الإبداع لدى موظفي ات١ديرية اتٞهوية للجمارك بالشلف، ت٣لة تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة )اتٟاج نعاس خديجة وأخرون،أثر عمليات إ6

 120،ص 2023( ،   01) العدد 04المجلد
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بأنها مدخل نظمي متكامل لإدارة وتفعيل ات١شاركة في تٚيع أصول معلومات ات١شروع ، تٔا في ذلك   ات١عرفة إدارة _
، السياسات ،قواعد البيانات والإجراءات ، والوثائق، إضافة إلذ ذلك  ات٠برات السابقة والتجارب التي يحملها 

 .7الأفراد العاملون

 والسلوكيات، الأدوات، من ت٣موعة إلذ تُشتَ ات١عرفة إدارة أن استخلاص يدكن السابقة، التعريفات خلال من
 وتبادت٢ا وتٗزينها ات١عرفة اكتساب بهدف وتطبيقها، تطويرىا في ات١ؤسسة داخل العاملون يُسهم التي والعمليات
 كفاءتهم، ورفع ات١وظفتُ، أداء تٖستُ إلذ السعي إطار في ذلك ويأتي. العمل بيئة داخل الأمثل بالشكل وتوظيفها

 .الاستًاتيجية أىدافها تٖقيق ودعم للمؤسسة التنافسية القدرة تعزيز في بدوره يُسهم ت٦ا

 :أىمية وأىداف إدارة المعرفة  2

 أىمية إدارة المعرفة:  - أ
 الأىداف وتٖقيق التنظيمية القدرات تعزيز في تؤديو الذي اتٟيوي الدور في ات١عرفة إدارة أهمية تبرز

 8يلي : ما أبرزىا من اتٞوانب، من عدد في الأهمية ىذه وتتجلى. وفعالية بكفاءة ات١ؤسسية
تعتبر أداة تٖفيزيو للمؤسسات لدعم القدرات الإبداعية لعناصرىا البشرية لإنتاج معرفة فعالة واكتشاف  .1

 العلاقات غتَ ات١عروفة والفجوات في توقعاتهم مسبقًا؛
اللازمة، وتوثيق ما ىو متاح منها،  ومشاركتها وتطويرىا ،  ت٘كن إدارة ات١عرفة ات١ؤسسة من تٖديد ات١عرفة .2

 ؛وتقييمها وتطبيقها
 تعتبر إجراء نظامياً تكاملياً لتنسيق الأنشطة ات١تنوعة للمؤسسة بهدف تٖقيق أىدافها؛ .3
 تعزز قدرة ات١نظمة على اتٟفاظ على الأداء ات١نظم القائم على ات١عرفة و ات٠برة وتطويره؛ .4
رفة من الفرص الكبتَة التي تتيح للمنظمات تقليص التكاليف وزيادة مواردىا الداخلية، ت٦ا تعتبر إدارة ات١ع .5

 يساعدىا في خلق إيرادات جديدة؛
تتيح الفرصة للمؤسسات للحصول على ميزة تنافسية مستدامة، من خلال ت٘كينها من تبتٍ ات١زيد من  .6

 الإبداعات التي تتجسد في تقدنً خدمات وسلع حديثة؛

                                                             
 25،ص 2021لادرن ،ت٤مد خالد ابو عزام، إدارة ات١عرفة والاقتصاد ات١عرفي، الطبعة الاولذ،دارزىدي للنشر والتوزيع، عمان،ا 7
رحلة الثانوية بالدمام، المجلة العربية للعلوم التًبوية نورة بنت سعيد البشتَي الزىراني و  أتٛد سليمان بتٍ مرتضى،درجة ت٦ارسة إدارة ات١عرفة وعلاقتها بالأداء الوظيفي ات١ديرات مدراس ات١ 8

 909،908، ص 2025( ،.44)العدد9لدوالنفسية، ات١ؤسسة العربية للتًبية والعلوم والآداب، مصر،المج
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إدارة ات١عرفة أداة فعالة للمؤسسات لاستثمار رأس مات٢ا الفكري ، عن طريق جعل اتٟصول على تعتبر  .7
 .الذين في حاجة إليها عملية ت٦كنة وسهلة ات١عرفة الناتٕة عنها بالنسبة للأفراد الآخرين

 9كما تتجلى أهمية إدارة ات١عرفة في أنها تساىم في خلق بيئة تعاونية  من خلال:

ف القائمة، واكتسابها وتوليد معارف مستحدثة وإيجاد فرص عمل ،و توفتَ ات١دخلات تبادل ات١عار  .1
 والأدوات  اللازمة لتطوير وتطبيق  ات١عارف منضمة من اجل تٖقيق أىدافها طويلة الأمد؛ 

اكتساب ات١عارف واستخدامها يزيد من إبداع و كفاءة ات١ؤسسة ويؤدي دوراً أساسياً في تقوية كفاءة  .2
اتٞماعات و الأفراد ورفع إمكانيات ات١شاركة في تسهيل الوصول إلذ الغايات والسياسات و وت٘كتُ 

 ات١علومات التي تنفذىا ات١نظمة من تٚيع اتٞهات.

 : أىداف إدارة المعرفة - ب

 10تهدف إدارة ات١عرفة إلذ تٖقيق ت٣موعة من الأىداف التي يدكن تلخيصها على النحو التالر:

  تكنولوجيا الاتصالات وات١علومات في ات١نظمة وتعظيم العوائد من ات١لكية الفكرية التحقق من فعالية
عبر الاستخدام الأمثل للاختًاعات وات١عرفة ات١توفرة، والتجارة الناجحة بالابتكارات ات١فيدة، والسعي 

 ات١ستمر لإيجاد قيادة إدارية قادرة على بناء وتطبيق إدارة ات١عرفة في ات١نظمة؛
 رة ات١عرفة للمنظمة اتٗاذ قرارات أفضل وفي الوقت ات١ناسب من خلال قدرتها على توزيع تتيح إدا

 ات١علومات وات١عرفة في تٚيع أقسام ات١ؤسسة. كما تهدف إلذ تعزيز قدرة ات١وارد البشرية على الابتكار؛
 ر، مع اتٟصول على ات١عرفة من مصادرىا ات١تنوعة بهدف معاتٞتها وتٗزينها وتطبيقها بشكل مستم

إمكانية إعادة استخدامها عند اتٟاجة، وإجراء عمليات تٖويل معرفية من خلال تٖويل ات١عرفة 
الضمنية التي يدتلكها ات١وظفون إلذ معرفة صريحة يدكن للجميع الاستفادة منها داخل ات١ؤسسة ، 

ا بينهم بهدف رفع بالإضافة إلذ توفتَ بيئة تنظيمية تشجع الأفراد في ات١ؤسسة على تبادل ات١عرفة فيم
 مستوى ات١عرفة لدى كل العاملتُ.

 11. وتوجد ت٣موعة من الأىداف ات١وحدة لإدارة ات١عرفة في تٚيع أنواع ات١نظمات يدكن تٚعها في النقاط التالية:

                                                             
9 Nawal Boualleg et al،The reality of knowledge management، Vol   02،  N° 01،Greater Amman experience، 
،p284،2020 

  58 ،ص2024-2023صالح بوبنيدر، -3-السياسية،جامعة قسنطينة شهيناز بلمرابط، إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة العمومية الاقتصادية في اتٞزائر، أطروحة  دكتوراه ،كلية العلوم 10
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 تعزيز اتٞهود للاستفادة من كافة الأصول ات١لموسة وغتَ ات١لموسة؛ 
  وات٠دمات بشكل دوري ؛استخدام ات١عرفة ات١توفرة في تٖستُ ات١نتجات 
 توفتَ ات١علومات وات١عرفة ات١لائمة للأشخاص ات١عنيتُ في الوقت ات١لائم؛ 
 تسهيل العمليات عن طريق تقليص الإجراءات ات١عقدة أو غتَ ات١همة؛ 
 اتٟفاظ على ات١عرفة داخل ات١ؤسسة؛ 
 رسات اليومية؛خلق بيئة تفاعلية تٞمع وتوثيق ومشاركة ات٠برات ات١تًاكمة الناتٕة عن ات١ما 
 إتاحة أساليب فعّالة لتطبيق الأصول الفكرية لتعزيز الابتكار وزيادة تنافسية ات١نظمة؛ 
 تقليص الوقت واتٞهد ات١ستغرقتُ في تقدنً ات٠دمات اللازمة؛ 
 .تٖديد ات١عرفة وات١هارات داخل ات١ؤسسة وفي ت٤يطها 

 :  مقومات نجاح إدارة المعرفة 3

 تتمثل في مايلي:

 ثقافة تنظيمية ملائمةأ : 

 ات١علومات، عن تٗتلف سابقاً، أوضحنا كما ات١عرفة، أن إذ ات١عرفة، إدارة في أساسياً  عنصراً  التنظيمية الثقافة تشكل
 الإلكتًونية، البرامج أو ات١لفات أو الوثائق على تقتصر لا فات١عرفة. ات١علومات تبادل ت٣رد تعتٍ لا ات١عرفة ومشاركة

 في ت٤ورياً  دوراً  تؤدي الناس بتُ والعلاقات التفاعلات أن على يدل وىذا. والمجموعات الأفراد عقول في تكمن بل
 عبّر  التي التنظيمية، الثقافة من جوىرىا في تنبع العلاقات وىذه ات١ؤسسة، داخل وتوظيفها وتداوت٢ا ات١عرفة توليد
( بالقيم وات١عايتَ وات١مارسات ات١شتًكة للبشر داخل ات١ؤسسة، Schein) شاين؟ صورىاتْسب بأبسط شاين عنها

 12إن الثقافة التنظيمية تتضمن عناصر ثلاثة ىي : 

 الطموحات وت٘ثل ات١رجوة، النتائج تٖقيق في فاعلية والأكثر الأفضل أنو على ات١ؤسسة أعضاء يراه ما ىي: القيم*
 وقد سلوكو، وتوجو تفكتَه طريقة في تؤثر الفرد، يتبناىا أحكامًا القيم وتشكل. تٖقيقها إلذ ات١ؤسسة تسعى التي

 ؛ات١بادئ ىذه ناقضت إذا سلبية أو الوقت، احتًام قيمة مثل إيجابية، تكون

                                                                                                                                                                                              
المجلة العربية للنشر العلمي، جامعة ات١لك عبد العزيز، جدة ،ات١ملكة العربية  ،عوامل الفشل اتٟاتٝة في إستًاتيجية إدارة ات١عرفة للمنظمة، نادية ابراىيم اتٟسون ورنً علي الرابغي 11

 579،580ص ص 2021ثون،  ،،العدد الثامن والثلا السعودية
12 Schein, E،(2004), Organizational Culture and Leadership, 3rd edition, Jossey Bass, San Francisco, p12. 
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 وت٘ثل مهامهم، تأدية أثناء ات١ؤسسة داخل الأفراد سلوك توجّو التي ات١شتًكة ات١قاييس من ت٣موعة ىي: المعايير*
 الإطار ات١عايتَ تشكّل آخر، وتٔعتٌ. الأفعال وتوجيو التصرفات لضبط كمرجع تُستخدم متوقعة سلوكية أنماطاً 
 إلذ تشتَ :الممارسات* ؛ات١واقف ت٥تلف في سلوكو عليو يكون أن يجب ما لتحديد الفرد بو يستًشد الذي

. ات١ؤسسة داخل وات١هام الأنشطة تنفيذ عند اتباعها يتم التي رتٝية، غتَ أو رتٝية كانت سواء الفعلية، الإجراءات
 الرتٝية غتَ والتفاعلات الاجتماعات، وإدارة ات١شروعات، بتنفيذ ات١تعلقة العمل خطوات ات١مارسات ىذه وتشمل

 من تتم التي الأطر وتٖدد أدائها كيفية تضبط التي وقواعدىا تٓصائصها تنظيمية ت٦ارسة كل وت٘تاز. الأفراد بتُ
 .خلات٢ا

 ب: ىيكل تنظيمي مرن

 مساعدًا عاملاً  يكون أن يدكن إذ ات١ؤسسة، داخل ات١عرفة إدارة إعاقة أو دعم في ت٤ورياً دوراً التنظيمي ات٢يكل يلعب
 الأفراد بتُ ات١عرفة وتداول التعاون تعيق حواجز خلق في يسهم قد العكس، على أو ات١عرفة، تبادل تعزيز في

 احتكار على ويشجع الفردي السلوك يعزز التنظيمي ات٢يكل كان إذا ات١ثال، سبيل فعلى. التنظيمية والوحدات
 إدارة جهود إضعاف إلذ حتمًا سيؤدي ذلك فإن الوحدات، باقي مع مشاركتها دون معينة وحدة ضمن ات١عرفة
 إدارة برامج تنفيذ تعوق قد باتٞمود، تتسم التي الصارمة، ات٢رمية ات٢ياكل فإن وبات١ثل،. ات١ؤسسة مستوى على ات١عرفة

 وات١شاركة ات١عرفة تبادل على تُشجع تعاونية بيئة خلق في تسهم ات١ركزية وغتَ ات١رنة ات٢ياكل أن حتُ في ات١عرفة،
 .التنظيمية ات١ستويات ت٥تلف بتُ الفعالة

 ىياكل ىناك أن إلا قاطع، بشكل ات١عرفة إدارة فعالية يضمن واحد تنظيمي ىيكل وجود عدم من الرغم على
 في تسهم التي ات١رونة من أعلى درجة وتوفتَ بالبتَوقراطية، ات١رتبطة التكاليف تقليص في تساىم أن يدكن تنظيمية

 باعتبارىا التنظيمية الأشكال بعض تظهر قد السياق، ىذا وفي. ات١عرفة بإدارة ات١تعلقة وات٠طط الاستًاتيجيات تنفيذ
 13من بينها :  ات١عرفة إدارة متطلبات مع توافقًا أكثر

 : وىو عبارة عن وحدات ت٥تلفة ت٢ا تٚيعا نفس الدرجة من الأهمية، ونفس ات١ستوىالشبكي*الهيكل 

الوظيفي، ولكل خبرتو وتٗصصو ات١تميز، وتتبادل الاتصال ات١باشر مع بعضها البعض وتستطيع التشاور تٟل 
الوحدات وتستطيع الاتصال  ات١شاكل تٚاعيا طبقاً لنوع ات١شكلة وات٠برات ات١طلوبة تٟلها ذلك أن ات١عرفة مركزة في

ببعضها مباشرة ولكنها تتمتع باستقلالية تامة، وفيو يتم النظر إلذ العميل باعتباره أىم شخص، وتسعى ات١ؤسسة 

                                                             
13 Lang, J. C. (2001), managerial concerns in knowledge management, The Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No. 1, p50-52 
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إلذ مساندتو وتوفتَ كل احتياجاتو. وذلك على عكس الشكل البتَوقراطي الذي يلتقي فيو العميل مع أدنى 
 ات١ستويات التنظيمية؛

: حيث يكون نطاق الإشراف كبتَاً، و في ىذا النوع من ات٢ياكل ت٧د أن الأوامر  المتسع جداً  *الهيكل الأفقي
لا تأتي من الرئيس إلذ ات١ستوى الذي يقع أسفلو، بل إن السلطة ات١ركزية تصبح منبع للمعلومات و منسق 

دف من اللجوء إلذ ات١دير للاتصالات أو مستشار يجيب عن الأسئلة العويصة التي تٖتاج خبرة أكثر، و يكون ات٢
 ىو الاستشارة والاطمئنان على ستَ العمل.

 ت: توفير عمال المعرفة

إن إدارة ات١عرفة تستلزم توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على توليد ات١عارف وتبادت٢ا مع الآخرين، وبالأخص مع 
رفة يتطلب من العاملتُ في ات١ؤسسة شيوع استخدام أسلوب فرق العمل في إت٧از ات١هام التنظيمية، فعامل ات١ع

امتلاك القدرة على استخدام ات١علومات خارج إطار الأساليب ات١عيارية، من خلال العمل على تٖديد ات١علومات 
 1ات١طلوبة، ثم استخدام تلك ات١علومات بشكل دقيق حتى يتم فهم نتائج الاستخدام، فالتغيتَ في ت٤توى العمل 

 14ع الإبداع والابتكار بتُ العاملتُ يتطلب بيئة اجتماعية تشج

 ث: قيادة المعرفة

 جانب إلذ. الآخرون بها يقتدي التي والقدوة ات١ثال القائد يعُتبر إذ ات١عرفة، إدارة في حيوياً دوراً القيادة تلعب
 ات١سؤولية القائد يتحمل. بالقدوة الاحتذاء على يعتمد آخر أسلوب ىناك العملية، ات٠برة خلال من التعلم أسلوب

 لتطوير ات١ستمر سعيهم في العمل وفرق واتٞماعات الأفراد يتعاون حيث وت٧احها، واستمرارىا ات١ؤسسة بناء عن
 لكل ات١وكلة وات١سؤوليات الأدوار وتٖديد ات١عرفة إدارة استًاتيجيات تصميم عاتقو على يقع كما. وقدراتهم مهاراتهم

 إلذ تهدف جديدة وأساليب طرق تطوير في ومبدعًا مبتكراً يكون أن القائد على يجب ولذلك،. عمل فريق أو فرد
 لضمان آرائهم إلذ والاستماع العملية في ات١وظفتُ إشراك إلذ بالإضافة ات١ؤسسة، داخل ات١عرفة قاعدة وتوسيع تعزيز
 15.ات١ؤسسة تسود موحدة رؤية وجود

 والاتصال ج:التعامل الفعال مع تكنولوجيا المعلومات  

                                                             
 . 80، ص  2008أتٛد ات٠طيب، الإدارة اتٟديثة، عالد الكتاب اتٟديث وجدارا للكتاب العات١ي، عمان الأردن ،  14
ة للتنمية الادارية، القاىرة يات ات١عاصرة، ات١نظمة العربيحسن العلواني، إدارة ات١عرفة ات١فهوم وات١داخل النظرية، ات١ؤت٘ر العربي الثاني في الإدارة حول القيادة الإبداع في في مواجهة التحد 15

 4، ص 2001نوفمبر  8مصر، 
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 إلذ بالإضافة ات١ؤسسة، داخل ات١عرفة وتوزيع نشر تسهيل في كبتَ بشكل والاتصال ات١علومات تكنولوجيا تسهم 
 ات١عرفية القاعدة في يدت٣هم ت٦ا وات١وردين، الزبائن مع التواصل وتسهيل ات٠ارجية ات١عرفة مصادر إلذ الوصول ت٘كتُ

 عن فضلاً  للأفراد، الإلكتًوني البريد خدمات وتوفتَ الإنتًنت بشبكة ات١ؤسسة ربط خلال من ذلك يتم. للمؤسسة
 بشكل والاتصال ات١علومات تكنولوجيا استخدام إن. ات١علومات واستًجاع وتٗزين توثيق تدعم التي البرت٣يات توفتَ
 ىذه تطبيق إلذ ات١عرفة إدارة تٖتاج إذ. الصدارة في للبقاء تسعى مؤسسة لأي الأساسية ات١تطلبات من يعتبر فعّال

 من التكنولوجية الأدوات ىذه وتعد. وتطبيقها ومشاركتها وتنظيمها ات١عرفة إنشاء عملية لتحستُ التكنولوجيا
 16 .وشاملة فعالة معرفة إدارة لتحقيق عنها الاستغناء يدكن لا التي اتٞوىرية الأسس

 ثانياً: عمليات إدارة المعرفة 

لقد تعددت تعاريف تنمية ات١عرفة في ات١ؤسسة من قبل مفكري الإدارة، لكن أغلبها تشتًك في كونها ت٘ثل عملية 
 استكشاف واستغلال ات١عرفة وفق ما تبناه مارتش وىذا ما سوف يتم تناولو في ىذا اتٞزء.

 : مرحلة الاستكشاف المعرفي 1

وت٣الاتها وتٖليل ات١رجعيات ات١قارنة من منظور استًاتيجي وتتضمن الاستكشاف ات١عرفي تٖديد مصادر ات١عرفة 
وتشخيص فجوات ات١عرفة والاحتياجات ات١عرفية وتنمية استًاتيجيات التعامل مع ات١وارد ات١عرفية ، كما يخلق 

استكشاف ات١عرفة تنوع في ات٠برات من خلال الاكتساب و التي تضم كل من اتٟصول على ات١عرفة وات١شاركة بها 
ختَا مرحلة تنظيم وتٗزين ات١عرفة وسنحاول في ىذا اتٞانب التعرف على كل خطوة من خطوات مرحلة وأ

 الاستكشاف ات١عرفي.

 تشخيص المعرفة  - أ

 مباشر بشكل تسهم رئيسية أساسية وعملية ات١عرفة، لإدارة نضام لأي أساسيًا مفتاحًا ات١عرفة تشخيص عملية تعُتبر
 يجب ات١عرفية، قدراتها تقييم في ات١نظمة رغبت إذا لذلك،. وامتدادىا الأخرى العمليات طبيعة وتٖديد تنشيط في

 :ت٤ورين إطار في تتحرك ان عليها

ت٤ور أول: أن أن تكون على دراية تٔصادر ات١عرفة الداخلية التي تشمل إمكانيات ات١نظمة، وما لدى خبرائها و 
 سو ومستقبلها .أفرادىا من  خبرات و معلومات ذات منافع للمؤس

                                                             
ل في مواجهة تٖديات العوت١ة،جامعة ت٤مود العبدي، مفهوم و أساليب تقييم و تكوين ات١وجودات ات١عرفية، ات١ؤت٘ر العلمي الرابع الريادة و الإبداع حول استًاتيجيات الأعما 16

 8، ص 2005مارس  16/15فيلاديلفيا، الأردن 



 

00 
  

ت٤ور ثاني:التعرف عليها عبر مصادرىا ات٠ارجية التي تتجسد في البيئة ات١عرفية المحيطة بات١ؤسسة والتي يجب 
ىنا، يجب على ات١ؤسسة  ات١ؤسسة معها،ومن .لارتباط  والعمل ات١ؤسسة اىتمامات مع ت٘اشيًارصدىا بعناية 

تنفيذ ىذه ات١همة عن طريق إيكال الأشخاص ذوي ات٠برة ومنحهم مسؤولية ات١تابعة وتٖديد ات١وارد ات١عرفية 
 17.ات٠ارجية و الداخليةعلى النحو ذاتو

 المعرفة اكتساب - ب

ات١ؤسسات استًاتيجية بعد تشخيص ات١عرفة، تأتي عملية اكتساب ات١عرفة التي تٖتاجها ات١ؤسسة. ويجب أن ت٘تلك 
واضحة توجهها في عملية اكتساب ات١عرفة لتكون قابلة للتطبيق في ات١ستقبل. تتم عملية اكتساب ات١عرفة عبر 

 . بات١عرفة ات١شاركة ات١عرفة، على اتٟصول مرحلتتُ هما:

 المعرفة على الحصول 

  أما ،اتٟديثة للمنظمة وتنفيذىا ات١عرفة على اتٟصول خلات٢ا من يدكن عمليات ات١نظمة أن ت٘تلك على يجب 
(Marquardt )18ىم: مصدرين ات١عرفة على اتٟصول اجل من أنو وضح 

 ات١عرفة الضمنية من أبرز مصادر اكتساب ات١عرفة، حيث يعُتبر الأفراد ات١صدر تعتبر : الداخلية ات١صادر
م وافتًاضاتهم وذاكرتهم. وغالبًا ما الرئيسي ت٢ا بصفتهم صناع ات١عرفة، وذلك من خلال خبراتهم ومعتقداته

يكون من الصعب نقل ىذا النوع من ات١عرفة أو شرحو، ومع ذلك، فإنو يحمل العديد من الفوائد التي 
 تصب في مصلحة ات١ؤسسة.

 بتُ ىذا من و ات١عرفة على منها للمنظمة الاستخراج يدكن التي و منها كبتَ عدد ىناك: ات٠ارجية ات١صادر 
 ات١نشورة ات١واد والمجلات الصحف متابعة و الاقتداء بات١ؤسسات الأخرى، ات١ؤت٘رات، في ات١شاركة: ات١صادر

 التكنولوجيةو الاتٕاىات مراقبة ،الفيديو أفلامالدولية واستجار ات٠براء وعن طريق  للمعلومات شبكة على
  و ات١نافستُ ات١وردين والعملاء  عن ات١علوماتو  البيانات الر جانب ذلك تٚع ، الاجتماعية الاقتصادية

فيما يتعلق بقنوات اكتساب ات١عرفة، فإن جذب و التعاون مع ات١ؤسسات الأخرى  و التحالفات وإنشاء

                                                             
 2013،2014،اتٞزائر،  3تَ، جامعة اتٞزائرفيق صراع، إدارة ات١عرفة ودورىا في تٖقيق جودة التعليم العالر،مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية.وعلوم الشبتو  17

 .31.30، ص ص
18Marquadt, M. & Building. J. , The Learning, Organizations: Mastering the Five Elements for Corporate 
Learning. Davis – Black publishing Company, USA, 2002, p47 
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العاملتُ اتٞدد، خصوصًا ات١تميزين منهم، وكذلك الشبكات ات٠ارجية مثل وكالات التوظيف ومؤسسات 
 19البحث العلمي.

 - المشاركة بالمعرفة 

تعرف على أنها تلك العملية التي يتم من خلات٢ا نقل ات١عرفة  الضمنية أو الصريحة إلذ الأشخاص الآخرين من 
 20خلال الاتصالات التي تتم بتُ ىؤلاء الأشخاص 

 21حيث أن ات١شاركة بات١عرفة تتم عبر ثلاثة خطوات أساسية نذكرىا فيما يلي :

لذ الفرد بهدف استًجاعها، حيث يتعلم الأفراد من خلال استًجاع ات١عرفة: نقل ات١عرفة من ات١ؤسسة إ .1
 ذلك من ات١ؤسسة.

تبادل ات١عرفة:نقل ات١عرفة من فرد إلذ آخرين بهدف تبادل ات١عارف الفردية، حيث يتعلم الفرد عن طريق  .2
 ات١شاركة مع الآخرين.

ن نتيجة خلق ات١عرفة:  يهدف تبادل ات١عارف عن طريق الأشخاص ت٠لق معارف جديدة حيث يكو  .3
 توليفة من خلال ات١شاركة مع الأشخاص ات١تواجدين.

الانتًانت  الإنتًنت،) الالكتًونية الأدوات استخدام طريق عن الصريحة بات١عرفة ات١شاركة السهل من و في حال كان
يشكل لاتزال ات١نظمات تسعى للمشاركة بات١عرفة الضمنية ات١تواجدة في عقول الأفراد، ت٦ا  فإن( الإكستًانت و

أنو يتفق معظم داعمي إدارة ات١عرفة على ضرورة التًكيز على اتٞوانب  تْيث التحدي الأكبر في إدارة ات١عرفة.،
 22الاجتماعية في مشاركة ات١عرفة، مثل اللقاءات ات١باشرة، غرف النقاش، وبناء الثقة عبر التواصل الشخصي. 

 وات١عرفة الصريحة ات١عرفة بتُ والتفريق( Nonaka & Takeuchi)  عرضو الذي التصنيف إلذ واستنادا
 اختصاراً لأربع كلمات تدل على أربع عمليات فرعية.( SECI) إبداع دورة عليو أطلقا نموذجا طورا فقد منيةضال
 23. النموذج ىذا 1قمر  الشكل ويختصر ات١عرفة( إبداع)  خلق دورة في

                                                             
 41 ، ص2006عبد الستار العلي وآخرون، ات١دخل إلذ إدارة ات١عرفة، الطبعة الأولذ، دار ات١ستَة، عمان الأردن،  19
،مذكرة ماستً، تٗصص تسيتَ ات١وارد البشرية، كلية العلوم -بسكرة  – ENICABىبتَات خضرة، دور التسيتَ بات١شاركة في ات١شاركة بات١عرفة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل 20

 44، ص 2011،2010،اتٞزائر ،  بسكرة –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر 
21 Ackerman, M. S. & al. , Sharing Expertise: Beyond Knowledge Management, The MIT Press, London. 2003, p31 

أفريل  18_16اد ات١عرفة، جامعة الزيتونة، الأردن،مطتَان عبد الله ات١طتَان ، إدارة نظم ات١عرفة الرأس ات١ال الفكري، ات١ؤت٘ر العلمي الدولر السنوي السابع حول إدارة ات١خاطر و اقتص22
 08،ص2008

23 Nonaka, I. & Takeuchi, H. , The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford 
University Press, New York,.1995,  p21-23 
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 دورة خلق المعرفة  1الشكل رقم 

 

Source: Nonaka, I. & Konno, N. , the concept of "Ba" building a 
foundation For knowledge creation, California Management Review, 

Vol.40, No. 3, Spring, p40  ،   1998    

 

 24لر شرح موجز للعملية : وفي ماي

 ( ات١عرفة ات١شتًكةsocialisation وىي التي تنشأ من خلال تبادل ات١عرفة:) الضمنية بتُ الأفراد أثناء
 أدائهم لعملهم.

 ( ات١عرفة ات٠ارجية المجسدةExternalisation وىي التي تتم من خلال تٖويل ات١عرفة الضمنية إلذ:)
 معرفة صريحة، مثل نقل معرفة شخص ما إلذ الكتب أو الرسائل.

 ( ات١عرفة الداخلية ات١دت٣ةInternalisationوتتم من خلال تٖويل ات١عرفة:)  ،الصريحة إلذ معرفة ضمنية
 مثل تٖويل ات١عرفة التنظيمية إلذ روتتُ عمل يومي وعمليات ثقافة منضمة.

                                                             
 43، ص  2006عبد الستار العلي وآخرون، ، ات١دخل إلذ إدارة ات١عرفة، الطبعة الأولذ، دار ات١ستَة، عمان الأردن، 24
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 ( ات١عرفة التًكيبيةCombination وتتم من خلال تٖويل ات١عرفة الواضحة إلذ معرفة واضحة عبر: )
 الاتصال بتُ اتٞماعات أو نشر ات١عرفة كعملية منظمة يدكن تٗزينها وتصنيفها.

 ن خلال ما سبق، يتبتُ أن عملية مشاركة ات١عرفة تشمل كل من مرحلة النقل والتوزيع )النشر( للمعرفة.وم

 _تنظيم المعرفة وتخزينها  - ت

قد تبذل ات١ؤسسة جهوداً كبتَة في اكتساب ات١عرفة، إلا أنها قد تواجو خطر فقدانها سواء بسبب النسيان أو صعوبة 
ت١عرفة جزءاً أساسياً من إدارة ات١عرفة، ويُشار إلذ ىذا العنصر في كثتَ من الوصول إليها. ولذلك، يعد تٗزين ا
تعرف بأنها   ( والتي يعرفها ستتُ و زواس organisationnel Memoryالأحيان باسم الذاكرة التنظيمية )

"الوسائل التي تؤثر من خلات٢ا معرفة ات١اضي وخبراتو وأحداثو في الأنشطة التنظيمية اتٟالية"، ويدكن تصنيفها إلذ 
 نوعتُ هما:

(  وتتعلق بات١عرفة الصريحة ات١صنفة، مثل أرشيف ات١ؤسسة وتقاريرىا السنوية وغتَىا semanticالذاكرة اللفظية ) 
 من الوثائق ات١ماثلة.

( ويقصد بها ات١عرفة ات١وجهة ت٨و موقف معتُ، ترتبط بسياق episodicوالنوع الثاني ىو الذاكرة العرضية )
 26ومن أسباب تأسيس ذاكرة مؤسسية25خاص، مثل اتٗاذ قرار معتُ ونتائجو في زمان ومكان ت٤ددين.

  ة تٖفظ ت٧احاتها اتٟفاظ على ىوية ات١نظمة وثقفتها وصورتها وخارجياً و داخلياً يتطلب وجود ذاكر
 قيمها، وأىم أدبياتها من خلال تٗزين مسارىا التاريخي. ومبادئها، مفاىيمها الأساسية،

 .تٗزين ات١عرفة، وخصوصاً ات١عرفية العملية، لتجنب فقدانها عبر وسائل التخزين ات١ختلفة 
 إنتاج ات١عرفة من جديد تٖقيق إنتاجية ات١عرفة من خلال استخدام ات١عرفة  لتوسيع البدائل بدلًا من إعادة. 
 .تٖقيق الفاعلية من خلال الاستفادة من التجارب السابقة وتعزيز مفهوم الإبداع و التجديد 
 .ترشيد عملية اتٗاذ القرار من خلال البحث عن معارف ت٤ددة سواء كانت داخلية أو خارجية 

                                                             
 50، ص 2004عامر خضتَ الكبيسي، إدارة ات١عرفة وتطوير ات١نظمات، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، مصر،  25

26 Brilman, J. , Les Meilleures Pratiques de Management au Coœur de la Performance, 3ème 
 
 Édition, ďOrganisation, France،.2001,p386 
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 داخل وتٗزينها ات١عرفة تنظيم في السات١ي حددىا التي والطرق الآليات من العديد على الاعتماد أيضاً  يدكن
 27.:يلي ما في ذكرىا سيتم والتي ات١ؤسسة،

  ت٘ثيل ات١عرفة بأسلوب الدلالة الرتٝية: يتم استخدام ىذا الأسلوب عادة لتحويل العبارات اللغوية إلذ
هم ت٘ثيل علاقات منطقية عبر دوال الإسناد )مثل علاقة السبب وات١سبب أو التابع وات١تغتَ(، حيث يس

 ات١عرفة بهذه الطريقة في تسهيل عملية الاستنساخ.
 من ات٠برة استخراج يتم حيث العلمية، ات٠برات لتمثيل استخدامو يتم: قواعدىيئة  على ات١عرفة ت٘ثيل 

 صياغة بهدف ات٠براء، ىؤلاء عليها يعتمد التي الوثائق من أو البشريتُ ات٠براء مع مباشرة لقاءات خلال
 .قواعد صورة في ات٠برة

 نظم إن إذ السرد، عن بعيدة ىندسية بطريقة ات٠برة وصف يتم حيث: الدلالية بالشبكات ات٠برة ت٘ثيل 
 والأحداث العناصر ىذه حول معرفتنا ت٘ثيل يستدعي ت٦ا والأحداث، ات١وجودات مع تتعامل ات١عرفة معاتٞة
 .ىندسي بشكل

 : مرحلة الاستغلال المعرفي ٢

التي تناولت موضوع ات١عرفة، لد يوُلَ اىتمام كبتَ ت١رحلة استغلال ات١عرفة، على اعتبار أنو تٔجرد في معظم الأدبيات 
استكشافها وفق ات٠طوات ات١بينة سابقًا، سيتم استغلال تلك ات١عارف حتمًا في تنفيذ أنشطة ات١ؤسسة، التي ترتبط 

 ق في ىذا اتٞانب إلذ التعريف بتطبيق ات١عرفة.أساسًا بالوظائف وات١هام التي تقوم بها. بناءً على ذلك، سنتطر 

 

 المعرفة تطبيق 

. استخدامها دون ات١عرفة اكتساب من فائدة لا إذ السابقة، العمليات تٞميع النهائي ات٢دف ات١عرفة تطبيق يعتبر
 نفسها، ات١عرفة من أىم ات١عرفة تطبيق أن وألافي لدنر من كل ذكر حيث ذلك، إلذ الباحثتُ من عدد أشار وقد
 28.للمعرفة الفعّال التطبيق عملية تفعل كما الأداء تٖستُ إلذ تؤدي لن ات١عرفة اكتشاف عمليات وأن

تعد عملية "تطبيق ات١عرفة" ات١رحلة الأختَة، لكنها في الواقع بداية لدورة جديدة للمعرفة. فهي ليست نهاية ات١طاف، 
بل ت٘هد لظهور معرفة جديدة. ت٘ثل ىذه العملية آخر مراحل إدارة ات١عرفة، حيث تفتًض استخدام ات١عرفة 

                                                             
 150، ص 1994،  سلسلة كتب عالد ات١عرفة، الكويت، 184علي نبيل، العرب وعصر ات١علومات، العدد  27

28 Alavi, M. & Leidner, D. ، knowledge management and knowledge management system conceptual foundation and research issues, , Vol. 25, 
No.1,MIS Quarterly Review. 2001, p117 
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من بالضرورة ميزة تنافسية، بل تلك التي تستخدم وتطبيقها. إذ إن ات١ؤسسات التي ت٘تلك أفضل معرفة لا تض
 29.وتطبق ات١عرفة بأفضل طريقة. ولتحقيق ىذه ات١يزة، يجب تطبيق ات١عرفة في تٚيع الأنشطة

 الفردي التعلم عمليات يعزز ات١عرفة تطبيق فإن ،(Heidig & Vorbeck) وفوربك ىايديغ نظر وجهة من
 اتٟلقة" بأنها ات١عرفة إدارة عمليات وصف جاء ىنا ومن جديدة، معرفة ابتكار إلذ تؤدي التي اتٞديدة واتٞماعي

 العمل، ومبادرات الداخلية، ات٠برات متعددة الفرق مثل ات١عرفة، لتطبيق أساليب عدة استخدام تم وقد". ات١غلقة
 من. متمرستُ خبراء بواسطة الفرق وتدريب ات١عرفة، على للسيطرة مقاييس واعتماد الداخلية، ات٠برة واقتًاحات

 أن يجب ذلك، إلذ إضافة. معها وتتناسب ات١ؤسسة تواجهها التي ات١شكلات تٟل ات١عرفة تُستخدم أن ات١فتًض
 من ات١ؤسسات ولتمكتُ. وتكيفها ات١ؤسسة نمو في تسهم التي الواسعة الأىداف تٖقيق إلذ ات١عرفة تطبيق يهدف
 استثمار في الإدارات يساعد ات١عرفة إدارة نماذج توجيو حيث ات١ناسب، النموذج تٖديد عليها ينبغي تعرفو، ما تنفيذ
 30تطبيق إلذ وتٖويلها ات١عرفة

من خلال ما تم عرضو، يدكننا الاستنتاج أن الاستغلال ات١عرفي ينطوي على نوعتُ من العمليات التي لا ترتبط 
النوعان هما: العملية ات١وجهة ات١باشرة والعملية بالانتقال الفعلي للمعرفة أو تبادت٢ا بتُ الأفراد ات١عنيتُ. ىذان 

 الروتينية.

العملية ات١وجهة ات١باشرة تشتَ إلذ قيام الأفراد بتوجيو ات١عرفة مباشرة ت٨و فعل العامل الآخر دون أن يحدث انتقال أو 
ات١تاحة عبر التعليمات تٖويل فعلي للمعرفة إلذ ذلك العامل. أما العملية الروتينية فتتعلق بالاستفادة من ات١عرفة 

والأنظمة والقواعد والنماذج التي توجو الأفراد ت٨و السلوك ات١ستقبلي. وتعتمد اقتصاديات العملية الروتينية على 
الاتصالات أكثر من التوجيهات، حيث أن ىذه ات١عرفة تكون مدت٣ة في أدلة العمل )مثل الأدلة التشغيلية( 

 والتكنولوجيا.

 المطلب الثاني: التعلم التنظيمي 

 قدرتها مدى ويعكس ات١نظمات، بيئة في ات١ستمر بالتغتَ تعُتٌ التي الديناميكية ات١فاىيم من التنظيمي التعلم يعُد
 الأعمال، ت٣ال في متزايد باىتمام ات١فهوم ىذا حظي وقد. ات١تنوعة البيئية التحديات ظل في والتطور التكيف على

 تناوت٢م في الباحثتُ مقاربات وتعددت. للتغتَات واستجابتها مرونتها تعزيز إلذ ات١ؤسسات سعي ظل في خاصة

                                                             
 13، ص 2004دول الاسكوا الأعضاء، نيويورك، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا "الاسكوا"، منهجية إدارة ات١عرفة مقارنة تٕريبية في قطاعات مركزية في  29
العليا، -مال، جامعة الشرق الأوسط للدراساتسوزان صالح دروزة، بتُ متطلبات إدارة ات١عرفة وعملياتها وأثرىا على ت٘يز الأداء ات١ؤسسي ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في إدارة الأع 30

 43،42،  ص2008الأردن ، 
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 وات١قاييس ات١ؤشرات تنوع إلذ بالإضافة ات١عتمدة، التحليل لوحدات تبعًا تركيزاتهم اختلفت حيث التنظيمي، للتعلم
 .الرئيسة وأبعاده التنظيمي التعلم مفهوم من كل تناول سيتم ات١طلب، ىذا من وانطلاقاً .دراستو في ات١ستخدمة

 مفهوم التعلم التنظيمي أولا:

 استعراض خلال من وذلك التنظيمي، التعلم تٔفهوم ات١رتبطة الأساسية اتٞوانب من عدد إلذفي ىذا اتٞزء  سنتطرق
 في اتٞوىرية العناصر أحد بوصفو ات١فهوم ىذابهدف التعمق أكثر في فهم . وخصائصو وأىدافو، وأهميتو، تعريفو،
 . ات١ستمر والتجديد التكيف على قدرتها وتعزيز ات١نظمات أداء تطوير

 تعريف التعلم  التنظيمي  -1

نال التعلم التنظيمي مكانة بارزة في ت٣ال إدارة الأعمال، وازدادت الدراسات والأتْاث حولو، ليصبح أحد 
الباحثتُ. وفيما يلي، سنستعرض بعضًا من أىم التعريفات ات١فاىيم الأساسية التي حظيت باىتمام كبتَ من 

  ات١تعلقة بو:

عرف الكبيسي التعلم التنظيمي بأنو تلك العملية التي تهدف ات١نظمات من خلات٢ا إلذ تعزيز قدراتها الشاملة  
فيز ات١وظفتُ وتطوير نفسها وتفعيل علاقتها مع بيئتها والتكيف مع متغتَاتها وظروفها  ات٠ارجية والداخلية وتٖ

 31ومتابعتها وتوظيفها لأغراض التميز والتطوير داخلها ليكونوا وكلاء لإكتساب ات١عرفة

 ثقافتها من كجزء وتدت٣ها ات١ؤسسات تتبناه الذي تعلم أسلوب ىو و عرفو بوبر وليبشتز التعلم التنظيمي
 32.التنظيمية

 وتتكامل استًاتيجي، بشكل تُستعمل دائمة عملية بأنو التنظيميالتعلم  ومارسيك واتكينزويعرفها كل من 
 33.معو بالتوازي وتنُفذ العمل مع

 ونشرىا ات١علومات كتسابدائمة لا  عملية الذ التعلم تنظيمي أنو يشتَ Al -Banna et al. ويرى 
 بيئةإطار  في كفاءة أدائهاو ات١ؤسسات  وتسهم تلك العملية في تغيتَ سلوك، وتفستَىا وحفظهامعاتٞتها 

 34العمل التنافسية.

                                                             
ص ، 2024، ،2(،المجلد140،ت٣لة كلية التًبية بنها،)العدد  ،تطوير ات١عاىد الثانوية الأزىرية باستخدام أسلوب التعلم التنظيمي "دراسة تٖليلية" عبد الرحيم ت٤مد عبد العظيم 31

699 
 16،ص 2010ر جليس الزمان للنشر والتوزيع ،عمان،الاردن ،  فايز عبد الرتٛن الفروخ، التعلم التنظيمي وأثره في تٖستُ الأداء الوظيفي، الطبعة الأولذ، دا 32
ت٣لة كلية التًبية ببنها،  مي لدى ات١علمتُ،وليد بن عمر بن أتٛد الصبحي، القيادة ات١مكنة لدى مديري ات١دارس الثانوية تٔدينة مكة ات١كرمة وأثرىا في تعزيز قدرات التعلم التنظي 33

 2015، ص2024،   (138)العدد 1المجلد
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على أنو قدرة ات١ؤسسة على إنشاء واكتساب ونقل ات١عرفة وتغيتَ  التنظيميالتعلم   Garvinويعرفو كذلك
 35السلوك ليتماشى مع الرؤى و ات١عارف اتٟديثة.

 ات١نظمة تكتسب خلات٢ا من التي العملية أنو على التنظيمي التعلم تعريف يدكن سابقًا، تناولو تم ما إلذ استنادًا
 التغتَات مع التكيف من ات١نظمة ت٘كتُ في التعلم ىذا ويساىم. وات٠ارجية الداخلية تٕاربها من وات٠برة ات١عرفة
 للمنظمة التنافسية القدرة تقوية في يسهم كما. ات١ستمر للتعلم تروج تنظيمية ثقافة بناء ويعزز ات١ستمرة، البيئية

 .ات١تغتَة العمل بيئات في

 أىمية و أىداف التعلم التنظيمي -2

 أىمية التعلم التنظيمي -أ

 ات١نتجات تطوير على قدرتها يعزز حيث ات١نظمات، في والعمل للإبداع أساسية ركيزة التنظيمي التعلم يعُتبر
 لأنها التنافسية، للميزة أساسًا التعلم أنظمة تعد ،Macmillan لـ وفقًا. ات١عقدة ات١شاريع وتنفيذ اتٞديدة

 التعلم يعزز كما. اتٟالية ات١مارسات وتٖستُ ات١ستقبلية الفرص استغلال عبر بيئتها مع التكيف للمنظمة تتيح
 التغتَات مع التكيف على ات١نظمة يساعد ت٦ا والعمليات، والثقافة القيادة وتطوير ات١وارد تعبئة على القدرة

 يلي: التنظيمي من خلال ما ومن ىنا تبرز أهمية التعلم. ات١تزايدة والتحديات السريعة

 ات١ؤسسة وذلك من خلال الالتزام بات١عرفة واستثمارىا بشكل  أداء عنحديثة  أفكار و وتصورات يقدم
 جيد، خاصة تلك ات١تعلقة بات١عرفة اتٟرجة؛

  يحفز الانفتاح على البيئة ات٠ارجية، ت٦ا يتيح للمؤسسات الاستجابة للأحداث والتطورات ومتابعة تٚيع
 ات١ؤثرات؛

  يعتبر وسيلة فعالة لإدارة التغيتَ في بيئة تتسم بعدم اليقتُ والتغتَ ات١ستمر، حيث يعُتبر أمراً حتميًا ت١واكبة
 التغيتَ و التصدي التحديات؛

  تٖصيل ات١وارد البشرية مهارات  واتٕاىات سلوكية و معارف متنوعة وجديدة تساعدىا على أداء مهام
 جديدة في ات١ستقبل؛

                                                                                                                                                                                              
 الدور الوسيط لتكنولوجيا ات١علومات في العلاقة بتُ ات٢يكل التنظيمي والتعلم التنظيمي بالتطبيق على ات١نظمات اتٟكومية ات١صرية وليلى حسام الدين شكر، خديجة يحتِ عبد الصمد 34

 304، ص2025)العدد الأول(  ، ٩٦،ت٣لة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، المجلد
35 Pradeep Dharmadase Organisational Learning،Innovation and,performance in family-Controlled Manifacturing SMEs in 
Australia, These de doctotat, Faculty of Buisnes, Technology and sustainable development, Bond University, Queensland, Australia, 
March ,2009, P50 
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 التغير

 السريع في المحيط

      
  

 النتائج المترتبة عن

 تسريح العمال
    

  
  

 الكفاءات في أهمية

 الميزة   تحسين

 التنافسية
 

      
    

 كيف نحدد وننشئ الكفاءات؟

 
          

 التعلم؟ أساليبكبف نطور 
          

 ظكيف نحاف

 ؟على الكفاءات لمكتسبة
        
    

 المنضمة

يجب ان 

 تسييرعلى انها 

 منضمة متعلمة

  
    

  
  

  

  

 ؛التنظيمية وفاعليتها الإنتاجيةات١نظمة  كفاءةدة  زيا 
 .بناء علاقات تفاعلية بتُ الكفاءات ات١تاحة 

من أبرز أمثلة القرن ات١اضي على أهمية التعلم التنظيمي، ىو التفوق الذي حققتو الشركات اليابانية على نظتَاتها 
نتاج في شركة تويوتا )الانتاج في الوقت المحدد(، الأوروبية والأمريكية رغم ت٤دودية موارد اليابان، مثل نظام الإ

 36.وات١فاىيم التي تم تبنيها في ىذا السياق

 37التعلم التنظيمي وىي: اتٟاجة تبرز أسبابوىنالك أيضا ثلاثة 

 َجديدة  طرق عن البحث مهامها و في ت٣ددًا النظرات١ؤسسة  علىالبيئة فرضا  ات١تزايد في و السريع التغت
 ؛البيئة متغتَات مع للتكيف للتعلم

 تعزيز إلذ تهدفات١ؤسسة  ىذا ما دفع  التنافسية للميزة مصدرة للمؤسسالكفاءات  و الداخلية ات١وارد تعد 
 ؛معارفهم إنشاء و نشرو  ينز تخل آلية،

 ت٦ا السنوات، مدار على ات١ؤسسة اكتسبتها ات١هارات التي خسارة على تؤثر ات١وظفتُ تسريح سياسات 
 .كفاءاتها وصون ات١ادي غتَ الطابع على اتٟفاظ بأهمية الوعي تنامي تزايد في تسبب

 

 وات١خطط التالر يوضح أهمية التعلم التنظيمي 

  التنظيمي: أىمية التعلم ٢الشكل رقم

 

 

 

 

 

                                                             
 ،29_ 28، ص ص2023(، 01)العدد  13كايدة راشة و عثماني مصطفى،دور التعلم التنظيمي في تشجيع الإبداع دراسة حالة المحافظة الوطنية للساحل،ت٣لة الإبداع،المجلد س 36
عمال العربية في ظل الاقتصاديات عيشوش ختَة وعلاوي نصتَة،دور ات١نظمات ات١تعلمة في تشجيع عملية الابداع،ات١لتقى الدولر ات٠امس حول رأس ات١ال الفكري في منظمات الأ  37

 07 ص 2011ديسمبر14و13اتٟديثة،جامعة الشلف،اتٞزائر، ،
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رأس ات١ال الفكري  ،ملتقى دولر حول: دور ات١نظمات ات١تعلمة في تشجيع عملية الابداع عيشوش ختَة ،علاوي نصتَة،المصدر: 
 ٧ص ٦١٤٤ديسمبر٤١و13اتٞزائر، ، جامعة الشلف، في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات اتٟديثة،

 :أىداف التعلم التنظيمي -ب

 38توجد ت٣موعة من الأىداف التي يدكن الوصول إليها من خلال التعلم التنظيمي، وىي كما يلي:

 . تعزيز امتلاك ات١هارات و ات١عرفة لأفراد ات١وظفتُ في أداء الوظائف ات١كلفتُ بها 
 .تقليص الوقت ات١طلوب لإت٘ام ات١هام وتٗفيضو وتٖستُ جودة النتائج 
 .زيادة قدرة ات١ؤسسة على التكيف مع المحيطات ات١تغتَة وتٖسينها والأوضاع ات١فاجئة 
  .يساىم في منح ات١ؤسسة ميزة تنافسية 
 .توسيع مدى السلوك ات١مكن، ت٦ا يؤدي إلذ ابتكار طرق جديدة لرؤية الأشياء وتنفيذىا 

 

 

 

 :خصائص التعلم التنظيمي 3 

 39رتبطة تٔفهوم التعلم التنظيمي، ويدكن تلخيصها فيما يلي :استنتج ىيجان ت٣موعة من ات٠صائص ات١

التعلم ىو نتاج التجارب و ات٠برات ات٠ارجية و الداخلية للمنظمة، حيث تساىم ات٠برة فقط في عملية  .1
 التعلم التنظيمي، وت٘كن ات١نظمة من فهم ات١عاني القيمة ات١ستخلصة من ت٦ارساتها و تٕاربها؛

التعلم التنظيمي ىو عملية مستمرة تٖدث بشكل تلقائي ضمن نشاطات وثقافة ات١نظمة، ولا ينظر إليها  .2
 مضافاً منفصل عن مهامهم اليومية؛ كشيءالأفراد  

 يعد وجود رؤية مشتًكة بتُ أعضاء ات١ؤسسة بشأن ىدفها ومستقبلها عنصراً أساسيًا في عملية التعلم؛ .3
التنظيمي أن تٖقق النتائج ات١رجوة دون دعم من قيادة ات١نظمة التي ينبغي أن تكون لا يدكن لعملية التعلم  .4

 نموذجًا يُحتذى بو من قبل الآخرين؛

                                                             
  191، ص2022( ،01)العدد١6مي في تعزيز ثقافة التميز،ت٣لة العلوم الإدارية وات١الية،المجلدامباركة لنصاري،باديس بوخلوه،أثر التعلم التنظي 38
ة في ظل الاقتصاديات اتٟديثة، جامعة رايس وفاء، دور التلعم التنظيمي في تٖستُ الأداء التنافسي ، ات١لتقى الدولر ات٠امس حول رأس ات١ال الفكري في منظمات الأعمال العربي 39

 6 ، ص2011 ديسمبر 14_13ائر، شلف،اتٞز 
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في  واكتسابهاالتعلم التنظيمي عملية تشمل ت٣موعة من العمليات الفرعية التي تتجسد في تٗزين ات١علومات  .5
حها للاستفادة منها في حل ات١شكلات ات١ستقبلية و ذاكرة ات١ؤسسة، ثم الوصول إلذ ىذه ات١علومات وتنقي

 اتٟالية.

 :أبعاد التعلم التنظيمي  ثانيا

تُشتَ العديد من الدراسات إلذ أن عملية التعلم التنظيمي تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية، وىي: البعد 
 يما يلي توضيح ت٢ذه الأبعادالاستًاتيجي، البعد التنظيمي، والبعد الثقافي، كما ىو موضح في الشكل التالر. وف

وضحها  كما،
 مطر

 

 

  

 

 

 

،كلية إدارة ات١ال ات١اجستتَ،رسالة  ،أثر إدارة ات١عرفة في التعلم التنظيمي علي ت٤مد ات١خيزنًالمصدر:
 ١٤.ص٦١٤٩والأعمال،جامعة آل البيت ، 

 : يتضمن ىذا البعد ت٣وعة من العناصر و ىي::البعد الاستراتيجي١

 :وتعتٍ وضع بدائل ملائمة والاستعداد لوضع خطط للتخفيف من حده تأثتَ  متابعة التغتَات البيئية
 العوامل البيئية ات١تنوعة والتكيف معها.

 ات١زايا التنافسية و أحد أنشطة التنظيم الأساسية واتٟفاظ عليها أن  استًاتيجية التعلم: أىم مصادر بناء
 يكون لدى التنظيم خطة دقيقو تساند التعلم والابتكار و التدريب

 (: أبعاد التعلم التنظيمي٣لشكل رقم )ا

 البعد الثقافي

 البعد

 التنظيمي

 البعد

 الاستراتيجي
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  الرؤية ات١شتًكة :تتمثل في تنسيق اتٞهود لوضع خطة عمل موحدة لتحقيق الأىداف ات١رجوة والوصول
تنظيم إلذ مستقل ات١ؤسسة وأىدافها برؤية واحد كما أن ات١ستقل ات١نشود وذلك عن طريق رؤية أعضاء ال

 40 الرؤية ات١شتًكة تؤدي إلذ تزويد الأشخاص بالطاقة اللازمة للتعلم.

 الآتية: العناصر ويتضمن :البعد التنظيمي :٢

  العمل من خلال الفريق: إن العمل ضمن الفريق يعزز من تبادل اتٟوار بتُ أعضائو ، وتبادل ات١عارف
،كما يعزز القدرة اتٞماعية ات١شتًكة على توليد أفكار جديدة  وات١هارات و الأفكار، والاستجابة للتغتَات

ومبتكرة للتعامل مع ات١شكلات، ت٦ا يساىم في تأمتُ تعلم الفريق، واكتساب ات٠برة عن طريق العمل 
 ات١شتًك.

 ي ىو ات٢يكل ات١رن، مثل ىيكل الفريق ات٢يكل التنظيمي ات١رن :أكثر ات٢ياكل ات١لائمة للتعلم التنظيم
أوىيكل ات١صفوفة ، حيث يوفر للعاملتُ حرية الابتكار و التجربة بالإضافة إلذ ذلك، يفُضل ات٢يكل 

الأفقي الذي يتضمن عددًا أقل من ات١ستويات الإدارية، مع اعتماد ات١ركزية في اتٗاذ القرارات، والابتعاد 
والرقابة الصارمة في بيئة العمل. كما أن فرق العمل تكون  اءات الرتٝيةوالروتتُ والإجر  عن البتَوقراطية

 قريبة من مراكز اتٗاذ القرار، وتظل على تواصل مستمر معها.
 : من التعلم خلال من وات١عارف ات٠برات اكتساب العنصر ىذا يتضمن إيجاد ات١عرفة ونقلها والتشارك بها 

للتجارب الناجحة التي أت٧زتها ات١نظمة في ات١اضي  التنظيم أعضاء بتُ ات١عرفة وتبادل السابقة، الأخطاء
والتي يجب تٖقيقها في ات١ستقبل، بالإضافة إلذ الاستفادة من تٕارب ات١ؤسسات الأخرى الناجحة، تٔا في 
ذلك ات١ؤسسات ات١نافسة، والتعرف على أفضل ات١مارسات الإدارية ات١تبعة فيها، ومن ثم نقلها  إلذ تٚيع 

 ظفتُ في التنظيم للاستفادة منها في التطبيق ات١يداني.ات١و 

 التالية العناصرويحتوي على : الثقافي البعد ٣

o يتم تٕنب التًكيز على الفشل عن طريق خلق بيئة عمل تشجع على التعلم السابقة الأخطاء من التعلم :
ضعف في أدائهم، بل تعُتبر فرصة  وتقدره، حيث لا تعُتبر الأخطاء التي يرتكبها الأفراد أثناء التنفيذ نقطة

 ووسيلة للتطوير والتعلم منها.

                                                             
 31 ، ص2016علي ت٤مد ات١خيزنً،أثر إدارة ات١عرفة في التعلم التنظيمي،رسالة ات١اجستتَ،كلية إدارة ات١ال والأعمال،جامعة آل البيت،الأردن،  40
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o تشتَ البيئة الداعمة للتعلم إلذ القدرة على اكتساب ات١عارف وات١علومات اتٞديدة،  :للتعلم ات١ساندة البيئة
التنظيم. كما تشمل  يوجههامع تنقيحها وتٗزينها، ثم استخدامها في مواجهة الفرص والتحديات التي 

مراجعة الوضع اتٟالر للمؤسسة وات١مارسات ات١تبعة فيها، وتشجيع القادة والعاملتُ على ابتكار أفكار 
 وطرق جديدة، وتٖستُ أساليب العمل وجودة ات١نتجات وات٠دمات، مع مكافأة ات١بدعتُ.

o والتعلم ات٠طوة الأولذ ت٨و تٖقيق التعلم : يعد التًكيز على اتٞودة الشاملة للتدريب للتعلم الكلية اتٞودة
التنظيمي، نظراً للتشابو بتُ ات١فهومتُ في خاصية ات١عرفة التًاكمية. وتتطلب إدارة اتٞودة الشاملة أن يعمل  

 41 كل فرد في ات١ؤسسة على التعلم ات١ستمر لتحستُ أدائو وزيادة كفاءتو وفاعليتو في العمل.

 

 

 مليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي المطلب الثالث: العلاقة بين ع

 أن يعتقدون حيث التنظيمي، التعلم وبتُ وعملياتها ات١عرفة إدارة بتُ العلاقة دراسة على الباحثتُ من العديد حاول
 العديد تٗصيص تم ولذلك،. ت٢ا نتيجة يعُد قد أو ات١عرفة، إدارة تسبق التي الأولويات من يعُتبر قد التنظيمي التعلم

 ىذا خلال ومن. التنظيمي والتعلم ات١عرفة إدارة عمليات بتُ والعميقة ات١تبادلة العلاقة لفحص البحثية اتٞهود من
 .ات١تغتَين ىذين بتُ تٕمع التي العلاقة وتوضيح استعراض سيتم ات١طلب،

 لانسيابيةا من حالة وفي تبادلية علاقة انها على التنظيمي التعلم و ات١عرفة ادارة عمليات بتُ العلاقة Jones وضح
 لابد التنظيمي التعلم يتحقق ولكي ، ات١عرفة ادارة عمليات التنظيمي و التعلم بتُ متبادل اعتماد يوجدالتًابط و و 

 كليا اعتمادا يعتمدان ات١عرفة خلق و تبادل ان الذ ووصل ات١تعلمة للمنظمة تبعا تكون التي ات١عرفة ادارة توافر من
 ىذه ات١ستقبل، في توجهو يغتَ حتى قرارات ت٣موعة يتطلب التنظيمي التعلم أن حتُ فيات١ؤسسة  داخل التعلم على

 امثال الباحثتُ و ات١فكرين من العديد اتٚع فقد ،ات١ؤسسة في ات١عرفة ادارة ت٥رجات من تكون ما عادة القرارات
Huber مؤسسات  الذ التحول على قدرتها على يعتمد ات١عاصرة الأوضاع في وت٧احهاات١ؤسسات  بقاء أن على

 إلذ تعلمتو ما تٖويل ت٨وات١ؤسسات  وتتوجو ىذا  اعمات٢ا في مضافة قيمة يحدث الذي التعلم وت٦ارسة تعلم،
 بو يأتي أفضل ت٦ا و أسرع وبشكل السوق الذ بها تصلحديثة  ت٤سنة وعملياتمنتجات و  خدماتعلاقات و 
 النظر وعملياتها ىي ات١عرفة ادارة و يالتنظيم التعلم بتُ العلاقة William R.Kingيرى  حتُ في ات١نافسون

                                                             
 98، ص2022(،  1) العدد06المجلد  اتٞزائرية "دراسة عينة من جامعات الشرق اتٞزائري، ت٣لة نماء للاقتصاد والتجارة، التعلم التنظيمي في تٖقيق الأداء ات١تميز للأستاذ اتٞامعي في اتٞامعة الطرش تٚال و معزوزي منتَة، 41
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 تؤتي حيث ،وانشائها وتطبيقها ات١عارف ونشر تٖفيز خلال من. ات١عرفة ادارة ىدف انو على التنظيمي التعلم الذ
 تتمكن حتى التنظيمية العمليات في ات١عارف ادماج علىات١ؤسسة  مساعدة خلال من تٙارىا ات١عرفة ادارة مبادرات

 التنظيمي التعلم بعد ات١نظور ىذا ومن. اىدافها تٖقيق الذ والسعي ت٦ارساتها باستمرار و سلوكياتها تٖستُ من
 42دائم بشكل للمعرفة استخدامها تٖستُ خلات٢ا منللمؤسسة  يدكن التي ات٢امة الطرق احدى

من أجل تفستَىا و تٖليلها للتعرف على ما لا إن إدارة ات١عرفة تسعى وجود مصادر ات١عرفة الداخلية و ات٠ارجية 
تنطوي عليو من تغتَات التي ت٢ا أثر على عمليات ات١ؤسسة وت٢ذا تعتبر عملية التحليل و الرصد بداية عملية التعلم 

 43التنظيمي

 44( أن إدارة ات١عرفة ىي إحدى ت٥رجات التعلم التنظيميJimémez & Allويعتقد ),

إذ ينبغي على ات١ؤسسة إذا رغبت  قوية بتُ بناء عمليات إدارة ات١عرفة وات١نظمة ات١تعلمةوقد تبدو العلاقة واضحة و 
 45ان تكون مؤسسة متعلمة أن تضم إدارة ات١عرفة وعملياتها.

أن عملية إدارة ات١عرفة تٔراحلها ات١تنوعة تصاحب عملية التعلم  Duizabo et Guillaumeوضحا 
التنظيمية. والواقع أن مرحلة إنشاء ات١عرفة تغذي عملية التعلم وتٖسنها لتصبح معرفة حديثة تضمن مرحلة الرتٝلة 

، فإن اتٟفاظ على ات١كاسب التي تدخر عملية التعلم العودة إلذ الصفر خاصة عن طريق جهود اتٟفظ. وأختَا
 46مرحلة نقل ات١عرفة تصاحب تطور عملية التعلم من خلال تقاسم الأساليب وات١ؤشرات الرئيسية وات٠طوات

 

 

 

 

                                                             
جامعة أتٛد درايعية  ،مذكرة ماستً، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، دور عمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي خليف عائشة وصال ورقاني مولاي علي، 42

 27-26، ص ص 2023،2022،اتٞزائر ،  أدرار
 لتجارية وعلوم التسيتَ،،العلاقة بتُ التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وتأثتَه على إستًاتيجيات إدارة ات١عرفة، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية وا تايدي فاطمة و داىي سعاد 43

 19، ص 2022-2021، اتٞزائر، أدرار –جامعة أتٛد دراية 
 80، ص2023،2022يضر بسكرة،اتٞزائر، بوكشتَيدة صابر، دور التعلم التنظيمي في تنمية ات١وارد البشرية،أطروحة الدكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة ت٤مد خ 44
التسيتَ، جامعة أم البواقي،اتٞزائر،  سنقوقة تٝية، عمليات إدارة ات١عرفة ودورىا في تٖقيق التعلم التنظيمي، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 45

  70،ص 2014،2013
46 Fairouze Halitouche, Mustafa Meziani, "Le management des connaissances en tant que déterminant du processus de l'apprentissage 
organisationnel: cas de quelques PME de la wilaya de Bejaia",Volume 8,N° 2, Revue Organisation & Travail,    ,2019 p 159   
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

تعُد الدراسات السابقة من ات١صادر الأساسية التي تثري البحث العلمي، ولذلك سيتم في ىذا ات١بحث 

عرض ت٣موعة من الدراسات ات١رتبطة بات١وضوع، مع مقارنتها بالدراسة اتٟالية وبيان ت٣ال الاستفادة  

 منها. 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية والأجنبية 

 ت١طلب إلذ عرض الدراسات السابقة باللغة العربية وباللغة الأجنبية سنستعرض في ىذا ا

 أولا: الدراسات السابقة العربية

 2023دراسة مشاكرة إيمان  .1

تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في ات١ؤسسات العمومية دراسة حالة ولاية 

 ومستويات التعلم التنظيمي  باتنة وذلك من خلال البحث في العلاقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفة 
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 ( فما فوق في ولاية باتنة ودوائرىا11ة )ويتكون ت٣تمع ىذه الدراسة من تٚيع ات١وظفتُ اتٟاصلتُ على الدرج

 موضف، بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ٦٥١حيث بلغ حجم العينة 

تٔقر ولاية باتنة ودوائرىا الواحدة والعشرون و تم الاستعانة بالاستبيان كأداة تٞمع البيانات وات١علومات وفق ات١نهج 

  47 منها: الوصفي التحليلي. وقد توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج

 .أن علاقة عمليات إدارة ات١عرفة بتعزيز التعلم التنظيمي كباين حسب مكان العمل 

  كما أن اثر عمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي يتباين حسب مكان العمل، وتٗتلف أثر أبعاد

 ات١تغتَ ات١ستقل على ات١تغتَ التابع.

  (2022) منيرة راقوب و رانية بورقبة دراسة .2

 ات١عرفة توزيع ، ات١عرفة تٗزين ات١عرفة، توليد)  في ات١تمثلة وعملياتها ات١عرفة إدارة أثر إبراز إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 الذين الأفراد من الدراسة ت٣تمعويتكون  اركودتم، ميديا مؤسسة في التنظيمي التعلم على(  ات١عرفة وتطبيق

 في التنفيذ أعوان و التحكم أعوان و الإطارات في ات١تمثلة الوظيفية مراكزىم بإختلاف إدارية مناصب يشغلون

 33 البسيطة العشوائية العينة بطريقة سحبت التي العينة حجم بلغ حيث بوعريريج ببرج"  ميديا" أركودنً شركة

 أداة دراسة ىذا وأستخدمت بوعريرج برج بولاية الكتًونيكس ميديا مؤسسة في الدراسة ت٤ل ،بات١ؤسسة مفردة

 إليها توصلت التي نتائج أىم من ،وكانت الوصفي ات١نهج وفق  ومعلومات البيانات تٞمع كطريقة الاستبانة

 48:الدراسة

                                                             
راسة حالة ولاية باتنة، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه، الطور الثالث، في مشاكرة ايدان، أثر إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في ات١ؤسسات العمومية د  47

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،  ميدان: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، فرع علــوم التسيـيـر، تٗصص إدارة استًاتيجية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلية
 .2023-2022زائر، اتٞ
لإبراىيمي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية بورقبة رانية وراقوب منتَة،إدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي دراسة حالة مؤسسة اركودنً )ميديا(،مذكرة ماستً ،جامعة ت٤مد البشتَ ا  48

 2022وعلوم التسيتَ،اتٞزائر،
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 والبيئة التنظيمي ات٢يكل التنظيمية، الثقافة من كل في ات١عرفة الإدارة التحتية البنية بأثر ات١تعلقة الفرضيات قبول
 رفض تم بينما المجابية، ارتباط علاقة وجود بسبب التنظيمي التعلم على التحتية للبنية كمستلزمات ات١ادية

  .التنظيمي التعلم على التحتية للبنية كمستلزم ات١علومات لتكنولوجيا التحتية البنية بأثر ات١تعلقة الفرضية
 (2022) عبد الحميد بونقاب .3

في الأداء التنظيمي بات١نظمة ات١تعلمة في مؤسسة  ىدفت ىذا  الدراسة إلذ تٖليل أثر تكامل عمليات إدارة ات١عرفة 

اتصالات اتٞزائر بورقلة، ويتكون ت٣تمع الدراسة من تٚيع عمال مؤسسة اتصالات اتٞزائر التابعتُ للمديرية 

موظفا وموظفة، بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تٔؤسسة  69العملياتية تٔركز ولاية ورقلة حيث بلغ حجم العينة العشوائية 

تٞزائر ات١ديرية العملياتية بورقلة والوكالات التجارية وات١راكز التقنية التابعة بالإضافة ت١درستها اتٞهوية اتصالات ا

بعاصمة الولاية ورقلة.و استخدمت دراسة أداة الاستبيان تٞمع البيانات وفق  ات١نهج الوصفي التحليلي وقد 

 49توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج كان من أهمها:

 د علاقة ارتباطية موجبة بتُ تكامل عمليات إدارة ات١عرفة والأداء التنظيمي بات١نظمة ات١تعلمة. توج1

وجود أثر ذو دلالة إحصائية الأبعاد عمليات إدارة ات١عرفة ت٣تمعة ومتكاملة إيجاد ات١عرفة، اكتساب ات١عرفة تٗزين  2

 ات١عرفة، نقل ات١عرفة، وتطبيق ات١عرفة على الأداء التنظيمي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات ات١بحوثتُ ت٨و عمليات إدارة ات١عرفة، و الأداء التنظيمي ١

 للمنظمة ات١تعلمة تعزى للمتغتَات النوع الاجتماعي العمر ات١ؤىل العلمي، و ات١ستوى الوظيفي و سنوات ات٠دمة..

 2022جداي عائشة، ومازري أنوار  دراسة .4

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على دور إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي لعينة من أساتذة كلية 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بسكرة يتمثل ت٣تمع الدراسة الذي سحبت منو العينة في تٚيع 

( أستاذ، حيث بلغ 200بالغ عددىم )أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بسكرة، ال

                                                             
 2022ارة الاعمال،عبد اتٟميد بونقاب.أثر تكامل عمليات ادارة ات١عرفة على الأداء التنظيمي للمنظمات ات١تعلمة، مذكرة ماستً في علوم التسيتَ  ،تٗصص إد 49
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استاذ،بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة بكلية العلوم ٥١حجم العينة التي سحبت بطريقة العينة العشوائية 

وات١علومات وفق  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بسكرة. وتم استخدام الاستبيان كأداة تٞمع البيانات

 50 إلذ :ات١نهج الوصفي وقد توصلت نتائج الدراسة 

وجود علاقة ضعيفة بتُ التعلم التنظيمي وبعد توليد وتٗزين ات١عرفة، بينما كان بعد تطبيق وتوزيع ات١عرفة أىم بعد في 

 تعزيز التعلم التنظيمي.

 2021دراسة سهى قفصي  .5

حيث  ىدفت ىذه الدراسة الذ اختبار أثر إدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي في ات١ؤسسة ات١ينائية لسكيكدة،

تضمنت الدراسة أثر أبعاد إدارة ات١عرفة وات١تمثلة في توليد ات١عرفة، خزن ات١عرفة، تشارك ات١عرفة وتطبيق ات١عرفة 

ت٘ثل ت٣تمع الدراسة في تٚيع العاملتُ بات١ؤسسة ات١ينائية لسكيكدة تٔختلف تصنيفاتهم ورتبهم ات١هنية وت٣ال 

بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة في ات١ؤسسة ات١ينائية لسكيكدة عامل اداري  58حيث بلغا  حجم عينة ب  تٗصصهم

وتوصلت نتائج الدراسة  .تٞمع البيانات  وفق ات١نهج الوصفي التحليلي واستخدمت ىذا دراسة الاستبانة

 51الذ

 .أنو يوجد مستوى مرتفع لكل من إدارة ات١عرفة والتعلم التنظيمي في ات١ؤسسة ات١ينائية ت٤ل الدراسة 

    الذ وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي بات١ؤسسة كما تم التوصل

 ات١ينائية لسكيكدة، ويرجع ىذا الأثر الذ تأثتَ بعدي خزن ات١عرفة وتطبيق ات١عرفة.

  أما فيما يخص بعدي توليد ات١عرفة وتشارك ات١عرفة فليس ت٢ما أثر على التعلم التنظيمي في ات١ؤسسة

 ائية لسكيكدة.ات١ين

                                                             
قتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تٞامعة ت٤مد خيضر، مذكرة جداي عائشة، ومازري أنوار، دور إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي دراسة حالة: عينة من أساتذة كلية العلوم الا  50

علوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة ت٤مد مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ات١استً أكاديدي، في علوم التسيتَ، تٗصص تسيتَ ات١وارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 .2022-2021خيضر، اتٞزائر، 

استً أكاديدي، في علوم التسيتَ، ى قفصي، إدارة ات١عرفة وأثرىا على التعلم التنظيمي دراسة حالة ات١ؤسسة ات١ينائية لسكيكدة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ات١سه  51
 .2021-2020ت٤مد الصديق بن يحي، جيجل، اتٞزائر، تٗصص تسيتَ ات١وارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة 
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 الأجنبية باللغة ثانيا: الدراسات السابقة 

 Jurgita Raudeliuniene and Ibrahim Matar (2022 :)دراسة  - 1
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي تلعبو إدارة ات١عرفة من أجل التنمية ات١ستدامة في التعليم العالر 

ات١ؤسسات التعليمية ومن أجل تٖقيق أىداف الدراسة تم استخدام بالنسبة مؤسسات للمديرات ات١تواجدين في 
امرأة يعملن في مناصب إدارية في مؤسسات التعليم العالر اللبنانية  200استبانة اتٞمع البيانات وتم توزيعها على 

لوصفي التحليلي، والسورية واستخدام تقنية النمذجة ات١عادلة ات٢يكلية والعينة ات١ستقلة واستخدمت الدراسة ات١نهج ا
 52وقد تم التوصل إلذ النتائج التالية:

 وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بتُ عمليات إدارة ات١عرفة التي تم تٖليلها في الدراسة.
 وجود فروق غتَ معنوية في اختبار في العينة ات١ستقلة بتُ مؤسستي التعليم العالر اللبنانية والسورية.

 Tahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul (2021 :)دراسة  - 2

تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر سلوك التشارك ات١عرفي على التعلم التنظيمي في بعض  -
العاملة في قطاع الصناعات الغذائية في منطقة عنابة، حيث تم وضع العديد من الفرضيات  الشركات

يبية حيث ت٘ثل ت٣تمع الدراسة في تٚيع العاملتُ في شركة واختبارىا لتحديد ىذا الأثر من الناحية التجر 
( استبانة صاتٟة 82ت٤بوبة ومطاحن سيبوس بعنابة، وتم تصميم استبيان تٞمع البيانات تكون من )

حيث  ( اتٞمع لبيانات، واستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليليSPSSللتحليل بواسطة برنامج )
 53 :عن النتائج كشفت

   .التنظيمي والتعلم ات١عرفة تبادل سلوك أبعاد بتُ إيجابي تأثتَ وجود -
 (: Khalil &AL Alsabbagh -)2017دراسة  3

 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقصي أثر إدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي في اتٞامعة العامة وات٠اصة بدمشق، 
( عامل في اتٞامعات ت٤ل الدراسة، تم استخدام مقياستُ في دراسة كل من إدارة 383ت٘ثلت عينة الدراسة في )

ل ىي مصدر للميزة التنافسية فإدارة ات١عرفة ات١عرفة والتعلم التنظيمي ات١عرفة ليست ت٣رد مورد مهم للمنظمة ب

                                                             
52 Jurgita Raudeliuniene and Ibrahim Matar  Knowledge Management Practice for Sustainable Development in Higher Education 

Institutions: Women Managers’ Perspective.2022. 
53ًTahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul, The Impact Of Knowledge Sharing Behavior On Organizational Learning In Business 
Organizations " The Case Of Some Firms Active In The Food Industry Sector In The Region Of Annaba. Researchgate .Article : January 

2021ً. 
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أصبحت تعتبر ميكانزنً جيد يجب أن يطبق في ات١ؤسسة التعلم التنظيمي يعتبر عملية ديناميكية ترتكز أساسا على 
:ات١عرفة وكذلك يعتبر وسيلة التحقيق أىداف ات١نظمة، وتوصلت نتائج الدراسة إلذ ما يلي

54 

 تعلم التنظيمي متماثلان، وإن ىدف التعلم التنظيمي ىو تطوير ات١عرفة.تعتبر كل من إدارة ات١عرفة وال -

ىناك تأثتَ كبتَ لإبعاد إدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي، كذلك ىناك تأثتَ إيجابي لكل من بعد توليد  -
 ات١عرفة تبادل ات١عرفة وتطبيق ات١عرفة.

 
 
 

 

 
إدارة عمليات  باللغة العربية لمتغير: قراءة تحليلية للدراسات السابقة الثانيالمطلب 

 :معا المعرفة والتعلم التنظيمي 
أوجو الشبو والاختلاف بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة  في ىذا ات١طلب سنستعرض      

معا وذلك من خلال إدارة ات١عرفة والتعلم التنظيمي عمليات  باللغة العربية التي تناولت كلا من متغتَ 
 التالر:اتٞدول 

(: أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة 01)الجدول رقم 
 معا. إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي عمليات  العربية المتعلقة بمتغير 

 الدراســــة الحاليــــــــة
الدراســــة 
 ــــــو الاختـــــــلافأوجـــــــ أوجـــــــــــو الشبــــــــــــو السابقــــة

 :المستقل المتغير  
 عمليات إدارة ات١عرفة

استكشاف ات١عرفة 1
 وات١تمثلة في :

_خلق ات١عرفة توليد 
 _ات١شاركة بات١عرفة 

 استغلال ات١عرفة               2
التعلم : المتغير التابع

مشاكرة -١ -1
 2023إيمان 

: اعتبرت من حيث الموضوع
متغتَ إدارة ات١عرفة  الدراسة السابقة 

متغتَ العلم  التنظيمي مستقل و 
تابع مثلما ىو اتٟال في الدراسة 

 اتٟالية
 

: تم من حيث أداة الدراسة
استخدام الاستبيان كأداة تٞمع 

ىدفت من حيث الأىداف: 
واقع  لدراسة السابقة التعرف علىا

ت٦ارسة عمليات أدارة ات١عرفة وتٖديد 
مستويات التعلم التنظيمي بينما 

الدراسة اتٟالية تهدف إلذ أثر 
عمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم 

 التنظيمي .
: اعتمدت من حيث المنهج

                                                             
54ًMouaz Alsabbagh ًً, Abdul Hamid AL KhalilThe Impact of Knowledge Management on Organizational Learning  An Empirical Study on 

theًEducation Sector in Damascus City. 
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 التنظيمي
: ىدفت ىدف الدراسة

الدراسة إلذ بيان اثر 
على  التنظيميالتعلم 

تعزيز عمليات إدارة ات١عرفة 
 و العلاقة بتُ ات١تغتَين

الدراسة  عينة مجتمع 
من ات١وظفتُ من ت٥تلف 

ببريد اتٞزائر ات١ستويات 
 الوادي. لولاية

: مكان دراسة الحالة
 الوادي. بريد اتٞزائر لولاية

 
 2025:  زمان الدراسة

 البيانات في كلتا الدراستتُ
: تم اختيار العينة عينة الدراسة

 عشوائيا في الدراستتُ
 

الوصفي الدراسة السابقة منهج 
في حتُ تم اعتماد ات١نهج  التحليلي 

الدراسة الاستكشافي الاختباري في 
 اتٟالية؛

: من حيث متغيرات الدراسة
واقع ت٦ارسة  تناولت الدراسة السابقة

ى إدارة ات١عرفة بالتًكيز علعمليات 
ىا وتٖديد مستوى التعلم أبعاد

 التنظيمي 
: ت٘ت الدراسة من حيث الزمان

 2023السابقة سنة 
: ت٘ت الدراسة من حيث المكان

 ولاية باتنة السابقة على مستوى 
: شملت عينة عينة الدراسة من حيث

 وظفتُ .من ات١موظف  250الدراسة
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موظفا 30حجم العينة: 
من مختلف المستويات 

 الادارية.
: تم طريقة اختيار العينة
 اختيار العينة عشوائيا
: تم أداة جمع البيانات

اعتماد الاستبيان كأداة 
تٞمع البيانات ات٠اصة 

 بالدراسة
: تم اعتماد منهج الدراسة

الاستكشافي  ات١نهج
 الاختباري

 

دراسة عبد 2_
الحميد بونقاب 

2022 

: اعتبرت من حيث الموضوع
متغتَ إدارة ات١عرفة الدراسة السابقة 

متغتَ التعلم التنظيمي مستقل و 
تابع مثلما ىو اتٟال في الدراسة 

 اتٟالية
: تم من حيث أداة الدراسة

الاستبيان كأداة تٞمع استخدام 
 البيانات في كلتا الدراستتُ

: شملت عينة من مجتمع الدراسة
ات١وظفتُ من ت٥تلف ات١ستويات 

 مؤسسةلل
: تم اختيار العينة عينة الدراسة

 عشوائيا في الدراستتُ
 

ىدفت من حيث الأىداف: 
قياس مدى تأثتَ الدراسة السابقة إلذ 

تكامل عمليات إدارة ات١عرفة على 
في مؤسسة اتصالات اء الوظيفي الاد

 بورقلة  اتٞزائر
: اعتمدت من حيث المنهج

الدراسة السابقة منهج الوصفي 
التحليلي في حتُ تم اعتماد ات١نهج  
الاستكشافي الاختباري في الدراسة 

 اتٟالية
: من حيث متغيرات الدراسة

أثر  تناولت الدراسة السابقة قياس
عوامل الثقافة التنظيمية بالتًكيز على 

تٜس أبعاد ت٘ثلت في ) نظم 
أنظمة  ات١علومات، ات٢يكل التنظيمي،

اتٟوافز، العاملتُ و القيادة ( في تنفيذ 
إدارة ات١عرفة في مؤسسة اتصالات 

 اتٞزائر
: ت٘ت الدراسة من حيث الزمان

 2022السابقة سنة 
من حيث ات١كان: ت٘ت الدراسة 

 ة في مؤسسة اتصالات اتٞزائرالسابق
: شملت عينة من حيث عينة الدراسة

 . وظفم35سة الدرا
جداي  دراسة -١

عائشة ومازري أنوار 
(2022) 

: اعتبرت من حيث الموضوع
متغتَ إدارة ات١عرفة الدراسة السابقة 

والتعلم التنظيمي متغتَ تابع مستقل 
 مثلما ىو اتٟال في الدراسة اتٟالية.

: تم الدراسة من حيث أداة
استخدام الاستبيان كأداة تٞمع 

 البيانات في كلتا الدراستتُ
: تم اختيار العينة عينة الدراسة

 عشوائيا في الدراستتُ
 

: ىدفت من حيث الأىداف
التعرف على مستوى الدراسة السابقة 

تطبيق إدارة ات١عرفة والتعلم التنظيمي 
 اكتشاف العلاقة التي تربط بينهمافي 

: اعتمدت المنهجمن حيث 
البحث الدراسة السابقة منهج 

في حتُ وات١يداني التحليلي الوصفي 
تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي 
 الاختباري في الدراسة اتٟالية.
: من حيث متغيرات الدراسة
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استكشاف تناولت الدراسة السابقة 
طبيعة العلاقة التي تربط بتُ إدارة 

 ات١عرفة والتعلم التنظيمي .
: ت٘ت الدراسة الزمان من حيث

 2022السابقة سنة 
: ت٘ت الدراسة من حيث المكان
كلية العلوم السابقة في كل من  

الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  
 بسكرة .

: شملت من حيث عينة الدراسة
 50الدراسة السابقة عينة ذات 

 .أستاد
سهى دراسة " ٤

 2021قفصي 
: اعتبرت من حيث الموضوع

دارة ات١عرفة السابقة االدراسة 
متغتَ  مستقل والتعلم التنظيمي 

تابع مثلما ىو اتٟال في الدراسة 
 اتٟالية

: تم من حيث أداة الدراسة
تٞمع  استخدام الاستبيان كأداة

 البيانات في كلتا الدراستتُ
: تم اختيار العينة عينة الدراسة

 عشوائيا في الدراستتُ
 

ىدفت من حيث الأىداف: 
الاثر الدي تتًكو إدارة  علىالدراسة 

 ات١عرفة على التعلم التنظيمي 
: اعتمدت من حيث المنهج

الدراسة السابقة ات١نهج الوصفي 
التحليلي في حتُ تم اعتماد ات١نهج  
الاستكشافي الاختباري في الدراسة 

 اتٟالية
من حيث متغيرات الدراسة: 

معرفة الاثر تناولت الدراسة السابقة 
تّميع الدي تتًكو إدارة ات١عرفة 

على التعلم التنظيمي من جوانبها 
  ت٥تلف مستوياتو .
: ت٘ت الدراسة من حيث الزمان

 2021السابقة سنة 
: ت٘ت الدراسة من حيث المكان

 السابقة في جامعة يحي فارس ات١دية.
: شملت عينة من حيث عينة الدراسة

موظف تّامعة يحتِ 75  الدراسة
  .فارس بات١دية

بورقبة رانية ـ دراسة ٥ 
وراقوب منيرة 

: اعتبرت من حيث الموضوع
متغتَ إدارة ات١عرفة الدراسة السابقة 

 : ىدفتمن حيث الأىداف
الكشف عن الدراسة السابقة إلذ 



 

88 
  

متغتَ التعلم التنظيمي مستقل و  2022
تابع مثلما ىو اتٟال في الدراسة 

 .اتٟالية
: تم من حيث أداة الدراسة

استخدام الاستبيان كأداة تٞمع 
 .الدراستتُالبيانات في كلتا 

تم اختيار العينة  عينة الدراسة:
 عشوائيا في الدراستتُ

 

أثر إدارة ات١عرفة على التعلم التنظيمي 
مؤسسة ميديا الكتًونيكس  في

 اتٞزائرية. الاقتصادية
: اعتمدت من حيث المنهج

الدراسة السابقة ات١نهج الوصفي في 
تُ تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي ح

 الاختباري في الدراسة اتٟالية
: ركزت من حيث متغيرات الدراسة

كل من أبعاد الدراسة السابقة على  
ات١تغتَ ات١ستقل وات١تعتَ التابع على 

 اختلاف أبعاد ات١تغتَ التابع .
: ت٘ت الدراسة من حيث الزمان

  2022سنة  السابقة
: ت٘ت الدراسة من حيث المكان

مؤسسة ميديا السابقة على مستوى 
 الكتًونيكس ببرج بوعريريج . 

: ت٘ت من حيث عينة الدراسة
الدراسة السابقة على مستوى ثلاث 

مؤسسات صناعية، استهدفت 
 إطارات ىذه ات١ؤسسات. 

 137شملت العينة  حجم العينة:
 مفردة. 

 عمليات  ابقة باللغة العربية لكل من متغتَيمن خلال اتٞدول أعلاه وات١تضمن عرض الدراسات الس
بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة  معا، يدكن تلخيص أىم الفروقإدارة ات١عرفة والتعلم التنظيمي 
 كالتالر:  والاختلافمن خلال عرض أوجو الشبو 

 أوجـــــــــــو التشــــــابــــــــو أولا:
التعلم التابع  ادارة ات١عرفة وات١تغتَعمليات  اتٟالية من حيث ات١تغتَ ات١ستقلتشابهت الدراسة : من حيث الموضوع-

 التنظيمي في جل الدراسات السابقة .
 : من حيث المنهج-
جل الدراسات السابقة ي دراسة أبعاد كل من ات١تغتَ  : تشاركت الدراسة اتٟالية معمن حيث متغيرات الدراسة-

 ات١ستقل ادارة ات١عرفة والتغتَ التابع التعلم التنظيمي .
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: تشاركت الدراسة اتٟالية مع معظم الدراسات السابقة حيث أجريت على ت٣موع من حيث مجتمع الدراسة -
 ات١وظفتُ من ت٥تلف ات١ستويات الإدارية بات١ؤسسة؛

: تم اختيار العينة عشوائيا في الدراسة اتٟالية مثلما ىو اتٟال في معظم الدراسات الدراسةمن حيث عينة -
 السابقة؛

: تشاركت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة اتٟالية في أداة الدراسة التي ت٘ثلت في من حيث أداة الدراسة-
 .الاستبانة

 أوجـــــــو الاختـــــلاف ثانياً:
اختلفت الدراسة اتٟالية من حيث ات١وضوع مع بعض الدراسات السابقة كدراسة التي  :من حيث الموضوع-

 متغتَا تابعا؛ا اعتبرت متغتَ إدارة ات١عرفة كمتغتَ وسيط على عكس الدراسة اتٟالية التي اعتبرته
د اختلفت الدراسة اتٟالية من حيث ات١نهج مع معظم الدراسات السابقة، حيث تم اعتما :من حيث المنهج-

ات١نهج  الاستكشافي الاختباري في الدراسة اتٟالية في حتُ تم اعتماد ات١نهج الوصفي التحليلي في معظم الدراسات 
 السابقة؛

 اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث الأىداف ات١نشودة؛ :من حيث الأىداف-
لد تتطرق اليها التي عميات إدارة ات١عرفة بعض  اختلفت الدراسة اتٟالية في :من حيث متغيرات الدراسة-

 الدراسات السابقة كإستكشاف ات١عرفة وإستغلات٢ا.
راسات السابقة من حيث زمن الدراسة حيث أجريت داختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع ال من حيث الزمان:-

 م(؛ 2023و2018سنتي )  تٚيعها بتُ
مع تٚيع الدراسات بريد اتٞزائر بولاية الوادي اختلفت الدراسة اتٟالية التي أجريت على  :من حيث المكان-

 السابقة من حيث مكان الدراسة، 
ت٣موعة من موظفي بريد اتٞزائر أجريت على  التي اختلفت الدراسة اتٟالية  :من حيث مجتمع الدراسة -

 ات١سؤولتُ تٔجتمع الدراسة .طارات و التي شملت ت٣موعة من الإ والدراسات السابقة  بات١ؤسسة؛ 
 اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث عدد عينة الدراسة؛ :من حيث عينة الدراسة-
 
 

 
 : استفادة وتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة والمطلب الثالث: أوج

 .سيتم في ىذا ات١طلب التطرق لأوجو استفادة الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة وأوجو ت٘يزىا عنها   
 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  أولا:

 : أبرزىا من جوانب، عدة في السابقة الدراسات من الاستفادة تم
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 اليها الوصول ات١راد ات١علومات على اتٟصول تسهل بطريقة الإستبانة في ات١تمثلة البيانات تٚع أداة بناء . 
 التنظيمي بالتعلم ات١تعلق النظري اتٞانب إثراء . 
 ات١عاتٞة في ات١ستخدمة والأدوات العلمية ات١ناىج على التعرف  . 
 ات١عرفة إدارة بعمليات ات١تعلق النظري اتٞانب إثراء . 
 وتفستَىا الدراسة نتائج عرض . 
  دقيق بشكل البحثية الفجوةتوضيح  . 
 الدراسة أىداف و أهمية توضيح. 

 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثانياً:
 يلي: تٔاتتميز الدراسة اتٟالية عن الدراسات السابقة   

حاولت الدراسة اتٟالية إكمال اتٞهود البحثية التي قامت بها الدراسات السابقة والتي تساعد على التًابط  -
 ات١نطقي بتُ متغتَات الدراسة، كما تعتبر كدراسة مستقبلية لانطلاقة باحثتُ آخرين تٔتغتَات أخرى؛ 

اسة وفرضياتها التي قامت عليها وكذا اختلفت الدراسة اتٟالية عن معظم الدراسات السابقة في مشكلة الدر  -
 حجم عينة الدراسة ومدة وت٣ال تطبيقها؛ 

بينما تعتمد الدراسة اتٟالية على  إدارة ات١عرفة عمليات  ت٥تلفة ت١تغتَعمليات اعتمدت الدراسات السابقة على  -
مع بعضها في الدراسات السابقة  ا( لد يتم اعتمادىا كليخلق ات١عرفة ؛ات١شاركة بات١عرفة ؛استغلال ات١عرفة) عمليات 

 .بل تشاركت معها في بعض الأبعاد فقط
ت٤ل الدراسة خاصة  الوادي مؤسسة البريد لولايةتقدنً توصيات واقتًاحات عقب النتائج ات١تحصل عليها تفيد  -

 وات١ؤسسات الأخرى عامة. 
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 :الخلاصة

 إدارة أن القول يدكننا التنظيمي، والتعلم ات١عرفةلعمليات إدارة   السابقة والدراسات النظرية الدراسة استنادًا إلذ
 ومعارفهم الأفراد بإدارة تهتم فهي ات١لموسة؛ وات١نتجات الإنتاج على تركز تقليدية إدارة ت٣رد كونها تتجاوز ات١عرفة

 تعتمد ات١عاصرة الظروف ظل فيات١ؤسسات  استمرارية أن كما. للمنظمة أساسي مكون إلذ وتٖويلها وأفكارىم
 أنشطتها إلذ قيمة يضيف الذي التنظيمي التعلم تٔمارسة تقوم حيث تعلم، منظمات إلذ التحول على قدرتها على

 تركز ولذلك ،ات١نظمات داخل بات١عرفة أساسي بشكل التنظيمي التعلم يرتبط إذ. المحددة أىدافها تٖقيق في ويساىم
 يظهر ىنا ومن. الأىداف لتحقيق واستغلات٢ا ات١عرفة اكتساب كيفية على ات١وضوع ىذا تناولت التي النماذج تٚيع

 وتقاتٝها الأفكار تبادل ىو بينهما ات١شتًك القاسم أن حيث ات١عرفة، إدارة وعمليات التنظيمي التعلم بتُ التًابط
استمرارية لضمان فعالة أداة التنظيمي والتعلم ات١عرفة إدارة عمليات بتُ التكامل يعد لذلك،. جديدة معرفة وتطوير  

وتٖقيق نتائج متميزة.ات١ؤسسة   
 



 

 
  

 
 

           الفصل الثاني 
                          



 

 
  

                          
الدراسة التطبيقية      
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 تمهيد

أن تناولنا في الفصل الأول ات١فاىيم النظرية ات١تعلقة بإدارة ات١عرفة والتنافسية، والتي تشكّل الأساس الذي بعد 
سنعتمد عليو في اتٞانب التطبيقي من الدراسة، خُصّص ىذا الفصل لاستكشاف واقع إدارة ات١عرفة داخل ات١نظمة 

 ت٤ل الدراسة.

منهج الاستكشافي، وذلك بغرض إسقاط ات١فاىيم النظرية التي تم ولتحقيق دراسة موضوعية وشاملة، تم اعتماد 
 تناوت٢ا سابقاً على الواقع العملي ل "مديرية الوحدة الولائية لبريد اتٞزائر" بولاية الوادي.

بدأنا ىذا الفصل بالتعريف تٔجتمع وعينة الدراسة، ثم انتقلنا إلذ تٖليل وتوصيف ات٠صائص العامة لعينة الدراسة، 
تكمل بعد ذلك بتحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية. كما تم التطرق إلذ طبيعة العلاقة ليُس

 ١(التنظيميات١عرفة( وات١تغتَ التابع )التعلم  إدارةبتُ ات١تغتَ ات١ستقل )عمليات 

 وبناءً على ما سبق، تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ات١باحث التالية:

 ريقة والأدوات ات١ستخدمةات١بحث الأول :ط

 ات١بحث الثاني: عرض نتائج فرضيات الدراسة
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 طريقة والأدوات المستخدمةالمبحث الأول :

 المطلب الأول: تقديم مؤسسة الجزائر

 اولا: نشأة مؤسسة بريد الجزائر  

ىي مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتٕاري تتمتع بالشخصية ات١عنوية والاستقلال  ئرامؤسسة بريد اتٞز 
يناير سنة  14ات١وافق لـ  1422شوال عام  30مؤرخ في  02-43ات١الر نشأت تٔوجب مرسوم تنفيذي رقم 

نون بفصل وال ارسي إلذ عصرنة قطاع البريد ويقوم ىذا القا 2000أوت  5في  2000،امتدادا لبرنامج  2002
قطاع الإتصالات، وقد ت٘ثلت أىم ت٤اور إصلاح قطاع البريد في رفع مستوى البريد عبر تدعيمو بات٢ياكل الضرورية 

 : 55التالية وتطويقو بإطار القانوني والتشريعي ات١لائم، حيث أسندت لو ت٦ارسة ات١هام

 تولر مهمة ات٠دمة العمومية. -

دمات البريدية وات٠دمات ات١الية البريدية في كامل التًاب الوطتٍ من خلال تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير ات٠-  
 بذلك وتطويرىا.56وتٕديد ات١نشآت الأساسية ات١تصلة  الأداءاتالتكفل بنشاطات تستَ 

إقامة و استغلال كل خدمة ملحقة ذات صلة تٔمارسة نشاطاتها ومتعلقة تٔجالات بريد الرسائل والطرود  - .
تسيتَ خدمة التوفتَ من خلال صندوق  - .مداد وات٠دمات ات١الية البريدية تٔا في ذلك صندوق التوفتَالبريدية والإ

 1421تٚادي الأول من عام  5ات١ؤرخ في  2000-3من قانون رقم  12التوفتَ البريدي طبقا لأحكام ات١ادة 
   2000أوت سنة  5ات١وافق لـ 

 

 

 

                                                             
ماستً دراسة حالة مؤسسة بريد اتٞزائر بالوادي مذكرة  -عبد الرؤوف سعودي وآخرون أثر الرضا الوظيفي في ابداع العاملتُ في ات١ؤسسة الاقتصادية 55

 . 43ص  2022تٗصص إدارة أعمال جامعة الوادي اتٞزائر ، 
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 ثانيا  التعريف بمؤسسة بريد الجزائر بالوادي 

مديرية ولائية لبريد اتٞزائر على مستوى الوطتٍ تقع بوسط ات١دينة تّانب مكتب بريد  58ىي واحدة من بتُ  
الوادي القدس، تستَ من طرف مدير معتُ من طرف وزير البريد وات١واصلات وبها ستة مديريات فرعية تقوم بات١هام 

غرض ضمان الستَ اتٟسن للمكاتب البريدية التي تقدم ات٠دمات ات١الية ( الصكوك البريدية_ ات١نوط بها ل
  57للزبائن والاحتياط) وات٠دمات البريدية (الرسائل_ الوثائق_ الطرود_ البريد السريع اتٟوالات_ صندوق التوفتَ 

 

  ثالثا: خدمات مؤسسة بريد الجزائر

 - : :58اتٞزائر، فإن مؤسسة بريد اتٞزائر تقدم ثالث خدمات للزبائن ىيعلى غرار باقي ات١ؤسسات ات١الية في 

 خدمات مالية  -
  خدمات بريدية -
 خدمات نقدية -
  :الخدمات المالية -1

 :أنواع تتمثل ىذه ات٠دمات في العمليات ات١قدمة على مستوى الشبابيك بات١كاتب البريدية وىي ثلاثة

 : اتٟساب البريدي اتٞاري-1.1 

 الرصيد الاطلاع على -

 سحب الأموال   -

 دفع ات١ستعجل للأموال - 

 كشف اتٟساب ت١دة ت٤ددة من طرف صاحب اتٟساب  -

 .."RIP" طباعة كشف ات٢وية البريدية  -

                                                             
 
 



 الدراسة التطبيقية                                                                   الثاني الفصل 
 

88 
 

 – .طلب دفتً الصكوك البريدية -

 تٖويل الأموال من حساب بريدي جاري لشخص طبيعي أو معنوي إلذ حساب بريي جاري أخر -

 : الحوالة 2.1

  :إصدار نوعتُ من اتٟوالات النظام المحلي على مستوى ات١كاتب البريديةيتم 

حيث يتم تٖويل الأموال عبر الشبكة البريدية من مكتب ات١رسل إلذ ات١رسل إليو  TEF حوالة إلكترونية -1
)عنوان ات١ستفيد( علما أنو ال يوجد حد أقصى للمبلغ ات١رسل للمستفيد باستثناء اتٟوالات ات١وجهة إلذ 

  . )لبريد ات١اكث أو على مستوى الأماكن العمومية )ات١قاىي، الفنادق.. إلخا
ىي خدمة لتحويل الأموال عن طريق حوالة إلكتًونية حيث يستعمل فيها رسالة نصية قصتَة  حوالتك: -2

ترسل ت٢اتف الزبون وىاتف ات١رسل إليو تٖمل رمز اتٟوالة والرقم السري و دعوة ات١رسل إليو التقرب 
 .م أموالو عن أي مكتب بريد يختارهلاستلا

: تتوفر ىذه ات٠دمة في تٚيع ات١كاتب البريدية حيث بقوم الزبون بطلب خدمة صندوق التوفير والاحتياط3.1
دفتً التوفتَ والاحتياط لغرض ادخار أموالو وسحبها حتُ اتٟاجة إليها، تْيث يقدم الصندوق الوطتٍ للتوفتَ 

 بنك نوعتُ من الدفاتر، ىيا: " GNEP " والاحتياط

  من رصيد الدفتً% 2.00: بنسبة فائدة سنوية تعادل دفتر التوفير والاحتياط من أجل السكن

 .من رصيد الدفتً%  2.50: بنسبة فائدة سنوية تعادل دفتر التوفير والاحتياط من أجل الادخار- 

 :الخدمات البريدية 2. 

 تتخذ إرساليات البريد شكلتُ يتمثلان في الوثائق أو البضائع.وتتمثل في إرسال الوثائق والبضائع 

 :الوثائق 1.2

  .الرسائل، والرزم البريدية )كغ2(لتي يصل وزنها إلذ كيلو غرامتُ إثنتُ   -

  .البطاقات البريدية ،( غرام20التي يصل وزنها إلذ عشرين )   -

  .العينات( غرام ، ات١طبوعات وكذا 200التي يصل وزنها إلذ )  - 

 .      ( كيلو غرامات ، اتٞرائد وكذا المحررات الدورية03التي يصل وزنها إلذ ثالث )  -
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 - :البضائع.2-2    

 ( ُكغ ،الرزم الصغتَة.02التي يصل وزنها إلذ كيلو غرامت ) 
 (بالنسبة للطرود البريدية20التي يصل وزنها إلذ عشرين ، )كغ 
  : ات٠دمات النقدية  -3

 :شبابيك المكاتب البريدية على مستوى1.3

البطاقة النقدية  - - :حيث يتم على مستواىا تٖويل الأموال من حساب بريدي جاري إلذ حساب آخر بواسطة
  .الذىبية

 طلب البطاقة النقدية الذىبية العادية وات١متازة  -

 على مستوى الموزع الآلي للنقود2.3 

 سحب النقود - :

 .( التي تم إجراؤىا بواسطة بطاقتكم الذىبية10للعمليات العشر)الاطلاع على الكشف ات١صغر  - 

 -                                                                    - ."RIP". طباعة كشف ات٢وية البريدية -
 – .تقدنً طلب تزويد بدفتً صكوك

  .رتٖويل مبلغ مالر من حساب بربدي جاري ت٨و حساب بريدي جاري آخ - 

      )تعبئة شريحة ات٢اتف النقال بالنسبة لكل ات١تعاملتُ ) موبيليس، جازي، و أوريدو -

 :                                                  "TPE" باستعمال جهاز الدفع الإلكتًوني  -3.3      

   :ات١تواجدة على مستوى شبابيك ات١كاتب البريدية

  .دفع تٙن ات١شتًيات -

 .تسديد الفواتتَ  -

 – .حجز تذاكر الطتَان، والفنادق...إلخ  - 

 2.3.3. .إلغاء/ تعويض أي دفع  -
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 المتواجدة لدى المتعاملين المتقاعدين مع بريد الجزائر: 2.3.3

 4.3. .دفع تٙن ات١شتًيات حيث يتم اقتطاع من حساب الزبون وتٖول تٟساب ات١تعامل عن عملية كل شراء  -

 :"مال "بريدي موبباستع -4.3 

   :              وىو عبارة عن تطبيق متواجد بات٢اتف المحمول وتتواجد بو العمليات التالية

  .الاطلاع على رصيد اتٟساب البريدي  

 .( التي تم إجراؤىا بواسطة البطاقة النقدية الذىبية10الإطلاع عل كشف ات١صغر للعمليات العشر )   -

  .حساب بربدي جاري إلذ حساب بريدي جارب آخرتٖويل مبلغ مالر من  -

  .تٕميد بطاقتكم الذىبية وإعادة تنشيطها -

  .تٖديد ات١وقع اتٞغرافي ألر شباك آلر للبنوك تابع لبريد اتٞزائر على كامل التًاب الوطتٍ  - 

 الإطلاع على العروض الإشهارية. -

 - :"على المتجر الإلكتروني لبريد الجزائر "بريد نت5.3 

  .تعبئة ات٢اتف النقال  -

  ."ADSL" دفع اشتًاك خدمة الإنتًنت  -

  .حجز تذاكر الطائرة  -

 .الاشتًاك في خدمات تطبيق ات٢اتف النقال بريد موب   -

   .)تسديد الفواتتَ )سونلغاز اتٞزائرية للمياه، موبيليس...إلخ    -
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                              للبريد بالواديرابعاً  الهيكل التنظيمي لمديرية الوحدة الولائية 

 :ات١ديريات الفرعية التالية يتدرج من ات١دير والأمانة ثم يتفرع إلذ  

 . .: والتي تتفرع إلذ قسمي ات٠دمات النقدية وات٠دمات ات١اليةالمديرية الفرعية للخدمات النقدية والمالية1  -
 .التي تتفرع إلذ قسم المحاسبة البريدية وقسم ات١يزانية: و المديرية الفرعية للمحاسبة والميزانية  -2 -

: وتتفرع إلذ قسم ات١وارد البشرية وقسم ات٠دمات  المديرية الفرعية للوسائل العامة والموارد البشرية3
 . .الإجتماعية وقسم الوسائل العامة

وتنويع ات١نتجات وقسم البريد : وتتفرع إلذ قسم بيع  المديرية الفرعية للخدمات البريدية وتنويع المنتجات-4
 5. .السريع والتوزيع

 ات١ديرية الفرعية للتفتيش--5

  .ات١ديرية الفرعية للإعلام الآلر -6
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  .الهيكل التنظيمي لمديرية الوحدة الولائية بريد الجزائر بالوادي ٤٤الشكل رقم :

 
 

 خامساً : حالة النشاطات لمؤسسة بريد الجزائر بالوادي

 :كالتالر  2024لقد كانت حصيلة النشاط ت١ؤسسة بريد اتٞزائر بالوادي لسنة 

  :ات١ؤشرات1

 . 668عدد العمال  -
 .81عدد ات١ؤسسات البريدية   -
 .نسمة  9538الكثافة البريدية: مكتب بريدي لكل   -
 . 199عدد الشبابيك ات١فتوحة للمواطنتُ   -
 نسمة 5351الكثافة حسب الشبابيك: شباك لكل   -
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 01د مراكز التوزيع من الدرجة الأولذعد   -
  عدد ات١وزعات الآلية GAB23 
 . :7142عدد الصناديق التجارية 

 . :2628عدد الصناديق التجارية ات١منوحة  
 . :396363عدد اتٟسابات البريدية اتٞارية 
 . :06عدد الصناديق الآلية  

 :النشاطات -2
 :التوزيع البريدي 

  :التوجيو: ات١دة1.1.2. 

 . )29)%3( يوم+40)%2( يوم+30)%1الولاية: يوم+داخل   -
 . )20)%5( يوم+39)%3( يوم+41) %2خارج الولاية: يوم+ -
 :التوزيع-2.12 -

 .  126عدد الدورات الولاية) دورة/ يوم(:  _

 .70عدد موزعي البريد في الولاية:  

 المطلب الثاني: المنهج والأدوات المستخدمة :
 منهج لدراسة: : أولا

ات١نهج ت٥تلف ات٠طوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث و ذلك للوصول إلذ النتائج يبتُ 
والأىداف ات١وضوعة، و منو يدكن اعتبار ات١نهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما بهدف 

لبحث تم اعتماد ات١نهج الوصفي التعرف على أسبابها و تقدنً حلول ت٢ا و من اجل تٖقيق الأىداف ات١رجوة من ا
 التحليلي

 

 الفرع الأول: المنهج الاستكشافي 
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فالاستكشاف ىو ات١سار الذي يهدف الباحث من خلالو إلذ اقتًاح نتائج نظرية مبدعة. وفي ت٣ال 
دراستنا، يتمثل الاستكشاف في اكتشاف ىيكل مفهومي نظري لتحقيق ىدفتُ أساسيتُ: البحث عن التفستَ 

عن الفهم بغية الوصول إلذ نتائج نظرية مبدعة. أي تٔعتٌ آخر خلق نقاط ترابط نظرية جديدة بتُ والبحث 
 . 59ات١فاىيم أو إدماج مفاىيم جديدة في ت٣ال نظري معتُ

 الفرع الثاني: المنهج الاختباري 

التي الاختبار يتعلق بوضع موضوع نظري تٖت التجريب الواقعي. أي تٔعتٌ آخر ىو ت٣موعة العمليات 
بواسطتها نستطيع مقارنة موضوع نظري ما مع الواقع، بهدف تقييم مصداقية فرضية، أو نموذج أو نظرية بهدف 

. فالاستكشاف يدكن أن يتم بثلاثة طرق )نظرية، تٕريبية، خليطة( بينما الاختبار يتم تٔقابلة موضوع 60التفستَ
ملاحظات، استبيان، تٖقيقات، مقابلات...( يتم من نظري ما بواقعو ات٠اص بو. إن استخدام الطرق التجريبية )

أجل استكشاف الواقع ثم بعد ذلك يدكن اختبارىا بالطرق الرياضية والإحصائية، إذا يدكن استخدام الطريقتتُ معا 
 ستكشاف والاختبار هما طريقتان تدعمان إعداد ات١عارف.في نفس الوقت، فالا

 

تْاث و الدراسات السابقة ذات الصلة تٔوضوع الدراسة، وكذا ات١صادر الثانوية: وتم الاعتماد على الأ -
 .ات١لاحظة

ات١صادر الأولية: وتتمثل في تٚع البيانات الأولية من خلال تصميم إستبانو ت٥صصة ت٢ذا الغرض وقد تم  -
 توزيعها على تٚيع العمال بات١ؤسسة .

 

 مجتمع الدراسة: :ثانيا -

                                                             
 

 
 .52، ص: 1999، الطبعة الأولذ، دار النهضة العربية، بتَوت لبنان، المدخل إلى مناىج البحث العلميت٤مد قاسم، 60
 .2، ص: 2010فيفري22 كرة،، جامعة بسيوم دراسي حول منهجية البحث العلميوسيلة بن ساىل، "دراسة ات١نهج تٖليل مفهومي"، 60
 .5نفس ات١رجع أعلاه، ص60
  .5نفس ات١رجع السابق، ص60
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استمارة على تٚيع موظفي  30 الاستبيان على عينة الدراسة تم توزيعقصد تٚع البيانات الإحصائية تم توزيع 
استمارة قابلة للمعاتٞة  29استمارة وبعد الفرز تبتُ أن  30بولاية الوادي، لنستًجع  مديرية بريد اتٞزائر

 الإحصائية في حتُ ىناك استمارة واحدة ملغاة. 

 ثالثا : عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة: -
ات١ؤىل العلمي العمر، سنوات ات٠برة، ات١ستوى الوظيفي، حيث تم التوصل إلذ  تتمثل ىذه ات٠صائص في اتٞنس، 

 النتائج التالية: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: -1
(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 01الجدول رقم)

 الجنس
(: توزيع عينة الدراسة ٤٥الشكل رقم)

 حسب متغير الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 79.3 23 ذكر

 20.7 6 أنثى

 100.0 29 المجموع

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر:  -
% لصالح 79.3نلاحظ من خلال اتٞدول أعلاه أن عينة الدراسة تتوزع حسب متغتَ اتٞنس حيث  -

% لصالح الإناث نفسر ىذه النسب على أن مديرية بريد اتٞزائر ت٤ل الدراسة  أن أغلبية 7, 20الذكور في حتُ 
 العاملتُ من الذكور، كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه. 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: -
(: توزيع عينة الدراسة حسب 02الجدول رقم) -

 متغير العمر
(: توزيع عينة ٤٦الشكل رقم) -

 حسب متغير العمرالدراسة 

 التكرار العمر 
النسبة 

% 
 

 

 10.3 3 سنة 30أقل من  -

 62.1 18 سنة 40إلذ  31من  -

 24.1 7 سنـــــة 50إلذ  41 -

 3.4 1 سنـــــة 50أكثر من 

 100.0 29 المجموع -

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر:  -
نلاحظ من خلال نتائج اتٞدول أعلاه أن أغلبية الفئات العمرية تتعامل مع ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ىي الفئة العمرية 

ونسبة  07سنة بعدد  50إلذ  41%، تليها الفئة العمرية من  62,1ونسبة  18سنة بعدد  40إلذ  31من 
 50تليها الفئة العمرية الأكثر من  ،%10,3أفراد ونسبة  03سنة بعدد  30%، في حتُ الفئة أقل من  24,1

 %  من المجموع الإتٚالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل.  3,4سنة وبنسبة 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي: -
(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 03الجدول رقم )

 المؤىل العلمي   
(: توزيع عينة الدراسة ٤٧رقم ) الشكل

 حسب متغير المؤىل العلمي   
المستوى  -

 التعليمي
 %النسبة  التكرار

 
 

 3.4 1 ثانوي -

 10.3 3 تقتٍ سامي -

 72.4 21 ليسانس -

 13.8 4 دراسات عليا  -

 100.0 29 المجموع -

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر:  -
ونسبة  21تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ستوى التعليمي بأغلبية مستوى تعليمي ليسانس بعدد  -

تليها % 10,3ونسبة  03بعدد  تقتٍ سامي% في حتُ 13,8ونسبة  04دراسات عليا بعدد  % تليها72,4
 %  كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه. 3,4ونسبة   01ثانوي بعدد 
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 حسب متغير سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة -

(: توزيع عينة الدراسة حسب 04الجدول رقم )
 متغير سنوات الخبرة    

(: توزيع عينة ٤٨رقم ) الشكل
 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة    

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 

 13.8 4 سنــــوات فأقـــــل 5

 31.0 9 سنـــوات 6-10

 6.9 2 سنــــــة 11-15

 48.3 14 سنــــــة 15أكثـــــر من 

  - 100.0 29 المجموع -

 

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر:  -
 14سنوات بعدد 15نلاحظ من خلال اتٞدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة بسنوات خبرة اكثر من  -

 4سنوات  بعدد  5% في حتُ أقل من 31,0ونسبة  9سنوات بعدد 10الذ  6% تليها من 48,3ونسبة 
% من المجموع الإتٚالر للنسب  6,9و نسبة  2سنة بعدد  15الذ  11، وت٧د في الأختَ من % 13,8ونسبة 

 كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه:
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي:  -
(: توزيع عينة الدراسة حسب 05الجدول رقم )

 متغير المستوى الوظيفي    
(: توزيع عينة الدراسة ٤٩رقم ) الشكل

 حسب متغير المستوى الوظيفي    

 التكرار المستوى الوظيفي  
النسبة 

% 

 
 

 17.2 5 ات١صالح ات١اليـة

 41.4 12 ات١صالح الادارية

 41.4 12 ات١صالح التقنية

 %100 29 المجموع -

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر:  -
و  موظفي ات١صالح الإداريةستوى الوظيفي ,ت٧د ات١نلاحظ من خلال اتٞدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة  

ونسبة   5% ، ثم يليها رئيس ات١صالح ات١الية بعدد  4,41لكل منهما ونسبة  12ات١صالح التقنية بنفس العدد 
17,2 . % 

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة:رابعاً  -
 اداة الدراسة: -1

يعتبر الاستبيان الأداة رئيسية تٞمع البيانات الدراسة وقد تم إعداد استبانة وفق مقياس ليكارت الثلاثي )غتَ 
 عبارة وتضمن الاستبيان جزئتُ على النحو التالر: 25 استبيان متكون منموافق، ت٤ايد، موافق( وخلصنا إلذ بناء 

  :يتضمن البيانات الشخصية ات١تعلقة بات٠صائص العامة عن أفراد عينة الدراسة الجزء الأول
 حيث كاتٞنس، ات١ؤىل العلمي، السن، سنوات ات٠برة، ات١ستوى الوظيفي.

  :دورىا تم تقسيمها إلذ ت٤ورين كما يلي: يشتمل على متغتَات الدراسة، وبالجزء الثاني 
والذي احتوى على  عمليات إدارة المعرفة يتعلق بات١تغتَ ات١ستقل للدراسة ات١تمثل فيالمحور الأول:  -

 ( عبارة تم تقسيمو ثلاث أبعاد كما يلي: 19)
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 : خلق ات١عرفة .البعد الأول -
 : ات١شاركة بات١عرفة.البعد الثاني -
 ات١عرفي . : الاستغلالالبعد الثالث -

( 16والذي احتوى على )التعلم التنظيمي يتعلق بات١تغتَ التابع للدراسة ات١تمثل في المحور الثاني:  -
 عبارة. 

 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة:خامساً 

يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع ات١شكلة ت٤ل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضيح أىم 
 ساليب الإحصائية ات١عتمدة في الدراسة.الأ

 الأساليب الوصفية: - أ
 : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية -
 : وذلك ت١عرفة اتٕاىات أفراد الدراسة ت٨و كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي -
 : للتعرف على مدى ات٨راف استجابات أفراد الدراسة ت٨و كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري -

 الأساليب الاستدلالية  - ب
: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة تٚع البيانات ات١ستخدمة في معامل الثبات ألفا كرونباخ -

 قياس ات١تغتَات التي اشتملت عليها الدراسة.
لتأكيد الصدق وإثبات أن ات١قياس يقيس ما وضع لقياسو، كما تم  معامل الارتباط بيرسون: -

 استخدام معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.
 معرفة درجة تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل على ات١تغتَ التابع على حدى. معامل الانحدار البسيط: -
 ات١ستقلة  بأبعادىا ت٣معة على ات١تغتَ التابع . معرفة درجة تأثتَ ات١تغتَات الانحدار المتعدد: -

 صدق وثبات أداة الدراسة  :سادساً 

الاداة تٚع البيانات في الدراسة من خلال  سنحاول في ىذا اتٞزء التعرف على مدى قدرتنا على الاعتماد على
 وت٤اوره كالتالر:من خلال توضيح كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده  ، مدى صدقها وثباتها قياس

 صدق أداة الدراسة: -1
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: للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة، تم عرضيا على الأستاذ ات١شرف الصدق الظاىري للاستبانة -
وكذلك ت٣موعة من الأساتذة المحكمتُ ات١تخصصتُ، حيث تم الأخذ تٔلاحظتهم واعادة صياغة بعض 

 التوازن بتُ مضامتُ الاستبيان في فقراتو الفقرات، واجراء التعديلات ات١طلوبة بشكل دقيق يحقق 
: يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تٖقق صدق البنائي للاستبيان -

.الوصول إليها، ويبتُ مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية  الاىداف التي تريد الأداة
 الاستبانة. لفقرات

 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة  06الجدول رقم ) -

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 

Pearson 
Correlation 

Sig 

 0.000 658. خلق ات١عرفةالبعد الأول : 

 0,000 720. : ات١شاركة بات١عرفة .البعد الثاني

 0,000 822. : الاستغلال ات١عرفي البعد الثالث

 0.000 963. عمليات إدارة المعرفة المحور الأول: 

 0.000 962. التعلم التنظيمي المحور الثاني: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 
ات١بينة  في اتٞدول أعلاه يتبتُ لنا أن لأبعاد المحور عمليات ادارة ات١عرفة من من خلال معاملات لارتباطات الثنائية 

الاستغلال ات١عرفي ( ت٘تاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة ، ات١شاركة بات١عرفة ،  خلال أبعاد )خلق ات١عرفة
)مستوى ات١عنوية( للقيم Sig الارتباطية بتُ الدرجة الكلية لكل بعد من ت٤ور الأول دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 

، ومنو أبعاد المحور 0.05الإحصائية ت١عاملات الارتباط بتَسون المحسوبة في كل بعد  ىي أقل من مستوى دلالة 
.كمت يتبتُ لنا أنو أن ىناك ارتباط بتُ ت٤اور  الأول عمليات ادارة ات١عرفة صادقة ومتسقة، ت١ا وضعت لقياسو
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إدارة ات١عرفة والمحور الثاني التعلم التنظيمي، حيث قدرت قيمة مستوى ات١عنوية بتُ الدراسة المحور الأول أبعاد 
 ( وىي أقل من مستوى ات١عنوية ات١فروض وبالتالر ىناك اتساق داخلي لمحاور الاستبيان.Sig=0.000ات١تغتَين )

 الثبات أداة الدراسة  - أ
ومصداقيتو للعمل في ات١وضوع من خلال حساب سنحاول من خلال ىذا اتٞزء أن نبتُ مدى ثبات الاستبيان 

 كلما كان الاستبيان صاتٟا للدراسة.  0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة07الجدول رقم ) -
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ  المتغير 

 15 654. المحور الأول

 10 776. المحور الثاني 

 25 847. الاستبيان ككل

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 

لكل الاستبيان، وىو أكبر من ات١عامل  0.847( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبتُ أن معامل الثبات )
ما يدل على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أن ىناك صدق وثبات في المحاور وبالتالر يدكن القول أن  0.60

 الاستبيان يتمتع بالثبات. 
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 المبحث الثاني: عرض نتائج فرضيات الدراسة :

يتم في ىذا ات١بحث الإحصاء الوصفي ت١تغتَات الدراسة من خلال عرض وتٖليل البيانات الشخصية والوظيفية 
السن ، سنوات ات٠برة، ات١ستوى الوظيفي . بالإضافة عرض  ,لعينة الدراسة من حيث اتٞنس، ات١ؤىل العلمي 

 عبارات ت٤اور الدراسة. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل محاور الدراسة: -
فـــــي  إدارة ات١عرفةقدم من خلال ىذا اتٞزء تقدير الاتٕاه العام لإجابات عينة الدراسة وذلك من خلال تقييم ن

تعزيـــــز التعلم التنظيمي. مديرية بريد اتٞزائر بـــــــــــولاية الوادي. وذلك تْساب كل من ات١توسط اتٟسابي والات٨راف 
ول التالر يوضح ذلك. وقبل التطرق لتحليل تٞميع عبارات ات١تغتَ ات١ستقل ات١عياري لإجابات عينة الدراسة واتٞد

نوضح مقياس الاستبيان الذي تم استعمال مقياس ليكارت الثلاثي الذي من خلالو نبتُ الاتٕاه العام لإجابات 
 عينة الدراسة.

 (: مقياس ليكارت الثلاثي:08الجدول رقم )-
 الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة

 غتَ موافق  ]1.67     -        1]
 ت٤ايد  ]2.34     -    1.67]
 موافق ] 3    -     2.34]

 

 أولا: تحليل عبارات المحور الأول" إدارة المعرفة": -
سنحاول من خلال ىذا اتٞزء تٖليل عبارة كل ت٣ال من ت٣الات إدارة ات١عرفة من خلال تٖديد الاتٕاه العام 

 لاجابات عينة الدراسة.    
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 خلق المعرفةالبعد الأول:  -
 .عبارات بعد خلق المعرفة (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 09الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 
العام 

 للعينة 
تسعى ات١ؤسسة تٞذب الكف الكفاءات ات١تميزة وات١بد .1

عة من ات٠ارج. كاتٞامعات ومراكز الاستشارات بهد
 معارف جديدة. اتٟصول على ف 

1.24 .435 
4 

غتَ 
 موافق

تهتم ات١ؤسسة بإشراك الأفراد في دورات تدريبية لغرض  .2
 تطوير معارفهم.

1.10 .409 
5 

غتَ 
 موافق

تسود ثقافة التسامح مع الأخطاء في ات١ؤسسة  .3
 لتشجيع ات١بادرة والابتكار. 

2.00 .655 
 ت٤ايد 1

يتم تشجيع الأفراد على توليد الأفكار ات١بدعة والإتيان  .4
 باتٞديد في أداء أعمات٢م.

1.38 .622 
3 

غتَ 
 موافق

تقدنً ت٘نح ات١ؤسسة حوافز  مادية ت١وظفيها عند   .5
 أفكار جديدة ومبدعة تٗص ات١هام الوظيفية

1.41 .682 
2 

غتَ 
 موافق

 غير موافق 31498. 1.4276 خلق المعرفةالبعد الأول: 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 

نلاحظ من اتٞدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  البعد الأول  خلق ات١عرفة  وحسب وجهة نظر أفراد العينة  
درجة(؛  1,67إلذ   0موافق ل ضمن المجال )من غتَ ( و وباتٕاه 1,4276ات١ستجوبتُ ت٧د ات١توسط اتٟسابي )

ي أنهم يؤكدون على ان تسود ثقافة ( أ 2,00احتلت ات١رتبة الأولذ "تٔتوسط حسابي ) 03حيث "العبارة رقم  
"جاءت بات١رتبة الثانية وتٔتوسط 05"العبارة رقم   التسامح مع الأخطاء في ات١ؤسسة لتشجيع ات١بادرة والابتكار ، أما

( وغتَ موافق في إجابتهم عليها، أي أن ات١ؤسسة  لا ت٘نح حوافز  مادية ت١وظفيها عند  تقدنً 1,41حسابي )
"  يتم تشجيع الأفراد على توليد 4ة تٗص ات١هام الوظيفية ، في حتُ بات١رتبة الثالثة العبارة أفكار جديدة ومبدع

 1موافق، تليها العبارة رقم   غتَ( و  1.38الأفكار ات١بدعة والإتيان باتٞديد في أداء أعمات٢م."  تٔتوسط حسابي )
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ى ات١ؤسسة  تٞذب  الكفاءات ات١تميزة (  وغتَ موافق  على أن تسع1,24بات١رتبة الرابعة تٔتوسط حسابي  )
اتٟصول على معارف جديدة ، وفي ات١رتبة ات٠امسة   وات١بدعة من ات٠ارج. كاتٞامعات ومراكز الاستشارات بهدف

( غتَ موافق على أن تهتم ات١ؤسسة بإشراك الأفراد في دورات تدريبية لغرض تطوير 1,10تٔتوسط حسابي )
 معارفهم. 

 :المشاركة بالمعرفةالبعد الثاني:  -
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المشاركة بالمعرفة10الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

العام 
 للعينة

يتم تكليف الأفراد في وظائف معينة بتنفيذ أحيانا  .1
 مهام تٗص وظائف أخرى.

1.55 .870 
4 

غتَ  
 موافق

كل مصلحة في ات١ؤسسة على دراية باحتياجات  .2
ات١صالح الأخرى من ات١علومات وات١عرفة، ويقدم 

 الدعم عند الطلب

1.38 .728 
5 

غتَ 
 موافق 

يتاح للأفراد حرية تبادل ات١علومات من خلال  .3
وجود شبكة اتصال تربط ت٥تلف ات١ستويات داخل 

 ات١ؤسسة.

1.62 .728 
3 

غتَ 
 موافق 

الأفراد استعداد ورغبة في مشاركة معارفهم وخبرا لدى .4
تهم مع الآخرين دون خوف من فقدان مناصبهم الوظ

 يفية.

1.83 .711 
 ت٤ايد  1

تعمل ات١ؤسسة على تهيئة اتٞو ات١لائم لتبادل ات١عارف ب .5
 ين الأفراد مثل حلقات النقاش والاجتماعات العامة.

1.69 .761 
 ت٤ايد 2

 غير موافق 41724. 1.6138 المشاركة بالمعرفةالبعد الثاني: 

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 
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تشتَ معطيات اتٞدول أعلاه أن عبارات البعد الثاني ات١شاركة بات١عرفة وحسب وجهة نظر أفراد العينة ات١ستجوبتُ 
إلذ  0موافق حيث ات١توسط اتٟسابي لو ضمن ت٣ال ات١وافقة )من  غتَ ه( و بإتٕا1,61ت٧د ات١توسط اتٟسابي )

إذ ت٧د أن إجابة ات١ستجوبتُ  مؤيدة لعبارات البعد الثاني فات١توسط اتٟسابي لعباراتو ت٤صور بتُ درجة(؛  1،67
في ( أي ان الأفراد ت٢م رغبة قوية 1.83ات١رتبة الأولذ "تٔتوسط حسابي ) 4حيث "احتلت العبارة ( 3 -2.34)

تٔتوسط  5مشاركة معارفهم وخبراتهم دون خوف من فقدان مناصبهم الوظيفية أما ات١رتبة الثانية كانت للعبارة 
غتَ موافق و  ىدا ما يدل على ان ات١ؤسسة لا توفر اتٞو ات١لائم لتبادل ات١عارف بتُ الأفراد  أما  (1.69حسابي )

( غتَ موافق ما يدل على ان ات١ؤسسة لا تتيح للأفراد حرية 1.62تٔتوسط حسابي ) 3ات١رتبة الثالثة كانت للعبارة 
تبادل ات١علومات من خلال وجود شبكة تواصل تربط بتُ ت٥تلف ات١ستويات داخل ات١ؤسسة  و, "العبارة رقم  

ف معينة تٗص ئ( غتَ موافق على أنو يتم تكليف أفراد في و ظا1.55"جاءت بات١رتبة الرابعة تٔتوسط حسابي  )1
" غتَ موافق ما تدل على أنو ليس كل مصلحة 2العبارة ’ في وظائف اخرى في  حتُ ات١رتبة الاختَة جاءت افرد 

 في ات١ؤسسة على دراية تْتياجات ات١صالح الأخرى من معلومات داخل ات١ؤسسة ولا تقدم الدعم عند الطلب .

 البعد الثالث: إستغلال المعرفة: -
 أفراد العينة على عبارات بعد إستغلال المعرفة: (: نتائج تحليل إجابات11الجدول رقم )

 العبارات 
المتوس

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

العام 
 للعينة

تسعى ات١ؤسسة إلذ تطبيق الأفكار اتٞديدة بعد  .1
 دراستها وتوفتَ الوسائل وات١وارد اللازمة لذلك

1.28 .591 
2 

غتَ 
 موافق   

اتٞديدة لتحستُ إجراءات يتم استخدم ات١عارف  .2
 العمل

1.21 .559 
4 

غتَ 
 موافق

يتم تشجيع الأفراد على استخدام معارفهم وخبراتهم  .3
 وتوظيفها في مهامهم اليومية

1.62 .622 
1 

غتَ 
 موافق

تقوم ات١ؤسسة تٔتابعة مدى تطبيق الأفراد ت١ا تعلموه في  .4
 عمليتي التدريب والتكوين

1.21 .491 
3 

غتَ 
 موافق
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 من ات١تعلمة الدروس تطبيق على حرص ناكھ .5
 .ات١ؤسسة اھتقدم التي ات٠دمات لتحستُ ات١مارسات

1.17 .468 
5 

غتَ 
 موافق 

  إستغلال المعرفةالبعد الثالث: 
1.296
6 

.34067 
 غير موافق

  SPSS.V2من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 

نلاحظ من اتٞدول أعلاه الدي يتضمن عبارات بعد استغلال ات١عرفة وحسب وجهة نظر افراد العينة ات١ستجوبتُ 
(يدل على عدم الاستغلال الأمثل 1.67الذ 1( وضمن ت٣ال الغتَ موافق )من 1.296ت٧د ات١توسط اتٟسابي)

( ما يدل  على عدم وجود تشجع  1.62ات١رتبة الأولذ تٔتوسط حسابي) ً 3للمعرفة ات١وجودة حيث احتلت العبارة 
ات١رتبة الثانية تٔتوسط حسابي 1للأفراد على استخدام معافهم وخبراتهم وتوظيفها في مهام اليومية واحتلت العبارة 

( غتَ موافق وىدا ما يدل على ان ات١ؤسسة لا تسعى على تطبيق الأفكار اتٞديدة أما العبارتتُ 1.28)
وىدا ما يدل على عدم استخدام معارف جديدة لتحستُ (  1.21توسط حسابي)فاحتلت نفس ات١رتبة ت3ًٔو2ً

اجراءات العمل ولا تقوم ات١ؤسسة بتطبيق ما تعلموه الافراد في عمليتي التدريب والتكوين .وات١رتبة الأختَة فكانت 
تعلمة من (غتَ موافق وىدا يدل على عدم وجود حرص في تطبيق الدروس ات١ 1.17تٔتوسط حسابي)5للعبارة 

 ات١مارسات لتحستُ ات٠دمات التي تقدمها ات١ؤسسة .

 المحور الثاني: عملية التعلم التنظيمي:

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات عملية التعلم التنظيمي12الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

الترتي
 ب

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 591. 1.28 ت٘نحتٍ ات١ؤسسة فرص عديدة للتعلم ) مثل التدريب (  .1
10 

غتَ 
 موافق 

 614. 1.34 تتيح لك ات١ؤسسة فرص التعلم من أخطائك .2
7 

غتَ 
 موافق
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 ت٤ايد  3 649. 1.72 تقدم ات١ؤسسة مكافأت لتشجيع ات١وظفتُ على التعلم .3

 769. 1.66 يقدم ات١وظفون لبعضهم البعض تغذية عكسية لنشاطاتهم .4
4 

غتَ 
 موافق

 670. 1.34 على تعلم اتٞميع فيها ترتكز رؤية ات١ؤسسة .5
8 

غتَ 
 موافق

تتبتٌ ات١ؤسسة أنماط جديدة للتفكتَ من أجل تٖقيق أىدافها  .6
 و طموحاتها

1.31 .660 
9 

غتَ 
 موافق

تشجع ات١ؤسسة على تشكيل فرق عمل و تأحذ بآرائهم  .7
 عند إتٗاذ القرارات 

1.83 .658 
 ت٤ايد 1

تستفيد ات١ؤسسة من ات١ؤسسات الأخرى تطبيقا لأسلوب  .8
 ات١قارنة التطويرية

1.52 .785 
5 

غتَ 
 موافق

تقوم ات١ؤسسة بتحستُ عملياتها ، إجراءاتها ، قدراتها الكلية  .9
 بهدف التميز

1.38 .677 
6 

غتَ 
 موافق

أت٘كن من تٖقيق أىدافي الوظيفية داخل ات١ؤسسة بشكل  .11
 أفضل

1.76 .636 
2 

غتَ 
 موافق

 غير موافق 38797. 1.5138 عملية التعلم التنظيميالبعد الرابع:  

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 

نلاحظ من خلال  اتٞدول أعلاه أن عبارات البعد الرابع عمليات التعلم التنظيمي وحسب وجهة نظر أفراد العينة 
حيث ات١توسط اتٟسابي لو ضمن  بدرجة تطبيق متوسط( غتَ  موافق  1.513ات١ستجوبتُ ت٧د ات١توسط اتٟسابي )

غتَ موافقون البعد الرابع ستجوبتُ على عبارات درجة(؛ إذ ت٧د أن إجابة ات١ 1إلذ  1.67ت٣ال غتَ  ات١وافقة )من 
( ت٤ايد في تشجيع 1.83احتلت ات١رتبة الأولذ "تٔتوسط حسابي ) 7عليها بدرجة  متوسط( حيث "العبارة رقم 

(غتَ موافق في عدم تٖقيق  1.76تٔتوسط حسابي10ات١ؤسسة في تكوين فرق عمل بينما ات١رتبة الثانية  للعبارة 
(ت٤ايد في عدم منح 1.72تٔتوسط حسابي) 3ل ات١ؤسسة بشكل افضل وات١رتبة الثالثة العبارة اىداف ات١وظف داخ

(غتَ  1.66في ات١رتبة الرابعة تٔتوسط حسابي) 4ات١ؤسسة كفاءات لتشجيع ات١وظفتُ على العمل .بينما العبارة 
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تٔتوسط حسابي 8ًة  العبارة موافق في تقدنً ات١وظفتُ لبعضهم البعض تغدية عكسية لنشاطاتهم وات١رتبة ات٠امس
(غتَ موافق على ان ات١ؤسسة تستفيد من ات١ؤسسات الاخرى تطبيقا لأسلوب ات١قارنة التطويرية وات١رتبة 1.52)

(غتَ موافق بأن تقوم ات١ؤسسة بتحستُ عملياتها ودراتها الكلية بعدم  1.38متوسط حسابي)9السادسة العبارةب
( وغتَ موافقون في إجابتهم 1,34"جاءتا بات١رتبة السابعة وتٔتوسط حسابي )5و2التميز  ،  أما" العبارتان  رقم  

عليها بدرجة متوسطة ما يدل على ان ات١ؤسسة لا تتيح فرص التعلم من الاخطاء وليس ت٢ا رؤية لتعلم اتٞميع فيها 
ة للتفكتَ من اجل تٖقيق (غتَ موافق في تبتٍ ات١ؤسسة انماط جديد1.31تٔتوسط حسابي ) 6وات١رتبة الثامنة للعبارة 

( غتَ موفقتُ بأن ات١ؤسسة ت٘نح فرص  1,28والاختَة  "جاءت تٔتوسط حسابي)1اىدافها وطموحاتها والعبارة 
 جديدة لتعلم 

 المطلب الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

راسة من خلال تبيان بعد تٖليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم في ىذا ات١بحث اختبار صحة فرضيات الد
 مدى قبوت٢ا أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية ات١ناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: 

بهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع الاعتدالر للبيانات، ىذا الأختَ الذي 
يانات تٗضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات يستخدم ت١عرفة ما إذا كانت الب

 ات١طلوبة لاختبار الفرضيات، واتٞدول ات١والر يلخص أىم النتائج:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:١٣الجدول رقم )

 محاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
إدارة  عملياتالمحور الأول: 

 المعرفة
.190 .202 

 061. 054. المحور الثاني:  التعلم التنظيمي 
 SPSS.V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 
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أكبر من 0,61والمحور الثاني: 0,202من خلال اتٞدول أعلاه حيث ت٧د مستوى ات١عنوية لكل من المحور الأول 
وبالتالر فإن بيانات العينة ات١دروسة تتبع التوزيع الطبيعي .ومنو نستنتج أن بيانات تٚيع أبعاد الاستبيان  0.05

تتوزع طبيعيا، وبالتالر يدكن إجراء الاختبارات ات١علمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات ات١علمية 
 للإجابة على الفرضيات ات١وضوعة. 

 : نتائج اختبار الفرضيات الدراسة:ثانياً  -
 سنحاول من خلال ىذا اتٞزء اختبار الفرضيات اتٞزئية ثم الفرضية الرئيسية من خلال ما يلي: 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى:  - أ
عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة : نص الفرضية

 .0.05مستوى معنوية 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 .0.05الدراسة عند مستوى معنوية 

التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ت٠لق ات١عرفة في تعزيز  (:H1لفرضية البديلة ) -
 .0.05الدراسة عند مستوى معنوية 

(:نتائج تحليل الارتباط والانحدار لخطي البسيط لأثر لخلق المعرفة في تعزيز التعلم ١٤الجدول رقم ) -
 التنظيمي

معامل 
 (Rالارتباط 

معامل 
 R² التفسير

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة )
sig) 

معاملات 
 الانحدار 

 tقيمة 
الدلالة مستوى 

( sig) 

0.453 .205 
6.960 

 
.014 

 

A .718 2.325 .028 

B .558 2.638 .014 

    i+e1Y=0.718+0.558x : معادلة نموذج الانحدار البسيط



 الدراسة التطبيقية                                                                   الثاني الفصل 
 

66 
 

 SPSS.V25بالاعتماد على ت٥رجات برنامج  الطلبةمن إعداد المصدر: 

ت٠لق   0.05تشتَ معطيات اتٞدول أعلاه أنو يوجد علاقة طردية متوسطة ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ( ما يدل على أن.R²=0:205كما بلغ معامل التفستَ ).0 453 تقدر ب في تعزيز التعلم التنظيمي, ات١عرفة

تٔستوى دلالة 6.960اتٞدولية ) Fيمة ( ، كما أنو قدرت ق%20,5خلق ات١عرفة تفسر التعلم التنظيمي بسنبة )
 (.0.05أقل من )

(، حسب إجابات 0.05( دالة إحصائيا أقل من )(b=0.558حيث بلغت قيمة معامل الات٨دار التي بلغت
ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم  0.05عينة الدراسة ات١ستجوبة أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 التنظيمي,

يوجد تأثتَ  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  عليو قرار اختبار الفرضية الأولى: بناء
 . التعلم التنظيميفي تعزيز  لعمليات إدارة ات١عرفة 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية    - ب
إحصائية لتشارك ات١عرفي في تعزيز التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل : يوجد أثر ذو دلالة نص الفرضية -

 0.05الدراسة عند مستوى معنوية 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: -
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك ات١عرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  :(H0الفرضية الصفرية ) -

 0.05بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة عند مستوى معنوية 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك ات١عرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  (:H1الفرضية البديلة ) -

 0.05بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة عند مستوى معنوية 
خطي البسيط لأثر التشارك المعرفي في ال (:نتائج تحليل الارتباط والانحدار١٥الجدول رقم ) -

 تعزيز التعلم التنظيمي
معامل 

 (Rالارتباط 
معامل 
 R² التفسير

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة 

 tقيمة  معاملات الانحدار 
مستوى 

 الدلالة )
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( sig) sig) 
.661 .661a 20.914 0.000 A .522 2.336 .027 

   B .614 4.573 .000 

 i+e1Y=0.522+0.614x   معادلة نموذج الانحدار البسيط: 

 SPSS.V25بالاعتماد على ت٥رجات برنامج  الطلبةمن إعداد المصدر: 

إدارة عمليات  0.05نلاحظ من خلال اتٞدول أعلاه أنو لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
( غتَ دالة  (B=0,614ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي، ذلك استنادا إلذ قيمة معامل الات٨دار التي بلغت

لا تؤثر في   إدارة ات١عرفة  ( ما يدل على  أنR²=0.661، كما بلغ معامل التفستَ )(0.05إحصائيا أكبر من )
( F=20.914اتٞدولية ) Fتعزيز التعلم التنظيمي. حسب إجابات عينة الدراسة ات١ستجوبة كما أنو قدرت قيمة 

 (.0.05تٔستوى دلالة أكبر من )

أي انو لا  (1H)نرفض الفرضية البديلة ( 0H)نقبل الفرضية الصفرية بناء عليو قرار اختبار الفرضية الثانية :
 إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي.عمليات  0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: - ج
تعزيز التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستغلال ات١عرفي في نص الفرضية -

 0.05الدراسة عند مستوى معنوية 
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستغلال ات١عرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  :(H0الفرضية الصفرية ) -
 0.05بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستغلال ات١عرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  (:H1الفرضية البديلة ) -
 0.05بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة عند مستوى معنوية 

(:نتائج تحليل الارتباط والانحدار الخطي البسيط لأثر لاستغلال المعرفي في تعزيز ١٦جدول رقم )
 التعلم التنظيمي:
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معامل 
 (Rالارتباط 

معامل 
 R² التفسير

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
.741a. .549 32.831 0 .000 A .420 2.131 .042 

   B .844 5.730 .000 

 i+e1Y=0.420+0.844xمعادلة نموذج الانحدار البسيط: 

 SPSS.V25بالاعتماد على ت٥رجات برنامج  الطلبةمن إعداد المصدر: 

يتبتُ لنا من خلال نتائج اختبار الفرضية اتٞزئية الثالثة أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي وذلك استنادا إلذ قيمة معامل الات٨دار التي عمليات  0.05
(  ما يعتٍ أن R²=0.549تفستَ )(، كما بلغ معامل ال0.05( دالة إحصائيا أقل من ) (B=0.844بلغت

( في تعزيز التعلم التنظيمي حسب إجابات عينة الدراسة ات١ستجوبة  54.9%أثر بنسبة  ) إدارة ات١عرفةعمليات 
 (.0.05(تٔستوى دلالة أقل من )F=32;831اتٞدولية ) Fكما أنو قدرت قيمة 

 (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  بناءا عليو قرار اختبار الفرضية الجزئية الثالثة:
 لإدارة ات١عرفة على تعزيز التعلم التنظيمي .  0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: - و
نو يوجد تأثتَ ذو دلالة بعد اختبار الفرضيات الفرعية نستنتج قرار اختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على أ

 .  التعلم التنظيميعزيز ت في عمليات ادارة ات١عرفةإحصائية لأثر 

 وعليو سوف نستخدم تٖليل الات٨دار ات١تعدد

نقوم  أثر لعمليات إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة يوجد: نص الفرضية -
 بصياغتها إحصائيا كما يلي:

لعمليات إدارة  0.05لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :(H0الصفرية )الفرضية  -
 ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة.
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لعمليات إدارة  0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (:H1الفرضية البديلة ) -
 ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(:نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لعمليات إدارة المعرفة في تعزيز ١٧الجدول رقم )
 التعلم التنظيمي .

معامل الارتباط 
R) 

معامل 
 R² التفسير

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى الدلالة 
( sig) 

.865a .749 24.811 0 .000 A -
.214- 

.942- .355 

   

B1 .214 1.500 .146 

B2 .438 4.344 .000 

B3 .552 3.903 .001 

  =i+e3+0.552x20.214+0.438x-Yمعادلة نموذج الانحدار المتعدد:

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على ت٥رجات برنامج المصدر: 
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إدارة ات١عرفة على تعزيز التعلم التنظيمي، لعمليات تشتَ نتائج التحليل الإحصائي لوجود اثر ذي دلالة إحصائية 
، وىو ارتباط طردي ومتوسط وذي دلالة إحصائية عند 865.0حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ات٠طي ات١تعدد

 .24.811المحسوبة ات١قدرة ب    Fوىذا ما دعمتو قيمة "  0.05مستوى معنوية 

، أي أن ما 0.749 أما معامل التحديد فقد بلغ  0.05( وىي أقل من  0.000تٔستوى معنوية  ) 
من التغتَات التي تطرأ على مستوى تعزيز التعلم التنظيمي   ناتٕة عن التغتَ في مستويات إدارة  % 74.9نسبتو

% تعود إلذ متغتَات أخرى لد تدخل في نموذج  25.1ات١عرفة بأبعادىا و بنسبة متوسطة، أما النسبة ات١تبقية أي 
 الدراسة.

 على التوالر: عمليات إدارة ات١عرفةمن أبعاد " لكل  Bكما بلغت درجة التأثتَ )ميل معادلة الات٨دار( "   

 . 0.552 ، الإستغلال ات١عرفي 0.438ات١شاركة بات١عرفة  -
لكل منٍ  ات١شاركة بات١عرفة ,  3.903،  4.344المحسوبة حيث بلغت  tويؤكد ىذا الأثر قيمة  -

وبالتالر  .0.05ىي أقل منو  0.001و  ،0.000 على التًتيب. تٔستوى معنوية الإستغلال ات١عرفي
 دال إحصائيا

 (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  بناء عليو قرار اختبار الفرضية الرئيسية: -
إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم  عمليات  0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 التنظيمي.
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 الـتعلم  تعزيـزفي  ات١عرفـة إدارة عمليـات لعبـوت أن يدكـن الـذي الفعـال الأثـر إبـراز الدراسـة ىـذه حاولـت لقـد
 الـدائم والعمـل ، القـدرات ات١عرفيـة بنـاء مـن ت٘كنهـا الـتي  ات١عرفـة لإدارة ات١نظمـة مـن خـلال تبـتٍ ،التنظيمـي

 . دامتهاإو  تطويرىا على

,مشــاركتها  ,  ات١عرفــة توليــد خلالــو مــن ات١نظمــات تســتطيع إداري مــنهج ات١عرفــة إدارة وقــد تبــتُ أن  
 ات١نظمــة أىــداف لتحقيــق  الأساســية الركيــزة أنهــا كمــا ، القــرار تٗــاذإ في منهــا للاســتفادة اســتغلات٢او 

  .ات١ؤسسة داخل التنظيمي التعلم مستوى زيادة في وات١ساعدة

 :لذإ نصنفها النتائج من تّملة بات٠روج التطبيقي و النظري بشقيها الدراسة ىذه مكنتنا وقد

 :النظرية النتائج -

 الـتي اتٟديثـة ات١ـداخل مـن تعـد كونهـا القطاعـات كـل في و ات١نظمـات تٚيـع في خاصـة أهميـة ت٢ـا ات١عرفـة إدارة إن 
 ات١نظمة. في النشاط مستويات تٚيع في الفعالية ات١طلوبة تٖقق

 ات١عرفيـة ات١شـاركة ثقافـة ت٠لـق ، التحفيـز وطـرق سـاليبالأ في تغيـتَ عمليـة تبـتٍ علـى يتوقـف ات١عرفـة دارةإ ت٧ـاح 
 ات١نظمة.  وتعميمها في

 منهم. واحدة عن الإستغناء يدكن ولا البعض بعضها مع متًابطة ات١عرفة إدارة عمليات كل 
 التطويريـة ات١ـداخل مـن يعـد ،كونـو القطاعـات كـل وفي ات١نظمـات تٚيـع في خاصـة أهميـة لـو التنظيمي التعلم إن 

 .البيئي التأكد عدم و التغيتَ مع التعامل في حاسم بشكل التي تسهم ة،اتٟديث
 ات١عرفة. وتنظيم بناء في ات١نظمة ت٘ارسو متواصل جهد ىو التنظيمي التعلم 
 وتٖويـل العـاملتُ سـلوك تعـديل علـى ويعمـل الأفضـل إلذ ات١ؤسسـة أداء تٖسـتُ في التنظيمـي الـتعلم يسـاىم 

 متعلمة. إلذ مؤسسة ات١ؤسسة
 ات١تعلمة ات١ؤسسة أسس و مبادئ ترسيخ في إيجابيا التنظيمي التعلم يساىم. 

 : حسب عبارات المحور الاول ادارة المعرفة تطبيقيةال النتائج -
 موافق غيرتٚيع عبارات بعد خلق ات١عرفة جاءت ضمن ت٣ال  فان  وجهة نظر أفراد العينة ات١ستجوبتُ على  

تشجع الافراد على استحلاص ات١عرفة في بيئتها الداخلية أما  حيث يؤكدون على ان ات١ؤسسة، لا ت٘نح ولا
ضمن ت٣ال غتَ موافق، و يؤكد أفراد العينة على أنهم ليس ت٢م عبارتو بالنسبة لبعد مشاركة  ات١عرفة فجاء ايضا 

ولا تشجع موظفيها على المجال  حت٘ن ة لاسفي مشاركة ات١عرفة داخل ت٤يطهم لان ات١ؤس الاستعداد والرغبة
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ان ات١ؤسسة لا وافق و يؤكد أفراد العينة على غتَ مضمن ت٣ال كان ات١عرفة   استغلال. وبالنسبة لبعد لكذ
 تسعى للحرص في تطبيق  الافكار اتٞديدة والاستفادة من الدروس ات١تعلمة 

 تنظيمـي ت٤ـل حسب وجهة نظر أفراد العينة ات١ستجوبتُ فإن تٚيع عبارات البعد الرابع من المحور الثـاني  الـتعلم ال
الدراســة  غــتَ موافــق و يؤكــدون علــى أن ات١ؤسســة لا ت٘ــنح فــرص عديــدة للــتعلم )مثــل التــدريب( و ترتكــز رؤيــة 
ات١ؤسسة على تعلـم اتٞميـع فيهـا ولا تقـوم بتحسـتُ عملياتهـا، إجراءاتهـا و قـدراتها الكليـة بهـدف التميـز ،و يؤكـد 

 لوظيفية داخل ات١ؤسسة بشكل أفضل .أفراد العينة بأنهم لا يتمكنون من تٖقيق أىدافهم ا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ت٠لق ات١عرفة في تعزيز التعلم التنظيمي بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة عند مستوى معنوية  -
0.05. 

في مشاركة ات١عرفة للمؤسسة  ت٤ل  لإدارة ات١عرفة 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اثر لا يوجد -
 .الدراسة 

في إستغلال ات١عرفة للمؤسسة  ت٤ل  لإدارة ات١عرفة 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اثر لا يوجد  -
 .الدراسة 

إدارة ات١عرفة في تعزيز التعلم لعمليات   0.05يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 في مؤسسة بريد اتٞزائر .التنظيمي 

 الإقتراحات: التوصيات و -

 دراستنال النظري اتٞانب في ليهاإ ات١توصل النتائج لأىم عرضنا بعد

 :التالية لاقتًاحاتو ا التوصيات بعض تقدنً تأيناإر 

 ت٤فـزة ثقافـة خلـق علـى لعمـلو ا العـاملتُ آراء الاعتبـار بعـتُ والأخـذ العمـل في الأولويـة ات١عرفـة إدارة إعطـاء 
 .ات١ؤسسة  في ومشاركتها ات١عرفة لتوليد وداعمة ومشجعة

 ات١عرفة لتطبيق التكنولوجية ات١تطلبات توفتَزيادة الإىتمام بالتكنولوجيا اتٟديثة في إدارة عمليات ات١عرفة ل . 
 القرارات إتٗاذ و العمل تصميم عملية في العمال إشراك و التنظيمي التعلم بأهمية ات١ستَين توعية. 
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  العمل على إيجاد قواعد معلومات يتم فيها حفظ كل ما يـتم تٚعـو مـن معلومـات حـول جوانـب الأداء ات١ختلفـة
في ات١ؤسســة ، وكـــذا تــوفتَ معلومـــات حـــول ت٥رجاتهــا ت٦ـــا يدكنهـــا مــن تٖديـــد إحتياجـــات ســوق العمـــل و تزويـــده 

 بالأفراد ذوي ات١هارة و الكفاءة .
   كاتٟواسيب و ربطها تٔختلف الشبكات .تٕهيز ات١ؤسسة بالوسائل التكنولوجية 
 الاقتصادية. ات١ؤسسات تنافسية تعزيز أجل من التنظيمي التعلم على التًكيز 
 اتٞزائرية بات١ؤسسات التنظيمي التعلم إدارة ات١عرفة وأهمية  و مفهوم غرس . 

 :دراسة ـــاق الــآف -

 جوانب عدة من دراستها يدكن والتي للدراسة مستقبلية قفان نوجو اأمن خلال ماظهر لنا من البحث وجب علينا
 :نذكر منها مهمة

 َوالتعلم التنظيميات١عرفة  إدارة نمط القيادة على تعزيز تأثت. 
  الـتعلم  والتقنيات اتٟديثة )الدكاء الاصطناعي البيانات الضخمة (على ادارة ات١عرفـة ودور تكنولوجية ات١علومات 

 التنظيمي .
  التعلم التنظيمي .دور التدريب في تٖفيز 
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 :العربية باللغة المراجع قائمة

 الإدارية العلوم التميز،مجلة ثقافة تعزيز في التنظيمي التعلم بوخلوه،أثر لنصاري،باديس امباركة .1
 . ٢٤٢٢، ٤١،العدد٤٦والمالية،المجلد

 التنظيمي الإبداع تحقيق في المعرفة إدارة جستنية،دور توفيق طلال البدوي،ندى حسن محمد أمل .2
 .٢٤٢٥ يناير ، ١ ج - الأول العدد التربوية، الرياض،العلوم بمدينة الأطفال رياض مديرات لدى

 العلوم كلية الدكتوراه، البشرية،أطروحة الموارد تنمية في التنظيمي التعلم دور صابر، بوكشيريدة .3
 . ٢٤٢٢،٢٤٢٣ ، بسكرة خيضر محمد والاجتماعية،جامعة الإنسانية

 والعلوم الاقتصادية العلوم كلية العالي، التعليم جودة تحقيق في ودورىا المعرفة إدارة صراع، توفيق .4
 . ٢٤١٣،٢٤١٤ ، ٣الجزائر جامعة الشبير، وعلوم.التجارية

 جامعة ماستر، مذكرة التنظيمي، التعلم تعزيز في المعرفة إدارة دور أنوار، مازري عائشة، جداي .5
-٢٤٢١ ، بشرية موارد تسيير تخصص التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية الجزائر، بسكرة

٢٤٢٢ . 

 المديرية موظفي لدى الإبداع تحقيق في المعرفة إدارة عمليات وأخرون،أثر خديجة نعاس الحاج .6
 ،01 ،العدد( SMEC) والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية مجلة بالشلف، للجمارك الجهوية
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ترخيص المؤسسة1الملحق رقم   
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 استمارة استبيان2م ات١لحق رق

 

 

ــي والبحــــث العلمـــــي ــــم العــــالــ  وزارة الحعليـ

ــر   الــــــىادي –جامعــــة الشهيــد حمــــــه لخضــــــــ

ـــر كليـــــة العلــــىم الاقحصاديــــة و   الحجاريـــة و علـــىم الخسييــ

 

 اسخبــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 :جحيــــــت ػيبــــــت وبعــــــد –أخــــي الفـــاطــــــــــل، أخخــــي الفاطلـــــــت الظـــلام عليـىم وزحمـــــت الله 

ـــــــــــــي أم أجلــــــــــــدم الــــــــــــيىم  فــــــــــــا م تحيــــــــــــهام والخلــــــــــــد س، وألفــــــــــــذ ع ــــــــــــا خىم الىس مــــــــــــت أم  ــــــــــــرا تطــــــــــــخ يام، كــــــــــــد أعــــــــــــد   ــــــــــــد  اعــــــــــــدا   زاطــــــــــــت                يظـسنـ

 "بالـــــــىادي  الجسائر بريدمؤسسة "  زاطت حالت " أثر  عمليات إدارة المعرفة في جعسيس الحعلم الحىظيمي  ":علميت حوٌ 

ـــسم  ا حا ـــــــــــت ع ـــــــــــ  أطـــــــــــ لت تطـــــــــــخ يام  يـــــــــــل فوطـــــــــــوعيت و كـــــــــــت،               ـــسا ت ميـــــــــــت فؼـــــــــــازهخىم اـــــــــــب جحليـــــــــــم البـــــــــــد  العل ـــــــــــ ، جؤفـــــــــــل فـــــــــــ ىم الخىــــــــ و نظــــــــ

 حظخخــــــدم الا لغــــسض البحث العلمــــي فلـؽ، و وم الؤػــازة ال  شخصىم الىس مهما نحيؼىم علما أم حميع احا اجىــم لـــن 

 ديــــــــــر ــأشكـــــــــر لكم حســــــــــن جعـــــــــاوهكم و ثفضلـــــــــــىا بقبـــــــــىل فــــــائق الاححـــــــــرام و الحقــــــ                                   

ــاهـــــــات الشخصيــــــــــةالجـــــــسء الأول      : البيـــــ

 ( أفـــــــام الخيـــــــاز االإ ـــــاطب Xطــــــع علافـــــــت )       

ــــس: ــ ــ ــ ــ   أنثــــــــــى  ذهــــــــــــــس الجىـــ

ـــــر: ـــ ــ ــ ــ ــ   ط ـــــت 03أهثه فن   ط ـــــت 03ال   03  ط ــــت 03ال   03  ط ـــت فاكـــــل 03 العمـــ

ــ    زاطـــــاث عليــــــــا  حافعـــــي  جلن  طافي  ثانـــــــــوي  العلمـــــــي: سحىي المـــ

  ط ــــــت 30أهثـــــس فن   ط ــــــت 30-33  ط ـــواث 33-6  ط ــــواث فؤكـــــل 0 سىىات العمل بالمؤسســـــة:
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  االإصالح الخل يت  االإصالح ت از ت  االإصالح االإاليـت  فد ـــس أو ز يع الـىظيفــــــــة الحــــاليـــــــــــة:

 محغيرات الدراسة: ثاويالجـــــــسء ال   
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I. عمليات إدارة المعرفة   

   المشاركة بالمعرفة –اسحكشاف المعرفة : خلق المعرفة  .1

 غير مىافق محايد مىافق خلق ) ثىليد ( المعرفة أولا 

1 
 حظع  االإئطظت لجرب الىف الىفاءاث االإخميزة واالإبدعت فن الخازج. والجافعاث وفساهص تطدؼازاث   د  

       فعاز  حد دة. الحصوٌ ع  

       ت خم االإئطظت  بػسان الأفسا  اب  وزاث جدز  يت لغسض جؼو س فعازفبم. 2

       حظو  ثلافت الدظافح فع الأخؼاء اب االإئطظت لدشجيع االإبا زة وت خياز.  3

        خم حشجيع الأفسا  ع   جوليد الأفياز االإبدعت والؤجيام  الجد د اب أ اء أعمالبم. 4

5 
 وفبدعت جخص االإبام الوظيفيت جلد م أفياز حد دة جم ح االإئطظت حوافص  فا  ت الإوظفي ا ع د 

      

 غير مىافق محايد مىافق المشاركة بالمعرفة  ثاهيا

        خم جيليف الأفسا  اب وظا ف فعي ت  د فير فبام جخص وظا ف أخسى.أحيانا  06

07 
ول فصلحت اب االإئطظت ع    زا ت  احخياحاث االإصالح الأخسى فن االإعلوفاث واالإعسفت، و لدم الدعم ع د 

       الؼلب

       حس ت جبا ٌ االإعلوفاث فن خلاٌ وحو  ػبىت اجصاٌ جسبؽ فخخلف االإظخو اث  اخل االإئطظت. خاح للأفسا   08

09 
لدى الأفسا  اطخعدا  وزغبت اب فؼازهت فعازفبم وخبهات م فع الآخس ن  وم خو  فن فلدام ف اصب م 

       الوظيفيت.

       الأفسا  فثل حللاث ال لاغ وتحخماعاث العافت.حعمل االإئطظت ع   ت ي ت الجو االإلا م لخبا ٌ االإعاز   يم  10

 

II. اسحغلال المعرفة 
 غير مىافق محايد مىافق

       حظع  االإئطظت ال  جؼبيم الأفياز الجد دة بعد  زاطت ا وجوفيه الوطا ل واالإواز  اللاشفت لرلً 12

       یخم اطخخدم االإعاز  الجدیدة لخحظيم احساءاث العمل 13

       حشجيع الأفسا  ع   اطخخدام فعازفبم وخبهات م وجوظيفبا اب فبافبم اليوفيت خم  14

       جلوم االإئطظت  مخابعت فدى جؼبيم الأفسا  الإا حعلموه اب عمليت  الخدز ب والخيو ن 15

       .ھ ان حسص ع   جؼبیم الدزوض االإخعلمت فن االإمازطاث لخحظيم الخدفاث الت  جلدفھا االإئطظت 16

 

I. عملية الحعلم الحىظيمي  

 
 غير مىافق محايد مىافق

       جم حن  االإئطظت فسص عد دة للخعلم ) فثل الخدز ب (  17

       جديح لً االإئطظت فسص الخعلم فن أخؼا ً 18

       جلدم االإئطظت فيافؤث لدشجيع االإوظفيم ع   الخعلم 19

       لنؼاػات م لدم االإوظفوم لبعظبم البعع حغر ت عىظيت  20

    ع   حعلم الجميع في ا جسجىص زإ ت االإئطظت 21

    جدبنى االإئطظت أنماغ حد دة للخفىيه فن أحل جحليم أ دافبا و ػموحات ا 22

    حشجع االإئطظت ع   حؼىيل فسق عمل و جؤحر  آزائ م ع د اجخاذ اللسازاث  23

    تطلوب االإلازنت الخؼو س تحظخفيد االإئطظت فن االإئطظاث الأخسى جؼبيلا  23
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    جلوم االإئطظت  خحظيم عمليات ا ، احساءات ا ، كدزات ا اليليت   د  الخميز 25

       أجمىن فن جحليم أ دااب الوظيفيت  اخل االإئطظت بؼيل أفظل 26
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3ات١لحق رقم  

  spss V25ت٥رجات 

Correlations 

 عملٌات ادارة المعرفة  

المعرفةخلق   Pearson Correlation .658 

Sig. (2-tailed) .000 

N 29 

 Pearson Correlation .720 مشاركة المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 29 

 Pearson Correlation .822 استغلال المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 29 

 Pearson Correlation 1 عملٌات ادارة المعرفة 

N 29 

Correlations 

 الاستبٌان الكلً 

 Pearson Correlation .963 عملٌات ادارة المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 29 

 Pearson Correlation .962 عملٌة التعلم التنظٌمً 

Sig. (2-tailed) .000 

N 29 

 Pearson Correlation 1 الاستبٌان الكلً

N 29 

 

 
Reliability 
 

 

Reliability Statistics  معامل

ثبات المحور الأول عملٌات إدارة 

 المعرفة

Cronbach's Alpha N of Items 

.654 15 
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Reliability Statistics معامل  

 ثبات الاستبٌان

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 25 

 

Reliability Statistics معامل  

التعلم التنظٌمً ثبات المحور الأول   

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 10 

 

FREQUENCIES VARIABLES=‏ ‏‏ًالجنس‫ ‏‏ًالعمر‫ ‏‏ًالمؤهل‫ ‏‏ًالخبرة‫  ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ً‫الوظيفت‫
  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

        Frequency Percent  

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79.3 79.3 79.3 23 ذكر 

 100.0 20.7 20.7 6 أنثى

Total 29 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 10.3 10.3 10.3 3 سنـــة فاقـــــل 

سنــــة 04إلى  31  18 62.1 62.1 72.4 

سنـــــة 04إلى  41  7 24.1 24.1 96.6 

سنـــــة 04أكثر من   1 3.4 3.4 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 1 ثانـــــــــوي 

 13.8 10.3 10.3 3 تقنً سامً

 86.2 72.4 72.4 21 جامعـــــً

 100.0 13.8 13.8 4 دراســـــات علٌــــــــا

Total 29 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5  فأقـــــلسنــــوات  4 13.8 13.8 13.8 

 44.8 31.0 31.0 9 سنـــوات 6-10

 51.7 6.9 6.9 2 سنــــــة 11-15

سنــــــة 50أكثـــــر من   14 48.3 48.3 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.2 17.2 17.2 5 المصالح المالٌـة 

الإدارٌةالمصالح   12 41.4 41.4 58.6 

 100.0 41.4 41.4 12 المصالح التقنٌة

Total 29 100.0 100.0  

 

 

 
Pie Chart 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 MEAN1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N    Mean 

Std.  

Deviation 

A1 29 1.24 .435 

A2 29 1.10 .409 

A3 29 2.00 .655 

A4 29 1.38 .622 

A5 29 1.41 .682 

 31498. 1.4276 29 خلق المعرفة

Valid N (listwise) 29   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B6 B7 B8 B9 B10 MEAN02 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

B6 29 1.55 .870 

B7 29 1.38 .728 

B8 29 1.62 .728 

B9 29 1.83 .711 

B10 29 1.69 .761 

 41724. 1.6138 29 مشاركة المعرفة 
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Valid N (listwise) 29   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

C12 29 1.28 .591 

C13 29 1.21 .559 

C14 29 1.62 .622 

C15 29 1.21 .491 

C16 29 1.17 .468 

 34067. 1.2966 29 استغلال المعرفة 

Valid N (listwise) 29   

 

 N Mean Std. Deviation 

D17 29 1.28 .591 

D18 29 1.34 .614 

D19 29 1.72 .649 

D20 29 1.66 .769 

D21 29 1.34 .670 

D22 29 1.31 .660 

D23 29 1.83 .658 

D24 29 1.52 .785 

D25 29 1.38 .677 

D26 29 1.76 .636 

 38797. 1.5138 29 عملٌاة التعلم التنظٌمً 

Valid N (listwise) 29   

 

لرئيسيةنتائج اختبار الفرضية ا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

استغلال المعرفة,    1

مشاركة المعرفة, خلق 

المعرفة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model  R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .865
a
 .749 .718 .20588 

 

a. Predictors: (Constant),  استغلال المعرفة,  مشاركة المعرفة, خلق المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.155 3 1.052 24.811 .000
b
 

Residual 1.060 25 .042   

Total 4.214 28    

 

a. Dependent Variable:  التعلم التنظٌمً عملٌة  

b. Predictors: (Constant),  استغلال المعرفة,  مشاركة المعرفة, خلق المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1   (Constant) -.214- .227   -.942- .355 

 146. 1.500 174. 143. 214. خلق المعرفة

 000. 4.344 471. 101. 438. مشاركة المعرفة 

 001. 3.903 484. 141. 552.  استغلال المعرفة 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

خلق المعرفة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .453
a
 .205 .175 .35228 
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a. Predictors: (Constant), خلق المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .864 1 .864 6.960 .014
b
 

Residual 3.351 27 .124   

Total 4.214 28    

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. Predictors: (Constant), خلق المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .718 .309  2.325 .028 

 014. 2.638 453. 211. 558. خلق المعرفة

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

 

ثانيةاختبار الفرضية الجزئية النتائج   

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مشاركة المعرفة  1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .661
a
 .436 .416 .29658 

 

a. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

 

 



 الملاحق
 

96 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.840 1 1.840 20.914 .000
b
 

Residual 2.375 27 .088   

Total 4.214 28    

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .522 .224  2.336 .027 

 000. 4.573 661. 134. 614. مشاركة المعرفة 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

استغلال المعرفة  1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable:  التعلم التنظٌمً عملٌاة  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .741
a
 .549 .532 .26541 

 

a. Predictors: (Constant),  استغلال المعرفة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.313 1 2.313 32.831 .000
b
 

Residual 1.902 27 .070   
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Total 4.214 28    

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

b. Predictors: (Constant),  استغلال المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .420 .197  2.131 .042 

 000. 5.730 741. 147. 844. استغلال المعرفة 

 

a. Dependent Variable:  ًعملٌاة التعلم التنظٌم 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

التعلم التنظٌمً عملٌاة  عملٌات ادارة المعرفة    

Test Statistic .190 .202 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .015 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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