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:الدراسةملخص

مننهدفكناوالتي،المؤسساتفيتطبيقهاوإمكانيةالإلكترونيةالإدارةتطبيقواقعإلىدراستنافيتطرقنا

حولالغموضإزالةالىخلالها الإلكترونيةالإدارةفيتطبيقهايمكنالتيالمتطلباتومعرفة،الإلكترونيةالإدارةمفهوم

ذلكعلىوبناءًا ما:التاليةالإشكاليةبطرحقمنا هو وما،العموميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةواقع مدى

الوادي؟ولايةفيالمؤسساتبعضفيالإلكترونيةالإدارةلتطبيقالمتطلباتتوفر

ومن أجل هوالمستقلالمتغيراعتبرناحيثمتغيرينإلىالدراسةبتقسيمقمناالإشكاليةعلىالإجابة

أماالإلكترونيةالإدارة الواديلولايةالعموميةالمؤسساتلبعضالموظفينبعضنظروجهةفيفتمثلتالتابعالمتغير

والتنميةالفلاحةومديريةوالتضامنالإجتماعيالنشاطمديرية،والمواصلاتالبريدقطاع،الدائرة،البلدية،الولاية)

علىالموزعةالإستبانةطريقعنالإجتماعيالمسحأسلوبوعلىالوصفيالمنهجعلىالدراسةفيواعتمدنا،(الريفية

منعينة عددهاقدروالتيالدراسةمجتمع 138بــ أما،مفردة spssهيالمعطياتمعالجةفيالمستخدمةالأدوات

Excelو ، ومن أهم مااليهاتوصلناالتيالنتائج :يلي

- الإلكترونيةالإدارةلتطبيقاللازمةالمتطلباتعلىالواديلولاية(العموميةالمؤسسة)المحليةالإدارةتتوفر

.%75بنسبة

- ومن،والتكاليفالأعباءتخفيضالىالإلكترونيةالإدارةاستخداميؤدي أهم الإلكترونيةالإدارةمتطلبات

كوادرتوفير .متخصصةبشرية

- عماللدىرضاهناك منالواديلولايةالعموميةالمؤسسات .الإلكترونيةالإدارةتطبيقجراء

.عموميةمؤسسات،الإلكترونيةالإدارةمتطلبات،الإلكترونيةالإدارة:المفتاحيةالكلمات



ABSTRACT

In our study, we discussed the reality of the application of electronic

management and its applicability in the institutions, through which we aimed to

demystify the concept of electronic management and to know the requirements

that can be applied in electronic management. Therefore, we have raised the

following problem: What is the reality of electronic management in public

institutions, To what extent are the requirements for the application of

e-administration in some institutions in the of El-oued?

The variable was represented in the view of some employees of some

public institutions of the Wilayat of El-oued (State, Municipality, Department,

Post and Transport Sector, Directorate of Social Activity and Solidarity and

Directorate of Agriculture and Rural Development) , And we adopted in the

study descriptive approach and the method of social survey by the

questionnaire distributed to a sample of the community of the study, which

numbered 138, and the tools used in the processing of data are spss and Excel,

and the most important results we have The guardian include :

- The local administration (public institution) of the state of the valley is

required to implement the requirements of electronic administration by 75%.

-The use of electronic management to reduce the burden and costs, and the

most important requirements of electronic management to provide specialized

human cadres.

-There is satisfaction among the workers of public institutions of the State of the

valley due to the application of electronic administration.

Key words: e-management, employee satisfaction, e-management

requirements, public institutions, Information and communication technology.
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تمهيد

إن شكلالإداريللعملحديثةوقيممعاييرظهور إدارةعلىضغطا جديداشكلالتأخذالمؤسسات

معالمنسجمالإداريالمناخيوفر آخربمعنى،والقيمالمعاييرتلك منأصبح هذاالضروري منالتحول الأساليب

ذلك،الإلكترونيةالأساليبالىالتقليديةالإدارية منالتنظيميوالتغييرالإداريةالنظمتطويرجعل أهم سمات

بحاجةالمؤسساتجميعفإن،لذلكوتبعاالتحدياتومواجهةالمتسارعةالعالميةالمستجداتلمواكبةالحديثالعصر

تلكهيالعموميةالمؤسساتالحاليالعصرسماتمعتتماشىرقميةإداريةانظمةوتبنيالتقليديةإدارتهاتغييرالى

خدماتتقدمالتيالعموميةالإداراتجميعتضمالتيالمؤسسات حاجةلتلبية .المجتمع

ظلوفي أدىوالذيوالإتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيوالكبيرالهائلالتطور ظهورإلىبدوره

منأصبححيث،المتلاحقةالتطوراتلكلنتيجة"الأنترنت"للإتصالالعالميةالشبكة التنميةعجلةتسريعالضروري

مستالتي كل منوالإجتماعيةالثقافية،الإقتصادية،السياسيةالقطاعات خلال إعادة الأنظمةجميعهيكلة

منالسريعوالتنقلوالقطاعات .الإلكترونيةإلىالعاديةالتقليديةالأنشطة

وإن إعدادزيادة وحجم الحصوللضمانالحديثةالإدارةبوسائلالإهتماميستدعيالعموميةالمؤسسات

ومن،وفعاليةبكفاءةالقراراتلاتخاذمناسبوبوقتالدقيقةالمعلوماتعلى الإلكترونيةالإدارةهيالوسائلهذه

خدماتلتقديمالوقتوإختصارالإجراءاتتبسيطإلىتهدفالتي جودةأكثر علىالقضاءإلىإضافةودقة

.الإداريةوالبيروقراطيةوالروتينالأوراقتكدسمثلالتقليديةالإدارةسلبيات

إنحيث هيالإلكترونيةالإدارة عنعبارة الإداريالعملتحويلإلىتهدفمتكاملةإلكترونيةمنظومة

منالعادي إدارة إدارةإلى وذلكالحاسبباستخدام القرارإتخاذفيتساعدقويةمعلوماتيةنظمعلىبالإعتماد

.التكاليفوأقلوقتبأسرعالاداري

لاالإلكترونيةفالإدارة الخارجيةالإتصالاتتشملليتمتدولكنها،الداخليةالإتصالاتعلىتقتصر

منوالهدف،المؤسسةفيأيضا ذلك هو إدخال داخلالإدارةتحسينإلىيؤديمماالكاملةالثقافة أي ،مؤسسة

منأكبربمركزية،العملاءإحتياجاتتلبيةفييساعدالإلكترونيةالإدارةتنفيذفيفالإعتماد المؤسسةعلىالإعتماد

كمامعنيينأفرادعلىالإعتمادوإزالةالمركزية إدخاليساعد المباشرالتواصلطريقعنالعملفيالثقافيةنظمعلى

مع .المسؤولين
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 الرئيسيةالإشكالية

منالمؤسساتفيتطبيقهاوإمكانيةالإلكترونيةالإدارةواقعإلىالتطرقإلىبحثناموضوعفيسنقوملذلك

:التاليةالرئيسيةالإشكاليةطرحخلال

ما وما،العموميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةواقعهو مدى الإلكترونيةالإدارةتطبيقمتطلباتتوفر

الوادي؟لولايةمؤسساتبعضفي

 الفرعيةالأسئلة

ومن خلال :التاليةالفرعيةالأسئلةطرحالىتوصلناالرئيسيةالإشكالية

- هل الإلكترونية؟الإدارةلتطبيقالازمةالمتطلباتعلىالواديلولايةالعموميةالإدارةتتوفر

- عمالرضاالإلكترونيةالإدارةتحققهل الوادي؟لولايةالعموميةالمؤسسات

 الفرضيات

نهايةفياختبارهاسيتمالتيالتاليةالفرضياتبوضعنقومالفرعيةوالاشكالياتالرئيسيةالاشكاليةعلىللإجابة

:وهيالدراسة

- :الاولىالرئيسيةالفرضية

-H01 .الإلكترونيةالإدارةلتطبيقاللازمةالمتطلباتعلى(العموميةالمؤسسة)المحليةالإدارةتتوفر

:وهيفرعيةفرضياتإلىالأولىالرئيسيةالفرضيةتقسيمويمكن

H1.1- .الإلكترونيةالإدارةلتطبيقالإداريةالمتطلباتعلىالواديلولايةالعموميةالإدارةتتوفر

- H1.2الإلكترونيةالإدارةلتطبيقالبشريةالمتطلباتعلىالواديلولايةالعموميةالإدارةتتوفر.

-H1.3 .الإلكترونيةالإدارةلتطبيقالماليةالمتطلباتعلىالواديلولايةالعموميةالإدارةتتوفر

-H1.4 الإدارةتتوفر الإدارةلتطبيقوالتقنيةوالأمنيةالقانونيةالمتطلباتعلىالواديلولايةالعمومية

.الإلكترونية
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- :الثانيةالرئيسيةالفرضية

-H02عماللدىرضاهناك منالواديلولايةالعموميةالمؤسسات .الإلكترونيةالإدارةتطبيقجراء

 :الموضوعإختيارمبررات

أهمتتمثل :إلىالموضوعإختيارفيالدوافع

- :الذاتيةالمبررات

1. الموضوع؛خباياإكتشاففيالفضولوروحالمواضيعهذهلمثلالشخصيالميول

2. كلفيأكثرالإطلاعفيالرغبة ما الإلكترونية؛الإدارةجوانببكليتعلق

3. وكذا إعلام الإدارةبأهميةالجزائريةالمؤسسات المعاملاتوإنجازوتسهيلتحسينفيالإلكترونية

.للمواطنين

- :الموضوعيةالمبررات

1. الذيالمدروسالعلميالتخصصبحكم معيتماشى منموضوعنااعتبرناالحديثةالمواضيع أهم

ساحةعلىنفسهيفرضالذيالحديثةالمواضيع الحديثة؛التطوراتيواكبلأنهوالعمليةالعلمية

2. التقليدية؛الإدارةعنالإلكترونيةالإدارةمكانةإظهار

3. .الواديلولايةالعموميةالمؤسساتبعضفيالإلكترونيةالإدارةإستخداممستوىمعرفة

 :الدراسةأهمية

إن منبالغةأهميةلهالمؤسساتفيتطبيقهاوإمكانيةالإلكترونيةالإدارةواقعموضوع منالإنتقالحيث

منالتحولوكذاالإلكترونيةاللإدارةإلىالتقليديةالإدارة منيعتبر،الإلكترونيةإلىالورقيةالمعاملات أهم التطورات

منلمواكبتهاالجزائرتسعىالتي خلال المعلوماتتكنولوجيافيوالهائلةالضخمةبالتحولاتللحاقالإدارةعصرنة

المؤسساتبعضفيالإلكترونيةالإدارةمتطلباتتطبيقدرجةمعرفةفيدراستناأهميةتكمنوبالتالي،والإتصالات

.الواديلولايةالعمومية

 أهداف :الدراسة

:إلىالدراسةتهدف
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- حولالغموضإزالة التقليدية؛الإدارةوبينبينهامكانتهاومعرفةالإلكترونيةالإدارةمفهوم

- منفعاليتهاوزيادةالإلكترونيةالإدارةأهميةإبراز خلال المعلومات؛تكنولوجياإستخدام

- الإدارةتطبيقمتطلباتمعرفة وكذاالإلكترونية لهذهتوصياتتقديموبالتاليتطبيقتعرقلالتيالعوائق

منالمؤسسات أجل منعمالهاورضاأدائهاتحسين .الإلكترونيةالإدارةتطبيقجراء

 حدود :الدراسة

حدودتنقسم :إلىالدراسة

- :التاليةالمتغيراتالحاليةالدراسةتعالج:الموضوعيةالحدود

1. أما،الإلكترونيةالإدارةفييتمثلالمستقلالمتغير:الرئيسيةالمتغيرات نظروجهةفييتمثلالتابعالمتغير

.الواديلولايةالعموميةالمؤسساتبعضفيالموظفين

2. معدل،الخبرة،الوظيفة،الإجتماعيةالحالة،التعليميالمستوى،الجنس:الوسطيةالمتغيرات إستخدام

.إلكترونيابريداإمتلاك،العملفييومياالحاسوب

- منالإستبيانتوزيعتمحيث:الزمنيةالحدود 122018أفريل أواخرفيجمعهاوتم .أفريلشهر

- ،الدائرة،الولاية)الواديلولايةالعموميةالمؤسساتبعضفيالميدانيةالدراسةتمثلت:المكانيةالحدود

.(والمواصلاتالبريدقطاع،الريفيةوالتنميةالفلاحةمديرية،والتضامنالاجتماعيالنشاطمديرية،البلدية

 :الدراسةفيالمستخدمةوالأدواتالمنهج

أنبما:الدراسةمنهج منتعتبردراستنا الذيالحديثةالمواضيع ،الإقتصادعلمفيجديدةرؤيةإنشاءفيسيقوم

هذاوعلى،العملفيجديدكأسلوبالإلكترونيةالإدارةإستخدامويدعم الموضوعطبيعةعليناتفرضالأساس

النظريةالجوانبمختلفبإظهاروذلك،الاشكاليةلعناصردقيقةمعرفةإلىالوصولبهدفالوصفيالمنهجإستخدام

عنالاجتماعيالمسحأسلوبعلىإعتمدناللظاهرةوالتفصيليالدقيقالوصولبهدفوكذا،للموضوع طريق

منعينةعلىالموزعةالإستبانة أهمإلىالتوصلتمالدراسةمجتمع حولالإستنتاجات والمنهجإعتماداًالموضوع

.التحليلي

الأدوات وذلكالإستبيان:أهمهاالمستخدمة من أجل استخدامبالإضافةوتحليلهاالميدانيةوالبياناتالمعلومات

.الإحصائيةالمعالجةفيspssبرنامج
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- أداة (الإستبانة)المعلوماتجمع

- أداة spssفيتتمثلالمعطياتمعالجة من .المستخدمةالإختباراتخلال

 :الدراسةمرجعية

منالنظريالجانبفي أماالأولىبدرجةالعلميةوالمقالاتوالمذكراتالكتبعلىركزنادراستنا الميدانيالجانبفي

منالبياناتبجمعفقمنا خلال .الإستبياناستمارة

 :الدراسةصعوبات

- منالإستقبالصعوبة ذاتالمؤسساتقبل .بالموضوعالعلاقة

- معالموظفينبعضتجاوبصعوبة ذلكفيبماالإستبيان .البياناتاسترجاعصعوبة

 :الدراسةهيكل

الأولالفصلفصلينإلىدراستناموضوعقسمنالقد مننظريبشكلالدراسةمتغيراتإلىفيهتطرقنا

خلال أماالإلكترونيةللإدارةالنظريالإطارإلىالأولالمبحثفيتطرقناحيثمبحثين فييتمثلالثانيالمبحث

أما،السابقةالدراسات الأولالمبحثفيخصصنابحيثمبحثينإلىالمقسمالميدانيةالدراسةفييتمثلالفصل

الفرضياتوإختبارالنتائجعرضفيالثانيوالمبحثالإستبانةفيوالمتمثلةالدراسةفيالمستخدمةوالأدواتالطريقة

.ومناقشتها
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من خلال ما "التاليةللإشكاليةدراستناوبعدسبق ما هو ،العموميةالمؤسساتفيالالكترونيةالادارةواقع

ومدى الادارةتطبيقمتطلباتتوفر الإشكاليةهذهضوءوعلى"الوادي؟لولايةمؤسساتبعضفيالالكترونية

:همارئيسيتانفرضيتانصياغةكانت

01H- حيث،الالكترونيةالادارةلتطبيقاللازمةالمتطلباتعلى(العموميةالمؤسسة)المحليةالادارةتتوفر

وأنسبقجزئيةفرضياتأربعالفرضيةهذهتحوي عدم،الدراسةبدايةفيذكرت اللازمةالإداريةالمتطلباتتوفر

منالكافيبالقدر أجل منالإلكترونيةالإدارةتطبيق .المتطلباتباقيتوفرحينفيعليهاالمتحصلالنتائجخلال

02H- عماللدىرضاهناك منالواديلولايةالعموميةالمؤسسات .الالكترونيةالادارةتطبيقجراء

أنإلىنخلص جميعفيطبقتوالتيوالإتصالالمعلوماتتكنولوجيامجالفيوخاصةالتكنولوجيةالتطورات

أوالخاصةسواءوالمؤسساتالمجالات والبشريةالماديةالإمكانياتجميعتوفيرإلىالدولسعت،العموميةحتى

منوالتقنية أجل هذاإنجاح وإعدادتحتيةبنيةتوفيرعبرالتكنولوجيابهذهالعملوتسريعالتغير كوادر بشرية

.التقنياتهذهلمثلومؤهلةمتخصصة

منأيضاونرى خلال ما أننجدسابقاعرضناه ،عملهافيهتمارسمغايراواقعاتفرضالإلكترونيةالإدارة

المعاملاتعلىالبيروقراطيةقيودوتختفي،ومعاملاتهاالتقليديةالإدارةممارساتداخلهاتدورالتيالعزلةتكسرحيث

متطورحضاريأسلوبتمثلحيث،الجديدةالتقنيةمجتمعاتإنجازاتعصبالإلكترونيةالإدارةوتعد،والمعلومات

إدارةفي الأهدافلتحقيقكوسيلةالتقنيةاستخدامعلىترتكزالمؤسسات كما،الإدارية أن لاالإلكترونيةالإدارة

أنيمكن لابل،الفراغفيوتنموتنشأ الإداريالنمطلهذابد منالجديد نجاحهلضمانأساسيةالمتطلبات

مماوننتهي،وإستمراره وإذا،الإلكترونيةالإدارةتطبيقيواجههاالتيالمعوقاتبعضوجودإلىسبق ما القضاءتم

أنالإعتبارفيآخذين،العمليالواقعحيزفيتظهرسوفالإلكترونيةالإدارةفإنالمعوقاتهذهعلى إلىالتحول

.المعاصرعالمنافيعنهابديلولاوملحةحتميةضرورةالإلكترونيةالإدارة

 :الدراسةنتائج

.تطبيقيةونتائجنظريةنتائجقسمينالىالدراسةنتائجتنقسم

1. مناليهاالتوصلتمالتيالنتائجوهي:النظريةالنتائج خلال حيثالأولالفصلفيالنظريةالدراسة

كماالنتائجكانت :يلي

- أن إدارةالالكترونيةالإدارة ورق؛بدون

- إدارة منقطعة؛غيرمستمرة
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- إدارة زمانبلا مكان؛وبلا

- إدارة منالكثيروتخفيضالنفقاتتوفيرعلىتعمل التكاليف؛

- إدارة ومنالعملفيالمرونةعلىتعمل إكسابثما .للعمالالوظيفيالرضا

2. spssمخرجاتعلىبالاعتمادإليهاالتوصلتمالتيالنتائجوهي:التطبيقيةالنتائج النتائجكانتحيث

كما :يلي

- عدم الممكن؛بالقدرالالكترونيةالادرةلتطبيقاللازمةالاداريةالمتطلباتتوفر

- الممكن؛بالحدالالكترونيةالادرةلتطبيقاللازمةالبشريةالمتطلباتتوفر

- الممكن؛بالحدالالكترونيةالادرةلتطبيقاللازمةالماليةالمتطلباتتوفر

- الممكن؛بالحدالالكترونيةالادرةلتطبيقاللازمة(والقانونيةوالتقنيةالأمنية)المتطلباتتوفر

- .الالكترونيةالادارةتطبيقعلىالعمالرضا

 :الفرضياتإختبار

- :H01الأولىالفرضية

%75بنسبةالأولىالرئيسيةالفرضيةقبولتم منتتكونوالتي جزئيةفرضياتأربع

- :H02الثانيةالفرضية

الثانيةالرئيسيةالفرضيةقبولتم

 :والمقترحاتالتوصيات

ومن خلال أنيمكنالتيوالإقتراحاتالتوصياتبعضإلىتواصلنادراستنا المستقبليةالدراساتبعضتفيد

ومنذاتهافيالمؤسساتوكذا :بينها

- فوائدهابمدىوالتوعيةبهاالخاصةوالمؤتمراتالندواتإقامةطريقعنبهاوالتوعيةالإلكترونيةالإدارةثقافةنشر

الإلكترونية؛الإدارةمشروععلىوتشجيع،بالمؤسساتوتطبيقاتها

- الإدارةتطبيقمتطلباتجميععلىالتركيز وذلكوكلياجزئياومترابطةمتوافقةلأنهاالإلكترونية من خلال

ذلكلأنالآخرالبعضوإغفالببعضهاالإهتمام لا الإلكترونية؛الإدارةتطبيقفيالمؤسسةرغبةيخدم

- منالإلكترونيالإداريالعملوخصوصياتبياناتلحمايةالنجاعةالسبلتوفير والتهديدات؛المخاطر

- التقليدي؛الإداريبالعملمقارنةالإلكترونيالإداريالعملبمزاياالتوعية

- العاملين؛لجميعالإلكترونيةالإدارةتطبيقمجالفيمتخصصةتدريبيةدوراتعقد

- الإدارةمجالفيالمتميزةالبشريةالكفاءاتجلب منالإلكترونية البرامجلتطويروخبراءواستشاريينمدربين

التكنولوجية؛التطوراتمختلفومواكبة
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- الإلكترونية؛الإدارةلتطبيقاللازمةالتحتيةالبنيةتحسين

- الإلكترونية؛التعاملاتكافةفيالعاملينلدىالثقةزيادة

- الإلكترونية؛الإدارةتطبيقمجالفيالمؤسساتبإداراتالماليةالمخصصاتزيادة

- الإلكترونية؛الإدارةتدعمالتيوالتشريعاتالقوانينسن

- أوالمؤسساتفيميدانيبحثإجراء عملواقعلمعرفةأكثر الأداءتطويرفيودورهاالإلكترونيةالإدارة الوظيفي

.وتحسينه

 :الدراسةآفاق

من خلال منالعديدأذهنناالىتبادرالالكترونيةالإدارةفيلموضوعدرستنا التيوالمواضيعالإشكاليات

ومنالمستقبلفيبحثأرضيةبمثابةتكون :الآتينذكرالمواضيعهذهبين

- الوادي؛ولايةفيالعموميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةتطبيقمعوقات

- دور عامة؛بصفةوالجزائرالواديولايةفيالوظيفيالأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارة

- مدى .الجزائريةالعموميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةتطبيقمتطلباتتوفر
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،التنظيمي مقدمةرسالة إدارةفيالماجستيردرجةعلىالحصوللمتطلباتلإستكمال قسم،(منشورةالأعمال)غير

إدارة ،الأعمال .2011،فلسطين،غزةالإسلاميةالجامعة،التجارةكلية

6- دور،الكريمعبدعاشور الأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالعموميةالخدمةترشيدفيالإلكترونيةالإدارة

،والجزائر مذكرة مقدمة شهادةعلىالحصوللمتطلباتلإستكمال والعلاقاتالسياسيةالعلومفيالماجستير

والعلومالحقوقكلية،الدوليةوالعلاقاتالسياسيةالعلومقسم،(منشورةوالرشادة)غيرالديمقراطيةتخصص،الدولية

.2009/2010،قسنطينة،منتوريجامعة،الدوليةوالعلاقاتالسياسية
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5- الإدارةلتطبيقالبشريةالمواردتأهيل"،زينبخليلمصطفى دراسةالإلكترونية وزارةفيالحالة العلوم
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،والإداريةالاقتصاديةالعلوممجلة،التكنولوجية ،(21)المجلد ،(86)العدد ص ص 174-195.

6- مهدي ديالىمجلة،"العاليالتعليممؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةتطبيقمعوقات"،وآخرونسميعةحسن

،الهندسيةللعلوم ،(09)المجلد ،2016أيلول ص ص 12-24.

7- محمدالقصيمي ،أحمدطيبوسعدمصطفى " الإدارةنماذجتطبيقمعوقاتتشخيص فيالإلكترونية

عددفيالموظفينلآراءإستطلاعيةدراسةالتعليميةالمؤسسات من تنميةمجلة،"موصلمدينةفيالأهليةالمدارس

،الرافدين ،(35)المجلد .(114)العدد

الأجنبيةباللغةالمراجع:ثالثا

1- Vera IvanovnaToktarova، Pedagogical Management of Leaning Activites of students in
The Electronic Educational Environment Of The University: A Differentiated Approach

International Education Studies، Vol (08) ، No (05) Published By Canadian Center Of

Science And Education، 2015

2- Abdelrazaq Salem، The Impact Of E-Management And The Role Of Human Resonrce

Development In Improving The Performance Of The Organization، International Jonrnal Of

Business And Social Science، Northern Border University، Vol (05) ، No (10) ، September
2014

3- Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif، E-Management: Conliguration، Functions And Role In

Improving Performance Of Arab Institutions And Organization، International Journal Of

Computer Applcations، Vol (80)، No (06)، October 2013، Al-Neelaim University
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الرقم واللقب الإسم الوظيفيةالدرجة العملمؤسسة

01 إبراهيمقعيد بمحاضرأستاذ الواديجامعة

02 بنينبغداد أمحاضرأستاذ الواديجامعة

02 ريميعقبة أمحاضرأستاذ الواديجامعة

:01الملحق أسماءقائمة )الدراسةلأداةالمحكمينالأساتذة الاستبيان
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أداة:الملحق02 الإستبانةالدراسة

العلميوالبحثالعاليالتعليموزارة

الواديلخضرحمهجامعة

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية

الاقتصاديةالعلومقسم

المؤسساتوتسييراقتصادتخصص

:(الموظف)ةأختيأخي

أنلييطيب إطارفياستبيانأيديكمبينأضع إعداد الاقتصاديةالعلومفيالماسترشهادةلنيلعلميبحث

.المؤسساتفيتطبيقهاوإمكانيةالالكترونيةالإدارةواقعحولالمؤسساتوتسييراقتصادتخصص

آمل (X)علامةبوضعوذلكالاستبيانهذهمحاوركافةبتعبئةالتكرم أمام كل ,مناسباتراهالذيالحقلفيعبارة

كما,ايجابيةنتائجعلىالحصولفيكبيرأثرلهاسيكونوموضوعيةبدقةالاستبيانتعبئةفيمساهمتكبأنعلما أن

إلاتستخدمولن،تامةبسريةستعاملبهاستدلونالتيالإجابات لكمشاكرينفقطالعلميالبحثلعرض

.معاناتعاونكم

من اعداد :الطلبة الأستاذإشراف

الأمينمحمدبوسكاية إبراهيمقعيد

ثريامصباحبن

ودادلبراو والتقديرالاحترامخالصمناوتقبلوا

الأوليةالبيانات:الأولالمحور
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1_ :الجنس ذكر أنثى

2_ :العمر

ابتدائي:التعليميالمستوى_3 متوسط ثانوي جامعي دراسات

عليا أخرى

متزوجأعزب:الاجتماعيةالحالة_4 أرمل مطلق

5_ عاممدير:الوظيفة مصلحةرئيس موظف أخرى

يالخبرةسنوات_6 مجال :العمل

منأقل 05 سنوات

من 05 10إلىسنوات سنوات

15إلىمن11سنة سنة

من 15 20الىسنة سنة

من20أكثر سنة

دائم:العملفييومياالحاسوباستخداممعدل_7 الاستخداممتوسط

أحيانا تستخدملا

................................الكترونيا؟بريداتمتلكهل_8

الالكترونيةالإدارةلتطبيقالإداريةالمتطلبات:الثانيالمحور
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العبارة موافق محايد موافقعير

.الالكترونيةالإدارةلتطبيقمتخصصةأقساممؤسستنافيتوجد

.الالكترونيةالإدارةمجالفيللعاملينمتخصصةتدريبيةبدوراتإدارتناتقوم

.الإداريالاتصالتفعيلفيبمؤسستناالالكترونيةالإدارةتساهم

الالكترونية؛الإدارةبتطبيقللقيامزمنيةاستراتيجيةخطةتوجدإدارتنافي

الإدارةمجالفيالمشورةلتقديموالخبراءالاستشاريةبالجهاتبالاستعانةإدارتناتقوم

الالكترونية؛

أهدافبوضعمؤسستنافيالعاملينمشاركةتتم الالكترونيةبالإدارةمتعلقةوبرامج

الرقم العبارة موافق محايد موافقعير
1 .العملتخصالتيوالبرامجالآليالحاسوباستخدامعلىالجيدةالقدرةلدي
2 على)الالكترونيةالإدارةمستلزماتمعالتعاملكيفيةتعلمناتدريبيةبإجراءاتإدارتناتقوم

(البرامج,...........الخ,الحاسوبشاكلة
3 الالكترونيةالإدارةالتعاملفيومختصوناللازمةالمؤهلةالبشريةالكوادرعلىمؤسستناتتوفر

.وتطبيقاتها
4 .الالكترونيةالإدارةومستخدماتبرامجعلىتدريبيةدوراتتلقيت
5 .الالكترونيةالبرامجوصيانةوتطويرلتصميمخبراءمؤسستنافييوجد

الرقم العبارة موافق محايد موافقعير

1 االنفقاتتوفيرفيالالكترونيةالإدارةتساهم منالكثيروتخفيضلمالية .التكاليف

2 .العملفينحتاجهاالتيالحاسوببرامجعلىالعاملينلتدريبميزانيةإدارتناتخصص
3 .والبرامجالأجهزةبصيانةاللازمالتمويلمؤسستناتوفر
4 العملآليةتطبيقعلىالعاملينلتدريبمؤهلينبمدرينللاستعانةاللازمالتمويلتوفرإدارتنا

.الالكتروني
5 .الحديثةللإدارةوالمواكبةالحديثةالتقنياتلشراءاللازمالتمويلتوفرإدارتنا

6 إدارةفي .الالكترونيالعملمجالفيالمتميزينلتحفيزنظام

الالكترونيةالإدارةلتطبيقالبشريةالمتطلبات:الثالثالمحور

الالكترونيةالإدارةلتطبيقالماليةالمتطلبات:الرابعالمحور
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العبارة موافق محايد موافقعير

داخلالعملفيالالكترونيالبريدبواسطةالتعامليتم .مؤسستنا

أوالانترنتشبكةعلىمؤسستنافيالكترونيموقعيوجد .فيسبوكحساب

.والمصالحالأقسامجميعإلىتصلحاسوبشبكةإدارتنافييتوفر

أحدثتتوافر .الحديثةالالكترونيةلتطبيقاللازمةوالبرامجالنظم

.بأمانالانترنتشبكةعبر(المعاملاتبعضاتمامنحقق)تشريعاتلديهامؤسستنا

والمعلوماتالبياناتلحمايةأمنينظامتوفيرفيتساهمإدارتنا

الأمانبتوفيرتتميزبياناتقواعدمؤسستناتوفر المعلوماتوسرية

العبارة

منالتحوليساهم وإكسابناالعملمرونةفيالالكترونيةالادارةالىالتقليديةالادارة

.الوظيفيالرضا

منالكثيرتخفيضالىالالكترونيةالادارةاستخداميؤدي .والتكاليفالأعباء

منالحدفيالالكترونيةالادارةتعمل داخلالموظفينبينوالصراعاتالمنازعات

المؤسسة

إنجازعلىالعاملينتركيزالىمؤسستنافيالالكترونيةالادارةإستخدامتطبيقيؤدي

.الشخصيةمصالحهم

.المؤسسةفيالعاملينلدىالوعيزيادةالىالالكترونيةالادارةإستخداميؤدي

منالالكترونيةالادارةبتطبيقمؤسستناتعمل أجل التعاملاتفيالثقافةزيادة

.الالكترونية

.الاداريةالبيروقراطيةعلىللقضاءالالكترونيةالادارةاستخداميؤدي

الجنس

الالكترونيةالإدارةلتطبيقوالتقنيةوالقانونيةالأمنيةالمتطلبات:الخامسالمحور

مدى:السادسالمحور الالكترونيةالإدارةتطبيقعلىالعمالرضا

spssمخرجات:الملحق03
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Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 95 68.8 68.8 68.8

أنثى 43 31.2 31.2 100.0

Total 138 100.0 100.0

المستوى

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

متوسط 10 7.2 7.2 7.2

ثانوي 51 37.0 37.0 44.2

جامعي 70 50.7 50.7 94.9

دراسات

عليا

6 4.3 4.3 99.3

أخرى 1 .7 .7 100.0

otal 138 100.0 100.0

الاجتماعيةالحالة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid أعزب 34 24.6 24.6 24.6

متزوج 101 73.2 73.2 97.8

أرمل 2 1.4 1.4 99.3

مطلق 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

الوظيفة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid عاممدير 2 1.4 1.4 1.4

رئيس

مصلحة

21 15.2 15.2 16.7

موظف 100 72.5 72.5 89.1

اخرى 14 10.1 10.1 99.3

5 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

المهنيةالخبرة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid منأقل 5 سنوات 32 23.2 23.2 23.2
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من 5 10إلى

سنوات

40 29.0 29.0 52.2

من 11 15إلى

سنة

22 15.9 15.9 68.1

من 16 20إلى

سنة

15 10.9 10.9 79.0

منأكثر 20 سنة 29 21.0 21.0 100.0

Total 138 100.0 100.0

الحاسوباستخدام

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid دائم 108 78.3 78.3 78.3

متوسط

الاستخدام

23 16.7 16.7 94.9

احيانا 7 5.1 5.1 100.0

Total 138 100.0 100.0

الالكترونيالبريد

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid نعم 98 71.0 71.0 71.0

لا 34 24.6 24.6 95.7

3 6 4.3 4.3 100.0

Total 138 100.0 100.0

A1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

28 20.3 20.3 20.3

محايد 28 20.3 20.3 40.6

موافق 82 59.4 59.4 100.0

Total 138 100.0 100.0

A2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

35 25.4 25.4 25.4

محايد 34 24.6 24.6 50.0

موافق 69 50.0 50.0 100.0

Total 138 100.0 100.0
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A3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

22 15.9 15.9 15.9

محايد 23 16.7 16.7 32.6

موافق 93 67.4 67.4 100.0

Total 138 100.0 100.0

A4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

33 23.9 23.9 23.9

محايد 34 24.6 24.6 48.6

موافق 71 51.4 51.4 100.0

Total 138 100.0 100.0

A5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

30 21.7 21.7 21.7

محايد 34 24.6 24.6 46.4

موافق 74 53.6 53.6 100.0

Total 138 100.0 100.0

A6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

36 26.1 26.1 26.1

محايد 35 25.4 25.4 51.4

موافق 67 48.6 48.6 100.0

Total 138 100.0 100.0

A7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير 2 1.4 1.4 1.4
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موافق

محايد 17 12.3 12.3 13.8

موافق 119 86.2 86.2 100.0

Total 138 100.0 100.0

A8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

28 20.3 20.3 20.3

محايد 37 26.8 26.8 47.1

موافق 73 52.9 52.9 100.0

Total 138 100.0 100.0

A9

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

27 19.6 19.6 19.6

محايد 25 18.1 18.1 37.7

موافق 86 62.3 62.3 100.0

Total 138 100.0 100.0

A10

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

37 26.8 26.8 26.8

محايد 28 20.3 20.3 47.1

موافق 73 52.9 52.9 100.0

Total 138 100.0 100.0

A11

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

35 25.4 25.4 25.4

محايد 21 15.2 15.2 40.6

موافق 82 59.4 59.4 100.0

Total 138 100.0 100.0
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A12

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

16 11.6 11.6 11.6

محايد 11 8.0 8.0 19.6

موافق 111 80.4 80.4 100.0

Total 138 100.0 100.0

A13

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

32 23.2 23.2 23.2

محايد 38 27.5 27.5 50.7

موافق 68 49.3 49.3 100.0

Total 138 100.0 100.0

A14

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

19 13.8 13.8 13.8

محايد 20 14.5 14.5 28.3

موافق 99 71.7 71.7 100.0

Total 138 100.0 100.0

A15

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

38 27.5 27.7 27.7

محايد 34 24.6 24.8 52.6

موافق 65 47.1 47.4 100.0

Total 137 99.3 100.0

Missing System 1 .7

Total 138 100.0
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A16

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

27 19.6 19.6 19.6

محايد 26 18.8 18.8 38.4

موافق 85 61.6 61.6 100.0

Total 138 100.0 100.0

A17

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

37 26.8 26.8 26.8

محايد 31 22.5 22.5 49.3

موافق 69 50.0 50.0 99.3

13 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

A18

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

24 17.4 17.4 17.4

محايد 16 11.6 11.6 29.0

موافق 97 70.3 70.3 99.3

33 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0
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A19

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

15 10.9 10.9 10.9

محايد 18 13.0 13.0 23.9

موافق 105 76.1 76.1 100.0

Total 138 100.0 100.0

A20

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

19 13.8 13.8 13.8

محايد 14 10.1 10.1 23.9

موافق 105 76.1 76.1 100.0

Total 138 100.0 100.0

A21

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

21 15.2 15.2 15.2

محايد 25 18.1 18.1 33.3

موافق 91 65.9 65.9 99.3

33 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

A22

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير 24 17.4 17.4 17.4
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موافق

محايد 22 15.9 15.9 33.3

موافق 92 66.7 66.7 100.0

Total 138 100.0 100.0

A23

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

17 12.3 12.3 12.3

محايد 21 15.2 15.2 27.5

موافق 100 72.5 72.5 100.0

Total 138 100.0 100.0

A24

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
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Percent

Valid غير

موافق

16 11.6 11.6 11.6

محايد 20 14.5 14.5 26.1

موافق 102 73.9 73.9 100.0

Total 138 100.0 100.0

B1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

3 2.2 2.2 2.2

محايد 10 7.2 7.2 9.4

موافق 125 90.6 90.6 100.0

Total 138 100.0 100.0

B2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

4 2.9 2.9 2.9

محايد 23 16.7 16.7 19.6

موافق 110 79.7 79.7 99.3

33 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

B3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

21 15.2 15.2 15.2

محايد 22 15.9 15.9 31.2

موافق 95 68.8 68.8 100.0

Total 138 100.0 100.0



88

B4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

19 13.8 13.8 13.8

محايد 41 29.7 29.7 43.5

موافق 78 56.5 56.5 100.0

Total 138 100.0 100.0

B5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

4 2.9 2.9 2.9

محايد 20 14.5 14.5 17.4

موافق 114 82.6 82.6 100.0

Total 138 100.0 100.0

B6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

12 8.7 8.7 8.7

محايد 22 15.9 15.9 24.6

موافق 103 74.6 74.6 99.3

33 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0

B7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

17 12.3 12.3 12.3

محايد 19 13.8 13.8 26.1

موافق 101 73.2 73.2 99.3
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32 1 .7 .7 100.0

Total 138 100.0 100.0
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