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 Résumé 

         Notre projet a pour objectif de créer une application qui permet de faciliter la gestion 

d’une agence de vente d’électroménager pour faciliter la communication avec les clients. 

        En effet, la facturation,  les créances clients sont des données à absolument maitriser 

pour assurer la continuité de gestion de l’agence. 

        On va essayer dans ce projet de résoudre ces problèmes par la conception et la réalisation 

d’un système informatique réalisant ces taches. 

    Mots-clés : Système d’information, vente d’électroménager, agence. 

Abstract 

         Our project is summed up in creation of a program that allows to manage a household 

electro-tools agency, to facilitate the selling process on the agency, communicating with the 

costumers and managing bills.  

        We will try in this project to find solutions for these problems by designing and 

implementing a computer system that follows all the aspects of the agency (materials, 

costumers, bills, debts….) to ensure that it continues its work in an organized way. 

       Keywords: Information system, Sale of household appliances, Agency. 

 

   ملخص 

يتهخص يششوػُا في إَشاء بشَايج  يسًح بتسييش وكانت نبيغ الأجهضة انكهشويُضنيت ورنك نتسهيم ػًهيت انبيغ ػهً         

سُحاول في هزا انًششوع إنً إيجاد حم نهزِ انًشاكم يٍ ,وإداسة انفىاتيش , يستىي  انىكانت و ػًهيت انتىاصم يغ انضبائٍ 

يٍ اجم ضًاٌ استًشاسيت , (...انذيىٌ,فىاتيش,صبائٍ, أجهضة)خلال تصًيى وتُفيز َظاو كًبيىتش يتتبغ كم  جىاَب انىكانت

.ػًم انىكانت بطشيقت يُظًت  

                .   وكانت , بيغ الأجهضة انكهشويُضنيتانًؼهىياث، َظاو :الكلمات المفتاحية   
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Introduction générale 

     ➢ Dans le cadre de notre projet de fin d’étude, nous nous intéressons  à  développer  

une application qui permet la gestion d’une agence de vente des machines électroménagères.  

Ceci va être  réalisé de manière optimale et performante  lorsqu’on utilisera un système 

informatique. 

     ➢ La gestion commerciale concerne toutes les opérations de gestion des achats et des 

ventes d’une entreprise. Elle s’appuie sur le traitement et la gestion des données clients, 

l’utilisateur et produits de l’entreprise. 

C’est donc la comptabilité, l'administration des ventes, le service de gestion commerciale 

de l’entreprise qui gère les achats, les ventes, les factures, la gestion des stocks, la gestion des 

commandes. 

 Dans ce travail, nous nous allons aborder dans ce projet de gestion des ventes. 

     ➢L'agence de vente des machines électroménagères c'est une entreprise qui permet de 

fournir le service de vente des machines et permet aussi de vendre soit en détaille ou en gros. 

      ➢ Les machines seront classées par catégories (Cuisinier, Climatiseur, télévision, four 

à microondes …). 

     ➢Nous  avons supervisé que les problèmes du système consistent à:  

 La suivie des clients. 

 Risque de mal gestion et de perte des documents (bon de commande, facture…). 

 Gaspillage  et mal gestion de temps. 

 perte d’informations de vente (entraine à une opération de vente et d’achat mal 

contrôlée en termes de profit et perte d’argent….).  

      ➢la solution proposée de ces problèmes est de réaliser une application  de gestion de 

base des données pour  informatiser des différentes taches de l'agence.      

      ➢L’objectif du projet consiste à proposer une solution informatique du problème cité 

ci-dessous afin d’assurer une bonne gestion de l’agence ; ce qui  passe indéniablement par une 

bonne gestion commerciale. 
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   ➢L’application permettra de réaliser les opérations  suivantes : 

 Gérer  les clients. 

 Gérer les produits  

 Gérer les commandes. 

 Gérer la facturation. 

 Gérer les créances clients. 

  ➢  Ce rapport  est organisé comme suit :  

  Une introduction générale consiste à la présentation de projet.  

 Le premier chapitre s’intéresse à la conception du system. 

 Le deuxième chapitre est sacré à la représentation des outils informatique utilisés 

pour la réalisation du système, aussi donner quelques détailles sur les taches 

principales réalisées par notre application. 

 Enfin,  une conclusion générale et bibliographie. 
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1 .Introduction 

Dans ce chapitre nous allons réaliser une spécification détaillée du notre système. Nous 

allons nous baser sur le langage de modélisation UML (Unified Modeling Language), 

identifier les diagrammes de cas d’utilisation, de séquence et de classe utilisés pour faciliter la 

réalisation de ce projet ; en fin, nous terminerons par modèle des classes. 

2. Présentation de la méthodologie UML  

2 .1. Définition de l’UML : 

     UML ou (Unified Modling Language) est un langage de modélisation orienté objet le 

plus connu et le plus utilisé au monde convient à tous les langages objets tel que C++, JAVA 

et C# [1].   

     Un modèle est une représentation   simplifiée d’un problème. UML permet  d’exprimer 

les modèle objets  à  travers  un ensemble  de diagrammes .Ces  derniers sont  des moyens  de 

description  des objet  ainsi  que  des liens  qui les relient [2]. 

2 .2. Pourquoi  l’UML :  

    UML est utilisé pour spécifier, visualiser, modifier et construire les  documents 

nécessaires au bon développement d'un logiciel orienté objet.  

    UML offre un standard de modélisation, pour représenter l'architecture logicielle. 

    Les différents éléments représentables sont : 

 Activité d'un objet/logiciel 

 Acteurs 

 Processus 

 Schéma de base de données 

 Composants logiciels 

 Réutilisation de composants 

Grâce aux outils de modélisation UML, il est également possible de générer 

automatiquement une partie de code, par exemple en langage Java, à partir des divers 

documents réalisés. 
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2 .3. Les diagrammes de l’UML : 

     Un  diagramme est une représentation graphique  qui s’intéresse à un aspect  précis  du 

modèle.  UML  2.0 offre 13 types  de diagrammes. 

Chaque type de diagramme offre une vue d’un système .Combinés, les  différents  types  

de  diagrammes  offrent  une vue  complète  du  système  [2]. 

Les diagrammes UML  peuvent  être classes  sous deus grandes catégories : 

2 .3.1. Les  diagrammes de structure  ou  statiques :  

 Le diagramme de classe. 

 Le diagramme d’objets. 

 Le diagramme de composant . 

 Le diagramme de structure composite. 

  Le diagramme de déploiement. 

 Le diagramme de paquetages.  

2 .3.2. Les  diagrammes de comportement : 

 Le diagramme de cas d’utilisation. 

 Le diagramme d’activité. 

 Le diagramme d’états-transition. 

 Le diagramme de séquence. 

 Le diagramme de communication. 

 Le diagramme d’interaction globale. 

 Le diagramme de temps. 

 

 

 

 

 

 

 



Mémoire de Fin d’Etudes Licence –Informatique -UHL- EL OUED 2017                      Chapitre I: Conception 

 

5 
 

2 .4. Les  diagrammes utilisant dans notre projet : 

 Le diagramme de cas d’utilisation :  

Permet de Représenter  graphiquement les cas d’utilisation. le fait qu’un acteur  

déclenche un cas d’utilisation est Représenté par  une flèche entre ces deux derniers  [2]. 

 Le diagramme de séquence : 

Permet  de représenter les interactions entre objets selon  un point  de vue  temporel.  

L’accent est mis sur la chronologie des envois de messages  [2]. 

 Le diagramme de classe : 

Est  sont  doute   le diagramme  le plus  utilisés d’UML. il décrive les  types  des  objet  

qui composent  un  système et  les différent  types de relations  statiques  qui  existent  

entre eux.  

Les diagrammes de classes font abstraction du comportement du système  [2]. 

2 .5. StarUML : 

    C'est un outil de conception et de Modélisation de logiciels supports, il est basé sur UML 

(Unifié Langage de Modélisation) et c'est l'un des plus important outils de   conception 

principaux de modèles de logiciels, il fournit un maximum de personnalisation aux variables 

de l'utilisateur grâce à la personnalisation pourrait être appliqué dans la méthode de 

l'utilisateur pour le développement de logiciels ,ainsi que nous fournir l'environnement du 

projet et la langue appropriée pour une conception  facile, parce qu'il est simple, car il permet 

aux utilisateurs de créer une voie des méthodes privée [3]. 

 

 

 

 

 

 

 



Mémoire de Fin d’Etudes Licence –Informatique -UHL- EL OUED 2017                      Chapitre I: Conception 

 

6 
 

3. Présentation les diagrammes  

  Diagramme de cas d’utilisation :  

         La figure 1 donne un aperçu général sur des fonctionnalités que le système doit assurer 

avec les acteurs responsables. 

Ces fonctionnalités sont: 

 Authentification 

 Gérer  produit 

 Gérer  commande  

 Gérer  facture   

 Gérer  client  

 Gérer l’administration 

  Les acteurs sont: 

 Vendeur 

 Administrateur 

 

Figure N°01 : Diagramme des cas d’utilisation «globale» 
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 Description des scénarios de certains cas possibles : 

Acteur Les cas possibles Besoins  fonctionnels 

 

 

 

 

 

 

Vendeur 

 

Gérer  produit 

Ce profil est associé aux utilisateurs 

pouvant ajouter, supprimer et modifier des 

informations concernant le produit à partir 

de l'application.  

 

Gérer  commande 

Ce profil est associé aux  utilisateurs 

pouvant  ajouter, annuler des informations 

concernant le commande à partir de 

l'application. 

 

Gérer  facture 

Ce profil est associé aux  utilisateurs 

pouvant crée et imprimer   des 

informations concernant le facture à partir 

de l'application. 

 

Gérer Client 

Ce profil est associé aux utilisateurs 

pouvant ajouter, supprimer et modifier des 

informations concernant le client   à partir 

de l'application. 

 

Authentification 

Ce profil est destiné à assurer la tache 

d’authentification avec un nom 

d’utilisateur et un mot de passe. 

      

  L’admin 

 

Gérer l’administration 

Ce profil est associé à donner le droit 

d’accès au différents utilisateur de 

l’application. 

 

Tableau 01 : Fiche du cas d’utilisation «globale» 
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 Diagramme de cas d’utilisation «Authentification»: 

 Intension : Autorisation d’accès au système. 

 Action : 

 Choisir le type d’utilisation et saisir mot de passe. 

 Valider puis connecter. 

 

Figure N°02 : Diagramme de cas d’utilisation «Authentification » 

 Diagramme de séquence « Authentification »:  

 

Figure N°03 : Diagramme de séquence «Authentification » 
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 Diagramme de cas d’utilisation  « Gérer produit » : 

 Intension : gérer les informations  des   produits. 

 Actions : 

 Ajouter.  

 Mise à jour. 

 Supprimer. 

 

 

Figure N° 04: Diagramme de cas d’utilisation « Gérer produit » 

 

 Diagramme de séquence  « Ajouter produit » : 

 

 

Figure N° 05 : Diagramme de séquence  « Ajouter produit » 

 

 



Mémoire de Fin d’Etudes Licence –Informatique -UHL- EL OUED 2017                      Chapitre I: Conception 

 

10 
 

 Diagramme de séquence  «Mise à jour produit » : 

 

Figure N° 06 : Diagramme de séquence  « Mise à jour produit » 

 

 Diagramme de séquence  « Supprimer produit » : 

 

Figure N° 07 : Diagramme de séquence  « Supprimer produit » 
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 Diagramme de cas d’utilisation  « Gérer commande » : 

 Intension : gérer les informations  des  commandes. 

 Actions : 

 Ajouter.  

 Annuler. 

 

Figure N° 08 : Diagramme de cas d’utilisation  «gérer commande»  

 Diagramme de séquence  « Ajouter commande » : 

 

Figure N° 09 : Diagramme de séquence  « Ajouter commande » 

 

 



Mémoire de Fin d’Etudes Licence –Informatique -UHL- EL OUED 2017                      Chapitre I: Conception 

 

12 
 

 Diagramme de séquence  « Annuler commande » : 

 
 

Figure N° 10 : Diagramme de séquence « Annuler commande » 

 

 

 Diagramme de cas d’utilisation «Gérer facture» : 

 Intension : gérer les informations  de facture. 

 Actions : 

 Créer.  

 Imprimer. 

 

 

 

Figure N° 11: Diagramme de cas d’utilisation «Gérer facture»  
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 Diagramme de séquence  «Crée facture» : 

 

Figure N° 12 : Diagramme de séquence «Crée facture » 

 

 

 Diagramme de séquence  «Imprimer facture» :  

 

Figure N° 13 : Diagramme de séquence «Imprimer facture » 
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 Diagramme de cas d’utilisation «Gérer client» : 

 Intension : gérer les informations  des clients. 

 Actions : 

 Ajouter. 

 Mise à jour. 

 Supprimer. 

 

Figure N° 14: Diagramme de cas d’utilisation «Gérer client» 

 

 Diagramme de séquence  «Ajouter client» : 

 

  Figure N° 15: Diagramme de séquence  «Ajouter client»  
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 Diagramme de séquence   «Mise à jour client» : 

 

Figure N° 16: Diagramme de séquence  «Mise à jour client»  

 Diagramme de séquence  «Supprimer client» : 

 

Figure N° 17 : Diagramme de séquence  «Supprimer client»  
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 Diagramme de cas d’utilisation  « Gérer l’administration» : 

 Intension : gérer les droits d’accès au différents utilisateur. 

 Actions : 

 Ajouter.  

 Mise à jour. 

 Supprimer. 

 

Figure N° 18 : Diagramme de cas d’utilisation «Gérer l’administration» 

 Diagramme de séquence  «Ajoute admin» : 

 

 

Figure N° 19 : Diagramme de séquence  « Ajouter admin » 
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 Diagramme de séquence  «Mise à jour admin» : 

 

Figure N° 20 : Diagramme de séquence  « Mise à jour admin » 

 

 Diagramme de séquence  «Supprimer admin» : 

 

Figure N° 21 : Diagramme de séquence  « Supprimer admin » 
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4. Diagramme de classe 

4.1. Présentation de diagramme :  

 

Figure N° 22 : Diagramme de classe    

4.2.Description des classes : 

Classe : Client 

Attributs 
Nom Description Type 
idClient  Numéro client NuméroAuto 

Nom Nom client Texte 

Prénom Prénom client Texte 

Telph Téléphone client Texte 

Adresse Adresse client Texte 

Méthodes 
Nom Description 

Ajouter ()  Ajouter client 

Modifier ()  Modifier client 

Supprimer ()  Supprimer client 

 

Tableau 02 : Fiche description de la classe « Client» 
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Tableau 03 : Fiche description de la classe « Produit» 

Tableau 04 : Fiche description de la classe «Commande» 

 

 

 

 

 

 

Classe : produit 

Attributs 

Nom Description Type 

Id_produit  Numéro produit NuméroAuto 

Nom Nom produit Texte 

Enterp Enterprise de produit Texte 

Taille Taille de produit Numérique 

Quantit Quantité  de produit Numérique 

Prix Prix du produit Double 

Méthodes 

Nom Description 

Ajouter ()  Ajouter produit 

Modifier ()  Modifier produit 

Supprimer ()  Supprimer produit 

Classe : Commande 

Attributs 

Nom Description Type 
idCommande  Numéro de commande NuméroAuto 

DateCommande Date de  commande Date 

reglement  Modaluté de commande Texte 

Méthodes 

Nom Description 

Ajouter ()  Ajouter commande 

Supprimer ()   Supprimer commande 
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Tableau 05 : Fiche description de la classe «Facture» 

Classe : Utilisateur 

Attributs 
Nom Description Type 

idUtilis  Numéro d’utilisateur NuméroAuto 

Nom Nom d’utilisateur Texte 

Modepass Mode passe d’utilisateur Texte 

Type 

Type d’utilisateur 

(administrateur ou 

vendeur) 

Texte 

Méthodes 
Nom Description 

Ajouter ()  Ajouter utilisateur 

Modifier ()  Modifier utilisateur 

Supprimer ()  Supprimer utilisateur 

Tableau 06 : Fiche description de la classe «Utilisateur» 

Classe : Dette 

Attributs 
Nom Description Type 

idDette  Numéro de dette NuméroAuto 

Prix Prix de dette Double 

Tableau 07 : Fiche description de la classe «Dette» 

 

 

 

 

Classe : Facture 

Attributs 

Nom   Description   Type 

idFacture  Numéro de facture NuméroAuto 

DateFacture La date de création 

facture 
Date 

Prix Prix total de vente Double 

Méthodes 

Nom Description 

Créer ()  Créer facture 

imprimer ()  Imprimer facture  
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5. Conclusion  

Dans le but de bien détailler les différentes taches de notre système de gestions des 

machines électroménagères. 

Dans ce chapitre, nous avons présenté une capture des diagrammes utilisés lors de l’étape 

de modélisation suivie par une démarche de développement. Les résultats de ce chapitre 

seront enrichis par des détails d'implémentation dans le chapitre suivant pour réaliser notre 

système. 
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1. Introduction 

Après avoir la conception de notre système dans le chapitre précédent et les différents 

diagrammes construits, dans ce chapitre on va détailler l'implémentation de notre application, 

on va voir également l’environnement de travail utilisé pour développer ce projet, puis nous 

présenterons les interfaces principales de notre logiciel. 

2. Environnement de travail   

Dans cette partie il sera question de décrire l’Environnement de travail nécessaire pour la 

réalisation du l’agence. 

2.1. Langage de programmation java : 

Java est un langage de programmation orienté objet, développé par Sun Microsystems et 

destiné à fonctionner dans une machine virtuelle, il permet de créer des logiciels compatibles 

avec des nombreux systèmes d’exploitation. 

Java et non seulement un langage de programmation puissant conçu pour être sûr, inter 

plateformes et international, mais aussi un environnement de développement qui est 

continuellement étendu pour fournir des nouvelles caractéristiques et des bibliothèques 

permettant de gérer de manière élégante des problèmes traditionnellement complexes dans les 

langages de programmation classiques, tels que le multithreading, les accès aux bases des 

données, la programmation réseau, l’informatique répartie. 

En plus java est considéré comme un langage adaptable aux plusieurs domaines puisque 

une application web implémentée par celle-ci peut avoir des extensions ou des modifications 

dans le futur. De plus, java permet de réduire le temps de développement d’une application 

grâce à la réutilisation du code développé  [4]. 

2.2. NetBeans: 

NetBeans est un projet open source ayant un succès et une base d'utilisateur très large, 

une communauté en croissance constante, et près 100 partenaires mondiaux et des centaines 

de milliers d'utilisateur à travers le monde. Sun Microsystems a fondé le projet open source 

NetBeans en Juin 2000 et continue d'être le sponsor principal du projet. Plus d'info (en anglais) 

Aujourd'hui, deux projets existent: L'EDI NetBeans et la Plateforme NetBeans. 

L'EDI NetBeans est un environnement de développement - un outil pour les 

programmeurs pour écrire, compiler, déboguer et déployer des programmes. Il est écrit en 

https://netbeans.org/features/index.html
https://netbeans.org/features/ide/index.html
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Java - mais peut supporter n'importe quel langage de programmation. Il y a également un 

grand nombre de modules pour étendre l'EDI NetBeans. L'EDI NetBeans est un produit 

gratuit, sans aucune restriction quant à son usage. 

Également disponible, La Plateforme NetBeans; une fondation modulable et extensible 

utilisée comme brique logicielle pour la création d'applications bureautiques. Les partenaires 

privilégiés fournissent des modules à valeurs rajoutées qui s'intègrent facilement à la 

Plateforme et peuvent être utilisés pour développer ses propres outils et solutions. 

Les deux produits sont open source et gratuits pour un usage commercial et non-

commercial. Le code source est disponible pour réutilisation sous la Common Development and 

Distribution License (CDDL) [5]. 

2.3. Microsoft Access : 

Microsoft Access ou MS Access (officiellement Microsoft Office Access) comprend 

un système de gestion de base de données relationnelle édité par Microsoft. Il fait partie 

de la suite bureautique MS Office Pro. 

MS Access est composé de deux programmes : le moteur de base de données et 

l'éditeur graphique. Les deux ne sont pas librement séparables 

MS Access est un logiciel utilisant des fichiers au format Access (extension de 

fichier mdb pour Microsoft DataBase (extension *.accdb depuis la version 2007)). Il est 

compatible avec les requêtes SQL (sous certaines restrictions) et dispose d'une interface 

graphique pour saisir les requêtes (QBE - Query par exemple). Il permet aussi de 

configurer, avec des assistants ou librement, des formulaires et sous-formulaires de saisie, 

des états imprimables (avec regroupements de données selon divers critères et des 

totalisations, sous-totalisations, conditionnelles ou non), des pages html liées aux données 

d'une base, des macros et des modules VBA. 

Les données d'Access sont facilement exploitables dans les publipostages de Word et 

les tableaux Excel. Réciproquement les feuilles de données d'Excel peuvent 

être « attachées », comme une des tables de la base de données ou importées 

ponctuellement dans une table Access [6]. 

 

 

 

https://netbeans.org/features/platform/index.html
https://netbeans.org/cddl.html
https://netbeans.org/cddl.html
https://netbeans.org/cddl.html
http://dictionnaire.sensagent.com/Mdb/fr-fr/
http://dictionnaire.sensagent.com/SQL/fr-fr/
http://dictionnaire.sensagent.com/Publipostage/fr-fr/
http://dictionnaire.sensagent.com/Microsoft_Word/fr-fr/
http://dictionnaire.sensagent.com/Microsoft_Excel/fr-fr/
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3. Présentation des interfaces de l'application  

       3.1. Authentification :  

Dans cette interface, l'administrateur fait l’authentification par un nom et un mot de 

passe, puis il va appuyer sur le bouton '' دخول ''. 

Si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont valides, il accède au système. 

Sinon il  le système va afficher un message d’erreur. 

    La figure ci-dessous représente l'interface de l’authentification. 

 

  

Figure N°  23 : L’interface d’authentification. 
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       3.2. L’interface gestion de commande: 

Cette fenêtre contient la liste de commande. 

 

 

Figure N° 24 : L’interface de gestion de commande. 
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  3.3. L'interface de gestion de client:  

Cette fenêtre contient la liste des clients. 

 

Figure N°  25: L’interface de gestion de Client. 

3.4. L'interface de gestion de Produit: 

Cette fenêtre contient la liste des produits. 

 

Figure N° 26: L’interface de gestion de Produit. 
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4. Conclusion  

Dans ce chapitre, nous avons essayé de présenter les outils choisis pour  le développement 

de notre application.  

Une représentation graphique des différentes interfaces représentants les taches qui sont 

réalisées par notre application  à été aussi mentionnées et cela va nous permettre de terminer 

la phase de développement de système. 
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Conclusion Générale 

  Ce projet de fin d'étude consiste à développer une application  de gestion de vente des 

machines électroménagères dans une agence pour faciliter la communication avec le client. 

Tout au long de ce rapport de fin d’étude, nous avons présenté les différentes étapes de la 

conception et la réalisation de notre application. 

Nous avons commencé notre travail par une présentation générale dans laquelle nous avons 

mentionné le contexte générale du travail, l’objectif et le problème à résoudre. Par la suite ; 

Dans le 1èr chapitre nous avons conçu en détaille les différentes taches réalisées par le 

système en utilisant le langage de modalisation UML. Le dernier chapitre est sacré à faire 

représenter notre application tout avec une précision des outils utilisés pour la 

programmation, avec un détaille sur les différentes interfaces représentants les taches pris en 

charges dans l’étape de conception. 

 



Mémoire de Fin d’Etudes Licence –Informatique -UHL- EL OUED 2017                                     Bibliographie 

 

29 
 

Bibliographie 

[1]: T.Abbes, F.M.Riadh, mémoire « Conception et réalisation d'un système de gestion de 

vente d’une agence de vente d’automobiles, UHL-El_oued, 2014-2015». 

[2]: N.ABDAT, L.MAHDAOUI, Livre« Pratique des système d’information avec UML»  

[3]: PASCAL Rouque, Livre « UML2 Modéliser une application web », Edition 

EYROLLES. 

[4]: B.Walid, D.Salah, mémoire « Conception et réalisation d'une application Androïde pour 

la gestion d’une agence de location de voiture, UHL-El_oued, 2014-2015». 

[5]: https://netbeans.org/index_fr.html?print=yes - 29/05/2017. 

[6]: http://joandj.free.fr/site_logiciel/fiche_methode_access/access_decouverte.htm  

-16/05/2017 

http://joandj.free.fr/site_logiciel/fiche_methode_access/access_decouverte.htm

