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  : مݏݵص

،ࢫنܶـݳࢫطـالۗܣࢫالقــروضࢫمـنࢫخـلالࢫدراســةࢫدعــم،ࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫعڴـʄࢫمرافقـةازࢫأثـرࢫمحاولـةࢫإبــر ࢫإڲـʄتطرقـتࢫɸـذهࢫالدراســةࢫ

،ࢫتــمࢫטعتمــادࢫفٕڈــاࢫعڴـــʄࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫأساســيةࢫݍݨمـــعࢫقالمـــةࢫ–حالــةࢫالمنصــةࢫالرقميــةࢫللوɠالــةࢫالولائيـــةࢫلȘســي؈فࢫالقــرضࢫالمصــغرࢫ

الدراســـةࢫࢫمــنࢫأجـــلࢫاختبـــارࢫفرضـــياتالتحليڴـــʏࢫو الوصـــفيࢫࢫ؈ن،ࢫوȋاســتخدامࢫالمنݤݨـــSPSSv22البيانــاتࢫوȋرنـــامجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫ

 .وלجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليْڈا

أنࢫو دعم،ࢫنܶݳࢫطـالۗܣࢫالقـروضࢫ،ࢫلتحولࢫالرق׿ܣࢫأثرࢫعڴʄࢫمرافقةإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫأبرزɸاࢫأنࢫاࢫخلصتࢫالدراسةوقدࢫ

   .قليلةࢫومʋسرةࢫالمطلوȋة والمعلومات غالبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫموافق؈نࢫعڴʄࢫأنࢫإجراءاتࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالمنصةࢫالرقميةࢫسɺلةࢫوȌسيطة

 .وɠالةࢫأنجام مرافقة، ،،ࢫالمنصةࢫالرقميةطالۗܣࢫالقروضࢫ،التحولࢫالرق׿ܣ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L14،O33،ࢫJEL: O3 اتتصɴيف

Abstract: 

This study touched on an attempt to highlight the impact of digital transformation on accompanying, 

supporting, and advising loan applicants through a case study of the digital platform of the State Agency for 

Microloan Management - Guelma, in which the questionnaire was relied upon as a basic tool for collecting data 

and the statistical analysis program SPSSv22, and using the descriptive analytical method from In order to test 

the study hypotheses and answer their problems;  

The study concluded with a number of results, the most prominent of which is that digital transformation 

has affected the accompaniment, support, and advice of loan applicants, and that the majority of the sample 

members agree that registration procedures on the digital platform are easy and simple, and the information 

required is few and accessible. 

Keywords: Digital Transformation, Loan Seekers, Digital Platform, Accompaniment, Agency ANGEM . 

Jel Classification Codes: O3ࢫ،L14،O33. 
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 : مقدمة. 1

ɺࢫטنتقالࢫمنࢫمٮڈدفࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫمʄاࢫإڲɸاࢫومستواɺانࢫمجالɠࢫأفضـل،ࢫولاࢫاࢫʏࢫوضـعࢫمسـتقبڴʄنࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫإڲـɸوضعࢫرا

يمكــنࢫتحقيـــقࢫذلــكࢫإلاࢫمـــنࢫخــلالࢫالتخڴـــʏࢫعـــنࢫכســاليبࢫالتقليديـــةࢫواســȘبدالɺاࢫبأســـاليبࢫحديثـــةࢫأك؆ــفࢫنجاعـــةࢫوفاعليــةࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫ

فـالتحولࢫࢫ،جيـةȖعكسھࢫعمليـةࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫوليـدةࢫالتطـورࢫالسـرʉعࢫوالمتنـاميࢫࢭـʏࢫכدواتࢫالتقنيـةࢫوالوسـائلࢫالتكنولو 

الرق׿ـــــܣࢫʇســـــاɸمࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫȖســــــرʉعࢫכعمـــــالࢫوכɲشـــــطةࢫالمختلفـــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــةࢫوتأث؈فاٮڈــــــاࢫ

واســــȘثمارɸاࢫبطرʈقــــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫخلــــقࢫوابتɢــــارࢫنمــــاذجࢫعمــــلࢫجديــــدةࢫومتطــــورةࢫقــــادرةࢫعڴــــʄࢫمواكبــــةࢫتطــــوراتࢫالبʋئــــةࢫالرقميــــةࢫ

 .يةࢫبصفةࢫعامةبصفةࢫخاصةࢫوتحدياتࢫالبʋئةࢫالɢل

 إشɢاليةࡧالدراسةࡧ 1.1

ࢫ)ANGEM(تتمحورࢫإشɢاليةࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫمحاولةࢫتجسيدࢫلواقعࢫالمنصةࢫالرقميةࢫبالوɠالـةࢫالوطنيـةࢫلȘسـي؈فࢫالقـرضࢫالمصـغرࢫ

ودورɸـــاࢫࢭــــʏࢫدعــــم،ࢫنܶــــݳࢫومرافقــــةࢫالمســــتفيدينࢫمــــنࢫالقــــرضࢫالمصــــغرࢫࢭـــʏࢫإطــــارࢫانجــــازࢫأɲشــــطْڈم،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫدراســــةࢫحالــــةࢫالوɠالــــةࢫ

  :يڴʏ وعليھࢫتمࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫكماࢫ -قالمة–الولائيةࢫ

لولايةࡧالمستفيدينࡧمنࡧالقرضࡧالمصغرࡧبوɠالةࡧأنجامࡧࡧ،ماࡧأثرࡧتطبيقࡧالتعاملࡧع؄فࡧالمنصةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧدعم،ࡧنܶݳࡧومرافقة

  قالمةࡧ؟

  :وʈتفرعࢫعنࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ

 ؟قالمة)  ANGEM(أنجامࢫࢫالولائيةࢫɠالةالو مدىࢫتطبيقࢫالمنصةࢫالرقميةࢫب ما -

  ؟ )قالمة( الولائيةɠالةالو المستفيدينࢫمنࢫالقرضࢫالمصغرࢫبࢫ،ۂʏࢫمزاياࢫتطبيقࢫالمنصةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫدعمࢫ،ࢫنܶݳࢫومرافقة ما -

  ؟ قالمةࢫ) ANGEM( أنجامࢫالولائيةࢫɠالةالو بالتعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫالرقميةࢫ ۂʏࢫمعوقاتࢫتطبيق ما -

  الفرضيةࡧࡧ2.1

  :الدراسةࢫوأسئلْڈاࢫالفرعيةࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫ

 المنصةࢫالرقمية؛ࢫ،ࢫالتعاملࢫع؄ف )قالمة ANGEMأنجامࢫ( الولائيةࢫɠالةالو تطبقࢫ -

  ؛أنجامࢫقالمةࢫالولائيةࢫوɠالةالالمستفيدينࢫمنࢫالقرضࢫالمصغرࢫب،،ࢫنܶݳࢫومرافقةياࢫلتطبيقࢫالمنصةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫدعمتوجدࢫمزا -

 . قالمةࢫ)ANGEM(أنجامࢫالولائيةࢫوɠالةالفعاليةࢫتطبيقࢫالتعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫالرقميةࢫبتوجدࢫمعوقاتࢫتحدࢫمنࢫ -

 أɸميةࡧالدراسةࡧ 3.1

تتجڴـــــʄࢫכɸميــــــةࢫالعلميــــــةࢫللدراســــــةࢫࢭــــــʏࢫأɸميـــــةࢫالموضــــــوعࢫبحــــــدࢫذاتــــــھ،ࢫوالــــــذيࢫʇعـــــدࢫأحــــــدࢫاɲعɢاســــــاتࢫالتطــــــوراتࢫالعلميــــــةࢫ 

العمليـــةࢫللدراســةࢫفتتجڴـــʄࢫࢭــʏࢫمحاولـــةࢫإبــرازࢫأɸميـــةࢫتبۚــܣࢫالمنصـــةࢫ،ࢫأمـــاࢫכɸميــةࢫلۘــܣࢫȖشـــɺدɸاࢫبʋئــةࢫכعمـــالࢫاݍݰاليــةوالتكنولوجيــةࢫا

الرقميــــةࢫࢭــــʏࢫدعــــمࢫࢫنܶــــݳࢫومرافقــــةࢫالمســــتفيدينࢫمــــنࢫالقــــرضࢫالمصــــغر،ࢫوإقنــــاعࢫأܵــــݰابࢫالقــــرارࢫوالقيــــاداتࢫبأɸميــــةࢫتȎنٕڈــــاࢫكأحــــدࢫ

 .ساتࢫاݍݨزائرʈةטس؅فاتيجياتࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫوȖعزʈزࢫالدعم،ࢫالنܶݳࢫوالمرافقةࢫللمستفيدينࢫبالمؤس

   :ɸاتھࢫالدراسةࢫإڲʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫوأسئلْڈاࢫالفرعية،ࢫكماࢫٮڈدفࢫأيضاࢫإڲʄࢫڈدفٮ : أɸدافࡧالدراسة 4.1

 ؛تقديمࢫإطارࢫنظريࢫلمفɺومࢫالرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫوالمنصاتࢫالرقميةࢫوكذاࢫتقديمࢫالوɠالة -

 أنجامࢫقالمة؛ࢫالولائيةࢫوɠالةالالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫتطبيقࢫالتعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫالرقميةࢫب -

 تȎيانࢫمدىࢫإدراكࢫأفرادࢫࢫالعينةࢫلأɸميةࢫتطبيقࢫالتعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫالرقمية؛ -



أمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                جمالࡧداڲʏࡧ
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والۘــܣࢫتحـــولࢫدونࢫ،ࢫقالمـــة أنجـــامࢫالولائيــةࢫوɠالـــةالȖســليطࢫالضــوءࢫعڴـــʄࢫأɸــمࢫمعوقـــاتࢫتطبيــقࢫࢫالتعامـــلࢫع؄ــفࢫالمنصـــةࢫالرقميــةࢫب -

 .المصغرࢫتطوʈرࢫدعم،ࢫنܶݳࢫومرافقةࢫالمستفيدينࢫمنࢫالقرضࢫ

  لمنݤݮࡧالمتبعاࡧ5.1

للإلمـــامࢫبإشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫتـــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصــــفيࢫحيــــثࢫتـــمࢫטطــــلاعࢫعڴــــʄࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالمراجــــعࢫذاتࢫالصــــلةࢫ

٭ڈدفࢫتحديدࢫإطارهࢫالنظريࢫوإثرائھ،ࢫو٭ڈدفࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالمق؅فحةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاعتمـدناࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫ بالموضوعࢫقيدࢫالدراسة

نݤݮࢫטف؅فاعــۜܣࢫטســتɴباطيࢫوɸــوࢫالــذيࢫيجعلنــاࢫنɴتقــلࢫمــنࢫالɢــلࢫإڲــʄࢫاݍݨــزء،ࢫكمــاࢫاعتمــدناࢫعڴــʄࢫالمقارȋــةࢫالكميــةࢫمــنࢫكــذلكࢫعڴــʄࢫالمــ

خـــلالࢫالتحليـــلࢫלحصــــاǿيࢫلبيانـــاتࢫטســـتȎيانࢫالمــــوزعࢫݍݨميـــعࢫأراءࢫالعينـــةࢫالمبحوثــــةࢫحيـــثࢫاعتمـــدناࢫعڴــــʄࢫتحليـــلࢫنتائجـــھࢫبواســــطةࢫ

 .SPSSال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

  الدراساتࡧالسابقةࡧ6.1

ʇعت؄فࢫتقديمࢫوتحليلࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫالمرتبطـةࢫبموضـوعࢫالدراسـةࢫمـنࢫأɸـمࢫمعـاي؈فࢫبنـاءࢫالبحـثࢫالسـليم،ࢫحيـثࢫȖسـاɸمࢫ

الدراسـاتࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫسـواءࢫࢫذهتاحةࢫטستمرارʈةࢫࢭʏࢫالبحـث،ࢫوɸـࢭʏࢫدعمࢫالفɺمࢫاݍݨيدࢫللموضوعࢫالمدروس،ࢫوإ

مࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراساتࢫعڴʄࢫجوانـبࢫمحـددة،ࢫوۂـʏࢫالɺـدفࢫمـنࢫالدراسـةࢫالمـنݤݮࢫ،ࢫحيثࢫسʋتɢلࢫمتغ؈فࢫلوحدهࢫأوࢫالمتغ؈فينࢫمعال

  .وכدواتࢫالمستخدمة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا

ݳࡧالدراساتࡧالسابقة) : 01(ݨدولࡧرقمࡧاݍ   يوܷ

  التحولࡧالرقميࡧب؈نࡧالضرورةࡧوالمخاطرࡧ)2019سلايميࡧوࡧبوءۜܣ،ࡧ( ):2019) (جميلةࡧسلايمي،ࡧيوسفࡧبوءۜܣ(دراسةࡧ

  

الɺدفࡧمنࡧ

  الدراسة

ɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫمواكبــــةࢫالمنظومــــةࢫالقانونيــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫللتحــــولاتࢫالرقميــــةࢫ

ومــــدىࢫتــــوفرࢫبʋئــــةࢫȖشــــرʉعيةࢫملائمــــةࢫتحضــــنࢫوȖســــɺلࢫعمليــــةࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣ،ࢫمقارنــــةࢫبالعديــــدࢫمــــنࢫالــــدولࢫ

امجࢫتنفيذيـــةࢫللتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫللرؤʈـــة،ࢫحيـــثࢫȖســـڥʄࢫعديـــدࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫلتطـــوʈرࢫالعرȋيـــةࢫالۘـــܣࢫأطلقـــتࢫبـــر 

العمــــلࢫاݍݰɢــــوميࢫوتأســــʋسࢫالبɴيــــةࢫاللازمــــةࢫلتحقيــــقࢫالرؤʈــــةࢫواســــȘيعابࢫطموحاٮڈــــاࢫومتطلباٮڈــــا،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫ

  .استدڤʄࢫالبحثࢫعنࢫمɢانةࢫاݍݨزائرࢫومدىࢫتȎنٕڈاࢫلتقنيةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمقارنةࢫمعࢫالدولࢫالعرȋية

وأدواتࡧمنݤݮࡧ

  الدراسة

التحليڴـــʏ،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫالتطـــرقࢫإڲـــʄࢫمفɺـــومࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫمـــنࢫخـــلالࢫوࢫالوصـــفيࢫࢫ؈نتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمنݤݨـــ

Ȗعرʈفــــــھࢫوלشــــــارةࢫإڲــــــʄࢫعلاقتـــــــھࢫمــــــعࢫمختلــــــفࢫالمصـــــــطݏݰاتࢫالمشــــــا٭ڈةࢫلــــــھ،ࢫوكـــــــذاࢫخطــــــواتࢫالتحــــــولࢫالرق׿ـــــــܣࢫ

عڴـــʄࢫتطبيقاتـــھࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫودوافعـــھ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتـــمࢫتحليـــلࢫتطبيقـــاتࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫبـــالوقوفࢫ

  .اݍݰɢوميࢫوالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمخاطرةࢫכمنية

أɸمࡧالنتائجࡧ

المستخلصةࡧمنࡧ

  الدراسة

خلصــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫأنࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــرࢫانتقـــلࢫمـــنࢫالقـــولࢫإڲــʄࢫالفعـــل،ࢫحيـــثࢫأنࢫاݍݨزائـــرࢫ

الميــةࢫوالفــرصࢫالمتاحــة،ࢫبمايمكٔڈــاࢫمــنࢫȖســڥʄࢫإڲــʄࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫوטســتفادةࢫمــنࢫأفضــلࢫالممارســاتࢫالع

التحــــولࢫإڲــــʄࢫحɢومـــــةࢫرقميــــة،ࢫحيـــــثࢫأنࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫلــــمࢫʇعـــــدࢫخيــــاراࢫبـــــلࢫأصــــبحࢫضـــــرورة،ࢫكمــــاࢫخلصـــــتࢫ

الدراســةࢫأيضــاࢫإڲــʄࢫأنࢫالݤݨمــاتࢫלلك؅فونيــةࢫمــنࢫأبــرزࢫالمخــاطرࢫالرقميــةࢫالۘــܣࢫيواجɺɺــاࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣ،ࢫوأنࢫ

مثـــلࢫɸـــذهࢫالمخـــاطر،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيقتغـــۜܣࢫכمـــرࢫضـــرورةࢫȖعزʈـــزࢫتقنيـــاتࢫכمـــنࢫالرقميـــةࢫلـــمࢫȖعـــدࢫمناســـبةࢫلمواجɺـــةࢫ

  .כمنࢫלلك؅فوɲي،ࢫكذلكࢫأصدرتࢫاݍݨزائرࢫمجموعةࢫمنࢫالقوان؈نࢫȖعززࢫטنتقالࢫإڲʄࢫعصرࢫالرقمنة

  

  



  طالۗܣࡧالقروضࡧࡧ،دعم،ࡧنܶݳ،ࡧأثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧمرافقة

 )قالمةأنجامࡧ –دراسةࡧحالةࡧالمنصةࡧالرقميةࡧللوɠالةࡧالولائيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغرࡧ(
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خيـارࡧاسـ؅فاتيڋʏࡧࡩـʏࡧالتحـولࡧالرقمـيࡧحتميـةࡧمـاࡧȊعـدࡧالب؈فوقراطيـةࡧأمࡧ)2023حرفـوش،ࡧ(): 2023)( حرفوشࡧمـداɲيࡧ( دراسةࡧ

  عصرࡧالرقمنة

  الɺدفࡧمنࡧالدراسة

تناولــتࢫالدراســةࢫاخــتلافࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫمســألةࢫɠــونࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫخيــارࢫاســ؅فاتيڋʏࢫأمࢫحتميــةࢫفرضــɺاࢫ

منطقࢫثورةࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصال،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫالتحـولاتࢫالۘـܣࢫʇشـɺدɸاࢫالعـالمࢫاليـوم،ࢫممـاࢫيـدفعࢫ

الوســـــائلࢫالرقميــــــةࢫوלدارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫضـــــرورةࢫلاࢫيمكــــــنࢫטســـــتغناءࢫعٔڈــــــاࢫإڲـــــʄࢫטعتقـــــادࢫأنࢫاســــــتخدامࢫ

إضــــافةࢫإڲـــــʄࢫرصــــدࢫالصـــــعوȋاتࢫالۘـــܣـࢫتواجـــــھࢫالتحـــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫࢭـــــʏࢫظــــلࢫالب؈فوقراطيـــــةࢫوכميـــــةࢫ

  .לلك؅فونية

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنݤݮࡧوأدواتࡧ

  الدراسة

رضࢫالمفـاɸیمࢫوالمعلومـاتࢫتمࢫטعتمادࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫوكـذاࢫالمـنݤݮࢫالتحلیڴـʏࢫࢭـʏࢫعـ

  .المتعلقةࢫبمصطݏݳࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

أɸــــــــــــــــــــــــــــــــــــمࡧالنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــائجࡧ

المستخلصــــــــــــــــــةࡧمـــــــــــــــــــنࡧ

  الدراسة

توصــلتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫأنࢫالتوجـــھࢫنحــوࢫالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫكمـــاࢫʇعــدࢫخيـــاراࢫاســ؅فاتيجياࢫفɺـــوࢫحتميــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ

المعلومـــــــــاتࢫعصــــــــرࢫمــــــــاࢫȊعـــــــــدࢫالب؈فوقراطيـــــــةـࢫوالعولمـــــــــةࢫوســــــــيطرةࢫالشـــــــــرɠاتࢫالعالميــــــــةࢫوثـــــــــورةࢫتكنولوجيــــــــاࢫ

وטتصــالات،ࢫوضــرورةࢫاســتحداثࢫبرنــامجࢫحɢــوميࢫجديــدࢫشــاملࢫوضــبطھࢫبنظــامࢫقــانوɲيࢫمتɢامــلࢫʇشــملࢫ

  .برنامجࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوتطبيقاتھࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫب؅فشيدࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

المنصـــاتࡧالرقميـــةࡧبـــ؈نࡧعولمـــةࡧالمɺـــاراتࡧوزʈـــادةࡧمـــلࡧع؄ـــفࡧفـــرصࡧالعࡧ)ɸ2022نـــداوي،ࡧ( ):2022( ) محفـــوظࡧɸنـــداوي ( دراســـةࡧ

  الرابطࡧالشبɢي

  الɺدفࡧمنࡧالدراسة

 فــرص لاســيما الرقميــة، المنصــات عڴــʄ الممكنــة العمــل فــرص استكشــاف اڲــʄ البحثيــة الورقــة ɸــذه تɸــدف

 الشــــبɢي الــــرابط زʈــــادة ظــــل ࢭــــʏ المتاحــــة المɺــــارات عڴــــȖ ʄعتمــــد والۘــــܣ اݍݨميــــع متنــــاول  ࢭــــʏ تɢــــون  الۘــــܣ العمــــل

  .الظاɸرة يفسر مفاɸي׿ܣ نموذج تصميم ومحاولة

منݤݮࡧوأدواتࡧ

  الدراسة

 والمــــنݤݮ الورقـــة، ɸــــذه ࢭـــʏ المســـتخدمة المفــــاɸيم مختلـــف تحديــــد ࢭـــʏ الوصـــفي المــــنݤݮ الدراســـة اســـتخدمت

ʏالتحليڴــ ʏالوظـــائف خـــلال مـــن الفـــرص اقتنـــاص وكيفيـــة الرقميـــة المنصـــات ع؄ـــف العمـــل ســـ؈فورة تحليـــل ࢭـــ 

  .اقبالا כك؆ف

النتائجࡧࡧأɸم

المستخلصةࡧمنࡧ

  الدراسة

 مɺارتـك ɠانـت وɠلمـا موجـودة، العمـل ࢭʏ الرقمية فرصتك فإن مɺارتك ɠانت مɺما أنھ اڲʄ الدراسة توصلت

 أصــبحت ɠلمــا العالميــة ،أفضــل وȌشــروط نطــاق أوســع عڴــʄ عــاملا أصــبحت ɠلمــا،ࢫالعالميــة المقــايʋس وفــق

 البۚــــܢ تــــوف؈ف عڴــــʄ بالعمــــل القــــرار أܵــــݰاب الدراســــة توطــــۜܣو ،ࢫأفضــــل وȌشــــروط نطــــاق أوســــع عڴــــʄ عــــاملا

  .مستدام مستقبل أجل من المɺارات وتطوʈر التحتية

لعمـــلࢫالممكنـــةࢫع؄ـــفࢫركــزتࢫالدراســـةࢫכوڲـــʄࢫوالثانيـــةࢫعڴـــʄࢫمتغ؈ــفࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣ،ࢫأمـــاࢫالدراســـةࢫالثالثـــةࢫفركــزتࢫعڴـــʄࢫفـــرصࢫا

ܶـݳࢫدعـمࢫون ،التحـولࢫالرق׿ـܣࢫعڴـʄࢫعمليـةࢫمرافقـةࢫيحدثـھ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫركزتࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫכثـرࢫالـذيࢫالمنصةࢫالرقمية

طبيـقࢫالتعامـلࢫمـنࢫخـلالࢫالمنصـةࢫالرقميـةࢫالمسـتحدثةࢫت،ࢫوذلـكࢫعـنࢫطرʈـقࢫ)فئةࢫالبطال؈نࢫالبـاحث؈نࢫعـنࢫعمـل( طالۗܣࢫالقروضࢫأو

موʈــلࢫتــمࢫتوجيــھࢫטســتȎيانࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫطــالۗܣࢫالت،ࢫحيــثࢫ)ANGEM(عڴــʄࢫمســتوىࢫالوɠالــةࢫالوطنيــةࢫلȘســي؈فࢫالقــرضࢫالمصــغرࢫ

  . وذلكࢫقصدࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫالتعاملࢫع؄فࢫɸذهࢫالمنصةࢫالرقميةࢫومعرفةࢫخصائصɺا ،قالمة عڴʄࢫمستوىࢫولاية
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  :يڴʏ تمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫماࢫ:تقسيماتࡧالدراسة 1.7

  ؛للتحولࢫالرق׿ܣࢫوالمنصاتࢫالرقميةࢫלطارࢫالنظري ࢫ:المحورࡧכول 

  .SPSSלطارࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المحورࡧالثاɲي

 לطارࡧالنظريࡧللتحولࡧالرقميࡧوالمنصاتࡧالرقميةࡧࡧ.2

  .  سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫمراحلࢫتطبيقھ،ࢫفوائده،ࢫوكذاࢫالمنصاتࢫالرقمية

  مفɺومࡧالتحولࡧالرقميࡧࡧ1.2

  .ࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫالرقمنة،ࢫوكذاࢫالتحولࢫالرق׿ܣتمࢫالتطرقࢫ

 فࡧالرقمنـةʈعرȖ : ـاࢫبالمؤسسـاتࢫטقتصـاديɺطȋعـضࢫالمؤلفـونࢫالرقمنـةࢫمـنࢫخـلالࢫرȊتمامنـاعـرفࢫɸـوࢫأك؆ـفࢫمـاࢫيث؈ـفࢫاɸࢫفقـدࢫةࢫو،

التكنولوجيــاتࢫالرقميــةࢫلابتɢــارࢫنمــوذجࢫأعمــالࢫاســتخدامࢫ" ،ࢫنجــدهࢫعــرفࢫالرقمنــةࢫب(Parida & Reim, 2019) وقفنـاࢫعنــد

)business model (ࢫالمؤسسـاتʏــفࢫنـدركࢫبــأنࢫ"وتــوف؈فࢫمصـادرࢫجديــدةࢫللإيـراداتࢫوفــرصࢫإنتـاجࢫقيمـةࢫࢭــʈـذاࢫالتعرɸࢫيجعلنــاࢫ،

  .(Parida & Reim, 2019, p. 6) الرقمنةࢫأȊعدࢫماࢫتɢونࢫمجردࢫتطبيقࢫتكنولوجياتࢫرقميةࢫمختلفةࢫ

 chaineعرفتࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫاستɴساخࢫراقيةࢫتكمنࢫمنࢫتحوʈـلࢫالوثيقـةࢫمɺمـاࢫɠاـنࢫنوعɺـاࢫووعاؤɸـاࢫإڲـʄࢫسلسـلةࢫرقميـةࢫ

Numerique ـذاࢫالعمـلࢫاࢫɸواكـبࢫʈعـدࢫالمعلومـاتوȊرسـْڈاࢫوجـدولْڈاࢫوتمثيـلࢫلتقۚـܣࢫعمـلࢫفكـريࢫومكتۗـܣࢫلتنظـيمࢫمـا،ࢫɺࢫمـنࢫأجـلࢫف،

  ؛ࢫ)63،ࢫصفحةࢫ2005/2006مɺري،ࢫ( محتوىࢫالنصࢫالمرقمن

ق׿ــܣࢫســواءࢫɠانــتࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫعــنࢫطرʈقɺــاࢫتحوʈــلࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫشــɢلɺاࢫالتقليــديࢫاݍݰــاڲʏࢫإڲــʄࢫشــɢلࢫر " فالرقمنــةࢫۂــʏࢫ

  .،ࢫأوࢫملفࢫصوȖيࢫأوࢫأيࢫءۜܣءࢫآخرࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫصور،ࢫأوࢫبياناتࢫنصية

 ــفࡧالتحــولࡧالرقمــيʈعرȖ :عــددتࢫوتنوعــتࢫȖفــاتࢫالمدرجــةʈــمࢫالتعرɸࢫأʏفࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫمــنࢫقبــلࢫالبــاحث؈نࢫوفيمــاࢫيڴــʈعــارȖ "

 "للتحولࢫالرق׿ܣࢫ

 يرمــزࢫللتحــولࢫالرق׿ــܣࢫdigitale transformation) DX (ــةࢫتطــالࢫʈغي؈ــفاتࢫجذرȖومــاتࢫأيࢫإجــراءࢫɢࢫכعمــالࢫأوࢫاݍݰʏالتحــولࢫࢭــ

نــــتجࢫأوࢫطرʈقــــةࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫɠليــــاࢫقــــدࢫيɢــــونࢫنمــــوذجࢫالعمــــلࢫوלجــــراءاتࢫوالعمليــــات،ࢫقــــدࢫيطــــالࢫالتحــــولࢫعمليــــةࢫȖغي؈ــــفࢫالم

ســـلاي׿ܣࢫوࢫ( اســ؅فاتيجياࢫبتـــدخلࢫࢭــʏࢫوظـــائفࢫالمؤسســةࢫɠلɺـــاࢫمــنࢫالمبيعـــاتࢫإڲــʄࢫالتورʈـــدࢫوتقنيــةࢫالمعلومـــاتࢫوɠــلࢫسلســـلةࢫالقيمــة

 ؛)947،ࢫصفحةࢫ2019بوءۜܣ،ࢫ

 عـرفࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫʇ)Digital Transformation (ࢫانـھࢫʄࢫالبيانـاتࢫ"عڴـʄندࢫإڲـȘسـʇࢫטقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫأيࢫاقتصـادࢫʄالتحـولࢫإڲـ

 ؛)193،ࢫصفحةࢫ2020صندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫ( "الرقميةࢫوʉستخدمࢫالتقنياتࢫالرقمية

 عــرفࢫʇTerrarࢫطــرقࢫجديــدةࢫللعمـــلࢫوالتفك؈ــفࢫباســـتخدامࢫ: "التحــولࢫالرق׿ـــܣࢫبأنــھࢫࢫʄعمليــةࢫنقـــلࢫمؤسســةࢫمـــنࢫنݤــݮࢫتقليــديࢫإڲـــ

التقنيــاتࢫالرقميـــةࢫوטجتماعيـــة،ࢫإنــھࢫينطـــويࢫعڴـــʄࢫȖغي؈ــفࢫالقيـــادة،ࢫوالتفك؈ـــفࢫȊشــɢلࢫمختلـــف،ࢫودفـــعࢫטبتɢــارࢫونمـــاذجࢫכعمـــالࢫ

والعمـــــلاءࢫوالمـــــوردينࢫوالشـــــرɠاءࢫوأܵـــــݰابࢫالمصـــــݏݰةࢫࢭـــــʏࢫࢫاݍݨديـــــدة،ࢫوزʈـــــادةࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫلتحســـــ؈نࢫتجرȋـــــةࢫכفـــــراد

 ؛(Zaoui et Boudaoud & Hasseb, 2021, p. 501) "المؤسسة

 ࢫنمــوذجࢫʄࢫطــرقࢫالعمــلࢫبمعۚــܢࢫآخــرࢫלحالــةࢫعڴــʏغي؈ــفࢫجــذريࢫࢭــȖܦــݵ؈فࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫلإحــداثࢫȖعۚــܣࢫأيضــاࢫʉو

 ؛)227،ࢫصفحةࢫ2020خليل،ࢫ( مدࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫوالȘسي؈فࢫלداريࢫوالماڲʏالعملࢫالذيࢫʇعت

 وأيضـاࢫعرفـت(Muehlburer M, Rueckel D, 2019, p. 343) :ـةࢫʈرɸغي؈ـفاتࢫجوȖࢫأنࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫعبـارةࢫعـنࢫعمليـةࢫʄعڴـ

داخـــلࢫسلســـلةࢫخلـــقࢫالقيمـــةࢫالمضــــافةࢫأوࢫالɺيɢـــلࢫالـــداخڴʏࢫللمؤسســـة،ࢫوالۘـــܣࢫتɢــــونࢫإمـــاࢫمســـȎبࢫأوࢫشـــرطࢫمســـبقࢫلإســــتخدامࢫ



  طالۗܣࡧالقروضࡧࡧ،دعم،ࡧنܶݳ،ࡧأثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧمرافقة

 )قالمةأنجامࡧ –دراسةࡧحالةࡧالمنصةࡧالرقميةࡧللوɠالةࡧالولائيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغرࡧ(
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 842 -827: ص،ࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   832
 

وجيــاࢫכعمــالࢫالرقميــةࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫكيفيــةࢫفɺــمࢫتكنول التكنولوجيـا،ࢫوʈؤكــدࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫعڴــʄࢫأنࢫالفكــرةࢫالرئʋســيةࢫلإســ؅فاتيجية

 المعلوماتࢫكشرطࢫأسا؟ۜܣࢫللإبتɢارࢫوتحقيقࢫالقدرةࢫالتنافسية؛

اݍݨانــبࢫ: ،ࢫʇشــملࢫثــلاثࢫجوانــبࢫمɺمــةࢫوۂــʏ"التحــولࢫالرق׿ــܣ"عڴــʄࢫتحليــلࢫالتعــارʈفࢫالعديــدةࢫالمقدمــةࢫأعــلاهࢫلمصــطݏݳࢫࢫبنــاء

Ȗغي؈ـــفࢫالعمليـــاتࢫالتنظي׿ـــܣࢫاݍݨانـــبࢫالتكنولـــوڊʏ،ࢫاݍݨانـــبࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫفاݍݨانـــبࢫالتنظي׿ـــܣࢫالرق׿ـــܣࢫʇشـــملࢫفيـــھࢫالتحـــولࢫتحســـ؈نࢫو 

،ࢫواݍݨانـــــبࢫالتكنولـــــوڊʏࢫʇعۚـــــܣࢫإدخـــــالࢫטخ؅فاعـــــاتࢫالتكنولوجيـــــةࢫوטبتɢـــــاراتࢫالۘـــــܣࢫســـــتȘيحࢫ"عمليـــــةࢫذكيـــــة"اݍݰاليــــةࢫوتحوʈلɺـــــاࢫإڲـــــʄࢫ

تحســـــʋناتࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨــــــودةࢫوالكفـــــاءةࢫوלيـــــرادات،ࢫأمــــــاࢫاݍݨانـــــبࢫטجتمـــــاڤʏࢫفʋشـــــملࢫالشــــــبɢاتࢫوכســـــاليبࢫاݍݨديـــــدةࢫوقنــــــواتࢫ

  .(AYDIN, 2020, pp. 64-65) טتصال

  مراحلࡧتطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧ 2.2

 ʏالتاڲɠࢫʏاࢫنحوࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوۂɺدفɸࢫʄسلسلةࢫمنࢫالمراحلࢫلتصلࢫإڲȊي،ࢫ( تمرࢫالمؤسسةࢫȜ9،ࢫصفحةࢫ2021اݍݰار( :  

 فࢫالقيـــامࢫقيـــادةࢫالمؤسســـةࢫبــــʈــــاࢫبتعرɺــــومࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوالمراحـــلࢫوالتحــــدياتࢫالۘـــܣࢫيتعـــرضࢫلɺࢫمصـــطݏݳࢫومفʄموظفٕڈـــاࢫعڴـــ

فɺـمࢫࢭـʏࢫوأيضاࢫالفوائدࢫالۘܣࢫستعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبالنفعࢫوذلكࢫلتتɢونࢫصورةࢫمكتملـةࢫכرɠاـنࢫࢭـʏࢫأذɸـاٰڈمࢫعـنࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫ

 ؛نجاحࢫعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣوالمشاركةࢫࢭʏࢫ

 ــــقࢫواܷــــݰةࢫدراســــةࢫمــــدىࢫاســــتعدادࢫالمؤسســــةࢫلاتخــــاذࢫخطــــʈــــذاࢫالمشــــروعࢫووضــــعࢫإســــ؅فاتيجيةࢫوخارطــــةࢫطرɸواتࢫجديــــةࢫنحــــوࢫ

 ومنظمةࢫمعࢫالوقوفࢫعڴʄࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫلݏݵروجࢫبأفضلࢫماࢫيمكنࢫمنࢫنتائج؛

 ر؛ࢫʈدراسةࢫاݍݰلولࢫوالتقنياتࢫالرقميةࢫالمناسبةࢫلطبيعةࢫالمؤسسةࢫومدىࢫقابليْڈاࢫللتنفيذࢫوالتطو 

 لࢫحاســمࢫوالتأكــدࢫمــنࢫدرايــɢشــȊـعࢫכدوارࢫʉــةࢫلعمليــةࢫالتحــولࢫتوزʈــلࢫمسـؤولࢫبمقتضــياتࢫموقعــھࢫواعتمــادهࢫكمرجعيــةࢫإدارɠةࢫ

 الرق׿ܣ؛

 ࢫحســــبࢫʏڋʈلࢫتــــدرɢشــــȊࢫʏࢫمرحلــــةࢫالتطبيــــقࢫالعمڴــــʏــــاࢫࢭــــɸــܷــݰةࢫللتنفيــــذࢫواعتماد رســــمࢫأɸــــدافࢫتفصــــيليةࢫمحــــددةࢫومراحــــلࢫوا

 أولوʈْڈاࢫوأɸميْڈاࢫللمنظمة؛

 قࢫفرقࢫعملࢫمنظمʈࢫالتطبيقࢫحسبࢫخطةࢫزمنيةࢫمعينةࢫوعنࢫطرʏالبدءࢫࢭʏ؛عمليةࢫالتحول ࢫةࢫࢭ 

 عــــةࢫالمســــتمرةࢫلســــ؈فࢫعمليـــــةࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫوقيــــاسࢫمــــدىࢫفعاليـــــةࢫالتقنيــــةࢫالمســــتخدمةࢫع؄ــــفࢫقــــراءةȊوتحليـــــلࢫࢫالمراجعــــةࢫوالمتا

 ؛البياناتࢫالمستخرجةࢫمٔڈا

 ࢫʏةࢫوالعمليـاتࢫ،ࢫحسـبࢫالتفصـيلࢫالتـاڲʈشـرȎشملࢫالتقنياتࢫوالبياناتࢫوالمـواردࢫالʇكماࢫيتمࢫتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫع؄فࢫطيفࢫ

  ؛)5،ࢫصفحةࢫ2021البارࢫ،ࢫالمرحۗܣ،ࢫ(: 

،ࢫوأنظمـةࢫالȘشـغيلࢫووسـائطࢫالتخـزʈنࢫوال؄فمجيـاتࢫرق׿ܣࢫباستخدامࢫمنظومةࢫمـنࢫכجɺـزةحيثࢫيتمࢫبناءࢫالتحولࢫالࢫ:التقنيات -

،ࢫكمــــاࢫغ؈ــــفࢫمنقطعــــةࢫصــــولࢫبكفــــاءةࢫȖشــــغيليةالۘـــܣࢫȖعمــــلࢫضــــمنࢫبيانــــاتࢫتقنيــــةࢫومراكــــزࢫمعلومــــاتࢫȖســــمحࢫباســــتخدامࢫجميــــعࢫכ 

ʇســـتلزمࢫضـــمانࢫمســـتوىࢫخدمـــةࢫمناســـبࢫلأفـــرادࢫالمؤسســـةࢫوعملا٬ڈـــاࢫوموردٱڈـــاࢫع؄ـــفࢫفـــرقࢫمɺنيـــةࢫمســـؤولةࢫعـــنࢫإدارةࢫالمنظومـــةࢫ

 ؛نتࢫɸذهࢫالمنظومةࢫمحليةࢫأوࢫܥݰابيةɠايةࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫللشبكةࢫسواءࢫالتقن

منتظمࢫوفعالࢫوذلكࢫلتـوف؈فࢫمعلومـاتࢫوإجـراءاتࢫيف؅فضࢫأنࢫتقومࢫالمؤسساتࢫبجɺودࢫإدارةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫ: البيانات -

نوعيــةࢫموثوقـــةࢫوɠاملـــةࢫمـــعࢫتـــوف؈فࢫوتطـــوʈرࢫأدواتࢫمناســـبةࢫللتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫوالبحـــثࢫعـــنࢫالبيانـــاتࢫوالتɴبـــؤࢫبالمســـتقبل،ࢫكمـــاࢫ

ماءـــــۜܢࢫمـــــعࢫأɸـــــدافࢫالمؤسســــــةࢫيجـــــبࢫمتاȊعـــــةࢫالبيانـــــاتࢫȊشـــــɢلࢫمســـــتمرࢫلضـــــمانࢫاســـــتمرارࢫتـــــدفقɺاࢫوטســـــتفادةࢫمٔڈـــــاࢫȊشـــــɢلࢫيت

 ؛وتوقعاٮڈا



أمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                جمالࡧداڲʏࡧ
 

  833 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 842 -827: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

ȖشɢلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجانباࢫحيوʈاࢫيصعبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫتطبيقࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫبدونـھ،ࢫإذࢫيتوجـبࢫتـوف؈فࢫ: المواردࡧالȎشرʈة -

،ࢫكمــاࢫيتطلـبࢫتخطـيطࢫالـرؤىࢫوتنفيـذɸاࢫكفــاءاتࢫاتࢫوتحليلɺـاࢫلاتخـاذࢫقـراراتࢫفعالـةɠـوادرࢫمؤɸلـةࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫالبيانــ

 التغي؈فࢫوالتطوʈرࢫ؛بࢫڈاȊشرʈةࢫوخ؄فاتࢫعلميةࢫوعمليةࢫمعࢫإيماٰ

وۂـــــʏࢫعبــــارةࢫعـــــنࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫالɴشــــاطاتࢫأوࢫالمɺـــــامࢫالمرتبـــــةࢫوالم؅فابطــــةࢫالۘـــــܣࢫتȘــــيحࢫخدمـــــةࢫمعينــــةࢫأوࢫمنتجـــــاࢫمعـــــ؈نࢫ: العمليــــات -

للمســتفيدين،ࢫوʈجـــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســـاتࢫإرســاءࢫبنـــاءࢫتقۚــܣࢫفعـــالࢫʇســمحࢫبتطـــوʈرࢫالعمليــاتࢫعڴـــʄࢫالصــعيدينࢫالـــداخڴʏࢫواݍݵـــارڊʏࢫ

الموائمةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫࢭـʏࢫانجـازاتࢫالعمليـاتࢫمنࢫخلالࢫحولࢫالرق׿ܣ،ࢫوʈتضمنࢫذلكࢫوذلكࢫلضمانࢫالتطبيقࢫכمثلࢫللت

 .ةࢫࢭʏࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫللمنظمةمعࢫوجودࢫرقابةࢫࢭʏࢫانجازࢫالعملياتࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫأحدࢫالمفاتيحࢫالرئʋسي

  فوائدࡧالتحولࡧالرقميࡧࡧ3.2

ʈــادةࢫלنتاجيــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫتȎســيطࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫالبيانــاتࢫللتحــولࢫالرق׿ــܣࢫالعديــدࢫمــنࢫالمزايــاࢫكتحســ؈نࢫכداءࢫمــنࢫخــلالࢫز 

كمــاࢫأنـــھࢫʇعيـــدࢫȖعرʈـــفࢫســـ؈فࢫכعمـــالࢫلتɢـــونࢫمرنـــةࢫومȘســـقةࢫوȌســـيطة،ࢫكمــاࢫينظـــرࢫإليـــھࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫفرصـــةࢫللنمـــوࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالفوائـــدࢫ

ʏسطࢫالمواڲȎلࢫالمɢࢫالشʏݰةࢫࢭ   :والمزاياࢫالموܷ

 فوائدࡧالتحولࡧالرقمي) : 01(شɢلࡧرقمࡧ

 

Source : https://www.rmg-sa_com/en/digital-transformation/consulting-services  

  المنصاتࡧالرقميةࡧ4.2

ʏاࢫفيماࢫيڴɺيمكنࢫتوضيح:  

 ــومࡧالمنصـــةࡧالرقميـــةɺشـــغيلࢫ: مفȘعمــلࢫوفـــقࢫنظـــامࢫالȖســـتخدمࢫتطبيــقࢫأوࢫخدمـــةࢫمـــاࢫȖــزةࢫأوࢫبـــرامجࢫɺࢫأجʏالمنصــاتࢫالرقميـــةࢫۂـــ

  .)28،ࢫصفحةࢫ2021جلالࢫومرʉشʋش،ࢫ( وتɴسيقࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫمجموعةࢫمنࢫالتعليماتࢫلمعاݍݮࢫمع؈نࢫ

تكنولوجيــاتࢫالوʈــبࢫوتتɢــونࢫمــنࢫعــرضࢫتقۚــܣࢫوتجــاريࢫمتماســكࢫأرضــياتࢫعــنࢫȊعــد،ࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫ:"كمــاࢫيمكــنࢫȖعرʈفɺــاࢫبأٰڈــا

مـنࢫأجــلࢫالنفـاذࢫإڲــʄࢫعـالمࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالبعيـدةࢫالتفاعليــةࢫأوࢫغ؈ـفࢫتفاعليــةࢫوالۘـܣࢫيمكــنࢫبٓڈــاࢫأوࢫتوف؈فɸـاࢫعڴــʄࢫاݍݵـط،ࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫ

ʈرࢫمجتمـعࢫمــنࢫʄࢫتطــو ،ࢫوʉعتمــدࢫɸـذاࢫالعــرضࢫعڴـولࢫإلٕڈــاࢫإمـاࢫمحــدودࢫأوࢫغ؈ـفࢫمحـدودوالوصـ،ࢫأنࢫتخضـعࢫإمـاࢫللــدفعࢫأوࢫتɢـونࢫمجانيــة

  . )28،ࢫصفحةࢫ2021جلالࢫومرʉشʋش،ࢫ(  "مشغلࢫلمنصةࢫماالمستخدم؈نࢫمعࢫɠلࢫ

 ࢫالنقاطࢫالتالية  :مزاياࡧالمنصاتࡧالرقميةʏاࢫࢭɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫيمكنࢫذكرɸ ( smith, 2020): 

 يحࢫالمنصةࢫȘاراتࢫأسرع؛تɢالرقميةࢫابت 

 انيــــةࢫإطــــلاقࢫخدمــــةࢫرقميــــةࢫ: وقــــتࢫأســــرعࢫللانطــــلاقɢســــيطࢫعمليــــاتࢫاݍݰوكمــــةࢫإمȎاࢫوتɸــــدʈعۚــــܣࢫأتمتــــةࢫإعــــدادࢫالܦــــݰابةࢫوتجرȖ

 جديدةࢫللعملاءࢫࢭʏࢫغضونࢫأيام؛

 شـاءࢫخـطمتكـررةࢫاتتحديثɲـيحࢫإȘࢫقنـواتࢫ،ࢫيʏشـرࢫمثـاڲɲ،ࢫࢫʄࢫأسـاسࢫيـوميࢫعڴـʄࢫاݍݵدمـةࢫالرقميـةࢫعڴـʏتحـديثࢫتجـاربࢫالعمـلاءࢫࢭـ

 قل؛כ



  طالۗܣࡧالقروضࡧࡧ،دعم،ࡧنܶݳ،ࡧأثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧمرافقة

 )قالمةأنجامࡧ –دراسةࡧحالةࡧالمنصةࡧالرقميةࡧللوɠالةࡧالولائيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغرࡧ(
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 842 -827: ص،ࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   834
 

 لࢫالعمـلɠࢫمشـاʄـادةࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʈعۚـܣࢫלداراتࢫالشـاملةࢫأنـھࢫيمكــنࢫ: زȖࢫالسياسـاتࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫʄعࢫالمؤسؠـۜܣࢫعڴـȊإضـفاءࢫالطـا

 وʈمكنࢫللأܧݵاصࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعملࢫذيࢫقيمةࢫأعڴʄ؛ࢫ،أوࢫالمكررة/ التخلصࢫمنࢫالعملياتࢫغ؈فࢫالمɴسقةࢫ

 دࢫمنࢫفـرصࢫنمـاذجࢫכعمـالʈعࢫاݍݵـا: المزʉسـمحࢫלطـلاقࢫالسـرʇـاكࢫلݏݵـدماتࢫالرقميـةࢫللمؤسسـةࢫبفصـلࢫوظـائفࢫɢࢫمـنࢫטحتʏڲ

 .כعمالࢫالمختلفةࢫعنࢫالمرافقࢫوتجرȋةࢫنماذجࢫأعمالࢫمختلفةࢫȊسرعةࢫࢭʏࢫכسواقࢫاݍݨديدة

 ناكࢫتقسيمࢫآخرࢫللمنصاتࢫالرقمية،ࢫومٔڈا :أنواعࡧالمنصاتࡧالرقميةɸ )دي،ࢫʈ2019السو(: 

وۂــʏࢫمنصــاتࢫȖســمحࢫلمســتخدمٕڈاࢫبالإبـداعࢫلإنتــاجࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫɠليــاࢫɠالتطبيقــاتࢫ: innovation Platformsمنصـاتࢫإبداعيــةࢫ -

 والمواقعࢫوכنظمةࢫوالمنصاتࢫالܦݰابية؛ࢫ

،ࢫوȋـذلكࢫفࢼـܣࢫمنصـاتࢫك؅فونيـةࢫومنصـاتࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيكمنصاتࢫالتجـارةࢫטل: transactional Platforms)(منصاتࢫالعمليات -

 ليةࢫلقاءࢫخدمةࢫمعينة؛ȖسمحࢫبالقيامࢫȊعم

ڈمــاࢫيتɢـاملونࢫبـ؈نࢫالمســتخدمࢫ :integration Platforms)( منصـاتࢫالتɢامـل - مثــلࢫمتـاجرࢫالتطبيقـاتࢫومـوقڥʏࢫأمــازونࢫوعڴـʏࢫبابـاࢫɠوٰ

 والتاجرࢫ؛

 .وۂʏࢫشرɠاتࢫتتخذࢫمنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالمنصاتࢫمنݤݨيةࢫلɺا:investment Platforms) (منصاتࢫטسȘثمار -

 شاءࡧمنصةࡧرقميةɲإ  

العديـــدࢫمـــنࢫالمنصـــاتࢫالرقميـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫأك؄ـــفࢫعـــددࢫممكـــنࢫمـــنࢫالمســـتخدم؈نࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫمزاياɸـــاࢫࢫتȘنـــافس

 :التنافسيةࢫحيثࢫتؤديࢫالمنصةࢫالرقميةࢫالناݦݰةࢫوظيفت؈نࢫرئʋسʋت؈ن

مــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫقيمــةࢫمعــززةࢫلـــɢلࢫܧــݵصࢫداخــلࢫالنظــامࢫالبيۖــܣࢫاحتضــانࢫ: ســɺولةࢫتبــادلࢫالســلعࢫأوࢫاݍݵــدماتࢫأوࢫالمعلومــات -

 لتحولࢫالرق׿ܣ؛ا

 .فࢫسɺولةࢫטستخدامࢫاݍݨديرࢫبالثقةتوف؈ࢫ -

 يةࡧللمنصاتࡧالرقميةȁشاءࡧأنظمةࡧبيɲإ(Pollari, 2021)  

،ࢫوتـرȋطࢫبـ؈نࢫالمشـ؅فينࢫوالبـاǿع؈نࢫلإجـراءࢫمعـاملاتࢫȊسـيطةࢫࢫ"ذاتࢫجـانب؈ن"ࢭʏࢫح؈نࢫɠانـتࢫالمنصـاتࢫࢭـʏࢫالمراحـلࢫالمبكـرةࢫغالبـاࢫ

لࢫɲشــاءࢫمنصــاتࢫمتعــددةࢫاݍݨوانــبࢫتجمــعࢫبــ؈نࢫالمســْڈلك؈نࢫومقــدميࢫاݍݵــدماتࢫوأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫلȘســɺيلࢫتبــادأمـاࢫاليــومࢫɲشــɺدࢫإ

،ࢫولاࢫيقتصــــرࢫدورࢫכطــــرافࢫعڴــــʄࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫالمنصــــةࢫوטســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫفحســــب،ࢫبــــلࢫيمكــــنࢫالقيمــــةࢫكجــــزءࢫمــــنࢫأك؄ــــفࢫنظــــامࢫبيۖــــܣ

وقــدراتࢫتجميــعࢫالبيانــاتࢫ العمــلاءࢫالناتجــةࢫمــنࢫالمنصــةࢫالرقميــةللمشــارك؈نࢫלعــلانࢫللأســواقࢫالمســْڈدفةࢫوטســتفادةࢫمــنࢫبيانــاتࢫ

 .لإيجادࢫفرصࢫجديدة

 اقتصادࡧالمنصةࡧالرقميةࡧ(francenum, 2021)  

 ــونࢫناݦݰــاࢫداخليــاࢫأوࢫخارجيــاࢫبتلبيــةɢʈلࢫجيــدࢫوɢشــȊســمحࢫمنصــاتࢫכعمــالࢫعنــدماࢫيــتمࢫتنفيــذࢫالمشــروعࢫȖ توقعــاتࢫالعمــلاءࢫ

ʄࢫذلك؛ࢫاݍݨددࢫعڴʄعميقࢫالمعرفةࢫبالاحتياجاتࢫوماࢫإڲȖرࢫنماذجࢫأعمالࢫجديدةࢫوʈأفضلࢫوجھࢫوتحس؈نࢫالعرضࢫوتطو 

 ادةࢫالتفاعلࢫمعࢫالمستخدم؈نࢫالٔڈائي؈نࢫʈ؛)إݍݸ... العملاء(ز 

 عيدࢫتȖشاركࢫبمرورࢫالوقتࢫوالۘܣࢫȖࢫثقافةࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫʄࢫاستخدامࢫالعملاءטنتقالࢫمنࢫثقافةࢫالمنتجࢫإڲʄ؛رك؈قࢫالشركةࢫعڴ 

 اتࢫטجتماعيـــــــةࢫوالمجتمعـــــــاتࢫع؄ـــــــفࢫלن؅فنـــــــتࢫمـــــــعࢫبيانـــــــاتࢫحـــــــولࢫטســـــــتخداماتࢫالɢتواصـــــــلࢫمباشـــــــرةࢫمـــــــعࢫالعمـــــــلاءࢫع؄ـــــــفࢫالشـــــــب

 .واݍݵدمات



أمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                جمالࡧداڲʏࡧ
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   SPSSالدراسةࡧالتطبيقيةࡧللدراسةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ. 3

منࢫأجلࢫتحديدࢫمتطلباتࢫتفعيلࢫالرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلابدࢫلناࢫبالقيامࢫبدراسـةࢫميدانيـةࢫولدراسـةࢫاݍݰالـةࢫ 

لȘسـي؈فࢫالقـرضࢫالمصـغرࢫمحـلࢫقمناࢫبأخذࢫعينةࢫمنࢫطـالۗܣࢫالقـروضࢫكنمـوذجࢫبولايـةࢫقالمـةࢫحيـثࢫقمنـاࢫبـالتعرʈفࢫبالوɠالـةࢫالوطنيـةࢫ

  .النتائجࢫࢫ،ࢫثمࢫتحليلࢫטستȎيانࢫللوصولࢫإڲʄالدراسة

 )ANGEM(لمحةࡧحولࡧالوɠالةࡧالوطنيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغر. 1.3

  ؛(https://www.angem.dz) سʋتمࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫلɺاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫالعامةࢫ

 ســــي؈فࡧالقــــرضࡧالمصــــغȘالــــةࡧالوطنيــــةࡧلɠــــفࡧالوʈعرȖر)ANGEM:( ــــةࢫʈيئــــةࢫماليــــةࢫتتمتــــعࢫبالܨݵصــــيةࢫالمعنوɸࢫʏوטســــتقلالࢫۂــــ

ʏࢫࢫ،المــاڲʄࢫعڴـــ قلــھࢫإڲــʄࢫأيࢫمɢــانࢫآخـــرࢫمــنࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣࢫبموجــبࢫمرســومࢫتنفيــذيࢫيتخــذࢫبنــاءاً يقــعࢫمقرɸــاࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوʈمكــنࢫن

 .،ࢫوࢫلɺاࢫفروعࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ قتصادࢫالمعرفةࢫوالمؤسساتࢫالناشئةࢫوالمؤسساتࢫالمصغرةتقرʈرࢫمنࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبا

 الةɠدافࡧالعامةࡧللوɸࢫتتمثلࢫ:כʏࢭ:  

 شاشةɺةࡧالبطالةࡧوالȋࢫإضـافةࢫ:محارʏيࢫوالم؇قڲـȖܨـݨيعࢫالعمـلࢫالـذاȖـقࢫʈفيـةࢫعـنࢫطرʈةࢫوالرʈࢫالمناطقࢫاݍݰضـرʏࢫالصـناعاتࢫ ࢭʄإڲـ

 . التقليديةࢫواݍݰرفࢫخاصةࢫلدىࢫفئةࢫالɴسوة

 انɢان :اسـتقرارࡧالســɢشــاطاتࢫاقتصــادية،ࢫثقافيــة باݍݵصــوصࢫســɲعــدࢫخلــقࢫȊمࢫכصــليةࢫɺࢫمنــاطقʏــافࢫࢭــʈمنتجــةࢫللســلعࢫ כر

 . واݍݵدماتࢫالمدرةࢫللمداخيل

 ساعدࢫȖاليةࢫالۘܣࢫɢࢫو تنميةࢫروحࢫالمقاولةࢫعوضاࢫعنࢫלتʏمࢫטجتماڤɺࢫاندماجʏإيجادࢫضالْڈمכفرادࢫࢭ . 

 الةɠامࡧالمسندةࡧللوɺالم    

ȖشـــɢلࢫالوɠالـــةࢫالوطنيـــةࢫلȘســـي؈فࢫالقـــرضࢫالمصـــغرࢫأداةࢫلتجســـيدࢫسياســـةࢫاݍݰɢومـــةࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫمحارȋـــةࢫالفقـــرࢫوالɺشاشـــةࢫ

  :مɺامɺاࢫכساسيةࢫࢭʏوتتمثلࢫ

 عࢫوالقانونࢫالمعمولࢫ٭ڈماʉشرȘازࢫالقرضࢫالمصغرࢫوفقࢫالɺسي؈فࢫجȖ. 

 شطْڈمɲࢫإطارࢫانجازࢫأʏدعم،ࢫنܶݳࢫومرافقةࢫالمستفيدينࢫمنࢫالقرضࢫالمصغرࢫࢭ. 

 افɢأتتمنحࢫقروضࢫبدونࢫم  . 

 از،ࢫبمختلفࢫالمساعداتࢫالۘܣࢫسيحضونࢫ٭ڈاɺلةࢫلݏݨɸعࢫالمؤʉإبلاغࢫالمستفيدين،ࢫذويࢫالمشار. 

 الةࢫضمانɠمࢫبالوɺطȋࢫاح؅فامࢫبنودࢫدفاترࢫالشروطࢫالۘܣࢫترʄاࢫالمستفيدونࢫمعࢫاݍݰرصࢫعڴɸشطةࢫالۘܣࢫينجزɲعةࢫכȊمتا. 

 مɺعʉنفيذࢫمشارȘيئاتࢫالمعنيةࢫبɺمساعدةࢫالمستفيدين،ࢫعندࢫاݍݰاجة،ࢫلدىࢫالمؤسساتࢫوال.  

ʏࢫاݍݵصوصࢫبماࢫيڴʄالةࢫعڴɠلفࢫالوɢو٭ڈذهࢫالصفةࢫت: 

  شطةࢫوɲآۜܡࢫقاعدةࢫللمعطياتࢫحولࢫכɴازتɺالمسْڈدف؈نࢫمنࢫاݍݨ. 

 ࢫورصدࢫالقروضʏࢫمسارࢫال؅فكيبࢫالماڲʏازࢫالقرضࢫالمصغرࢫࢭɺشارةࢫوالمساعدةࢫللمسْڈدف؈نࢫمنࢫجȘتقدمࢫטس. 

 عيتقيــʉࢫللمشــارʏࢫإطــارࢫال؅فكيــبࢫالمــاڲʏعــةࢫيــوتنفࢫ،مࢫعلاقــاتࢫمتواصــلةࢫمــعࢫالبنــوكࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫࢭــȊــلࢫومتاʈذࢫخطــةࢫالتمو

 .ركةࢫࢭʏࢫتحصيلࢫالديونࢫغ؈فࢫالمسددةࢫࢭʏࢫأجالɺاانجازࢫالمشارʉعࢫواستغلالɺاࢫوالمشا

 سࢫومرافقــةࢫالمســتفيدينࢫʋاࢫتحقيــقࢫعمليــاتࢫלعــلام،ࢫالتحســɺــدفɸــونࢫɢيئــةࢫأوࢫمؤسســةࢫأوࢫمنظمــةࢫيɸــلࢫɠت؄ــفمࢫاتفاقيــاتࢫمــعࢫ

 . منࢫجɺازࢫالقرضࢫالمصغرࢫࢭʏࢫإطارࢫانجازࢫأɲشطْڈم،ࢫوذلكࢫݍݰسابࢫالوɠالة

 



  طالۗܣࡧالقروضࡧࡧ،دعم،ࡧنܶݳ،ࡧأثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧمرافقة

 )قالمةأنجامࡧ –دراسةࡧحالةࡧالمنصةࡧالرقميةࡧللوɠالةࡧالولائيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغرࡧ(
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 الةɠࢫ:ال؄فامجࡧاݍݵاصةࡧبالوʏتتمثلࢫࢭ:  

 ࢫ000,00 100قـرضࢫبــدونࢫفوائــدࢫلشــراءࢫالمـوادࢫכوليــةࢫلاࢫيتعــدىࢫʄࢫمســتوىࢫولايــاتࢫ 000,00 250 دجࢫوقــدࢫيصـلࢫإڲــʄدجࢫعڴــ

 .اݍݨنوب

 يࢫبدونࢫفوائدࢫȜالةࢫ(قرضࢫثلاɠدجࢫ:000,00 1000لاࢫيتعدى) البنكࢫࢫ–المقاولࢫࢫ–الو. 

  :تتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ :تحليلࡧالنتائجࡧ2.3

 ࢫالو الوصــــفىࢫࢫن؈تــــمࢫטســـتعانةࢫبــــالمنݤݨ: مـــنݤݮࡧالدراســــةʏــــاالـــتحليڴــــɺقـــومࢫبتحليلʈرة،ࢫوɸטرتبــــاطࢫࢫ،ࢫومســــتوى ذيࢫيصــــفࢫالظــــا

لمـاࢫيتم؈ـقࢫبــھࢫمـنࢫايجابيـاتࢫࢭــʏࢫحـلࢫمختلـفࢫرمــوزࢫࢫSPSSv22،ࢫكمــاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫال؄فنــامجࢫלحصـاǿيࢫوالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫعناصـرɸا

 .العينة

 ـلࢫ :عينـةࡧالدراسـةࡧالمܦـݰيةʈࢫمجموعـةࢫمـنࢫطـالۗܣࢫالتموʄيانࢫإڲـȎࢫمسـتوىࢫولايـةلقـدࢫتـمࢫتوجيـھࢫטسـتʄقالمـةࢫحيـثࢫشـملتࢫ عڴـ

 :،ࢫوتضمنࢫטستȎيانࢫماࢫيڴʏمستجوبࢫ59العينةࢫ

  س،ࢫالعمرمجموعةࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫࢫ:القسمࢫכولɴࢫاݍݨʏنيةالمستوىࢫالتعلي׿ܣ ،متمثلةࢫࢭɺࢫاݍݵ؄فةࢫالم،. 

 يɲس: القسمࢫالثاʋونةࢫمنࢫࢫعباراتࢫتقɢفقرةࢫ16متغ؈فࢫالدراسةࢫم. 

  :ليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلقياسࢫنتائجࢫالفقراتࢫكماࢫيڴʏكماࢫوتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمقياسࢫ

  مقياسࡧليɢارتࡧاݍݵما؟ۜܣ) : 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  التصɴيف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  1,79 – 1  2,59 – 1,80  3,39 – 2,60  4,19-3,40  5 - 4,20  مجالࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي

  SPSSv22منࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

  أدواتࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ3.3

بتحليــلࢫالبيانــاتࢫ،ࢫالــذيࢫʇســمحࢫSPSSv22اســتجوȋتࢫالدراســةࢫاســتخدامࢫبرنــامجࢫاݍݰزمــةࢫלحصــائيةࢫللعلــومࢫטجتماعيــةࢫ

حســــابࢫالتكــــرارات،ࢫالɴســــبࢫالمئوʈــــةࢫوذلــــكࢫ،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخراجࢫمقــــايʋسࢫלحصــــاءࢫالوصــــفيࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݵاصــــةࢫبالدراســــة

  :بالاعتمادࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالتالية

ࢫالبناǿي: معاملࡧטرتباط - ࢫأنھࢫيقʋسࢫمالتأكيدࢫالصدق ࢫشدةࢫارتباطࢫ ،ࢫوصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫواثبات حددࢫلقياسھࢫمن

  .متغ؈فين،ࢫكماࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫتحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 Alpha،ࢫوعدمࢫتناقضھࢫوذلكࢫباستخدامࢫمعاملࢫالثباتࢫىࢫاستقرارࢫالمتغ؈فࢫالقابلࢫللقياسالذيࢫيقʋسࢫمد: الثباتࡧمعامل -

Cronbach  .  

  .ɠلࢫبديلࢫمنࢫبدائلࢫأسئلةࢫטستȎيان لمعرفةࢫتكرارࢫاختيار: التكرارات -

  .لمعرفةࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلاختيارࢫɠلࢫبديلࢫمنࢫالبدائلࢫالمطروحة: الɴسبࡧالمئوʈة -

لݏݰصولࢫعڴʄࢫمتوسطࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫعڴʄࢫأسئلةࢫטستȎيان،ࢫأيࢫالقيمةࢫالوسطيةࢫالۘܣࢫʇعطٕڈاࢫ: المتوسطࡧاݍݰساȌي -

  .مجتمعࢫالدراسةࢫلɢلࢫعبارةࢫ

  .مدىࢫالȘشȘتࢫالمطلقࢫب؈نࢫأوساطɺاࢫاݍݰسابية معرفة: טنحرافࡧالمعياري  -

 .טنحرافࡧاݍݵطيࡧالȎسيط -



أمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                جمالࡧداڲʏࡧ
 

  837 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 842 -827: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  اختيارࡧصدقࡧوثباتࡧمقياسࡧالدراسةࡧ4.3

كرونبــاخࢫ كرونبـاخࢫلاختيــارࢫمصــداقيةࢫوثبـاتࢫטســتȎيان،ࢫت؅ـفاوحࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالثبـاتࢫألفــا قـدࢫتــمࢫاسـتخدامࢫمعامــلࢫألفــال

دلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫثبــاتࢫوأنࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫࢫ0،ࢫوɠلمــاࢫاق؅ــفبࢫمــنࢫدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫثبــاتࢫعــاڲʏࢫ؅1فبــتࢫمــنࢫحيــثࢫɠلمــاࢫاق) 1-0(بــ؈نࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫࢫ0,7المتفقࢫعليھࢫلمعرفةࢫألفاࢫكرونباخࢫɸوࢫ   :ولقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

 معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧمصداقيةࡧטستȎيان: )03(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

  ألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات

  0,965  عبارةࡧ16

  SPSSv22منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدرࡧ

وۂـʏࢫقيمـةࢫمرتفعـةࢫوɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫلأداةࢫࢫ0,965كرونبـاخࢫلɢـلࢫاسـتȎيانࢫبلـغمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫبأنࢫمعاملࢫألفاࢫ

واختبـــارࢫ الدراســـةࢫثبـــاتࢫكب؈ـــفࢫممـــاࢫيجعلنـــاࢫعڴـــʄࢫثقـــةࢫتامـــةࢫبܶـــݰةࢫטســـتȎيانࢫوصـــلاحيتھࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحليـــلࢫوتفســـ؈فࢫنتـــائجࢫالدراســـة

  . الفرضيات

 نتائجࡧלحصائياتࡧالوصفيةࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧ5.3

حصــــلناࢫعڴــــʄࢫنتــــائجࢫלحصــــائياتࢫالوصــــفيةࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالديموغرافيــــةࢫȊعــــدࢫمعاݍݨــــةࢫטســــتȎيانࢫبال؄فنــــامجࢫלحصــــاǿيࢫلقــــدࢫ

SPSSv22انتࢫɠي وȖالأɠالنتائجࢫ:  

 سɴمنࡧحيثࡧاݍݨ  

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧمنࡧحيثࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس:  )04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  المتغ؈ف  البيان

  اݍݨɴس

  % 71,2  42  ذكر

  % 28,8  17  أنۙܢ

  % 100  59  المجموع

  SPSSv22منࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدرࡧ

،ࢫوɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫعنصـــرࢫ% 28,8وɲســـبةࢫלنـــاثࢫبلغـــتࢫ ،% 71,2 : يتـــ؄نࢫلنـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫɲســـبةࢫالـــذɠورࢫبلغـــت

  .الذɠورࢫɸوࢫالغالب

 منࡧحيثࡧالعمرࡧ  

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالعمر: (05)اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  المتغ؈ف  البيان

  العمر

  % 37,3  22  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

  % 57,6  34  سنةࢫ50سنةࢫإڲʄࢫࢫ30منࢫ

  % 5,1  3  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

  % 100  59  المجموع

  SPSSv22منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

وȖعت؄ــفࢫأقـــلࢫ%  5,1 : ســنةࢫبلغــتࢫ50خــلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫɲســبةࢫطـــالۗܣࢫالتموʈــلࢫالۘــܣࢫت؅ــفاوحࢫأعمــارɸمࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫنلاحــظࢫمــنࢫ

سـنةࢫࢫ50سـنةࢫإڲـʄࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ30،ࢫأمـاࢫفئـةࢫمـنࢫ% 37,3: سنةࢫɲ30سبة،ࢫوȋلغتࢫɲسبةࢫطالۗܣࢫالتموʈلࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫأقلࢫمنࢫ

  .طالۗܣࢫالقروضࢫɸمࢫشبابوۂʏࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمعظمࢫ%  57,6: بلغتࢫ

  

  



  طالۗܣࡧالقروضࡧࡧ،دعم،ࡧنܶݳ،ࡧأثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧمرافقة

 )قالمةأنجامࡧ –دراسةࡧحالةࡧالمنصةࡧالرقميةࡧللوɠالةࡧالولائيةࡧلȘسي؈فࡧالقرضࡧالمصغرࡧ(
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 842 -827: ص،ࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   838
 

 منࡧحيثࡧالمستوىࡧالتعليميࡧ 

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعتليمي: )06 (اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  المتغ؈ف  البيان

  المستوىࡧالتعليمي

  % 79,6  47  ثانويࢫوأقل

  % 8,5  5  تقۚܣࢫسامي

ʏ11,9  7  جامڥ %  

  % 100  59  المجموع

  SPSSv22 منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامج: المصدر

%   8,5،ࢫوȋلغتࢫɲسبةࢫحامڴʏࢫشɺادةࢫتقۚܣࢫساميࢫ% 11,9أنࢫɲسبةࢫحامڴʏࢫالشɺاداتࢫاݍݨامعيةࢫ منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظ

يɴتمونࢫإڲʄࢫࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمعظمࢫطالۗܣࢫالتموʈلࢫلدىࢫالوɠالةࢫ%  79,6فيماࢫبلغتࢫɲسبةࢫثانويࢫوأقلࢫۂʏࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫأيࢫ

  .ɸذهࢫالفئة

 نيةࡧɺمنࡧحيثࡧاݍݵ؄فةࡧالم  

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية: (07)اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  المتغ؈ف  البيان

  اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

  % 44,1  26  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  % 37,3  22  سنةࢫ10سنةࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ

  % 18,6  11  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  % 100  59  المجموع

  SPSSv22منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر

وࢫۂʏࢫأك؄فࢫɲسبةࢫوȋلغـتࢫɲسـبةࢫ%  44,1: سنواتࢫبلغتࢫ5منࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫכقلࢫمنࢫ

%  18,6ســنواتࢫࢫ؄10ــفࢫمــنࢫأك الفئــة،ࢫوȋلغــتࢫɲسـبةࢫوۂــʏࢫتقرʈبــاࢫمثـلࢫالفئــةࢫכوڲــʄ%  37,3ســنواتࢫࢫ10ســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمـنࢫࢫ5مـنࢫ

  .وۂʏࢫכقل

  اختبارࡧصدقࡧوثباتࡧمقياسࡧالدراسةࡧ 6.3

 تحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينة: (08)اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارة  رقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

ال؅ف 

  تʋب

  6  موافق  ɸ  4 ,15  1 ,229لࢫيمكنࢫلأيࢫܧݵصࢫالتعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫالرقمية  1

  9  موافق  1,245  4,03  التعاملࢫع؄فࢫالمنصةࢫʇسɺلࢫمنࢫالتواصلࢫمعࢫלطارࢫלداريࢫللوɠالةɸلࢫ  2

  5  موافقࢫȊشدة  ɸ  4,20  1,297لࢫإجراءاتࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالمنصةࢫالرقميةࢫسɺلةࢫوȌسيطة  3

  12  موافق  ɸ  3,81  1,613لࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫأثناءࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالمنصةࢫالرقميةࢫࢫقليلةࢫومʋسرة  4

الȘܦــݨيلࢫع؄ــفࢫالمنصــةࢫالرقميــةࢫيــوفرࢫالوقــتࢫالــلازمࢫللــذɸابࢫݍݵليــةࢫالمرافقــةࢫلوɠالــةࢫɸــلࢫ  5

  أنجام
  3  موافقࢫȊشدة  1,308  4,34

  7  موافق  ɸ  4,10  1,423لࢫتمكنۚܣࢫالمنصةࢫالرقميةࢫمنࢫالȘܦݨيلࢫȊشɢلࢫأسرعࢫمنࢫכسلوبࢫالتقليدي  6

  11  موافق  1,483  3,85  الماليةɸلࢫساɸمتࢫالمنصةࢫالرقميةࢫࢫࢭʏࢫتقليلࢫزمنࢫحصوڲʏࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫ  7

  14  موافق  ɸ- 19-   3,41  1,588لࢫغالباࢫماࢫأستخدمࢫالمنصةࢫالرقميةࢫمنذࢫجائحةࢫɠوروناࢫɠوفيدࢫ  8

  15  غ؈فࢫموافق  ɸ  2,15  1,311لࢫأدىࢫاستخداميࢫللمنصةࢫالرقميةࢫࢫإڲʄࢫتقليلࢫتنقڴʏࢫإڲʄࢫوɠالةࢫأنجام  9

  10  موافق  1,693  3,59  المواعيدࢫالرسميةࢫلعملࢫالوɠالةɸلࢫممكنࢫاستخدامࢫالمنصةࢫالرقميةࢫحۘܢࢫخارجࢫ  10



أمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                جمالࡧداڲʏࡧ
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لࢫلطالبࢫالتموʈل،ࢫمثلࢫالدخولࢫأوࢫاݍݵروجࢫمٔڈا  11   4  موافقࢫȊشدة  ɸ  4 ,22  1,327لࢫالولوجࢫللمنصةࢫالرقميةࢫمخوّ

12  
  ɸ  1,78  0,966لࢫȖسمحࢫالمنصةࢫالرقميةࢫبالتعاملࢫمعࢫطالبࢫالتموʈلࢫع؄فࢫاݍݵطࢫفقط

غ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدة
16  

  1  موافقࢫȊشدة  0,958  4,66  טعتدادࢫبالمنصةࢫالرقميةࢫإجباريࢫللعاملɸلࢫ  13

  2  موافقࢫȊشدة  ɸ  4,53  0,953لࢫטعتدادࢫبالمنصةࢫالرقميةࢫإجباريࢫبالɴسبةࢫللمتعامل  14

  8  موافق  ɸ  4,08  1,418لࢫتتعاملࢫالوɠالةࢫبالمنصةࢫالرقمية  15

  13  موافق  1,686  3,71  المتوفرةɸلࢫȖسمحࢫالمنصةࢫالرقميةࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫ  16

 SPSSv22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 بࡧʋيࡧتحليلࡧاݍݨدولࡧحسبࡧترتȌالمتوسطࡧاݍݰسا  

 ࢫʄسـبةࢫللعبـارةࢫכوڲـɴࢫالمرتبـةࢫالسادسـةبالʏࢫأنـھࢫيمكـنࢫلأيجــاءتࢫࢭـʄ؈نࢫمـوافق؈نࢫعڴــȋܧـݵصࢫالتعامــلࢫࢫ،ࢫومنــھࢫأغلبيـةࢫالمسـتجو

 .ع؄فࢫالمنصةࢫالرقمية

 سـبةࢫللعبــارةࢫالثانيـةࢫɴࢫالمرتبــةࢫالتاســعةبالʏلࢫجــاءتࢫࢭـɺســʇࢫأنـھࢫالتعامــلࢫع؄ـفࢫالمنصــةࢫʄ؈نࢫمــوافق؈نࢫعڴــȋࢫومنـھࢫأغلبيــةࢫالمسـتجو،

 .منࢫالتواصلࢫمعࢫלطارࢫלداريࢫللوɠالة

 سبةࢫللعبارةࢫالثالثةࢫɴࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةبالʏ؈نࢫجاءتࢫࢭȋܦـݨيل،ࢫومنھࢫأغلبيةࢫالمستجوȘࢫأنࢫإجـراءاتࢫالʄشـدةࢫعڴـȊࢫ مـوافق؈نࢫʏࢭـ

 .المنصةࢫالرقميةࢫسɺلةࢫوȌسيطة

 عـــةࢫȊســـبةࢫللعبـــارةࢫالراɴࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫعشـــرةبالʏـــةࢫجـــاءتࢫࢭـــȋࢫأنࢫالمعلومـــاتࢫالمطلوʄ؈نࢫمـــوافق؈نࢫعڴـــȋࢫومنـــھࢫأغلبيـــةࢫالمســـتجو،

 .أثناءࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالمنصةࢫالرقميةࢫࢫقليلةࢫومʋسرةࢫ

 سبةࢫللعبارةࢫاݍݵامسةࢫɴࢫالمرتبةࢫالثالثةجاءتࢫࢭبالʏܦـݨيلࢫع؄ـفࢫالمنصـةࢫȘࢫأنࢫالʄشـدةࢫعڴـȊ؈نࢫمـوافق؈نࢫȋࢫومنھࢫأغلبيـةࢫالمسـتجو،

 .الرقميةࢫيوفرࢫالوقتࢫاللازمࢫللذɸابࢫݍݵليةࢫالمرافقةࢫلوɠالةࢫأنجامࢫ

 ســبةࢫللعبــارةࢫالسادســةࢫɴعةبالȊࢫالمرتبــةࢫالســاʏࢫأنࢫالمنصــةࢫالرقميــةࢫتمكنۚــܣࢫجــاءتࢫࢭــʄ؈نࢫمــوافق؈نࢫعڴــȋࢫومنــھࢫأغلبيــةࢫالمســتجو،

 . الȘܦݨيلࢫȊشɢلࢫأسرعࢫمنࢫכسلوبࢫالتقليديمنࢫ

 عةࢫȊســـبةࢫللعبـــارةࢫالســـاɴࢫالمرتبـــةࢫاݍݰاديـــةࢫعشـــرةبالʏمتࢫالمنصـــةࢫجـــاءتࢫࢭـــɸࢫأنـــھࢫســـاʄ؈نࢫمـــوافق؈نࢫعڴـــȋࢫومنـــھࢫأغلبيـــةࢫالمســـتجو،

 .الرقميةࢫࢫࢭʏࢫتقليلࢫزمنࢫحصوڲʏࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمالية

 ســـبةࢫللعبـــارةࢫالثامنـــةࢫɴعـــةࢫعشـــرةبالȊࢫالمرتبـــةࢫالراʏࢫأنࢫغالبـــاࢫمـــاࢫأســـتخدمࢫ،ࢫومنـــھࢫأغجـــاءتࢫࢭـــʄ؈نࢫمـــوافق؈نࢫعڴـــȋلبيـــةࢫالمســـتجو

 . – 19 –المنصةࢫالرقميةࢫمنذࢫجائحةࢫɠوروناࢫɠوفيدࢫ

 ســـبةࢫللعبـــارةࢫالتاســـعةࢫɴࢫالمرتبـــةࢫاݍݵامســـةࢫعشـــرةبالʏࢫأنـــھࢫأدىࢫجـــاءتࢫࢭـــʄشـــدةࢫعڴـــȊ؈نࢫغ؈ـــفࢫمـــوافق؈نࢫȋࢫومنـــھࢫأغلبيـــةࢫالمســـتجو،

 .إڲʄࢫتقليلࢫتنقڴʏࢫإڲʄࢫوɠالةࢫأنجاماستخداميࢫللمنصةࢫالرقميةࢫ

 سـبةࢫللعبـارةࢫالعاشـرةࢫɴࢫالمرتبـةࢫالعاشـرةبالʏࢫأنـھࢫاسـتخدامࢫالمنصـةࢫالرقميـةࢫجـاءتࢫࢭـʄ؈نࢫمـوافق؈نࢫعڴـȋࢫومنـھࢫأغلبيـةࢫالمسـتجو،

 .لرسميةࢫلعملࢫالوɠالةࢫممكنحۘܢࢫخارجࢫالمواعيدࢫا

 سبةࢫللعبارةࢫاݍݰاديɴعةعشرةࢫࢫةبالȊࢫالمرتبةࢫالراʏࢫأنࢫالجاءتࢫࢭʄشـدةࢫعڴـȊ؈نࢫمـوافق؈نࢫȋولـوجࢫللمنصـةࢫ،ࢫومنھࢫأغلبيةࢫالمسـتجو

لࢫلطالبࢫالتموʈل،ࢫمثلࢫالدخولࢫأوࢫاݍݵروجࢫمٔڈا  .الرقميةࢫمخوّ

 ســبةࢫللعبـــارةࢫالثانيـــةࢫعشـــرةࢫɴࢫالمرتبـــةࢫالسادســـةࢫعشــرةبالʏࢫأنࢫجـــاءتࢫࢭـــʄشـــدةࢫعڴـــȊ؈نࢫغ؈ـــفࢫمـــوافق؈نࢫȋࢫومنـــھࢫأغلبيـــةࢫالمســـتجو،

 .Ȗسمحࢫالمنصةࢫالرقميةࢫبالتعاملࢫمعࢫطالبࢫالتموʈلࢫع؄فࢫاݍݵطࢫفقط
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 سـبةࢫللعبـارةࢫالثالثـةࢫعشـرةࢫɴبالʄࢫالمرتبـةࢫכوڲـʏࢫأنࢫטعتـدادࢫبالمنصــةࢫجـاءتࢫࢭــʄشـدةࢫعڴـȊ؈نࢫمـوافق؈نࢫȋࢫومنـھࢫأغلبيـةࢫالمســتجو،

 . الرقميةࢫإجباريࢫللعامل

 عةࢫعشرةࢫȊسبةࢫللعبارةࢫالراɴࢫالمرتبةࢫالثانيةبالʏࢫأنࢫטعتـدادࢫبالمنصـةࢫجاءتࢫࢭʄشدةࢫعڴـȊ؈نࢫموافق؈نࢫȋࢫومنھࢫأغلبيةࢫالمستجو،

 . يةࢫإجباريࢫبالɴسبةࢫللمتعاملالرقم

 ســــبةࢫللعبــــارةࢫاݍݵامســــةࢫعشــــرةࢫɴࢫالمرتبــــةࢫالثامنــــةبالʏالــــةࢫتتعامــــلࢫجــــاءتࢫࢭــــɠࢫأنࢫالوʄ؈نࢫمــــوافق؈نࢫعڴــــȋࢫومنــــھࢫأغلبيــــةࢫالمســــتجو،

 .الرقمية بالمنصة

 ســــبةࢫللعبـــــارةࢫالسادســــةࢫعشـــــرةࢫɴࢫالمرتبــــةࢫالثالثـــــةࢫعشــــرةبالʏࢫأنجــــاءتࢫࢭـــــʄ؈نࢫمــــوافق؈نࢫعڴـــــȋࢫالمنصـــــة ،ࢫومنـــــھࢫأغلبيــــةࢫالمســـــتجو

 .טستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةالرقميةࢫȖسمحࢫمنࢫ

 يɲتحليلࡧنتائجࡧدراسةࡧالقسمࡧالثا 

وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫغالبيـــةࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫمـــوافق؈نࢫعڴـــʄࢫأنࢫإجـــراءاتࢫ 3,78 لـــديناࢫטتجـــاهࢫالعـــامࢫلɺـــذاࢫالقســـمࢫʇســـاوي 

ممكــنࢫاســتخدامɺاࢫحۘـܣࢫخــارجࢫأوقــاتࢫالعمــلࢫو  ،المطلوȋــةࢫقليلـةࢫومʋســرة الȘܦـݨيلࢫࢭــʏࢫالمنصــةࢫالرقميــةࢫسـɺلةࢫوȌســيطةࢫوالمعلومــات

 . وȖسمحࢫبالاستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتوفرة

 :خاتمة. 4

،ࢫوʈتمثـــلࢫɸـــذاࢫכثـــرࢫࢭـــʏࢫســـرعةࢫטنجـــازࢫلتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫذوࢫاثـــرࢫايجـــاȌيبنـــاءࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫتقـــدمࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫإنࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫا

المعلومـــاتࢫوحفظɺـــاࢫوســـɺولةࢫتخزʈٔڈـــاࢫواســـ؅فجاعɺاࢫࢫ،ࢫوالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫأمـــنة،ࢫوتوحيـــدࢫوتȎســـيطࢫإجـــراءاتࢫالعمـــلللأعمـــالࢫوכɲشـــط

وإتاحةࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫعنـدࢫاݍݰاجـةࢫإلٕڈـاࢫبɢـلࢫسـɺولةࢫبـدلاࢫمـنࢫاسـتعمالࢫالوثـائقࢫوالملفـاتࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫالوسـائلࢫالورقيـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫ

  .والȘشغيليةفاءةࢫالتنظيميةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقليصࢫالوقت،ࢫتخفيضࢫالتɢلفةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫوتحقيقࢫالك

  نتائجࡧالدراسة1.4

ʏاࢫفيماࢫيڴɸࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرʄخلصتࢫالدراسةࢫإڲ:  

 ي؈ـفࢫوتطبيـقࢫالتقنيـاتࢫالرقميـةࢫوالتغࢫأنࢫالتحولࢫالرق׿ܣʄمࢫ،ࢫالمعـاملاتࢫالرقميـةࢫوלلك؅فونيـةࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫالتقليديـةࢫإڲـɺأسـ

 .ࢭʏࢫخلقࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫاݍݨديدة

 مࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫɸساȖࢫالرق׿ـܣࢫإذاࢫمـاࢫتـوفرتࢫʄقـةࢫالعمـلࢫالتقليـديࢫإڲـʈࢫالتغي؈ـفࢫمـنࢫطرʄࢫتـوف؈فࢫالقـدرةࢫعڴـʏوטتصـالࢫࢭـ

 .الكفاءات

 دࢫمنࢫحيثࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫɺحࢫالوقتࢫواݍݨȋࢫرʄسبةࢫلطالۗܣࢫالقروضيؤديࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫإڲɴبال. 

 ࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةʏعࢫمنࢫحيثࢫالكمࢫوالنوعࢫࢭʉمنࢫمزاياࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالتنو. 

 ࢫسـوفࢫإنࢫالتحʏالتـاڲȋـدࢫمـنࢫالمرافـقࢫوفـرصࢫأك؄ـف،ࢫوʈࢫטئتمانࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫمـعࢫتقـديمࢫالمزʄلࢫالوصولࢫإڲɺسʇولࢫالرق׿ܣࢫ

تɢونࢫاݍݵدماتࢫأسـɺلࢫوأسـرع،ࢫوسـوفࢫتɢـونࢫالمنتجـاتࢫأك؆ـفࢫمرونـة،ࢫوسـوفࢫتصـبحࢫכنظمـةࢫآليـةࢫȊشـɢلࢫأك؄ـف،ࢫوسـوفࢫتɢـونࢫ

 .راحةࢫالعميلࢫۂʏࢫالمحرّكࢫכسا؟ۜܣ
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 טق؅فاحاتࡧ2.4

ʄنذكرࢫمٔڈاࢫق؅فاحاتذلكࢫيمكنࢫتقديمࢫجملةࢫمنࢫטࢫبناءࢫعڴ:  

تبۚـܣࢫرؤʈـةࢫرقميـةࢫووضـعࢫخطـةࢫإسـ؅فاتيجيةࢫمحكمـةࢫٮڈــدفࢫإڲـʄࢫالتخڴـʏࢫعـنࢫכسـاليبࢫالتقليديـةࢫوȖعوʈضـɺاࢫبالأسـاليبࢫالتقنيــةࢫ -

 والرقميةࢫواݍݰديثة؛

،ࢫقصــدࢫטســتفادةࢫأك؆ــفالولــوجࢫاڲــʄࢫمعلومــاتࢫ فــرص تــوفر حۘــܢ القطاعــات، مختلــف ࢭــʏ محليــة رقميــة منصــات وتطــوʈر تصــميم -

  ؛مٔڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالقروضࢫالمصغرةࢫبطرقࢫسɺلةࢫومʋسرةࢫوقليلةࢫالتɢلفة

  ؛والȘشرʉعات القوان؈ن طرʈق عن الرقمية المنصات مستخدمي حماية عڴʄ العمل -

 ؛الرق׿ܣ التبادل عملية Ȗسɺل حۘܢ לلك؅فونية، الدفع أنظمة توف؈ف -

الرقمنـةࢫوأɸميــةࢫالتوجـھࢫنحـوࢫممارسـةࢫכعمــالࢫטلك؅فونيـةࢫكضـرورةࢫفرضـْڈاࢫبʋئــةࢫכعمـالࢫاݍݰديثـة،ࢫوالۘـܣࢫتȘســمࢫɲشـرࢫثقافـةࢫ -

 ؛العلميةࢫوالتكنولوجيةࢫالمتلاحقةࢫبالتطورات

 ؛تطلباتࢫכساسيةࢫلتطبيقࢫالرقمنةتحس؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫباعتبارɸاࢫأحدࢫالرɠائزࢫوالم -

 טستفادةࢫمنࢫالتجاربࢫالرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫכعمالࢫواستخلاصࢫالدروسࢫومحاولةࢫטستفادةࢫمٔڈا؛ -

،ࢫمــــــعࢫتخفــــــيضࢫتɢــــــاليفࢫالــــــرȋطࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫȖعزʈــــــزࢫقــــــدرةࢫכفــــــرادࢫتࢫوزʈــــــادةࢫتدفقــــــھثيــــــفࢫبــــــرامجࢫسياســــــاتࢫالــــــرȋطࢫبالان؅فنــــــتك -

 . لباتࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫوالمؤسساتࢫعڴʄࢫممارسةࢫوأداءࢫכعمالࢫبطرʈقةࢫالك؅فونيةࢫࢫتتواكبࢫومتط

ٮڈيئـــةࢫمختلــــفࢫالعناصــــرࢫوכطـــرافࢫالفاعلــــةࢫلعمليــــةࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫبــــإعلامɺمࢫواطلاعɺــــمࢫعڴــــʄࢫɠافـــةࢫمراحــــلࢫوخطــــواتࢫɸــــذاࢫ -

 التحولࢫوטيجابياتࢫالمنتظرةࢫمنࢫتحقيقھࢫ٭ڈدفࢫعدمࢫمواجɺةࢫمقاومةࢫالتغي؈فࢫ؛ࢫ

إســ؅فاتيجيةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫوجعلɺــاࢫجــزءࢫلاࢫيتجــزأࢫمــنࢫࢫتـوف؈فࢫاݍݰــواجزࢫالماديــةࢫوالمعنوʈــةࢫلȘܨــݨيعࢫمختلــفࢫכطــرافࢫعڴــʄࢫتبۚـܣ -

 الثقافةࢫالتنظيمية؛

وضعࢫبرامجࢫتدرȎʈيـةࢫلتـدعيمࢫعمليـةࢫاسـتخدامࢫالتقنيـاتࢫاݍݰديثـةࢫوכسـاليبࢫالرقميـةࢫوכنظمـةࢫالذكيـةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫتخصـيصࢫ -

دثࢫכجɺــزةࢫوال؄ـــفامجࢫحــأجلـــبࢫموازنــاتࢫلتــوف؈فࢫלمɢانيــاتࢫالماديـــةࢫوالȎشــرʈةࢫالداعمــةࢫلعمليــةࢫالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫ

 ؛التكنولوجية

تطوʈرࢫالمنظومةࢫالقانونيةࢫوجعلɺاࢫأك؆فࢫمواكبـةࢫللثـورةࢫالتكنولوجيـةࢫوالتطـوراتࢫالتقنيـةࢫوالرقميـةࢫمـنࢫخـلالࢫوضـعࢫجملـةࢫمـنࢫ -

 .الȘشرʉعاتࢫالكفيلةࢫبضمانࢫوتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫטلك؅فونيةࢫ
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