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  :الملخصـ 

يقةػػػد  نةػػػر ص الإدارة نمتيػػػص ا تتيػػػؼ مػػػل ا تحػػػ، ت مػػػف  ػػػ ؿ حتميػػػص أ، ػػػ   ،  تلإدارة أةػػػ حإف حتميػػػص نةػػػر ص ا
،سائؿ ،أسا يب تسيير حديثص  ،ذ ؾ  إد اؿ ا تت ، ،جيا ا منت،مات ،ا تةا ت   تحقيػؽ راػا ا مػ،اطف ، تػ،غ جػ،دة ا  دمػص 

مػػف إدارة  ح، هػػا أسػػت،ب نمػػؿ الإدارة فػػ  تةػػاؿ ا نتمػػاد ا متزايػػد نتػػ  تق يػػات  ظػػـ ا منت،مػػات ،تت ، ،جيػػا اا مقدمػػص  إف 
،رقيػػص نتػػ  إدارة محتيػػص رقميػػص أ، إدارة ا تتر، يػػص  ،حتػػ  تػػدار الإدارة  ا فػػتؿ ا  تتر، ػػ  فإ ػػا يجػػب تط،يػػل ا م ػػادئ ا نامػػص 

   .افؽ مل  ظاـ الإدارة ا  تتر، يصا ت  تحتما حت  تت، 

 :الكلمات المفتاحيةـ 

 .،اطراد  ا تظاـ ا نم،م  ا مرفؽ سيرناـ  م دأ ا مرفؽ ا   صالإ تتر، يدارة لإا

  :مقدمة ـ

،هػػػ، ا ػػػ ه  ا ػػػذ  ا تهجتػػػا  ا نم،ميػػػص  ،جيػػػات ا جديػػػدة فػػػ  إدارة ا مؤسسػػػات حػػػ، إدمػػػاج ا تت ،  ا نػػػا ـ ا يػػػ،ـ ت،جػػػا  قػػػد
مرافػػػؽ  إ ػػ ،رقيػػص مرافػػؽ مػػف  ا جزائػػر مػػف  ػػ ؿ ت  ػػ  مفػػر،ع الإدارة ا  تتر، يػػػص  ،ذ ػػؾ رم ػػص فػػ  تح،يػػؿ ا مرافػػؽ ا نامػػػص

 ػػػ  ،تػػػدار  فػػػتؿ ثػػػر نتػػػ  أسػػػت،ب نمػػػؿ ا مرافػػػؽ ،طريقػػػص نمتهػػػا حيػػػث  اتػػػت تقػػػدـ  ػػػدمات فػػػ  فػػػتؿ ا تتر، أرقميػػػص  ممػػػا 
 ا تتر،  .

، مػػػا يسػػػم ا ا ق،انػػػد ا تػػػ  تحتػػػـ سػػػير أ،حتػػػ  يػػػدار ا مرفػػػؽ  ا فػػػتؿ ا  تتر، ػػػ  فإ ػػػا يجػػػب تط،يػػػل ا م ػػػادئ ا نامػػػص  
ا تػػ  تحتمػػا حتػػ  تت،افػػؽ مػػل  ظػػاـ الإدارة ا  تتر، يػػص  فجميػػل   ا مرافػؽ ا نامػػصا أ، ا م ػػادئ ا اػػا طص  سػػير ا مرافػػؽ ا نامػػص

تا ت ط ينص ا  فاط ا ذ  تزا، ػا ،مهمػا تػاف ا مػدق الإقتيمػ   هػذا ا  فػاط  ،مهمػا تا ػت طريقػص إدارتهػا  ا مرافؽ ا نامص مهما
  ت اػػل  م ػػادئ أساسػػيص تحقػػؽ حػػدا ا، ا تتر، يػػص  ،مهمػػا تا ػػت ط ينػػص ا  ظػػاـ ا قػػا ،   ا ػػذ  يػػ ظـ ،يحتػػـ  فػػاطهأ،رقيػػص 

 بانتظام واطرادالعمومي سير المرفق مبدأ الإدارة الالكترونية عمى  تأثير :عنوان المداخلة
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  م ػػدأ ا مسػػا،اة أمػػاـ  ا تظػػاـ ،اطػػراد ا نػػاـ م ػػدأ سػػير ا مرفػػؽأد ػػ  مػػف ،حػػدة ،تجػػا س ا  ظػػاـ ا قػػا ،    تمرافػػؽ ا نامػػص  ،هػػ  
الأ،ؿ  فمػا هػ، ا تػرثير م ػدأ ا ،س رتز ف  هذه ا ،رقص ا  حثيص نتػ   ا مرافؽ ا نامص  م دأ قا تيص ا مرفؽ ا ناـ  تتغيير ،ا تنديؿ 

 .؟سير ا مرفؽ ا ناـ  ا تظاـ ،اطراد أدا ذ  يمتف أف تحدثا الإدارة ا  تتر، يص نت  م 

 :  ؿ انتماد ا  طص ا تا يصما س حا،ؿ الإجا ص نتيا مف هذا 

 .ا  تتر، يص الإدارة ظؿ ف  ،اطراد  ا تظاـ ا مرفؽ سير م دأ:  الأ،ؿ ا م حث

 .ا  تتر، يص ا دارة ظؿ ف  تط يقا ،ن،ائؽ ا م دأ تط يقات: ا ثا   ا م حث

 .الالكترونية في ظل الإدارة واطراد سير المرفق بانتظام: مبدأ المبحث الأول

 انت ػػػار أف ا  دمػػػص ا نم،ميػػػص م،اػػػ،نص  تت يػػػص حاجػػػص جػػػد اػػػر،ريص  فيجػػػب أف يتػػػ،ف اسػػػتنما ها ماػػػم، ا  ةػػػ ص  
م تظمص ،مستمرة د،ف ا قطاع  فإذا تا ت ا  دمػص ا نم،ميػص ا مقدمػص حقيقػص ذات مةػتحص نامػص  فا ػا مػف ا اػر،ر  اػماف 

  فا ،اجب نت  ا مرفؽ ا ناـ ا ػذ  يط ػؽ ا دارة ا  تتر، يػص اف ياػمف ا تت يػص  مرفؽ ا ناـ ناجزااستمراريتها حت  ،أف تاف ا
 ا مستمرة  ت دمات ا  تتر، يص ،اماف ندـ ا قطانها. 

 .سير المرفق بانتظام واطراد المقصود بمبدأ :الأولالمطمب 

 إتاحػص ا  دمػص لأ  فػرد يحتاجهػا فػ  ظػؿ ظػر،ؼ يجب أف يتسـ تقديـ ا  دمص ا نم،ميص  ا ستمراريص ،ا  تظاـ ،ذ ػؾ 
 .(1)محددة  إ  ف  حا ت يتنذر نت  هيئات تقديـ ا  دمص أف تستمر ف  تقديمها

،ين ػػ  هػػذا ا م ػػدأ اسػػتمرار ا  فػػاط ا ػػذ  يقػػ،ـ  ػػا ا مرفػػؽ ا نػػاـ ،ا تظامػػا د،ف ت،قػػؼ أ، ا قطػػاع  ،ذ ػػؾ أف ا مرفػػؽ  ػػـ  
هميػػػػص درجػػػػص جنتػػػػت ا سػػػػتطص ا نامػػػػص تنت رهػػػػا مرفقػػػػا نامػػػػص  ةػػػػ ص مسػػػػتمرة ي فػػػػا إ  لإفػػػػ اع حاجػػػػات نامػػػػص  تغػػػػت مػػػػف الأ

،مػػػف ه ػػا تقػػػرر م ػػدأ سػػير ا مرافػػػؽ ا نامػػص  ا تظػػػاـ   (3)فا سػػتمراريص مػػػف ا منػػايير الأساسػػػيص  ت دمػػص ا نم،ميػػص  (2)،م تظمػػص

                                                             
(1)

 René CHAPUS, Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, éd Montchrestien, Paris, 2001, p      
 .335  ص 2008ا قا ،ف الإدار  ا تتاب الأ،ؿ  دار ا ثقافص  ا ط نص الأ،    الأردف   ،اؼ ت ناف   (2)
 ا نتػ،ـ فػ  دتتػ،راه أطر،حػص ا جزائػر  فػ  ،ا تةا ت ا  ريد قطاع نت  دراسص ا نم،ميص ا  دمات مؤسسات ف  ا تس،يؽن د ا قادر  را يس   (3)

   .124ص   2006/2007 ا جزائر  جامنص ا قتةاديص 



 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي
 وتحت إشراف:

 المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي
 مركز البحث في التكنولوجيات الصناعية بالتعاون مع:و 

 (  ’IPPM)ملتقى الدكتوراه الدولي متعدد الاختصاصات

  3232فيفري  32--32الطبعة الأولى،  
 التكنولوجيا الحديثة وجودة الحياةالموضوع: 

3 
 

 

مػػػػص  اػػػػماف الإجػػػػرااات ا  ز  تت ػػػػذ فا سػػػػتطات الإداريػػػػص يجػػػػب أف  (4)،اطػػػػراد د،ف ا حاجػػػػص إ ػػػػ   ػػػػص قػػػػا ،   أ، دسػػػػت،ر 
 .ا مستمر  ت دمات ا نم،ميص ستنماؿا 

يجػب أف تػؤد    ا غرض مف إ فاا ا مرفؽ ا ناـ هػ، تقػديـ ا  ػدمات ا اػر،ريص  ،ا حاجػات ا نامػص ا تػ    م ػ  ن هػاف
ا  تديص نمتها  ة ص دائمص ،م تظمص  فنت  هيئات ا  تديػص اػماف إفػ اع ا  ػدمات الأساسػيص  مػ،اط يف  ،اػماف نػدـ ت،قػؼ 

يترتػب نتػ     (5)اجػات ا ج،هريػص ا تػ    يسػتطين،ف ا سػتغ اا ن هػا  ،اث  احػدث ذ ػؾ ااػطرا ا فػ  حيػاة ا  ػاس ا ي،ميػصا ح
 :(6)م دأ د،اـ سير ا مرافؽ ا نامص  تائ  ندة تتمثؿ ف  إقرار

 .مياب ا م،ظؼ ا مسؤ،ؿ نف ا قياـ  ا  دمص أ، تحريـ الإاراب -

 .،ظ يفت ظيـ استقا ص ا م -

 .ظؼ ا  نت  ظريص ا م،  -

 . ظريص ا ظر،ؼ ا طارئص -

 .زات  هذا ا م دأ   يمتف تج  هاه اؾ تجا،  -

 ا نطؿ. أياـا نم،ميص ا محتيص تت،ف مغتقص  الإدارات -

 ص. ظ س ب ازدحاـ ا  ط،ط   ط،ط ا طرؽ تت،ف متت  الإدارةيتنذر ا تةاؿ  أحيا ا -

 

 

 
                                                             

  ص 2012  16ا نػدد 4ا مجتػد  نػراؽا جامنػص ا مست ةػريص ا  تتر، يص ،تقديـ ا  دمات ا نامص  مجتص ا حق،ؽ  ح اف محمد قيس   الإدارة  (4)
32. 

  ص 1997ا ط نػص الأ، ػ       ػاف ا مؤسسص ا جامنيص  تدراسات ،ا  فر ،ا ت،زيل  اص  ا م ادئ الأساسيص  تقا ،ف الإدار   ف محمد ن،احس (5)
91. 

 .350  ص 2008  مةر ماجد رامب ا حت،  ا قا ،ف الإدار   دار ا جامنص ا جديدة  الإست دريص (6)
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 .سير المرفق بانتظام واطراد الإدارة الالكترونية عمى مبدأ أثر المطمب الثاني:

يػػدنـ م ػػدأ سػػير ا مرافػػؽ  الإدارة ا محتيػػصا تنامػػؿ ا  تتر، ػػ  فػػ  ا  ػػدمات الإداريػػص ا تػػ  تقػػدمها   حػػ، إ ػػ إف ا ت،جػػا  
يسػػػػاند  ظػػػػاـ الإدارة   ا تظػػػػاـ ،اطػػػػراد تػػػػ،ف ا  تػػػػديات ا  تتر، يػػػػص  تسػػػػن   تقػػػػديـ  ػػػػدماتها  تجمهػػػػ،ر  ػػػػ  ا قطػػػػاع  حيػػػػث 

يسػػتطيل ا  ػػرد ةػػاحب ا  دمػػص أف يحةػػؿ نتيهػػا أ  ةػػ،رة أت ػػر مػػف ا  ظػػاـ ا تقتيػػد   إذ ا م ػػدرتيػػد هػػذا تا  تتر، يػػص نتػػ  
إف ا تجػػ،ا إ ػػ    (7)،ذ ػؾ فػػ  أ  ،قػػت مػػف الأ،قػات مػػف  ػػ ؿ د ، ػػا نتػ  ا م،قػػل ا  تتر، ػػ   تجهػػص ا م،جػ،دة  هػػا ا  دمػػص

   .(8)سانص  24،نت  مدار ا  تديات ا  تتر، يص يامف ندـ ا قطاع ا  دمات ،تقديمها  يؿ  هار 

 (9)حيث يق،ـ ا م،اط ،ف  مؿا طتب ا تسجيؿ إ تتر، يػا ن ػر م،قػل ،زارة ا دا تيػص ،ا جمانػات ا محتيػص ،ا تهيئػص ا نمرا يػص
نتػ  نتػس ا تسػػجيؿ ا م افػر فػ   تديػص الإقامػص حيػػث    تتسػهيؿ نتػ  ا مػ،اط يف،طيتػص أيػاـ الأسػػ ،ع سػانص  24نتػ  مػدار 

 نمؿ الأس ،نيص. يتـ   ؿ أياـ ،سانات ا 

نػػػػف ترديػػػػص ا مهػػػػاـ  مؤقتػػػػصت،قػػػؼ ا مػػػػ،ظ يف نػػػػف ا نمػػػػؿ  ةػػػ ص   الإاػػػػرابيقةػػػػد : لإضللللرابا ةتقميللللل مللللن  طللللور ال
ج ػار  إ زاـ،ا  تزامات ا ،ظي يص ف  ا مرفؽ ا نم،م   هدؼ   طا مػا ثػارت   (10) ماػر يفانتػ  ا سػتجا ص  متطت ػات  الإدارة،اث

مراريص سػػػير ا مرافػػػؽ ا نامػػػص   ظػػػاـ ،ا تظػػػاـ تم ػػػدأ مػػػف ا م ػػػادئ ا نامػػػص  تمرافػػػؽ إفػػػتا يات قا ، يػػػص تتنتػػػؽ  ػػػا ت،فيؽ  ػػػيف اسػػػت
 .  (11)ا نم،ميص  ،حرص ا نامتيف  مرافؽ ا د، ص نت  ممارسص حؽ الإاراب تحؽ أةيؿ م ة،ص نتيا دست،ريا

                                                             
 .91  ص 2008  مةر الإست دريص  تتر، يص  يف ا  ظريص ا تط يؽ  دار ا جامنص ا جديدة  ا  تاح مطر  ا حت،مص انةاـ ن د  (7)
  ص 2004  مةػػر ا تتػػاب الأ، ػ   دار ا  تػػر ا جػامن   الإسػػت دريص  هػػا ا قػا ،   ظاما حت،مػص ا  تتر، يػػص ،   ن ػد ا  تػػاح  يػ،م  حجػػاز  (8)

242. 
 . interieur.gov.dz . ا م ةص  تسجي ت ا ح  ا دا تيص ،زارةم،قل  (9)
 أمتب ا مطا ب ا مه يص ت حةر ف  رفل الأج،ر أ، ا مطا  ص  تحسيف ظر،ؼ ا نمؿ. (10)
ص ا قا ، يػػص  تمحتمػص ا  تدائيػػص  مت ػػاس  نػػدد مػزد،ج ا ثػػا   ،ا ثا ػػث  تةػػدر نػػف محمػد الأنػػرج  حػػؽ الإاػػراب فػ  ا مرافػػؽ ا نامػػص  ا مجتػػ (11)

 .89ص   2008  ا مغرب رقراؽ  تط انص ،ا  فر  ا ر اط أ  ا محتمص ا  تدائيص  مت اس  دار 
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افػؽ ا نامػص مف أ طر ما يهدد استمراريص ا مرافػؽ ا نامػص ممػا حػدا  ا مفػرع ا ػ  تحريمػا فػ   طػاؽ ا مر  الإاراب،يند 
أ، ت ظيميػا  فػػتؿ يت ػؿ حقػػ،ؽ ا نػامتيف ،حقػػ،ؽ ا م ت نػيف مػػف  ػدمات ا مرفػػؽ  اةػص ،اف تا ػػت تتػؾ ا مرافػػؽ  ا سػتراتيجيص
 .(12)احتتاريص 

   مػػا تقدمػا  هػػـ مػػف  تمػػ،ظ يف صأهميتػػا ا  ا غػػص  ا  سػ فػ  أ ػػا ينطػػؿ سػير ا مرفػػؽ ا نػػاـ رمػـ  الإاػػرابتتمثػؿ  طػػ،رة 
 (14)قتؿ مف  ط،رة إاراب ا م،ظ يف نت  استمراريص ا  دمصي  (13)،أساسيص دمات ار،ريص 

حيث إف حا ت إاراب ا م،ظ يف ،امت ػانهـ نػف أداا ا  دمػص سػ،ؼ تقػؿ إ ػ  حػد ت يػر ،ذ ػؾ  تػ،ف ا  ػدمات تتػرثر 
 رد ا حة،ؿ نت  ا  دمص حت  ف  حا ص ندـ ،ج،د ا م،ظ يف ،ذ ؾ مف  ػ ؿ ا ػد ،ؿ نتػ  يمتف  ت  ،ج،د ا م،ظ يف حيث

منت،مػػػات ا تػػػ  تنمػػػؿ نتيهػػػا الإدارة ا  تتر، يػػػص فػػػ  أ  ،قػػػت ،ا سػػػير  ػػػإجرااات ا  دمػػػص ا مطت، ػػػص حتػػػ  ا حةػػػ،ؿ فػػػ تص ا 
 .(15)نتيها

،  فؾ أف تقديـ ا  ػدمات ا مرفقيػص   ظػاـ الإدارة ا  تتر، يػص ،فػؽ  ػرام  منػدة سػت ا د،ف تػد ؿ مػف جا ػب ا مػ،ظ يف 
ؿ مػػف  طػػ،رة الإاػػراب  ،نػػدـ ا تػػرثر إذا مقػػدـ ا م،ظػػؼ ا سػػتقا ص أ،  تػػد ؿ يسػػير مػػف نػػدد  قتيػػؿ مػػ هـ مػػف فػػا ا أف يقتػػ

 .(16)لأماتف است دا ا نت  ،جا ا سرنص ، ف است دا ا أ، ميا ا  ف يؤثر  فتؿ م افر أ،  طير نت  استقرار ا مرفؽ

  دمػػػص ا م،ظػػؼ   ػػاا نتػػ  رم تػػا  ،هػػ  حػػػؽ  تم،ظػػؼ  ،تػػؤثر ا سػػتقا ص فػػ  سػػػير إ هػػااا سػػتقا ص هػػ   :الاسللتقالة
 فػغؿ ا  ػػراغ ا ػذ  ي ػػت  ن هػا   ػػذ ؾ ،جػػب  الإدارةتسػػتند  أفحػػدثت فػ  ،قػػت ميػر م اسػػب ،ق ػؿ  إذاا مرافػؽ ا نامػػص  اةػص 

  (17)،حػػؽ ا م،ظػػؼ فػػ  تػػرؾ ا  دمػػص نتػػ   حػػ، ي،فػػؽ ا ح ػػاظ نتػػ  م ػػدأ د،اـ سػػير ا مرافػػؽ ا نامػػص  ا تظػػاـ ،اطػػراد ات ظيمهػػ
ت ظيمهػا  اػماف اسػتمراريص ا مرافػؽ ا نامػص  ،يمػارس اػمف فػػر،ط ،ا سػتقا ص حػؽ منتػرؼ  ػا  تم،ظػؼ ،قػد تػد ؿ ا مفػػرع  

                                                             
 .93ص     س ا مرجل (12)
 .350  ص 2008  مةر ماجد رامب ا حت،  ا قا ،ف الإدار   دار ا جامنص ا جديدة  الإست دريص (13)
 .242  مرجل سا ؽ  ص  د ا  تاح  ي،م  حجاز ن (14)
 ا ط نػػص    ػػاف  ا حق،قيػػص  ا حت ػػ  م فػػ،رات الإدار   ا  سػػاد ظػػاهرة مػػف ا حػػد فػػ  ا  تتر، يػػص ا حت،مػػص ثػػرنمػػر م،سػػ  جن ػػر ا قريفػػ    (15)

 .174  ص 2015 الأ،   
 .33  ص مرجل سا ؽح اف محمد قيس    (16)
 .357مرجل سا ؽ  صماجد رامب ا حت،   (17)
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تمػا أف حػا ت ا سػتقا ص فػ  ظػؿ ا متامف قا ،ف الأساس  ا ناـ  ت،ظي ػص ا نم،ميػص   03-06ا م ة،ص نتيها ف  قا ،ف 
دمػػػص تػػػؤد  الإدارة ا  تتر، يػػص سػػػ،ؼ   تػػػ،ثر نتػػ  ا مرفػػػؽ ا نػػػاـ فػػػ  أداا  دماتػػا  ةػػػ،رة دائمػػػص ،م تظمػػػص ،ذ ػػؾ تػػػ،ف ا  

  تمػػا  تػػؤثر حػػا ت ا سػػتقا ص أياػػا نتػػ  اسػػتمراريص ا مرفػػؽ ا نػػاـ فػػ  أداا  دماتػػا  ةػػ،رة دائمػػص ،م تظمػػص  (18)إ تتر، يػػا
 .(19)،ذ ؾ ت،ف ا  دمص تؤدق إ تتر، يا

 الأفػراديحدث ف  ا ظر،ؼ ا ناديص أف تةدر  نض ا تةرفات ا متةتص  ا مرافؽ ا نامص مػف  نػض : الموظف الفعمي
ينت ػر   يس،ا م،ظ يف رسمييف مني يف تنيي ا ةػحيحا سػار  ا م نػ،ؿ فػ  مجػاؿ ا ،ظػائؼ ا تػ  مارسػ،ا ا تةاةػهارمـ أ هـ 

،تػػذ ؾ فػػاف د،ر الإدارة ا  تتر، يػػص فػػ  ترتيػػػد م ػػدأ سػػير ا مرفػػؽ ا نػػػاـ   (20)ا قاػػاا تةػػرفاتهـ ةػػحيحص حمايػػص  تمػػػ،اط يف
ا  نتػػ  فػػ  ا ظػػر،ؼ ا ناديػػص ا ػػذ  يتػػ،   ا ،ظي ػػص د،ف   ا تظػػاـ ،اطػػراد سػػينمؿ نتػػ  ا تقتيػػؿ مػػف ا تنػػرض  ،جػػ،د ا م،ظػػؼ

اسػػػػتي اا فػػػػر،طها ا قا ، يػػػػص  حيػػػػث يمتػػػػف تفػػػػؼ أمػػػػره مػػػػف  ػػػػ ؿ ق،انػػػػد ا  يا ػػػػات ،ا منت،مػػػػات ا تػػػػ  تػػػػز،د  هػػػػا الإدارات 
ا  ػص ،ي حظ أف است داـ  ظاـ الإدارة ا  تتر، يص يساند أياا نت  ا ت  يؼ مف حػدة ا  تػائ  ا مترت ػص نتػ  م   (21)ا محتيص

 .(22)م دأ سير ا مرفؽ ا ناـ  ا تظاـ ،اطراد

 ذ   ظريص ا م،ظؼ ا  نت  ف  ا ظر،ؼ ا ناديص حمايص  مةتحص الأفراد ما داـ ظاهر ا حػاؿ ،ا ،اػل   يسػمه  هػـ ؤ ي
ا قػػرارات   ػػادراؾ  طػػ ف قػػرارا تنيي ػػا  تمػػا هػػ، ا فػػرف فػػ  حا ػػص ا تحػػاؿ ا سػػتطص أ، ا ،ظي ػػص  ، قػػد تػػـ تسػػ،ي  سػػ مص ،ةػػحص

 .(23)داريص ا ةادرة نف ا م،ظؼ ا  نت  اما ا  م دأ استمراريص ا مرفؽ ا ناـ  يسير  ا تظاـ ،اطرادالإ

د،اـ سػػير ا مرافػؽ ا نامػص  ا تظػاـ ،اطػراد  يػؤد  إ ػ  ا ػػت تص   تهػ  إذف إ ػ  أف  ظػاـ الإدارة ا  تتر، يػص يؤتػد م ػدأ 
،ف ا محةػتص ا  هائيػص تػ  ،زيػادة ا تتػا يؼ ،ذ ػؾ حتػ  تتالإجػرااامف ا  ير،قراطيص ف  ا نمػؿ ،ذ ػؾ  مػا تفػمتا مػف  ػطا فػ  

 .(24)ه  تقديـ  دمص ذات ج،دة نا يص ، سرنص ف  ا  جاز ، رقؿ تتت ص
                                                             

 .175جن ر ا قريف   مرجل سا ؽ  ص س  نمر م،  (18)
 .91مرجل سا ؽ  ص   تاح مطر  انةاـ ن د  (19)
 .360مرجل سا ؽ  صماجد رامب ا حت،   (20)
 .175نمر م،س  جن ر ا قريف   مرجل سا ؽ  ص  (21)
 .91  ص 2008  الإست دريص  تتر، يص  يف ا  ظريص ا تط يؽ  دار ا جامنص ا جديدة  ا  تاح مطر  ا حت،مص انةاـ ن د  (22)
  ،آفػاؽ ،اقػلمحمد ا ةغير  نت   ا  تزاـ  استمراريص ا  دمص ا نم،ميص ا محتيص  مدا تص مقدمص ف  متتق  الإدارة ا محتيص ،ا  دمص ا نم،ميص   (23)

 .5  جامنص ا مسيتص  ص 2013مارس  13 – 12 :ي،م 
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د،اـ سػػير ا مرافػػؽ ا نامػػص إذ فػػ  هػػذا ا  ظػػاـ يسػػتطيل ا  ػػرد  م ػػدأثػػر مػػف ميػػرة تا  تتر، يػػص يؤتػػد أ الإدارة نػػؿ  ظػػاـ 
،نتػ  مػدار ا يػ،ـ  ػد  مػف أف ي تظػر م،انيػد ،قػت يفػاا  أ تػ  يسػن  إ يهػا فػ  ا حة،ؿ نت  ا  دمص ا مرفقيص ا نم،ميػص ا 

 .(25)د،اـ سير ا مرافؽ ا نامص  ا تظاـ ،اطراد م دأ  أتـأت ر ،تط يؽ  ترتيد،ذ ؾ  ،ت،اجد ا م،ظ يف الإدارةفته متاتب 

 .الادارة الالكترونية ه في ظلتطبيق: تطبيقات المبدأ وعوائق لمبحث الثانيا

 الإدارة ظػػػػؿ فػػػ  ،اطػػػػراد  ا تظػػػاـ ا نامػػػػص ا مرافػػػؽ سػػػػير د،اـ م ػػػدأ تط يقػػػػاتمػػػف  ػػػػ ؿ ا م حػػػث ا ثػػػػا   إ ػػػ   تطػػػرؽ 
 فػػ  ،اطػػراد  ا تظػػاـ ا نامػػص ا مرافػػؽ سػػير د،اـم ػػدأ تمطتػػب أ،ؿ  أمػػا فػػ  ا مطتػػب ا ثػػا   ف ت ػػا،ؿ ن،ائػػؽ تط يػػؽ  ا  تتر، يػػص

   .ا  تتر، يص الإدارة ظؿ

 .الالكترونية الإدارةسير المرافق العامة بانتظام واطراد في ظل  : تطبيقات مبدأ دواملأوللمطمب اا

تثيرا ما تاف ا م،اطف يتردد نت  الإدارة  حؿ مفػتؿ مػا ميػر ا ػا ي تظػر أمػد مػف ا ػزمف  حةػ،ؿ نتػ  فرةػص  مقا تػص 
تمػا يتنػذر  مسػاا 4 إ ػ ةػ احا  8ا مسؤ،ؿ نت  ا فػغا ا ،طػرح ا فػغا ا ،فػتا،يا  تمػا ا ػا مػرت ط  ،قػت نمػؿ ا دارة مػف 
فػ  ص الإدارة ا  تتر، يػ تط يػؽ مػل  تػفنتيا ا حة،ؿ نت  ا  ػدمات فػ  ايػاـ ا نيػاد ،ا نطػؿ ا سػ ،نيص ،ا نطػؿ ا رسػميص  

 :  ذ ؾ أمثتص،مف  الأس ،ع أياـا مرافؽ ا ناـ  ات ،يمتف ا تمتل   دمات ا مرفؽ  ي   هارا ،  ؿ تؿ 

ص ظهػػػػر  ػػػػ،ع جديػػػػد مػػػػف الإدارة ا  تتر، يػػػػ ا ت،جػػػػا  حػػػػ،ا رقمػػػػ  ،  ا نػػػػا ـالإدارة د ػػػػ،ؿ مػػػػل : الاسللللتقبال الر مللللي -1
ن ػر فػ تص  ػددارة رسػم  ا م،قػل مسػاحص   سػتق اؿ ن ػر ا مػف  ػ ؿ ت ةػيص ا ستق اؿ ،ه، ا ستق اؿ ا رقم   حيث يتـ 

 فػتا،  مػف طػرؼ ،تػذا تسػهيؿ تقػديـ ا (26)ا ػرد نتػ  طت ػاتهـ ، استق اؿ طت ػات ا مػ،اط يف ،احتجاجػاتهـ  فيا يتـ   ا  تر ت 
 .  (27)ا م،اط يف ،سرنص منا جتها ،ندا ص ا منا جص ،الإجا ص ا متقدمص مف طرؼ ا مسؤ،ؿ ا م تص

                                                                                                                                                                                                                           
 .93مرجل سا ؽ  ص   تاح مطر  انةاـ ن د  (24)
 .34  ص مرجل سا ؽح اف محمد قيس    (25)
 فػ  تحسػيف ا  دمػص ا نم،ميػص  مجتػص آفػاؽ  تنتػ،ـ  الأ، ػ ،ح اف  ف زن    ا سػتق اؿ ،ا ت،جيػا فػ  ا جمانػات ا محتيػص ا  طػ،ة  نمار  ريؽ (26)

 .330  ص 2017  ا جزا الأ،ؿ  8ا ندد   ا جزائر جامنص ا جت ص
 .336  ص   س ا مرجل  (27)
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: تثيػرا مػا يتػردد ا مػ،اطف  ػددارات ا نم،ميػص  ػيس طت ػا   دمػص ،اث مػا  تحةػ،ؿ نتػ  منت،مػات الاستعلام الر ملي -2
ص  يس  تحة،ؿ نت   طاقػص ا تنريػؼ ،اث مػا  منرفػص مت، ػات ح،ؿ ا  دمص فير ذ ذ ؾ م ا زم ا ط،ي  فقد يتجر ا م،اطف  ت تدي

 متؼ طتب ا حة،ؿ نت   طاقص ا تنريؼ مير ا ا   يجد هذه ا منت،مص   فغاؿ ا م،ظؼ.

ف الأمر  ات أسهؿ ،أسرع زم ا مػف ذ ػؾ إذ  ػات يمتػف  تمػ،اطف ا حةػ،ؿ نتػ  ا منت،مػات ا تػ  يريػدها  مجػرد مير أ
  تػ،فير ا  يا ػات ا تػ  ت ةػهـ منت،مات ح،ؿ ا  دمص ا ت  يريػدها  أ، ا د ،ؿ إ   ا م،قل ا  تتر،    تدارة ،ا ط ع نت  ا

ا سػػ ر أ، تجديػػده مػػف  ػػ ؿ تةػػ ه ا م،قػػل ا رسػػم   ػػ،زارة  فػػا م،اطف يسػػتطيل أف ينػػرؼ تػػؿ مػػا يتنتػػؽ  متػػؼ طتػػب جػػ،از
 ا دا تيص ،ا جمانات ا محتيص.

تمػػا أاػػح   اسػػتطانص ا مػػ،اطف ا حةػػ،ؿ نتػػ  منت،مػػات حػػ،ؿ سػػير منامتتػػا فػػ  زمػػف أيسػػر  تمػػا يمتػػف  تمػػ،اطف 
 ع نتػػ  م طػػ،ؽ   إذ يمت ػػا ا طػػ(28)منرفػػص مػػضؿ قاػػيتا مػػف  ػػ ؿ ا ػػد ،ؿ إ ػػ   افػػذة مػػضؿ قاػػيتؾ فػػ  م،قػػل ،زارة ا نػػدؿ

د ػػػاؿ اسػػػـ ا مسػػػت دـ ،تتمػػػص ا مػػػر،ر   الأحتػػػاـ أ، ا قػػػرارات ا  اةػػػص  مجػػػرد تنيػػػيف ا جهػػػص ا قاػػػائيص ا مسػػػؤ، ص نػػػف ذ ػػػؾ ،اث
 ، مجرد ت سص زر يحؿ نت  تؿ متنتقات قايتا. 

تػػ  تح،يػػؿ ا تثيػػر مػػف ا نمتيػػات الإداريػػص ا  أف ا  تقػػاؿ مػػف نةػػر ا تةػػاؿ ا م افػػر  ػػيف ا م،ظػػؼ ،متتقػػ  ا  دمػػص
تا ت تقتا  ت،اجػد ا من ػ  فػ  الإدارة إ ػ  نمتيػات ا تتر، يػص يمتػف  تمػ،اطف إجرااهػا حيػث تػاف ن ػر فػ تص ا  تر ػت مػف 
فػػػر ا ا قاػػػاا نتػػػ  ن،امػػػؿ إاػػػانص ،قػػػت ا مػػػ،اطف ،،قػػػت ا م،ظػػػؼ  ، ػػػذتر ه ػػػا جمتػػػص مػػػف ا  ػػػدمات ا تػػػ   اتػػػت تقاػػػ  

  تها.  ا تتر، يا مما قتص زمف ا ت قؿ الإدارة ،زمف ا  تظار دا

  ف ػػػات متاحػػا  جمينػػػا ا مػػػ،اط يف  (29) قػػػد تػػـ فػػػته  ػػاب ا تسػػػجيؿ فػػ  ا حػػػ  ن ػػر م،قػػػل ا ػػ،زارة :تسلللايلات الحللل  -3
ا ػػػرام يف فػػػ  زيػػػارة  يػػػت ا  ا حػػػراـ مػػػؿا طتػػػب ا تسػػػجيؿ إ تتر، يػػػا ن ػػػر م،قػػػل ،زارة ا دا تيػػػص ،ا جمانػػػات ا محتيػػػص ،ا تهيئػػػص 

 ؿ إ   مقار ا  تديات ،ا ،ق،ؼ ف  ط،ا ير ط،يتص . سانص  د،ف ت ق 24ا نمرا يص ،ذ ؾ نتص مدار 

                                                             
(28) http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php . م،قل ،زارة ا ندؿ  
  interieur.gov.dz م،قل ،زارة ا دا تيص ،ا جمانص ا محتيص (29)

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php
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اسػتحداث  طاقػص ا تنريػؼ ا ،ط يػص مػف  ػ،ع  يػ،متر   تػـ :ولالوا  السلفر البيلومتر  طمب بطا ة التعريف اللوطني -4
 ،اةػػ ات تق يػػص   نػػد أف تا ػػت تةػػدر فػػ   مػػ،ذج ،رقػػ   ،تػػـ ت،قيػػؼ إةػػدارها ،فػػؽ ا  مػػ،ذج ا قػػديـ  نتػػ  أف  (30)إ تتر، ػػ 
 د تاريخ ا سحب ا  هائ   ها. يتـ تحدي

 .دوام سير المرافق العامة بانتظام واطراد في ظل الإدارة الالكترونية عوائق: الثانيلمطمب ا

ة  ت ػػػػدمات ا  تتر، يػػػػص ،اػػػػماف نػػػػدـ ياػػػػمف ا تت يػػػػص ا مسػػػػتمر ا  تتر، يػػػػص  الإدارةتط يػػػػؽ  أف  ي  ػػػػ  نتػػػػ  احػػػػد 
،ا ن،ائػػؽ ا تػػ  يطرحهػػا  الإفػػتا ت نػػض  أف،ميرهػػا  ميػػر  لإاػػراباا قطانػػا  مػػف ميػػر اف يتػػرثر ا مرفػػؽ ا نػػاـ  حػػا ت 

   ،ه  تتمثؿ ف  : سير ا مرافؽ ا نامص  ا تظاـ ،اطرادا نامص تس ب ندـ د،اـ  الإدارةتط يؽ 

ف ا قطػاع ا تيػار ا تهر ػائ   ػيف ا حػيف ،الأ ػر يػؤد  إ ػ  تنطيػؿ إ: تعطل العمل بسبب انقطاع التيار الكهربائي -1
  (31)مرافؽ ا نامص ا منتمدة انتمادا تتيا أ، جزئيا نت  ا حاسػب ال ػ  ،ا مراسػ ت ا  تتر، يػص ،ا تق يػات ا حديثػصا نمؿ ف  ا 

،  يػػؤثر ا  قطػػاع ا مسػػتمر نتػػ  ا مرفػػؽ ا نػػاـ فقػػط حيػػث يحػػ،ؿ ا قطػػاع ا تيػػار ا تهر ػػائ  ا مسػػتمر د،ؿ حةػػ،ؿ ا مػػ،اطف 
ممػػا يحػػتـ نتػػ  ا جميػػل سػػ،اا مػػ،اط يف أ، إدارة ا ػػذ جميػػل ا حتياطػػات  نتػػ  ا منت،مػػص أ، ا  دمػػص ا  تتر، يػػص ا تػػ  يريػػدها 

 .،هذا الأمر يند متتؼة ا  تتر، يص  مف   ؿ اقت اا أجهزة ح ظ ا تهر اا  الأجهز  ا  زمص  اماف استمراريص ا نمؿ

منت،مػػات   تػػؽ : يقةػػد  هػػا ت ػػايف  ػػيف الأفػػراد ،ا جمانػػات فػػ  ا حةػػ،ؿ نتػػ  ا  ي ػػص ا تحتيػػص  تالفلاللوة الر ميللة -2
تتػاف  فػ  فػػرص ا ت انػؿ ا  تتر، ػػ   ،يحػدث  قػػص ا قػدرة نتػ  اسػػت داـ ا تق يػص  سػػ ب ا  ر،قػات  ػػيف مسػت دم  ا  تر ػػت 

  فنػػدـ قػػدرة فػػريحص مني ػػص مػػف اسػػت داـ ا تق يػػات ا حديثػػص (32)نتػػ  ا ،ةػػ،ؿ إ ػػ  ا منت،مػػص ،ا ،يػػب  ت ػػااة ،فنا يػػص ،قػػدراتهـ
ينػػد ا قطػػاع  ت ػدمات فػػ  مػػ،اجهتهـ فنػدـ حةػػ، هـ نتػػ  ا  دمػػص  ػيس  ػػات  نػػف ا مرفػػؽ   تيجػص جهػػؿ  هػػا ا،  تيجػص تتت تهػػا

                                                             
 يػػػص   يحػػػدد تي يػػػات إنػػػداد  طاقػػػص ا تنريػػػؼ ا ،ط2017أفريػػػؿ  18 :ا مػػػؤرخ فػػػ   143-17 :مػػػف ا مرسػػػ،ـ ا رئاسػػػ  رقػػػـ 08، 06ا مػػػ،اد  (30)

 . 25  ص 2017 س ص  25،تستيمها ،تجديدها  ا جريدة ا رسميص ندد 
  مةػػر حمػػد ي،سػػؼ نافػػ،ر ا حديػػد   أثػػر ا تت ، ،جيػػا ا حديثػػص نتػػ  ا ،سػػائؿ ا قا ، يػػص  جهػػص الإدارة  دار ا  تػػر ا جػػامن   الإسػػت دريصأ (31)

 .64  ص 2017
جامنػػص الأميػػر ن ػػد  ا  حري يػػص  مجتػػص ا فػػرينص ،ا قتةػػاد حتيمػػص  ػػزار  ا حت،مػػص ا  تتر، يػػص  نػػرض ،تقيػػيـ تجر ػػص ا حت،مػػص ا  تتر، يػػص  (32)

 .174ص   2017  13  ا ندد 7ا مجتد  قس طي ص ا جزائر   ا قادر
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ذاتا ،ا ما  ات  نف تغيير ا مرفؽ  فتؿ ا  دمػص مػف ،رقيػص ا ػ  ا  تتر، يػص  ،هػـ نتػ  ميػر اطػ ع أ، نتػ  ميػر قػدرة نتػ  
 م،ات ص هذا ا تغير. 

ا تنامػػػؿ مػػػل ا تق يػػػات ظ يف   يسػػػتطين،ف أف تثيػػػر مػػػف ا مػػػ،  حيػػػث  المرافلللق العاملللة: ضلللعف تكلللوين ملللوظفي -3
م ػػا ا قػػدرة ،ا تط يقػػات ا حديثػػص  ػػؿ اف ا ػػ نض مػػ هـ ميػػر قػػادر حتػػ  نتػػ  ا تنامػػؿ مػػل جهػػاز ا حاسػػب ا  ػػ  فتيػػؼ يت،قػػل 

 تتر، يػػا  فهػػذا ا نجػػز فػػػ  ا ػػتحتـ فػػ  ا تت ، ،جيػػا  ػػدق ا مػػ،ظ يف ي ػػػت  ن ػػا فػػ  تثيػػر مػػف ا حػػػا ت نتػػ  ادارة ا  ػػدمات ا
 ،ندـ ا ستمراريص ا مرج،ة مف ا  دمات ا  تتر، يص. ا قطاع 

قتػػػص ا مػػػ،ارد ا ما يػػػص  تقػػػديـ  ػػػرام  تدري يػػػص  : ضلللعف الملللوارد الماليلللة الم صصلللة لم لللاريو الإدارة الالكترونيلللة - 4
 ػػػ  ،ا سػػػتنا ص    ػػػرات منت،ماتيػػػص فػػػ  ميػػػداف تت ، ،جيػػػا ا منت،مػػػات ذات ت ػػػااة نا يػػػص  تمػػػا اف  ارت ػػػاع تتػػػا يؼ تجهيػػػز ا  

ا تحتيص  ددارة ا  تتر، يص ،انؼ ما يص ا مرافؽ ا نامص يحد مف تقػدـ مفػاريل ا تحػ،ؿ ا  تتر، ػ   حيػث ت نػدـ قػدرة ا مرفػؽ 
مفػػتؿ نتػػ  اقت ػػاا ا جهػػزة ،ا تق يػػات ا تػػ  تاػػمف د،اـ سػػير ا  ػػدمات ا  تتر، يػػص  تمػػا اف اػػنؼ ا مػػ،ارد ا ما يػػص ي تػػؽ 

 دارة ا  تتر، يص.  رام  الإجهزة ، ا ةيا ص ا تق يص لأ

 تيجػص  : إمػا  سػ ب ردااة ا فػ تص فػ  ا تثيػر مػف ا م ػاطؽ أ،صعوبة الوصول المتكافئ ل لدمات  لبكة الانترنلت -5
 ا ست داـ  دق ا تثير مف الأفراد. ارت اع تتا يؼ 

 يص ا متقػاة إاافص إ   محد،ديص ،تد   ا ػ،ن   ا مسػؤ،  :ال دمة العامةلقيامه بأعباء عدم كفاءة اللاها  الإدار   -6
يػؤد  إ ػ  ظهػ،ر  ػ،ع مػف ا  ػزاع ،ا فػقاؽ ا ػذ  يجنتهػػـ  ا مرفػؽا ةػراع نتػ  ا سػتطص دا ػؿ   تمػا أف نتػ  نػاتؽ ا مسػ، يف

 .(33)يحيد،ف نف ا هدؼ ا رئيس  ا ذ  ي ترض أف تت،ف تحسيف ا حا ص ا منيفيص لأفراده ،ترقيص  ،نيص حياتهـ

   : اتمة ـ

 ػػذا يقػػل نتػػ    ف ت،اتػػب تػػؿ جديػػد فػػ  نػػا ـ الإدارةب مػػف ا مرافػػؽ ا نامػػص أإف تقػػديـ ا  ػػدمات  ت ػػااة ،فنا يػػص يتطتػػ
،زارة ا دا تيػص ،ا جمانػػات ا محتيػػص  ،هػ، مػػا تجسػد مػػف  ػ ؿ قيػػاـنػاتؽ الإدارة تحػػديث طػرؽ ،أسػػا يب إدارة ا مرافػؽ ا نامػػص  

ا  طػ،ات ا مت ػذة فػ  سػ يؿ تنمػيـ الإدارة  رقم ص ا  تديات ،ا ، يص ،فؽ ما يسم   ا  تديػص ،ا ، يػص ا  تتر، يػص  أف جػؿمتص ح 
                                                             

 م  ػر نػف تةػدر ا قػا ،ف  ةػ،ت مجتػص ا  تر، يػص  ا ج ايػص تراجػل ظػؿ فػ  ا محتيػص ا ت ميػص  تحقيػؽ ا  تػديات د،ر ت نيؿ  ح،رياض جدار   (33)
 .101ص   2017  07 ا ندد  01 ا جزا  ا جزائر متيا ص  ميس جامنص  مد يص ا ا حا ص
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تسػريل ياػمف   ا فػ ا ا  تتر، يص ح، ت الأداا الإدار  ا محت  مف ا  ظػاـ ا ت سػيت   ير،قراطػ  إ ػ   ظػاـ رقمػ  متطػ،ر
 مما يامف سيرها ا مستمر ،ا م تظـ. ا محتيص   ا مرافؽ ا نامص،مف ثـ زيادة ت ااة أداا  ،تقتيؿ تتت تا ،قت ا  جاز

 النتائ  التالية:  د توصمنا إلىو 

هػػ  ا  تتر، يػػص  ا  ػػدمات  إ ػػ  أف  ظػػاـ الإدارة ا  تتر، يػػص يؤتػػد م ػػدأ د،اـ سػػير ا مرافػػؽ ا نامػػص  ا تظػػاـ ،اطػػراد  -
 . تجمه،ر    ا قطاع  دمات متاحص 

افػؽ ا نامػص أ، ا م ت نػيف إف ا تح،ؿ إ ػ  ا  ظػاـ ا  تتر، ػ  يحقػؽ فانتيػص ت يػرة  ا  سػ ص  حقػ،ؽ ا مسػت يديف مػف ا مر  -
  ها  ،ذ ؾ لأ ا ييسر س يؿ ا حة،ؿ هذه ا حق،ؽ  دقص نا يص ،سرنص ا  جاز.

 .تمتؾ الإدارة ا  تتر، يص ا قدرة نت  ا تتيؼ مل حاجات ،طت ات مست دم  ا مرافؽ ا نامص ا  نتييف ،ا محتمتيف -

ح، يػػػص فػػػ   طػػػاؽ ا منت،مػػػات ا تػػػ  تاػػػنها نتػػػ  م،اقػػػل  ا مر، ػػػص ،ا قا تيػػػص  تتغييػػػر ،ا تا  ػػػدمات ا  تتر، يػػػص  تتسػػػـ -
 .  ا  تر ت ا نامص

ق ػػػػػاؿ ا مػػػػػ،اط يف نتػػػػػ  ا حةػػػػػ،ؿ نتػػػػػ  ا  دمػػػػػص  سػػػػػيطص ،م ظمػػػػػص تتمػػػػػا زادت تتمػػػػػا زادت  سػػػػػ ص  - الإدارة   ظػػػػػاـ،اث
 ا  تتر، يص.

 منرفػػص ،ا درايػػص ا نامػػص ينتمػػد  ةػػ ص أساسػػيص نتػػ  تحقيػػؽ ا ا مرافػػؽ جػػاح تط يػػؽ  ظػػاـ الإدارة ا  تتر، يػػص فػػ  إف  -
   .ا  تتر، يص ا ةحيحص

   . حاج الإدارة ا  تتر، يص مره،ف  مدق است ادة ا م،اط يف م ها إف -

 : التالية  تراحاتالا إلى و مصنا

 اػػػماف د،اـ اسػػػتمراريص  ا مرافػػػؽ ا نم،ميػػػص ،سػػػيرها  ا تظػػػاـ  يجػػػب نتػػػ  الإدارة ا محتيػػػص اقت ػػػاا  ػػػرام  ا تتر، يػػػص  -
 جهزة ،ا مندات ا  تتر، يص ا ت  ت    ا غرض .فنا يص  ،اقت اا الأ

أف تت ػ  طت ػات ،حاجػات مسػت دم  هػذه ا مرافػؽ   ػا تتيؼ ا  تتر، يػص ا م فػرة  تقػديـ  دمػص نامػص ،يجب ا م،اقػل  -
ثراا ما ه، م،ج،د،ا تغير     ،ا تط،ير ،فؽ ما ه، مت،قل.مل حاجيات ا م،اط يف ،استيناب تافص طت اتهـ   تحسيف ،اث
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تقػديـ ا  ػػدمات  ت ػػااة ،فنا يػص يتطتػػب مػػف ا مرافػؽ ا نامػػص أف ت،اتػػب تػؿ جديػػد فػػ  نػا ـ الإدارة   ػػذا يقػػل نتػػ  إف  -
 .ناتؽ الإدارة تحديث طرؽ ،أسا يب إدارة ا مرافؽ ا نامص

ا قيػػػػاـ  حمػػػػ ت دنائيػػػػص ،اسػػػػنص ا  طػػػػاؽ لإنػػػػ ـ ا مػػػػ،اط يف  ،جػػػػ،د الإدارة ا  تتر، يػػػػص ،تي يػػػػص ا سػػػػت ادة م هػػػػا  -
 .ا ت هذه ا ست ادةمج، 

 


