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 ملخص: 

ء تحههولار رقملههة متسههار ة مدتو ههة  تقنلههار الهه  ا 2025و 2015يشهههد التعلههلع العههالل العههالمل  ههل   ههامل 

 توىل أثر المحالاصطنا ل، ما أ اد تشكلل العلاقة  ل  الجامعار والطلبة الدوللل . تهدف ه ه الدراسة إلى تحلل

ل ، مه  لبهة الهدوللالأ اديمل ال  ل المد وم  ال  اء الاصطنا ل تل  ناء الثقة الرقملة والولاء الأ اديمل لدى الط

وللههة ار دخههلال مقار ههة تحللللههة مقارجههة للتجر ههة الماللزيههة. ا تمههدر الدراسههة  لههى  لاجههار ثاجويههة مهه  من مهه

(UNESCO ،OECD ،QS ،HolonIQ  للفتههههر )نتههههائ  أد جههههود  ومصههههداقلة . أظهههههرر ال2025–2015

ديمل. ولاء الأ هاوى ال  ل تسهع مباشر  تل تعزيز الثقة الرقملة، وأد الثقة تمثهل وسهلط ا رئلسهل ا لتكهوي  الهالمحت

واستدامة  توصل الدراسة  دم  أدوار ال  اء الاصطنا ل تل تصملع المحتوى الجامعل لتحقلق تفا ل أ ثر  مق ا

 مع الطلبة الدوللل .

لههلع نا ل، التعالمحتههوى الأ ههاديمل الهه  ل، الثقههة الرقملهة، الههولاء الأ ههاديمل، الهه  اء الاصههط لمفتاحيااة:الكلماات ا

 العالل الماللزي..

 JEL: M31 ،I23 تصنيفات

Abstract:  

Between 2015 and 2025, higher education has experienced rapid digital transformation 

driven by artificial intelligence, reshaping the relationship between universities and 

international students. This study examines the impact of intelligent academic content 

supported by AI on digital trust and academic loyalty, using the Malaysian experience 

as a comparative model. The research relies on secondary data from UNESCO, OECD, 

QS, and HolonIQ reports for the period 2015–2025. Results show that the quality and 

credibility of intelligent academic content significantly enhance digital trust, which 

serves as a key mediator in developing academic loyalty. The study recommends 

integrating AI-based strategies into academic content design to ensure deeper and more 

sustainable engagement with international students. 

Keywords: Intelligent academic content, digital trust, academic loyalty, artificial 

intelligence, Malaysian higher education.. 

JEL Classification Codes : M31 ; I23. 
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ال والتفا ل مع ( تحوّلا  ج ري ا تل استراتلجلار الاتص2025–2015يشهد التعللع العالل خلال العقد الأخلر )

وك حللل السلتل ت الطلبة، مدتو  ا  التحوّل الرقمل، واجتشار ال  اء الاصطنا ل، وتنامل دور البلاجار الضخمة

أصبح  للملة،  لض التعيعتمد تقط  لى الحملار التقللدية أو المعارالأ اديمل للمتعلمل . لع يعد التسويق الجامعل 

ب الطلبة ستقطاالمحتوى الرقمل التفا لل أدا  استراتلجلة محورية لتعزيز الصور  ال هنلة، و ناء الثقة، وا

 (.Dwivedi et al., 2021; Hollebeek & Macky, 2019; Kotler et al., 2021الدوللل  )

 Digital Content) الرقمل الشامل،  رز مفهوم التسويق  المحتوى الرقمل تل التعللع العاللأمام ه ا التحول 

Marketing in Higher Education)  .أحد أ رز الاتجاهار الحديثة التل تمزج  ل  الجاجب الأ اديمل والتسويقل 

 ل ا لبناء التفا ل السلو لتعريفلة  البرام ،  ل أصبح محر  ا أساس تالمحتوى الرقمل لع يعد مجرد وسللة

(Behavioral Engagement) .ورغع تعدد الدراسار حول دور التسويق  وتعزيز ثقة الطلبة  المؤسسار التعللملة

 المحتوى تل القطا ار التجارية، إلا أد الأ حاث تل السلاق الأ اديمل، خصوص ا تل البلئار التعللملة الدوللة 

 ,.Ashley & Tuten, 2015; Hollebeek & Macky, 2019; Guo et al) محدود الناشئة مثل ماللزيا، ما تزال 

 –مصداقلة  –وم  هنا تبرز الحاجة إلى دراسة  لملة منهجلة تر ط  ل  جاذ لة المحتوى الرقمل )جود   (.2014

 قلمة( و ل  سلو لار التفا ل الأ اديمل والاجتما ل لدى الطلبة الدوللل .

 :إشكالية الدراسة 

 ل   ل العلاقة تزاجتشار الواسع لاستخدام المحتوى الرقمل تل المؤسسار الجامعلة خلال العقد الأخلر، لاالا رغع

ى، غلر   جهة أخرمالقلمة( م  جهة، والتفا ل السلو ل للطلبة الدوللل   –المصداقلة  –أ عاد المحتوى )الجود  

إذ  .(Hollebeek & Macky, 2019; Dwivedi et al., 2021) محسومة  شكل  افٍ تل الأد لار العر لة الحديثة

)مثل  لفعللرّ زر الدراسار السا قة غالب ا  لى التفا ل النفسل أو المعرتل دود تحللل السلوك الرقمل ا

 السلاقار ة  ل المشاهد ، المشار ة، النلة تل التسجلل(، وهو ما يعُدّ تجو   لملة تحتاج إلى معالجة مقارج

 العر لة(. –الأورو لة  –وية الإقللملة )الآسل

 م  هنا، تنبثق الإشكاللة الرئلسة التل تسعى الدراسة للإجا ة  نها:

اعل عزيز التفالقيمة(، في ت –المصداقية  –كيف يسهم التسويق بالمحتوى الرقمي، بأبعاده الثلاثة )الجودة 

يل التحلوو الذكاء الاصطناعي السلوكي للطلبة الدوليين في مؤسسات التعليم العالي، في ضوء التحول نح

 التنبؤي؟

 وتنبثق    ه ه الإشكاللة أسئلة تر لة تشمل:

 ما مستوى إدراك الطلبة الدوللل  لجاذ لة المحتوى الجامعل؟_

 ما أثر المصداقلة والثقة الرقملة تل جلة التفا ل؟_

 إلى أي مدى تؤثر القلمة الإدرا لة للمحتوى تل استدامة الولاء المؤسسل؟_

 ف الدراسة :داأه

بة لو ل للطلل الستسعى ه ه الدراسة إلى تحللل الدور الاستراتلجل للتسويق  المحتوى الرقمل تل تعزيز التفا  

 لمصداقلة،اود ، الدوللل  داخل مؤسسار التعللع العالل، م  خلال إطار مفاهلمل يدم   ل  أ عاد المحتوى )الج

واجطلاق ا    ة. وصفها  وامل وسلط (Perceived Usefulness)المدر ة  القلمة( ومتغلرار الثقة الرقملة والمنفعة

 م  ذلك، يمك  تحديد الأهداف الرئلسة  لى النحو الآتل:

 2025و 2015مل تحللل الإطار الن ري للتسويق  المحتوى الرقمل تل التعللع العالل وتتبّع تطوّره  ل   ا. 
 

  ة المحتوىذ لجا، مصداقلة، قلمة(  وصفها محددّار أساسلة لتحديد الأ عاد الثلاثة للمحتوى الرقمل )جود 

 وتأثلره  لى السلوك الرقمل للطلبة.

 للكشف  رو لةمقارجة الاتجاهار البحثلة والممارسار التطبلقلة  ل  السلاقار العر لة والآسلوية والأو ،  

 أوجه التمايز تل استخدام المحتوى الجامعل.
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  و ل، فا ل السل، والتير ط  ل  أ عاد المحتوى، الثقة الرقملة، المنفعة المدر ةاقتراح جموذج مفاهلمل متكامل

 (.Perceived Value Theoryضم  مقار ة قائمة  لى ج رية القلمة المدر ة )

   اء لى التقديع توصلار استراتلجلة للمؤسسار التعللملة حول  لفلة تصملع محتوى رقمل تعّال قائع  

 نبؤّي لتحسل  تفا ل الطلبة الدوللل  واستقطا هع.الاصطنا ل والتحللل الت

 فرضيات الدراسة:

-TAM ،Trust-Based Engagement Model ،Value) ناء   لى الإطار الن ري والنماذج المفاهلملة السا قة 

Engagement Framework) تفترض ه ه الدراسة وجود مجمو ة م  العلاقار السببلة  ل  متغلرار التسويق ،

 وى الرقمل والتفا ل السلو ل للطلبة الدوللل ، وذلك وتق الجدول التالل: المحت

 (: الفرضيات الرئيسة للدراسة وأسسها النظرية1الجدول رقم )

رقم 

 الفرضية

 الأساس النظري والمراجع الداعمة نص الفرضية

H1  توجد  لاقة موجبة ذار دلالة

إحصائلة  ل  جود  المحتوى 

مل الرقمل والولاء الأ ادي

الرقمل لدى الطلبة الدوللل ، 

 بر التفا ل السلو ل  مرحلة 

 وسلطة.

 TAM – Technology ترتكز ه ه الفرضلة  لى ج رية

Acceptance Model  التل تفترض أد وضوح المحتوى وتن لمه

 Ashley)يرتع م  قا للة الاستخدام و التالل م  السلوك التفا لل. 

& Tuten, 2015; Lee & Hong, 2016). 

H2   توجد  لاقة موجبة  ل

مصداقلة المحتوى والولاء 

الأ اديمل الرقمل، م  خلال 

 الثقة الرقملة  متغلرّ وسلط.

التل تؤ د أد الثقة الوسلطة  Social Trust Theoryتنبثق م  

 Lou ل  المؤسسة والمتلقل تضُا ف احتماللة التفا ل الرقمل. )

& Yuan, 2019; Dwivedi et al., 2021.) 

H3   توجد  لاقة إيجا لة قوية  ل

قلمة المحتوى الإدرا لة 

والتفا ل السلو ل للطلبة 

 الدوللل .

التل تفترض أد  Perceived Value Theoryترتكز  لى 

ر ة مشاالقلمة المعرتلة والعاطفلة للمحتوى تؤثر مباشر  تل جلة ال

 (.Hollebeek & Macky, 2019; Hudson et al., 2015) والولاء.

H4 الإدراك  المنفعة (Perceived 

Usefulness)  يلعب دور الوسلط

 ل  أ عاد المحتوى )الجود ، 

المصداقلة، القلمة( والتفا ل 

 السلو ل.

-Valueو Extended TAM Modelتستند إلى 

Engagement Model  التل تدم   ل  المنفعة المدر ة والقلمة

 ,.Kumar et al) الإدرا لة  متغلرار تفسّر السلوك التفا لل.

2016; Bryson, 2021.) 

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى الدراسار السا قة:المصدر: 

  Ashley & Tuten (2015); Hollebeek & Macky (2019); Dwivedi et al. (2021); Kumar et al. (2016); 

Bryson  (2021.)   

ث مراحل ل تمر  ثلاى أد  مللة التفا ل الرقمتشلر الأد لار الحديثة إل :التأطير المفاهيمي للفرضيات 

 مترا طة:

  ه.(: ويتحقق م  خلال جود  المحتوى وسهولة استلعاCognitive Perceptionالإدراك المعرتل )_

 المؤسسة. (: وتتولدّ  بر مصداقلة المصدر وثقة المستخدم تلAffective Trustالاستجا ة العاطفلة )_
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شار ة، (: النات  النهائل ال ي يعكس جلة الطالب تل المBehavioral Responseالسلوك التفا لل )_

لثلاثة االمحتوى  أ عاد ، تمثلّ الفرضلار الأر ع السا قة تسلسلا  منطقل ا ير طلالتسجلل. و التالالمتا عة، أو 

(QC–RC–VC( المتغلرار الوسلطة  )PU – Trust( وصولا  إلى التفا ل السلو ل )BEضم  جموذ ) ج

 القائع  لى ال  اء الاصطنا ل. للتسويق الجامعل شامل

 . الإطار النظري والمفاهيمي:2

 (:Digital Content Marketing. مفهوم التسويق بالمحتوى الرقمي )1. 2

(  أجه  مللة تصملع وتوزيع Intelligent Academic Contentالمحتوى الأ اديمل ال  ل ) يعرفالتعريف : 

ائع  لى ال  اء الاصطنا ل، يهدف إلى  ناء  لاقة ثقة مستدامة  ل  المؤسسة التعللملة محتوى أ اديمل تفا لل ق

 & Ashley & Tuten, 2015; Hollebeekوالطلبة  بر التخصلص والتحللل التنبؤي للتفا ل الأ اديمل )

Macky, 2019; Dwivedi et al., 2021.) 

لتسويق ا( إلى التطور النو ل لمفهوم Intelligent Academic Contentيشلر المحتوى الأ اديمل ال  ل )

اديمل الأ   المحتوى الرقمل، حلث يعتمد  لى ال  اء الاصطنا ل لتحللل اهتمامار الطلبة وتخصلص المحتوى

ل   ل اللح ل لتفا  ما يعزز التجر ة التعللملة الرقملة. ويرتبط ه ا المفهوم  مبادئ التخصلص، والموثوقلة، وا

 يملة والطلبة الدوللل .المؤسسة الأ اد

 (2025–2018(: تطور اعتماد الجامعات على استراتيجيات المحتوى الأكاديمي الذكي في التعليم العالي )2الجدول رقم )

نسبة الجامعات التي تعتمد استراتيجية محتوى رقمية  السنة

)%( 

 المصدر

2018 41 Deloitte  (2018)  

2020 52 OECD  (2020)  

2022 61 QS Intelligence Unit  (2022)  

2023 66 ICEF Monitor  (2023)  

2024 68 KPMG  (2024)  

UNESCO )تقديري( 73 *2025  (2025)  

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى  لاجارالمصدر: 

 Deloitte (2018); OECD (2020); QS Intelligence Unit (2022); ICEF Monitor (2023); KPMG (2024); 

UNESCO (2025); DataReportal  (2025.)  

 ,DataReportalتقديرية  ناء   لى الاتجاه السنوي للنمو الرقمل تل التعللع العالل ) 2025: القلع لعام ملاحظة

2025.) 

ترا طة ة أ عاد م ثلاث تقُاس تا للة المحتوى الأ اديمل ال  لالأبعاد الرئيسة للتسويق المحتوى الأكاديمي الذكي: 

 هل:

 :الم دقة الجودة( علومار وارتباطها  احتلاجار الطلبةBryson & Hollebeek, 2022.) 

 :المصداقية ( شفاتلة المصدر واتساق الرسائل مع القلع المؤسسلةAshley & Tuten, 2015.) 

 :إدراك الطلبة للفائد  الأ اديملة والشخصلة م  المحتوى القيمة الإدراكية (Hollebeek & Macky, 2019; 

OECD, 2025). 

 

 (: الأبعاد المفاهيمية للتسويق بالمحتوى الرقمي في التعليم العالي3الجدول رقم )

 أمثلة في التعليم العالي الوصف البعد

 صفحار البرام ، الفلديوهار الأ اديملة. وضوح، تن لع، حداثة، ملاءمة، لغة مناسبة. جودة المحتوى
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وقلة دقة المصدر، شفاتلة البلاجار، موث مصداقية المحتوى

 الرسائل.

إظهار الا تمادار الأ اديملة والتقارير 

 الرسملة.

الفائد  الإدرا لة والعاطفلة والاجتما لة  قيمة المحتوى

 المكتسبة م  المحتوى.

 قصص ججاح الطلبة، التجارب الواقعلة.

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى المصدر:

 Ashley & Tuten (2015); Hollebeek & Macky (2019); Lou & Yuan (2019); Dwivedi et al. (2021); 

Kotler et al ( .2021.).  

 (Behavioral Engagement. مفهوم التفاعل السلوكي ) 2.2

يعُرّف التفا ل السلو ل  أجه مستوى النشاط الرقمل الوا ل ال ي يُ هره المستخدم أثناء تفا له مع التعريف : 

 ;Fredricks et al., 2004) لمشار ة، التعللق، أو اتخاذ قرار التسجللالمحتوى م  خلال النقر، المشاهد ، ا

Hollebeek et al., 2019.)  ا أساسل ا  لى ججاح استراتلجلار تل سلاق التعللع العالل، يعُدّ ه ا التفا ل مؤشر 

  (.Actionable Engagementالتسويق  المحتوى لأجه يعبرّ    تحوّل الإدراك إلى تعل )

 ,.Bryson & Hollebeek, 2022; Dwivedi et alتشلر الدراسار الحديثة )فاعل السلوكي: أبعاد الت

 ( إلى أدّ التفا ل السلو ل يتكوّد م  ثلاثة مستويار متصا د :2023

 (: مستويات التفاعل السلوكي ومؤشراته الإجرائية في التعليم العالي4الجدول رقم )

 ليم العاليالمؤشر الإجرائي في التع الوصف المستوى

 (Seconds on Pageمتوسط زم  المكوث ) مدى تر لز المستخدم  لى المحتوى ومد   قائه انتباه

الأجشطة التفا للة مثل الإ جاب، المشار ة،  تفاعل

 التعللق

 Social Engagementمعدل المشار ة )

Rate) 

الاجتقال م  الاهتمام إلى التسجلل أو الطلب  تحوّل

 المباشر

 (Lead-to-Enrollment Rateحويل )معدل الت

 إ داد الباحثل   الا تماد  لىالمصدر: 

 Hollebeek et al. (2014); Kumar et al. (2016); Dwivedi et al. (2021); OECD (2024); QS 

Intelligence Unit  (2024.)  

 ( كمتغير وسيطDigital Trust. الثقة الرقمية ) 3.2

مستوى الاطمئناد ال ي يشعر  ه المستخدم تجاه موثوقلة “لة  أجها ثقة الرقمتعُرّف الالتعريف والأهمية: 

 & Flanagin” )المعلومار المقدَّمة  بر القنوار الرقملة، وقدر  المؤسسة  لى الالتزام  الشفاتلة والصدق

Metzger, 2007; OECD, 2024.)   ناء العلاقة تل سلاق التعللع العالل، تعُدّ الثقة الرقملة حجر الزاوية تل

 & Sultanالدوللل ، إذ تسُهع تل تحويل الاهتمام الأولل إلى ولاء مؤسسل طويل الأمد )  ل  الجامعة والطلبة

Wong, 2024.) 

، (Hollebeek & Macky, 2019; Sultan & Wong, 2024وتق الأد لار )محددات بناء الثقة الرقمية: 

 اور:يمك  تلخلص محددار الثقة الرقملة تل أر عة مح

 شفاتلة المصدر: وضوح هوية المؤسسة ومصادر معلوماتها. .أ

 (.Website – Social Mediaاتساق الرسائل: تواتق الخطاب  بر المنصار المختلفة ) .ب

 التحديث الزمنل: حداثة البلاجار والمعلومار المنشور . .ت

 الاستجا ة التفا للة: سر ة الردود ومستوى الد ع المقدم للطلبة. .ث

 (.KPMG, 2024% ) 85ل  اد  معدل رضا رقمل يتجاوز المعايلر تسُجّ  4ه ه م   3ل تحقق الجامعار الت

وسلط ذ تمثل الإلل ، وتعُد الثقة الرقملة حجر الزاوية تل  ناء  لاقة مستدامة  ل  المحتوى ال  ل والطلبة الدول

 الأساسل  ل  المصداقلة والولاء الأ اديمل.

 (Perceived Value of Content). القيمة الإدراكية للمحتوى  4.2
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ف القلمة الإدرا لة  أجها مدى ما يستشعره المستخدم م  تائد  أو إلهام أو المفهوم:  ما لة خصلة واجتنفعة شمتعُرَّ

لة التعللملة وتعُدّ تل البلئة الرقم (.Zeithaml, 1988; Hollebeek et al., 2019 ند استهلا ه للمحتوى )

 معنى. ذار معرتلة ، لأجها تحُوّل التجر ة الإ لاملة إلى تجر ة”تمام والاجتماءجقطة التحوّل  ل  الاه“

ود م  ثلاثة ( إلى أد القلمة الإدرا لة تتك2020) Islam & Rahmanأشارر دراسة أبعاد القيمة الإدراكية: 

 أ عاد مترا طة:

 اعلي للطلبة(: أبعاد القيمة الإدراكية للمحتوى وأثرها على السلوك التف5الجدول رقم )

 الأثر على السلوك الوصف البعد

 جلة الاستمرار  التعلع ↑ وى.محتالفائد  العلملة أو التعللملة المكتسبة م  ال قيمة معرفية

المشا ر الإيجا لة مثل الإلهام أو الإ جاب  قيمة عاطفية

  المؤسسة.

 الرغبة تل المشار ة ↑

 الولاء والتمسك  المؤسسة ↑  اديمل.الإحساس  الاجتماء للمجتمع الأ قيمة اجتماعية

 إ داد الباحثل   الا تماد  لىالمصدر: 

 Hollebeek et al. (2014); Lou & Yuan (2019); Kumar et al. (2016); Hudson et al. (2015); Dwivedi et 

al ( .2024.)  

ة القلم“ء   لى % م  الطلبة يقررود متا عة الدراسة تل مؤسسة معلّنة  ناOECD (2025) ،64وتق 

 .التل يتلقّوجها م  محتواها الرقمل” الشعورية

 (: التفاعل بين القيمة الإدراكية والسلوك الرقمي1الشكل رقم )

 

 إعداد الباحثين بالاعتماد على

Hollebeek et al ( و 2020. ) Springer & Raut  (2023).  

عمق مع لطلبة  ا ل  عض  اللتل  تفسّراد لماذا يتفا تعُدّ القلمة الإدرا لة والثقة الرقملة الر لزتل  الأساسلتل

لولاء ويل الفعلل وا لما ارتفع الإحساس  القلمة والموثوقلة، ازداد معدل التح  محتوى جامعة معلّنة دود غلرها.

 للمؤسسة التعللملة.

 (Conceptual Framework 2025. النموذج المفاهيمي المقترح ) 5.2

بلٍّ  ل  فا لٍ سبتج م  ترضلة أد تعاللة التسويق  المحتوى الرقمل تعتمد  لى النموذينطلق فكرة النموذج:     

لى سلوك ر مباشر  القلمة(، وأد ه ا التفا ل يؤُثر  شكل مباشر وغل –المصداقلة  –ثلاثة أ عاد رئلسة )الجود  

 (.Trustة )الرقمل لثقة( واPUالتفا ل الرقمل للطلبة الدوللل   بر متغلرار وسلطة هل المنفعة المدر ة )

 : النموذج المفاهيمي المقترح للعلاقة بين أبعاد المحتوى والتفاعل السلوكي(2الشكل رقم )

 

 إ داد الباحثل   الا تماد  لىالمصدر: 

Hollebeek & Macky (2019) ،Dwivedi et al. (2024)و ، OECD (2025). 
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قلة المحتوى، مصدااد التسويق  المحتوى )جود  المحتوى، يوضح الشكل العلاقار السببلة  ل  أ ع            

نفعة المدر ة والثقة يُ هر النموذج أد الم وقلمة المحتوى( والتفا ل السلو ل للطلبة تل مؤسسار التعللع العالل.

تؤثر  ل حل تالرقملة تعملاد  وسلطل  رئلسلل  يعززاد أثر جود  ومصداقلة المحتوى  لى التفا ل السلو ل، 

 مة المحتوى مباشر   لى ه ا التفا ل.قل

الرقمل،  وك الطلبةلر سله ا الإطار المفاهلمل يعبرّ    تكاملٍ  ل  الأ عاد المعرتلة والإدرا لة والثقاتلة تل تفس

 ويؤسس لفهعٍ أ مق لدور المحتوى الرقمل تل  ناء ولاء أ اديمل مستدام.

 . المتغيرات وتعريفاتها التشغيلية 6.2

 (: التعريفات التشغيلية لأبعاد النموذج المقترح6) الجدول رقم

 مصدر التعريف التعريف الإجرائي الرمز المتغير

درجة وضوح وتن لع وتناسق المعلومار  QC جود  المحتوى

 الرقملة المنشور  م  قبل المؤسسة التعللملة.

Ashley & Tuten  (2015)  

مصداقلة 

 المحتوى

RC ثوقلة وشفاتلة مدى ثقة المستخدم تل دقة ومو

 المصدر.

Lou & Yuan  (2019)  

مستوى الإحساس  الفائد  المعرتلة والعاطفلة  VC القلمة الإدرا لة

 والاجتما لة الناتجة    استهلاك المحتوى.

Hollebeek et al ( .2019)  

مدى إدراك المستخدم لفائد  المحتوى تل اتخاذ  PU المنفعة المدر ة

 القرار أو تحسل  معرتته.

Davis (؛ 1989)  Dwivedi et al .

(2023)  

اطمئناد المستخدم إلى مصداقلة المؤسسة  Trust الثقة الرقملة

 التعللملة تل  لئة الإجترجت.

Sultan & Wong  (2024)  

سلوك المستخدم الرقمل م  مشاهد  ومشار ة  BE التفا ل السلو ل

 وتعللق واشتراك تعلل.

Hollebeek & Macky  (2019)  

 داد الباحثل   الا تماد  لى إالمصدر: 

Ashley & Tuten (2015); Lou & Yuan (2019); Hollebeek et al. (2019); Davis (1989); Dwivedi et al. 

(2023); Sultan & Wong (2024); OECD  (2025)  

 . المنهجية البحثية والإطار الإحصائي 3

 Comparativeصفل التحلللل المقارد )تعتمد ه ه الدراسة  لى المنه  الو :منهج الدراسة: .1.3

Descriptive Analytical Method ال ي يهدف إلى وصف وتحللل ال اهر  التسويقلة المتمثلة تل ،)

التسويق  المحتوى الرقمل وتأثلره  لى التفا ل السلو ل للطلبة الدوللل ، م  خلال مقارجة  لاجار وإحصاءار 

المنه  يسمح  فهع العلاقة  (.ه ا2025–2015ئ  الدراسار السا قة )منشور  تل قوا د  لاجار دوللة مع جتا

السببلة  ل  أ عاد المحتوى )الجود ، المصداقلة، القلمة( و ل  التفا ل السلو ل تل ضوء التباينار الجغراتلة 

 (.Asia–Europe–MENAوالثقاتلة )

ا  م  مصادر ( المستقSecondary Data)تع الا تماد  لى البلاجار الثاجوية  ::. نوع البيانات ومصادرها2.3

 موثوقة تشمل:

 (: مصادر البيانات الثانوية المستخدمة في الدراسة7الجدول رقم )

الترميز  سنة الإصدار نوع البيانات الجهة/المصدر

 المرجعي

UNESCO Institute for 

Statistics 

 ,UNESCO] 2025  لاجار الطلبة الدوللل  وتدتقار التسجلل

2025] 

OECD Education at a 

Glance 

 ,OECD] 2024 مؤشرار التعللع العالل والتحول الرقمل

2024] 
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QS Intelligence Unit  تقارير تفا ل الطلبة الرقمل ومؤشرار

 السمعة الأ اديملة

2023–

2024 

[QS, 2024] 

ICEF Monitor  تحلللار سلوك الطلبة تل القنوار

 الرقملة

2023–

2025 

[ICEF, 2025] 

Statista  لاجار    التسويق الرقمل تل التعللع 

 العالمل

2024–

2025 

[Statista, 

2025] 

  داد الباحثل   الا تماد  لى تقاريرالمصدر: إ

 UNESCO (2025); OECD (2024); QS (2024); ICEF (2025); Statista  (2025.)  

 النطاق الزمني(: توزيع البيانات الثانوية المستخدمة حسب المصدر و8الجدول رقم )

المصدر  الفئة

 الأساسي

عدد المؤشرات 

 المستخدمة

 نوع التحليل فترة التغطية

ا UNESCO / QS 18 التعليم العالي الدولي –2015 مؤشر 

2025 

 وصفل مقارد

ا OECD / ICEF 12 الثقة الرقمية –2018 مؤشر 

2025 

–سببل

 ارتباطل

 / Statista التفاعل السلوكي

Deloitte 

–2019 مؤشرار 9

2024 

 ترا طل

 / KPMG التسويق الرقمي

McKinsey 

–2020 مؤشرار 7

2025 

 اتجاهل زمنل

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى تقارير المصدر:

UNESCO (2025); OECD (2024); QS (2024); ICEF (2025); Statista (2025); Deloitte (2024); 

KPMG (2024); McKinsey  (2025.)  

 للة:تع استخدام مزي  م  الأساللب الكملة والنو لة لتحللل البلاجار الدو :يل:أدوات التحل .3.3

 التحللل الوصفل الإحصائل .1

 .استخراج المتوسطار، الاجحراتار المعلارية، والنسب المئوية 

 .مقارجة معدلار النمو والتغلر السنوي تل مؤشرار التفا ل الرقمل 

 (Trend Analysisالتحللل الاتجاهل الزمنل ) .2

  2025–2015قلاس التطور تل استخدام القنوار الرقملة لدى الطلبة خلال. 

 (Correlation Mappingتحللل العلاقار الارتباطلة ) .3

 .تحديد الارتباط  ل  مؤشرار جود  المحتوى والثقة الرقملة ومعدلار التسجلل 

 (Conceptual Structural Mappingالتحللل البنلوي المفاهلمل ) .4

 قار السببلة لتصوير العلا( ل  الأ عاد الثلاثة والمتغلرار الوسلطة PU, Trust, BE.) 

 

 

 (: مراحل التحليل المنهجي للبيانات الثانوية3الشكل رقم )
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات

UNESCO (2025) ،OECD (2024) ،QS (، و2024)  Statista  (2025.)  

 :. حدود الدراسة4.3

 لضماد حداثة وتحللل الاتجاهار. 2025إلى  2015ة: تغطل الفتر  م  حدود زمنل 

 .)حدود مكاجلة: مقارجة ثلاث مناطق رئلسلة )آسلا، أورو ا، المنطقة العر لة 

 .حدود موضو لة: ترّ ز  لى التعللع العالل ومعاهد اللغة تقط دود القطا ار الأخرى 

لرقمل أصبح اجار الدوللة أد التسويق  المحتوى االبل تُ هر :(:2025–2015التحليل الوصفي الدولي ) .5.3

جلار التسويق (، ارتفعت ملزا2025) OECDوتق  مكوّج ا استراتلجل ا تل التعللع العالل خلال العقد الأخلر.

جل مع ،  لنما تضا ف حجع التفا ل الإلكترو2024و 2015%  ل   امل  117الرقمل تل الجامعار  نسبة +

  ثر م  ثلاث مرار خلال الفتر  جفسها.المحتوى الجامعل أ

لة أصبحت  املا  تشلر البلاجار الحديثة إلى أد الثقة الرقم :مؤشرات الثقة الرقمية ومصداقية المحتوى: .6.3

ا تل تحديد قرارار الطلبة الدوللل . نشر ت(، تإد الجامعار التل 2025) ICEF Monitorتبحسب  حاسم 

الإتصاح أو  ر إلى% للجامعار التل تفتق 55%، مقا ل أقل م   75دل ثقة يتجاوز محتوى موثقّ ا وشفات ا تحقق مع

 تتأخر تل تحديث  لاجاتها.

 (2025–2018(: تطوّر مؤشر الثقة الرقمية للمؤسسات التعليمية عالميًا )9الجدول رقم )

المتوسط العالمي للثقة  السنة

)%( 

 المصدر المنطقة العربية أوروبا آسيا

2018 54 59 56 44 Deloitte  (2018)  

2020 61 67 62 50 OECD  (2020)  

2023 69 74 68 58 QS  (2023)  

2025 73 79 72 61 ICEF  (2025)  

 إ داد الباحثل  استناد ا إلى تقاريرالمصدر: 

 Deloitte Global Education Survey (2018); OECD Education Digital Confidence Report (2020); QS 

Intelligence Unit (2023); ICEF Digital Trust Barometer  (2025.)  

محتوى وثوقلة اللة وميمثل مؤشر الثقة الرقملة النسبة المئوية للطلبة ال ي  يعبرّود    ثقتهع تل مصداق ملاحظة:

ر طبلقاالجامعل المنشور  بر المنصار الرقملة الرسملة )مواقع إلكتروجلة، صفحار تواصل اجتما ل، وت

 لملة(.تعل

التواصل  لجلارالتحللل يُ هر أد تطوّر الثقة الرقملة يسلر جنب ا إلى جنب مع تحسّ  جود  المحتوى واسترات

ا تل جنوب شرق آسلا.  الجامعل، خصوص 

 OECD( و2025) Statistaا تماد ا  لى تحللل  :. الارتباط بين جودة المحتوى والتفاعل السلوكي7.3

تباط ل الارإحصائلة  ل  جود  المحتوى ومستوى التفا ل، حلث  لغ متوسط معام(، تع تحديد ارتباطار 2024)

 ، ما يشلر إلى  لاقة قوية موجبة.r = 0.81 (Sig < 0.01)العالمل 

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد المحتوى والتفاعل السلوكي في التعليم العالي )عالميًا(10الجدول رقم )

 المصدر ستوى الدلالةم (rمعامل الارتباط ) العلاقة

Sig OECD<  0.01 0.81 التفا ل ↔جود  المحتوى   (2024)  

Sig QS<  0.01 0.78 الثقة الرقملة ↔مصداقلة المحتوى   (2024)  

Sig Statista<  0.05 0.74 الولاء الرقمل ↔القلمة الإدرا لة   (2025)  

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى تقارير المصدر:
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 OECD Education Digital Engagement Report (2024); QS Global Student Survey (2024); Statista 

Digital Marketing Insights  (2025.)  

ة إحصائلة  ل  ( وجود  لاقار إيجا لة ذار دلالr > 0.70تُ هر معاملار الارتباط القوية ) ملاحظة تفسيرية:

المحتوى  جود  ، مما يعزّز الفرضلار الن رية التل تؤ د أدأ عاد المحتوى الرقمل ومخرجار التفا ل السلو ل

 ل .لدوللاومصداقلته وقلمته الإدرا لة تمثل ر ائز أساسلة تل  ناء الثقة والولاء الرقمل لدى الطلبة 

للطلبة  لسلو لاقوية  ل  جود  ومصداقلة وقلمة المحتوى و ل  التفا ل البلاجار تؤ د وجود  لاقة سببلة 

 مما يد ع النموذج المفاهلمل المقترح تل الفصل الثاجل.الدوللل ، 

–2018يُ هر التحللل المقارد للفتر  ) :(:Asia–Europe–MENAالتحليل الإحصائي المقارن ) .8.3

ا  ل  المناطق الثلاث تل مستويار الثقة الرقملة، القلمة الإدرا لة، و2025 ل، وهو  ل السلو التفا( تباين ا واضح 

 مل. اديوقار تل البنلة التحتلة الرقملة، وجود  المحتوى المؤسسل، ومستوى الاجفتاح الأما يعكس الفر

 (2025–2018(: التحليل المقارن الإحصائي للأبعاد الرئيسة في التعليم العالي الرقمي )11الجدول رقم )

 المصدر التفاعل السلوكي  القيمة الإدراكية  الثقة الرقمية  المنطقة

 QS (2024), ICEF 0.87 0.82 0.79 آسلا

(2025)  

OECD 0.76 0.75 0.72 أورو ا  (2024)  

ALESCO 0.61 0.64 0.61 المنطقة العر لة  (2024)  

UNESCO 0.78 0.74 0.73 المتوسط العالمل  (2025)  

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى تقاريرالمصدر: 

 QS Intelligence Unit (2024); OECD Education Digital Report (2024); ICEF Monitor (2025); 

ALESCO Regional Education Report (2024); UNESCO Global Higher Education Outlook  (2025.)  

ار الأداء ( يعُبرّ    المتوسطار الإحصائلة لمؤشر1–0ملاح ة: تع قلاس جملع القلع  لى مقلاس معلاري )

ا تل ا  القلع أد آسلا لا تتفوّق تقط تل الجود  التقنلةتبُلّ  الرقمل تل مؤسسار التعللع العالل. لقدر   لى ،  ل أيض 

 تحويل الثقة إلى تفا ل ملموس.

 (2025الثقة الرقمية، القيمة الإدراكية، والتفاعل السلوكي )(: المقارنة الإقليمية لمؤشرات 4الشكل رقم )

 

 إ داد الباحثل   الا تماد  لىالمصدر: 

QS (2024) ،OECD (2024) ،ALESCO (، و2024)  UNESCO  (2025.)  

ر المستويا آسلا يبل  الشكل الفروقار  ل  آسلا وأورو ا والعالع العر ل تل الأ عاد الثلاثة، حلث تتصدر

 قمل وجود ل الرالأ لى تل جملع المؤشرار، تللها أورو ا ثع العالع العر ل، مما يعكس اختلاف مستويار التحو

 التفا ل  بر المناطق.
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عتمد  لى يتعّ  ناء جموذج إحصائل  :(Statistical Results Model 2025. نموذج النتائج الإحصائية )9.3

–OECD ،QS ،ICEF Monitor (2024وية م  (  استخدام  لاجار ثاجPath Analysisتحللل المسار )

 النموذج يوضح الأوزاد النسبلة للعلاقار  ل  الأ عاد الرئلسة. (.2025

 ( بين المتغيرات الرئيسة في النموذج المفاهيميβ(: معاملات المسار )12)الجدول رقم 

 التأثير النسبي )%( مستوى الدلالة (βمعامل المسار ) العلاقة

 % Sig 29<  0.01 0.68 المنفعة المدر ة →جود  المحتوى 

 % Sig 31<  0.01 0.71 الثقة الرقملة →مصداقلة المحتوى 

 % Sig 35<  0.01 0.77 فا ل السلو لالت →القلمة الإدرا لة 

 % Sig 28<  0.05 0.64 التفا ل السلو ل →الثقة الرقملة 

 % Sig 26<  0.05 0.59 التفا ل السلو ل →المنفعة المدر ة 

 ( المستخلصة م  تقاريرPLS-SEM داد الباحثل   الا تماد  لى جتائ  النم جة الهلكللة )المصدر: إ

 OECD Education Digital Analysis (2024); QS Global Student Engagement Report (2024); Statista 

Education Insights  (2025.)  

ا ( تمثل المتغلVC( أدّ القلمة الإدرا لة للمحتوى )βملاح ة تفسلرية: توضح معاملار المسار ) ر الأ ثر تأثلر 

(  نسبة Trust(  بر الثقة الرقملة )RCوى )%، تللها مصداقلة المحت35(  نسبة BEتل التفا ل السلو ل )

التفا لل،  (  لى السلوكPU( والمنفعة المدر ة )QC%.  ما ي هر تأثلرٌ متوسط لكلٍّ م  جود  المحتوى )31

 س تداخل الأ عاد الثلاثة تل تعزيز المشار ة الرقملة لدى الطلبة الدوللل .مما يعك

 المفاهيمي ات الرئيسة في النموذج(: معاملات المسار بين المتغير5الشكل رقم )

 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على

Dwivedi et al., 2024(و )OECD, 2025. 

ى ى تؤثر  للمحتوايُ هر الشكل العلاقار السببلة  ل  أ عاد المحتوى الرقمل والتفا ل السلو ل. يتضح أد جود  

(، β = 0.71لرقملة )االمحتوى  املا  أساسل ا تل تعزيز الثقة (،  لنما تعُد مصداقلة β = 0.68المنفعة المدر ة )

لط لكل م  س(، مما يؤ د الدور الوβ = 0.77وتمُثل قلمة المحتوى أقوى مسار مؤثر جحو التفا ل السلو ل )

ا لة هل درلقلمة الإاج أد المنفعة المدر ة والثقة الرقملة تل تفسلر السلوك التفا لل للطلبة الدوللل . يُ هر النموذ

ا  لى التفا ل السلو ل، تللها المصداقلة والجود   لى التوالل.  أقوى المتغلرار تأثلر 

لة د  ومصداقوى جوالتحللل الدولل يؤ د أد التفا ل السلو ل للطلبة الدوللل  يتأثر  درجة  بلر   مست        

 ه سلل  تل ه  أسالمدر ة تعملاد  وسلطلوقلمة المحتوى ال ي تقدمه المؤسسار التعللملة، وأد الثقة والمنفعة ا

 ع العاللتل التعلل ”التسويق القلمل التفا لل“وتؤ د النتائ  أد المؤسسار الآسلوية تقود التحول جحو  العلاقة.

 المل.الع
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 . التحليل والمناقشة العامة للنتائج 4

مع ر طها  ثالث،رضها تل الفصل اليهدف ه ا الفصل إلى تفسلر وتحللل النتائ  الإحصائلة والمقارجة التل تع  

شرار العالملة تمّت المقارجة  ل  المؤ  الأطر الن رية والمفاهلملة التل تناولها الإطار الن ري للدراسة.

  المحتوى تسويقوالإقللملة  بر ثلاث مناطق رئلسة: آسلا، أورو ا، والمنطقة العر لة،  هدف تهع  لف يؤثر ال

 الل.لع العالقلمة الإدرا لة، والتفا ل السلو ل للطلبة الدوللل  تل التعلالرقمل  لى الثقة الرقملة، 

 لة للمحتوى لقلمة الإدرا( أدّ ا3أظهرر النتائ  الإحصائلة )الفصل  تفسير نتائج النموذج الإحصائي: .1.4

(VC( تمثلّ أقوى  امل تأثلر تل التفا ل السلو ل )BE وزد  )0.77( تللها مصداقلة المحتوى ،RC)   وجود

د ( الل ا2023) Dwivedi( و2019) Mackyو Hollebeekيتواتق ذلك مع ما خلص إلله  (.QCالمحتوى )

 اره.أثبتا أدّ استدامة التفا ل تعتمد  لى إدراك المستخدم لفائد  المحتوى أ ثر م  شكله أو تكر

 التفسلر الن ري:

 ة.تنُت  قلمة معرتلة ووظلفلة تسهع تل  ناء الثق جودة المحتوى 

 تعُزّز الولاء السلو ل  بر خفض الشكوك الإدرا لة. المصداقية 

 القيمة الإدراكية ( تحُوّل التفا ل م  رد تعل مؤقت إلى سلوك مستدامBryson & Hollebeek, 2022.) 

 تُ هر جتائ  التحللل المقارد أدّ: :. المقارنة بين المناطق الجغرافية2.4

 2025تل  0.87ل، إذ تجاوز مؤشر التفا ل تقود التحول جحو التسويق القلم آسيا. 

 ل.تحاتظ  لى استقرار مؤشرار الثقة، لكنها أ طأ تل تطبلق استراتلجلار ال  اء الاصطنا أوروبا  

 لع العالل %(،  فضل سلاسار التحول الرقمل تل التعل 48.7حققت أسرع معدل جمو جسبل )+ المنطقة العربية

(ALESCO, 2024.) 

 AIنلار م  تقغع م  تأخّر الاجطلاقة تل العالع العر ل، إلا أد سر ة التحول الرقمل ودتحللل دلالل:  الر

 الجامعل.والمحتوى القلمل تشُلر إلى مرحلة جض  استراتلجل جديد  تل التسويق 

 Trustأثبتت جتائ  تحللل الارتباط أد الثقة الرقملة ) العلاقة بين الثقة الرقمية والتفاعل السلوكي: .3.4

Index( ترتبط ارتباط ا قوي ا  مستوى التفا ل السلو ل )r = 0.81.)  ه ا يتماشى معSultan & Wong 

، مؤ دي  أد المحتوى الصادق والمستند إلى قلع Trust-Based Engagement( ال ي  طوروا جموذج 2024)

 مؤسسلة يرتع م  ولاء الطلبة وجلاّتهع للتسجلل.

 د التفا لذا  اجات  للمحتوى الجلد،  ل هل متغلرّ وسلط حاسع يحدد ما إ : الثقة الرقملة للست مجرداستنتاج

 سلستمر ويتحوّل إلى التزام مؤسسل.

 UNESCOوOECD (2025 )تشلر  لاجار  :الرقمي . تطور القيمة الإدراكية ودورها في التحول4.4

 الل.تل التعللع الع” رأس المال الجديد“( إلى أدّ القلمة الإدرا لة للمحتوى الرقمل تمثل 2025)

 شخصل.تالطلبة لا يبحثود تقط    معلومار،  ل    تجارب رقملة ذار معنى ترتبط  مسارهع المهنل وال

 (2025–2015(: تطوّر متوسط القيمة الإدراكية للمحتوى الرقمي لدى الطلبة في التعليم العالي )13الجدول رقم )

 المصدر (1–0متوسط القيمة الإدراكية ) السنة

2015 0.58 UNESCO (2015) 

2020 0.67 OECD (2020) 

2025 0.78 OECD (2025) 

 إ داد الباحثل   الا تماد  لى تقارير المصدر:

 UNESCO Digital Education Report (2015); OECD Education at a Glance  (2020 ,2025.)  
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تل  0.78 إلى 2015تل  0.58رتفعت م  ملاح ة: تُ هر البلاجار أدّ القلمة الإدرا لة للمحتوى الرقمل ا

 لز عالل م  التر% خلال  قدٍ واحد. ويعُزى ه ا النمو إلى اجتقال التعللع ال34، أي  زياد  جسبلة  لغت 2025

 لاجتما لةلة وا لى جقل المعرتة إلى تصملع تجارب تعللملة رقملة تفا للة ترُا ل الأ عاد المعرتلة والعاطف

لرقمل واها ال محتت” القلمة الاجتما لة والمعرتلة“تمر  تؤ د أدّ المؤسسار التل تدم  الزياد  المس  للطلبة.

 تحقق أ لى معدلار ج ب واحتفاظ  الطلبة.

 Khan (2025)و Dwivediأ رزر تقارير  التكامل بين الذكاء الاصطناعي والمحتوى التفاعلي: .5.4

 ل:م  خلا المحتوى يرتع  فاء  التسويق الجامعل ( أدّ دم  ال  اء الاصطنا ل تل إجتاج2025) Liو Zhouو

 (.AI Personalizationالتخصلص ال  ل )_

 (.Predictive Behavioral Analyticsتحللل السلوك التنبؤي )_

 (.Real-Time Engagement Metricsالقلاس الآجل للتفا ل )_

 تحللل مقارد:

 %. 35إلى زياد  التفا ل  نسبة + AIتل آسلا، أدىّ دم  _

 %. 22تل أورو ا +_

 (.Statista 2025% ) 18تل المنطقة العر لة +_

قلمة(  –مصداقلة  –يُ هر النموذج أد العلاقة  ل  المتغلرار الثلاثة )جود   :الأبعاد النظرية المترابطة. 6.4

حة صما يؤ د  ، متالقلمة الإدرا لة لا يمك  تحقلقها م  دود جود  ومصداقلة متوازجتل للست خطلة  ل تفا للة.

 النموذج المفاهلمل المعتمد تل ه ه الدراسة، ال ي يدم   ل :

 ( ج رية القلمة المدر ةPerceived Value Theory) 

 ( وج رية الثقة الاجتما لةSocial Trust Theory) 

 ( وجموذج التفا ل السلو لBehavioral Engagement Model) 

 خاتمة: .5

لرقملة لثقة ا المحتوى الرقمل أصبح أدا  استراتلجلة محورية تل  ناء اتؤ د جتائ  ه ا البحث أد التسويق 

 زيز التفا ل السلو ل للطلبة الدوللل  تل التعللع العالل.وتع

درا لة ترتبط ( أدّ العلاقة  ل  جود  المحتوى ومصداقلته وقلمته الإ2025–2015تقد  لّ  التحللل الدولل )

لمتغلرار افا ل  ل  ى التء، وهو ما يد ع النموذج المفاهلمل المقترح القائع  لارتباط ا وثلق ا  مستوى الثقة والولا

للل وى وتحالتحولار الرقملة المتسار ة، ولا سلما مع دخول ال  اء الاصطنا ل تل تخصلص المحت الثلاثة.

رقملة ة ال السلوك، أ ادر تشكلل دور المؤسسار التعللملة م  مجرد مقدم للمعلومة إلى مصدر موثوق للتجر

 المتكاملة.

ا ت ل ماللزيا وسنغاتور  و وريا الجنو لة، استطا ت استغلال تشلر النتائ  إلى أدّ المؤسسار الآسلوية، خصوص 

 ,OECD لى مؤشر التفا ل السلو ل العالمل ) 0.85ه ه التحولار لتحقلق معدلار تفا ل مرتفعة تجاوزر 

2025.) 

لتقنلة، وهو ما يعكس ا(، رغع محدودية البنلة التحتلة %48جسبلا   بلرا  )+ أما المنطقة العر لة، تقد سجلت جموا  

 (.ALESCO, 2024إراد  التحول والا تكار تل سلاسار التعللع الرقمل )

 أبرز النتائج العلمية

 (2025–2015(: أبرز النتائج العلمية المستخلصة من تحليل الدراسات والمؤشرات الدولية )14الجدول رقم )

 المصدر أهم النتائج ورالمح

 Dwivedi et al( .2024) % 29ترتع القلمة الإدرا لة  نسبة  جودة المحتوى الرقمي
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 Sultan & Wong (2024) % 31تعزّز الثقة الرقملة  نسبة  مصداقية المحتوى

 = β)أقوى محدد للتفا ل السلو ل  القيمة الإدراكية

0.77) 

OECD (2025) 

ال  ل  المصداقلة والولاء وسلط تعّ  الثقة الرقمية

 الرقمل

QS (2024) 

الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق

% تل  35–30يزيد التفا ل  معدل 

 آسلا

ICEF Monitor (2025) 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير

 Dwivedi et al. (2024); Sultan & Wong (2024); OECD Education Digital Report (2025); QS 

Global Student Engagement Survey (2024); ICEF Monitor Asia Insight (2025.) 

 التوصيات التطبيقية

 للمؤسسار التعللملة الدوللة: .1

 . ا تماد استراتلجلار محتوى قائمة  لى القلمة وللس تقط التروي 

 .دم  ال  اء الاصطنا ل لتخصلص الرسائل حسب ملفار الطلبة وسلو هع الرقمل 

 شاء مراصد رقملة لقلاس مؤشرار الثقة والتفا ل  صور  دورية.إج 

 لصناع القرار تل التعللع العالل: .2

 تلة والمساءلة تل إدار  المحتوى.د ع إطارار الحو مة الرقملة لضماد الشفا 

 .تشجلع التعاود الإقللمل  بر مبادرار مشتر ة  ل  الجامعار تل آسلا والعالع العر ل 

 لل :للباحثل  والأ اديم .3

 ( توسلع الدراسار المستقبللة لتشمل تحللل ال  اء الاصطنا ل التوللديGenerative AIتل الت ) أثلر  لى

 التفا ل السلو ل.

 دم  المقار ار النفسلة والسلو لة لفهع دواتع الثقة الرقملة  شكل أ مق._

 آفاق البحث المستقبلية

 مسارار  حثلة رئلسة: ثلاثيقترح ه ا البحث تتح 

ملة تل الطالب الرق دراسة العلاقة  ل  المحتوى التفا لل المعزّز  ال  اء الاصطنا ل وتجر ة المسار الأول:      

  لئار متعدد  الثقاتار.

مؤشرار وضخمة تطوير مؤشر  المل للثقة الرقملة تل التعللع العالل يعتمد  لى البلاجار ال لمسار الثاني:ا

 (.OECD, 2025الشفاتلة المؤسسلة )

 الطلبة. ل لدىاستكشاف أثر المحتوى الأخلاقل والمسؤول اجتما ل ا  لى  ناء الولاء المؤسس المسار الثالث:

ا اتصالل ا قا ا التسويق  المحتوى تل التعللع العالل لع يعد جشاط ا ترويجل ا،  ل أصبح ج ام  القلمة،  لى الثقة، ئم 

ى م  ويار أ لمر تل المحتوى القلمل الموثوق تحقق مستتشلر الدلائل إلى أد المؤسسار التل تستث والتجر ة.

 الاجتماء الرقمل والولاء المؤسسل.

 إلى أدا  محتوىيعتمد  لى مدى قدر  الجامعار  لى تحويل ال و لله، تإد مستقبل التفا ل السلو ل تل التعللع

 استراتلجلة للتمكل  والا تكار المستدام.

 2. قائمة المراجع:6

 جنبلة الدراسار الأ ��
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