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 الإهداء
 
 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهَُ وَالْمُإْ ولَالَ تعََالىَ : } للُْ إعِْمَلُ  { مِنوُنَ ا فسٌََرََى اللَّه  
 
 

، وأسؤله سبحانهالعلمً والذي رزلنً الصحة والعافٌة و العزٌمة  الحمد لله الذي وفمنً وأعاننً على إتمام هذا المشروع  
 

. نافعاً لً وللناس أن ٌجعله علمًا   
 

 إلى من كانوا لً النور فً كل عتمة ، والسند فً كل خطوة ، و الدفء فً كل لحظة ...
 

تها سر توفٌمً ، وابتسامتها هً الدافع الذي ٌمنحنً الموة كل ٌوم ) أمً الحبٌبة (.إلى التً كانت دعو  
 

 إلى الذي علمنً أن الاجتهاد و الإصرار هما طرٌك النجاح ، وكان لً مثالا فً الصبر و العطاء ) أبً العزٌز (.
 

 إلى زملائً وجمٌع من ولفوا بجواري وساعدونً بكل ما ٌملكون .
 

.لكرام ، الذٌن لم ٌبخلوا بعلمهم و جهدهم ، والذٌن كانوا لنا نبراسا ٌنٌر طرٌمنا إلى أساتذتً ا  
 

 نتمدم بجزٌل الشكر والتمدٌر الى الأستاذة الدكتورة المإطرة )د. بلٌلة خولة ( على كل ما لدمته لنا من توجٌهات و
 

.فً اطار موضوع دراستنا معلومات لٌمه ساهمت   
 

لتمدٌر الى أعضاء اللجنة المنالشة السامٌة ، ولا ننسى تمدٌم جزٌل الشكر لكل كما نتمدم بجزٌل الشكر وا  
 

الوادي ، نمول لكم شكرا جزٌلا على كل مجهوداتكم . –الأساتذة المحترمٌن بجامعة الشهٌد حمه لخضر   
 

 نمدم لكم هذا البحث و نتمنى ان ٌحوز على رضاكم .
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 شكر و تمدير

 
 

 
ُ الهذٌِنَ آمَنوُا مِنْكُمْ وَالَهذٌِنَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَات   } لَالَ تعََالىَ : { ٌرَْفَعُ اللَّه  

 
 

 أرغب بؤن أعبر عن خالص شكري وامتنانً لكل من ساهم فً نجاحً وتحمٌمً لهذا

 
ولكن ، الإنجاز الكبٌر. لمد كانت سنوات الدراسة رحلة ملٌئة بالتحدٌات والإنجازات  

 
، تمكنت من تحمٌك حلمً بالتخرج . بفضل لله ودعمكم وتشجٌعكم  

 
ذوشكرًا لكل أستا ، شكرًا لكل الأسرة والأصدلاء الذٌن ولفوا بجانبً طوال هذه الرحلة  

 
وشكرًا لكل من ساهم فً توفٌر الفرص التعلٌمٌة ، ومدرس لدم لً الإرشاد والتوجٌه  

 
. التً أتٌحت لً  

 
وأعدكم بؤن أستخدم المعرفة والمهارات ، ل مشرق ملًء بالنجاحاتإلى مستمب أتطلع  

 
. التً اكتسبتها خلال دراستً لتحمٌك الإنجازات الكبٌرة فً حٌاتً المهنٌة والشخصٌة  

 
شكرًا جزٌلاً لكل من ساندنً وشجعنً فً هذه الرحلة. لا توجد كلمات  مرة اخرى ،  

 
. لادرة على التعبٌر عن امتنانً العمٌك  

 
. أتمنى للجمٌع النجاح والتوفٌك فً كل ما ٌسعون إلٌه وختامًا  
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 الملخص

 
 
 

 الملخص
 

ٌهدف هذا المشروع إلى معالجة إشكالٌة واضحة فً لطاع خدمات الطعام، والمتمثلة فً غٌاب منصة إلكترونٌة محلٌة شاملة 

. فً ظل التطور التكنولوجً المتسارع وفعالة تمُكّن الزبائن من طلب الوجبات من المطاعم بطرٌمة سهلة، سرٌعة وآمنة

وزٌادة الاعتماد على الخدمات الرلمٌة، أصبحت الحاجة ملحة إلى نظام رلمً ٌنُظم العلالة بٌن الزبون والمطعم وٌوفر تجربة 

 طلب متكاملة. فالعدٌد من المستخدمٌن ٌواجهون صعوبات متعددة عند الرغبة فً طلب الطعام عبر الإنترنت، سواء من حٌث

صعوبة الوصول إلى لائمة الوجبات بشكل واضح، أو عدم توفر معلومات دلٌمة حول الأسعار، ساعات العمل، ولت التوصٌل 

المتولع، إضافة إلى غٌاب نظام تمٌٌم موثوق ٌساعد فً اتخاذ المرار المناسب. من جهة أخرى، تعانً العدٌد من المطاعم، 

ٌة رلمٌة تسمح لها بعرض منتجاتها والتواصل مع الزبائن بشكل احترافً خاصة الصغٌرة والمتوسطة منها، من غٌاب بن

ومستمل دون الاعتماد الكامل على تطبٌمات التوصٌل الخارجٌة التً لد تفرض عمولات مرتفعة أو تحدّ من حرٌة إدارة 

.المطعم لعروضه وأسعاره  

 

لتوصٌل الوجبات، ٌكون بمثابة حل رلمً من هذا المنطلك، ٌمترح المشروع تصمٌم وتطوٌر مولع إلكترونً مخصص 

متكامل ٌربط بٌن الزبائن والمطاعم بطرٌمة منظمة وفعالة. ٌسمح المولع لكل مطعم بإنشاء حساب خاص، ٌتٌح له عرض 

لائمة الوجبات مع الأسعار والصور والوصف التفصٌلً، وتحدٌد أولات العمل وخٌارات الدفع، بالإضافة إلى توفٌر لوحة 

لإدارة الطلبات. كما ٌتضمن المولع نظامًا للتمٌٌم والمراجعات من طرف الزبائن، ٌهدف إلى تعزٌز الشفافٌة  تحكم سهلة

وتحسٌن الجودة. وإلى جانب ذلن، ٌتم دمج خدمة تتبع الطلب فً الولت الحمٌمً، مع إرسال إشعارات للمستخدم حول حالة 

لمشروع إلى تحسٌن تجربة المستخدم بشكل عام، ودعم الرلمنة فً لطاع طلبه بدءًا من التؤكٌد وحتى التسلٌم. وبذلن، ٌسعى ا

.خدمات الطعام، وتمكٌن المطاعم من توسٌع لاعدة زبائنها وزٌادة فعالٌتها التنافسٌة فً السوق  

 
 الكلمات المفتاحية : HTML , CSS , JavaScript , PHP ,الدفع الالكترونً ، توصٌل الوجبات

                                الالكترونً الطلب الحجز
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Summary 
 

 
Summary 

This project aims to address a clear problem in the food service sector: the lack of a 
comprehensive and effective local online platform that enables customers to order 

meals from restaurants in an easy, fast, and secure manner. In light of rapid 
technological developments and increased reliance on digital services, there is an 

urgent need for a digital system that regulates the relationship between customers 
and restaurants and provides a comprehensive ordering experience. Many users 
face multiple challenges when ordering food online, including difficulty accessing 
clear menus, the lack of accurate information about prices, business hours, and 
expected delivery times, and the absence of a reliable rating system that helps 

them make informed decisions. Furthermore, many restaurants, especially small 
and medium-sized ones, suffer from the lack of a digital infrastructure that allows 
them to display their products and communicate with customers in a professional 
and independent manner without relying entirely on external delivery applications 
that may impose high commissions or limit the restaurant's freedom to manage its 

offerings and prices. 
 

From this perspective, the project proposes the design and development of a 
dedicated website for meal delivery, serving as an integrated digital solution that 
connects customers and restaurants in an organized and effective manner.  The 
website allows each restaurant to create a personal account, allowing them to view 
their menu with prices, photos, and detailed descriptions, specify their business 
hours and payment options, and provide an easy-to-use dashboard for managing 
orders. The website also includes a customer rating and review system, aimed at 
enhancing transparency and quality. Additionally, a real-time order tracking service 
is integrated, with notifications sent to the user regarding the status of their order, 
from confirmation to delivery. Thus, the project seeks to improve the overall user 
experience, support digitalization in the food service sector, and enable restaurants 
to expand their customer base and increase their competitiveness in the market. 

Keywords: 
HTML, CSS, JavaScript, PHP, 

meal delivery, online ordering, electronic payment 
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résumé 

 
résumé 

Ce projet vise à répondre à un problème majeur du secteur de la restauration : 
l’absence d’une plateforme en ligne locale complète et performante permettant 
aux clients de commander des repas auprès des restaurants de manière simple, 

rapide et sécurisée. Face à l’évolution rapide des technologies et à la dépendance 
croissante aux services numériques, il est urgent de mettre en place un système 

numérique capable de réguler la relation entre les clients et les restaurants et 
d’offrir une expérience de commande complète. De nombreux utilisateurs sont 

confrontés à de multiples difficultés lorsqu’ils commandent en ligne, notamment la 
difficulté d’accéder à des menus clairs, le manque d’informations précises sur les 
prix, les horaires d’ouverture et les délais de livraison prévus, et l’absence d’un 

système de notation fiable pour les aider à prendre des décisions éclairées. De plus, 
de nombreux restaurants, notamment les petits et moyens restaurants, souffrent 
de l’absence d’une infrastructure numérique leur permettant de présenter leurs 

produits et de communiquer avec leurs clients de manière professionnelle et 
indépendante, sans dépendre entièrement d’applications de livraison externes 

susceptibles d’imposer des commissions élevées ou de limiter la liberté du 
restaurant dans la gestion de ses offres et de ses prix. 

 
Dans cette optique, le projet propose la conception et le développement d'un site 

web dédié à la livraison de repas, une solution numérique intégrée connectant 
clients et restaurants de manière organisée et efficace. Ce site web permet à 

chaque restaurant de créer un compte personnel, de consulter son menu avec prix, 
photos et descriptions détaillées, de préciser ses horaires d'ouverture et ses 

options de paiement, et de fournir un tableau de bord convivial pour la gestion des 
commandes. Le site web intègre également un système d'évaluation et d'avis 
clients, visant à améliorer la transparence et la qualité. Un service de suivi des 

commandes en temps réel est également intégré, avec des notifications envoyées à 
l'utilisateur concernant l'état de sa commande, de la confirmation à la livraison. 

Ainsi, le projet vise à améliorer l'expérience utilisateur globale, à soutenir la 
digitalisation du secteur de la restauration et à permettre aux restaurants d'élargir 

leur clientèle et d'accroître leur compétitivité sur le marché. 
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عامة ممدمة   
 

 
 ممدمة عامة

 
فً ظل التحولات المتسارعة التً ٌشهدها العالم من حٌث التكنولوجٌا و انماط الحٌاة، برزت خدمات توصٌل 

فً ظل انشغال الوجبات المنزلٌة كواحدة من اكثر المطاعات نموا و طلبا، نظرا لما توفره من راحة و سرعة، خاصة 

الافراد  و تزاٌد الإلبال على الحلول السرٌعة و العلمٌة. و توفر هذه الخدمات إمكانٌة الحصول على وجبات جاهزة، 

 سواء من المطاعم او من طهاة محلٌٌن وأسر منتجة، دون الحاجة إلى مغادرة المنزل.

 حٌث بدأت بشكل بسٌط و محدود شهدت خدمات توصٌل الوجبات المنزلٌة تطورا ملحوظا على مر العمود،

 ٌمتصر على المطاعم المحلٌة التً كانت تعتمد على الهاتف لتلمً الطلبات، وتستخدم موظفٌها الخاصٌن لإٌصال

 الطعام الى العملاء المرٌبٌن. ومع تطور وسائل الاتصال، ظهرت خدمات التوصٌل عبر الانترنت، لتشكل نمطة

 تحول اساسٌة فً هذا المطاع.

فً هذه الدراسة الى تسلٌط الضوء على آلٌة عمل مولع الإلكترونً ٌخدم كلأ من أصحاب المطاعم و الزبائن نهدف 

فً تنظٌم و توفٌر خدمة توصٌل الوجبات المنزلٌة بؤعلى درجة من الكفاءة و السهولة. بالإضافة الى ذلن، نسعى إلى 

لدٌها و توفٌر معلومات تفاصٌل المنتجات مثل  خلك منصة مماثلة تتٌح للمطاعم عرض لائمة الوجبات المتوفرة

 السعر، المكونات، التمٌٌمات، بالإضافة الى تتبع حالة التوصٌل فً الولت الفعلً.

ٌهدف هذا المولع الإلكترونً الى تحسٌن تجربة التوصٌل و توفٌر ولت و جهد على كلا الطرفٌن ضمن سٌاق التحول 

 التمنً فً الخدمات الغذائٌة.

ذه المذكرة دراسة شاملة حول تصمٌم و تطوٌر مولع إلكترونً لإدارة توصٌل الوجبات المنزلٌة التً تهدف تناولت ه

الى توفٌر تجربة سهلة، سرٌعة، و آمنة للمطاعم و الزبائن فً طلب الوجبات و توصٌلها للمنازل ضمن ولت لٌاسً 

 مع تتبع مباشر لحالة التوصٌل. حٌث تتكون من ثلاثة فصول رئٌسٌة:

 

   تمرٌراً شاملاً ٌسلط الضوء علىسنموم بالتعرف على مجال دراستنا حٌث نمدم :  دراسة الموجود الفصل الاول

. للمشروع ووصف مختلف المشاكل والصعوبات الأسس والأهداف الرئٌسٌة  

UML طاتمخطانجاز ، وذلن من خلال صمٌمٌةذا الفصل ٌتضمن الدراسة الته: التحليل و التصميمالفصل الثاني -  

. وتصمٌم المولع بدلةالضرورٌة لوصف   

نموم بشرح المولع و الادوات التً استخدمناها فً انجازه عن طرٌك عرض :  الإنجاز و التنفيذالفصل الثالث  - 

. واجهات المولع  
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 الفصل الأول : دراسة الموجود 
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 
 
 
 

: ممدمة    
  

ولوجً المتسارع وانتشار الثمافة الرلمٌة، أصبحت خدمات توصٌل الوجبات المنزلٌة عبر الإنترنت فً ظل التطور التكن   

جزءًا أساسٌاً من الحٌاة الٌومٌة للعدٌد من الأفراد. ومع ذلن، لا تزال هنان فجوة فً المنصات التً تمدم تجربة شاملة 

اجه العملاء صعوبات فً العثور على مطاعم تمدم وجبات تلبً ومتكاملة تجمع بٌن المطاعم والعملاء بطرٌمة فعالة وسلسة. ٌو

.الطلبات بكفاءة فً الوصول إلى عملاء جدد وإدارة تولعاتهم من حٌث الجودة والسعر والتنوع، كما تواجه المطاعم تحدٌاً    

التحدٌات والمزاٌا التً سنتناول فً هذا الفصل دراسة الفرق بٌن طرق طلب الوجبات التملٌدٌة والحدٌثة، مع التركٌز على 

.تواجه كلًا من العملاء وممدمً الخدمة  

   

سوق العمل :  1   

       

تعريف سوق العمل : 1.1      

       

سوق العمل هو البٌئة التً تلتمً فٌها عروض الخدمات والطلبات بٌن ممدمً الخدمات )مثل المطاعم وشركات التوصٌل(     

ول على وجبات منزلٌة. بمعنى آخر، هو الفضاء الذي ٌتم فٌه تبادل الخدمات بٌن طرفٌن: والعملاء الذٌن ٌسعون إلى الحص

  الطرف الأول ٌمدم الخدمة، والطرف الثانً ٌحتاج إلٌها.

 

                                                                              مكونات سوق العمل :  1.1
 

:ل فً مجال توصٌل الوجبات منٌتكون سوق العم         
 

.: ٌشمل المطاعم وشركات التوصٌل المادرة على تمدٌم الوجبات وتوصٌلها إلى العملاء العرض     
.  : ٌمثله العملاء الذٌن ٌرغبون فً الحصول على وجبات منزلٌة عبر الإنترنت الطلب   

 

عروض العمل :  1  
 

جوانب الرئٌسٌة لسوق توصٌل الوجبات، حٌث تعرض المطاعم خدماتها من تعُد عروض العمل فً هذا المجال أحد ال    
المجال :خلال لوائم طعام متاحة للعمٌل، مع توضٌح الأسعار وطرق الدفع وأولات التوصٌل. تنمسم عروض العمل فً هذا 

 إلى نوعٌن

عروض تملٌدٌة .ال     

. عبر الانترنتعروض ال      
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 
 

 
:العروض التمليدية  ..1  

 
الطرق التملٌدٌة لطلب الوجبات ،مثل الاتصال الهاتفً بالمطعم أو الذهاب شخصٌا لشراء وجبة. هً    

 

أساليبها :  1.1.1  
 

 أ . الاتصال الهاتفي : 
 

ٌتم التواصل بٌن العمٌل والمطعم عبر الهاتف لتحدٌد نوع الوجبة وولت التوصٌل. على سبٌل المثال، لد ٌتصل العمٌل    

.ة معٌنة وطلب توصٌلها إلى منزلهبمطعم لتحدٌد وجب  

 
 ب . الزيارة الشخصية :

 
المكان .ٌموم العمٌل بزٌارة المطعم شخصٌا لشراء الوجبة أو تناولها فً      

 

صعوباتها : 1.1.1  

 

تواجه العروض التملٌدٌة عدة تحدٌات منها :    

                تضييع الولت :  

.الوجبة بسبب الازدحام أو عدم توفر خدمة التوصٌل الفوري لد ٌطول انتظار العمٌل للحصول على       

: محدودية الخيارات    

.ٌصعب على العمٌل ممارنة الأسعار أو الاطلاع على لوائم طعام متعددة فً ولت لصٌر  

  صعوبة الوصول:

.مة التوصٌل فً منطمتهلد لا ٌتمكن العمٌل من الوصول إلى المطعم المفضل لدٌه بسبب بعد المسافة أو عدم توفر خد   

العروض عبر الانترنت :  1.1  
 

أصبحت المنصات الالكترونٌة ووسائل التواصل الاجتماعٌة أدوات رئٌسٌة لطلب وتوصٌل الوجبات ، حٌث تتٌح للعملاء    

 تصفح لوائم طعام متنوعة من عدة مطاعم واختٌار ما ٌناسبهم بسهولة .

 

أساليبها : 1.1.1  
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل    

 
 

  

: وصيل الإلكترونيةأ. منصات الت     

تمدم هذه المنصات لوائم طعام متعددة للمطاعم، مع إمكانٌة الطلب المباشر والتتبع اللحظً للتوصٌل. من الأمثلة على 

.Talabat و Deliveroo : هذه المنصات 

 
: ب. وسائل التواصل الاجتماعي     

ٌسبون أو إنستغرام، مما ٌتٌح للعملاء التواصل تموم بعض المطاعم بنشر عروضها ولوائم طعامها عبر صفحاتها على ف

 مباشرة لطلب الوجبات

مميزاتها : 1.1.1  

     : أ. توفٌر الولت  

.  ٌمكن للعمٌل طلب وجبته فً دلائك معدودة عبر تطبٌك الهاتف     

  : ب. تنوع الخٌارات

.ارٌتٌح للعمٌل ممارنة الأسعار والاطلاع على تمٌٌمات المطاعم لبل اتخاذ المر     

 ت. تتبع الطلب:

.ٌمكن للعمٌل تتبع حالة الطلب من التحضٌر حتى التوصٌل   

صعوباتها : 2.1.1  

 رغم المزاٌا العدٌدة تواجه عروض الانترنت بعض التحدٌات منها :

.: لد ٌتؤخر التوصٌل بسبب ازدحام الطرق أو أخطاء فً العناوٌن أ. مشاكل التوصٌل    

.جودة الوجبة الواصلة عن التولعات بسبب سوء التغلٌف أو طول مدة التوصٌل: لد تختلف  ب. جودة الوجبات   

.ت. الاحتٌال: لد تظهر مطاعم وهمٌة تمدم عروضًا غٌر حمٌمٌة  

 

:  دراسة الموجود  2  

 
لى   عفً هذا المسم، سنمدم تحلٌلاً شاملاً للمنصات الرلمٌة الرائدة فً مجال توصٌل الوجبات المنزلٌة، مع التركٌز           

هٌكلٌة عملها، أنظمة التسعٌر، تجربة المستخدم، ونماط الموة والضعف لكل منها. الهدف من هذه الدراسة هو تحدٌد الفرص 

.لتكون أكثر تنافسٌة وفعالٌة مولع توصٌل الوجبات المنزلٌة م والتحدٌات فً السوق، مما سٌساعدنا فً تصمٌ  

 

:تحليل المنصات المتشابهة   1.2  
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 

 
 

 

:  Talabat 1.3.1 منصة 
 
أ . نظرة عامة :    
 

تعتبر هذه المنصة واحدة من أكبر منصات توصٌل الطعام فً الشرق الأوسط ، حٌث توفر خدمة الربط بٌن آلاف       

 المطاعم والعملاء فً مختلف الدول .

 ب . نظام التسعير :
 
.عار فً المطعم بسبب عمولة المنصةأسعار الوجبات: تحددها المطاعم، ولد تكون أعلى للٌلاً من الأس  .   

.تختلف حسب المسافة، ولد تكون مجانٌة فً بعض العروض التروٌجٌة  رسوم التوصٌل:  .   

ة(. : متعدد الخٌارات )نمداً عند الاستلام، أو الدفع الإلكترونٌ الدفع  .   

:ج. نظام التمييم والجودة  
  
م.نجو 2إلى  6م وخدمة التوصٌل من عتمٌٌم المطاعم: ٌسمح للعملاء بتمٌٌم المط  .   

. المراجعات النصٌة: ٌمكن للعملاء كتابة تعلٌمات مفصلة عن تجربتهم  .   

.  كل فً التوصٌل خارج المدن الكبرى: تتعاون المنصة مع مطاعم موثولة، ولكن لد تظهر بعض المشا ضمان الجودة.   

 د. المميزات : 

المطاعم حسب المولع أو نوع المطبخواجهة سهلة الاستخدام: تتٌح تصفح  .   

(تتبع الطلبات: ٌعرض حالة الطلب فً الولت الفعلً )من التحضٌر إلى التوصٌل .   

   .برنامج الولاء: نماط مكافآت ٌمكن استبدالها بخصومات

   هـ. التحديات

   .محدودٌة التغطٌة: بعض المناطك النائٌة لا تشملها الخدمة

ً  اختلاف جودة التوصٌل: تعتمد على شركات التوصٌل الخارجٌة، مما لد ٌإدي إلى تؤخٌر أحٌانا . 
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 

 

 : Deliveroo 2.3.1 منصة    

: أ. نظرة عامة    

.بسرعة التوصٌل وجودة المطاعم المتعالدة معها، وتعمل فً أوروبا والشرق الأوسط دلٌفرو تشتهر      

   ب. نظام التسعير

. أسعار الوجبات: تنافسٌة، مع خٌارات وجبات صحٌة وعضوٌة    

(.رسوم التوصٌل: أعلى فً الأولات المزدحمة )نظام التسعٌر الدٌنامٌكً    

.           لتوصٌل مجانً ممابل رسوم شهرٌةتمدم خطة    "Deliveroo Plus"    :الاشتراكات

  ج. نظام التمييم والجودة

.(ٌٌم مزدوج )للمطعم وخدمة التوصٌلتمٌٌم المطاعم والسعاة: تم    

.شفافٌة التمٌٌمات: تظهر تمٌٌمات حدٌثة لتجنب التلاعب   

مميزات :د. ال  

   توصٌل سرٌع: تعتمد على سعاة متفرغٌن، مما ٌملل زمن التوصٌل

: تركٌز على المطاعم الفاخرة والوجبات الصحٌة خٌارات طعام متنوعة    

بات السهلة لتكرارها بسرعة: حفظ الطل مٌزة الطلب المتكرر    

:هـ. التحديات    

: غٌر متوفرة فً جمٌع المدن التغطٌة الجغرافٌة    

: بسبب جودة المطاعم ورسوم التوصٌل العالٌة الأسعار المرتفعة  

: Uber eats  3.3.1 منصة 

 أ . نظرة عامة :

عبر تطبٌك الهاتف أو مولع الكترونً ، لٌموم  تتٌح للمستخدمٌن طلب الطعام من مطاعم مختلفة هً منصة توصٌل طعام     

 سائمون مستملون بتوصٌله الى باب العمٌل .

 ب . نظام التسعٌر : 

 ٌتكون من : 

.سعر الطعام : ٌحدد من طرف المطعم   

 رسوم التوصٌل : تختلف حسب المسافة والطلب على الخدمة .
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 

 

 الاشتران الشهري : ٌتٌح توصٌل مجانً على طلبات معٌنة ممابل رسوم ثابتة شهرٌا .

 ج . نظام التمٌٌم والجودة :

 تمٌٌم العملاء: ٌمكن للمستخدمٌن تمٌٌم الطعام و الخدمة والسائك .

 تمٌٌم السائمٌن : ٌمٌم حسب سرعة التوصٌل والتعامل .

ائج البحث .نلمطاعم : ٌحتب مع التعلٌمات و التمٌٌمات العملاء ، وٌإثر على ظهور المولع فً نتتمٌٌم ا  

السٌئة المتكررة .   تنظام العموبات : تحظر كل المطاعم او سائمٌن ذوي التمٌٌما  

 د . الممٌزات :

تنوع كبٌر فً المطاعم والأصناف .       

  واجهة سهلة الاستخدام .

طلب حتى لحظة الوصول .تتبع مباشر لل   

  خٌارات دفع متعددة منها بالبطالة أو نمدا .

  عروض وخصومات دورٌة .

  دعم عملاء نشط .

 ه . التحدٌات :

ارتفاع رسوم التوصٌل فً بعض المناطك .   

تؤخر الطلبات خلال ساعة الذروة أو فً حالة الطمس السٌئ.   

.مشكلات التوصٌل بٌن السائك والمستخدم    

جودة الطعام د تتؤثر أثناء التوصٌل .    
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ل : دراسة الموجود الأوالفصل   

 

 

ممارنة المنصات المتشابهة :   3  
 

 Talabat Deliveroo Uber eats العنصر

بمالة  توصٌل طعام، نوع الخدمة المطبمة
 والادوٌة  فً بعض لدول

توصٌل الطعام من المطاعم  توصٌل الطعام فمط
 او البمالة

حسب الفئةبحث متمدم  البحث عن ممدمً الخدمات ٌركز على المطاعم  
 المتماعدة فمط

بحث حسب المطعم : نوع 
 الأكل

أسعار متنوعة وعروض  الجودة والسعر
أرخص جودة متوسطة الى 

 جٌدة

جودة عالٌة تركز على 
مطاعم مختارة والأسعار 

 غالبا مرتفعة

 جودة جٌدة وأسعار متوسطة

واجهة عربٌة كاملة ودعم  الممٌزات
وسطواسع فً الشرق الأ  

تركٌز على الجودة وتوصٌل 
 دلٌك وسرٌع

تتبع مباشر و وجود 
 اشتراكات

: ممارنة بٌن المنصات 6الجدول  

 

:خاتمة   

 

مة للموجود وذلن من خلال شرح مالاحتٌاجات بحٌث لمنا بدراسة مع هذا الفصل لمنا بتحلٌل وتحدٌد خلال

مة ملحدٌثة. كما أننا لمنا بدراسة معملٌدٌة وامفهوم سوق العمل، ثم ٌشرح مفصّل لكل من عروض العمل الت

.لأهم المنصات المشابهة والممارنة بٌنهم  

سوق العمل. فً الفصل المادم  احتٌاجاتبعد دراسة وتحلٌل الموجود، أصبح بإمكاننا تصمٌم مشروع ٌلُبً 

خططات ستموم بؤهم مرحلة فً مشروعنا وهً مرحلة التصمٌم، حٌث أنه ٌتم فٌها إنشاء مختلف الم

التوضٌحٌة لكامل المنصة. تعُد مرحلة التصمٌم أدق مرحلة، فهً تتكون من مجموعة من المخططات  

.مة لكل مخطط بشكل خاصمعملها، كما أننا ستموم بدراسة معلتوضٌح هٌكلٌة المنصة و  
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 الفصل الثاني : التحليل والتصميم
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 
 

 

: الممدمة  
 

فً الفصل السابك ،لمنا بدراسة الموجود ثم درسنا المشاكل ولدمنا الحلول .           

استخدام  الهدف من هذا الفصل هو تحمٌك إنجاز جٌد لمشروعنا بتطبٌك النمذجة الجدٌدة ، لذا لضمان كل هذا علٌنا  

واخترنا   (Oriente Objet) واحدة منها هً طرٌمة تصمٌم طرق ، طرٌمة تصمٌم وهنان عدة    

:هذا المنهج لأنه ٌتمٌز بثبات النمذجة ممارنة بالعالم الحمٌمً . سنحاول فً هذا الفصل عرض النماط التالٌة   

 

 . UML مفهوم لغة النمذجة الموحدة    

  . UML   أنواع مخططات التصنيف 

المستخدمة في النظام .  UML  شرح مخططات  

 Use Case Diagram    و تعريف حالات الاستخدام مخطط 

 Sequence Diagram مخططات التسلسل    

 Activity Diagram مخططات النشاط    

 Class Diagram مخطط الفئات    

لاموس المعطيات   
 

 : UML   لغة النمذجة الموحدة مفهوم   1.1
 

  (Unified Modeling Language) أو (UML)، هً لغة نمذجة رسومٌة تمدم لنا صٌغة لوصف العناصر  

معتمدة لترمٌز العملٌات البرمجٌة، حٌث تمدم وسٌلة رمزٌة مبسطة للتعبٌر عن الرئٌسٌة للنظم البرمجٌة . وهً لغة   

مراحل تطوٌر نماذج العمل البرمجً، وٌسهل بواسطتها على ذوي العلالة من محللٌن ومصممٌن متابعة،  مختلف  

.النظام   

دٌدة و الفعالة لتحلٌل و تصمٌم وتنفٌذ البرامج باستخدام البرمجة الموحدة والأسلوب تعتبر هذه اللغة من الطرق الج  

 المرئً حٌث تستخدم أشكال هندسٌة ومخططات تعطً صورة كاملة عن النظام المراد تصمٌمه مما ٌسهل عملٌة عرض

[1] النظام بشكل كامل وٌسهل عملٌة صٌانته .   
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 
 

 

 
 

UML موحدة: مخطط لغة النمذجة ال 1الشكل   
 
 

 : UML  3.2  مخططات تصنيفأنواع 
 

، وكل لسم ٌتضمن أنواعارئٌسٌنمسم إلى لسمٌن ت مختلفة من المخططات التً تساعد فً    UML لغة النمذجة الموحدة 

: تصوٌر مختلف جوانب النظام   

 

: (Structural Diagrams)  مخططات بنيوية  
 

والتً سنذكر منها   (Diagrams) ٌكل وتركٌب النظام، والتً هً عبارة عن مجموعة من المخططاتتستخدم لتحدٌد ه  

. ( Class Diagram) 

 

: (Behavioral Diagrams)  مخططات سلوكية  
  

  تستخدم لتحدٌد سلون النظام والتً هً تشكٌلة أٌضا من المخططات

: سنذكر منها    

.(Sequence Diagram - Activity Diagram - Use Case Diagram) 
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 

UML  : المستخدمة   مخططات شرح   ..2   

: سنستخدم فً هذا الفصل اربعة مخططات أساسٌة                    

- Use Case Diagram 

- Sequence Diagram 

- Activity Diagram 

- Class Diagram 

مٌكٌة حٌث ستساعدنا هذه المخططات على توفٌر رإٌة عامة حول هٌكل النظام الجدٌد والتفاعلات الدٌنا  

[2]حول مختلف اجزائه .  

Generate a plantuml use case diagram to explain 

 : (Use Case Diagram)    مخطط و تعريف حالات الاستخدام  ..5

 

(Cases Use)   فهو ٌستخدم لنمذجة متطلبات النظام  حالات الاستخدام  و  (Actors(  لتوضٌح العلالات بٌن الفاعلٌن  

م.المستخدمن منظور   

مخطط الحالة للزبون : ..1.4  

 

 
: مخطط الحالة للزبون  0الشكل   
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 
مخطط الحالة للمدير :  1.5.1  

 
 

حالة المدٌر: مخطط  2الشكل   

 
 

 : Sequence Diagram    مخططات التسلسل  ..5 

 

مخطط التسلسل لإنشاء حساب : ..1.5  

 

 
 

: مخطط التسلسل لإنشاء حساب 2الشكل   
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 
أن ٌكونمخطط التسلسل لإنشاء حساب وهً عملٌة ٌمر بها المستخدم المتفاعل مع النظام ،ٌمكن ٌمثل الرسم اعلاه   

 المستخدم اما زبون من الزبائن أو مدٌر المطعم او عامل التوصٌل .

 

مخطط التسلسل لتسجيل الدخول : ..1.5   

 
التحمك منكل مرة ٌموم النظام من ٌمثل الرسم التسلسلً الآتً مصادلة المستخدم فٌما ٌتعلك بالنظام ،بحٌث فً    

صحٌحة ٌنمله الى كلا الحالتٌن فإذا كانت البٌانات ل الدخول وٌموم بعملٌات مختلفة فًصحة بٌانات تسجٌ  

الصفحة الرئٌسٌة وإذا كانت خاطئة ٌعرض له رسالة الخطؤ .    

 
 

: مخطط تسلسل تسجٌل الدخول 2الشكل   

 

يد الطلب :مخطط التسلسل لطلب وجبة وتأك  ..2.5  
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 
 
 

 
 

: مخطط تسلسل طلب وجبة و تؤكٌدها 1الشكل   

 

مخطط تسلسل اضافة وجبة جديدة : ..3.5  

 

 
: مخطط اضافة وجبة 1الشكل   

 
الإضافة بإدخال ٌموم مدٌر المطعم بإضافة وجبات فبعد تسجٌل دخوله للنظام ٌطلب صفحة إضافة وجبة ، ٌباشر عملٌة  

  معلومات الوجبة وتؤكٌدها  
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 

مخطط تسلسل عرض و معالجة الطلبات : ..4.5  

 

 
  

:مخطط تسلسل عرض ومعالجة الطلبات 1الشكل   

 

مخطط تسلسل تحديث حالة التوصيل : ..5.5  

 

 
: مخطط التسلسل لتحدٌث حالة التوصٌل 1الشكل   
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 

  Activity Diagram   مخططات النشاط  ..6  

 
:مخطط النشاط لتسجيل الدخول  ..1.6  

 

 
: مخطط النشاط لتسجٌل الدخول 62 المخطط  

 
 
 

: مخطط النشاط لطلب وجبة ..1.6  
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 

 
: مخطط نشاط طلب وجبة  66الشكل   

 

مخطط النشاط لمعالجة الطلب :  ..2.6  
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 
 

 
: مخطط النشاط لمعالجة الطلب 60الشكل   

 
 

 
مخطط النشاط لتحديث حالة التوصيل : ..3.6  
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 
 

 
ل: مخطط نشاط تحدٌث حالة التوصٌ 62الشكل   

 

 
 : Class Diagram 8.2 مخطط الفئات 
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التحلٌل والتصمٌم:  الثانًالفصل   

 

 

 
: مخطط الفئات للمهام 62الشكل   

 

لاموس المعطيات : ..8  

 اسم الكيان  اسم الخاصية  النوع الحجم
8 int id  

Client 
 

20 string Nom 
20 String Email 

8 String Motdepasse 

8 string Numtelephone 
8 int id Panier 



     

36 
 

15 double total 
8 int id Repas 

20 string Nom 

100 String description 
20 Double prix 

8 int id Commande 

6 Date Date 
50 string statut 

8 int id Paiement 
50 String Type 

50 string Statut 
8 int id Livreur 

50 string Nom 
8 string telephon 

8 int id Admin 
50 string Nom 
50 string Email 

 

: لاموس المعطٌات 0جدول   

 
 

  الخاتمة : ..11

الذي تابعنا خلاله عملٌة التطوٌر، بدءا من التماط احتٌاجات تعد النمذجة خطوة مهمة جدا تسبك تطوٌر النظام   

مشاكل المبلغ عنها بشكل جزئً المستخدم من خلال الترمٌز ومن خلال التحلٌل وتصمٌم النظام والذي ٌهدف الى حل ال  

 لدراسة الموجود مما ٌلبً احتٌاجات المستخدم النهائً للنظام . ولذلن ستبمى هذه الدراسة مفتوحة لجمٌع الممترحات

و تشجٌع العمل الجماعً .والانتمادات التً لها اهمٌة والهدف هو تحسٌن النظام الحالً    

خدمة من مرحلة الانتاج والواجهات الرئٌسٌة التً تمثل مولعنا .وفً الفصل التالً سوف نعرض الادوات المست  
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفيذ
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

التمهيد : 1.2  
 

 بعد إتمام العمل النظري ومرحلة التصمٌم ، نؤتً إلى مرحلة التجسٌد العملً للنظام الجدٌد، فً هذا الفصل سنتطرق إلى

المستخدمة و لغات البرمجة الخاصة المطلوبة فً انجاز و تنفٌد المولع سوف نتطرق الى عرض الواجهات الأدوات   

. الرسومٌة لهذا المولع   

 

الادوات التمنية : 1.2  
 

  :XAMPP server  1.1.2   
 

 برنامج XAMPP هو برنامج مخصص لتطوٌر تطبٌمات الوٌب ، وهو ٌنتمً لمجتمع البرمجٌات مفتوحة المصدر

من لبل مشروع   XAMPP عامة بؤنظمة وٌندوز ولٌنوكس ومان.ٌعمل على الحواسٌب ال وهو ور برنامجولد ط   

      Apache Friends  بهدف جعل مٌزاته متاحة للجمٌع بشكل مجانً . 

فٌما ٌلً :  XAMPP وتكمن أهمٌة    

    (Frontend عد البٌانات وتصمٌم الواجهة الأمامٌة )تعلم تطوٌر الموالع من كتابة الأكواد وإدارة لوا           

. الدخول إلى عالم أنظمة إدارة المحتوى مثل الووردبرٌس وإتمانها        

. دون حدوث مشاكل نتجرٌب التحدٌثات فً ووردبرٌس محلٌاً لبل تثبٌتها لضمان التحدٌث بؤما         

الإنترنت .ر عب ًبشكل ح إطلالهاتجرٌب الموالع بعد تطوٌرها لبل          

استخدام لواعد البٌانات وتعلمها وتطوٌرها، دون أٌة عوالب كارثٌة لد تحدث أثناء العمل المباشر على          

[2]. الموالع الحٌةِّ  

 

: Visual Studio Code 2.2.3  
     
برمجة سواء كانت كواد برمجٌة لجمٌع لغات الأهو برنامج لامت شركة مٌكروسوفت بتصمٌمه خصٌصا لتحرٌر    

غٌرها فهو محرر شفرات ومفتوح المصدر أي مجانً سرٌع التوكٌد وجمٌل المظهر. ومنأو تتابعة لشركة مٌكروسوف  

: ممٌزاته   

برنامج مجانً .       

. تختار الشكل الذي تحبه اثناء التطوٌر او التصمٌم     
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

. تنظٌم الكود بشكل جٌد ومحكم       

      . كوادالأكثٌرة اثناء كتابة  الألوانٌحتوي على  

. ٌحتوى على اختصارات لوحة المفاتٌح       

[2]لكتابة الأوامر ٌمكنن استخدامها بشكل حردون الحاجة الى تثبٌت واحدة أخرى .   terminal ٌحتوي على         

 

: لغات البرمجة والتمنيات المستعملة  3.3 
 : PHP   لغة 1.2.2 

واسع فً تطوٌر التطبٌمات ق تسُتخدم على نطا ، ( Open Source )هً لغة برمجة نصٌةِّ مفتوحة المصدر          

المستخدم من طرف خادم الوٌب ، تم تطوٌر هذه اللغة بواسطة راسموس وموالع الوٌب المختلفة، وواجهات  البرمجٌة،  

 (Personal Home Page )تشٌر الى  (PHP م  وكانت الأحرف ) 6112عام  (Rasmus Lerdorf ) لٌردورف  

[2وهً صفحة الوٌب الشخصٌة التً طورها راسموس بواسطة هذه اللغة . ]   

   
: HTML  2.3.3  لغة 

 
 هً اختصار ٌرمز الى )Hyper Text Markup language  أو ترمٌز النص الفائك ومعناها لغة التوصٌف( ، 

مات هجٌنة تعمل على الهواتف المحمولة كذلننشاء صفحات الوٌب، وتطبٌلإالترمٌز المٌاسٌة كما أنها لغة كما أنها   

أنها مخصصة للبناء   لغةهذه الو مان. من استخدامات  تطبٌمات تعمل على أنظمة التشغٌل وٌندوز أو لٌنكس أو أواس   

، وتستخدم(جوجل كروم، أو سفاري، أو فٌرفوكس وغٌرها)التً تعمل على المتصفحات مثل   الهٌكلً لصفحات الوٌب  

إلى ذلن فإنه حدٌثا تطورت اللغة لٌتم بالإضافةالمحتوى فمط.  ٌفهمها المتصفح لذلن ٌموم بعرض الأوامرن مجموعة م   

  [1. ] بناء تطبٌمات الهواتف الذكٌة استخدامها فً 

 

 : CSS   لغة التنسيك  2.2.2  

 

Cascading Style Sheet) لغة وصفٌة تموم بمنح مولع الوٌب شكله الجمٌل وتصمٌمه  اختصار لً )تعتبر   

  ً HTML  مرافمة وبجانبها فً تصمٌم فهً دائما صدٌمة للغة    CSS غٌره من الموالع . تعد لغة  الذي سٌمٌزه عنالفرٌد    

HTML هً أساس كل عناصر صفحة      ساس لكل مولع، فالالأ تشكل كل من هاتان اللغتانوإنشاء صفحات الوٌب .  

.نصا عادٌاً على خلفٌات بٌضاء ظل موالع الوٌبفهً أساس تصمٌم وشكل المولع فبدونها ست   . CSS    الوٌب أما ال 

ٌب محدودة و بسٌطة للغاٌة من حٌثكانت صفحات الو من لبل اتحاد شبكة الوٌب العالمٌة 6111فً عام   
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

 الشكل والوظٌفة. فمد كانت المتصفحات المدٌمة تعرض صفحات الوٌب كصفحات تتكون من نصوص سوداء بخلفٌة

CSS   لغة ال إطلاقبدون أي تصمٌم ٌذكر. ولم ٌكن هنان تخطٌط لموعد ( روابط .. إلخ –صور  –نص ) ٌضاء فمطب 

مثل من استٌعاب مدى إبداع الشخصبتصمٌم وتشكٌل صفحات الوٌب بطرق متعددة و مختلفة لتتمكن سمحت هذه اللغة   

على الألوانتطبٌك ،د لون وحجم العناصر تحدٌ ،والمسافات لعناصر المولع : تحدٌد الخطوط والهوامش  المدرة على   

[1. ]الأخرىوالعدٌد من المزاٌا المولع .  تحرٌن العناصر بحرٌة والحصول على العدٌد من الحركات فً ،الخلفٌات    

 

 : JAVAS لغة الجافا سكريبت   3.2.2  
صفحات لإنشاءب جافا سكرٌبت هً لغة برمجة عالٌة المستوى، تستخدم أساساً لجنة فً متصفحات الوٌ  

للمعاٌٌر .  ECMA التً تدٌرها منظمة   TC39 لجنة  تطورها حالٌا أكثر تفاعلٌة.  

بها وجذبت  الاهتمامأنه تزاٌد  إلاسكرٌبت كلغة برمجة موجهة للمبرمجٌن الهواة وغٌر المحترفٌن.  بدأ استخدام الجافا  

ٌة أجاكس التً أدت إلى سرعة فً التفاعل بٌن الخادم اهتمام مبرمجٌن محترفٌن بعد إضافتها لتمنٌات جدٌدة كانتشار تمن  

. والعمٌل  

، وهً مُستعمَلة منالألعابتسُتخدَم لغة الجافا سكربت فً تطوٌر صفحات وٌب تفاعلٌة، وتطبٌمات الوٌب، بما فً ذلن   

[1.]أغلبٌة الموالع، وتدعمها جمٌع المتصفحات تمرٌباً دون الحاجة إلى إضافات خارجٌة  

 

 : BOOTSTRAP اطار العمل   5.3.3 
 

موجه لمطوري الواجهات الامامٌة ،وهو    تمجانً ومتعدد الاستخداما Frameworkبوتستراب هو اطار عمل 

من لبل الإطارهذا  طورمع مختلف أحجام الشاشات بسرعة وسهولة عالٌة. أنترانت متجاوبة على إنشاء موالع ٌساعد   

حالٌاً فً الكثٌر من موالع وتطبٌمات الوٌب وأشهرها احه وهو ٌستخدموأثبت جدارته ونج 0262مهندسً توٌتر عام    

HTML  حسب   . ٌمكنن باستخدامه انشاء صفحات    WordPress  وفً كثٌر من لوالب Spotify   ، LinkedIn 

وتنسٌمها بؤسلوب أنٌك ٌناسب تصمٌمن، إذ ٌتضمن بوتستراب الكثٌر من المٌزات التصمٌمة مثل الشرائحاحتٌاجن   

التً تسهل إنشاء الاختصارات، والنوافذ المنبثمة، وغٌرها كما ٌوفر مجموعة واسعة من والأزرارالدوارة والجداول،    

ٌتطلب استخدام بوتستراب خبرة برمجٌة كبٌرة، فهو ٌوفر العدٌد من  لاو صفحات الوٌب وتوفر علٌن الولت والجهد.   

ثٌر من الشٌفرات البرمجٌة، ولكن ٌفضل أن تمتلن فهًما أساسٌاً فً والملفات الجاهزة وٌختصر علٌن كتابة الك الأصناف  

.المتجاوب ومعرفة بمفهوم التصمٌم ،    

 HTML و CSS  و JavaScript  ًوه الأساسٌةالتعامل مع لغات تطوٌر الوٌب  
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

 : Laravel 5.2.2   اطار العمل  

 
PHPٌمدم بٌئة عمل متكاملة لكل غة وٌعتبر من أشهر أطرالعمل الخاصة بل  PHP   هو اطار عمل خاص بلغة

التً تفصل  الشهٌرة  MVC وهو مبنً على طرٌمة  لد تحتاجه فً اي فترة مستمبلٌة من حٌاتن المهنٌة،أو لكل ما تحتاجه   

. مما ٌوفر لن بٌئة عمل سلسة وسهلة  CONTROLLER VIEW  عن   ال MODEL عن 
علٌه  مٌزات اخرى، مع إضافة لمسات خاصة ومالأخرى الإطاراتعلى أساس ممٌزات  Laravelتم بناء اطار 

كما أخذ  Symfony   العالٌة من اطار العمل والأمنٌةالتً تصنع منه اطار جدٌد، حٌث اخذ العدٌد من الممٌزات الموٌة 

CodeIgniter [62.]وهذا ما جعله ٌشتهر، لتمٌزه بالموة وسهولة فً التعلم    البساطة وسهولة التعلم من اطار العمل

 

  : AJAX 7.3.3  تمنية 
 

حٌث  أجاكس هً تمنٌة تتٌح إمكانٌة العمل على متصفحات الوٌب بطرٌمة مشابهة للعمل على سطح المكتب،  

إلى صفحة جدٌدة وهً الطرٌمة التملٌدٌة للعمل على الانتماللٌد التصفح بدون الحاجة إلى  الإنترنتطلب صفحة ٌتم   

لمعالجة المعلومات ثم   (Server Side م )إلى الخاد  (Client Side ) الوٌب التً تتمثل بإرسال البٌانات من لبل المستخدم  

 إرسال صفحة جدٌدة تحتوي المعلومات الجدٌدة المعدلة إلى المستخدم من جدٌد، بٌنما تمنٌة أجاكس تتٌح إمكانٌة إجراء

زء المراد التعدٌل علٌه فً نفسوالطلبات وذلن دون الحاجة إلى إعادة التحمٌل من جدٌد بل ٌتم تغٌٌر الج التعدٌلاتهذه    

ً تستفٌد الموالع التً ٌزورها عدد كبٌر من جانبالصفحة وهً فً حالة اتصال بخادم الشبكة وذلن عن طرٌك اتصال    

أجاكس مبنٌة على عدة برمجٌات الزوار من هذه التمنٌات مما ٌملل من الجهد الحاصل على خادم الشبكة لدى المتصفح .   

 [.66] XML وHTML. و مسبما أهمها: لغة جافا سكرٌبت موجودة   

 

واجهات البرنامج :  3.2  

 
 هذا الجزء مخصص لوصف مرحلة تنفٌذ هذا المشروع، وسوف نمدم بعض الواجهات لتوضٌح استخدامات المختلفة 

  . للبرنامج بشكل أوضح
 

: واجهة الصفحة الرئيسية  1.4.3   
 

تحتوي أٌمونات المطاعم و العروض ، مولع حٌث ٌمر علٌها جمٌع الزبائن الصفحة الواجهة الرئٌسٌة لل 61ٌمثل الشكل 

. وبعض المعلومات   
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

 
 

:الصفحة الرئٌسٌة 62الشكل   

 

واجهة تسجيل الدخول : 1.3.2  
  . صفحة تسجٌل الدخول بحٌث تسمح بتسجٌل دخول الزبون أو المدٌر أو الموزع 61ٌبٌن الشكل 

 

 
ل: واجهة تسجٌل الدخو 61الشكل   
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 الفصل الثالث : الإنجاز و التنفٌذ

 

 

الواجهات الخاصة بالزبون : 2.3.2  

 

واجهة العروض : 1.2.3.2  

العروض المتوفرة للمطعم وٌموم الزبون باختٌار العرض اذا ناسبه . 61ٌبٌن الشكل   

 
: واجهة العروض 61الشكل   

 
واجهة المطاعم المتاحة : 1.2.3.2  

 

المولع .وٌمكن البحث عن مطاعم متاحة فً المطاعم المتاحة  61ٌبٌن الشكل   
 

 
  

: واجهة المطاعم  61الشكل   

:واجهة انشاء حساب 2.2.3.2  
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واجهة انشاء حساب بحٌث ٌتم انشاء حسابن على هذا المولع . 02ٌبٌن الشكل   

 
 

 
: واجهة انشاء حساب  61الشكل   

 

واجهة اضافة وجبة الى السلة : 2.2.2.2  

اضافة المنتج  تمتً ى اضافة الى السلة تظهر رسالة بجبة الى السلة بالنمر علواجهة اضافة و 06الشكل ٌبٌن 

  الى السلة بنجاح .
 

 
:اضافة وجبة الى السلة 02الشكل   

 
المطعم : واجهة تمييم 4.2.3.2  
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 ٌمكن مراجعة التمٌٌمات والتعلٌمات لبل الحجز وكتابة تعلٌك لتعبٌر عن رأٌن فً الوجبة و المطعم .

 

 
: واجهة التمٌٌمات  06الشكل   

واجهة سلة المشتريات : 5.2.3.2  
 تعرض الوجبة وسعرها والكمٌة المرغوب فٌها واجمالً الدفع وٌمكن حذف الحجز 

 

 
: واجهة سلة المشترٌات 00الشكل   

 
خرٌطة تتبع مولع التوصٌل :  1.2.2.2  
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: خرٌطة تتبع مولع التوصٌل  02الشكل   

 

واجهة تعديل معلومات الزبون : 7.2.3.2  
   

 
: واجهة تعدٌل المعلومات   02كلالش  

 
الواجهات الخاصة بالمدير : 3.3.2  

 
واجهة لوحة الادارة : 1.3.3.2  

ومندوبً التوصٌل و آخر الطلبات . تحتوي هذه الواجهة على جمٌع معلومات الزبائن والمطاعم  
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: واجهة لوحة تحكم الادارة 02الشكل   

 
المستخدمين : إدارة واجهة  1.3.3.2  

: 01التحكم فً كل معلومات المستخدمٌن كما هو موضح فً الشكل  تستطٌع الادارة هنا   

 

 
: واجهة إدارة المستخدمٌن  01الشكل   

 
واجهة المنتجات :  2.3.3.2  

 
. التً ستعرض فً صفحتهاو وارسالها  منتجالبإضافة  للإدارةالواجهة التً تسمح هنا   
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: واجهة اضافة منتج  01الشكل  

واجهة تعديل معلومات المنتج :  3.3.3.2  

 
. بالتعدٌل على العرض للإدارةالواجهة التً تسمع  01ٌبٌن الشكل رلم   

 
ج: واجهة تعدٌل منت 01الشكل   
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واجهة اعدادات النظام :   4.3.3.2  

 
 

 
 

: واجهة اعدادات النظام 01الشكل   

 
واجهة مندوبي التوصيل :  4.3.2  

 

 
: لوحة المندوب 22الشكل   

الخاتمة  4.2  
 

، وبالتالً فؤن الوجهات تموم بالوظائف فً هذا الفصل بٌئة التطوٌر وعرض الواجهات الرئٌسٌة لمولعنا 
 اللازمة لمولعنا.
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عامةخاتمة   

 

 
 

 

 خاتمة عامة
 

 بعد إتمامنا للفترة الممررة، لدّمنا هذا العمل المتواضع كثمرة لمجهوداتنا المتواصلة والمكثفة، والتً فتحت
 

آفالاً جدٌدة مكّنتنا من إنجاز المشروع المطلوب. الهدف الأساسً من هذا المشروع هو إنشاء مولع أمامنا   
 

إلكترونً ٌعُنى بإدارة عملٌة توصٌل الوجبات إلى المنازل، مدعوم بنظام طلب ودفع إلكترونً فعاّل.   
 

ولٌن، ومرحلة تطبٌمٌة تموٌتكوّن هذا العمل من مرحلتٌن: مرحلة نظرٌة تطرّلنا إلٌها فً الفصلٌن الأ   
 

.عرضها فً الفصل الأخٌر   
 

 وفً الختام، نرجو أن نكون لد وفمّنا فً إنجاز هذا النظام. كما أن تولفنا عند هذه المرحلة لا ٌعنً نهاٌة
 

العمل على هذا المشروع، بل على العكس، ٌعُتبر نمطة انطلاق نحو أنظمة مستمبلٌة أكثر تطورًا وفائدة   
 

: علٌه، نمترح بعض التحسٌنات المستمبلٌة التالٌةوبناءً    
 

دعم واجهة متعددة اللغات                      

 إدماج نظام الذكاء اصطناعً لالتراح وجبا  

 ربط النظام مع منصات التواصل الاجتماعً 
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 لائمة المصادر والمراجع 
 

لغة النمذجة الموحدة   [1] .1  UML 

 
الدلٌل البسٌط لرسم   [2] .2  UML وتمثٌل نمذجة لاعدة البٌانات 

 
 وكٌفٌة تنصٌبه واستخدامه XAMPP ما هو برنامج   [3] .3

 
ئصهوما هً أهم ممٌزاته وخصا Visual Studio Code ما هو  [4] .4  

 
ممدمة عن لغة -مدونة مارن للبرمجة    [5] .5  PHP 

 
HTML ما هً لغة   [6] .6 الفهرس التمنً -   

 
 وما أهمٌتها فً تصمٌم موالع الوٌب؟ CSS ما هً لغة   [7] .7

 
وٌكٌبٌدٌا -جافا سكرٌبت     [8] .8  

 
 Bootstrap دلٌلن الشامل لإعداد واستخدام إطار العمل  [9] .9

 
 PHP بلغة Laravel كل ما تحتاج معرفته عن إطار عمل  [10] .10

 
وٌكٌبٌدٌا -أجاكس    [11] .11  


