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Summary

Summary

This project aims to address a clear problem in the food service sector: the lack of a
comprehensive and effective local online platform that enables customers to order
meals from restaurants in an easy, fast, and secure manner. In light of rapid
technological developments and increased reliance on digital services, there is an
urgent need for a digital system that regulates the relationship between customers
and restaurants and provides a comprehensive ordering experience. Many users
face multiple challenges when ordering food online, including difficulty accessing
clear menus, the lack of accurate information about prices, business hours, and
expected delivery times, and the absence of a reliable rating system that helps
them make informed decisions. Furthermore, many restaurants, especially small
and medium-sized ones, suffer from the lack of a digital infrastructure that allows
them to display their products and communicate with customers in a professional
and independent manner without relying entirely on external delivery applications
that may impose high commissions or limit the restaurant's freedom to manage its
offerings and prices.

From this perspective, the project proposes the design and development of a
dedicated website for meal delivery, serving as an integrated digital solution that
connects customers and restaurants in an organized and effective manner. The
website allows each restaurant to create a personal account, allowing them to view
their menu with prices, photos, and detailed descriptions, specify their business
hours and payment options, and provide an easy-to-use dashboard for managing
orders. The website also includes a customer rating and review system, aimed at
enhancing transparency and quality. Additionally, a real-time order tracking service
is integrated, with notifications sent to the user regarding the status of their order,
from confirmation to delivery. Thus, the project seeks to improve the overall user
experience, support digitalization in the food service sector, and enable restaurants
to expand their customer base and increase their competitiveness in the market.
Keywords:
HTML, CSS, JavaScript, PHP,
meal delivery, online ordering, electronic payment



résumeé

résumeé
Ce projet vise a répondre a un probléme majeur du secteur de la restauration :
I"absence d’une plateforme en ligne locale complete et performante permettant
aux clients de commander des repas aupres des restaurants de maniere simple,
rapide et sécurisée. Face a |’évolution rapide des technologies et a |la dépendance
croissante aux services numeériques, il est urgent de mettre en place un systeme
numérique capable de réguler la relation entre les clients et les restaurants et
d’offrir une expérience de commande complete. De nombreux utilisateurs sont
confrontés a de multiples difficultés lorsqu’ils commandent en ligne, notamment la
difficulté d’accéder a des menus clairs, le manque d’informations précises sur les
prix, les horaires d’ouverture et les délais de livraison prévus, et 'labsence d’un
systeme de notation fiable pour les aider a prendre des décisions éclairées. De plus,
de nombreux restaurants, notamment les petits et moyens restaurants, souffrent
de I'absence d’une infrastructure numérique leur permettant de présenter leurs
produits et de communiquer avec leurs clients de maniere professionnelle et
indépendante, sans dépendre entierement d’applications de livraison externes
susceptibles d’'imposer des commissions élevées ou de limiter la liberté du
restaurant dans la gestion de ses offres et de ses prix.

Dans cette optique, le projet propose la conception et le développement d'un site
web dédié a la livraison de repas, une solution numérique intégrée connectant
clients et restaurants de maniere organisée et efficace. Ce site web permet a
chaque restaurant de créer un compte personnel, de consulter son menu avec prix,
photos et descriptions détaillées, de préciser ses horaires d'ouverture et ses
options de paiement, et de fournir un tableau de bord convivial pour la gestion des
commandes. Le site web intégre également un systeme d'évaluation et d'avis
clients, visant a améliorer la transparence et la qualité. Un service de suivi des
commandes en temps réel est également intégré, avec des notifications envoyées a
['utilisateur concernant I'état de sa commande, de la confirmation a la livraison.
Ainsi, le projet vise a améliorer I'expérience utilisateur globale, a soutenir la
digitalisation du secteur de la restauration et a permettre aux restaurants d'élargir
leur clientele et d'accroitre leur compétitivité sur le marché.
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