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 كهًت شكس ً تقدٌس  

 المتٌاضع. مبداٌت نحًـد انهـو سبحاَـو ً تعـالى أٌ ًفقنـا ً أعاَنـا عهـى إتمـاو ىـرا انعًـ

 نعبٍدياًاث اندكتٌز يي شسف:بهرا انعسفاٌ نلأستاذ المفاَو نشسف كبير ننا اٌ َقدو نكى  ,أيا بعد

 الإدازةإسياياث   ا في إتماو ىره اندزاست حٌلتنٌٌيا ًاعترافا بما قديتى يٍ تٌجٍياث ً َصائح أفادتنا كثير

 أٌانفاضم  استأذَا  كًا َعدك ,( ) دزاست حانت لمؤسست بسٌد الجزائسالانكترًٍَت في تحسين أداء الخدياث انعًٌيٍت 

 ً َسعى إلى تٌصٍم ىره الاياَت إلى طهبت انعهى في المستقبم. ,نحتفظ بهره انتٌجٍياث

 ً نهعهى.   نهطهبت ً َدعٌا الله عز ً جم اٌ ٌنيركى ً ٌٌفقكى لمسيرتكى انعهًٍت فديتى ذخسا

 كًا َتٌجو بانشكس الجزٌم إنــى:

ًصٌلا إلى     يعهًٍنا ًأساترتنا يٍ أًل طسٌقنا      كم يٍ أَاز دزبنا ًٌَز ننا طسٌق ندشً فٍو، خاصت

 .ا ىره انتي َتٌج بها يسازَا انٌٍوكتابتن

انعهٌو الاقتصادٌت بدًٌ استثناء ً نخص بانركس يٍ أيدَا بٍد انعٌٌ ً نٌ   كم يسيري يعيدًإلى

 بكهًت يٍ قسٌب أً بعٍد.

 شكسا ً أنف شكس.
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Study Summary: 

The current research is concerned with exploring '' the contribution of electronic 

administration in improving the performance of the public service.'' The 

Algerian Postal Corporation which is considered as a sample of a national 

electronic administration institution is chosen as the case of study. Therefore, to 

what extent the elements of electronic administration at the Postal Corporation 

of Algeria are applied?  

The study members are represented by the employees who work at the Post 

Office of Algeria in each of the following regions (Rabah, Taghazout, Bayadah, 

Wadi). The analytical descriptive method is used through the survey and that by 

using questionnaire as a data collection tool. 

The most important results are as follows: 

1. The sample members of the study agree on the reality of employing the 

electronic administration elements at the Algerian Postal Corporation 

2. The study sample members agree on the extent to which the Post Office 

of Algeria complies with the progress made in the use of electronic 

administration 

3. The sample members of the study strongly agree on the reality of the 

performance of the public service in the use of electronic administration at 

the Algerian Postal Corporation. 

The study concluded with a set of recommendations for the employees who 

work in electronic administration. 
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، فضلا  انجزائر بريذ مؤسست نذى الانكخرونيت الادارة عناصر حوظيف واقعمجموعت من انفقراث انخي حقيس  : فيما يهيحور الأول مال
 ( في انخانت انمناسبت حسب رأيك .xضع علامت )
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 ، الانكخرونيت الادارة اسخعمال في خقذونه انجزائر بريذ مؤسست تواكبم مذى  حقيس انخي انفقراث من مجموعت يهي فيما: انثاني انمحور

 . رأيك حسب انمناسبت انخانت في( x) علامت ضع فضلا
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 نذى الإنكخرونيت الادارة اسخخذاو ضم في انعموميت انخذمت أداء واقع  حقيس انخي انفقراث من مجموعت يهي فيما: انثانث انمحور

 . رأيك حسب انمناسبت انخانت في( x) علامت ضع فضلا ،انجزائر  بريذ مؤسست

 

 


