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 شكر وتقدير
رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى واَلِدَيَّ وأََنْ أَعْملََ  ﴿تعالى: قال الله 

 ﴾ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فيِ عِباَدِكَ الصَّالِحِين صاَلِحاً تَرْضاَهُ 

 [النمل سورة 19:الآية]

 وأتقدمانجاز هذه الدراسة  وإعانتي لإكمالكر الله عز وجل على عظيم فضله اش

لا غدايفي التي لم تبخل المشرفة الدكتورة هند  للأستاذةالشكر  عبرات بأسمى

 لتوجيهات والتسهيلات لاستكمال هذه الدراسة،بوقتها ولا بجهدها لتقديم النصائح وا

 كما أشكر زوجي على الدعم جزاه الله خيرا 

 منار، يوسف، عماد الدين، علاء الدين أبنائيكما أشكر 

واستقبلتنا وسهلت لنا إتمام الدراسة كذلك شكرا للمدارس الابتدائية التي فتحت لنا أبوابها 

ابتدائية ابتدائية لعبيدي عبد الرحمان الاستطلاعية وتطبيق أداة القياس خاصة: 

  اهر، ابتدائية الخطارةعطية عبد الله، ابتدائية تجيني الط،

بعيد أو من قريب في إتمام وإنجاح هذا  ساهم منشكرا إلى كل من 

البحث.
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 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة  

، يم بالوادي، في ظل بعض المتغيراتالمقاطعة التربوية ببلدية حساني عب الكر الابتدائية ب
وتم  تم اختيارهم بطريقة قصديهمعلما ومعلمة  50لى عينة قوامها فأجريت الدراسة ع

الاعتماد في دراستنا على المنهج الوصفي المناسب لهذه الدراسة، وتم تطبيق الاستبيان 
عد جمع المعلومات وتبويبها وتحليلها باستخدام الحزم الضغط النفسي عند المعلمين، وب

 ومعالجة فرضيات الدراسة فظهرت النتائج التالية: (SPPS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 لنفسي لدى معلمي الابتدائي منخفضمستوى الضغط ا. 
  عدم تحقق الفرضيات الجزئية القائلة: بوجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغوط النفسية

 تعزى لمتغير الجنس والسن الاقدمية المهنية لدى معلمي الابتدائي.
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Résume: 

  Cette étude visait à identifier le niveau de stress psychologique chez les 

enseignants du primaire du district scolaire de la commune de Hassani 

abdelKarim dans la vallée, à la lumière de certaines variables. 

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive 

appropriée pour cette étude, et le questionnaire sur le stress psychologique a été 

appliqué aux enseignants, après avoir collecté, classé et analysé les informations 

à l'aide de progiciels statistiques pour les sciences sociales (SPPS). 

Les hypothèses de l'étude ont été traitées et les résultats suivants ont 

émergé  :  

- Le niveau de stress psychologique chez les enseignants du primaire est 

faible 

- Les résultats ont également montré que les hypothèses partielles qui 

disent : Il existe des différences statistiquement significatives dans le stress 

psychologique en raison de la variable de sexe et d'âge d'ancienneté 

professionnelle pour les enseignants du primaire. 
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 ة:ــــــــدمـــــــــــمق
فسية ظاهرة واقعية من الصعب على الفرد أن يتفاداها أو يتغاضى إن الضغوط الن

عنها، والمعلمون من أكثر المعنيين تعرضا للضغوط النفسية من خلال الأدوار والمهام 
لزائد ، فيجد المعلم نفسه الوظيفي ا للعبءالمختلفة المسندة إليهم، مما يجعلهم أكثر عرضه 

 التزاحم والقلق والتوتر.فا حياتية يسودها كثيرا من و ظر يعيش 

فمهنة التعليم هي إحدى المهن الاجتماعية الضاغطة التي تجعل المعلم غير راض 
عن مهنته وغير مطمئن عن حياته، مما يكون أثرا سلبيا على عطائه وكفاءته، لذلك وجب 

الايجابي الاهتمام النفسي بالمعلم كونه حجر الزاوية في نجاح العملية التعليمية بالتالي التأثر 
 ماتهم.في حياة التلاميذ وعلى وجودة تعلفي حياته الشخصية و 

فما من شك من أن الصحة النفسية للمعلمين تلعب دورا هاما في توافقهم النفسي 
والاجتماعي والشيء الذي ينعكس على أدائهم بالسلب والإيجاب خاصة لدى معلمي المرحلة 

سية لنجاح المراحل التعليمية الموالية لها ) المتوسط، الابتدائية كون هذه الأخيرة القاعدة الأسا
 الثانوي..(.

للتراث النظري حول  كإضافةما سبق ذكره تم اختيار موضوع دراستنا  وبناءا على
موضوع الضغط النفسي تحت عنوان، الضغط النفسي لدى معلمي الابتدائي في ضوء بعض 

 بالوادي.التغيرات في ابتدائيات ببلدية حساني عبد الكريم 

واشتملت الدراسة على مجموعة فصول زاوجت بين ما هو نظري وما هو ميداني 
 كالتالي:

 : ويشمل فصلين هما:الجانب النظري

الدراسة مع  وأهداف وأهميةشكالية الدراسة والفرضيات اتم من خلاله طرح  :الفصل الأول
 .تحديد المفاهيم الإجرائية ثم الدراسة السابقة
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ــــاني: أسممممباب الضممممغط و تممممم التطممممرق فيممممه إلممممى مفهمممموم الضممممغط والضممممغط النفسممممي  الفصــــل الث
أثممممممممار ونتممممممممائج النظريممممممممات المفسممممممممرة للضممممممممغوط النفسممممممممية و النفسممممممممي ومصممممممممادره ومراحلممممممممه ثممممممممم 

الضمممممممغوط إضمممممممافة المممممممى اسمممممممتراتيجيات التكيمممممممف ممممممممع الضمممممممغط النفسمممممممي وأيضممممممما المممممممى تمممممممأثير 
 الضغوط على الأداء.

 ويشمل فصلين هما:  الجانب التطبيقي:

ـــــــث: الفصـــــــل الدراسمممممممة وأدواتمممممممه ثمممممممم  تمممممممم ممممممممن خلالمممممممه التطمممممممرق إلمممممممى ممممممممنهج الدراسمممممممة الثال
والهممممممدف منهمممممما كممممممذلك الخصممممممائص السمممممميكومترية لمقيمممممماس الضممممممغوط النفسممممممية  الاسممممممتطلاعية

   ثم مجالات الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة.

ت الشخصية وعرض وتحليل نتائج عرض نتائج البياناتم من خلاله التطرق : رابعالفصل ال
 .فرضيات الدراسة كذلك مناقشة نتائج فرضيات الدراسة ثم تقديم بعض التوصيات

 



 

 

 

 

 

 

الجانــــب النظـــــري



 

‌
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 ية:ــالــكــالإش.1
يعمميش الإنسممان فممي عصممر التكنولوجيمما والتطممور الممدائم مممما وجممب عليممه أن يكممون علممى  

فيجد الإنسان نفسمه تحمت  اليومية،هبة دائمة لمواكبة ذلك إلى جانب مشاغل الحياة أاستعداد و 
ه ل مممن صممحتعلممى كمم ليممنعكس ذلممكأصممبحت جممزءا مممن حياتممه اليوميممة و والتممي ة ضممغوط مختلفمم

الفممرد يعمميش حالممه ممن عممدم الاتممزان النفسمي والجسمممي لهممذا فممان  النفسمية والجسمممية، مممما يجعمل
العصممر الحممالي بعصممر الضممغوط النفسممية الممذي يعتبممر ظمماهرة  االكثيممر مممن البمماحثين قممد وصممفو 

 تتطلب من الإنسان التعايش معها.
وفممق مهممارات عاليممة فهممي ة التعلمميم مممن المهممن التممي تتطلممب أداء مهمممات كثيممرة وتعممد مهنمم

الجهد خاصمة الجهمد الفكمري فمي ظمل الحجمم السماعي الطويمل  المزيد من مهنة تحتاج إلى بذل
ف التعلممميم ممممن نيس، همممذا مممما يجعلمممه منهمممك القممموى، فصمممالمممذي يقضممميه المعلمممم فمممي عمليمممة التمممدر 

اء والمسمووليات والمطالمب، المهن الضاغطة، بسبب كثرة الضغوط النفسية تحت مسمى الأعبم
ممممن المعلممممين قمممرروا أن مهنمممة التعلممميم همممي المصمممدر الأساسمممي  %79ن فلقمممد بمممين المشمممعان أ

ممممن أفمممراد العينمممة التمممي درسمممها يشمممعرون  %3للضمممغوط، كمممما توصمممل ممممورفي إلمممى إن حممموالي 
 بمستويات متوسطة إلى مرتفعة من الضغط النفسي.
فمممي انمممه وجمممود مثيمممرات ضممماغطة  2012ويعمممرف الضمممغط النفسمممي للمعلمممم حسمممب خليفمممة 

ممما معرفيممة أو فزيولوجيممة أو سمملوكية والتممي تحممدث قلقمما أو يئتممه العمممل وتكممون الاسممتجابة لهمما اب
نتيجمة عمدم  قمد يشمعر بالإحبماطعند محاولته لتحقيق مطالب عملمه و  ضغطا مزمنا على المعلم

 .(181-176ص 2012)خليفة أهدافه  تحقيق

غيير المسممممممتمر بيئممممممة العمممممممل كممممممالتبن مصممممممادر مرتبطممممممة فقممممممد تكممممممون هممممممذه الضممممممغوط ممممممم
التعليممات الإداريمة الصمارمة  الأقسمام،اكتظماظ  ،والإصلاحات في المناهج والمقمررات الدراسمية

العلاقة مع الزملاء، الحداثمة وتقمص الخبمرة، الحجمم السماعي كمما قمد تمأتي الضمغوط ممن البيئمة 
 .الخارجية كنقص المكانة الاجتماعية ونقص التقدير المادي مقارنة مع مهن أخرى

ليمممه فمممإن الضمممغوط النفسمممية تممموثر تمممأثيرا مباشمممرا علمممى المعلمممم وعلمممى اسمممتقراره النفسمممي وع
إلمممى لمممن  1982ادن فممموتوافقمممه ممممما يمممنعكس علمممى صمممحته ومسمممتوى أدائمممه فيشمممير موراكمممو وماك

تشمممل الأعممراض السمملبية للضممغوط النفسممية التممي يسممببها العمممل علممى المعلمممين تمتممد ل اتالتممأثير 
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، الصمداع والأعمراض النفسمية المعديمة، أممراض الأوعيمة الدمويمة ة، القرحمالجسمية مثمل: الأرق
 (328س، ص  ة دلس) بالعالتي تتضمن نوبات الاكتئاب القلق العام انخفاض تقدير الذات 

 طرح التساولات التالية: وبناءا على ما تم ذكره ن
 امــعــاؤل الــســـتــال: 
 ما مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي؟ 
 من هذا السوال تتفرع التساولات الجزئية التالية:و 
 هل هناك فروق في الضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الجنس؟ 
  ؟معلمي الابتدائي تعزى لمتغير السنهل هناك فروق في الضغوط النفسية لدى 
  ة الأقدميمممهمممل هنممماك فمممروق فمممي الضمممغوط النفسمممية لمممدى معلممممي الابتمممدائي تعمممزى لمتغيمممر

 ؟المهنية
 ة:ــدراســيات الــرضــف.2

 تحاول الدراسة التحقق من الفرضيات التالية:
 المتوسط مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي. 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير ت

 .الجنس
 لمي الابتدائي تعزى لمتغير لدى معوجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغوط النفسية ت

 السن.
 معلمي الابتدائي تعزى لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغوط النفسية لدى ت

 الأقدمية المهنية.
 ة:ــدراســية الــمــأه.3

ترجع أهمية دراستنا إلى أهمية الموضوع المدروس وهو الضغط النفسي لدى معلمي 
 .غيراتالابتدائي وعلاقته ببعض المت

 للضغوط النفسية  معلم المرحلة الابتدائية حجر الأساس في العملية التعليمية وتعرضه
 .الذي ينعكس على التلاميذيوثر على أدائه 

 الكشف عم مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي المرحلة الابتدائية. 
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 دارة الضغوط النفسية  زيادة وتحسين أداء المعلمين عن طريق رفع قدراتهم على مواجهة وا 
 .والسيطرة عليها

 لتكون دراستنا نقطة انطلاق لدراسات أخرى. 
 ة:ــدراســداف الــأه.4

كل دراسة تبنى للتوصل إلى جملمة أهمداف واضمحة ودقيقمة وفمي ايطمار موضموع دراسمتنا 
 :الأهداف التاليةحددت 
 ية لدى معلمي المرحلة الابتدائية.الضغوط النفس مستوى الكشف عن 
 ة الفممروق فممي الضممغط النفسممي لممدى معلمممي المرحلممة الابتدائيممة التممي تعممزى الكشممف عممن دلالمم

 .لمتغير الخبرة
  الكشممف عممن دلالممة الفممروق فممي الضممغط النفسممي لممدى معلمممي المرحلممة الابتدائيممة التممي تعممزى

 .لمتغير السن
  الكشممف عممن دلالممة الفممروق فممي الضممغط النفسممي لممدى معلمممي المرحلممة الابتدائيممة التممي تعممزى

 قدمية المهنية.لمتغير الأ
 ة:ــرائيــم الإجــاهيــمفــديد الــتح.5

   ي:ــنفســط الــضغــال.1.5
يعمممرف الضمممغط النفسمممي بأنمممه كميمممة الانفعمممالات السمممالبة التمممي يشمممعر بهممما معلمممم المرحلمممة 

يهمما مممن الابتدائيممة ويحممدد الضممغط النفسممي فممي دراسممتنا مممن خمملال الدرجممة الكليممة المتحصممل عل
ء متغيمرات الدراسمة) الجمنس، ستبيان الضغط النفسمي فمي ضمو لى بنود اخلال إجابات المعلم ع
 .(السن، الأقدمية المهنية

   م:ــلــمعـــال.2.5
يحدد في دراستنا علمى أنمه الفمرد الممزاول لمهنمة التعلميم فمي المرحلمة الابتدائيمة فمي بعمض 

 .م2022م/2021مدارس بلدية حساني عبد الكريم بالوادي للسنة الدراسية 
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 الدراسات السابقة:.6
 :الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية وبعض المتغيرات الأخرى.1.6

 (:2005) دراسة الحجار ودخان.1.1.6
بمممة لى مسمممتوى الضمممغط النفسمممي ومصمممادره لمممدى طلمممذه الدراسمممة إلمممى التعمممرف عهمممدفت هممم
بممممة لى الضممممغط النفسممممي لممممدى طلممممالإسمممملامية فضمممملا عممممن تممممأثير بعممممض المتغيممممرات ع الجامعممممة

 .لجامعةا
ي تمثمل هم( طالبما وطالبمة و  541غمت عينمة الدراسمة )لج الوصمفي بهاستخدم الباحث الممن

طالبممما وطالبمممة وقمممد اسمممتخدم الباحثمممان  (15441ممممن مجتممممع الدراسمممة البمممال  )( 40%) حممموالي
بممممة لت الدراسممممة إلممممى أن مسممممتوى الضممممغط النفسممممي لممممدى الطلالضممممغط النفسممممي وتوصمممماسممممتبانه 

 بممة فممي مسممتوىلراسممة وجممود فممروق ذات دلالممة إحصممائية بممين الطكممما بينممت الد( 6205%)كممان
 الضمممغط النفسمممي تعمممزى لمتغيمممر الجمممنس لصمممالح المممذكور أي أن مسمممتوى الضمممغط النفسمممي لمممدى

 بممة فمميللممدى الطالبممات وبينممت وجممود فممروق ذات دلالممة إحصممائية بممين الط هى منمملممالطمملاب أع
 زى لمتغيمر المسمتوى الجمامعيمستوى الضغط النفسي عمدا الدراسمية وضمغوط بيئمة الجامعمة تعم

 بممة فممي مسممتوىللصممالح مسممتوى الرابممع، كممما بينممت عممدم وجممود فممروق بدلالممة إحصممائية بممين الط
، 32 )البيرقممدار،ي. ر هتعممزى لمتغيممر الممدخل الشمم -عممدا الماليممة ودرجممة الكميممة  -الضممغط النفسممي

2011). 
   :(2005) دراسة الأهواني.2.1.6
ا همممادر الضمممغوط النفسمممية المدرسمممية وعلاقتذه الدراسمممة إلمممى الكشمممف عمممن مصمممهمممدفت هممم

طالبا وطالبة المقيدين من طلاب الصمف 360غت عينة الدراسة بلالذات الأكاديمية، و  يةلبفاع
 واسمتخدم مقيماس(2005/2004) ري في الدراسة في العام الدراسميهالثانوي العام والأز  الثالث

 ومقيمماس فعاليممة الممذات( 2004)مصممادر الضممغوط النفسممية المدرسممية مممن إعممداد محممي الممدين 
 ية دالمممة بمممينلبسممم هالأكاديميمممة ممممن إعمممداد الباحمممث، ونمممتج عمممن الدراسمممة وجمممود علاقمممة ارتباطيممم

 مصادر ضغوط البيئة المدرسية فعالية الذات الأكاديمية، وعدم وجود فروق دالة إحصمائيا فمي
 (.2012، 57، مرزوق).مصادر ضغوط البيئة المدرسية بين المجموعتين
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 :  (2010)اسة الزيود در .3.1.6
 ى أكثممر اسممتراتيجيات التعامممل مممع الضممغوط النفسمميةلممذه الدراسممة إلممى التعممرف عهممدفت همم      

 بأخممذ المتغيممرات التاليممة بعممين الاعتبممار: الجممنس،  ،بممة فممي جامعممة قطممرلاسممتخداما مممن قبممل الط
 ىلممممعذه المتغيممممرات هممممالمسممممتوى الدراسممممي، المعممممدل التراكمممممي، والتخصممممص، والجنسممممية، وأثممممر 

 .استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية
ذه هممة لجمممع البيانممات وطبقممت ليممات تحمممل الضممغوط كوسمميلاسممتخدم الباحممث مقيمماس عم

( 140( طالبمما)144)وطالبممة  طالبمما (284ت )لبممة جامعممة قطممر شممملى عينممة مممن طلممع الأداة
يمة. وقمد تمم لكم بطريقة عشموائية داخمل كمل هف كميات الجامعة حيث تم اختيار لمخت من ةطالب

المعالجممممات الإحصممممائية اللازمممممة باسممممتخدام المتوسممممطات الحسممممابية والنسممممب المئويممممة  اسممممتخدام
 :ت الدراسة إلى النتائج التاليةلوتحميل التباين. وقد توص ( (L.S.D ت(واختباري )

 جمموء إلممى اهلي التفكيممر الإيجممابي والهممبممة لا الطمهإن أكثممر الأسمماليب شمميوعا التممي يسممتخد  -
 .لى، والتنفيس الانفعاليتعا
 رت النتمائج وجمود فمروق ذات دلالمة إحصمائية فمي اسمتراتيجيات التعاممل ممع الضمغوطهمأظ  -

 .بة تعزى إلى متغير الجنسللدى الط
 مممع لا توجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية فممي اسممتراتيجيات التعامممل هرت النتممائج بأنممهممأظ  -

 )الصمممادي،.معممدل التراكمممي والمسممتوى الدراسمميالضممغوط تعممزى إلممى متغيممر الجنسممية، والكميممة وال
835 ،2015 ) 

 :  (2010)دراسة شحاتة .4.1.6
العلاقممممة بممممين إدارة الممممذات وضممممغوط الدراسممممة لممممدى عينممممة مممممن طمممملاب المرحمممممة الثانويممممة 

طالبمممما وطالبممممة، واسممممتخدم فممممي الدراسممممة مقيمممماس ( 123)عينممممة الدراسممممة مممممن تالأزهريممممة، وتكونمممم
د الباسمط، ومقيماس إدارة المذات ممن طملاب الثانويمة ممن إعمداد الدراسية من إعداد عبم الضغوط

الدراسة وجود علاقة سالبة دالة بين إدارة الذات وضغوط الدراسمة، وكمذلك  تالباحث، وأوضح
ى لممفممروق دالممة بممين متوسممطات درجممات طمملاب الصممف الأول وطمملاب الصممف الثمماني ع وجممود
 .(2012، 61، العمري) .ضغوط الدراسة وذلك في اتجاه طلاب الصف الأول مقياس
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 د:ــيــهــمـــت
بالاهتممممام والدراسممممة  تممممي يتعمممرض لهممما الإنسمممان ظمممماهرة جمممديرةتمثمممل الضمممغوط النفسمممية ال

ي تموثر فمي مختلمف جوانمب تمرتبمة عنهما والتوذلك بالنظر للآثار النفسية والجسمية الم ،والبحث
بح الضممغط النفسممي موضمموع بحممث ولهممذا أصمم ،حيمماة الإنسممان ومسممتوى أدائممه واسممتقراره النفسممي

للعديممد مممن المهتمممين فممي هممذا المجممال وكممون العصممر الممذي يعمميش فيممه يتسممم بممالقلق والصممراع 
الأسممممممرة، الشممممممارع، مكممممممان  المدرسممممممة،والإحبمممممماط فأصممممممبح الإنسممممممان يعمممممميش الضممممممغوطات فممممممي 

 العمل...الخ.
 الضغوط:تعريف .1
الضماد( الزحممة  بضمم)ضغط ضغطا وضغطه، عصره وزحمه وضيق عليه الضمغطة  لغة:أ(.

الضمماد( القهممر الضمميق والاضممطرار، ومنممه ضممغطه  )بفممتحوالضمميق والشممدة والمشممقة الضممغطة 
 .(204ص 2003،. )شحاتهالميتالقبر اي تضييقه على 

سمبق  )مرجمع: يعرف الضغوط على أنها صراع أو حالة من التموتر النفسمي الشمديد اصطلاحاب(.
 .ذكره(

يفهم لموضوع الضغوط فكمل ممنهم عارفهما حسمب وجهمة اختلف العلماء والباحثين في تعر 
 نظرة ومن هنا يمكننا التطرق لهذه التعريفات كما يلي:

يشير المصطلح الضمغوط علمى انمه ممن أكثمر المصمطلحات  :williamsتعريف ويليامز .1.1
عرضمممة لسممموء الاسمممتخدام ممممن طمممرف البممماحثين، حيمممث غالبممما مممما يسمممتخدم للتعبيمممر عمممن السمممبب 

  والضمغوط stressons لك نتيجة الخلط القائم بين مفهموم الضمواغط \ن واحد ووالنتيجة في ا
 stress ( البيئمة)المحيطجاءت الضواغط لتشير إلى تلمك القموى والمموثرات التمي توجمد فمي  وقد

 .لمة الضغوط فتعبر عن الحادث ذاتهاما ك
يمة والنفسمية لحموادث والضغوط على وجه العموم ليس سوى ردود الأفعال الفيزيولوجيمة والانفعال

 (19، ص2008.)العبودي، أ، أشياء معينة مهددة للفرد في بيئة العمل

هممي الاسممتجابات النفسممية والانفعاليممة الفيزيولوجيممة  :Gordon 1993نتعريــف جــوردو.2.1
 التغييممرات تقممومللجسممم تجمماه أي مطلممب تممم إدراكممه علممى انممه تهديممد لرفاهيممة وسممعادة الفممرد وهممذه 

لفرد للتوافق مع الضغوط والتي همي ظمروف بيئيمة سمواء حماول الفمرد مواجهتهما بإعداد وتأهيل ا
 .(65، ص2017)عريس، أو تجنبها. 
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هي خلل استجابات الفرد لوضعية  :Mahmud Boudareneتعريف محمود أبو دارين .3.1
 .(94ص، 2012،. )جباليوالنفسيةجديدة تودي إلى كسر التوازنات البيولوجية 

 ات السابقة:تعقيب عن التعريف
يتضممح مممما سممبق أن الفممرد يسممتجيب لجملممة مممن الاسممتجابات الضمماغطة فممي البيئممة التممي 

 والانفعاليمة،يعيش فيها نتيجة الضغوطات التي تطرأ عليه ممن كمل الجوانمب النفسمية والمعرفيمة 
بحيث أنها قد تكون هذه الضغوط سببا أو نتيجة في نفس وقمت حسمب الظمروف المتغيمرة لهمذا 

 د تولد آثار سلبية أو ايجابية.قو الفرد 
 النفسية:تعريف الضغوط  .2

لا يوجمد تعريمف محممدد للضمغوط النفسمية، وذلممك لارتباطمه بعمدة مفمماهيم واتجاهمات نظريممة 
 مفسرة له ومختلفة ولهذا يمكننا التطرق من خلال عرض مفاهيم للعلماء والباحثين:

ــــدلر.1.2 تنشممممأ مممممن أحممممداث الحيمممماة  هممممي حالممممة مممممن التمممموتر العمممماطفي :Candlerتعريــــف كان
 (35،ص 1999) الرشيدي، المرضية 

هي تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عمن التفاعمل بمين قموى  (:1992تعريف لطفي محمد) .2.2
سمملوكية لديممه، نفسممية أو ضمماغطة ومكونممات الشخصممية وقممد يممودي إلممى اضممطرابات جسمممية أو 
) يممممممممزه لتحسممممممممين الأداء تدفعممممممممه إلممممممممى الانحممممممممراف عممممممممن الأداء الطبيعممممممممي أو يممممممممودي إلممممممممى تحف

 .(91،ص2012داود،
علمممى أنهممما سلسممملة ممممن الأحمممداث الخارجيمممة التمممي  (:2000بشـــير علـــي عبـــد الســـلام ) .3.2

يواجهها الفرد نتيجة التعامل ممع البيئمة وممع متطلبمات البيئمة المحيطمة بمه وتفمرض عليمه سمرعة 
ة السملبية والوصمول إلمى التوافق فمي مواجهتمه لهمذه الأحمداث لتجنمب ااثمار النفسمية والاجتماعيم

 (132ص2008.) وليد، عيسى، تحقيق التوافق مع الحياة

 عن التعريفات السابقة الذكر: تعقيب
يتضمح ممن خملال التعريفمات السمابقة بأنهما اختلفمت وتنوعمت ممن حيمث تعريفمات العلممماء، 
وذلممك بممأن الضممغوطات النفسمممية عبممارة عممن العراقيممل والصمممعوبات والممموثرات التممي تحممدث فمممي 

جوانممب، وهممذا ممما يممودي البيئممة الداخليممة والخارجيممة والتممي يمكممن أن تمموثر علممى الفممرد مممن عممدة 
 مع المواقف الحياتية أو العلمية. كيف أو عدمهبالفرد إلى الت
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 :أنواع الضغوط.3
 :الضغوط الخاصة بالعمل.1.3

 إذ لا تسممتطيع أن تتصممور وجممود إنسممان بمملا عمممل لأن الشممخص يقضممي علممى الأقممل مممن
مجممال عملممه  سمماعة مممن يومممه فممي العمممل وبالتممالي يواجممه العديممد مممن أنممواع الضممغوط فممي8_13
 :  مثل
 .كثرة الأعمال -
 .كثرة المسووليات -
 .الخوف من الفشل -
 .اضطراب العلاقة بين الموظف ورئيسه -
 .اضطراب العلاقة بين الموظف وزميله -
 .عدم توفر دعم كاف -

 :الضغوط خاصة بالمال.2.3
الأسمماس  القضمماء أو تسمميير أمممر النمماس بممل إن المممال يعممد هممو المممال وسمميلة مممن وسممائل

وقممد يعمماني الشممخص مممن عديممد الضممغوط  الممذي مممن أجلممه يتحممرك ويتفاعممل بممل ويعمممل النمماس
 : الخاصة بالجوانب المالية مثل

 .ارتفاع تكاليف المعيشة -
 .النقص في الدخل -
 .زيادة تكاليف المدارس أو تعليم الأولاد -
 .ارتفاع أجرة السكن -
 (.2010، محمد حسن غادم) .فاع أسعار المواد الغذائيةارت -
 : أسباب الضغط النفسي.4
 .في العمل وما يترتب على ذلك من تسلط إداري السيئالإدارة والإشراف  -
 .الضوضاء وسوء التهوية في بيئة العمل -
 .كثرة العمل وصعوبته ومما يفوق قدره -
 .نمطية العمل وعدم التجديد فيه مما يجعله ممل -
 .المشاركة في مناقشة وتحديد أهداف العمل وحل مشاكله عدم -
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 .الخلافات التي تحدث بين أعضاء فريق العمل -
 .حجم وكثافة العمل -
 .عف وقلة إمكانيات العملض -
 .قلة الأجور التي يحصلون عليها -
 .لتعارض بين متطلبات المنزل ومتطلبات العمل -
 .غموض وعدم وضوح سلوك وتصرفات الإداريين -
 .لقدرة الشخصية في أداء العمللشك حول اا -
 .ضعف الدافعية والحافزية داخل منظومة العمل -
 (.1994، عبد الرحمان بن سليمان الطريري).من الزملاء والمشرفين الإداريين الاجتماعيقلة الدعم  -

 : مصادر الضغوط النفسية.5
 .رالتهو  والفتور والإثارة وسرعة والاكتئابالمشكلات النفسية كالثورة والغضب  -
يعيشمممون  المشمممكلات الاقتصمممادية فمممالأفراد المممذين يعمممانون ضمممغوط نفسمممية همممم الأفمممراد المممذين -

 .مستوى اقتصادي منخفض
الوالممدين  المشممكلات العائليممة الأسممرية كضممغوطات اجتماعيممة ومشممكلات أسممرية وغيمماب أحممد -

ظهممممور بعممممض  عممممن الأسممممرة والطمممملاق كلهمممما تعتبممممر مصممممادر للضممممغوط النفسممممية وتتسممممبب فممممي
 .لدى الفرد الاضطرابات

 .صداقات الضغوط الاجتماعية والمتمثلة في سوء العلاقات بااخرين وصعوبة تكوين -
معممممدل  كالصممممداع وارتفمممماع الفسمممميولوجيةالمشممممكلات الصممممحية المرتبطممممة بالصممممحة الجسممممدية  -

 .ضربات القلب
مستوى الطمموح  المشكلات الشخصية كالهروب والمقاومة وانخفاض تقدير الذات وانخفاض -

 . تخاذ القرار والترددوصعوبة ا
والمعلمممين  لمشممكلات الدراسممية والمتعلقممة بظممروف الدراسممة مثممل صممعوبة التعامممل مممع الممزملاءا -

حممدي علمي .)الامتحانمات والفشمل فميز الدراسمي وضمعف القمدرة علمى التركيم وصعوبة التحصميل
 (.2009الفرماوي، 
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 :مراحل الضغوط النفسية .6
 : لضغوط النفسية تمر عادة بالمراحل التاليةأن ا ( إلى1966) يشير "لازاروس"

الطارئمممة جسمممميا  الفمممرد لمواجهمممة المواقمممف تهيمممأالاسمممتجابة الفسممميولوجية التمممي : المرحلـــة الأولـــى
لين فممي الممدم فممإذا انمميهرمونممات الأدر  وانفعاليمما، وتتضمممن هممذه المرحلممة إفممراز كميممات كبيممرة مممن

لازنممه ويشممعر بالارتيمماح توا اسممتطاع الفممرد التغلممب علممى الموقممف فإنممه يسممتعيد لممى إفإنممه ينتقممل  وا 
 . المرحلة التالية

ــــــة ــــــة الثاني  مرحلممممممة مقاومممممممة الضممممممغوط وتطمممممموير آليممممممات معينممممممة للتوافممممممق والتعممممممايش :المرحل
 . المرحلة التالية إلىمعها وفي حالة فشله فإنه ينتقل 

سمتنفذ خلالهما ت الإجهماد والتعمب وهمي المرحلمة التمي و والرفض الإنكارمرحلة  :المرحلة الثالثة
 وعقليممة وانفعاليممة مختلفممة طاقممات الإنسممان المختلفممة، وتظهممر فيهمما أعممراض وموشممرات جسمممية

 (.2003سمير شيخاني، ).
 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية.7

 :النسق النظري لهانز سيلي.1.7
يعتبمر  كمما فسميولوجياكان سيلي يحكم تخصص كطبيمب متمأثر بتفسمير الضمغوط تفسميرا 

والحيماة حيمث وضمع  ولوجية للضغط همدفها المحافظمة علمى الكيمانيالفسالاستجابة اض أعر  أن
 :وهي "التكييف العامة سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط وأطلق عليه "أعراض

للضماغط  المبمدئي التعمرضوفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بهما درجمة  زع:ــــــــفــــال
 .ل مقاومة الجسمونتيجة لهذه التغيرات تق

ليعمود  وفيهما يحماول الفمرد مقاوممة التهديمد بكمل مما يملمك ممن طاقمة نفسمية وجسممية اومة:ــمقـــال
 الاتزان.الجسم إلى حالة 

ليمد السميد أحممد خليفمة .)و : وفيهما تسمتنزف طاقمة الفمرد ويصمبح عرضمة لبصمابة بمالأمراضادــهـــالإج
 .(2012، مراد علي عيسى

 :1972بيلبرجو. النسق النظري س.2.7
 تعتبممممر نظريممممة سممممبيلبرجو فممممي القلممممق مقدمممممة لفهممممم الضممممغوط عنممممده فقممممد أقممممام نظريممممة
 فمممممي القلمممممق علمممممى أسممممماس التمييمممممز بمممممين القلمممممق كسممممممة والقلمممممق كحالمممممة ويقمممممول أن القلمممممق شمممممقيق

 أو المممممزمن وهمممممو اسمممممتعداد طبيعمممممي أو اتجممممماه سممممملوكي يجعمممممل القلمممممق العصمممممبيالقلمممممق أو القلمممممق 
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 خبمممممرة الماضمممممية وقلمممممق الحالمممممة همممممو قلمممممق موضمممممعي أو مممممموقفييعتممممممد بصمممممورة أساسمممممية عمممممن ال
 يعتمممممممد علمممممممى الظممممممروف الضممممممماغطة وعلممممممى همممممممذا الأسمممممماس يمممممممربط سممممممبيلبرجو بمممممممين الضمممممممغط
 وقلممممممق الحالممممممة ويعتبممممممر الضممممممغط النمممممماتج ضمممممماغطا مسممممممببا لحالممممممة القلممممممق ويسممممممتبعد ذلممممممك عممممممن

، راد علمي عيسمىوليمد السميد خليفمة ،مم .)القلق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد والقلق أصلا
2012 ). 

 :نظرية التفسير الفكري لهينري موراي.3.7
النفسمي ممن  النفسمية ويطلمق مموراي فمي تفسميره للضمغط يمةالدينامويعرف كذلك باسم 

والتمموازن النفسممي كنتيجممة  مسمملمة أن الإنسممان فممي سمميرورة الممزمن قممد يصممل إلممى لحظممة التكيممف
 .ة النفسية التي تحدث في داخلهينهائية للدينام

للانتقممال انبثمماق اللحظممة التكيفيممة يتبممع الإنسممان مبممدأ الترتيممب  وللوصممول إلممى الحممل أو
إليممه  مممن اللحظممة اانيممة إلممى اللحظممة المسممتقبلية وهممي عبممارة عممن الهممدف الممذي يسممعى الإنسممان

الإنسمممان  والترتيمممب فمممي رأي "موراي"يمممدل علمممى تلمممك العمليمممات العقليمممة المعرفيمممة التمممي يفهمممم بهممما
 .الخارجيةتصوره للبيئة 

ومفهموم  عنمدما يتعمرض لمفهموم الحاجمة يمةالدينامويصف موراي أن مستوى عمال ممن 
ويعمد الفضمل بينهمما  الضغط ويعتبرهما مفهومين مركزين ومتكافئين فمي تفسمير سملوك الإنسمان

 (1999هارون الرشيد، )تحريفا خطرا 
غرائمز  لالواستمد موراي تفسميره ممن نظريمة التحليمل النفسمي لكمن أصمل الحاجمات محم

البيئيمة التمي أطلمق  ام بها فرويد وأكد أن فهم السلوك يتبقمى أن يتضممن تحلميلا للظمروفقالتي 
الوصول إلى غمرض معمين  عليها الضغوط والضغط هو خاصية البيئة التي تساعد الفرد على

 :موراي بين نوعين من الضغوط ويميز(  1980جوليانرونز )  تعوقه عنه أو
 .دلالة الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد ضغط بيتا وتشير إلى‌- أ
 الفعلمي ضغط ألفما وتشمير إلمى خصمائص الموضموعات البيئيمة كمما فمي الواقمع وهمو الضمغط‌- ب
 .(2001 ،فاروق السيد عثمان)

 :نظرية التقدير المعرفي .4.7
الإدراكمممي  الكبيممر بعمليممة الإدراك والعممملاج الحسممي الاهتممممامنشممأة هممذه النظريمممة نتيجممة 

حيممث أن تقممديركم التهديممد لمميس  ر المعرفممي هممو مفهمموم أساسممي يعتمممد علممى طبيعممة الفممردوالتقممدي
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المحيطممة بممالفرد وخبراتممه  مجممرد إدراك مبسممط للعناصممر المكونممة للوقممف ولكنممه ربطممه بممين البيئممة
الموقمف ويعتممد تقيميم الفمرد للموقمف علمى  الشخصية مع الضغوط وبذلك يسمتطيع الفمرد تفسمير

والعواممل  الاجتماعيمةالخاصمة بالبيئمة  العواممل الخارجيمة لشخصمية،ا امملعواممل منهما العو  عدة
نفسمممه وتعممممرف نظريمممة التقممممدير المعرفمممي الضممممغوط بأنهممما تنشممممأ عنمممد وجممممود ف المتصممملة بممممالموق

دراكممه فممي مممرحلتين  تنمماقص بممين المتطلبممات الشخصممية للفممرد ويممودي ذلممك إلممى تقيمميم التهديممد وا 
 :هما

 .الضمممغوط بعمممض الأحمممداث فمممي حمممد ذاتهممما شممميء يسمممبب أنتحديمممد ومعرفمممة  :المرحلـــة الأولـــى
ــــة ــــة الثاني  يحممممدد فيهمممما الطممممرف التممممي تصمممملح للتغلممممب علممممى المشممممكلات التممممي تظهممممر :المرحل

 (.2001،فاروق السيد عثمان)في الموقف
 ة:آثار ونتائج الضغوط النفسي.8

حمممد كبيمممر فمممي اخمممتلال التممموازن  إلمممىالضمممغوط تسممماعد  أن إلمممىأشمممار محممممد علمممي كاممممل 
حمد الوفماة أو احتممالات  إلمىالعصبي والتعب الشديد لدرجة تصمل الإجهاد  إلىي وتودي النفس

ا. وغيرهم ضغط المدم وممرض السمكري والقمروح الداميمة السيكوماتية كارتفاع الإصابة بالأمراض
 (.2004محمد علي كامل، )

 آثار ونتائج الضغوط النفسية :(1)جدول

 يةالنتائج الفسيولوج
 لزيادة الضغوط

 تأثيرات معرفية
 لزيادة الضغوط

 تأثيرات انفعالية
 لزيادة الضغوط

 تأثيرات سلوكية
 لزيادة الضغوط

 زيادة الأدرينالين بالدم 
 تنشيط إلىمما يودي 
ذاوزيادة فعله  استمر  وا 

 الضغط لمدة طويلة هذا
 فشل في إلىيودي  قد
 الأجهزة مثلا تلك
الدموية  ضطرابات الدورةا
 .مراض القلبوأ

 علممممى عممممدم القممممدرة 
 التركيز

 متسمممممممرعة  قمممممممرارات
 ةطئوخا
 يمممممممممممممممزداد معمممممممممممممممدل 

 .الخطأ
 القمممدرة  تمممدهور فمممي

التنظمممممممممممممممممميم  علممممممممممممممممممى

 زيممممممممممادة التمممممممممموترات 
 الطبيعيممممممممة والنفسممممممممية
 حيممممممممث تقممممممممل القممممممممدرة

 .على الاسترخاء
 الإحسممممممماس زيمممممممادة 

 بممممممممممممممالمرض حيمممممممممممممممث
 يحممدث تهيممو أمممراض
 الضمممممممممممغط واختفممممممممممماء

 زيممممممممممممادة مشمممممممممممماكل 
 التخاطممممممب المتمثممممممل
 فمممممممي تزايمممممممد التلعمممممممثم

 والتأتأة
 نقمممممممممممممممممممص فمممممممممممممممممممي 

 الاهتمامممممممممممممممممممممممممممممممممممممممات
 والتحسمممممس والتنمممممازل

 لأهممممممممممممممممدافعممممممممممممممممن ا
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  الغدةإفراز زيادة 
 الدرقية

  زيادة إلىمما يودي 
 وزيادة تفاعلات الجسم
ذا استنفاذ الطاقة  استمر وا 

طويلة  هذا الضغط لمدة
ونقص إجهاد يحدث 

انهيار  بالوزن وأخيرا
 جسمي

  الكولسترول زيادة إفراز
يعطي طاقة  من الكبد
استمر الضغط إذا للجسم 
 طويلة يحدث تصلب لفترة
ونوبات  ايين وأمراضشر 

 .القلب
 توجد أجهزة أخر 

 تساعد على التغييرات
 الفيسيولوجية السابق

 .ذكرها
  امتناع الجهاز

وتحول الدم من  الهضمي
 إلىوالأمعاء  المعدة
ذا الرئتين طالت فترة  وا 
الجهاز الهضمي  امتناع
اضطرابات  يحدث

 .بالمعدة هضمية

بعيمممممممممممممد  والتخطممممممممممممميط
 .المدى
  عممممممممممدم تحممممممممممري

والحقيقممممممممممممة  الدقممممممممممممة
الأفكممممممممار  وتصممممممممبح
وغيمممممممممممر  متداخلمممممممممممة

 معقولة

 حسممممممماسمشممممممماعر الإ
 بالصحة

  حمممممممممدوث تغيمممممممممرات
صممممممممممممممممممممممفات  فممممممممممممممممممممممي

 الشخصية
 المشمممممممماكل تتفمممممممماقم 

 المتواجممممممممممدة ويتزايممممممممممد
 القلممممممممممق والحساسممممممممممية

 المفرطة
 الاكتئاب ظهور 
 تقممممممدير فشممممممل فممممممي 

 المممممممممممممممممذات وتطمممممممممممممممممور
 الشممممممممممممعور بممممممممممممالعجز

 .وعدم القيمة

 .الحياتية
 زيادة النسيان. 
 انخفممماض مسمممتوى 

 الطاقممممممممة وانحممممممممدارها
 آخممممر إلممممىمممممن يمممموم 

 .بدون سبب واضح
   صممممممممممممعوبة فممممممممممممي

 .النوم
 الميل لإلقماء اللموم 

 على الغير
  المسممموولياتإلقممماء 

 .على ااخرين
 ظهمممممممممممور نمممممممممممماذج 

 ةذسلوكية شا
 حممممممممممممل المشمممممممممممماكل 

 بمستوى سطحي

 (.2011عقون آسيا ،)
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 :يف مع الضغط النفسيإستراتيجيات التك .9
معالجمممممة الضمممممغوط النفسمممممية تعمممممني أن يمممممتعلم المتممممموتر ويمممممتقن بعممممض الطمممممرق المممممتي مممممن 

 التعامل اليومي معها، والتقليل من آثارها السلبية قدر الإمكان.نها أن تسمماعده علمممى شمممأ
 :تعديل القوى البيئية .1.9

 مممممة المشمممممممحونة بممممممالتوتر، والبعممممممد عمممممممن الموقممممممف المثممممممير للضمممممممغط قمممممممدفالبعممممممد عممممممن البيئم
 .في الأعراض النفسية التي تنتج عن الضغوط النفسية يممممودي إلى تحسممممين تلقمممائي

القممممممممموى  لتعممممممممديل وقممممممممد اسممممممممتخدم المختصمممممممممون فممي الصمممممممحة النفسمممممممممية وسممممممممائل متعممممممممددة
 :الإنسان ومنها البيئيمممممة المممممممموثرة في

 .ذلك نقل الفرد من البيئة المشحونة بالتوترات والضغوط ووضعه في مكان آخر خال من -
يا .)عقمممممون آسمممممزيممممممممممادة تسمممممممممممهيلات الترفيممممممممممه والنشمممممممممماطات الثقافيممممممممممة والرياضمممممممممممية والجماعيممممممممممة -
،2011). 

 العلاج السلوكي المتعدد الأوجه:. 2.9
 الخطة العلاجية يجب أن تشتمل على:

 إعطائممممممممه  و إطمممممممملاع مممممممممن خمممممممملال التحمممممممماور بحقيقممممممممة وجممممممممذور الضممممممممغط الممممممممذي يعانيممممممممه
ا المعرفيمممممة المممممتي يقممممممومو  ريممممة، والتشممممويهاتالشخصممممية علممممى الأخطمممماء الفك أمثلممممة ممممممن حياتممممه

 منها. إلى الضغوط المختلفة التي يعاني المممتي تمممممودي إلى نحممممو مباشممممر
 تممممممموافقي ممممممممن خمممممملال تممممممدريب الممممممممريض علمممممممى اكتسمممممماب  التعممممممديل المباشمممممممر للسممممممملوك المملا

 (.2004محمد علي كامل، )ءالسلوك المرضي عن طريق الاسترخا ات تعممممديلمهممممار 
 :ويقترح "هاربرتبنسون" لقيام بعملية الاسترخاء ما يلي

 .إيجاد محيط هادئ -
 .إيجاد وضعية مريحة للجسم -
 إغلاق العينين. -
 (.2004محمد علي كامل، ).التركيز على الاسترخاء لكل عضلات الجسم -

القلمممممممق  التفاعمممممل الاجتممممممماعي مممممممن خمممممملال تنميممممممة بعممممممض وسمممممممائل مواجهممممممة تعممممديل طممممممرق -
الاجتماعيمممممممممة، كممممممممممأن ينسممممممممممى مهمممممممممارات تأكيممممممممممد المممممممممذات، لتحسمممممممممين الاتصمممممممممال  فمممي المواقممممممممف

 . الصعوبات الاجتماعية الاجتمممممممماعي ومواجهممممممة
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عممممممديل أسمممممماليب وتنميممممممة التفكمممممير العقمممممملاني والإيجممممممابي مممممممن خمممممملال إعانتممممممه علممممممى تنميمممممة ت -
 (.2004محمد علي كامل، ).التفكير في الذات والعالم طمممرق جديممدة مممن

 
 العلاج التأملي:. 3.9

موقمممممف ممممممن حياتمممممه خاصمممممة الاجتماعيمممممة ووعيمممممه  إن وعممممي الشممممخص أو الفممممممرد فمي أي
سيسممممماعده علممممممى اتخممممماذ قممممممرار مبكممممممر للممممممتخلص منممممممه، وهمممممذا سممممممواء فممي  بموشمممممممرات الضممممممغط

ممممممممرين أو اتخمممممممماذ ممممممما أوفممممي طلمممممممممب المسمممممممماعدة ممممممممممن ااخمبه التعمممممممديل فممممي الأدوار المممممممتي يقمممممممموم
 (.2004محمد علي كامل، ).إجمممممراءات أخمممممرى

 :اللياقة الصحية. 4.9
يعممممممممد النظممممممممام الغممممممممذائي المتممممممممموازن والتمممممممممارين الرياضممممممممية مممممممممن العوامممممممممل الممممممممتي يبممممممممين 

مغوط النفسممممممية بحيمممممث تلعمممممب الأغذيمممممة المممممتي التقليمممممل مممممممن الضمممم البحممممممث العلمممممممي أهميتهمممممما فممي
الضمممممممغط النفسمممممي،ولمممممممذلك ينصمممممممح بتنمممممممماول  يتناولهمممممما الفمممممممرد دورا هاممممممما فمممي مقارنمممممممة انعكممممممماس

يمة، ويكمون لهما والأمملاح المعدن أغذيممممة متوازنمممممة، تسممممتطيع التعممممويض الممممنقص في الفيتامينممممات
 .مفعول مهدئ للجهاز العصبي

كمممممممممما تكمممممممممن أهميممممممممة التمممممممممارين الرياضممممممممممية فممممي إحراقهمممممممما لممممممممممادة الأدرينمممممممممالين والممممممممممواد 
المسممممممممتمر.  يفرزهممممممما الجسمممممممم فممي المممممممدم خممممممملال تعرضمممممممه للضمممممممغط الكيماويمممممممة الأخمممممممرى المممممممتي

 (.1994، عبد الرحمان بن سليمان الطريري)
 ما يلي: مكن تمييزوي تأثير الضغط على الأداء: .10

 :  الضغوط البيئية .1.10
تغيممممممير  تنمممممتج مممممن مصممممممادر مختلفمممممة كالضمممممموء أو الحممممممرارة أو المممممبرودة أو الازدحممممممام أو

الفممممممرد لضممممممغوط عاليمممممة تمممممموثر سمممممملبا علمممممى كفاءاتممممممه وقدراتممممممه، لممممممذلك ممممممن  المكممممممان، وتعمممممممرض
مكانيممممة الإنسممممان أن  المفيممممد بممممل وممممن المطلمممموب معرفمممة قمممدرة الفممممرد علمممى تحممممممل الضممممغوط وا 

المممممممتي تمممممممموثر عليمممممممه ويحمممممممماول بمممممممالأجهزة  ات البيئيممممممةيتكيممممممف مممممممع مممممممدى واسممممممع مممممممن المتغممممممير 
 (2007.)سمير شيخاني، الحسمممممية أن يتغلممممب عليهمممما
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المختفيمممممممة مممممممممع تغيممممممممير كثافممممممممة الضممممممممموء، أمممممممما  العمممممممين تقممممممممرأ وتتعممممممممرف علممممممممى الأشممممممممكال
ورغمم ذلمك يسمتطيع الإنسمان أداء  متعمممممددة التفممممماوت في الشمممممدة والنمممممبرة أصواتل الأذن تسمممممتقب

 عمله.
إن الضممممممغط الممممممذي يفممممممموق قممممممدرة الإنسممممممان علمممممممى التحمممممممل والتركيممممممز ينمممممممتج عنممممممه دائممممممما 

ا عنمممممممدما تكممممممممون المعلومممممممممات غممممممممير المرغوبمممممممة الأداء ودقتممممممممه ويكممممممممون كبمممممممير  تغيمممممير فممي شمممممكل
المعلوممات المطلوبمة لمءداء والتممي يسمتطيع الإنسمان التفريممق  ة أو قريبمممممممة الشمممممممبه ممممممممنبهمتشممممممما
 بينها.

 الضـــغط المناســـب:   .2.10
العممممممل سمممممبق  امنمممممه، وهمممممذممممممل المطلمممممموب هممممممو الممممممذي يسمممممممح للفممممممرد بممممممأداء وانجممممماز الع

 اأخممممممر، إممممممإتقانمممممه ويمكممممممن للفممممممرد أن يوديمممممه ممممممع سمممممماع الموسمممممميقي أو التحمممممدث ممممممع شمممممخص 
لتحممممممدث أو سممممممماع درجمممممممة عاليممممممة ممممممممن التركيمممممممز وعممممممدم ا ىالأداء الغمممممممير المتفممممممق فيحتمممممماج إلمم

لا ىالموسممممميق  (.2001، فاروق السيد عثمان). دقتهسوف يختل الأداء وتقل  وا 
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 خلاصة الفصل:
نستخلص من خلال ما تم تقديمه في هذا الفصل من تعريف للضغوط النفسمية والتعمرف 

وآثارهممما واسمممتراتيجيات  والنظريمممات المفسمممرة لهمممذه الظممماهرة ومراحلهممما علمممى أنواعهممما ومصمممادرها
التكيممف مممع الضممغط النفسممي وتممأثيره علممى أداء المعلممم قممد اسممتطعنا إزالممة الغممموض علممى مفهمموم 
الضمممممغوط النفسمممممية كظممممماهرة إنسمممممانية متعمممممددة الأسمممممباب يزيمممممد انتشمممممارها كلمممممما زادت المواقمممممف 
الضمممماغطة والعوامممممل المسممممببة لهمممما فمممممن المحتمممممل أن يكممممون نقممممص فممممي القممممدرة علممممى تحمممممل 

   عب والعوائق التي تواجه المعلم خلال مزاولته لمهنته. المصا
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 تمهيد:
 ،البحممث العلمممي سلسمملة مممن المراحممل والخطمموات يتبعهمما الباحممث بطريقممة منظمممة ومرتبممة

مما  وعمرض كمل الإشمكاليةفبعد الانتهاء من الجانمب النظمري لهمذه الدراسمة والمتمثمل فمي تحديمد 
المتعلقمممة و فمممي همممذا الفصمممل للخطممموات والإجمممراءات اللازممممة  طمممرقرات الدراسمممة نتيتعلمممق بمتغيممم

وهمممي ممممدخل للفصمممل  الدراسمممة،ة ذات أهميمممة فمممي همممذه لقمممبإجراءاتمممه التطبيقيمممة علمممى اعتبارهممما ح
 الرابع المتعلق بجمع وعرض وتحليل المعلومات والبيانات التي تم جمعها من الميدان.

 منهج الدراسة:. 1
علمممى ممممنهج يتبعمممه الباحمممث لمعالجمممة البيانمممات ويكمممون اختيممماره حسمممب  تعتممممد أي دراسمممة

التي يسعى لتحقيقها ويعمرف الممنهج بأنمه الوسميلة التمي يمكننما عمن  والأهدافطبيعة الموضوع 
الحقيقممة أو مجموعممة مممن الحقممائق فممي أي موقممف مممن المواقممف ومحاولممة  إلممىطريقهمما الوصممول 

 (42، 2002)مروان، .تها في مواقف أخرى وتعميمهااختبارها للتأكد من صلاحي

بالإضافة إلى أن المنهج:"هي طريمق إجرائمي مركمب ومتكاممل، يعتممده الباحمث للوصمول 
 إلممى حقيقممة جديممدة ينشممدها للتغلممب علممى مشممكلة تسممتهويه أو غامضممة عليممه، أو تتسممبب لممه أو

 (61س، )حمدان، د ".لمجتمعه حرجا علميا أو اجتماعيا أو عمليا سلوكيا 

ولبجابمممة علمممى تسممماولات الدراسمممة والتعمممرف علمممى مسمممتوى الضمممغوط النفسمممية لمممدى عينمممة 
الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتبار أن موضموع الدراسمة همو المذي يحمدده 

وصف ماهو كائن ممن ظمواهر  إلىطبيعة المنهج المستخدم ويهدف المنهج الوصفي التحليلي 
تفسير ظمواهر وتحديمد الظمروف والعلاقمات  إلىعد جمع البيانات كما يهدف أو أحداث معينة ب

 التي توجد بين متغيرات كما في الواقع.
فالمنهج الوصمفي همو طريقمة لوصمف الموضموع الممراد دراسمته ممن خملال منهجيمة علميمة 

 .)محممدعلى أشكال رقميمة معبمرة يمكمن تفسميرها إليهاصحيحة وتصوير النتائج التي تم التوصل 
 .(46سرحان، د س، 

 أدوات الدراسة:.2
 :كااتياعتمدت الدراسة الحالية على أداة الاستبيان وهو 

  :أداة الاستبيان 
تعتبر الاستبانة أداة مهممة فمي عمليمة جممع البيانمات يعتممدها الباحمث ممن أجمل الإحاطمة 
د بجميممع جوانممب موضمموعه، عممن طريممق مجموعممة أسممئلة مدونممة ومنظمممة يممتم طرحهمما علممى أفممرا
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العينممة بغيممة التحقممق مممن فرضمميات البحممث، ويممتم تعريممف الاسممتبيان علممى أنممه: " تقنيممة مباشممرة 
تحمدد مسمبقا، همذا يسممح  الإجابماتوبطريقمة موجهمة ذلمك أن صمي   الأفمرادلطرح الأسمئلة علمى 

قامممةكميممة بهممدف اكتشمماف علاقممات رياضممية  .بالقيممام بمعالجممة ".)رقمماني وصممنقلي، مقارنممات كميممة وا 
2020 ،48). 

 :سوالا بحيث تم تقسيمها إلى محورين 32وقد احتوت الاستمارة على 
 .يتعلق بالمعلومات العامة :أولا
 .مقياس الضغوط النفسية :ثانيا
 الدراسة الاستطلاعية:.3

القيمام بممأي بحممث علممي يتطلممب تتبممع مجموعمة مممن الخطمموات العلميمة والمنهجيممة مممن  إن 
عممل أهممم خطمموة مممن هممذه الخطمموة أن يقمموم بدراسممة نتممائج أكثممر مصممداقية، ل إلممىأجممل الوصممول 

أولية على عينمة الدراسمة، وهمي مما تسممى بالدراسمة الاسمتطلاعية، والتمي سميتم تناولهما فمي همذا 
الدراسممة  وأداةالفصممل، ذلممك بعممرض الهممدف مممن الدراسممة الاسممتطلاعية، وصممف عينممة الدراسممة 

فيمما يلمي عمرض مفصمل لكمل الاستطلاعية مع تناول بعض الخصائص السميكومترية لمءداة، و 
 عنصر على حدا.

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية:  .1.3
يفقمد البحمث  إهمالهما أنجد مهم في بناء البحث، حيمث  أمرتعتبر الدراسة الاستطلاعية 

 إذبالغممة فممي البحممث العلمممي،  أهميممةفيممه، حيممث تكتسممي هممذه الدراسممة  الأساسمميةاحممد العناصممر 
 :إلىراسة تعتبر دراسة أولية وتهدف هذه الد

 العينة المراد دراستها. أفرادالتعرف على خصائص  -
 أوالبحممث ومعرفممة مممدى صمملاحيتها وصممدقها وثباتهمما مممن أجممل اسممتعمالها  أداةالتأكممد مممن  -

 .الأساسيةاستخدامها في الدراسة 
 التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث. -
 .الأساسيةالتعرف على الصعوبات التي قد تعرقل سير الدراسة  -

 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية: .2.3
 حسمماني عبممد الكممريم بممالواديبلديممة  بعممض ابتممدائياتالدراسممة الاسممتطلاعية فممي  إجممراءتممم 

مممن  قصممدية، وقممد اختيممرت هممذه العينممة بطريقممة معلممم و معلمممة( 30وكانممت علممى عينممة قوامهمما )
 مجتمع الدراسة. 
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 راسة الاستطلاعية حسب الجنستوزيع عينة الد :(2)جدول
 العدد الجنس

 9 ذكور

 21 إناث

 30 المجموع

 
يبممين الجممدول السممابق عينممة الدراسممة الاسممتطلاعية حسممب متغيممر الجممنس، حيممث تتشممكل 

 .  معلمين 9، وةمعلم 21إلىمفردة مقسمة  30من
 الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية:.4

 دق:ــــــــــصـــال .1.4
 لتمييزي )  المقارنة الطرفية (:ا الصدق*

اعتمممدنا فممي قيمماس الصممدق التمييممزي للمقيمماس علممى طريقممة المقارنممة الطرفيممة بعممد تفريمم   
بيانممات العينممة الاسممتطلاعية، ثممم جمممع درجمماتهم الكليممة وترتيبهمما ترتيبمما تنازليمما، ثممم تقسمميم العينممة 

 في كل مجموعة.%  27لفئتين فئة عليا وفئة دنيا بنسبة
 Tلحسممماب قيمممممة (SPSS22)ال نظمممام الحزممممة الإحصممممائية للعلممموم الاجتماعيمممة تمممم اسمممتعم

 :لعينتين مستقلتين، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي
 سقياس الصدق التمييزي للمقيا :(3)جدول

 

المتوسط  العدد المجموعتين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

F  اختبارt  مستوى
 دلالة ال

الدلالة 
 الإحصائية

المجموعة 
 العليا

 دالة 0.007 -11.639 9.094 0.16434 3.5344 10

المجموعة 
 الدنيا

10 1.8313 0.43256 
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 3.5344(، نجد أن المتوسط الحسمابي للمجموعمة العليما يسماوي 03من خلال الجدول) 
لمجموعمممممة المممممدنيا يسممممماوي ، وأن المتوسمممممط الحسمممممابي ل0.16434وانحرافهممممما المعيممممماري يسممممماوي 

 F، فممممي حممممين نجممممد قيمممممة اختبممممار التجممممانس 0.43256وانحرافهمممما المعيمممماري يسمممماوي 1.8313
وهمممي غيمممر دالمممة إحصمممائيا وعليمممه يمكممن القمممول بمممأن المجموعمممة العليممما و المممدنيا  9.094تسمماوي 

وهمي اقمل  0.000عنمد مسمتوي دلالمة -11.639تساوي  Tمتجانستين، في حين نجد أن قيمة 
ممممما يعنمممي رفمممض الفرضمممية الصمممفرية أي توجمممد فمممروق ذات دلالمممة  0.01معنويمممة  ممممن مسمممتوى

إحصائية بين المجموعتين العليا والدنيا، وعليه فالمقياس يمكننا ممن التمييمز بمين المجمموعتين، 
 وعليه يمكن القول بأن المقياس صادق.

 ات:ــبــالث .2.4
 التناسق الداخلي للبنود ) ألفا كرونباخ (:*

ت المقيمماس بطريقممة التناسممق الممداخلي للبنممود ) ألفمما كرونبمما  ( بواسممطة قمنمما بحسمماب ثبمما
 :النتائج مدونة  في الجدول التالي(، SPSS22نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 قياس ثبات المقياس :(04)جدول

 المقياس
عدد 
 البنود

قيمة معامل  ألفا 
 كرونباخ

 القرار

 إحصائيادالة  0.817 32 الضغوط النفسية
نجد أن قيمة ألفا كرونبا   للمقيماس، درجمة التناسمق المداخلي  :(04من خلال الجدول ) 
وهمممي علاقمممة موجبمممة بمممين البنمممود وبمممذلك يمكمممن القمممول بمممأن  0.817لكمممل بنمممود المقيممماس تسممماوي 

 المقياس ثابت. 
 التجزئة النصفية:  *

سميم بنمود المقيماس إلمى قمنا بحساب معامل الثبات بطريقمة التجزئمة النصمفية، حيمث تمم تق
نصممممفين متكممممافئين ) علمممموي/ سممممفلي(، بممممين النصممممفين باسممممتعمال نظممممام الحزمممممة الإحصممممائية ) 

22SPSS :النتائج مدونة بالجدول التالي ،) 
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 الثبات بطرق التجزئة النصفية :(05)جدول 

( الخممماص بمعممماملات الثبمممات لمقيممماس المسمممتخدم فمممي همممذه 05يتضمممح ممممن الجمممدول رقمممم)
علممى معامممل جيتمممان  الاعتمممادبعممد 0.9و 0.88الدراسممة أن هممذه المعمماملات تراوحممت ممما بممين 
عمممالي ويمكمممن وهمممذا يعنمممي أن المقيممماس ثباتمممه  ،وسمممبيرمان بمممراون فمممي طريقمممة التجزئمممة النصمممفية

 خدامه في الدراسة الأساسية.است
 مجالات الدراسة:.5

  لقد تحددت مجالات الدراسة كالتالي:
 المجال المكاني: .1.5

لقممد تحممدد المجممال المكمماني لدراسممتنا حتممى تممتمكن مجموعممة البحممث مممن جمممع المعلومممات 
الطمور  معلممي وحقائق كافية عن موضموع الدراسمة المتمثمل فمي مسمتوى الضمغوط النفسمية لمدى

كعينمممة، أجريمممت همممذه الدراسمممة  المعلممممينفمممي ظمممل جائحمممة كورونممما ممممن خممملال تحديمممد  بتمممدائيالا
وهممي )ابتدائيممة لعبيممدي عبممد الرحمممان  المموادي حسمماني عبممد الكممريم ولايممة بلديممة ابتممدائياتبممبعض 

 .وابتدائية عطية عبد اه وابتدائية تجيني الطاهر وابتدائية الخطارة(
  :المجال البشري .2.5

بلديمة حسماني  الابتمدائي بابتمدائياتالطمور  معلمميهمذه الدارسمة: همو  المجمال البشمري فمي
 .عبد الكريم
   :نيالزمالمجال  .3.5

ممن المعممروف أن لكمل دراسممة وقممت محمدد ينممزل فيمه الباحممث العلمممي إلمى الميممدان، وفممي 
مممن  ابتممداء ابتممدائيات بلديممة حسمماني عبممد الكممريمبممبعض ة دراسمة الحاليممة قمنمما بدراسممة اسممتطلاعي

، حيمث تمم أسمبوع إذ داممت الدراسمة حموالي  08/04/2022إلى غاية  03/04/2022يخ: تار 
خلالهمما التعممرف علممى بعممض الحقممائق والتأكممد مممن صممدق وثبممات المقيمماس، وبعممد ذلممك تممم توزيممع 

 مستوى الدلالة عدد البنود القيمة طرق التجزئة النصفية

 0.903 سبيرمان وبراون
 لة إحصائيادا 32

 0.882 جيتمان
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مممممن  ينوتممممم اسممممترجاعه بعممممد يمممموم 10/04/2022الاسممممتبيان علممممى العينممممة الأساسممممية بتمممماريخ: 
 .12/04/2022تسليمه أي بتاريخ 

 مجتمع وعينة الدراسة:.6
 مجتمع الدراسة:  .1.6

التمي نريمد معرفمة حقمائق عنهما، وهمو  الأشمياءيقصد بمجتمع الدراسمة:" جميمع مفمردات أو 
جممممع البيانمممات وذل  أسممملوبالمممذين يضممممهم مجتممممع الدراسمممة. وفمممي ظمممل تحديمممد  الأفمممرادجميمممع 

تكمممون منهممما بأسمملوب الحصمممر الشمممامل المممذي يعنممي جممممع البيانمممات عمممن جميممع المفمممردات التمممي ي
 (.29، 2000)حجاب، مجتمع الدراسة"

 إنويعمممرف مجتممممع الدراسمممة كمممذلك بأنمممه:" الجماعمممة التمممي يهمممتم بهممما الباحمممث والتمممي يريمممد 
تميممزه  الأقمملنتممائج قابلممة للتعممميم، وهممو المجتمممع الممذي لممه خاصممية واحممدة علممى  إلممىيخلممص بهمما 

 (.164، 2015، إبراهيم)عن غيره من المجتمعات أو الجماعات."
معلمممممي الطممممور فممممي دراسممممتنا مجتمممممع الدراسممممة واسممممع وشممممامل حيممممث يتكممممون مممممن جميممممع و 

معلمممة ببلديممة و  معلممم 50ممثلممة لهممذا المجتمممع مكونممة مممن  قصممدية، وتممم اختيممار عينممة الابتممدائي
، وذلك نظرا لصمعوبة الدراسمة علمى جميمع مفمردات مجتممع البحمث المذي تمم حساني عبد الكريم

 بالإضافة إلى اختصار الجهد والوقت. الدراسة الميدانية فيه، إجراء
 عينة الدراسة: .2.6

تعتبممر العينممة أهممم محمماور الأساسممية فممي البحممث العلمممي، وهممي عبممارة عممن جممزء مممن كممل 
قصد التحقمق ممن فرضميات البحمث، كمما تعمرف العينمة علمى أنهما "مجموعمة جزئيمة ممن مجتممع 

 (.29، 2016)ماجد، الدراسة".
زء مممن عناصممر مجتمممع الدراسممة يحممدد عناصممره وفممق بالإضممافة إلممى أنهمما "تمثممل العينممة جمم

أسمممس علميمممة ومنطقيمممة لتكمممون عناصمممر العينمممة ممثلمممة تمثممميلا واقعيممما لجميمممع عناصمممر المجتممممع 
 (.130، 2016)دشلي، المدروس".

بسمميطة مممن مجتمممع الدراسممة الكلممي وقممد تممم  قصممديةلقممد تممم فممي بحثنمما هممذا اختيممار عينممة 
 .حساني عبد الكريمبلدية ب ابتدائيببعض  معلمةو معلم  50على  استمارة 50توزيع 
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البسمميطة علممى أنهمما:" العينممة التممي تكممون لكممل مفممردة قصممدية حيممث يمكممن تعريممف العينممة ال
الممذي أخممذت منممه، نفممس فرصممة بممأن تكممون ممثلممة فممي هممذه  الإحصممائيمممن مفممردات المجتمممع 

 (.6، 2017كمال، ).العينة"
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:.7

لغمممرض الخمممروج بنتمممائج موثممموق بهممما علميممما اسمممتخدمنا الطريقمممة الإحصمممائية لبحثنممما، وهمممذا 
لكمممون الإحصممماء الوسممميلة والأداة الحقيقيمممة التمممي تعمممالج بهممما النتمممائج علمممى أسممماس فعلمممي، يسمممتند 
عليها في البحث والاستقصاء وقد استخدمنا في هذه الدراسة الأسلوب الإحصائي المتمثمل فمي 

ننمممما ارتأينمممما أن يمثممممل النسممممبة الحقيقيممممة للمبحمممموثين، هممممذا فيممممما يخممممص تحليممممل النسممممبة المئويممممة لأ
جممراء الاختيممارات  البيانممات الشخصممية، حيممث اسممتخدمنا فممي تحليممل نتممائج الاسممتبانة إحصممائيا وا 

قصد الوصول إلى نتمائج  spssاللازمة لتحقق من صحة الفرضيات برنامج الحزم الإحصائية 
رسون لمعرفة صدق المقياس ومعامل الفاكرونبما  لمعرفمة ياط بالدراسة، فاستخدمنا معامل ارتب

ثبات المقياس، واختبار"ت" تاست لمعرفة الفروق في الضمغوط النفسمية حسمب الجمنس والحالمة 
لمعرفممة الفممروق فممي الضممغوط النفسممية حسممب فئممات  الأحمماديالعائليممة، واختبممار تحليممل التبمماين 

 سنوات الخبرة.
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 :الفصل خلاصة
ل مممماهو إلا خطممموة تمهيديمممة للشمممروع فمممي الفصمممل المممموالي المتعلمممق بتحليمممل إن همممذا الفصممم

تطبيمممق الدراسممممة  إجممممراءاتوعمممرض نتممممائج فرضممميات الدراسممممة، حيمممث تناولنمممما فمممي هممممذا الفصمممل 
الاسممممتطلاعية  وذلممممك مممممن خمممملال الاعتممممماد علممممى المممممنهج المعتمممممد فممممي الدراسممممة وهممممو المممممنهج 

م القيممممام بوصممممف عينممممة الدراسممممة وذكمممممر الوصممممفي التحليلممممي لملائمتممممه للموضمممموع وطبيعتممممه، ثمممم
جاهزيتهمما مممن  الخصمائص السمميكومترية لأدوات الدراسممة مممن اجممل التأكممد مممن صممدقها وثباتهمما و

 أجل الاطمئنان على نتائج الدراسة المتحصل عليها، ومن أجل الحصول على نتائج أفضل.
 



 

 
 

 الفصل الرابع
 ومناقشة النتائج عرض وتحليل وتفسير

 تمهيد
 لبيانات الشخصيةعرض نتائج ا .1
 عرض نتائج فرضيات الدراسة  .2

 . عرض نتائج الفرضية العامة1.2

 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى2.2

 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية3.2

 . عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة4.2

 نتائج الفرضيات . مناقشة3

 نتائج الفرضية العامة. مناقشة 1.3

 نتائج الفرضية الجزئية الأولىة . مناقش2.3

 تحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية. مناقشة 3.3

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة . مناقشة4.3

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
بعد تطرقنا في الفصل السابق الى الجانمب المنهجمي وبعمد الحصمول علمى البيانمات التمي 

و تبويبهممممما و معالجتهممممما وفمممممق الأسممممماليب  SPSSتمممممم تفريغهممممما باسمممممتخدام البرنمممممامج الاحصمممممائي 
الإحصائية المذكورة سابقا سنتناول في هذا الفصل عمرض النتمائج المتوصمل اليهما و مناقشمتها 

  لمعرفة الدرجة التي توصلت اليها الدراسة وفق ترتيب الفرضيات و تساولات الدراسة .
 عرض نتائج البيانات الشخصية:.1

 الجنس:. 1.1
 ع ونسبة العينة حسب الجنس)ذكر، أنثى(توزي :(06جدول)

 الجنس العدد ℅النسبة المئوية 
 ذكر 19 38%
 أنثى 31 ℅62
 المجموع 50 ℅100

 

 
 لتوزيع ونسبة العينة حسب الجنس )ذكر، أنثى( (:01)رسم توضيحي 

نجمد أن العينمة الممأخوذة  :(01( والرسمم التوضميحي رقمم )06من خلال قراءتنا للجمدول )
 ℅38بنسممبة  19غيممر متسمماوية العممدد تبعمما لمتغيممر الجممنس، حيممث نجممد عممدد الممذكور لدراسممتنا 

 .℅62بنسبة  31وعدد الإناث 
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 السن:. 2.1
 توزيع ونسبة العينة حسب السن :(07) جدول

 السن العدد ℅النسبة المئوية 
 سنة 30-25من  4 8%
 سنة         35-30من  14 ℅28
 35أكثر من  32 64%

 المجموع 50 100℅
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح توزيع و نسب العينة حسب السن: (02رسم توضيحي )
( نجمممد أن العينمممة الممممأخوذة  02رقمممم ) الرسمممم التوضممميحي( و 07ممممن خممملال قراءتنممما للجمممدول )

 30-25مممن "أعمممارهملدراسممتنا غيممر متسمماوية العممدد تبعمما لمتغيممر السممن، حيممث نجممد عممدد الممذين 
، وعممدد الممذين أعمممارهم ℅28بنسممبة  "سممنة 35-30مممن "، وعممدد الممذين أعمممارهم℅8بنسممبة "سممنة
 .℅64بنسبة  "35أكثر من "

 
 
 
 

 سنة 30-25من 
8% 

 سنة         35-30من 
28% 

 35أكثر من 
64% 

‌سنة‌30-25من‌

‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌35-30من‌

‌35أكثر‌من‌
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 :المهنية الأقدمية. 3.1
 المهنية الأقدميةتوزيع ونسبة العينة حسب  (:08)جدول

 

 خبرةعدد سنوات ال العدد ℅النسبة المئوية 
 سنوات         5أقل من  3 6%
 سنوات 10-5من  26 52%
 وقسنوات فما ف 10 21 42%
 المجموع 50 100℅

 
 

 
 المهنية الأقدميةلتوزيع ونسبة العينة حسب  :(03)رسم توضيحي 

 

نجمممد أن العينمممة الممممأخوذة (: 03)رقمممم  الرسمممم البيممماني( و 08ممممن خممملال قراءتنممما للجمممدول )
 أقدميمةلمديهم ، حيمث نجمد عمدد المذين المهنية الأقدميةلدراستنا غير متساوية العدد تبعا لمتغير 

، ℅52بنسمممبة   "سمممنوات 10-5ممممن أقدميمممة "لمممديهم ، وعمممدد المممذين ℅6بنسمممبة سمممنوات" 5أقمممل ممممن "
 .℅42بنسبة   "سنوات فما فوق 10أقدمية من"لديهم وعدد الذين 

 
 
 
 

6% 

52% 

‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌ 42%

‌سنوات‌10-5من‌

‌سنوات‌فما‌فوق‌10
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 نتائج فرضيات الدراسة: عرض.2
 :العامةنتائج الفرضية  عرض. 1.2

لـــيم " مســـتوى الضـــغوط النفســـية لـــدى أســـاتذة التععلمممى أنمممه:  تمممنص الفرضمممية العاممممة
 الابتدائي متوسط"

تم قياس هذه الفرضية باستخدام اختبمار ت لعينمة واحمدة علمى متوسمط فرضمي، بواسمطة "
(، تحصمملنا علممى النتممائج المبينممة فمممي  SPSS22) الاجتماعيممةنظممام الحزمممة الإحصممائية للعلمموم 

 الجدول التالي:
فسية اختبار"ت" لعينة واحدة على متوسط فرضي لمستوى الضغوط الن :(09)جدول 

 الابتدائيلدى أساتذة التعليم 
 

 عينة الدراسة 
 50ن=
 

 المتوسط الفرضي
 

 
 "ت"

 المحسوبة

 
 درجة 
 الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

88.420
0 

16.073
92 96 3.335- 49 0.000 

 
لحسممممابي ، وأن المتوسمممط افممممردنجمممد أن عممممدد الأفمممراد يسممماوي  :(09ممممن خممملال الجممممدول )

، وأن المتوسمممط الفرضمممي يسممماوي 16.07392، بمممانحراف معيممماري يسممماوي 88.4200يسممماوي 
، وهمي دالمة إحصمائيا عنمد -3.335في حين بلغمت القيممة المحسموبة لاختبمار "ت" تسماوي 96

، أي توجمممممد فمممممروق ذات دلالمممممة إحصمممممائية بمممممين متوسمممممط الضمممممغوط النفسمممممية 49درجممممة الحريمممممة 
 أقمل ة، حيمث نجمد أن المتوسمط الحسمابي للضمغوط النفسميةوالمتوسط الفرضي للضمغوط النفسمي

لممدى عينممة  المتوسممط الفرضممي للضممغوط النفسممية، ومنممه نقممول أن مسممتوى الضممغوط النفسممية مممن
الابتـدائي لدى أساتذة التعلـيم  الضغوط النفسية مستوى: يمكن القمولوعليه منخفض الدراسة 
 .منخفض
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 الفرضية الجزئية الأولى:. 2.2
ــة إحصــائية للضــغوط علممى أنممه: الأولممى الجزئيممة تممنص الفرضممية ــروق ذات دلال توجــد ف

 (.أنثى)ذكر،  النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الجنس
" لعينتممين مسممتقلتين، بواسممطة نظممام الحزمممة تتممم قيمماس هممذه الفرضممية باسممتخدام اختبممار"

 في الجدول التالي:، تحصلنا على النتائج المبينة SPSS22الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
للفروق بين الجنسين )ذكر، انثى( في متغير  الإحصائيةودلالتها  Tقيمة :(10)جدول

 الضغوط النفسية
 

 عينة الذكور
 19ن=

 عينة الإناث
 31ن=

 
 "ت"
 بةو المحس

 
 درجة 
 الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 غير دالة 48 -1.738 15.26180 91.4516 16.53739 83.4737

 
(، نجممممممد أن المتوسممممممط الحسممممممابي لمجموعممممممة الممممممذكور يسمممممماوي 10مممممممن خمممممملال الجممممممدول )

، وأن المتوسممممممط الحسممممممابي لمجموعممممممة 16.53739وانحممممممرافهم المعيمممممماري يسمممممماوي  83.4737
  Tغمممت قيممممةبل قمممد، و 15.26180وانحمممرافهم المعيممماري يسممماوي  91.4516الإنممماث يسممماوي 

وعليممممة  0.05مممممن  أكبممممروهممممي  0.089تسمممماوي   Sig، ومسممممتوى الدلالممممة - 1.738تسمممماوي 
لمم  ، بنماءا علمى ذلمك48درجمة حريمة و  0.05دال إحصائيا عند مستوى معنويمة  غير الاختبار

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بأنه: وعليه يمكن  القول  الأولى الجزئيةتتحقق الفرضية 
 .(أنثى)ذكر،  ة لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الجنسللضغوط النفسي

 الفرضية الجزية الثانية:. 3.2
" توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائية للضــغوط علمى أنمه: الجزئيمة الثانيممة  تمنص الفرضمية

 النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير السن "
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، بواسمطة نظمام الحزممة حماديتحليمل التبماين ااتم قياس هذه الفرضية باسمتخدام اختبمار "
 (، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: SPSS22) الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 الضغوط النفسية في متغير السنللفروق بين  الإحصائيةودلالتها  Fقيمة  :(11)جدول
 

 
 المتغير

    البيانات  
 الإحصائية

 السن

 عدد
 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 ابيالحس

 الانحراف
 المعياري

مستوى  Fقيمة
 الدلالة
Sig 

القرار 
 الإحصائي

 
الضغوط 
 النفسية

 30-25من 
90.250 4 سنة       

0 
21.3287

8 

0.141 0.869 
غيردالة 
 إحصائيا

 35-30من 
 14 سنة

90.
000 

15.4
6709 

 35أكثر من 
32 

87.
500 

16.0
7392 

       
أنمممه بالنسمممبة المتوسمممط  :(11ليهممما فمممي الجمممدول )يتضمممح ممممن خممملال النتمممائج المتحصمممل ع

وانحمرافهم المعيماري  90.2500تساوي "سنة 30-25من عمرهم"الذين لديهم الحسابي لمجموعة 
 35-30"ممممن أعممممارهم المممذين لمممديهم ، وأن المتوسمممط الحسمممابي لمجموعمممة 21.32878يسممماوي 

سمممممط الحسمممممابي ، وأن المتو 15.46709وانحمممممرافهم المعيممممماري يسممممماوي  90.000تسممممماوي "سمممممنة
وانحممممرافهم المعيمممماري  87.500تسمممماوي سنة"35أعمممممارهم "أكثممممر مممممن  الممممذين لممممديهم لمجموعممممة 
تسمممماوي  Sigومسممممتوى دلالممممة هممممي F"  0.869، فممممي حممممين بلغممممت قيمممممة "16.07392يسمممماوي 
،وعليمممه الاختبمممار غيمممر دال إحصمممائيا، ومنممممه 0.05وهمممي أكبمممر ممممن مسمممتوى معنويممممة  0.869

توجـد فـروق  ذات دلالـة إحصـائية فـي الضـغوط  ة القائلة بأنمه:نرفض الفرضية الجزئية الثاني
مـن ، سـنة  30-25مـن )للضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي تعـزى لمتغيـر السـنالنفسية 

ــر مــن  ،ســنة 30-35 ــي الضــغوط  :فنقــول(، 35أكث ــة إحصــائية ف لا توجــد فــروق  ذات دلال
مـن ، سـنة 30-25مـن ) تغيـر السـنللضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمالنفسية 

 .(35أكثر من  ،سنة 30-35
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 الثالثة: الجزئيةالفرضية . 4.2
" توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائية للضــغوط علمى أنمه: الجزئيمة الثانيممة  تمنص الفرضمية

 "المهنيةالنفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الأقدمية 
، بواسمطة نظمام الحزممة ل التبماين الأحماديتحليمتم قياس هذه الفرضية باسمتخدام اختبمار "

 (، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: SPSS22) الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
الضغوط  في متغير الأقدميةللفروق بين  الإحصائيةودلالتها  Fقيمة  :(12)جدول

 .النفسية
 

 المتغير
البيانات  
 الإحصائية

 
 السن

 عدد
 أفراد

 المجموعة

 الانحراف المتوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  Fقيمة
 الدلالة
Sig 

القرار 
 الإحصائي

 
الضغوط 
 النفسية

 5أقل من 
 25.23886 93.000 3 سنوات        

غيردالة  0.573 0.564
 إحصائيا

 10-5من 
 14.87098 90.1154 26 سنوات

سنوات  10
 فما فوق

21 88.4200 16.07392 

 
أنمممه بالنسمممبة المتوسمممط  :(12النتمممائج المتحصمممل عليهممما فمممي الجمممدول ) يتضمممح ممممن خممملال

وانحرافهم المعيماري 93.000تساوي " سنوات 5أقل من أقدمية"الذين لديهم الحسابي لمجموعة 
 10-5"مممممن أقدميممممة الممممذين لممممديهم ، وأن المتوسممممط الحسممممابي لمجموعممممة 25.23886يسمممماوي 
، وأن المتوسمط الحسمابي 14.87098وي وانحمرافهم المعيماري يسما 90.1154تساوي  "سنوات

وانحمممرافهم المعيممماري  88.4200تسممماوي "فممموق سمممنوات فمممما 10أقدميمممة" المممذين لمممديهم لمجموعممة 
تسممماوي  Sigومسمممتوى دلالمممة همممي  F" 0.564، فمممي حمممين بلغمممت قيممممة "16.07392يسممماوي 
ومنممممه  ،وعليمممه الاختبمممار غيمممر دال إحصمممائيا،0.05وهمممي أكبمممر ممممن مسمممتوى معنويممممة  0.573

توجممد فممروق  ذات دلالممة إحصممائية فممي الضممغوط ة القائلممة بأنممه :لثممض الفرضممية الجزئيممة الثانممرف
-5سممنوات ،مممن  5أقممل مممن )للضممغوط لممدى معلمممي الابتممدائي تعممزى لمتغيممر الأقدميممة النفسممية 

: لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية فمي الضمغوط فنقول(، سنوات فما فوق 10، سنوات 10
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-5سممنوات ،مممن  5أقممل مممن )لمممي الابتممدائي تعممزى لمتغيممر الأقدميممة للضممغوط لممدى معالنفسممية 
 .(سنوات فما فوق 10، سنوات 10
 :نتائج الفرضياتمناقشة .3

 نتائج الفرضية العامة: مناقشة .1.3

تنص الفرضية العامة على أنه : مستوى الضغط النفسي لدى معلمي الابتدائي متوسط 
، وان المتوسط الفرضي 16.07392سط من خلال النتائج المتحصل عليها نجد أن المتو 

، وهي دالة 33.335في حين بلغت القيمة المحسوبة لاختبار "ت" تساوي  96يساوي 
، أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الحسابي 49إحصائيا عند درجة الحرية 

للضغوط النفسية والمتوسط الفرضي للضغوط النفسية ، حيث نجد أن المتوسط الحسابي 
للضغوط النفسية أقل من المتوسط الفرضي للضغوط النفسية، ومنه نقول أن مستوى 

: مستوى ة الدراسة منخفض وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنالضغوط النفسية لدى عين
 الضغوط النفسية لدى أساتذة التعليم الابتدائي منخفض .  

ى إلى في الفوج الواحد أدونقص عدد التلاميذ  التدريس بالتفويج نظام ويرجع ذلك الى
كذلك زيادة الوعي الثقافي لءولياء من خلال المرافقة المدرسية  حية العمل لدى المعلميناري

لأبنائهم، أيضا مساعدة الادارة المدرسية لتسهيل عمل المعلم، كذلك وجود تنوع الاهتمامات 
كما  رياضة ... أوالمعلمين خارج ساعات التدريس للتنفيس عن أنفسهم كممارسة هويات 

يمكن ارجاع الضغط المنخفض لدى المعلمين أنهم يدركون بأن مهمتهم تتطلب صبرا و 
تفاني وأن مهنة التدريس رسالة نبيلة تستحق التضحية بغية نيل الثواب و الأجر من اه 

طاقم التربوي بما الضغط النفسي الزائد المطبق على الكل ذلك ساهم في التقليل من تعالى، 
 وتر والانفعال والشعور بالضيق لديهم.قليل من عوارض القلق والتتالو  م الأساتذةفيه

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى : مناقشة. 2.3
تنص الفرضية على أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية للضغط النفسي لمعلمي  -

 .الابتدائي تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(
بأنه لا توجد فروق ذات  ة الجزئية الأولى فنقولج على رفض الفرضيأسفرت النتائ

 ، أنثى()ذكردلالة إحصائية للضغط النفسي لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الجنس 
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على الدراسة  الإناث وتشجعهن لك أن جل الأسر الحديثة أصبحت تحثويمكن تفسير ذ -
ضافة إلى انتشار ثقافة المناصب مثل الذكور تماما إ ق وعلى العمل والارتقاء وتقلدوالتفو 

وتعرضها لنفس الضغوط ضرورة الحتمية في مجتمعنا الجزائري وخروج المرأة للعمل الالعمل و 
 ( في بيئة العمل المشتركة)ذكرا مثل المعلم النفسية مثله

( اللتين أشارتا 1991( و) ياخوم1996وتتفق دراستنا مع النتائج دراسة كل من ) رفقي  -
  .ن الضغوط النفسية لدى المعلمين تعزى لمتغير الجنسإلى عدم وجود فروق بي

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية:مناقشة  .3.3

تنص الفرضية على أنه : توجد فروق ذات دلالة إحصائية للضغط النفسي لدى معلمي 
 30سنة، أكثر من  35إلى  30 سنة، من 30الى 25الابتدائي تعزى لمتغير السن ) من 

 سنة(.
بأنه : لا توجد فروق ذات فنقول ة على رفض الفرضية الجزئية الثانيأسفرت النتائج 

إلى  25دلالة إحصائية للضغوط النفسية لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير السن ) من 
 .سنة( 30سنة أكثر من  30إلى  25سنة، من  30
عمل ضغوط ال قل لديهمن هولاء المعلمين قد تيمكن تفسير هذه النتيجة أن كبار السن م -

يتجنبون ويتجاوزن بعض قد والخبرة التامة في تأدية واجباتهم المهنية و  ويرجع ذلك إلى التعود
الموافق التي قد تشعرهم بالضغط والتوتر بسبب رشدهم ورجاحة عقلهم وتقدمهم بالسن، كذلك 

العمل في قمة الحماسة والانجاز  هو الحال بالنسبة للمعلمين الأصغر سنا فهم يأتون إلى 
داء واستفادتهم من وصاية وتوجيهات المعلمين الأكبر سنا منهم وخبرة ءالدافعية العالية لو 

( و) 2012كأساتذة مكونين أو أساتذة رئيسين وتتفق نتائج دراستنا مع دراستي ) الراكان 
 ( اللتين أظهرتا أن الضغط النفسي لا يتأثر بالسن.2009يحياوي 

 الثة:نتائج الفرضية الجزئية الث مناقشة .4.3

تنص الفرضية على أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى معلمي الابتدائي تعزى 
سنوات فما  10سنوات، من 10الى 5من  -سنوات5لمتغير الاقدمية في التدريس )أقل من 

 فوق(
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بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فرضية الثالثة فنقول أسفرت النتائج على رفض ال -
 5لدى معلمي الابتدائي تعزى لمتغير الاقدمية في التدريس)أقل من للضغوط النفسية 

 سنوات فما فوق ( 10سنوات، من 10إلى  5من -سنوات
يمكن تفسير هذه النتيجة على أن الاقدمية في التدريس ليست عاملا موثرا في وجود  -

هي الضغوط النفسية لدى المعلمين إذ أن الأشخاص ذوي الاقدمية الطويلة في التدريس 
على المهام والمرونة في أدائها  الضغوط النفسية لديهم بسبب التعودالسبب في عدم وجود 

والنضج العقلي في مواجهة أي مشكل طارئ ، كذلك الأشخاص ذوي الاقدمية القصيرة في 
التدريس بسبب استفادتهم من دورات تكوين بيداغوجي حول أداء مهامهم قبل التعيين وبعده 

رات بأصحاب الاقدمية الطويلة في التدريس هذا ما جعل تفادة وتبادل الخبوالاحتكاك والاس
ون في مستوى الضغوط لأنهم يخضعون لنفس القيم الأقدميتين متساو المعلمين أصحاب كلا 

 .التنظيمية التي يلتزم بها كل من المعلمين القدامى والجدد

( اللتين أظهرت 2012ضل و) خليفة فا (2012وتتفق نتائج دراستنا مع دراستي )الراكان -
 .نتائجها على عدم وجود فروق في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الاقدمية في التدريس

 : استنتاج عام
همممدفت دراسمممتنا إلمممى التعمممرف علمممى مسمممتوى الضمممغط النفسمممي لمممدى معلممممي الابتمممدائي فمممي 

لمى مما ضوء بعض المتغيمرات وبعمد تطبيمق أداة قيماس الضمغط النفسمي أسمفرت نتمائج الدراسمة إ
 يلي: 

   .مستوى الضغط النفسي لدى معلمي الابتدائي منخفض -
عممممدم وجممممود فممممروق ذات دلالممممة للضممممغط النفسمممممي لممممدى معلمممممي الابتممممدائي تعممممزى لمتغيمممممر  -

 .الجنس)ذكر، أنثى(
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغط النفسي لدى معلمي الابتمدائي تعمزى متغيمر  -

 .سنة فما فوق( 30سنة، من  35ىال 30سنة، من  30إلى  25السن ) من )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للضغط النفسي لدى معلمي الابتمدائي تعمزى متغيمر  -

.سممنوات 10سممنوات، أكثممر مممن 10إلممى  5سممنوات ، مممن 5الاقدميممة فممي التممدريس ) أقممل مممن 
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 :ةـــخاتمال
والتحليممل  التطممرق إلممى الفصممول  يشممكل موضمموع الضممغوط النفسممية مجممالا واسممعا للبحممث

النظريممة والتطبيقيممة لهممذه الدراسممة التممي تعتبممر مممن البحمموث النفسممية التربويممة مممن خمملال وصممف 
 بلديممة حسمماني عبممد الكممريم، تبابتممدائياضممغط النفسممي لممدى معلمممي المرحلممة الابتدائيممة ظمماهرة ال

والفرضمميات المناسممبة  تالتسمماولاوبعممد تفسممير وتحليممل النتممائج التممي تحصمملنا عليهمما بعممد اختيممار 
 للبحث ثم التوصل إلى النتائج التالية:

 فسي لدى معلمي الابتدائي منخفض.مستوى الضغط الن 
  للضغوط النفسية تعزى لمتغير السن. إحصائيةلا توجد فروق ذات 
  ضغوط النفسية.لل إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

ات والتوصميات للتكيمف أو لمواجهمة وفي ختام هذه الدراسة حاولنا إعطاء بعض الاقتراح
 .الضغوط النفسية لدي المعلمين
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 التوصيات والاقتراحات:
 سممممابهم مهممممارات فممممي إدارة الضممممغوط لتممممدريب المعلمممممين واك ،دية تدريبيممممةإعممممداد بممممرامج إرشمممما

   .لجعلهم قادرين على تحملها أو التغلب عليها
 يمممدة ونظافمممة داء المعلممممين كالتهويمممة الجسمممهيل أالاهتممممام بتممموفير ظمممروف فيزيقيمممة مناسمممبة لت

 .القسم والتدفئة أو التبريد
 نشر ثقافة طب العمل الجسمي والنفسي إلى المعلمين وتسهيل إجراءاته.   
 سممممبب لهممممم ل لمعلمممممي الابتممممدائي الممممذي يجهممممدهم يمراعمممماة وتقلمممميص الحجممممم السمممماعي الطويمممم

 .ضغطا
  كتفماء باسمتعمالهم للممذكرات الوزاريمة الإعمداد اليمومي للمدروس يمدويا والاممن إعفاء المعلمين

   .المطبوعة
  مكانمممماتهم كحراسممممةعممممدم تكليممممف المعلمممممين بأعمممممال ومسمممممووليات تفمممموق قممممدراتهم السممممماحة  وا 

 والمطعم.
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 (:01الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 اذ الفاضل/ الأستاذة الفاضلة:الأست

إليكم مجموعة من الأسئلة التي نهدف من خلالها إلى التعرف على مدى شعوركم بالضغط      
النفسي بسبب مختلف التغيرات التي مست المنظومة التربوية في جائحة كورونا، ونرجو منكم قراءة 

( أمام الإجابة xبوضع علامة )الأسئلة وكل العبارات التي يتضمنها كل سوال والإجابة عليها 
المناسبة، ونعلمكم أن هذه الأسئلة ليست لها إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل تعبر عن رأي 
صاحبها، لذلك الرجاء منكم الإجابة عليها بكل موضوعية مع العلم أن إجاباتكم ستبقى سرية ولن 

 تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، وأخيرا تقبلوا جزيل الشكر.

 لومات عامة:مع

 اسم الموسسة:  -
 (الجنس: ذكر)  (   أنثى)   -
 35أكثر من          سنة 35 -30من  سنة       30 -25السن: من -

 سنوات فما فوق 10         سنوات 10 -5من       سنوات  5الاقدمية: أقل من 
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 دائما غالبا  أحيانا  نادرا أبدا العبارة                             
      ألوم نفسي عند إنجاز الأشياء في العمل بشكل خاطئ. .1
أحاول التركيز في عملي من أجل نسيان مشكلاتي  .2

 الشخصية .
     

عندما أكون تحت تأثير الضغوط ألاحظ تغيرات سلبية في  .3
 أنماط سلوكي .

     

احتفظ بمشكلاتي للدرجة التي أشعر معها بالرغبة في  .4
 الانفجار.

     

حباطي عن المقربين مني.أ .5       نفث عن غضبي وا 
أركز على الجوانب السلبية في حياتي بدل من التركيز على  .6

 الجوانب الإيجابية.
     

      أشعر بعدم الراحة عندما أتعامل مع مواقف جديدة. .7
أشعر بأن الدور الذي أقوم به داخل الموسسة غير ذي  .8

 قيمة.
     

      جتماعات المهمة.أصيل متأخرا للعمل أو للا .9
      أرد بحدة على الانتقادات الشخصية. .10
      أشعر بعقدة الذنب إذا جلست ساعة أو أكثر بدون عمل. .11
      أشعر بالعجلة والاندفاع حتى لو لم أكن مضغوطا. .12
      لا أجد الوقت الكافي لكي أطلع على الصحف التي أحبها.  .13
      ى ما أريده فورا.أحب أن أحظى بالاهتمام وأحصل عل .14
أتجنب التعبير عن مشاعري الحقيقية سواء في العمل أو في  .15

 المنزل.
     

أقوم بمهام أكبر من تلك التي يمكنني القيام بها في وقت  .16
 واحد.

     

      أرفض النصيحة سواء من الزملاء أو الروساء. .17
مكاناتي الحقيقية. .18       أتجاهل القيود الخاصة بتخصصي وا 
أفقد الكثير من هواياتي واهتماماتي لان العمل يأخذ كل  .19

 وقتي.
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      أعالج المواقف قبل التفكير فيها من خلال الاجتهاد. .20
أشعر بانشغالي لدرجة أني لا أجد وقتا لتناول الغذاء مع  .21

 زملائي وأصدقائي.
     

      عندما تظهر المواقف الصعبة أحاول تجنبها. .22
      ا في عملي فسوف يستغلني ااخرون. إذا لم أكن حازم .23
أجد صعوبة في الشكوى عندما أتحمل عبء عمل فوق  .24

 طاقتي. 
     

      أتحاشي تفويض ااخرين للقيام ببعض المهام.  .25
      أتعامل مع جميع المهام قبل وضع أولويات لعبء العمل  .26
أشعر بصعوبة في أن أقول )لا( لأي طلبات أو  .27

 استفسارات. 
     

أشعر بإمكان انجاز كل العمل المطلوب دون تأجيل  .28
 بعضه لليوم التالي.

     

      خوفي من الفشل يمنعني من اتخاذ أي  موقف.  .29
أعتقد أنني لن أستطيع القيام بعبء العمل المطلوب  .30
 مني.

     

      حياتي العملية لها أولوية على حياتي الأسرية والمنزلية.  .31
      يق إذا لم تتم الأشياء في الحال.أصبح في غاية الض .32
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات

 13679. 43256. 1.8313 10 الدنيا الكلية

 05197. 16434. 3.5344 10 العليا

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الكلية

assumed 
9.094 .007 -11.639- 18 .000 -1.70313- .14633 -2.01055- -1.39570- 

Equal variances not 

assumed 
  -11.639- 11.545 .000 -1.70313- .14633 -2.02334- -1.38291- 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .817 

N of Items 16
a
 

Part 2 Value .918 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .824 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .903 

Unequal Length .903 

Guttman Split-Half Coefficient .882 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 

VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016. 

b. The items are: VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 

VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, 

VAR00031, VAR00032. 
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Statistics 

 الأقدمية السن الجنس 

N Valid 50 50 50 

Missing 0 0 0 

Sum 81.00 128.00 118.00 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.0 38.0 38.0 19 ذكر 

 100.0 62.0 62.0 31 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 سنة 30-25 من 

 36.0 28.0 28.0 14 سنة 35-30 من

 100.0 64.0 64.0 32 35 أكثرمن

Total 50 100.0 100.0  
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 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 سنوات 5 أقلمن 

 58.0 52.0 52.0 26 سنوات 10-5 من

 100.0 42.0 42.0 21 سنواتفمافوق 10

Total 50 100.0 100.0  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.27320 16.07392 88.4200 50 الضغوط

One-Sample Test 

 

Test Value = 96 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -3.0118- -12.1482- -7.58000- 002. 49 -3.335- الضغوط

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 3.79394 16.53739 83.4737 19 ذكر الضغوط

 2.74110 15.26180 91.4516 31 أنثى
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Descriptives 

 الضغوط

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 120.00 70.00 124.1888 56.3112 10.66439 21.32878 90.2500 4 سنة 30-25 من

 116.00 64.00 98.9304 81.0696 4.13375 15.46709 90.0000 14 سنة 35-30 من

 116.00 48.00 93.3315 81.6685 2.85927 16.17445 87.5000 32 35 أكثرمن

Total 50 88.4200 16.07392 2.27320 83.8518 92.9882 48.00 120.00 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الضغوط

assumed 
.277 .601 -1.738- 48 .089 -7.97793- 4.58955 -17.20584- 1.24998 

Equal variances not 

assumed 
  -1.704- 35.838 .097 -7.97793- 4.68056 -17.47203- 1.51617 
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ANOVA 

 الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 75.430 2 37.715 .141 .869 

Within Groups 12584.750 47 267.761   

Total 12660.180 49    

 

Descriptives 

 الضغوط

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 120.00 70.00 155.6968 30.3032 14.57166 25.23886 93.0000 3 سنوات 5 أقلمن

 116.00 64.00 96.1219 84.1089 2.91644 14.87098 90.1154 26 سنوات 10-5 من

 110.00 48.00 93.2567 78.0766 3.63864 16.67433 85.6667 21 سنواتفمافوق 10

Total 50 88.4200 16.07392 2.27320 83.8518 92.9882 48.00 120.00 

ANOVA 

 الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 296.859 2 148.430 .564 .573 

Within Groups 12363.321 47 263.049   

Total 12660.180 49    

 
 

 


